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RESUMEN

La Auditoria de Gestién al Cuerpo de Bomberos del cantén Tena, provincia de Napo, periodo
2018, tiene como principal objetivo evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la
institucion. Para la obtencion de informacion fue necesario el uso de una metodologia cuantitativa
a través de encuestas aplicadas al personal del Cuerpo de Bomberos. El desarrollo practico de la
auditoria a la institucion se realizd6 mediante el empleo del COSO Ill, lo cual demostro los
siguientes aspectos: estructura organizacional desactualizada, personal sin evaluaciones
periddicas, inapropiada planificacion presupuestal, canales de informacién inapropiados, todas
estas situaciones han generado la falta de compromiso del personal. Se concluye que la institucion
no posee un sistema de control interno apropiado, por tal razén los niveles de eficiencia, eficacia
y economia no cumplen con los pardmetros establecidos, ante lo evidenciado se recomienda
implementar las sugerencias presentadas en el informe final de auditoria de gestion y disponer a
cada uno de los departamentos evaluados sobre el cumplimiento de las medidas correctivas, para
alcanzar los objetivos planteados en cuanto al mejoramiento de los niveles de gestion del Cuerpo

de Bomberos del cantdon Tena.

Palabras claves: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <AUDITORIA DE
GESTION> <ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL> <CONTROL INTERNO> <COSO III>
<TENA (CANTON)>
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2020-06-25
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ABSTRACT

The main objective of the Management Audit of the Fire Department, Tena canton, Napo
province, 2018, is to evaluate the institution's efficiency, effectiveness, and economy. For
obtaining information, it was necessary to use a quantitative methodology through surveys
applied to Fire Department personnel. To carry out the practical development of the audit to the
institution, the use of COSO |11l was essential, which demonstrated the following aspects: outdated
organizational structure, personnel without periodic evaluations, inappropriate budget planning,
inappropriate information channels, all these situations have generated the lack commitment of
the staff. It concluded that the institution does not have an appropriate internal control system;
thus, the levels of efficiency, effectiveness, and economy do not meet the established parameters.
Given the evidence, the recommendation is to implement the suggestions presented in the final
management audit report and to provide each of the evaluated departments on compliance with
the corrective measures, to achieve the objectives set for improving the management levels of the

Fire Department, Tena canton.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES> <MANAGEMENT
AUDIT> <ORGANIZATIONAL STRUCTURE> <INTERNAL CONTROL> <COSO llI>
<TENA (CANTON)>.
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INTRODUCCION

Las Entidades del Sector publico, estan sujetas a ser auditadas, puesto que reciben recursos de
aportaciones de la ciudadania, y este es el caso especifico de los Bomberos, que ahora son parte
de los Gobiernos Auténomos Descentralizados y como tal reciben un porcentaje de aportes que
los ciudadanos, hacen al momento de pagar los impuestos prediales, por lo que significan recursos

gue estan sujetos a la rendicién de cuentas.

Tomando como fundamento que una auditoria de gestion, es un examen sistémico, complejo que
se ejecuta a las entidades, para verificar la eficiencia, eficacia y economia, en los procesos internos
tanto administrativos, financieros y de administracion del talento humano, tomando en
consideracién la normativa vigente para cada caso ahora de los Bomberos de Tena, cuyo rol esta
en la sofocacion de incendios y otros eventos de emergencia. Dada la importancia de tener un
documento actualizado de la situacion actual en lo que es la gestion de los Bomberos de Tena, se

ha ejecutado el trabajo de investigacion que consta de los siguientes capitulos:

Capitulo I. Marco Tedrico Referencial, planteamiento del problema, delimitacidn, Justificacién
de la investigacion, propuesta de los objetivos tanto el general como los especificos, que
orientaron la realizacion de la investigacion, ademas el Marco Tedrico de la investigacion, se
compone de los Antecedentes Investigativos, la revision de literatura o aportes de autores en
relacion a lo que es la auditoria de gestion, se identifica la idea a defender y se identifican las

variables.

Capitulo 11. Se encuentra el Marco Metodoldgico, con el cual se define el enfoque de la
investigacion, los tipos de investigacion, los métodos de investigacion, se identifica el universo y

la muestra, y se analizan las técnicas e instrumentos de investigacion.

Capitulo I11. En este capitulo se presentan los Resultados y la discusion de los resultados de las
encuestas a los representantes de los Bomberos de Tena, esto mediante cuadros y gréficos
estadisticos. La parte personal de este capitulo es la propuesta, es decir la auditoria de gestion a
los Bomberos de Tena, periodo 2018, para verificar la eficiencia, eficacia y economia en la

Institucion.

Finalmente, se tiene: Las Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia Consultada y los Anexos,

gue completan el documento final.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del problema

El cuerpo de Bomberos de Tena, es una Institucion sin fines de lucro, su competencia es la
prevencion y control de incendios, asi como el rescate de personas, sin embargo, se verifica que
en la préctica también acuden cuando existen accidentes de transito o cuando existen eventos de
emergencia como inundaciones, terremotos, erupciones volcanicas, también se convierten en un

organismo de primera respuesta.

La estructura organizacional del cuerpo de bomberos, se encuentra bajo la direccion del
comandante, el mismo realiza las funciones de administracion, direccion, gestion y control en la
Entidad, bajo el mando del mismo se encuentra la administradora financiera y el personal de tropa,
se tiene también un componente de talento humano, este equipo de trabajo, ejecuta las actividades

que son de la competencia de los Bomberos.

Como toda Entidad de servicios debe caracterizarse por su eficiencia, eficacia, legalidad y
transparencia, capaz de enfrentarse con efectividad a los retos actuales y futuros, para lo cual ha
sustentado su operacién en un manual de gestién por procesos, en base a los nuevos paradigmas

y principios de la gestién de servicios.

Realizado un diagnostico preliminar del Cuerpo de Bomberos de Tena, se encuentran algunos
problemas que estan vinculados directamente con la gestion y que incide en el desempefio general

de la misma, algunas de las cuales se describen a continuacion:

¢ Incumplimiento de objetivos trazados en la planificacidn, lo que provoca detectar que el
personal administrativo y operativo no se encuentran inmersos en las actividades de la
Entidad, debido a que no cuentan con una planificacion estratégica estructurada, rol que debe

ser cumplido por parte de la Unidad de Planificacion, conjuntamente con el comandante.
e  Ausencia de controles para el personal operativo y administrativo, lo que provoca que no
cumplan con las actividades asignadas a cada uno de ellos en el momento necesario, ademas

de afectar a los procesos y objetivos de cada una de las unidades administrativas y operativas.



e Lasevaluaciones de desempefio que se realiza al personal, no cumplen como lo determina el
Ministerio de Trabajo, que permita medir resultados y realizar correctivos de manera
recurrente, impidiendo la mejora del servicio a los clientes y usuarios.

e  Atender las necesidades de capacitacion en las unidades administrativas. Las capacitaciones
se enfocan principalmente en las &reas operativas, en donde se actualizar las destrezas y
conocimientos del personal en las actividades que se les asigna.

e Las funciones atribuibles a cada proceso en la gestion de la Entidad, se encuentran
establecidas en el manual de funciones aprobado por el Ministerio del Trabajo; sin embargo,
de aquello, no existe el respectivo monitoreo y seguimiento sobre su cumplimiento, debido
a la falta de socializacion y difusion, asi como la falta de comprometimiento de les
funcionarios y trabajadores.

e Existe falta de conocimiento por parte de los empleados y trabajadores de una serie de
politicas, normas y reglamentos establecidos, lo que provoca su incumplimiento y el
consiguiente cometimiento de errores y faltas en la gestion en la Institucion.

e Cuando no disponen de los recursos el cumplimiento del Plan anual de compras (PAC), se
ve afectado seriamente, ya que no existen los recursos necesarios para la contratacion de
bienes y servicios y se debe esperar hasta la asignacidn de recursos, asi mismo se propone
un Plan Operativo Anual (POA) valorado, que también se incumple cuando no existen los

recursos necesarios.

En este contexto la Auditoria de Gestion permitira determinar de manera técnica las causas que
generan los problemas descritos, y adicionalmente permitan presentar el informe de Auditoria con
sus respectivas conclusiones y recomendaciones, que bien puede constituirse en una importante
herramienta que permita a los directivos mejorar integralmente la toma de decisiones y por ende

la gestion de la empresa.

1.1.1  Formulacién del problema

¢De qué manera la Auditoria de Gestién al Cuerpo de Bomberos del Cantdn Tena, provincia de
Napo, periodo 2018, permitira evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la
Entidad?

1.1.2  Delimitacion del problema

a. De contenido



Objetivo de Estudio: Auditoria de Gestion

Campo de accion: Financiera, Administrativa y Legal

b. Espacial:

Entidad: Cuerpo de Bomberos

Provincia: Napo

Canton: Tena

Direccion: Av. Simédn Bolivar y José Maria Urbina
c. Temporal

Se desarrollara basada en la informacion de los procesos de la gestion correspondiente al
periodo 2018.

1.2 Justificacion

Para elaborar una Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Cantdn Tena, es necesario

justificar el trabajo tomando en cuenta los siguientes aspectos:

1.2.1 Justificacion teérica

El trabajo de investigacion debera justificarse desde el punto de vista tedrico, ya que es necesario
utilizar el fundamento tedrico referente a los temas més relevantes de la auditoria de manera
especial sobre la auditoria de gestion, los mismos que se encuentran en los lugares que para el
efecto posee nuestra Institucion Educativa Superior y otras del mismo sector, de igual manera,
libros, articulos cientificos, revistas, y linkografia especializada, que sera util para la presente

investigacion.

1.2.2 Justificacion metodologica

La metodologia utilizada para realizar la auditoria de gestion es la propuesta por la Contraloria
General del Estado, Institucién que hace algunas adaptaciones de lo que es las Normas
Internacionales de Auditoria con cinco fases y para realizar el Control Interno, también adapta lo
que es el modelo COSO, en su versidn mas actualizada, esto ademas de las leyes y normas que
tienen que ver con la gestion de los Bomberos, constituyen las herramientas metodoldgicas para

realizar el trabajo de titulacion.



1.2.3 Justificacion académica

El enfoque académico de la presente investigacion se justificara por cuanto se pondré en practica
los conocimientos que durante la carrera de Licenciatura de Contabilidad y Auditoria se
adquirieron, los mismos que serviran en el desarrollo de la Auditoria de Gestidn al Cuerpo de
Bomberos del Cantén Tena; De igual manera durante el proceso de elaboracion del tema
propuesto se iran adquiriendo nuevos conocimientos que serviran para fortalecer el trabajo de

investigacion.

1.2.4  Justificacién préctica

El tema propuesto es practico, transformar de lo que durante la fase de formacion se constituye
en una teoria, ahora aplicada a la realidad y en una Entidad que de una u otra manera tiene
realidades en su fase de operatividad, sera necesario entonces verificar documentos, informacion
administrativa y de gestion, algunas observaciones de campo, es decir un conjunto de actividades

practicas que faciliten identificar hallazgos y demostrar con evidencias.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Elaborar una Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Cantdn Tena, Provincia de Napo,
periodo 2018, mediante técnicas y procedimientos que permitan evaluar los niveles de eficiencia,

eficacia y economia.

1.3.2 Objetivos especificos

) Desarrollar el marco tedrico conceptual mediante una investigacién bibliografica que
fundamente cientificamente el contenido del presente trabajo de Investigacion.

o  Aplicar las fases de Auditoria de Gestién mediante procedimientos y técnicas que permitan
determinar las deficiencias y sustentar evidencias de los hallazgos.

e  Elaborar el Informe de Auditoria con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, que

permita a las autoridades una adecuada toma de decisiones en los Bomberos de Tena.



1.4 Antecedentes investigativos

Se ha tomado como referencia los siguientes trabajos de titulacion:

TEMA: AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LA EMPRESA SYSTEMARKET DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2016.

El trabajo de investigacion realizado por Norma Rocio Aldaz Gaibor, busca obtener la evidencia
y determinar los niveles de cumplimiento en cuanto a la eficiencia, eficacia y economia, detectar
las falencias o debilidades que permitiran establecer estrategias para cumplir con los objetivos y
metas de la empresa y de esta manera posicionar a la misma como una exitosa empresa de ventas

y servicios, brindando una atencion de calidad.

Con esta auditoria de gestién se pretende mejorar los procedimientos a través de la identificacion
de puntos criticos en base a la investigacion de las diferentes areas de la empresa y para ello se

aplica los procedimientos de auditoria.

CONCLUSION:

En este proyecto de investigacion se emite un informe final acorde al trabajo de campo realizado
e indicado las debidas correcciones para tales falencias y conocimiento de fortalezas para el

crecimiento empresarial con decisiones adecuadas.

TEMA: AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA JOMACH SEGURIDAD Y
CUSTODIA EMPRESARIAL CIA. LTDA.,, CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODO 2017.

El trabajo de investigacion es realizado por Tania Maritza Ocafia Buenafio, se ha elaborado con
la finalidad de proponer los procedimientos y principios basicos requeridos en el desarrollo de
una auditoria de gestion para evaluar la eficiencia, eficacia y economia de la gestion
administrativa de la entidad. La autora sefiala que la realizacion de la Auditoria de Gestion es

primordial para la toma de decisiones, ya que mediante la misma se determinaron las falencias
que intervienen en el desarrollo de las actividades de la Empresa. Se recomienda la aplicacién de
las sugerencias plasmadas en el Informe de Auditoria a fin de que exista un mejoramiento

continuo en la Empresa Jomach Seguridad.



CONCLUSION:

En la ejecucion de la Auditoria de Gestion se llevd a cabo un andlisis de la informacion entregada
por la Empresa, la misma permitié conocer que la Empresa no cuenta con un adecuado sistema

de seleccion de personal.

1.5 Fundamentacién Teorica

1.5.1 Concepto de auditoria.

Armas, G. (2005, p.7) €Xpresa que:

La palabra auditoria viene del latin auditorios, y de esta proviene auditor (el que tiene la virtud de
oir), pero se asume que esa virtud de oir y revisar cuentas esta encaminada a la evaluacién de la
economia, la eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos, asi como al control de los mismos.
Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones financieras o administrativas,
efectuado con posterioridad a su ejecucién, como servicio a los 6rganos de gobierno que
responden por la correcta utilizacion de los fondos puestos a su disposicién y a los propietarios
de las entidades privadas. Se realiza por personal completamente independiente de las
operaciones de la entidad evaluada, con la finalidad de verificarlas, evaluarlas y elaborar un

informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Moreno, M (2009, p. 6) indica que:

Definicion: La auditoria puede definirse como «un proceso sistematico para obtener y evaluar de
manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades economicas y otros
acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de correspondencia del
contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como establecer si dichos
informes se han elaborado observando los principios establecidos para el caso». Por otra parte, la
auditoria constituye una herramienta de control y supervision que contribuye a la creacion de una
cultura de la disciplina de la organizacion y permite descubrir fallas en las estructuras o
vulnerabilidades existentes en la organizacion. Otro elemento de interés es que, durante la
realizacion de su trabajo, los auditores se encuentran cotidianamente con nuevas tecnologias de
avanzada en las entidades, por lo que requieren de la incorporacion sistemética de herramientas
con iguales requerimientos técnicos, asi como de conocimientos cada vez méas profundos de las

técnicas informaticas mas extendidas en el control de la gestion.



1.5.2 Clasificacién de la auditoria.

Amador, (2008, p.102-103), clasifica a la Auditoria de la siguiente manera:

a) Por el origen

b) Por el area

c) Por su especialidad

a) Segun el Origen

2

Auditoria Interna: Esta auditoria constituye propiamente un mecanismo de control

establecido en la organizacion, que cuenta con personal de la propia empresa designado para

el desempefio de actividades de tipo interdisciplinario enfocadas al cumplimiento de los

aspectos de vigilancia y sistematizacion.

Auditoria Externa: Es el examen critico, sistematico, profesional y detallado de un sistema

de informacion de una unidad econémica, realizado por un auditor (CPA) sin vinculos

laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas.

b) Segun el area

c)

Auditoria de Cumplimiento: Es la revision del cumplimiento de las disposiciones
legales aplicables a una institucion.

Auditoria de Gestion: Representa un examen, ya sea integral o especifico, sobre la
actividad administrativa de una organizacion, asi como de los elementos que la integran,
a efecto de evaluar su desempefio, excelencia y apego al control establecido.

Auditoria Informatica: Revisa y evalla actividades de tipo funcional, asi como el
hardware y el software de acuerdo a lineamientos.

Auditoria Financiera: ...puede definirse como el examen de los estados financieros
basicos preparados por la administracion..., con objeto de opinar respecto a si la
informacién que incluyen esta estructurada de acuerdo con las normas de informacion
financiera aplicables a las caracteristicas de sus transacciones.

Auditoria de Control Interno: Es la evaluacién del control interno integrado, con el
propdsito de determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza que se les puede

otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus objetivos.

Segun su especialidad

Fiscal: Examen objetivo, imparcial, independiente, sistematico, y profesional de las



actividades financieras, administrativas y operativas que llevan a cabo las instituciones
publicas.

e Ambiental: Evalliay examina los procesos e impactos industriales en el medio ambiente
y recursos materiales, con base en los lineamientos de normatividad oficiales de la
autoridad estatal en la materia.

e Laboral: Es la actividad que analiza y revisa la situacion juridico- laboral de una
empresa. Verificando mediante el estudio de la documentacion e informacion aportada
por la misma empresa, el grado de cumplimiento de la legislacion vigente en materia

laboral y de seguridad social.

1.5.3 Auditoria de gestidn.

Armas, G. et. al (2005, p.7) menciona que:

La auditoria de gestion es la revision sistematica de las actividades de una organizacién o de un
segmento de ella en relacidon con objetivos especificos. Tal revision él tiene tres propositos
esenciales: estimar el funcionamiento, identificar oportunidades de perfeccionamiento y
desarrollar recomendaciones de mejoras o fomentar acciones. Dicho en otras palabras, es un
proceso para examinar y evaluar las actividades realizadas, en una entidad, programa, proyecto u
operacién, to con el fin de determinar su grado de eficiencia, eficacia y economia, y por medio de
las recomendaciones que al efecto se formulen, promover la correcta administracién del
patrimonio publico o privado. En el &mbito internacional se le han conferido diferentes nombres
a la auditoria de gestion, pero en esencia sus objetivos coinciden. La base de la auditoria de gestion
se enmarca, principalmente, en los términos de medicién de eficiencia, eficacia y economia,
aunque también se extiende su aplicacién a cuestiones relacionadas con la ecologia y la equidad.
El auditor debe obtener datos que le permitan evaluar y analizar la entidad, con el fin de obtener
evidencia del manejo organizacional, para ello debe trabajar con indicadores de gestion dirigidos

al andlisis de la gestion organizacional.

La Contraloria General del Estado (2001) indica que:

La auditoria de gestion, es un examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion de una entidad, programa,
proyecto u operacion, en relacién a sus objetivos y metas; determinar el grado de economia y
eficiencia en el uso de los recursos disponibles; medir la calidad de los servicios, obras o bienes

ofrecidos; y, el impacto socio-econémico derivado de sus actividades.



1.5.4 Objetivos de la auditoria de gestién.

Segun Blanco, Y (2012, p. 403-405) dentro del campo de accidn de la auditoria de gestion se pueden

sefialar como objetivos principales:

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad. Verificar la existencia de
objetivos y planes coherentes y realistas.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

1.5.5 Alcance y enfoque del trabajo de la auditoria de gestion.

La auditoria de gestion examina las précticas de gestion. Los criterios de evaluacion de la gestion

han de disefiarse para cada caso especifico, pudiéndose extender a casos similares.

No existen principios de gestion generalmente aceptados, que estén codificados, sino que se basan
en la practica normal de gestion. Las recomendaciones sobre la gestion han de ser extensas y
adaptadas al area examinada, analizando las causas de las ineficacias e ineficiencias y sus

consecuencias.

En la auditoria de gestién, el desarrollo concreto de un programa de trabajo depende de las
circunstancias particulares de cada entidad. Sin embargo, se sefialan a continuacion los enfoques
que se le pueden dar al trabajo, dentro de un plan general, en las areas principales que conforman

una entidad:

a. Auditoria de la gestion global del ente:
e Evaluacion de la posicion competitiva.
e Evaluacion de la estructura organizativa.
e Balance social.
e Evaluacion del proceso de la direccion estratégica.

e Evaluacién de los cuadros directivos.

b. Auditoria de gestidn del sistema comercial:
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e Anélisis de la estrategia comercial.
e Oferta de bienes y servicios.
e Sistema de distribucién fisica.
e Politica de precios.
e Funcion publicitaria.
e Funcion de ventas
e Promocion de ventas.
¢. Auditoria de gestion del sistema financiero:
o Capital de trabajo.
e Inversiones.
e Financiacion a largo plazo.
e Planeacion financiera.
e Area internacional.
d. Auditoria de gestion del sistema de produccion:
e Disefio del sistema.
e Programacion de la produccién.
e Control de calidad.
e Almacén e inventarios.
e Productividad técnica y econémica.
o Disefio y desarrollo de productos.
e. Auditoria de gestion de los recursos humanos:
e Productividad.
e Clima laboral.
e Politicas de promocion e incentivos.
e Politicas de seleccion y formacion.
o Disefio de tareas y puestos de trabajo.
f. Auditoria de gestidn de sistemas administrativos:
e Andlisis de proyectos y programas.
¢ Auditoria de la funcion de procesamiento de datos.

e Auditoria de procedimientos administrativos y formas de control interno en las areas

funcionales.
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1.5.6 Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Maldonado, M (2017, p. 76) sefiala que:

Las NAGAS tienen su origen en los boletines (Statementon Auditing Estandar-SAS) emitidos por
el Comité de Auditoria del Instituto Americano de Contadores Publicos de los Estados Unidos
de Norteamérica en el afio de 1948.

Son 10 principios bésicos y primordiales en el desarrollo de la auditoria, ya que su aplicacion
garantiza la calidad del trabajo profesional de los auditores, se relacionan basicamente con la
conducta funcional del auditor como persona humanay regula los requisitos y aptitudes que debe
reunir para actuar como profesional en la materia; fueron adoptadas por el American Institute Of
Certified Public Accountants. Para obligar a cumplir a sus miembros con este propdsito.

NAGAS
GENERALES EJECUCION DE INFORMACION
Cualidades personales : _ :
Desempefio del auditor Contenido del informe
del auditor
Formacion y Planeacion y Aplicacion de los
experiencia técnica supervision PCGA
Independencia y Evaluacion de control Consistencia
actitud mental interno
Cuidado profesional Evidencia suficiente y Revelacion Suficiente
competente
Bxpresion de la
opinion

Figura 1-1: Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Fuente: Maldonado, M (2017)
Elaborado por: Martinez, Veronica, 2020.
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1.5.7 Control interno

1.5.7.1 Definicion de control interno

Lefcovich (2003, p.3) sefiala que:

Una definicion sencilla y concreta del control interno lo detalla como “el sistema conformado por
un conjunto de procedimientos (reglamentaciones y actividades) que, interrelacionadas entre si,
tienen por objetivo proteger los activos de la organizacion.

En conclusion, el control interno es un conjunto de principios, procedimientos y métodos que
sirven como herramienta para la direccion y demas personal de una organizacion; en la
consecucion de objetivos, ademas de la prevencion de riesgos que impidan el logro de estos y el
seguimiento de actividades econémicas, financieras y administrativas proporcionando seguridad

razonable para lograr metas de manera eficiente, confiable y legal. Torres, M (2017, p. 14)

1.5.7.2 Obijetivos del control interno.

Torres, M. et. al (2017, p. 1.16) indica que:

Los principales objetivos son:

e Salvaguardar los recursos de la organizacién buscando una adecuada administracion ante
riesgos potenciales y reales que los puedan afectar.

e Garantizar la eficiencia, eficacia y economia en todas las operaciones de la organizacién,
promoviendo y facilitando el adecuado cumplimiento de las funciones y actividades
establecidas.

e Vigilar todas las actividades y recursos de la organizacion para que estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos previstos.

e Certificar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de la organizacion.

e Atestiguar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacién y de los
registros que respaldan la gestion.

o Especificar y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos y las desviaciones que se
presentan en la organizacion y que pueden comprometer el logro de los objetivos

programados.
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1.5.7.3 Componentes del control interno

Cepeda, G (1997, p.p.325-327), manifiesta que el control interno tiene cinco componentes

interrelacionados, que son:

e Ambiente de control

e Valoracion del riesgo

e Actividades de control

¢ Informacién y comunicacion

e Vigilancia o monitoreo

Ambiente de Control

El ambiente de control es el componente basico de la organizacién, al influir sobre la conciencia
de control del personal. Aporta los cimientos de todos los demas componentes del control interno
y alienta disciplina y estructura. En este conocimiento del ambiente de control, para entender la
actitud de la gerencia, conciencia y acciones relacionadas con el m ismos, considerando tanto la
sustancia de los controles y su efecto colectivo. El auditor debera concentrase en la sustancia de
los controles mas que en su forma, porque pueden establecerse controles, y no estar en accion del
mismo.

El ambiente de control se conforma de los siguientes elementos:

e Integridad y valores éticos

e Compromiso de competencia

e Participacion del directorio y/o del Comité de Auditoria

o Filosofia de la gerencia y su estilo operativo

e Estructura organizacional y asignacion de autoridad y responsabilidad

e Politicas y préacticas de recursos humanos.

Valoracion del Riesgo

Todas las entidades, de todos los tamafios y naturaleza, tienen riesgos en todos los niveles. Los
riesgos afectan la habilidad de la empresa para mantener su fuerza financiera e imagen publica
positiva, y mantener la calidad general de sus servicios. No hay una forma préctica de reducir el
riesgo a cero. La direccion debe determinar cuanto riesgo puede aceptar prudentemente, y

esforzarse por mantener en ese nivel.

14



Los riesgos pueden surgir o cambiar por circunstancias como las siguientes:

e Cambio en el entorno operativo.

e Personal nuevo.

e Sistema de informacién nuevo o actualizado.
e Crecimiento rapido.

¢ Nueva tecnologia.

e Nuevas actividades.

e Reestructuraciones.

e Pronunciamientos contables.

Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a la entidad al
cumplimiento de sus metas y objetivos. Las actividades de control tienen varios objetos y se

aplican en diversos niveles funcionales de la organizacion.

Informacion y Comunicacion

La informacidon es necesaria en todos los niveles para mejorar la empresa y ayudar a lograr sus

objetivos de informacion financiera, operacional y de cumplimiento.

La comunicacidn es una parte inherente de los sistemas de informacién, que debe aportar canales
apropiados para que el personal pueda descargar sus responsabilidades de informacidn financiera,
operacion y cumplimiento. La comunicacion también debe tener lugar en un sentido mas amplio,

en cuanto a expectativas, responsabilidad de personas y grupos y otros asuntos importantes.

Vigilancia o monitoreo

Una responsabilidad importante de la direccion, es establecer y mantener el control interno. La
direccion monitorea los controles para determinar se estan operando, como se establecid y si se
modificé apropiadamente cuando las condiciones lo ameritan. En el transcurso del tiempo los
sistemas de control se modifican y evolucionan las formas de aplicacion. Los procedimientos

eficaces pueden ser lo menos o incluso pueden dejar de aplicarse.
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1.5.7.4 Importancia del control interno

Rusenas, O. (1992, p. 35), sefiala que:

El control interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en la empresa,
fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y financieros que ayudan a que
la empresa realice su objeto. Detecta las irregularidades y errores y propugna por la solucion
factible evaluando todos los niveles de autoridad, la administracion del personal, los métodos y
los sistemas contables para que asi el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones y

manejos empresariales.

1.5.7.5 Limitaciones del control interno

Arens, A. et. al (2007, p. 271) indica:

Una compafiia debe desarrollar controles internos que proporcionen una seguridad razonable,

pero no absoluta, de que los estados financieros se presenten de manera imparcial.

La administracidn desarrolla los controles internos después de considerar los costos y beneficios
de los controles. La seguridad razonable solo da margen para una probabilidad remota de que los

errores materiales no se evitaran o detectaran oportunamente mediante el control interno.

Maldonado, M. et.al (2017, p. 23) sefiala:

El control interno puede aportar razonablemente a la prevencion de irregularidades en la entidad.
Sin embargo, el control interno no puede garantizar completamente que se cometan errores.
Pueden existir varias razones por las que el control interno puede ser alterado como por ejemplo
que no exista una supervision adecuada, la segregacion de funciones también puede ser débil en
algin momento, ya que puede existir algin acuerdo entre los empleados para burlar los controles.
Otro de los factores y muy importantes es el costo que requiere mantener un control interno dentro

de la empresa.

1.5.7.6 Responsables del control interno.

Maldonado, M. et. al (2017, p. 23) indica:

Dentro de cualquier proceso debe haber alguien que lo lidere, es por eso que el gerente general
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debe intervenir a los controles aplicados en la organizacion. En el caso de ser una empresa grande
la mejor opcion es delegar funciones y responsabilidades a sus subordinados y a todo el personal.
Es esencial que exista liderazgo por parte de los funcionarios para obtener los resultados

programados.

1.5.7.7 Métodos de evaluacion del control interno.

Existen algunos métodos para evaluar el control de los procesos, actividades, departamentos,

unidades, etc. Tenemos los siguientes métodos de evaluacion.

1.5.7.8 Método descriptivo.

Rusenas, O. (1992, p4g. 42) indica:

“... la narracion de los procedimientos relacionados con el control interno, los cuales pueden
dividirse por actividades que pueden ser por departamentos, empleados y cargos o0 registros
contables. Una descripcion adecuada de un sistema de contabilidad y de los procesos de control

relacionados incluye por lo menos cuatro caracteristicas:

- Origen de cada documento Yy registro en el sistema.

- Cbmo se efectla el procesamiento.

- Disposicion de cada documento y registro en el sistema.

- Indicacion de los procedimientos de control pertinentes a la evaluacion de los riesgos de

control.”

1.5.7.9 Método grafico o flujogramas.

Rusenas, O. (1992, pag. 42) indica:

Consiste en la preparacion de diagramas de flujo de los procedimientos ejecutados en cada uno
de los departamentos involucrados en la operacién. Un diagrama de flujo de control interno
consiste en una representacion simbolica y por medio del flujo secuencial de los documentos de
la entidad auditada. El diagrama de flujo debe representar todas las operaciones, movimientos,

demoras y procedimientos de archivo concernientes al proceso descrito.

1.5.7.10 Método de cuestionario.

Rusenas, O. (1992, pag. 42) indica:
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Béasicamente consiste en un listado de preguntas a través de las cuales se pretende evaluar las
debilidades y fortalezas del sistema de control interno. Estos cuestionarios se aplican a cada una
de las &reas en las cuales el auditor dividio los rubros a examinar. Para elaborar las preguntas, el
auditor debe tener el conocimiento pleno de los puntos donde pueden existir deficiencias para asi
formular la pregunta clave que permita la evaluacion del sistema en vigencia de la empresa.
Generalmente el cuestionario se disefia para que las respuestas negativas indiquen una deficiencia
del control interno. Algunas preguntas son de tipo general y para cualquier empresa, pero la
mayoria deben ser especificas para cada organizacién en particular y se deben relacionar con su

objeto social.

1.5.8. Método COSO I:

Estupifian, G (2012, pag. 63) manifiesta que:

Mediante la declaracion de las SAS (Normas de Auditoria), se formulan los conceptos de control
interno. Los cuales se utilizaron hasta los 90s, cuando con la declaracion 55 se acentia la

estructura y la aplicacion del mismo.

En el afio 1992 se publico el Informe COSO, brindando ayuda a los profesionales, puesto que
describe todos los resultados que se obtuvieron durante la investigacion del método, el cual aporto
sus conceptos hasta el afio 2001, formando una parte importante sobre la cual se sustenta el

Control Interno.

Este informe brinda el enfoque de una estructura para comprender el control interno, que busca
prevenir la pérdida de recursos, asegurar la elaboracion de informes financieros y del

cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Dentro del control interno podemos encontrar cinco elementos:

e  Ambiente de control

e  Evaluacion de riesgos

e  Actividades de control

e Informacion y comunicacién

e  Supervision y monitoreo

Segln Maldonado, K (2011, pag. 52) el método COSO fue creado con el objeto de ayudar a las

entidades a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno, facilitando un modelo en base al
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cual pudieran valorar sus sistemas de control interno y generando una definicién comdn de

“control interno”.

Segln COSO el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable

en cuanto a la consecucidn de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera

e  Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

Este ha sido el inicio para un estudio muy profesional y a fondo de la problemaética del control
interno a fin de fortalecerlo en las empresas y el gobierno para evaluarlo en pro de mejorar las 5
Es de la Auditoria de Gestion, de facilitar la Auditoria Financiera, y de tecnificar la prevencion e

investigacion de actos fraudulentos a cargo de la Auditoria Forense.

1.5.9 Riesgos en auditoria

Blanco, Y (2012, pag.68), manifiesta que:

“Se debe evaluar el riesgo en la auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para asegurar
que el riesgo se reduzca a un nivel aceptablemente bajo. De acuerdo con las normas
internacionales de auditoria, riesgo en la auditoria significa el riesgo de que el auditor de una
opinidn de auditoria inapropiada cuando existan errores importantes en la tematica. El riesgo en

la auditoria tiene tres componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.”

1.5.9.1 Tipos de riesgo

Blanco, Y (2012, pag.69), sefiala que existen tres tipos de riesgo:

Riesgo Inherente: Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o una representacién erronea que
pueda de ser importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con manifestaciones
erréneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados.

Riesgo de control: Es una representacion errnea que puede incurrir en el saldo de cuenta o clase
de transacciones y resulte ser de importancia relativa individualmente o cuando se agrega con
manifestaciones erréneas en otras cuentas o clases, no sea prevenido o detectado y corregido con

oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno.
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Riesgo de deteccion: Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos no detecten una

representacién errénea que existe en un saldo de un cuenta o clase.

1.5.10 Fases de la auditoria de gestién

Segun la Contraloria General del Estado (2011).

En la planeacion de una auditoria de gestion se deben cumplir varias tareas: conocimiento de la
entidad a través del relevamiento de informacion, aplicacion de indicadores, evaluacién de control

interno, asignacién del equipo de trabajo y disefio de un programa de auditoria.

Los objetivos especificos de la auditoria de gestion, identificaran los temas prioritarios a evaluar,
segun la especialidad del programa, area o actividad a examinarse; estaran en relacion con los
criterios de eficiencia y economia en el manejo de los recursos administrados, y de efectividad,
legalidad e impacto en el logro de metas y objetivos.

La fase de planificacion en la auditoria de gestion, comprende desde el conocimiento preliminar

hasta la formulacion del programa de auditoria.

Si el analisis esta dirigido a un area especifica, las pruebas de auditoria se concentraran en la

misma, evitando generalidades que propicien pérdida de tiempo y de recursos.

a. Conocimiento preliminar

Las normas ecuatorianas de auditoria gubernamental, en lo relacionado con la Planificacion,
establecen la necesidad de identificar los elementos claves de la administracién, con el fin de
evaluar la importancia de los objetivos de auditoria, por lo que, antes de iniciar una auditoria de
gestion, es preciso un conocimiento general de la entidad, programa o proyecto a ser examinado.
Para tal propdsito, se revisara la informacion del archivo permanente; asi como se recopilaran
datos en linea con la ayuda del internet y se realizara la visita previa a la entidad para establecer
el estado de las actividades de la entidad y determinar la oportunidad de realizar la accion de
control; lo que permitira, ademas, la designacion del equipo de trabajo multidisciplinario y la
elaboracion de la orden de trabajo con objetivos mas reales.

Con el fin de obtener un conocimiento preliminar de la entidad, se identificaran los siguientes

aspectos:

e La naturaleza juridica, objetivos institucionales, finalidad y objeto social, establecidos en la

base legal de constitucion.

20



e La mision, vision, metas y objetivos de largo, mediano y corto plazo, determinados en la
planificacion de la entidad.

e Las relaciones de dependencia, ambientales, jerarquicas, operativas, econdmicas,
comerciales, sociales, societarias, gubernamentales e interinstitucionales (factores externos).

e La composicion del talento humano, infraestructura, equipamiento, sistemas de informacion
administrativa, financiera y operativa, tecnologia de la informacién (factores internos).

e La diferenciacion de las actividades generadoras de valor: medulares o de linea y las
actividades de apoyo o de soporte.

e Las fuentes de financiamiento.

e Los funcionarios principales

b. Planificacién especifica

Es el proceso de recopilacion de informacion y de verificacion de hechos, que seran la base para

conocer las caracteristicas fundamentales de la entidad y para la ejecucion del examen.

La verificacién de hechos a través de la informacién recopilada y mediante entrevistas a
funcionarios, podré revelar la existencia de areas criticas, lo que se dejard constancia en los
papeles de trabajo, para dar mayor atencion en la ejecucion del examen.

Dentro de este proceso se realiza la evaluacion del sistema de control interno en auditoria de
gestion, de conformidad a lo establecido por las normas ecuatorianas de auditoria gubernamental,
esta dirigida a los sistemas y procedimientos vigentes para que la entidad ejecute sus actividades

en forma eficiente, efectiva y econdmica.

c. Ejecucibn

En esta etapa, se ejecuta el trabajo de auditoria, con el desarrollo de los programas y con la
obtencion de la evidencia suficiente, relevante y competente, basada en criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa; evaluacion de los resultados de la gestion y
determinacién de los hallazgos resultantes para sustentar los comentarios, las conclusiones y
recomendaciones que seran incluidas en el informe.

d. Comunicacion de resultados
La redaccion del informe de auditoria de gestion, al igual que de otro tipo de auditoria, observara

las normas nacionales e internacionales y demas disposiciones emitidas para el efecto y presentara

una estructura en la cual se establezcan los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.
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En la fase de comunicacién de resultados, se mantendra informada a la administracion de la
entidad permanentemente, sobre las observaciones encontradas durante la ejecucion del examen,
con la finalidad de obtener los justificativos y comentarios pertinentes, previo a la elaboracion del

informe final.

1.5.11 Programas de auditoria

Cepeda, G (1997, p4g.103) indica lo siguiente:

Los programas de auditoria son guias detalladas sobre los procedimientos y pruebas a realizar y

la extension de las mismas para cumplir con los objetivos y propdsitos de la auditoria.

Son elaboradas por el auditor responsable de su aplicacion, ademas sirve como medio de control

para la adecuada ejecucién y supervision de la auditoria.

Planeacion y programacion es el antes donde el auditor hace relacion con la empresa, para conocer
el manejo de los sistemas contables, reglamentos, normas de control interno, que permitira al

auditor elaborar una planificacién que se llevara a efecto.

Ejecucién es el momento donde empieza con la recopilacion y el andlisis de informacion de los
procesos que se audita, con la finalidad de obtener evidencia suficiente, para que el auditor pueda

emitir conclusiones fundamentadas.

1.5.11.1 Caracteristicas de los programas

Osorio, | (2000, pag. 73) indica:

Los programas de auditoria deben presentar las siguientes caracteristicas:

e Debe ser sencillo y comprensivo.

o Debe ser elaborado tomando en cuenta los procedimientos que se utilizan de acuerdo al tipo
de empresa a examinar.

e El programa debe estar encaminado alcanzar el objetivo principal.

e El programa debe permitir al auditor examinar, analizar, investigar, obtener evidencia para
luego poder dictaminar y recomendar.

e El programa debe ser confeccionado en forma actualizado y con amplio sentido critico de

parte del auditor.
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1.5.11.2  Finalidad de los programas

Osorio, 1 (2000, pag. 74) indica:

La finalidad de los programas de auditoria son los siguientes:

o Disponer de un esquema de trabajo que le permita al auditor desarrollar sus tareas de manera
coherente y ldgica.

e Documentar la relacién l6gica entre los objetivos y los procedimientos de auditoria.

e Permitir la identificacion de criterios que se empleardn en la evaluacion especifica.

e Proporcionar evidencia sobre el debido cuidado y ejercicio del juicio profesional de la
planeacién y ejecucion de una auditoria.

e Proporcionar a los miembros del equipo auditor, un plan sistematico del trabajo de cada
componente, area o rubro a examinar.

e Sirve como un registro cronolégico de las actividades de auditoria, evitando olvidarse de
aplicar procedimientos necesarios.

e Facilitar la revision del trabajo.

e Constituir el registro del trabajo efectuado y como una guia para futuros trabajos.

1.5.12 Papeles de trabajo

Concepto

Los papeles de trabajo es toda la evidencia obtenida por el auditor para mostrar el trabajo que ha
ejecutado, los métodos y procedimientos que ha seguido, y las conclusiones que han conseguido.
En los papeles de trabajo el auditor tiene las bases para su informe al cliente, la evidencia del
alcance de su examen y la prueba de la responsabilidad profesional obtenida en el curso de su
investigacion.

Objetivo

El objetivo principal de los papeles de trabajo es suministrar evidencia de los procedimientos de

los trabajos realizados y los comentarios detallados que se respaldan la opinion.

Adicionalmente, pueden enumerarse otros objetivos, como los siguientes:

¢ Planificar, coordinar y organizar las distintas fases del trabajo de auditoria.

e Construir un registro histdrico de la informacién contable y los procedimientos empleados.
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e Lainformacion servir de fuente y guia para la elaboracion de futuros papeles de trabajo.
e Ayudar al auditor a asegurarse de la correcta realizacion del trabajo. - Permitir el control del

trabajo realizado mediante la revision de los papeles de trabajo por un tercero competente.

1.5.12.1  Papeles de trabajo mas utilizados:

Los papeles mas utilizados son los siguientes:

e Cuestionarios y programas.

e Memorandum elaborado por el auditor, reflejando el trabajo realizado, los comentarios al
respecto y las conclusiones alcanzadas.

e Cédulas sumarias conteniendo los datos analizados y la evidencia de las pruebas y
verificaciones realizadas.

e Descripciones de los sistemas contables y administrativos, bien sea mediante narrativas o
mediante flujogramas.

e Confirmaciones recibidas de terceros: clientes, proveedores, bancos, abogados.

e Documentos significativos, tales como: copias de escrituras, extractos bancarios, contratos.

e Detalles de composicion de cuentas, tales como: listados de inventario, listado de clientes,

analisis de antigtiedad de saldos de clientes, etc

1.5.12.2  Propiedad y custodia.

Los papeles de trabajo son propiedad del auditor, quien podra facilitar copias o extractos de sus
papeles a la entidad auditada. Asimismo, podra facilitar el acceso a estos papeles a terceros, pero

siempre con consentimiento expreso de los administradores de la entidad. Meigs, W (1971, pag. 210)

1.5.13 Marcas de auditoria.

Maldonado, M (2017, p. 90) sefiala que:
Son simbolos utilizados por el auditor para dejar constancia escrita en los papeles de trabajo de la
aplicacion de las técnicas de investigacion aplicadas durante la ejecucion del trabajo de auditoria

y facilitar el control de calidad del mismo.

Tabla 1-1: Marcas de auditoria

SIMBOLO SIGNIFICADO
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oo Verificado con estados financieros

V Verificado con autorizacion

X Verificado con existencia fisica

)y Sumatoria parcial

T Sumatoria total

€ Cumple con el atributo

¥ Verificado fisicamente

L Cotejado contra libro mayor

W Comprobante de cheque examinado

@ Cotejado contra fuente externa

A-Z Nota explicativa

N/A Procedimiento no aplicable

P/IT I_Dap_eles_ de trabajo proporcionado por la
institucion

Fuente: Maldonado, M (2017)
Elaborado por: Martinez, VVerénica, 2020.

1.5.14 indice y referencia.
Es el método utilizado por el auditor para clasificar de manera ordenada, y sistemética del archivo
de los papeles de trabajo que sustentan el trabajo de auditoria, que le permita el uso adecuado y

oportuno de la informacidn que procesa durante el examen.

Tabla 2-1: indice de referencia

SIMBOLO SIGNIFICADO

A Caja Bancos
B Cuentas por cobrar
C Inventarios
U Activo fijo

AA Documentos por pagar

BB Cuentas por pagar

HH Pasivo a largo plazo
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10 Ventas

20 Costo de ventas

30 Gastos generales

40 Gastos y productos financieros

Fuente: Maldonado, M (2017)
Elaborado por: Martinez, VVerénica, 2020.

1.5.15 Hallazgo de auditoria
La Contraloria General del Estado (2011) indica que:

Hallazgo es toda informacion que, a juicio del auditor, permite identificar hechos o circunstancias
importantes que inciden en forma significativa, en la gestion de la entidad o programa que

merecen ser comunicados en el informe; sus elementos son: condicion, criterio, causa y efecto.

1.5.15.1 Atributos del hallazgo:

Para (Maldonado, 2011, p. 71-74) se define los siguientes atributos:

Condicion: Es la situacion encontrada por el auditor con respecto a una operacion, actividad o
transaccion. La condicion refleja el grado en que los criterios estan siendo logrados. Es importante
que la condicidn se refiera directamente al criterio o unidad de medida porque el objetivo de la
condicidn es describir lo bien que se comporta la organizacion en el logro de las metas expresadas

como criterios. La condicion puede tomar tres formas:

e Los criterios se estan logrando satisfactoriamente
e Los criterios no se logran

e Los criterios se estan logrando parcialmente

Criterio: Es la norma con la cual el auditor mide la condicion. Son las metas que la entidad esta
tratando de lograr o las normas relacionadas con el logro de las metas. Necesariamente son
unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicion actual. Los criterios pueden ser

los siguientes:

e Disposiciones por escrito

e Sentido comun

Causa: Es la razon fundamental (o razones fundamentales) por la cual ocurri6 la condicion, o es
el motivo por el que no se cumplié el criterio 0 norma. La simple aseveracion en el informe de

que el problema existe porque alguien no cumpli6 el criterio 0 norma. La simple aseveracion en
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el informe de que el problema existe porque alguien no cumplié las normas es insuficiente para

hacer convincente al lector.

También este enfoque simplista encasilla al auditor en la mas superficial recomendacion de que

“se cumplan las normas”, hecho que la mayoria lo sabe sin que se lo diga.

Efectos: Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicién encontrada.
Normalmente representa la pérdida en dinero o en efectividad causada por el fracaso en el logro

de las metas.

El efecto es especialmente importante para el auditor en los casos que quiere persuadir a la

administracion de que es necesario un cambio o accion correctiva para alcanzar el criterio o meta.

1.5.16 La eficacia, eficiencia y efectividad.

Bouza, A. (2000, pag. 4-5) indica:

EFICACIA: Es la relacidn objetivos/resultados bajo condiciones ideales:

Objetivos
Resultados

Eficacia=

Estos resultados son los que se obtienen bajo condiciones que pueden considerarse ideales. El
concepto de eficacia abordado con este tipo de enfoque econémico quiere decir que el proposito
a que se aspira puede lograrse bajo las condiciones que favorezcan al méximo su consecucion.
Dicho de otra manera, cuando se crean condiciones de maximo acondicionamiento para alcanzar
un finy éste se logra, los recursos puestos en funcion de ese fin fueron eficaces. La eficacia es un

punto de referencia para lograr algo que se ha demostrado que es posible.

EFECTIVIDAD: Es la relacion objetivos/resultados bajo condiciones reales:

Obijetivos
Resultados

Efectividad=

Estos resultados son los que se obtienen bajo condiciones reales. El concepto de efectividad
abordado con este tipo de enfoque econémico quiere decir que el propdsito se ha logrado bajo las
condiciones reales del lugar donde se llevé a cabo. Dicho de otra manera, cuando se llevan a la
practica acciones para lograr el propésito que previamente se alcanz6 bajo condiciones ideales y
éste se consigue bajo las condiciones reales existentes, los recursos puestos en funcién para ese

fin fueron efectivos.
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EFICIENCIA: Es la relacion recursos/resultados bajo condiciones reales:

Recursos
Resultados

Eficiencia=

La eficiencia se evalla a partir de comparaciones. Los estudios de eficacia y efectividad no
incluyen recursos, los de eficiencia si. Para que haya eficiencia el proceso tiene que ser efectivo;

el mas eficiente es el que mejor relacion recursos/resultados presenta.

Barbei, A. A., Neira, G., Gonzélez, P. C., & Zinno Arbio, F. (2018, June). Indicadores de gestion en las

entidades publicas. In Documentos de Trabajo del CECIN.

1.5.17 Indicadores de gestion.

Un indicador es una medida de la condicion de un proceso o evento en un momento determinado.
Los indicadores en conjunto pueden proporcionar un panorama de la situacion de un proceso, de
un negocio, de la salud de un enfermo o de las ventas de una compafiia empleandolos en forma
oportuna Yy actualizada, los indicadores permiten tener control adecuado sobre una situacion
dada; la principal razon de su importancia radica en que es posible predecir y actuar con base en

las tendencias positivas 0 negativas observadas en su desempefio global.

Los indicadores son una forma clave de retroalimentar un proceso, de monitorear el avance o la
ejecucion de un proyecto, de los planes estratégicos, etc. y son mas importantes todavia si su
tiempo de respuesta es inmediato, 0 muy corto, ya que de esta manera las acciones correctivas se

realizan sin demora y en forma oportuna.

Para definir un buen indicador de control en un area de trabajo, se puede utilizar una sencilla
técnica que consiste en responder cuatro preguntas basicas. Es importante desarrollar un criterio
para la seleccion de los indicadores que deberan monitorearse en forma continua, ya que el

seguimiento tiene un costo alto cuando no estd avalado por un verdadero beneficio.

1. Es facil de medir?
2. Se mide rapidamente?
3. Proporciona informacion relevante?

4. Se grafica facilmente?

Si las respuestas a todas las preguntas son afirmativas, ya se ha definido un buen indicador de
desempefio. Claro que requiere de un poco de tiempo evaluar cada pregunta de manera concreta

y asegurar que, si se responde afirmativa o negativamente, la respuesta esta asegurada.
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1.5.18 Informe de Auditoria

Armas, R (2008, pag. 108), indica que:

“En el proceso sistematico de la auditoria, tras la correcta realizacion de las actividades previstas
en la fase de ejecucidn, se debe elaborar el informe de la auditoria, el cual es un producto que
representa el resultado del examen realizado. En la fase del informe es en la que el auditor expresa
en forma escrita, el papel y los resultados derivados de aplicar los procedimientos analiticos, se

explican los hallazgos determinados, su condicion, criterio, causas y efectos, y se expresan las

conclusiones de la auditoria, asi como las recomendaciones al ente auditado.”

1.6 Idea a defender

La elaboracion de una Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Canton Tena, Provincia

de Napo, permitird evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia.

1.7 Variables

e Variable Independiente

Auditoria de Gestion

e Variable Dependiente

Evaluacion los niveles de eficiencia, eficacia y economia.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo de investigacion se desarrollara basado en métodos, técnicas, instrumentos y
procedimientos que serviran de guia para estructurar las diferentes etapas de la auditoria. En este
orden de ideas, Martinez, K. (2017, pag.15) indica que el marco metodoldgico se encuentra compuesto
por el tipo, disefio, poblacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, modalidad y
procesamiento de datos; los cuales fueron utilizados en el transcurso del desarrollo de la

investigacion para poder lograr la consecucion de los conocimientos planteados.

2.1. Modalidad de la investigacion

Bibliogréafica-Documental

Para los autores Palella S, y Martins F. (2010, p.90), la investigacion documental “se concreta
exclusivamente en la recopilacion de informacion en diversas fuentes. Indaga sobre un tema en
documentos-escritos u orales- uno de, los ejemplos més tipicos de esta investigacion son las obras

de historia.”

A través de la investigacion bibliografica nos permitié recopilar informacién de la empresa, para
lo cual te tuvo el aporte de los diferentes departamentos y unidades administrativas del Cuerpo
de Bomberos del Tena. La documentacion entregada por la Institucion sirvié de base para

estructurar los programas de auditoria que se utilizaron en el presente trabajo de investigacion.

De campo

Para Tamayo. (2013, p. 114) sefiala que un disefio de campo se da “cuando los datos se recogen
directamente de la realidad, por lo cual los denominamos primarios, su valor radica en que
permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual

facilita su revision o modificacion en caso de surgir dudas”.

La investigacion de campo se constituyd en una herramienta Util para recopilar de fuentes
primarias la informacién necesaria para el desarrollo del presente trabajo. Para el efecto técnicas
e instrumentos como la observacion, entrevistas y encuestas permitieron que el trabajo de
auditoria pueda estructurarse para realizar el respectivo andlisis y encontrar hallazgos importantes

para evaluar a la Institucion.
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2.2 Tipos de la investigacion

El tipo de investigacidn que se empled en la realizacion de este trabajo fue la descriptiva y

explicativa.

Descriptiva

Arias, F. (2012, p.24), dice que la investigacion descriptiva consiste en “la caracterizacion de un
hecho, fendmeno o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados
de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere.”

La investigacion descriptiva permiti6 analizar los hechos administrativos de la Institucién durante
el afio de estudio, los mismos que fueron caracterizados a través de los papeles de trabajo
entregados por el Cuerpo de Bomberos del Tena y que sirvié para la evaluacion de la gestion

realizada por los tomadores de decisiones de esta Entidad.
Explicativa

Arias, F. (2012, p.26) la investigacion explicativa “se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos
pueden ocuparse tanto de la determinacién de las causas, como de los efectos, mediante la prueba

de hipdtesis. sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos.”

Una vez realizada la evaluacion de la gestion realizada por la administracion de la Institucién, la
investigacion explicativa nos permitié encontrar a través de los hallazgos las causas de las
falencias que en el afio de estudio obstaculizaron el logro de los objetivos propuestos, asi también
plantear las conclusiones y recomendaciones que para el efecto podrian mejorar los procesos y

toma de decisiones.

2.3 Poblacién y muestra
Para levantar la informacion necesaria para la realizacion del presente trabajo de investigacion se

tom6 como parte de la poblacion a los colaboradores del nivel ejecutivo, administrativo y

operativo del Cuerpo de Bomberos del Canton Tena.
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Tabla 3-2: Personal del Cuerpo de Bomberos del Tena

DEPARTAMENTO CANTIDAD

Comité de administracion y planificacion 3
Gestion del talento Humano 3
Gestion Financiera 4
Gestion de prevencion de incendios 4
Gestion de Capacitacion e instruccion 1
Gestion Operativa 15
TOTAL 30

Fuente: Cuerpo de Bomberos Tena
Elaborado por: Martinez, Veronica, 2020.

En vista de que el nimero de colaboradores del Cuerpo de Bomberos del Tena no es significativo,
se trabajara con todo el universo.

2.4 Métodos, técnicas e instrumentos

241 Meétodos

Los métodos que se utilizaron son el Inductivo y el Deductivo, Segun Abreu, J. (2015, pag.210)

realiza las siguientes definiciones:

Inductivo

Mediante este método se observa, estudia y conoce las caracteristicas genéricas 0 comunes que
se reflejan en un conjunto de realidades para elaborar una propuesta o ley cientifica de indole
general. El método inductivo plantea un razonamiento ascendente que fluye de lo particular o
individual hasta lo general. Se razona que la premisa inductiva es una reflexion enfocada en el
fin. Puede observarse que la induccion es un resultado l6gico y metodoldgico de la aplicacion del

método comparativo.

Deductivo

Permite determinar las caracteristicas de una realidad particular que se estudia por derivacion o
resultado de los atributos o enunciados contenidos en proposiciones o leyes cientificas de caracter
general formuladas con anterioridad. Mediante la deduccion se derivan las consecuencias
particulares o individuales de las inferencias o conclusiones generales aceptadas. En este sentido,

los futuros objetos de estudio, parecidos a los recopilados en la formulacién cientifica general que
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se ha inducido, podran ser entendidos, explicados y pronosticados sin que aun ocurran, y, ademas,

seran susceptibles de ser estudiados analitica o comparativamente.

A los conocidos métodos inductivos y deductivos se les distingue por tener fines diferentes que
generalmente son categorizados como desarrollo de la teoria y analisis de la teoria
respectivamente. Los métodos inductivos se han percibido generalmente como asociados con la
investigacion cualitativa mientras que por otro lado el método deductivo se ha asociado

tradicionalmente con la investigacion cuantitativa.

La aplicacién de los métodos inductivo y deductivo sirvid para analizar aspectos administrativos
especificos en el Cuerpo de Bomberos del Tena, aspectos como la evaluacion del desempefio, la
capacitacion, falta de cumplimiento de loa manuales y reglamentos, los mismos que analizados
por parte del auditor permiti6 llegar a establecer de manera general los niveles de gestién de la

administracion de la Institucion durante el afio de estudio.

De igual manera el incumplimiento de leyes y procesos establecidos para esta clase de Entidades
influyeron significativamente en el cumplimiento de los procesos internos que forman parte de

cada una de los departamentos y unidades de la Institucién.

2.5 Técnicas e Instrumentos de investigacion

La veracidad del trabajo investigativo se fundamenta en la utilizacién de las técnicas e
instrumentos que permitiran levantar informacion relevante. Palellay Martins (2012, p. 115) sefiala que
“las técnicas de recoleccidn de datos, son las distintas formas o maneras de obtener la
informacidon”; en el mismo sentido, Arias (2012, p. 67) plantea que “las técnicas son particulares y
especificas de una disciplina, por lo que sirven de complemento al método, el cual posee un

caracter general”.
Encuesta

Se utilizara la técnica de encuesta que segun Arias (2012, p. 74) en su modalidad de cuestionario “se
realiza en forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de
preguntas”, esta encuesta permite obtener y registrar informacion también por medios digitales y
a través como el internet; luego esta informacidn debe ser procesada, guardada y analizada e

interpretada posteriormente.

Las encuestas realizadas al personal del Cuerpo de Bomberos del Tena que comprende el universo
de la investigacién, nos permitié levantar la informacion primaria necesaria para corroborar el
diagnostico establecido en el planteamiento del problema; de igual manera para continuar con el

desarrollo del trabajo de auditoria en la fase del marco propositivo.
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Entrevista

Segin Sabino (2014), la entrevista es utilizada como una técnica de interaccién con el entrevistado,
lo cual permite reconocer de forma contundente si la informacidon extraida es de fuentes

confiables, requiriendo de una gran habilidad y el desarrollo interactivo a la cual es sometida.

La entrevista realizada al Comandante del Cuerpo de Bomberos del Tena permitié conocer desde
la fuente algunos aspectos importantes de la Institucion, el analisis de la problematica que afrontd
la misma el afio de estudio, el criterio de las fortalezas y debilidades que forman parte de su
estructura administrativa-operativa, los procesos que actualmente forman parte de las actividades
diarias de los departamentos y unidades, dio la oportunidad de tener un analisis global de la

Entidad y que sirvio posteriormente para la propuesta del trabajo de auditoria.

Observacién

Una de las técnicas de recopilacion de datos y de la captacion de la realidad socio-cultural de una
comunidad o de un grupo social determinado. En este caso, el término se utiliza en el sentido mas

corriente: una o mas personas observan lo que ocurre en una situacién y registran lo que acontece.

La técnica de observacion permitié al auditor tener un criterio técnico desde el inicio del presente
trabajo para el levantamiento de la informacion apegado a la realidad de la Institucion y que sirvi6
como respaldo para el desarrollo de la auditoria de gestion. De igual manera se verifico y analiz6

la documentacion pertinente que sirvié para el desarrollo e informe final de auditoria.
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CAPITULO I11

3. RESULTADOS, DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1 Resultados de la encuesta aplicada al personal del Cuerpo de Bomberos del Tena

Pregunta 1: ¢La Institucion cuenta con una mision y vision que apoya la gestion de las
autoridades y personal de la Entidad?

Tabla 1-3: Mision y vision de la institucion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 26 87%
NO 04 13%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del CBT.
Elaborado por: Martinez, Veronica, 2020.

|
B NO

Gréfico 1-3: Mision y vision de la institucion
Fuente: Tabla 1-3
Elaborado por: Martinez, Veroénica, 2020.

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la pregunta 1, se indica que el 87% correspondiente a 26
personas han sefialado que la empresa cuenta con la mision y visién, mientras que el 13%
correspondiente a 4 personas indican que no conocen si existe una planificacion estratégica del
Cuerpo de Bomberos del Tena.
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Pregunta 2: ;Ha sido socializada la misién y vision al personal de la Entidad?

Tabla 2-3: Socializacion de la mision y vision de la institucion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 82%
NO 20 18%
Total 30 100%
Fuente: Encuesta aplicada al personal del CBT.
Elaborado por: Martinez, Veronica, 2020.
10; 33%
m S|
mNO

Gréfico 2-3: Socializacién de la mision y vision de la institucion

Fuente: Tabla 2-3

Elaborado por: Martinez, Verdnica, 2020.

Andlisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos en la pregunta 2, indican que el 33% correspondiente a 10 personas han
sefialado que en la empresa se ha socializado la mision y vision, mientras que el 67%

correspondiente a 20 personas indican que no se ha socializado la mision y visién del Cuerpo de

Bomberos del Tena.

36




Pregunta 3: ;Existe un adecuado registro y control del personal administrativo y operativo de la

Institucion?

Tabla 3-3: Registro y control del personal

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 07 23%
NO 23 1%
Total 30 100%
Fuente: Encuesta aplicada al personal del CBT.
Elaborado por: Martinez, Veronica, 2020.
LN
mNO

Gréfico 3-3: Registro y control del personal
Fuente: Tabla 3-3
Elaborado por: Martinez, Veroénica, 2020.

Andlisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos en la pregunta 3, indican que el 23% correspondiente a 7 personas han
sefialado que la empresa cuenta con un adecuado registro y control de personal, mientras que el
77% correspondiente a 23 personas indican que no existe un adecuado registro y control de
personal del Cuerpo de Bomberos del Tena.
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Pregunta 4: ;Conoce usted si se han realizado por parte de la Entidad evaluaciones al desempefio

del personal que permita mejorar los servicios que presta la misma?

Tabla 4-4: Evaluacion del desempefio del personal

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 05 17%
NO 25 83%
Total 30 100%
Fuente: Encuesta aplicada al personal del CBT.
Elaborado por: Martinez, Veronica, 2020.
S|
ENO

Graéfico 4-3: Evaluacion del desempefio del personal
Fuente: Tabla 4-3
Elaborado por: Martinez, Verdnica, 2020.

Andlisis e interpretacion:
Los resultados obtenidos en la pregunta 4, indican que el 17% correspondiente a 05 personas han
sefialado que en la empresa si se han realizado evaluaciones al desempefio, mientras que el 83%

correspondiente a 25 personas indican que no se han realizado evaluaciones al desempefio del

personal del Cuerpo de Bomberos del Tena.
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Pregunta 5: ;Se cumplié con el plan de capacitacién para el personal de la Entidad acorde a lo

establecido en la planificacion de la Entidad?

Tabla 5-3: Plan de capacitacion del personal

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 21 70%
NO 09 30%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del CBT.
Elaborado por: Martinez, VVerénica, 2020.

m S|
ENO

21; 70%

Grafico 5-3: Plan de capacitacion del personal
Fuente: Tabla 5-3
Elaborado por: Martinez, Veroénica, 2020.

Andlisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos en la pregunta 5, indican que el 70% correspondiente a 21 personas han
sefialado que en la empresa si se ha cumplido con el plan de capacitacién establecido por la
Entidad, mientras que el 30% correspondiente a 09 personas indican que no se ha cumplido con
el plan de capacitacion establecido por el Cuerpo de Bomberos del Tena.
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Pregunta 6: ;El personal cumple con las politicas establecidas por la Entidad?

Tabla 6-3: Cumplimiento de politicas de la entidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Sl 13 43%
NO 17 57%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del CBT.

Elaborado por: Martinez, VVerénica, 2020.
1 . 0,
3;43% =S
17; 57%

B NO

Grafico 6-3: Cumplimiento de politicas de la entidad

Fuente: Tabla 6-3

Elaborado por: Martinez, Verdnica, 2020.

Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos en la pregunta 6, indican que el 43% correspondiente a 13 personas han

sefialado que el personal de la empresa si cumple con las politicas establecidas por la Entidad,

mientras que el 57% correspondiente a 17 personas indican que no se ha cumplido con las

politicas establecido por el Cuerpo de Bomberos del Tena.
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Pregunta 7: ;Existe un Manual de Funciones en el Cuerpo de Bomberos del Tena?

Tabla 7-3 Manual de funciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 27 90%
NO 03 10%
Total 30 100%
Fuente: Encuesta aplicada al personal del CBT.
Elaborado por: Martinez, Veronica, 2020.
S|
mNO

27; 90%

Graéfico 7-3: Manual de funciones
Fuente: Tabla 7-3
Elaborado por: Martinez, Verdnica, 2020.

Andlisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos en la pregunta?, indican que el 90% correspondiente a 27 personas han
sefialado que existe un Manual de funciones en la empresa, mientras que el 9% correspondiente

a 3 personas indican que no existe un Manual de funciones en el Cuerpo de Bomberos del Tena.
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Pregunta 8: ;El manual de funciones ha sido difundido al personal de la Institucién?

Tabla 8-3: Socializacion del manual de funciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 19 63%
NO 11 37%
Total 30 100%
Fuente: Encuesta aplicada al personal del CBT.
Elaborado por: Martinez, VVerénica, 2020.
m Sl
19; 63% mNO

Grafico 8-3: Socializacion del manual funciones

Fuente: Tabla 8-3

Elaborado por: Martinez, Verdnica, 2020.

Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos en la pregunta 8, indican que el 63% correspondiente a 19 personas han

sefialado que el Manual de funciones ha sido socializado por la empresa, mientras que el 37%

correspondiente a 11 personas indican que el Manual de funciones no ha sido socializado en el

Cuerpo de Bomberos del Tena.
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Pregunta 9: ;Se elabora el Presupuesto Anual de la Institucién?

Tabla 9-3: Plan operativo anual

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 24 80%
NO 06 20%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del CBT.
Elaborado por: Martinez, VVeronica, 2020.

S|
B NO

24; 80%

Gréfico 9-3: Presupuesto operativo anual
Fuente: Tabla 9-3
Elaborado por: Martinez, Verdnica, 2020.

Andlisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos en la pregunta 9, indican que el 80% correspondiente a 24 personas han
sefialado que, si se ha realizado el Presupuesto Anual por parte de la empresa, mientras que el
20% correspondiente a 6 personas indican no se ha realizado el Presupuesto Anual en el Cuerpo

de Bomberos del Tena.
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Pregunta 10: ;{Se cumple el Presupuesto anual de la Institucion acorde a los planificado por la
Entidad?

Tabla 10-3: Cumplimiento del presupuesto anual

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 12 40%
NO 18 60%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del CBT.
Elaborado por: Martinez, VVeronica, 2020.

S|
ENO

Gréfico 10-3: Cumplimiento del presupuesto anual
Fuente: Tabla 10-3
Elaborado por: Martinez, Veroénica, 2020.

Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos en la pregunta 10, indican que el 40% correspondiente a 12 personas
han sefialado que, si se ha cumplido con lo establecido en el Presupuesto Anual por parte de la
empresa, mientras que el 60% correspondiente a 18 personas indican que no se ha cumplido el
Presupuesto Anual en el Cuerpo de Bomberos del Tena.
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Pregunta 11: ;Conoce usted si han realizado anteriormente una auditoria de gestion a la Entidad?

Tabla 11-3: Realizacion de una auditoria de gestion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 03 10%
NO 24 90%
Total 30 100%
Fuente: Encuesta aplicada al personal del CBT.
Elaborado por: Martinez, VVerénica, 2020.
S| ENO

27; 90%

Graéfico 11-3: Realizacién de una auditoria de gestion
Fuente: Tabla 11-3
Elaborado por: Martinez, Verdnica, 2020.

Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos en la pregunta 10, indican que el 10% correspondiente a 3 personas han
sefialado que, si conocen que se ha realizado una auditoria de gestion por parte de la empresa,
mientras que el 90% correspondiente a 27 personas indican que no se ha realizado una auditoria

de gestion en el Cuerpo de Bomberos del Tena.
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3.2 Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos de Tena, provincia de Napo, periodo
2018.

La auditoria de gestidn al Cuerpo de Bomberos del Tena consta de las siguientes fases.

Auditoria de Gestion

Archivo Permanente Archivo Corriente

FASE I: PLANIFICACION

FASE II: EJECUCION

FASE Il: COMUNICION DE
RESULTADOS

3.2.1 Archivo Permanente:

Entidad: Cuerpo de Bomberos de Tena
Direccién: Av. Simén Bolivar y José Maria Urbina
Naturaleza: Auditoria de Gestion.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.
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CUERPO DE BOMBEROS DE TENA

4 Trabajando en Beneficio de la Comunidad

PLANIFICACION PRELIMINAR
OBJETIVO GENERAL.: Establecer los términos de referencia para tener una vision global del

Cuerpo de Bomberos de Terna.

Tabla 12-3: Planificacién Preliminar

No CONTENIDO REFERENCIA
10 CARTA DE COMPROMISO CcC
20 PROPUESTA DE AUDITORIA PA
30 CONTRATO DE AUDITORIA CA
40 AVISO DE INICIO DE AUDITORIA 1A
50 INFORMACION GENERAL IG

Elaborado por: Martinez, Veronica, 2020.

EQUIPO DE AUDITORIA
Tabla 13-3: Equipo de auditoria

NOMBRES Categoria
Ing. Luis Gonzalo Merino Chévez JEFE DE EQUIPO
Ing. William Patricio Cevallos Silva SUPERVISOR
Verénica Marlene Martinez Sanchez AUDITOR

Elaborado por: Martinez, Verénica, 2020.
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion cC
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Carta de Compromiso 1/1
Tena, a 26 de septiembre de 2019
Coronel.
Fredy Grefa.
COMANDANTE CUERPO DE BOMBEROS TENA
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, a la vez me permito por medio del presente y previo su conocimiento
comunicar el inicio de la Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos de Tena, provincia de
Napo, periodo 2018, la misma que luego de desarrollar las fases correspondientes permitira emitir
el informe de auditoria respectivo basado en la normativa legal, técnicas y principios que
fundamenten las respectivas conclusiones y recomendaciones y que posteriormente puedan servir
como apoyo a la gestion de la administracion de turno.

El cumplimiento de lo sefialado se realizara por el equipo de auditores, los mismos que pondran
en su conocimiento acorde al plazo estipulado.

El presente trabajo se realizara previa su aceptacion con el apoyo de los funcionarios de la Entidad
tanto administrativo y operativo, con el fin de determinar los niveles de eficiencia; eficacia y
economia, de esta manera llegar a verificar el cumplimiento de los objetivos trazados por la
Institucion.

De igual manera solicitamos se digne disponer a los funcionarios a su cargo brinden las facilidades
para la entrega de la informacién necesaria para el cumplimiento del trabajo de auditoria indicado.

Por la atencion al presente, le reitero mis sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

Verénica Martinez
AUDITORA

Elaborado por: VMMS Fecha: | 26/09/2019
Revisado por: LGMCH/WPCS | Fecha: | 15/10/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

PA  1/1

PROPUESTA DE AUDITORIA
Tena, a 03 de octubre de 2019

Coronel.

Fredy Grefa.

COMANDANTE CUERPO DE BOMBEROS TENA
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, a la vez me permito poner en su consideracién la propuesta del trabajo

Auditoria de Gestién al Cuerpo de Bomberos del Tena, provincia del Napo, periodo 2018.

Objetivos de la Auditoria

Elaborar una Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Cantdn Tena, Provincia de Napo,
periodo 2018, mediante técnicas y procedimientos que permitan evaluar los niveles de eficiencia,
eficacia y economia.

Aplicar las fases de Auditoria de Gestion mediante procedimientos y técnicas que permitan
determinar las deficiencias y sustentar evidencias de los hallazgos

Elaborar el Informe de Auditoria con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, que

permita a las autoridades una adecuada toma de decisiones en los Bomberos de Tena.

Propuesta Econémica

Para el desarrollo de la Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos de Tena, no se determina un
rubro econdémico, por cuanto la misma representa un requisito para obtener el titulo de Licenciada
en Contabilidad y Auditoria en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

En este contexto solicito se conceda las facilidades para culminar el trabajo de titulacidn sefialado.

Por la atencion a la presente, le reitero mis sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

Verdnica Martinez
AUDITORA

Elaborado por: VMMS Fecha: 03/10/2019
Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: 15/10/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena A 12
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

CONTRATO DE AUDITORIA
CONTRATO DE SERVICIOS DE AUDITORIA
En la ciudad de Tena, Provincia de Napo, el dia de hoy martes 03 de Octubre del 2019, comparece
por una parte el Coronel Fredy Grefa, en calidad de Comandante del Cuerpo de Bomberos de
Tena; y, por otra parte, la sefiorita Veronica Marlene Martinez Sanchez, representando a la
empresa Auditores Independientes Martinez Sanchez en calidad de Auditora; a quienes para
efectos de este contrato se les denominara “la Institucion” y “la Auditora”, respectivamente, las
cuales libre y voluntariamente acuerdan en celebrar el presente contrato al tenor de las siguientes
clausulas.
PRIMERA. - OBJETO
Por el presente contrato, LA AUDITORA se obliga a prestar los servicios de auditoria de gestion,
y a emitir el informe respectivo con sus conclusiones y recomendaciones de dicho estudio y
entregarlo a LA INSTITUCION, en los términos pactados en el presente documento. Por su parte,
LA INSTITUCION se obliga a entregar a LA AUDITORA la documentacion pertinente, en la
forma y oportunidad convenidas.
SEGUNDA. - OBJETO DEL CONTRATO
v Desarrollar las fases de auditoria con el objetivo de revelar las deficiencias en los procesos
de la gestidn institucional y de control interno, luego de lo cual se entregaré el informe final
con las respectivas conclusiones y recomendaciones que permitan tomar decisiones
relevantes para corregir y mejorar la gestion de las autoridades competentes.
v" Realizar la evaluacién del control interno que permita determinar el nivel de confianza y el
riesgo de control de auditoria.
v' Formular indicadores de gestion que permita medir los niveles de eficiencia, eficacia y
economia, en los procesos de gestion aplicados en la Institucion.
v' Verificar si los procesos de gestion institucional estan enmarcados en la normativa legal

vigente.

TERCERA - DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES: La “Instituciéon” asume la
responsabilidad de entregar con la debida oportunidad toda la informacion, incluyendo aquella
gue constare en las notas explicativas, la misma que sera solicitado por escrito en una carta de

requerimiento de las necesidades del equipo auditor.

Elaborado por: VMMS Fecha: | 15/10/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS | Fecha: | 15/10/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

CA 22

Asi mismo, las partes deberan establecer mutuamente las condiciones para el acceso a esta
informacion.

CUARTA — HONORARIOS: No se puede establecer honorarios para la realizacién de la
Auditoria de Gestion, considerando que el desarrollo del proyecto se lo realiza con la finalidad de
cumplir con un prerrequisito del trabajo de titulacion, para la obtencién del titulo de licenciada en
Contabilidad y Auditoria

QUINTA. — PLAZO: El plazo estipulado para la entrega del informe final de la Auditoria de
Gestion es de treinta dias laborables, contados desde la suscripcion del presente contrato,
pudiendo ampliarse el tiempo establecido seglin convengan las partes.

SEXTA - OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION: Ademas de las obligaciones generales
derivadas del presente contrato, la Institucion se compromete a:

a) Prestarle toda colaboracién que solicite la auditora facilitandole todos los documentos o

informes para que se requieran para el correcto cumplimiento de sus funciones;

b) En caso de documentos que deban ser revisados y/o certificados por la Institucién para su
posterior presentacion a la entidad educativa, La Institucion entregara dichos documentos a la

contratista independiente con cinco (5) dias habiles de anticipacion a la fecha de vencimiento.

SEPTIMA. - ACEPTACION
En sefial de conformidad las partes suscriben este documento en la ciudad de Tena, a los 03 dias
del mes de octubre de 2019.

Veronica Martinez Crnl. Fredy Grefa

AUDITORA COMANDANTE CBT
Elaborado por: VMMS Fecha: | 03/10/2019
Revisado por: LGMCH/WPCS | Fecha: | 15/10/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

AVISO DE INICIO DE AUDITORIA
Tena, a 03 de octubre de 2019
Coronel.
Fredy Grefa.

COMANDANTE CUERPO DE BOMBEROS TENA
Presente.

De mi consideracion:

A 1/1

Por el presente nos permitimos informar a su autoridad el inicio del trabajo de auditoria
denominado: AUDITORIA DE GESTION AL CUERPO DE BOMBEROS DE TENA,
PROVINCIA DE TENA, PERIODO 2018. De igual manera para tal efecto solicito de la manera

més comedida se digne disponer a quien corresponda la informacion que a continuacién se detalla:

Copia del RUC.

Nombramiento de la méxima autoridad

Resefia Historica

Base Legal

Planificacién Estratégica

Presupuesto planificado y ejecutado de ingresos y gastos afio 2018
Organigrama estructural y manual de funciones

Manual de gestion

© 0 N o gk~ wd e

Reglamento interno

10. Nomina de personal, titulo y cargo.
Ademas, otros que en el desarrollo del trabajo sean necesarios.
Le reitero mis sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

Verénica Martinez
AUDITORA

Elaborado por: VMMS

Fecha:

15/10/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS

Fecha:

15/10/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de G_es_tién G 1/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

INFORMACION GENERAL
Resefia Historica. -
En un esfuerzo por mejorar la situacion de la provincia, frente a los diferentes desastres que se
presentan, un grupo de personas encabezadas por el sefior Ricardo Cabrera Vergara inician los

tramites para la creacion de la casaca roja.

El dia anhelado habia llegado el 13 de Marzo de 1979, fecha en la que se crea el Cuerpo de
Bomberos de Napo con Acuerdo Ministerial N° 0316, su primer jefe el sefior Ricardo Cabrera
Vergara, en el ejercicio de sus funciones logra formar el Primer Cuartel de Bomberos que
funciond en la ciudad de Tena y que lo conformaban nobles personajes de esa época con dos
vehiculos usados y que fueron entregados en calidad de Donacién por parte del Cuerpo de
Bomberos de Esmeraldas, una motobomba IFA y un vehiculo pequefio de ataque inmediato. En
el Ao 1998 se recibe por parte del Gobierno de Turno, un vehiculo Auto tanque marca Mercedes

Benz para el combate al fuego.

Fue el 18 de mayo de 1999, fecha en la cual el Ministerio de Bienestar Social mediante Acuerdo
N° 01280, ratifica la existencia y funcionamiento de los Cuerpos de Bomberos de la Primera Zona,
entre ellos Napo, en la ciudad de Tena. Con el pasar de los afios forman parte nuevos Comandantes

a quienes recordamos.

Hay que recordar que el Cuerpo de Bomberos no contaba con un local propio para su
funcionamiento, es asi que en los afios 1995 — 2000 se acomoda un lugar fisico pequefio en donde

actualmente funciona la Defensa Civil.

Desde el afio 2000 hasta el Afio 2004, las oficinas del Cuerpo de Bomberos de Napo, pasan a
funcionar en el Barrio Aeropuerto N° 1, lugar en cual se construyé un Cuartel que lastimosamente
en una pequefia construccion funcionaba la planta Operativa y Administrativa, ademas del

dormitorio y la cocina para el personal.

Elaborado por: VMMS Fecha: | 15/10/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 15/10/2019
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Es en el afio 2005 durante el gobierno de turno, por medio del Ministerio de Bienestar Social,
Departamento de Construcciones, se hace la entrega del Edificio en el que actualmente funciona

la institucién Bomberil.

MISION.

Proteger y defender a la colectividad y a las propiedades en casos de emergencias o riesgos, con
profesionales técnicamente capacitado, proporcionando un servicio eficiente y de calidad,
sembrando una cultura de prevencién y alerta temprana para el bienestar y seguridad de la

sociedad en coordinacién con el ECU 911, y méas organismos de respuesta inmediata.

VISION.

Tener reconocimiento nacional como organismos de primera respuesta, lideres en prevencion,
mitigacion y combate de incendios y otros eventos adversos, basado en un servicio efectivo con
altos indices de calidad y calidez vinculados estrechamente a la comunidad, dentro de un ambiente

altamente profesional y ético con abnegacion y disciplina.

OBJETIVOS.

General:
Salvaguardar la integridad del personal y los bienes de la Institucion Bomberil del cantén Tena,
ejecutando acciones ordenadas de preparacion, respuesta y recuperacion en caso de incidencia,

emergencia o desastres que se puedan presentar de manera improvisada.

Especificos:
o Identificar y evaluar las amenazas y vulnerabilidad a las que se encuentra expuesta la
Institucion para mitigar los riesgos.
o Establecer acciones a desarrollar en caso de que se presente un evento adverso.
e Conformar el Comité de Operaciones de Emergencia Institucional y definir sus
responsabilidades para la activacion en el caso de ocurrencia de eventos adversos.
e Socializar y ejecutar el Plan de Gestion de Riesgos Institucional en simulacros y

simulaciones para probar su efectividad.

Elaborado por: VMMS Fecha: | 15/10/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 15/10/2019

54



3.2.2 Archivo corriente:

MARTINEZ SANCHEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

Entidad: Cuerpo de Bomberos de Tena

Direccion: Av. Simon Bolivar y José Maria Urbina

Naturaleza: Auditoria de Gestion.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.
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INDICE DE ARCHIVO CORRIENTE

Tabla 14-3: Contenido archivo corriente

CONTENIDO REFERENCIA

ARCHIVO CORRIENTE AC
HOJA DE MARCAS HM
HOJA DE REFERENCIAS HR
PROGRAMA DE AUDITORIA PA
FASE 1: PLANIFICACION ESPECIFICA MP
PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA PGA
FASE 2: EJECUCION DE AUDITORIA EA
FASE 3: CQMUNICACION DE RESULTADOS DE IA
AUDITORIA

Elaborado por: Martinez, VVerénica, 2020.

EQUIPO DE AUDITORIA
Tabla 15-3: Equipo de auditoria

NOMBRES Categoria
Ing. Luis Gonzalo Merino Chavez JEFE DE EQUIPO
Ing. William Patricio Cevallos Silva SUPERVISOR
Veronica Marlene Martinez Sdnchez AUDITOR

Elaborado por: Martinez, VVerénica, 2020.
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

eros de Tena
HM

1/1

Marcas de Auditoria

Tabla 16-3: Hoja de marcas de auditoria

MARCA

SIGNIFICADO

Verificado

Confirmado

Cumple con requisitos

No redne requisitos

Hallazgo

Datos Incompletos

Evidencia

Sustentado con evidencia

Diferencia detectada

Incumplimiento de proceso

Incumplimiento de la normativa vigente

Cuenta para analizar

Nudo critico

Elaborado por: Martinez, Veronica, 2020.

Elaborado por:

VMMS

Fecha:

15/10/2019

Revisado por:

LGMCH/WPCS

Fecha:

17/10/2019

57




Cuerpo de Bomberos de Tena

Auditoria de Gestion HM  1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
indices de Auditoria
Tabla 17-3: Hoja de indice de auditoria
ABREVIATURA SIGNIFICADO
VMMS Verdnica Marlene Martinez Sanchez
LGMCH Luis Gonzalo Martinez Sanchez
WPCS William Patricio Cevallos Silva
AP Archivo Permanente
AC Archivo Corriente
HM Hoja de Marcas
HR Hoja de Referencias
CP Conocimiento Preliminar
PGA Programa General de Auditoria
CClI Cuestionario de Control Interno
AC Ambiente de Control
ADC Actividades de Control
ER Evaluacion de riesgos
IC Informacién y comunicacién
SM Supervisién y Monitoreo
PA Programa de Auditoria
HH Hoja de Hallazgos
1A Inicio de Auditoria
CcC Carta de Compromiso
PA Propuesta de Auditoria
CA Contrato de Auditoria
MP Memorandum de planificacion
IFA Informe final de auditoria
Elaborado por: Martinez, Verénica, 2020.
Elaborado por: VMMS Fecha: | 15/10/2019
Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 17/10/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion PGA  1/2

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL.:

Realizar la evaluacion a la gestion al cuerpo de Bomberos del Tena aplicando las fases de
auditoria con el prop6sito de encontrar falencias g pueden afectar al desarrollo de los objetivos
institucionales, de la gestion y del control interno, lo que permitird emitir el informe final con sus
respectivas conclusiones y recomendaciones, y que servird para que las autoridades tomen las

acciones correctivas pertinentes para el desarrollo de la Entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v’ Evaluar el control interno de la Institucién para determinar el nivel de confianza y el riesgo
de control.

v" Aplicar indicadores de gestion para medir el nivel de eficiencia, eficacia, economia de la
entidad.

v" Determinar si los procesos que desarrolla la Institucion estan acordes con lo determinado en

la normativa vigente.

Elaborado por: VMMS Fecha: | 19/10/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 19/10/2019
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Auditoria de Gestién PGA  2/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA
Tabla 20-3: Programa general de auditoria
N° PROCEDIMIENTO REF/PT | RESPONSABLE FECHA
PLANIFICACION
01 Visita Preliminar a la VP 08-10-2019
Entidad
Informe Visita Preliminar
i _ VMMS
02 Entrevista a la autoridad EA 09-10-2019
del Cuerpo de Bomberos
de Tena
03 Realizar el Memorandum FODA 11-10-2019
de Planificacién
04 Realizar el Analisis MP 18-10-2019
FODA
EJECUCION
05 Aplique los cuestionarios de CcClI
Control Interno
06 Ambiente de Control AMC
07 Evaluacion de riesgos ER
08 | Actividades de Control ACC 25.10-2019
09 Informacion y IC
comunicacion VMMS 05-11-2019
10 Supervision y Monitoreo SM
12 Analice el presupuesto PIN 17-11-2019
institucional
13 Aplique indicadores de e 19-11-2019
gestion
14 Elabore Hoja de HH2 22-11-2019
Hallazgos
COMUNICACION DE RESULTADOS
16 Elabore el informe final INA VMMS 26-11-2019
de auditoria
Elaborado por: VMMS Fecha: | 19/10/2019
Revisado por: LGMCH/WPCS | Fecha: 19/10/2019
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3.3  Fase I: Conocimiento preliminar

FASE |
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

MARTINEZ SANCHEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

Entidad:
Objeto de Estudio:
Periodo:

Direccion:

Cuerpo de Bomberos del Tena
Auditoria de Gestion

01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Av. Simon Bolivar y José Maria Urbina
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Cuerpo de Bomberos de Tena

Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Programa de Auditoria

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

PE 1/1

Objetivo general:

Conocer de manera general el entorno que permita auditar al Cuerpo de Bomberos del Canton

Tena, con el propdsito de encontrar debilidades potenciales y poder proponer acciones

preventivas y correctivas;

Objetivos especificos:

v Conocer las actividades que realiza la Entidad.

v Conocer la fortalezas y debilidades en que se desarrolla los procesos de la Institucion.

v Desarrollar el informe preliminar.

N° PROCEDIMIENTO REF/PT | RESPONSABLE FECHA
01 Realizar la cédula VP 08-10-2019
narrativa de la visita
preliminar.
02 Elabore el Informe de IVP
Visita Preliminar.
03 Elabore el memorandum MP 11-10-2019
de Planificacién
VMMS
04 Realizar la entrevista al EA 11-10-2019
comandante del Cuerpo
de Bomberos de Tena.
05 Evaluar la mision de la EM 14-10-2019
Institucion.
06 Evaluar la vision de la EV 15-10-2019
Institucion.
07 Realizar el Andlisis AFODA 18-10-2019
FODA
Elaborado por: VMMS Fecha: | 20/10/2019
Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 20/10/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion v 1/1

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
VISITA PRELIMINAR A LA INSTITUCION

El cuerpo de bomberos es un Entidad que en su estructura se encuentra ligada al Gobierno

Municipal de Tena, su estructura organica tiene como responsable al Capitan Freddy Grefa,.

Con fecha ocho de octubre se pudo observar que el edificio en el que funciona es propio, se
compone de una construccién de dos pisos, en la parte baja esta la oficina para la recepcion de los
clientes, ademas del area administrativa financiera, el salon de reuniones, en un espacio que no

es suficiente cuando se cuenta con presencia de mas de veinte personas.

En la parte alta son las oficinas de administrativas, en donde esta la direccion, las unidades de
talento humano, de contabilidad y la secretaria. El edificio en su estructura técnica esta en buenas
condiciones, aunque el espacio es estrecho para operar adecuadamente, no cuenta con las
facilidades e instalaciones necesarias para evacuacion y gestion de riesgos a pesar de la entidad

tener que ver con esta competencia.

El GAD Municipal de Tena, se apropid de las instalaciones que anteriormente eran las de
operacion del aeropuerto de Tena, en uno de esos espacios concedid para que los bomberos de
Tena, puedan ubicar el componente de operacion y rescate dado que como se fijo el edificio propio
resulto muy pequefio, en estas instalaciones se tiene un espacio para mantener la motobombas,
gue en namero de tres son las que estan disponibles en casos de emergencias, estos vehiculos son

nuevos, todavia y dan un adecuado servicio en casos de incendios.

Los archivos se mantienen en un espacio reducido, no estan ordenados y algunos se han perdido
dado las condiciones en las que se realiza el archivo y por las condiciones climaticas y por lo
tanto en algunos casos se hace dificil mantener un histérico de eventos adversos para registros y

planes de emergencias ante incendios.

Elaborado por: VMMS Fecha: | 08/10/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 11/10/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena

Auditoria de Gestion VP 1/1

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
INFORME VISITA PRELIMINAR

CONCLUSION

El espacio que corresponde a las &reas administrativas es reducido, lo que dificulta el accionar del
personal, ademas causa problemas de evacuacion en el caso de ser necesario por alguna situacién
emergente.

RECOMENDACION

Gestionar recursos econdmicos que permita ampliar las instalaciones de las unidades
administrativas para el mejor servicio a la comunidad.

CONCLUSION

Las instalaciones para el personal operativo y el correspondiente equipo y motobombas funcionan
en un espacio que fue concedido por el GAD del Tena en el antiguo aeropuerto del canton,
existiendo un distanciamiento de las actividades del personal administrativo
RECOMENDACION

Gestionar un lugar apropiado para que las actividades administrativas y operativas puedan
funcionar juntas para una mejor coordinacion de las actividades de la Institucion.
CONCLUSION

No existe un archivo adecuado para salvaguardar la documentacion fisica de la Entidad, como
consecuencia del reducido espacio fisico y las condiciones ambientales del cantén.
RECOMENDACION

Destinar el presupuesto correspondiente para mejorar y acondicionar las instalaciones destinadas

para el archivo de la documentacidn que procesa la Institucion.

Elaborado por: VMMS Fecha: | 11/10/2019

Revisado por: LGMCH/WP | Fecha: | 15/10/2019
CS
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion EA  1/2

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Entrevista a la autoridad del CBT

Objetivo: Obtener informacidn general de la Institucién por parte de las autoridades competentes

durante el periodo 2018.

ENTREVISTADO: Crnl. Freddy Alex Grefa Calapucha.
CARGO: Jefe del Cuerpo de Bomberos
ENTREVISTADO POR; Veronica Martinez

FECHA: 10/10/2018

LUGAR: Jefatura Cuerpo de Bomberos del Tena

PREGUNTAS:

1. Cual fueron los problemas maés relevantes que tuvo la Institucion el afio 2018.

- Problemas econdémicos, ya que con las recaudaciones que se tiene por parte de la empresa
eléctrica y el Gad Municipal se cubre en su mayoria solo con ndmina del personal, y
mantenimiento de equipos, parque automotor e infraestructura, teniendo déficit para la
adquisicion de equipos, ya que son de valores altos.

- Espacio fisico, es también uno de los problemas que acarreamos, ya que el personal
Operativo y Pargue automotor se encuentra operando en la Ex Torre del Aeropuerto, el
mismo que para el desenvolvimiento de las actividades y el descanso de los funcionarios
no es adecuado, ya que es un espacio muy reducido, y por parte de la institucion
operativos mala adecuacion de los dormitorios, donde reside el personal operativo.

2. Cuales son las fortalezas mas importantes que tiene la Institucién.
- Contar con las aportaciones de los usuarios a través de la empresa eléctrica, y las
aportaciones a través del pago predial en los GAD. Municipales.

- Contar con una flota vehicular amplia para la atencién de emergencias.

Elaborado por: VMMS Fecha: | 09/10/2019

Revisado por: LGMCH/WP | Fecha: | 15/10/2019
CS
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Cuerpo de Bomberos de Tena

Auditoria de Gestion EA  2/2

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Entrevista a la autoridad del CBT

Cuél cree usted g son las debilidades mas significativas del Cuerpo de Bomberos.
No contar con el presupuesto requerido para cubrir todas las necesidades del personal y
equipamiento en el &mbito operativo.

Capacitacion del personal en las areas administrativas.

¢ Cudles son las leyes que rigen las actividades y procesos de la Institucion?

La Constitucién Nacional de la Republica del Ecuador, Ley de defensa contra incendios,
COESCOP Codigo Organico de entidades de seguridad Ciudadana y Orden Publico,
LOSEP, Normativa de prevencion y mitigacion de incendios, Acuerdos ministeriales,

Ordenanzas Municipales, Reglamentos y Politicas Institucionales.

Han sido socializadas la mision, vision, valores, politicas de la Institucion.

Se debe poner més énfasis en la respectiva socializacion al personal tanto Operativos
como Administrativo.

Se ha cumplido con lo establecido en el presupuesto y POA Institucional.

No se cumplié en un cien por ciento debido a que se tuvo que trabajar con presupuestos
Prorrogados, para lo cual se tuvo que realizar ciertas reformas en los presupuestos
destinados para el afio 2018.

Q aspectos de la Institucion cree usted que hay que corregir y mejorar.

Crear Politicas para una mejor organizacion dentro y fuera de la institucién.

Fomentar la unién en los equipos de trabajo y trabajar mancomunadamente en los
objetivos de la Institucién.

Elaborado por: VMMS Fecha: | 09/10/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 15/10/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena

Auditoria de Gestion MP  1/6

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Memorandum de Planificacién

1.- Antecedentes del GAD del Canton Tena
En un esfuerzo por mejorar la situacion de la provincia, frente a los diferentes desastres que se
presentan, un grupo de personas encabezadas por el sefior Ricardo Cabrera Vergara inician los

tramites para la creacion de la casaca roja.

El dia anhelado habia llegado el 13 de Marzo de 1979, fecha en la que se crea el Cuerpo de
Bomberos de Napo con Acuerdo Ministerial N° 0316, su primer jefe el sefior Ricardo Cabrera
Vergara, en el ejercicio de sus funciones logra formar el Primer Cuartel de Bomberos que
funciono en la ciudad de Tena y que lo conformaban nobles personajes de esa época con dos
vehiculos usados y que fueron entregados en calidad de Donacién por parte del Cuerpo de
Bomberos de Esmeraldas, una motobomba IFA y un vehiculo pequefio de ataque inmediato. En
el Aflo 1998 se recibe por parte del Gobierno de Turno, un vehiculo auto-tanque marca Mercedes

Benz para el combate al fuego.

Fue el 18 de mayo de 1999, fecha en la cual el Ministerio de Bienestar Social mediante Acuerdo
N° 01280, ratifica la existencia y funcionamiento de los Cuerpos de Bomberos de la Primera Zona,

entre ellos Napo, en la ciudad de Tena.

2.- Motivo de la auditoria
Mediante oficio IA1 de fecha 03 de octubre del 2019; se inicia la auditoria de gestion al Cuerpo
de Bomberos del Cantén Tena, por el periodo de enero a diciembre del 2018, la misma que se

realizo con el fin de determinar los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la Entidad.

3.- Alcance de la auditoria
La Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del cantén Tena, se realizard durante el periodo

enero-diciembre del 2018.

4. Objetivos de la auditoria
v Realizar un diagnostico de la Entidad.

v" Realizar la matriz FODA para determinar del entorno institucional.

Elaborado por: VMMS Fecha: | 11/10/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 19/10/2019

67



Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion MP  2/6

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Memorandum de Planificacion

v"Realizar los cuestionarios de control interno para determinar el nivel de confianza y el riesgo de
control.

v Realizar los cuestionarios de control interno para determinar el nivel de confianza y el
riesgo de control.

v' Evaluar el sistema de control interno mediante el método coso.

v Realizar un analisis del presupuesto institucional.

v Realizar indicadores de gestion para medir el nivel del nivel de eficiencia, eficacia y
economia de la Institucion.

v" Evaluar los procesos de la Entidad enmarcados en la normativa legal vigente.

v' Determinar los nudos criticos en los procesos relevantes de la Entidad.

v Emitir en informe respectivo con conclusiones y recomendaciones para mejorar la gestion
futura de la Institucion.

5.- Base Legal

v" La Constitucion Nacional de la Republica del Ecuador.

v Ley de Defensa Contra Incendios.

v Cddigo Organico de entidades de seguridad Ciudadana y Orden Publico (COESCOP).

v Ley Organica de Servicio Publico.

v Normativa de Prevencion y Mitigacion de Incendios.

v Ley De la Contraloria General del Estado y su Reglamento.

v' Acuerdos ministeriales, Ordenanzas Municipales, Reglamentos y Politicas

Institucionales.

Elaborado por: VMMS Fecha: | 11/10/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 19/10/2019
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Auditoria de Gestion MP  3/6
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Memorandum de Planificacion
6.- Estructura Organizacional
CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DISCIPLINA
Primer Jefe
Sequndo Jefe
|
Seeretai
GESTION ADMINISTRATIVA GESTION
OPERATIVA
Geston de Taleno de Cestin Financiera Geston de Prevencon || Geston de Capacitaibn | | Oficile
Humano e Incendios 0 Vineulacion
(omunitaria
Analita de Teleato Anzll::udi Gt || Recadtin || Logitieay Cqmpras Ao o Pt Tropa
Huano P Bodeor || Diblics
|
Al Inspectres
Ao
Elaborado por: VMMS Fecha: | 11/10/2019
Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 19/10/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestidn
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Memorandum de Planificacion

MP  4/6

7.- ACTIVIDADES QUE REALIZA EN CUERPO DE BOMBEROS DCEL TENA

v
v

Realiza los trabajos para extinguir de incendios.

Se encarga de brindar labores de rescate, busqueda y salvamento de personas en situaciones
de siniestros.

En caso de siniestros realiza labores de primeros auxilios a las personas afectadas.

Brinda servicios de atencion al publico, suministrando la informacién requerida por la
poblacion.

Se traslada en el menor tiempo posible al lugar del siniestro al conocer la llamada de
emergencia.

Realiza trabajos de limpieza de los escombros producto del incendio.

Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos por

la organizacion en beneficio de la comunidad.

8.- RECURSOS UTILIZADOS.

a) Humanos.

Tabla 18-3: Personal de equipo de auditoria

NOMBRES Categoria
Ing. Luis Gonzalo Merino Chéavez JEFE DE EQUIPO
Ing. William Patricio Cevallos Silva SUPERVISOR
Veronica Marlene Martinez Sdnchez AUDITOR

Elaborado por: Martinez, VVerénica, 2020.

Elaborado por: VMMS Fecha: | 11/10/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 19/10/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestién mMP 5/6
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Memorandum de Planificacion
b) Materiales.
Tabla 19-3: Recursos materiales para la auditoria
DENOMINACION CANTIDAD C/UNITARIO |C/TOTAL
Resma de papel bond 8 3,50 28,00
Esferograficos 8 0,35 2,80
Archivadores 2 1,80 3,60
Computadora portétil HP 1 600,00 600,00
Cartuchos de tinta para impresora 6 5,50 33,00
Borrador 1 0,50 0,50
Dispositivo USB 1 9,00 9,00
Lapiz 2 1,00 2,00
Resaltador 2 0,50 1,00
TOTAL 679,90
Elaborado por: Martinez, Veronica, 2020.
c) Servicios.
Tabla 20-3: Servicios utilizados para la Auditoria
DENOMINACION CANTIDAD C/UNITARIO| C/TOTAL
Anillados 6 2,00 12,00
Impresiones (juegos) 9 5,50 49,50
Transporte 12 30,00 360,00
Empastado trabajo final 4 18,00 72,00
Internet 1 25,00 25,00
TOTAL 518,50
Elaborado por: Martinez, Veronica, 2020.
Elaborado por: VMMS Fecha: | 11/10/2019
Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 19/10/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena

9.- TIEMPO DE REALIZACION DE LA AUDITORIA.

Tiempo estimado: 30 dias laborables

10.- METODOLOGIA A UTILIZARSE.

Observacion documental
Constatacion fisica

Entrevistas

Encuestas

Cuestionarios de control interno
Anadlisis FODA

Método COSO

Indicadores de gestion

SN N N N N N N RN

Flujogramas de procesos

Verénica Martinez
Auditora

Auditoria de Gestion MP  6/6
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Memorandum de Planificacion
Elaborado por: VMMS Fecha: | 119/10/2019
Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 19/10/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion MRC  1/1

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Matriz de Ponderacion de Riesgo y Confianza

Tabla 21-3: Matriz de ponderacion de riesgo y confianza

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO ALTO

51%-75% 76%-100%

NIVEL DE RIESGO

MODERADO BAJO
49%-25% 24%-5%
Elaborado por: Martinez, Verénica, 2020.
Elaborado por: VMMS Fecha: | 18/10/2019
Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 22/10/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena

Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Evaluacion de la Mision Institucional

EM 12

MISION INSTITUCIONAL

Proteger y defender a la colectividad y a las propiedades en casos de emergencias o riesgos,
con profesionales técnicamente capacitado, proporcionando un servicio eficiente y de calidad,
sembrando una cultura de prevencién y alerta temprana para el bienestar y seguridad de la
sociedad en coordinacién con el SIS ECU 911, y més organismos de respuesta inmediata.

PREGUNTAS

OBSERVACIONES

;Conoce usted si existe la mision
institucion?

¢La mision ha sido socializada al
personal de la institucién?

No ha sido socializada al

personal de la Institucion. H

¢Cree usted importante que todo el
personal se empodere de la mision
Institucional?

¢La mision explica la razon de ser
de la institucion?

¢La misién ha sido analizada ante
los cambios en la vida Institucion?

No ha
revisada hasta el momento. H

sido analizada vy

¢Se ha cumplido los objetivos
trazados en la mision Institucional?

¢La mision de la Institucion es
coherente y de féacil comprension?

¢Los resultados alcanzados por la
actual administracion corresponden
a lo establecido en la mision de la
institucion?

¢, Los procesos de la Institucion se
cumplen en base a la misién
establecida ?

Por lo general los procesos se
estableen acorde a los
requerimientos solicitados por

la comunidad. H

TOTAL

RESPUESTAS
Sl NO
22 8
10 20
30 0
9 21
7 23
8 22
22 08
21 9
09 21
138 132

Elaborado por:

VMMS

Fecha: | 18/10/2019

Revisado por:

LGMCH/WPCS

Fecha: | 22/10/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Analisis de resultados de la misién institucional

EM 22

Calculo Nivel de Confianza
MC-= (124/270) *100=51%

132; 49% 138; 51% ENIVEL DE

Graéfico 12-3: Nivel de confianza y riesgo de la mision
Elaborado por: Martinez, Veronica, 2020.

CONFIANZA

Calculo Nivel de Confianza
NR=100%-51%=49%

= NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51%-75%

76%-100%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

85%-50%

49%-25%

24%-5%

Andlisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos de la evaluacién de la mision muestran un nivel de confianza moderado

y un nivel de riesgo moderado. La mision permite encaminar a la institucion acorde a las

actividades y procesos que realizan diariamente el personal. El riesgo corresponde a la falta de

socializacion y a la revision periédica de la mision acorde a los cambios generados en el tiempo

de actividades de la Institucion.

Elaborado por: VMMS

Fecha:

18/10/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS

Fecha:

22/10/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion Ev 12

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Evaluacion de la Vision Institucional

VISION INSTITUCIONAL
Tener reconocimiento nacional como organismos de primera respuesta, lideres en prevencion,
mitigacion y combate de incendios y otros eventos adversos, basado en un servicio efectivo
con altos indices de calidad y calidez vinculados estrechamente a la comunidad, dentro de un

ambiente altamente profesional y ético con abnegacion y disciplina.

RESPUESTAS
PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
1 ;Conoce usted si existe la 22 8
vision institucion?
2 ¢la  visibn  ha  sido 10 20 | No hasido socializada al personal
socializada al personal de la de la Institucion. H
institucion?
3 ¢ Cree usted importante que 30 0
todo el personal se
empodere de la vision
Institucional?
4 ¢La mision explica la razén 9 21
de ser de la institucion?
5 ¢la  visibn  ha  sido 7 23 No ha sido analizada y revisada
analizada ante los cambios hasta el momento. H
en la vida Institucion?
6 ¢Se ha cumplido los 8 22

objetivos trazados en la
vision Institucional?

7 ¢La vision de la Institucion 22 08
es coherente y de féacil
comprensién?

8 ;Los resultados alcanzados 21 9
por la actual administracion
corresponden a lo
establecido en la vision de
la institucién?

9 ¢, Los procesos de la 09 21 Por lo general los procesos se
Institucion se cumplen en estableen  acorde a los
base a la vision establecida requerimientos solicitados por la
? comunidad. H

TOTAL 138 132
Elaborado por: VMMS Fecha: | 18/10/2019
Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 22/10/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Analisis de resultados de la vision institucional

EV 2/2

Calculo Nivel de Confianza
MC-= (124/270) *100=51%

132; 49% 138; 51%

Graéfico 13-3: Nivel de confianza y riesgo de la vision
Elaborado por: Martinez, Verénica, 2020.

B NIVEL DE
CONFIANZA

B NIVEL DE RIESGO

Calculo Nivel de Confianza
NR=100%-51%=49%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51%-75%

76%-100%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

85%-50%

49%-25%

24%-5%

Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos de la evaluacién de la visién muestran un nivel de confianza moderado

y un nivel de riesgo moderado. La vision permite encaminar a la institucion a alcanzar los

objetivos a largo plazo planteados por la misma al inicio de la vida institucional. El riesgo

corresponde a la falta de socializacidn y a la revision periddica de la vision acorde a los cambios

generados en el tiempo de actividades de la Institucién.

Elaborado por: VMMS

Fecha:

18/10/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS

Fecha:

22/10/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Analisis FODA

AFODA
1/9

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.- Apoyo de recaudaciones a traves de la
Empresa Eléctrica y el GAD Municipal;

2.- El Cuerpo de Bomberos del Tena cuenta con
una flota vehicular amplia para la atencion de
emergencias.

3.- Se cuenta con equipamiento apropiado para
los diversos tipos de emergencias que se
suscitan dentro del canton.

4.- Sistema de administracion financiera
adecuado.

5.- Personal capacitado.

6.- Estabilidad laboral para realizar el trabajo
con responsabilidad.

7.- La autoridad del Cuerpo de Bomberos del
Tena cumple eficientemente su labor
administrativa.

8.- Cumplimiento del personal en las
actividades de inspecciones y control de
permisos

1.- Falta de politicas institucionales para
una mejor organizacion.

2.- Falta de comunicacion y unién de los
equipos de trabajo para alcanzar los
objetivos de la institucion.

3.- No existe un plan estratégico elaborado
por la unidad de planificacion.

4.- Falta de espacio fisico ya que el personal
operativo y parque automotor funciona en la
ex torre del Aeropuerto.

5.-  Recursos insuficientes de las
recaudaciones por parte de la Empresa
Eléctrica y el GAD Municipal.

6.- Falta de presupuesto para cubrir las
necesidades del personal y equipamiento en
el ambito operativo;

7.- Ausencia de controles para el personal
operativo y administrativo.

8.- Incumplimiento del plan operativo por el
retraso y falta de recursos econdémicos.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1.- El cantén cuenta actualmente con mayor
recurso humano capacitado en temas de riesgos
y seguridad.

2.- Realizar convenios con otras instituciones
para atender a la poblacién.

3.- Mejorar la coordinacion de actividades con
el ECU 911

4.- concientizar a la comunidad del cantén a
recibir charlas de concientizacion en prevencion
de desastres.

5.- Avances tecnoldgicos para mejorar el
servicio a la comunidad

6.- Adquisicion de equipos nuevos.

7. Ampliacién del espacio fisico.

8.- Aceptacion de la comunidad en relacion a las
labores que cumple la Institucidn.

9.- Buena relacion interinstitucional
generar cooperacion.

1.- Crisis econdmica del Estado q impida la
asignacion de los recursos.

2.- Avance tecnoldgico.

3.- Falta de concientizacion de
comunidad en la prevencion de riesgos.
4.- Falta de hidratantes en la ciudad que
abastezcan a las motobombas para las
labores bomberiles.

5.- Reduccién del presupuesto anual.

6.- Normativa legal cambiante.

7.- Falta de apoyo del estado para un mejor
equipamiento

8.- Incumplimiento de la Ley por parte de
los usuarios.

la

para
Elaborado por: VMMS Fecha: 18/10/2019
Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: 22/10/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Matriz Correlacion Fortalezas Oportunidades

02

Mejorar la coordinacion Ampliacion  del
de actividades con el ECU espacio fisico.
911

MCFO

2/9

Elaborado por:

VMMS

Fecha:

18/10/2019

Revisado por:

LGMCH/WPCS

Fecha:

22/10/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion MCDA

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 3/9
Matriz Correlacion Debilidades Amenazas

A2: Ad4:

Falta de concientizacion Falta de apoyo del
de la comunidad en la estado para un
prevencion de riesgos. mejor

equipamiento

Elaborado por: VMMS Fecha: 18/10/2019
Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: 22/10/2019
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Cuerpo de Bomberos de Tena

Auditoria de Gestion MP  4/9

Matriz de Prioridades

VARIABLES INTERNAS

TOTAL = CODIGO FORTALEZAS
17 F3 Personal operativo capacitado.
15 F1 Posee con una flota vehicular amplia para la atencion de
emergencias.
13 F2 Se cuenta con equipamiento apropiado para los diversos tipos de
emergencias que se suscitan dentro del canton.
Cumplimiento del personal en las actividades de inspecciones y
11 F4 control de permisos.
11 F5 Sistema de administracién financiera adecuado.
VARIABLES INTERNAS
TOTAL = CcODIGO DEBILIDADES
No existe un plan estratégico elaborado por la unidad de
17 D2 planificacion.
Falta de espacio fisico ya que el personal operativo y parque
17 D3 automotor funciona en la ex torre del Aeropuerto.
15 D5 Incumplimiento del plan operativo por el retraso de los recursos
econémicos.
Falta de comunicacion y unién de los equipos de trabajo para
11 D1 alcanzar los objetivos de la institucion.
7 D4 Falta de politicas de personal para una mejor organizacion.

Elaborado por: VMMS Fecha: 18/10/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: 22/10/2019
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion MP  5/9

Matriz de Prioridades

VARIABLES EXTERNAS

TOTAL = CcODIGO OPORTUNIDADES
21 03 Avances tecnoldgicos para mejorar el servicio a la comunidad
13 02 Mejorar la coordinacion de actividades con el ECU 911
Aceptacion de la comunidad en relacidn a las labores que
13 05 S
cumple la Institucion
11 04 Ampliacion del espacio fisico.
9 01 Buena relacion interinstitucional para generar cooperacion
VARIABLES EXTERNAS
TOTAL = cODIGO AMENAZAS
17 A4 Falta de apoyo del estado para un mejor equipamiento
15 Al Crisis econdmica del Estado g impida la asignacion de los
recursos.
13 A2 Falta de concientizacion de la comunidad en la prevencion de
riesgos.
13 A5 Incumplimiento de la Ley por parte de los usuarios
9 A3 Falta de hidratantes en la ciudad que abastezcan a las

motobombas para las labores bomberiles.

Elaborado por: VMMS Fecha: 18/10/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: 22/10/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena

Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Matriz Perfil Estratégico Interno

MPE|

6/9

FACTORES
INTERNOS

FACTORES/IMPACTO

DEBILIDAD

Gran
Debilidad

Debilidad

Equilibrio

FORTALEZA

Fortaleza

Gran
Fortaleza

F3

Personal capacitado.

F1

Posee con una flota vehicular
amplia para la atencion de
emergencias.

F2

Se cuenta con equipamiento
apropiado para los diversos
tipos de emergencias que se
suscitan dentro del canton.

N

F4

Cumplimiento del personal
en las actividades de
inspecciones y control de
permisos

F5

Sistema de administracion
financiera adecuado.

D2

No existe un plan estratégico
elaborado por la unidad de
planificacion.

D3

Falta de espacio fisico ya
que el personal operativo y
parque automotor funciona
en la ex torre del
Aeropuerto.

D5

Incumplimiento  del plan
operativo por el retraso de los
recursos econémicos.

D1

Falta de comunicacién y
unién de los equipos de
trabajo para alcanzar los
objetivos de la institucion.

D4

Falta de politicas de personal
para una mejor organizacion.

TOTAL

PORCENTAJE

30%

10%

30%

20%

10%

Elaborado por:

VMMS

Fecha:

18/10/2019

Revisado por:

LGMCH/WPCS

Fecha:

22/10/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena

Auditoria de Gestion APEI  7/9

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Andlisis Perfil Estratégico Interno

ANALISIS DEL PERFIL ESTRATEGICO INTERNO-FODA

El analisis interno nos permite tener una vision general de las fortalezas y debilidades que
actualmente tiene la empresa. Es importante recalcar la capacitacion como un gran soporte para
cumplir con las actividades especialmente en el personal operativo, razon relevante para el
cuidado de la poblacién ante posibles siniestros. La Falta de capacitacion se convierte en la
debilidad a considerar, por lo cual se debe determinar estrategias para motivar e incentivar el
trabajo en equipo que pueda llevar a lograr los objetivos trazados por el Cuerpo de Bomberos del
Tena. Las debilidades mas representativas es la ausencia de un plan estratégico que sirva de guia
para llegar a cumplir la vision que tiene la empresa con la comunidad; de igual manera la falta de
recursos para cumplir el plan operativo retrasa lo planificado por las autoridades; de igual manera
el no contar con un espacio fisico propio de la Institucion puede causar retraso en las actividades
diarias que planifica cada uno de los departamentos administrativos. Las demés variables son
necesarias para continuar apoyandose en las fortalezas y mitigar las debilidades hasta que las
mismas pueden bajar a indices que no afecten a lo propuesto por la Institucion en beneficio de la

comunidad.

zaElaborado VMMS Fecha: | 18/10/2019
por:
Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 22/10/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Matriz Perfil Estratégico Externo

MPEE  8/9

FACTORES
EXTERNOS

FACTORES/IMPACTO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
Gran Equilibrio
Amenaza | Amenaza

Oportunidad

Gran
Oportunidad

Ad

Falta de apoyo del
estado para un mejor
equipamiento

Al

Crisis econémica del
Estado g impida la
asignacion de los
recursos.

A2

Falta de concientizacion
de la comunidad en la
prevencion de riesgos.

A5

Incumplimiento de la
Ley por parte de los
usuarios

A3

Falta de hidratantes en
la ciudad que abastezcan
a las motobombas para
las labores bomberiles.

03

Avances  tecnoldgicos
para mejorar el servicio a
la comunidad.

02

Mejorar la coordinacion
de actividades con el
ECU 911

05

Aceptacion de la
comunidad en relacion a
las labores que cumple
la Institucion

04

Ampliacién del espacio
fisico.

01

Buena relacion
interinstitucional para
generar cooperacion.

TOTAL

PORCENTAJE

20% 20% 10%

40%

10%

Elaborado por: VMMS

Fecha:

18/10/2019

Revisado por:

LGMCH/WPCS

Fecha:

22/10/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena

Auditoria de Gestion APEI 9/9

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Analisis Perfil Estratégico Externo

ANALISIS DEL PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO-FODA

El andlisis externo nos permite conocer de manera general el entorno en el cual se desenvuelve la
institucion y que directa o indirectamente afecta en la planificacidn y ejecucion de las actividades
y procesos que realiza. Los avances en la tecnologia van a permitir a acceder a equipamiento méas
sofisticado para atender al llamado de la comunidad ante posibles riesgos que se puedan presentar;
de igual manera la aceptacion de la comunidad al esfuerzo del personal del cuerpo de bomberos
incentiva para que los mismos continden preparandose y trabajando en beneficio de la poblacion;
se espera también que la relacion con organismos e instituciones del cantén y la provincia pueda

reflejarse en el apoyo al trabajo de la Institucidn.

La crisis econdmica a nivel pais puede convertirse en un limitante para la asignacion de recursos
por parte del Estado y por ende afectar a lo planificado; ademas de estas amenazas latentes la
poblacién debe concientizarse en la prevencion de riesgos y cumplimiento de las normativas
legales que les pueda afectar en un siniestro y el peligro de vidas humanas. En ese sentido hay
gue aprovechar las oportunidades que en el entorno se pueden presentar y determinar estrategias

de las amenazas que puedan presentarse.

Elaborado por: VMMS Fecha: | 18/10/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 22/10/2019
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3.4 Fase II: Ejecucion

FASE I1
EJECUCION

MARTINEZ SANCHEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

Entidad: Cuerpo de Bomberos del Tena

Objeto de Estudio: Auditoria de Gestién

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Direccion: Av. Simén Bolivar y José Maria Urbina
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
PROGRAMA DE AUDITORIA

PGA

1/1

Objetivo General:

v' Evaluar las actividades de la institucion para verificar la gestion y el cumplimiento de

los objetivos organizacionales.

Objetivos Especificos:

v Elaborar los cuestionarios de control interno para determinar los niveles de confianza

y riesgo.

v" Aplicar técnicas de auditoria para obtener informacion relevante en el cumplimiento

de los objetivos institucionales.

N° PROCEDIMIENTO REF/PT | RESPONSABLE FECHA
EJECUCION
05 Aplique los cuestionarios CClI
de Control Interno
06 Ambiente de Control AMC
07 Evaluacion de riesgos ER
08 Actividades de Control ACC 25-10-2019
09 Informacion y IC
comunicacion 05-11-2019
10 Supervisién y Monitoreo SM
_ VMMS
12 Analice el presupuesto PIN 17-11-2019
institucional
13 Apligue indicadores de [€] 19-11-2019
gestion
14 Elabore Hoja de HH2 22-11-2019
Hallazgos
Elaborado por: VMMS Fecha: | 19/10/2019
Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 19/10/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Evaluacion del Control Interno

ECl/AMC
1/10

Cuestionario de control interno

componente: Ambiente de control

Subcomponente: Planificacion (Integridad y valores éticos)

se toma en cuenta los principios y
valores éticos

RESPUESTAS OBSERVACIONE
No PREGUNTAS Sl NO N/ | S
A
1 ¢La empresa ha establecido la| 30 0
integridad vy los valores como
componente esencial de la cultura
organizacional?
2 ¢Las autoridades de la Institucion | 25 5
establecieron principios y valores éticos
para regular la conducta del personal,
orientando su integridad y compromiso
con la comunidad?
3 ¢Existe un cédigo de ética que regule 0 30 No se ha elaborado
las normas de conducta en el CBT? un codigo de ética. La
Institucion busca
fomentar normas y
valores de conducta.
H
4 ¢Se ha realizado la difusion del cédigo | 0 30 No se ha elaborado
de ética a todo el personal para - -
L un codigo de ética
contribuir al buen uso de los recursos de
la Institucion?
5 ¢Los empleados obtuvieron | 21 9
conocimiento de valores éticos para
beneficiar los procesos y actividades
del CBT con el fin de cumplir su
compromiso con la Entidad y la
poblacién?
6 ¢En el proceso de seleccion de personal | 17 13

TOTAL | 93 87

Elaborado por: VMMS

Fecha: 25/10/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS

Fecha: 05/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestién
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Evaluacion del Control Interno

Nivel de confianza =

Calificacion Total
Ponderacion Total

Nivel de confianza= 93

180

Nivel de confianza= 51,67%
Nivel de Riesgo = 100-51,67
Nivel de Riesgo= 48,33%

Tabla 22-3: Matriz riesgo y confianza integridad y valores éticos

ECl/AMC
2/10

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51%-75%

76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

85%-50%

49%-25%

24%-5%

Elaborado por: Martinez, Veronica, 2020.

Analisis:

En el componente Ambiente de Control, sub componente Integridad y Valores Eticos, se ha

determinado un nivel de confianza de 51,67% Yy de riesgo de 48,33%. La institucion se maneja

bajo lineamientos de conducta y valores éticos; sin embargo, la falta de un cédigo de ética limita

de manera formal el documento guia para delinear las normas de conducta del personal.

Elaborado por: VMMS

Fecha:

25/10/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS

Fecha:

05/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestién

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Evaluacion del Control Interno

ECl/AMC
3/10

Cuestionario de control interno

componente: Ambiente de control

Subcomponente: Planificacion (Objetivos)

RESPUESTAS OBSERVACIONES

No PREGUNTAS Sl NO N/A

1 ¢La Institucion ha establecido 30 0
objetivos?

2 ¢Los objetivos institucionales han 30 0
sido comunicados a todo el
personal?

3 ¢Los objetivos son claros, concisos | 22 8
y alcanzables?

4 ¢Los  objetivos expresan los | 22 8
propositos y metas de la Institucion?

5 ¢Los objetivos definidos tienen 24 6
concordancia con la mision?

6 ¢Las actividades que se realizan 23 7
estan enfocadas al cumplimiento de
los objetivos?

7 ¢Se establecen plazos para el 21 9
cumplimiento de los objetivos?

8 ¢Se evalla regularmente el 26 4 Previo el informe
cumplimiento de los objetivos de la anual del jefe del
Institucion? cuerpo de bomberos

9 ¢La Entidad determina politicas 19 9 Debe establecer
institucionales acorde a los politicas de personal
objetivos establecidos?

TOTAL | 217 51

Elaborado por:

VMMS

Fecha:

25/10/2019

Revisado por:

LGMCH/WPCS

Fecha:

05/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestién
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Evaluacion del Control Interno

Nivel de confianza =

Calificacion Total
Ponderacion Total

Nivel de confianza= 217

270

Nivel de confianza= 80,37%
Nivel de Riesgo = 100-80,37
Nivel de Riesgo=19,63%

Tabla 23-3: Matriz de riesgo y confianza objetivos

ECl/AMC
4/10

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51%-75%

76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

85%-50%

49%-25%

24%-5%

Elaborado por: Martinez, VVeroénica, 2020.

Analisis:

En el componente Ambiente de Control, sub componente Objetivos, se ha determinado un nivel

de confianza de 80,33% y de riesgo de 19,63%. La institucion cumple con los objetivos

planificados; debera tomarse en cuenta politicas de personal g ayuden a alcanzar de manera mas

eficiente los objetivos de la Entidad.

Elaborado por: VMMS

Fecha:

25/10/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS

Fecha:

05/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion ECI/AMC
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 5/10
Evaluacion del Control Interno
Cuestionario de control interno
componente: Ambiente de control
Subcomponente: Organizacion (Estructura Organizacional)
RESPUESTAS OBSERVACIO

No PREGUNTAS Sl NO N/A | NES

1 ¢Dispone la Institucion de un 30 0
organigrama estructural?

2 ¢La entidad revisa y modifica la 10 20 No se revisa
estructura organizacional de acuerdo periédicamente la
con los cambios significativos en los estructura
objetivos? organizacional en

base a los cambios
de los objetivos H

3 ¢Define el manual de funciones 27 3
claramente las lineas de autoridad,
responsabilidad y dependencia?

4 ¢Cree usted que la definicion de 27 3
responsabilidades y funciones de los
empleados son adecuadas?

5 ¢El manual de funciones es adecuado 26 4
para el tamafio y actividades
operacionales y administrativas.

6 ¢Se asigna responsabilidad, se delega 23 7
autoridad y se observa de manera clara
los puestos de la Institucion en el
organigrama?

7 ¢Existe delegacion de autoridad vy 19 11
responsabilidades dentro de la
empresa?

8 ¢Existen empleados suficientes con 18 12
capacidad de direccion y supervision?

9 ¢El CBT ha realizado una revision, 19 11 No se revisa los
adecuacion y actualizacion de sus manuales
procesos y manuales organizativos a periddicamente H
efectos de lograr una mayor eficiencia
operativa?

TOTAL | 199 71
Elaborado por: VMMS Fecha: 25/10/2019
Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: 05/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Evaluacion del Control Interno

Nivel de confianza =

Calificacion Total

Nivel de confianza=

Ponderacion Total

199

270

Nivel de confianza= 73,70%

Nivel de Riesgo = 100-73,
Nivel de Riesgo= 26,30%

70

Tabla 24-3: Matriz de riesgo y confianza estructura organizacional

ECI/AMC
6/10

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51%-75%

76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

85%-50%

49%-25%

24%-5%

Elaborado por: Martinez, VVeronica, 2020.

Analisis:

En el componente Ambiente de Control, sub componente Estructura Organizacional, se ha

determinado un nivel de confianza de 73,70% y de riesgo de 26,30%. La institucion tiene bien

definidos las funciones del personal en cada uno de sus cargos. pero importante revisar y

actualizar si es el caso la estructura organizacional, manuales y procesos que actualmente la

misma hace uso.

Elaborado por:

VMMS

Fecha:

25/10/2019

Revisado por:

LGMCH/WPCS

Fecha:

05/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Evaluacion del Control Interno

ECl/AMC
7/10

Cuestionario de control interno

componente: Ambiente de control

Subcomponente: Organizacion (Talento Humano)

RESPUESTAS OBSERVACIONES
No PREGUNTAS Sl NO N/A
1 ¢Existe un proceso de seleccion vy 24 6
contratacion del personal?
2 ¢Se realiza la revision y comprobacion 23 07
de la documentacidn pertinente previo a
la contratacion del personal?
3 ¢Los funcionarios de la Institucién 26 4
cumplen con el perfil profesional
acorde a los cargos que desempefian?
4 ¢Se dispone de una base de informacion 30 0
para efectuar el pago de sueldos y
salarios?
5 ¢El desempefio de cada empleado es 9 21 No se  realizan
evaluado y revisado periédicamente? evaluaciones del
desempefio
periédicas. H
6 ¢La Institucion procura el desarrollo del 11 19 Falta mayor
trabajo participativo y en equipo de los compromiso de
funcionarios? trabajo en equipo
para cumplir con los
procesos y
actividades
planificadas. H
7 ¢Existe un programa de capacitacion 21 9 Plan anual
continua a los empleados?
8 ¢Se mantiene un buen control de la 12 18 No existe un buen
asistencia del personal? control, por cuanto el
personal operativo
funciona en la ex
torre del aeropuerto.
H
TOTAL | 155 85
Elaborado por: VMMS Fecha: 25/10/2019
Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: 05/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Evaluacion del Control Interno

Nivel de confianza =

Nivel de confianza=

Calificacion Total

Ponderacion Total

155

240

Nivel de confianza= 64,58%

Nivel de Riesgo = 100-64,
Nivel de Riesgo= 35,42%

58

Tabla 25-3: Matriz de riesgo y confianza talento humano

ECI/AMC
8/10

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51%-75%

76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

85%-50%

49%-25%

24%-5%

Elaborado por: Martinez, Verénica, 2020.

Analisis:

En el componente Ambiente de Control, sub componente Talento humano, se ha determinado un

nivel de confianza de 64,58% y de riesgo de 35,42%. La institucion cumple con el proceso de

seleccion de personal segun lo que sefiala las leyes laborales; pero es necesario que el personal

sea evaluado periddicamente para que el mismo pueda corregir y mejorar el desempefio en sus

labores de trabajo, el control y trabajo en equipo son importantes para alcanzar los objetivos

institucionales.

Elaborado por: VMMS

Fecha:

25/10/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS

Fecha:

05/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Evaluacion del Control Interno

ECI/AMC
9/10

Cuestionario de control interno

componente: Ambiente de control

Subcomponente: Direccion (Filosofia)

personal para socializar los resultados
alcanzados de la planificacion?

RESPUESTAS OBSERVACIONES
No PREGUNTAS Sl NO | N/A
1 ¢Ladireccién procura el mantenimiento de un 24 6
clima organizacional adecuado?
2 ¢La direccion fomenta la realizacién de 21 9
actividades para la integracién del personal
de la Institucién?
3 ¢Existen politicas formales que constituyan 18 12 Faltan politicas de
guias para el desarrollo de las operaciones? personal.
4 ¢La direccion atiende adecuadamente las 26 4
deficiencias de control interno?
5 ¢Se exige el cumplimiento de los controles | 20 10
internos en CBT?
6 ¢La Entidad ha elaborado y aprobado 21 09
oportunamente el Plan Operativo Anual y su
Presupuesto  Institucional, en  forma
consistente con su mision y la Normativa
vigente?
7 ¢La entidad ha establecido un proceso de 12 18 No se puede hacer un
seguimiento y evaluacion periédica_ de_ la seguimiento oportuno
POA y Presupuesto para su aplicacién ] .
efectiva? cuanto se tiene q trabajar
con presupuestos
prorrogados. H
8 ¢Se establecen expectativas de desempefio 12 18 No se realizan
reales para el personal operativo? evaluaciones del
desempefio periddicas.
9 ¢La direccion supervisa si los empleados 20 10
estan cumpliendo con las funciones
asignadas?
10 | ¢Se efectlian reuniones periddicas con el 22 08 Especialmente con el

personal operativo

TOTAL | 196 | 104

Elaborado por: VMMS

Fecha: 25/10/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS

Fecha: 05/11/2019
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Auditoria de Gestidn

Cuerpo de Bomberos de Tena

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Evaluacion del Control Interno

ECl/AMC
10/10

Calificacion Total

Nivel de confianza = —
Ponderacion Total

Nivel de confianza= 196
300

Nivel de confianza= 65,33%
Nivel de Riesgo = 100-65,33
Nivel de Riesgo= 34,67%

Tabla 26-3: Matriz de riesgo y confianza filosofia

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

Elaborado por: Martinez, VVeronica, 2020.

Analisis:

En el componente Ambiente de Control, sub componente Filosofia Institucional, se ha

determinado un nivel de confianza de 65,33% Yy de riesgo de 34,67%. La direccion trata de crear

un ambiente positivo de trabajo y supervisar a lo que estd a su alcance las actividades que los

funcionarios realizan en sus puestos de trabajo. La dificultad presentada en el seguimiento a la

ejecucion presupuestaria se da porque se tiene que trabajar con presupuestos prorrogados

especialmente porque no se puede contar con los recursos necesarios para atender las necesidades

del CBT.

Elaborado por:

VMMS

Fecha:

19/10/2019

Revisado por:

LGMCH/WPCS

Fecha:

19/10/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena

Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Evaluacion del Control Interno

ECI/ER
1/2

Cuestionario de control interno

Componente: evaluacion de riesgos

No

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢ Existen mecanismos adecuados
para identificar los posibles
riesgos?

23

7

¢Los mecanismos utilizados para
identificar los riesgos tienen en
cuenta los factores internos y
externos?

23

¢Se identifican los riesgos
importantes que puedan impactar
sobre los objetivos y metas de la
organizacién?

26

¢ Existe comunicacidn en todas las
areas respecto a los riesgos que se
puedan presentar?

26

¢Se elabora un listado de riesgos
para categorizarlos segun su
impacto?

23

¢Se analiza el impacto de los
riesgos una vez ocurridos?

26

¢Se cuenta con informacion
oportuna para evaluar el riesgo?

25

¢La evaluacion de los riesgos se
desarrolla en reuniones de manera
frecuente?

24

Especialmente con el
personal operativo

¢ Los procedimientos de evaluacion
de los riesgos se encuentran
documentados?

27

10

¢El personal esté capacitado para
reaccionar frente a posibles riesgos
ocasionados por el cambio?

24

TOTAL

247

53

Elaborado por:

VMMS

Fecha: | 25/10/2019

Revisado por:

LGMCH/WPCS

Fecha: | 05/11/2019

99




Auditoria de Gestidn

Cuerpo de Bomberos de Tena

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Evaluacion del Control Interno

Calificacion Total

Nivel de confianza = —
Ponderacion Total

Nivel de confianza= 247
300

Nivel de confianza= 82,33%
Nivel de Riesgo = 100-82,33
Nivel de Riesgo=17,67%

Tabla 27-3: Matriz de riesgo y confianza evaluacién de riesgo

ECI/ER
2/2

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

Elaborado por: Martinez, VVerénica, 2020.

Analisis:

En el componente Evaluacion de Riesgos, se ha determinado un nivel de confianza de 82,33% y
de riesgo de 17,67%. La institucion se maneja bajo lineamientos de control de riesgos basados en
los mecanismos oportunos tanto operativos como de comunicacion; ademas con personal

capacitado por tratarse del objetivo fundamental de la Institucion que es velar por la seguridad de

la poblacién.

Elaborado por:

VMMS

Fecha:

25/10/2019

Revisado por:

LGMCH/WPCS

Fecha:

05/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Evaluacion del Control Interno

EClI/ACC
1/4

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Actividades de control
SUBCOMPONENTE: Control (Actividades principales de control)

RESPUESTAS OBSERVACIONES

No PREGUNTAS Sl NO N/A

1 ¢Existen manuales, reglamentos y | 27 3
normas de como se deben
desarrollar las diversas actividades
0 procesos?

2 ¢Se entrega informacién como | 18 12
reglamentos, manuales a los
empleados?

3 ¢Los responsables de cada éarea | 23 7
cuentan con controles para las
actividades que se desarrollan?

4 ¢Se conocen y analizan las politicas | 13 17 Falta seguimiento a
periédicamente para determinar si las politicas
contintian siendo efectivas? institucionales  para

actualizarlas segun el
caso. H

5 ¢La autoridad revisa en orden | 23 7
cronolégico y técnicamente los
documentos elaborados por los
empleados?

6 ¢Es revisado el organigrama para | 22 8
asegurar que existe una segregacion
apropiada de deberes?

TOTAL | 126 54

Elaborado por:

VMMS

Fecha: | 25/10/2019

Revisado por:

LGMCH/WPCS

Fecha: | 05/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestidn ECI/ACC

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 2/4
Evaluacion del Control Interno

Calificacion Total

Nivel de confianza = —
Ponderacion Total

Nivel de confianza= 126
180

Nivel de confianza= 70%
Nivel de Riesgo = 100-70
Nivel de Riesgo= 30%

Tabla 28-3: Matriz de riesgo y confianza actividades principales de control

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-5%

Elaborado por: Martinez, Verénica, 2020.

Analisis:

En el componente Actividades de Control sub componente Actividades principales de Control, se
ha determinado un nivel de confianza de 70,00% y de riesgo de 30,00%. La institucion realiza
sus actividades bajo reglamento, manuales y leyes, lo que permite a la direccion hacer un control
sobre las labores de las unidades del CBT.

Elaborado por: VMMS Fecha: 19/10/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: 19/10/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Evaluacion del Control Interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Actividades de control
SUBCOMPONENTE: Control (Sistema de informacion y control)

ECI/ACC
3/4

RESPUESTAS OBSERVACIONES

No PREGUNTAS Sl NO N/A

1 ¢Existen  procedimientos  que | 25 5
aseguren el acceso a los sistemas de
informacion?

2 ¢ Se requieren aprobaciones | 30 0
apropiadas de parte del jefe del CBT
antes de permitir acceso a un
individuo a aplicaciones y bases de
datos especificas?

3 ¢Se ha establecido procedimientos | 23 7
para prevenir acceso no autorizado a
la destruccion de documentos,
registros y activos?

4 ¢Se almacena  adecuadamente | 09 21 No se ha establecido
respaldos respecto a la informacion adecuadamente
digital? respaldos para

resguardar la
informacion. H

5 ¢ Se tiene informacion estadistica de | 26 4
las personas que acceden a los
servicios que presta el CBT?

TOTAL | 113 37
Elaborado por: VMMS Fecha: | 25/10/2019
Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 05/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Evaluacion del Control Interno

ECI/ACC
4/4

Nivel de confianza =

Nivel de confianza=

Calificacion Total

Ponderacion Total

113

150

Nivel de confianza= 75,33%

Nivel de Riesgo = 100-75

33
Nivel de Riesgo= 24,67%

Tabla 29-3: Matriz de riesgo y confianza sistema de informacion y control

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51%-75%

76%0-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

85%-50%

49%-25%

24%-5%

Elaborado por: Martinez, Verénica, 2020.

Analisis:

En el componente Actividades de Control sub componente Sistema de Informacion y Control, se

ha determinado un nivel de confianza de 75,33% y de riesgo de 24,67%. La institucion establece

politicas para acceder y restringir al acceso de la informacion. Es necesario que la misma se

encuentre almacenada cronolégicamente y con el resguardo 6ptimo para hacer uso cuando los

requerimientos internos y externos asi lo soliciten.

Elaborado por: VMMS

Fecha:

25/10/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS

Fecha:

05/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Evaluacion del Control Interno

ECl/IC
1/2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Informacion y comunicacion

SUB COMPONENTE: Direccion (Informacion y comunicacion)

RESPUESTAS | OBSERVACIONE
No PREGUNTAS Sl NO | N/|S
A
1 ¢Lainformacion se clasifica por 6rdenes de | 23 7
importancia que permita cumplir las
actividades?
2 ¢Refleja claramente el organigrama las | 27 3
areas de responsabilidad y las lineas de
reporte y comunicacion?
3 ¢Existen procedimientos para evaluar la | 22 8
informacion  externa como interna
necesaria para cumplir los objetivos de la
Institucion?
4 ¢Se suministra a los empleados la | 25 5
informacidn necesaria para el
cumplimiento de sus actividades?
5 ¢Existen politicas que salvaguarde la | 16 14
informacion generada por la Institucion?
6 ¢Laentrega de informacion a los diferentes | 11 19
niveles de la entidad se realiza mediante
reportes?
7 ¢Los canales de comunicacion circulan en | 22 8 Los canales de
sentido horizontal, transversal, ascendente comunicacion no
y descendente? circulan
oportunamente en las
unidades de la
Institucion H
8 ¢Los empleados comunican situaciones | 24 6
inapropiadas de forma directa a la
autoridad?
9 ¢La comunicacion es cordial con todo el | 22 8
personal?
10 | ¢Las decisiones emitidas 21 9
por la autoridad se comunican
oportunamente?
TOTAL | 192 78
Elaborado por: VMMS Fecha: | 25/10/2019
Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 05/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Evaluacion del Control Interno

ECl/AMC
2/2

Nivel de confianza =

Calificacion Total

Nivel de confianza=

Ponderacion Total

192

Nivel de confianza= 64%

Nivel de Riesgo = 100-64
Nivel de Riesgo= 36%

300

Tabla 30-3: Matriz de riesgo y confianza informacién y comunicacion

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51%-75%

76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

85%-50%

49%-25%

24%-5%

Elaborado por: Martinez, VVeronica, 2020.

Analisis:

En el componente Informacion y Comunicacion se ha determinado un nivel de confianza de

64,00% y de riesgo de 36,00%. La institucion establece de manera Optima los canales de

comunicacién lo que permite evaluar la informacion externa e interna. Es necesario que la Entidad

establezca politicas para proteger la informacion que genera a través de los procesos y actividades

que realiza el CBT.

Elaborado por: VMMS

Fecha:

25/10/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS

Fecha:

05/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Evaluacion del Control Interno

ECl/SM
1/2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Supervision y monitoreo

SUBCOMPONENTE: Direccién (Supervision y Monitoreo)

No

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

¢Existen  procedimientos  para
monitorear las actividades de la
Institucién?

21

9

¢Existen  procedimientos  para
asegurar que se toman acciones
correctivas de forma oportuna
cuando ocurren excepciones en los
controles?

19

11

¢Toma la jefatura  acciones
adecuadas y oportunas para corregir
deficiencias encontradas 0
reportadas por los diferentes
funcionarios?

23

¢Se da seguimiento al cumplimiento
de las normas y leyes que rigen a la
Institucion

30

¢Existen  procedimientos  para
monitorear cuando los controles son
omitidos?

22

08

¢El Consejo de Administracion vy
disciplina revisa y analiza los
informes del jefe del CBT?

30

¢Realizan auditorias
periédicamente en la Entidad?

25

No se ha mostrado
evidencias de
auditorias anteriores
en corto plazo H

TOTAL

145

65

Elaborado por: VMMS

Fecha: 25/10/2019

Revisado por:

LGMCH/WPCS

Fecha: 05/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Evaluacion del Control Interno

ECl/SM
2/2

Nivel de confianza =

Calificacion Total
Ponderacion Total

Nivel de confianza= 145

210

Nivel de confianza= 69,05%
Nivel de Riesgo = 100-69,05
Nivel de Riesgo= 30,95%

Tabla 31-3: Matriz de riesgo y confianza supervision y monitoreo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51%-75%

76%-95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO

MODERADO

BAJO

85%-50%

49%-25%

24%-5%

Elaborado por: Martinez, Verénica, 2020.

Analisis:

En el componente supervision y monitoreo se ha determinado un nivel de confianza de 69,05% y
de riesgo de 30,95%. La institucion cumple con el seguimiento al cumplimiento de la normativa
legal, de igual manera se establece el monitoreo a los controles que son omitidos para tomar las

acciones correctivas necesarias. Se hace necesario la auditoria de gestion para medir la eficiencia

y eficacia de la Institucion.

Elaborado por: VMMS

Fecha:

25/10/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS

Fecha:

05/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion ECl/MPA
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 2/2
Evaluacion del Control Interno
MATRIZ DE PONDERACION DE AUDITORIA
Tabla 32-3: Matriz de ponderacion control interno
Componente Confianza % Riesgo %
Ambiente de Control 67,13 32,87
Evaluacion de Riesgos 82,33 17,67
Actividades de Control 72,66 26,34
Informacion y Comunicacion 64,00 36,00
Supervision y Monitoreo 69,05 30,95
Total 355,18 144,83
Promedio 71,03 28,97
Fuente: Cuestionarios de Control Interno
Elaborado por: Martinez, Veronica, 2020.
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Gréfico 14-3: Calificacion riesgo confianza control interno

Elaborado por: Martinez, Veronica, 2020.
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Elaborado por: VMMS

Fecha: | 25/10/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS

Fecha: | 05/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena

Auditorfa de Gestion AP 1/3
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Analisis del Presupuesto Institucional
CUERPO DE BOMBEROS DEL TENA
PRESUPUESTO 2018
ITEM INGRESOS 2018 PRESUPUESTO
130112 Permisos, Licencias y Patentes 50000,00
130131 Contribucion predial a favor de los Cuerpos de Bomberos 73000,00
130414 Contribucion Adicional paralos Cuerpos de Bomberos 450000,00
370102 Saldos disponibles de autogestion (DICIEMBRE 2018) 50000,00
190499 Otros no espicificados 5809,46
TOTAL INGRESOS 628809,46
ITEM EGRESOS 2018
510105 Remuneraciones Unificadas 378792,00
510203 Decimo tercer sueldo 31566,00
510204 Decimo cuarto sueldo 11966,00
510306 Alimentacion 7500,00
510312 Compensacion Regimen Remunerativo de fuerza Armadas, Policiay Bom| 7334,00
510601 Aporte Patronal 42235,31
510602 Fondos de Reserva 31566,00
530101 Agua Potable 1050,15
530104 Energia Electrica 2500,00
530105 Telecomunicaciones 3000,00
530106 Servicio de correo 100,00
530203 Almacenamiento, embalaje, envase y Recarga de extintores 3000,00
Ediicion, impresidén, publicaciones, suscripciones, fotocopiado,
traduccion, empastado, enmarcacion, serigrafia, fotografia,
530204 carnetizacion, filmacion e imagenes satelitales 500,00
530207 Difusion e informacion 500,00
530301 Pasajes al interior 500,00
530302 Pasajes al exterior 4000,00
530303 Viaticos y subsistencias en el interior 3000,00
530304 Viaticos y subsistencias en el exterior 500,00
Edificios, locales, residencias y cableado estructurado( instalacion,
530402 mantenimiento y reparaciones) 100,00
530404 Maquinaria y equipo 500,00
530405 Vehiculos (instalacion, mantenimiento y reparaciones) 8000,00
530603 Servicio de capacitacion 15000,00
530704 Mantenimiento y reparacion de equipos y sistemas informaticos 500,00
530802 Vestuario, lenceria y prendas de proteccion 5900,00
530803 Combustibles y lubricantes 4000,00
530804 Materiales de oficina 200,00
530805 Materiales de aseo 400,00
530807 Materiales de impresidn; fotografia, reproduccion 500,00
530809 Medicinas y productos farmaceuticos 1500,00
530811 Insumos, bienes materiales y suministros para la construccion 500,00
530813 Repuestos y accesorios 500,00
530821 Gastos para situaciones de emergencia 2000,00
530822 Condecoraciones y homenajes en actos protocolarios 100,00
531002 Suministros para la defensa y seguridad publica 2000,00
531406 Herramientas 1000,00
570102 Matriculas vehicular, reviison vehicular, impuesto predial 3000,00
570104 Contribuciones por mejoras 500,00
570201 Seguros 35000,00
570203 Comisiones bancarias 500,00
570206 Costos judiciales, tramites notariales y legalizado de documentos 2000,00
840103 Mobilarios 500,00
840104 Magquinariay equipos (bienes de larga duracion) 1000,00
540107 Sistemas informaticos 14000,00
TOTAL EGRESOS 628809,46
Elaborado por: VMMS Fecha: | 17/11/2019
Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 19/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena

Auditoria de Gestion AP 2/3

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Analisis del Presupuesto Institucional

CUERPO DE BOMBEROS DEL TENA
ANALISIS DE PRESUPUESTO DE INGRESOS 2018
PRESUPUEST
INGRESOS 2018 O] %

Permisos, Licencias y Patentes 50000,00 7,95%
Contribucion predial a favor de los Cuerpos de Bomberos 73000,00 11,61%
Contribucioén Adicional para los Cuerpos de Bomberos 450000,00 71,56%
Saldos disponibles de autogestién (DICIEMBRE 2018) 50000,00 7,95%
Otros no especificados 5809,46 0,92%
100,00

TOTAL INGRESOS 628809,46 %

ANALISIS PRESUPUESTO DE INGRESOS

Del presupuesto de ingresos la partida méas importante es la Contribucion Adicional para los
Cuerpos de Bomberos que representa el 71,56% del total de ingresos y que corresponde a
450000,00. Este valor se refiere a la contribucion adicional mensual a la que tienen derecho los
cuerpos de bomberos y gque pagaran los usuarios finales del servicio publico de energia eléctrica.
Otra partida importante es la referente a Contribucién predial a favor de los Cuerpos de Bomberos
que representaa 11,61% del total de los ingresos con un valor de 73000,00. Esta cifra corresponde
al cero punto quince por mil sobre el valor del avalto de los predios en las parroquias urbanas

como en las rurales.

Elaborado por: VMMS Fecha: | 17/11/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 19/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena

Auditoria de Gestion 3/3
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Analisis del Presupuesto Institucional
CUERPO DE BOMBEROS DEL TENA
ANALISIS DEL PRESUPUESTO DE GASTOS 2018
EGRESOS 2018

Remuneraciones Unificadas 378792,00 60,24%
Décimo tercer sueldo 31566,00 5,02%
Décimo cuarto sueldo 11966,00 1,90%
Alimentacion 7500,00 1,19%
Compensacion Régimen Remunerativo de fuerza Armadas, Policia

y Bomberos 7334,00 1,17%
Aporte Patronal 42235,31 6,72%
Fondos de Reserva 31566,00 5,02%
Agua Potable 1050,15 0,17%
Energia Eléctrica 2500,00 0,40%
Telecomunicaciones 3000,00 0,48%
Servicio de correo 100,00 0,02%
Almacenamiento, embalaje, envase y Recarga de extintores 3000,00 0,48%
Edicién, impresién, publicaciones, suscripciones, fotocopiado,

traduccién, empastado, enmarcacion, serigrafia, fotografia,

carnetizacion, filmacion e imégenes satelitales 500,00 0,08%
Difusion e informacion 500,00 0,08%
Pasajes al interior 500,00 0,08%
Pasajes al exterior 4000,00 0,64%
Viaticos y subsistencias en el interior 3000,00 0,48%
Viaticos y subsistencias en el exterior 500,00 0,08%
Edificios, locales, residencias y cableado estructurado( instalacion,

mantenimiento y reparaciones) 100,00 0,02%
Maquinaria y equipo 500,00 0,08%
Vehiculos (instalacion, mantenimiento y reparaciones) 8000,00 1,27%
Servicio de capacitacion 15000,00 2,39%
Mantenimiento y reparacion de equipos y sistemas informaticos 500,00 0,08%
Vestuario, lenceria y prendas de proteccion 5900,00 0,94%
Combustibles y lubricantes 4000,00 0,64%
Materiales de oficina 200,00 0,03%
Materiales de aseo 400,00 0,06%
Materiales de impresion; fotografia, reproduccion 500,00 0,08%
Medicinas y productos farmacéuticos 1500,00 0,24%
Insumos, bienes materiales y suministros para la construccion 500,00 0,08%
Repuestos y accesorios 500,00 0,08%
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Gastos para situaciones de emergencia 2000,00 0,32%
Condecoraciones y homenajes en actos protocolarios 100,00 0,02%
Suministros para la defensa y seguridad publica 2000,00 0,32%
Herramientas 1000,00 0,16%
Matriculas vehicular, revision vehicular, impuesto predial 3000,00 0,48%
Contribuciones por mejoras 500,00 0,08%
Seguros 35000,00 557%
Comisiones bancarias 500,00 0,08%
Costos judiciales, tramites notariales y legalizado de documentos 2000,00 0,32%
Mobiliarios 500,00 0,08%
Magquinaria y equipos (bienes de larga duracion) 1000,00 0,16%
Sistemas informaticos 14000,00 2,23%

TOTAL EGRESOS 628809,46 100,00%

ANALISIS PRESUPUESTO DE GASTOS

Del presupuesto de gastos la partida méas importante es Remuneraciones Unificadas que

representa el 60,24% del total de gastos y que corresponde a $ 378792,00, valor que se refiere al

pago de las remuneraciones al personal del Cuerpo de Bomberos del Tena.

Los beneficios de ley es otro rubro significativo con el 18,66% del total de gastos y que

corresponde a los beneficios que la ley establece.

Otra partida relevante es la que corresponde a los seguros contratados por la institucién para

salvaguardar los recursos especialmente los seguros de vida del personal y que corresponde al

5,57% ($35000,00).

La capacitacion es otra partida importante con un porcentaje del 2,39% y que representa 15000,00

del total del presupuesto de gastos.

Elaborado por: VMMS

Fecha:

17/11/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS | Fecha:

19/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion

o IG 1/4
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Indicadores de Gestion
NOMBRE DEL FORMULA FRECUENCIA | RESPONSABLE APLICACION ANALISIS
INDICADOR
Socializacion de la mision. | Personal que conoce Anual Talento humano | (20/30)*100=66,67% | La mision no ha sido
la mision/Total socializada al 66,67 % del
personal personal de la Institucion.
Socializacion de la visién. | Personal que conoce Anual Talento humano | (20/30)*100=66,67% | La visibn no ha sido
la vision/Total socializada al 66,67 % del
personal personal de la Institucion.
Politicas Institucionales Personal q conoce Anual Talento humano | (13/17)*100=76,47% | El 66,67 % del personal de la
las politicas Institucion  no  conoce

institucionales/
Total personal

claramente las politicas
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Cuerpo de Bomberos de Tena

Auditoria de Gestion IG 2/4
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Indicadores de Gestion
NOMBRE DEL FORMULA FRECUENCIA | RESPONSABLE APLICACION ANALISIS
INDICADOR
Trabajo en equipo. Personal no Anual Talento humano (13/17)*100=63,33% | El 63,33 % del personal no se
comprometido con compromete con el trabajo en
el trabajo en equipo para el logro de los
equipo/Total objetivos de la Entidad
personal
Capacitacion del personal | Total personal Anual Talento humano (25/5)*100=83,33% | EL 83,33% del personal se
capacitado/Total capacita periédicamente
personal especialmente operativo.
Financiamiento Empresa | Contribucion Anual Gestion Financiera | (450000,00/628809,4 | A pesar de que la partida
Eléctrica Adicional para el 6)*100=71,56% presupuestaria de los v,alo_res
Cuerpos de que empresa eléctrica
Bomberos/ Total transfiere segln la Ley que es
Ingresos 450000,00, los indicados
rubros son insuficientes para
afrontar las obligaciones y
necesidades de la Institucion.
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Cuerpo de Bomberos de Tena

Auditoria de Gestién IG 3/4
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Indicadores de Gestion
NOMBRE DEL FORMULA FRECUENCIA | RESPONSABLE APLICACION ANALISIS
INDICADOR
Financiamiento GAD Contribucién Anual Gestion Financiera | (73000,00/628809,46)*10 | El porcentaje de la contribucion
- predial a favor de _ predial del GAD Tena que
Municipal Tena los Cuerpos de 0=1161% corresponde para el afio 2018 el
Bomberos / Total valor de 73000 resultaron
Ingresos insuficientes para afrontar las
obligaciones y necesidades de la
Institucion.
Abastecimiento de Ndmero de hidrantes Anual Jefe del cuerpo de (4/15)*100=26,67% A pesar de las gestiones
Hidratantes en _ la bomberos realizadas no se ha podido contar
ciudad/Hidrantes con un ndmero mayor de
requeridos por la hidrantes que son necesarios para
Institucion. atender los siniestros que se
pueden presentar en la ciudad.
Permisos anuales otorgados | NUmero de Anual Gestién de (1145/1200)*100=95,41% | Se ha otorgado los permisos de
permisos otorgados L funcionamiento para los
/ NUmero de prevencion de requerimientos de la poblacion
permisos riesgos y financiera segun lo planificado
planificados.
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Cuerpo de Bomberos de Tena

Auditoria de Gestion G 4/4
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Indicadores de Gestion
NOMBRE DEL FORMULA | FRECUENCIA | RESPONSABLE APLICACION ANALISIS
INDICADOR
Capacitaciones a la Poblacion Anual Gestion de (9905/10000)*100=99,05% | Se cumpli6 con la poblacion
comunidad Capacitada revencion de capacitando a 2157
/Capacitaciones P funcionarios publicos, 1776
planificadas riesgos entre docentes y estudiantes

y 5972 personas de las
comunidades rurales.
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion HH 1/11

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Hoja de Hallazgos

Hallazgo No 1
TITULO:

Falta de socializacion de la mision y vision institucional.

CONDICION:

La misién y vision no ha sido socializada al personal de la Institucion.

CRITERIO:

Norma de Control Interno 200-02 Administracion estratégica.- Las entidades del sector
publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos
requieren para su gestion, la implantacién de un sistema de planificacion que incluya la
formulacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacién de un plan plurianual institucional
y planes operativos anuales, que consideraran como base la funcion, mision y vision
institucionales y que tendran consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del
organismo técnico de planificacion.

CAUSA:

El cuerpo de bomberos establece la misién y vision, pero las mismas no han sido socializadas,
por cuanto no existe la concientizacion de parte de las autoridades de la importancia g esta
implica en la consecucion de los objetivos planteados.

EFECTO:

El personal al no conocer plenamente la filosofia institucional no cumple con los procesos y
actividades en cada uno de los departamentos y unidades enfocados en alcanzar los objetivos
a largo y mediano plazo.

CONCLUSION:

El Cuerpo de Bomberos del Cantdn Tena, no ha socializado la mision y vision con el personal
de la Institucién, lo cual obstaculiza el empoderamiento y alcance de los objetivos
institucionales.

RECOMENDACION:

AL jefe del cuerpo de bomberos. - Disponer al Director del departamento de Gestién de
Talento Humano elaborar un cronograma de socializacion de la filosofia empresarial al

personal de la Institucion.

Elaborado por: VMMS Fecha: | 25/11/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 25/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion HH 2/11

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Hoja de Hallazgos

Hallazgo No 2

TITULO:

No se ha elaborado un cédigo de ética.

CONDICION:

El Cuerpo de Bomberos del Tena no dispone de un codigo de ética que busque fomentar
normas y valores de conducta.

CRITERIO:

Norma de Control Interno 200-01 Integridad y valores éticos. - La integridad y los valores
éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la administracion y el monitoreo de
los otros componentes del control interno.

La méxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos como parte
de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas de libre
remocion; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad y
compromiso hacia la organizacion.

CAUSA:

Falta de interés de la Institucion en la elaboracion de un cddigo de ética para guiar las
actividades laborales bajo normas de conducta establecidas.

EFECTO:

El personal no brinda el servicio a la poblacion basados en un codigo de ética para servir a la
misma en un ambiente de respeto y cordialidad.

CONCLUSION:

La Institucidn no ha elaborado un cédigo de conducta que sirva para normar las actitudes en
el servicio a la comunidad.

RECOMENDACION:

AL jefe del cuerpo de bomberos. - Disponer al Director del departamento de Gestion de

Talento Humano elaborar y socializar el codigo de ética para el personal del Cuerpo de

Bomberos del Tena.

Elaborado por: VMMS Fecha: | 25/11/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 25/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestidn HH 3/11
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Hoja de Hallazgos

Hallazgo No 3
TITULO:
Falta de revision periddica de la estructura organizacional.

CONDICION:
No se revisa periodicamente la estructura organizacional en base a los cambios de los objetivos
institucionales.

CRITERIO:

Norma de Control Interno 200-04 Estructura organizativa. - La maxima autoridad debe
crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su misién y apoye
efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las
labores y la aplicacion de los controles pertinentes.

La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de la naturaleza de las
actividades que desarrolla, por lo tanto, no serd tan sencilla que no pueda controlar
adecuadamente las actividades de la institucion, ni tan complicada que inhiba el flujo necesario
de informacién. Los directivos comprenderan cudles son sus responsabilidades de control y
poseeran experiencia y conocimientos requeridos en funcion de sus cargos.

CAUSA:

No se ha realizado un analisis de los objetivos institucionales planteados a través de la mision
y vision institucional, lo que no ha permitido revisar periddicamente la estructura
organizacional y que la misma se ajuste a las necesidades de la Entidad.

EFECTO:

No se ha podido visualizar una estructura acorde a los objetivos institucionales, obstaculizando
una mejor organizaciéon y comunicacion de informacion de los diferentes departamentos y
unidades de la Entidad.

CONCLUSION:
No se revisa periédicamente la estructura organizacional, en base a los objetivos y necesidades
de los cambios que se presentan en la Institucion.

RECOMENDACION:

Al Jefe CBT y Departamentos de Gestion Administrativa y Operativa. — Revisar y analizar
periédicamente el Manual de Funciones donde estd enmarcada la estructura organica de la
Entidad.

Elaborado por: VMMS Fecha: | 25/11/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 25/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion HH 4/11

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Hoja de Hallazgos

Hallazgo No 4
TITULO: No se realizan evaluaciones del desempefio periddicas.
CONDICION:
La Institucion no realiza evaluaciones periddicas para conocer si los procesos y actividades
que realiza el personal se cumplen acorde a lo establecido en sus cargos.
CRITERIO:
Norma de Control Interno 200-03 Politicas y practicas de talento humano. - El control
interno incluird las politicas y précticas necesarias para asegurar una apropiada planificacion
y administracion del talento humano de la institucion, de manera que se garantice el desarrollo
profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de servicio.
La administracién del talento humano, constituye una parte importante del ambiente de
control, cumple con el papel esencial de fomentar un ambiente ético desarrollando el
profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en las practicas diarias. Esto se hace visible
en la ejecucion de los procesos de planificacion, clasificacion, reclutamiento y seleccion de
personal, capacitacion, evaluacion del desempefio y promocién y en la aplicacion de
principios de justicia y equidad, asi como el apego a la normativa y marco legal que regulan
las relaciones laborales.
CAUSA:
Falta de interés por parte de la Institucion al cumplimiento de lo establecido en la Ley y los
sistemas de gestion del talento humano.
EFECTO:
No se puede conocer el nivel de cumplimiento por parte del personal de los procesos que
realizan los mismos, para poder corregir y mejorar sus conocimientos y habilidades
CONCLUSION:
No se realiza evaluaciones al desempefio del talento humano, incumpliendo lo establecido en
la Leyy lanorma.
RECOMENDACION:
AL jefe del cuerpo de bomberos. - Disponer al Director del departamento de Gestion de

Talento Humano elaborar planes periddicos de evaluacién al desempefio del personal.

Elaborado por: VMMS Fecha: | 25/11/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 25/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion HH 5/11

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Hoja de Hallazgos

Hallazgo No 5
TITULO:
Falta compromiso del personal con el trabajo en equipo
CONDICION:

Falta mayor compromiso de trabajo en equipo para cumplir eficientemente con los procesos y
actividades planificadas para el cumplimiento de los objetivos

CRITERIO:

Norma de Control Interno 200-07 Coordinacion de acciones organizacionales. - El control
interno debe contemplar los mecanismos y disposiciones requeridos a efecto que las servidoras
y servidores de las unidades participantes en la ejecucion de los procesos, actividades y
transacciones de la institucion, desarrollen sus acciones de manera coordinada y coherente,
con miras a la implantacién efectiva de la estrategia organizacional para el logro de los
objetivos.

CAUSA:

No existe estrategias de las autoridades para crear un ambiente de trabajo positivo y motivar
al personal para coordinar las actividades de cada uno de los departamentos.

EFECTO:

La falta de trabajo en equipo dificulta alcanzar lo planificado a corto y mediano plazo.
CONCLUSION:

El personal no esté realizando sus actividades tomando en cuenta la participacion de todos los
gue conforman la Entidad, lo que dificulta la mejor organizacién y coordinacion de los
procesos y por ende el cumplimiento de los objetivos.

RECOMENDACION:

Jefe de la Unidad de Talento Humano: Planificar estrategias de participacion y motivacion
para desarrollar el trabajo en equipo del personal de la Institucién.

Jefes Departamentales: Crear estrategias para crear un ambiente de trabajo positivo.

Elaborado por: VMMS Fecha: | 25/11/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 25/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion HH 6/11

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Hoja de Hallazgos

Hallazgo No 6
TITULO:
No se realiza un eficiente Control de Asistencia del Personal.

CONDICION:
No existe procedimientos para el control de personal en el desarrollo de las actividades de la
Institucion.

CRITERIO:

Norma de Control Interno 407-09 Asistencia y permanencia del personal. - La
administracion de personal de la entidad establecera procedimientos y mecanismos apropiados
que permitan controlar la asistencia y permanencia de sus servidoras y servidores en el lugar
de trabajo.

El establecimiento de mecanismos de control de asistencia estara en funcién de las
necesidades y naturaleza de la entidad, teniendo presente que el costo de la implementacion
de los mismos, no debe exceder los beneficios que se obtengan.

El control de permanencia en sus puestos de trabajo estara a cargo de los jefes inmediatos,
quienes deben cautelar la presencia fisica del personal de su unidad, durante la jornada laboral
y el cumplimiento de las funciones del puesto asignado.

CAUSA:
No existe un control eficiente de personal, por cuanto el personal operativo funciona en la ex
torre del aeropuerto.

EFECTO:
La falta de control de personal puede afectar al cumplimiento 6ptimo del servicio que presta
la Institucion.

CONCLUSION:
No existe un eficiente control de asistencia de personal por cuanto el personal técnico operativo
se encuentra funcionando en la ex torre del aeropuerto.

RECOMENDACION.

AL jefe del cuerpo de bomberos. - Disponer al Director del departamento de Gestion de
Talento Humano establecer procedimientos para un control adecuado del personal q labora en
las diferentes instalaciones de la Institucion.

Elaborado por: VMMS Fecha: | 25/11/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 25/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena HH
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 7/11

Hoja de Hallazgos

Hallazgo No 7
TITULO:
Incumplimiento en la planificacion del presupuesto.

CONDICION:
No se cumple con lo planificado en el presupuesto institucional para atender oportunamente
las necesidades de la poblacion.

CRITERIO:

Norma de Control Interno 402 Administracion Financiera-PRESUPUESTO.- La maxima
autoridad de una entidad, u organismo del sector publico, dispondra a los responsables de las
unidades inherentes a la materia, el disefio de los controles que se aplicaran para asegurar el
cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario en base de las disposiciones legales,
reglamentarias y politicas gubernamentales, sectoriales e institucionales, que regulan las
actividades del presupuesto y alcanzar los resultados previstos.

CAUSA:
No se puede hacer un seguimiento oportuno al presupuesto por cuanto se tiene q trabajar con
presupuestos prorrogados.

EFECTO:

No se puede atender a lo planificado en el presupuesto, por cuanto se debe atender a
presupuestos prorrogados que no se pudieron ejecutar por falta de los ingresos
correspondientes.

CONCLUSION:
Incumplimiento en lo planificado en el presupuesto por atender a requerimientos de
presupuestos prorrogados.

RECOMENDACION:

AL jefe del cuerpo de bomberos. - Disponer al Director del Departamento de Gestion
Financiera elaborar el presupuesto incorporando los rubros prorrogados de afios anteriores para
un eficiente control y ejecucion del presupuesto.

Elaborado por: VMMS Fecha: | 25/11/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 25/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena HH
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 8/11

Hoja de Hallazgos

Hallazgo No 8
TITULO:
Falta de mecanismos para resguardar la informacion.

CONDICION:
No se ha establecido adecuadamente respaldos para resguardar la informacion.

CRITERIO:

Norma de Control Interno 500-01 Controles sobre sistemas de informacion

Los sistemas de informacion contaran con controles adecuados para garantizar confiabilidad,
seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso a la informacion y datos
sensibles.

En funcion de la naturaleza y tamafio de la entidad, los sistemas de informacion serén
manuales 0 automatizados, estaran constituidos por los métodos establecidos para registrar,
procesar, resumir e informar sobre las operaciones administrativas y financieras de una entidad
y mantendran controles apropiados que garanticen la integridad y confiabilidad de la
informacion.

CAUSA:
No existe mecanismos para que la informacion se encuentre debidamente respaldada.

EFECTO:

La falta de procedimientos para el debido respaldo de la informacion puede causar
inconvenientes en la realizacion de los procesos y actividades que realizan las diferentes
unidades de la Entidad.

CONCLUSION:
Falta de procedimientos para un respaldo eficiente de la informacion que permita respaldar los
procesos que realiza el personal de la Institucion.

RECOMENDACION:

AL jefe del cuerpo de bomberos. — Disponer a los jefes de cada unidad administrativa
establecer mecanismos para el resguardo de la informacién correspondiente que se encuentra
a su cargo.

Elaborado por: VMMS Fecha: | 25/11/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 25/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena HH
Auditoria de Gestién
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 9/11

Hoja de Hallazgos

Hallazgo No 9

TITULO:
Falta de canales de informacién oportunos.

CONDICION:
Los canales de comunicacion no circulan oportunamente en las unidades de la Institucion lo
que no permite la coordinacion en los procesos y actividades de la Entidad

CRITERIO:

Norma de Control Interno 500-02 Canales de comunicacion abiertos. - Se estableceran
canales de comunicacion abiertos, que permitan trasladar la informacion de manera segura,
correcta y oportuna a los destinatarios dentro y fuera de la institucion.

Una politica de comunicacion interna debe permitir las diferentes interacciones entre las
servidoras y servidores, cualquiera sea el rol que desempefien, asi como entre las distintas
unidades administrativas de la institucion.

CAUSA:

No se ha establecido por parte de la administracién politicas de comunicacion eficientes en los
niveles jerarquicos de la organizacion.

EFECTO:

No existe coordinacién en las diferentes unidades de la institucién, lo que dificulta que los
procesos fluyan de acuerdo a los requerimientos de los usuarios internos y externos.

CONCLUSION:
No se ha establecido politicas de comunicacién para que la informacion fluya de manera

horizontal y vertical en los niveles jerarquicos de la Institucion.

RECOMENDACION:

Al Jefe del Cuerpo de Bomberos. — Establecer y coordinar con los jefes de unidades y
departamentos administrativos politicas de comunicacion para los niveles jerarquicos
institucionales.

A los jefes departamentales.- Hacer cumplir las politicas emanadas por las autoridades.

Elaborado por: VMMS Fecha: | 25/11/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 25/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena HH
Auditoria de Gestién
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 10/11

Hoja de Hallazgos

Hallazgo No 10
TITULO:

Falta de bombas hidrantes en la via publica.

CONDICION:

No existe bombas hidratantes en los principales lugares estratégicos de la ciudad.

CRITERIO:
Reglamento de prevencién, mitigacion y proteccién contra incendios. Art. 48.- Los
sistemas de hidrantes en via publica deben instalarse a una distancia de 200 metros entre ellos

y de acuerdo al numero y disefio de las necesidades de la ciudad.

CAUSA:
Falta de gestion de parte de las autoridades bomberiles para que el municipio dote de los

requerimientos de bombas hidratantes necesarias.

EFECTO:
Existe un riesgo para la comunidad de que las faltas de estos equipos puedan afectar al

trabajo del personal en los siniestros q atienden.

CONCLUSION:
No existe las suficientes bombas hidratantes para atender los requerimientos de la poblacion

ante un siniestro que se puede presentar.

RECOMENDACION:
Al jefe de cuerpo de bomberos. - Realizar las gestiones necesarias para que el GAD Municipal
de Tena pueda proveer de bombas hidratantes para atender los siniestros que se puedan

presentar en la poblacion.

Elaborado por: VMMS Fecha: | 25/11/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 25/11/2019

127



Cuerpo de Bomberos de Tena HH
Auditoria de Gestién
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 11/11

Hoja de Hallazgos

Hallazgo No 11
TITULO:

Falta de espacio fisico para el personal y parque automotor.

CONDICION:
Actualmente el personal operativo y el parque automotor esta funcionando en la ex torre del

Aeropuerto.

CRITERIO:

Norma de Control Interno 300-01 Identificacion de riesgos. - Los directivos de la entidad
identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a
factores internos o externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar
exitosamente tales riesgos.

Los factores externos pueden ser econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales.
Los internos incluyen la infraestructura, el personal, la tecnologia y los procesos.

CAUSA:
No se ha realizado la gestién para que la Institucién tenga un lugar apropiado para el
funcionamiento de las actividades administrativas y operativas del personal.

EFECTO:
No se propicia una coordinacién eficiente entre la planta administrativa y operativa para
atender los requerimientos de los usuarios de la Institucion

CONCLUSION:

La Falta de espacio fisico para conjugar las labores administrativas y operativas influyen en la
atencion 6ptima a los requerimientos de la poblacion.

RECOMENDACION:

Al jefe del cuerpo de bomberos. — Realizar la gestién para que el Cuerpo de Bomberos del
Tena adquiera un espacio que permita realizar eficientemente sus actividades administrativas
y operativas.

Elaborado por: VMMS Fecha: | 25/11/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 25/11/2019
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35 Fase I11: Comunicacion de resultados

FASE I
COMUNICACION DE RESULTADOS

MARTINEZ SANCHEZ
AUDITORA INDEPENDIENTE

Entidad:
Objeto de Estudio:
Periodo:

Direccion:

Cuerpo de Bomberos del Tena
Auditoria de Gestion
01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Av. Sim6n Bolivar y José Maria Urbina
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Programa de Auditoria
FASE I11: Comunicacién de Resultados

Objetivo general:

CR 1/1

v/ Comunicar los resultados mediante la presentacion del informe final de auditoria

Objetivos especificos:

v/ Comunicar al personal de la Institucion los hallazgos encontrados en la ejecucién de la

auditoria y recomendar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas.

v" Recomendar la aplicacién de la matriz de recomendaciones y el plan de accién para la

institucion.

N° PROCEDIMIENTO REF/PT | RESPONSABLE FECHA
01 Carta de lectura de CLIB 25-11-2019
borrador del informe
02 Presente el informe final IFA 25-11-2019
de auditoria
03 Elabore la matriz de MR VMMS 26-11-2019
recomendaciones
04 Desarrolle el plan de EA 26-11-2019
accion.
05 Realice el acta de lectura EM 26-11-2019
del informe final.
Elaborado por: VMMS Fecha: | 19/10/2019
Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 19/10/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion CLIF 1/1

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
CARTA DE LECTURA DEL INFORME DE

AUDITORIA
Tena, 25 de noviembre del 2019
Crnl.
Freddy Grefa.
JEFE CUERPO DE BOMBEROS TENA
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, a la vez desedndole éxitos en las funciones a usted
encomendadas.

Por medio del presente me permito poner en su consideracion el informe de “Auditoria de Gestion
al Cuerpo de Bomberos de Tena, periodo enero a diciembre 2018”.

La auditoria de gestion a la Institucion se efectu6 en base a las Normas Internacionales de
Contabilidad, Principios y Normas de Control Interno, Ley de defensa contra incendios, Codigo
Orgéanico de entidades de seguridad Ciudadana y Orden Publico, LOSEP, Normativa de
prevencion y mitigacion de incendios, Reglamentos y Politicas Institucionales

Los resultados plasmados en el presente informe han permitido determinar conclusiones y
recomendaciones; las mismas que serviran para fortalecer la gestion de la administracion con el
apoyo de todos los que conforman la Institucidn.

El Art, 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado indica “Las recomendaciones
de auditoria, una vez comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser
aplicadas de manera inmediata y con el caracter de obligatorio; seran objeto de seguimiento y su
inobservancia sera sancionada por la Contraloria General del Estado”.

Por la atencion a la presente le reitero mis sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

Veronica Martinez
Auditora

Elaborado por: VMMS Fecha: | 25/11/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 29/11/2019
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
INFORME FINAL DE AUDITORIA

Cuerpo de Bomberos de Tena IFA
Auditoria de Gestion 1/6

1. DATOS GENERALES

Periodo Auditado 2018
Fecha de inicio 01/09/2019
Auditoria Fecha de finalizacion 15/12/2019
EQUIPO NOMBRES

Jefe de Equipo

Ing. Luis Gonzalo Merino Chéavez

Supervisor

Ing. William Patricio Cevallos Silva

Auditor

Verénica Marlene Martinez Sanchez

Informacién General de la Empresa

Nombre de la Institucién

Cuerpo de Bomberos de Tena

RUC No

Jefe del Cuerpo de Bomberos

Crl. Freddy Grefa

Direccion Direccion: Av. Simén Bolivar y José Maria
Urbina

Provincia Napo

Ciudad Tena

Email

Teléfono 062870347

Base legal La Constitucion Nacional de la Republica del

Ecuador.

Ley de Defensa Contra Incendios.

Cadigo Organico de entidades de seguridad
Ciudadana y Orden Pablico (COESCOP).
Ley Organica de Servicio Publico.
Normativa de Prevencion y Mitigacion de
Incendios.

Ley De la Contraloria General del Estado y su
Reglamento.
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Cuerpo de Bomberos de Tena PA CP
Auditoria de Gestion 2/6
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

INFORME FINAL DE AUDITORIA

2. ANTECEDENTES

El trabajo de Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos de Tena, periodo 2018, se realiza con
el objetivo de determinar los niveles de eficiencia, eficacia y economia.

Mediante oficio de fecha 03 de octubre previo conocimiento de la autoridad del Cuerpo de
Bomberos de Tena se inicia el trabajo de Auditoria de Gestion a fin de establecer falencias que
obstaculizan el logro de los objetivos institucionales.

La auditoria permitira establecer las conclusiones y recomendaciones necesarias para que sirvan

como instrumento de toma de decisiones.

3. ALCANCE
La auditoria de gestion al cuerpo de bomberos de Tena corresponde al periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre del 2028.

4. OBJETIVOS

Elaborar una Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Cantdn Tena, Provincia de Napo,
periodo 2018, mediante técnicas y procedimientos que permitan evaluar los niveles de eficiencia,
eficacia y economia.

Aplicar las fases de Auditoria de Gestion mediante procedimientos y técnicas que permitan
determinar las deficiencias y sustentar evidencias de los hallazgos

Elaborar el Informe de Auditoria con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, que

permita a las autoridades una adecuada toma de decisiones en los Bomberos de Tena.

5.- HALLAZGOS

TITULO:

Falta de socializacion de la mision y visién institucional.

CONCLUSION:

El Cuerpo de Bomberos del Canton Tena, no ha socializado la mision y vision con el personal de
la Institucion, lo cual obstaculiza el empoderamiento y alcance de los objetivos institucionales.
RECOMENDACION:

AL jefe del cuerpo de bomberos. - Disponer al Director del departamento de Gestion de Talento Humano

elaborar un cronograma de socializacion de la filosofia empresarial al personal de la Institucion.
Elaborado por: VMMS Fecha: | 25/11/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 29/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestién IFA  3/6
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

INFORME FINAL DE AUDITORIA

TITULO:

No se ha elaborado un cédigo de ética.

CONCLUSION:

La Instituciéon no ha elaborado un cddigo de conducta que sirva para normar las actitudes en el servicio a
la comunidad.

RECOMENDACION:

AL jefe del cuerpo de bomberos. - Disponer al Director del departamento de Gestién de Talento Humano

elaborar y socializar el codigo de ética para el personal del Cuerpo de Bomberos del Tena.

TITULO:

Falta de revision periddica de la estructura organizacional.

CONCLUSION:

No se revisa peridédicamente la estructura organizacional, en base a los objetivos y necesidades de los
cambios que se presentan en la Institucion.

RECOMENDACION:

Al Jefe CBT y Departamentos de Gestion Administrativa y Operativa. — Revisar y analizar
periddicamente el Manual de Funciones donde esta enmarcada la estructura organica de la
Entidad.

TITULO: No se realizan evaluaciones del desempefio periédicas.

CONCLUSION:

No se realiza evaluaciones al desempefio del talento humano, incumpliendo lo establecido en la Ley y la
norma.

RECOMENDACION:

AL jefe del cuerpo de bomberos. - Disponer al Director del departamento de Gestion de Talento Humano

elaborar planes periddicos de evaluacion al desempefio del personal.

TITULO:

Falta compromiso del personal con el trabajo en equipo

Elaborado por: VMMS Fecha: | 25/11/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS | Fecha: | 29/11/2019

134



Cuerpo de Bomberos de Tena IFA
Auditoria de Gestion 4/6

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
INFORME FINAL DE AUDITORIA

CONCLUSION:

El personal no esté realizando sus actividades tomando en cuenta la participacion de todos los que
conforman la Entidad, lo que dificulta la mejor organizacion y coordinacién de los procesos y por
ende el cumplimiento de los objetivos.

RECOMENDACION:

Jefe de la Unidad de Talento Humano: Planificar estrategias de participacion y motivacion para
desarrollar el trabajo en equipo del personal de la Institucion.

Jefes Departamentales: Crear acciones para crear un ambiente de trabajo positivo.

TITULO:

No se realiza un eficiente Control de Asistencia del Personal.

CONCLUSION:

No existe un eficiente control de asistencia de personal por cuanto el personal técnico operativo
se encuentra funcionando en la ex torre del aeropuerto

RECOMENDACION.

AL jefe del cuerpo de bomberos. - Disponer al Director del departamento de Gestién de Talento Humano
establecer procedimientos para un control adecuado del personal g labora en las diferentes instalaciones de

la Institucion.

TITULO:

Incumplimiento en la planificacion del presupuesto.

CONCLUSION:

Incumplimiento en lo planificado en el presupuesto por atender a requerimientos de presupuestos
prorrogados.

RECOMENDACION:

AL jefe del cuerpo de bomberos. - Disponer al Director del Departamento de Gestidn Financiera elaborar
el presupuesto incorporando los rubros prorrogados de afios anteriores para un eficiente control y ejecucion

del presupuesto.

Elaborado por: VMMS Fecha: | 25/11/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 29/11/2019

135



Cuerpo de Bomberos de Tena IEA

Auditoria de Gestién 5/6

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
INFORME FINAL DE AUDITORIA

TITULO:

Falta de mecanismos para resguardar la informacion.

CONCLUSION:

Falta de procedimientos para un respaldo eficiente de la informacion que permita respaldar los
procesos que realiza el personal de la Institucion.

RECOMENDACION:

AL jefe del cuerpo de bomberos. — Disponer a los jefes de cada unidad administrativa establecer

mecanismos para el resguardo de la informacion correspondiente que se encuentra a su cargo.

TITULO:

Falta de canales de informacién oportunos.

CONCLUSION:

No se ha establecido politicas de comunicacién para que la informacién fluya de manera
horizontal y vertical en los niveles jerarquicos de la Institucién.

RECOMENDACION:

Al Jefe del Cuerpo de Bomberos. — Establecer y coordinar con los jefes de unidades y
departamentos administrativos politicas de comunicacién para los niveles jerarquicos
institucionales.

A los jefes departamentales. - Hacer cumplir las politicas emanadas por las autoridades.

TITULO:

Falta de bombas hidrantes en la via publica.

CONCLUSION:

No existe las suficientes bombas hidratantes para atender los requerimientos de la poblacion
ante un siniestro que se puede presentar.

RECOMENDACION:

Al jefe de cuerpo de bomberos. - Realizar las gestiones necesarias para que el GAD Municipal de
Tena pueda proveer de bombas hidratantes para atender los siniestros que se puedan presentar en

la poblacién.

Elaborado por: VMMS Fecha: | 25/11/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS | Fecha: | 29/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

INFORME FINAL DE AUDITORIA

TITULO:

Falta de espacio fisico para el personal y parque automotor.

CONCLUSION:

IFA
6/6

La Falta de espacio fisico para conjugar las labores administrativas y operativas influyen en la

atencién optima a los requerimientos de la poblacién.

RECOMENDACION:

Al jefe del cuerpo de bomberos. — Realizar la gestion para que el Cuerpo de Bomberos del Tena

adquiera un espacio que permita realizar eficientemente sus actividades administrativas y

operativas.

Elaborado por:

VMMS

Fecha:

25/11/2019

Revisado por:

LGMCH/WPCS

Fecha:

29/11/2019

137




Cuerpo de Bomberos de Tena

Auditoria de Gestidn
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Matriz de Recomendaciones

MR
1/4

No

RECOMENDACIONES

AL jefe del cuerpo de
bomberos. - Disponer al
Director del departamento
de Gestion de Talento
Humano  elaborar  un
cronograma de
socializacion de la filosofia
empresarial al personal de
la Institucion.

AL jefe del cuerpo de
bomberos. - Disponer al
Director del departamento
de Gestion de Talento
Humano elaborar y
socializar el codigo de ética
para el personal del Cuerpo
de Bomberos del Tena.

ENERO

(SEMANAS)

FEBRERO
(SEMANAS)

MARZO
(SEMANAS)

ABRIL
(SEMANAS)

MAYO
(SEMANAS)

JUNIO
(SEMANAS)

JULIO
(SEMANAS)

AGOSTO
(SEMANAS)

SEPT
(SEMANAS)

Firma

Responsable

Al Jefe CBT y
Departamentos de Gestion
Administrativa y
Operativa. — Revisar y
analizar periédicamente el
Manual de Funciones
donde estd enmarcada la
estructura organica de la
Entidad.
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestién

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Matriz de Recomendaciones

MR
2/4

No

RECOMENDACIONES

ENERO
(SEMANAS)

FEBRERO
(SEMANAS)

MARZO
(SEMANAS)

ABRIL
(SEMANAS)

MAYO
(SEMANAS)

JUNIO
(SEMANAS)

JULIO
(SEMANAS)

AGOSTO
(SEMANAS)

SEPT
(SEMANAS)

Firma

Responsable

AL jefe del
bomberos. -

cuerpo de
Disponer al
Director del departamento de
Gestion de Talento Humano
elaborar planes periédicos de
evaluacion al desempefio del

personal.

Jefe de la Unidad de Talento
Humano: Planificar
estrategias de participacion y
motivacion para desarrollar el
trabajo en equipo del personal

de la Institucion.

AL jefe del
bomberos. -

cuerpo de
Disponer al
Director del departamento de
Gestion de Talento Humano
establecer procedimientos
para un control adecuado del
personal q labora en las
diferentes instalaciones de la

Institucion.
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Cuerpo de Bomberos de Tena

Auditoria de Gestiéon

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Matriz de Recomendaciones

MR
3/4

No

RECOMENDACIONES

ENERO
(SEMANAS)

FEBRERO
(SEMANAS)

MARZO
(SEMANAS)

ABRIL
(SEMANAS)

MAYO
(SEMANAS)

JUNIO
(SEMANAS)

JULIO
(SEMANAS)

AGOSTO
(SEMANAS)

SEPT
(SEMANAS)

Firma

Responsable

AL jefe del cuerpo de
bomberos. - Disponer al
Director del Departamento
de Gestion  Financiera
elaborar el presupuesto
incorporando los  rubros
prorrogados  de  afios
anteriores para un eficiente
control y ejecucion del
presupuesto.

AL jefe del cuerpo de
bomberos. — Disponer a los
jefes de cada unidad
administrativa  establecer
mecanismos  para el
resguardo de la
informacion
correspondiente  que se
encuentra a su cargo.

Al Jefe del Cuerpo de
Bomberos. — Establecer y
coordinar con los jefes de
unidades y departamentos
administrativos politicas de
comunicacion para los
niveles jerarquicos
institucionales.
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Cuerpo de Bomberos de Tena

Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Matriz de Recomendaciones

MR
4/4

No

RECOMENDACIONES

ENERO
(SEMANAS)

FEBRERO
(SEMANAS)

MARZO
(SEMANAS)

ABRIL
(SEMANAS)

MAYO
(SEMANAS)

JUNIO
(SEMANAS)

JULIO
(SEMANAS)

AGOSTO
(SEMANAS)

SEPT
(SEMANAS)

Firma

Responsable

10

Al jefe de cuerpo de
bomberos. - Realizar las
gestiones necesarias para
que el GAD Municipal de
Tena pueda proveer de
bombas hidratantes para
atender los siniestros que
se puedan presentar en la

poblacion.

11

Al jefe del

bomberos.

cuerpo de
— Realizar la
gestion para que el Cuerpo
de Bomberos del Tena
adquiera un espacio que
permita realizar
eficientemente sus
actividades

administrativas y

operativas.
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion

Plan de accion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

PA
1/5

No HALLAZGOS RECOMENDACIONES ACTIVIDADES FECHA DE FECHA DE RESPONSABLE DOCUMENTO DE
A EJECUTARSE INICIO FIN RESPALDO
AL jefe del cuerpo de | Elaborar un
bomberos. - Disponer al | cronograma de v Cronograma de
DI del d q socializacion para dar a Jefe de talento ) -g 3
irector del departamento de | oonocer Ja mision y humano socializacion.
L Gestion de Talento Humano isio itucion.
1 Falta de socializacién de la visién de la Institucion v Programa de
L L elaborar un cronograma de L,
misién y vision institucional. o o - socializacion al
socializacién de la filosofia | Socializar la mision y Jefe de talent
. vision de la Institucion ele de falento personal
empresarial al personal de la N
o con la presencia de las humano
Institucion. autoridades y personal
de la Institucién
No HALLAZGOS RECOMENDACIONES ACTIVIDADES FECHA DE FECHA DE RESPONSABLE DOCUMENTO DE
A EJECUTARSE INICIO FIN RESPALDO
AL jefe del cuerpo de bomberos. - | Elaborar un cédigo de Jefe de talento
Disponer  al  Director  del | gtjca de la Institucion humano codigo de ética.
No se ha elaborado un cédigo | departamento de  Gestion  de v Programa de
2 de ética. Telento. Humano. elaborar ¥ Aprobar y socializar el Consejo de socializacion al
socializar el cddigo de ética para el P y 1
s - - . personal
personal del Cuerpo de Bomberos | c0digo de ética de la administracion
del Tena. Institucion Jefe de talento
humano
Elaborado por: VMMS Fecha: | 26/11/2019
Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 29/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Plan de accién

PA 2/5

No HALLAZGOS RECOMENDACIONES ACTIVIDADES FECHA DE FECHA DE RESPONSABLE DOCUMENTO DE
A EJECUTARSE INICIO FIN RESPALDO
Al Jefe CBT y | Revisar anualmente el Jefe del cuerpo de
Departamentos de Gestion | anyaf de funciones de bomberos v' Manual de
| L o | Administrativa y Operativa. | L fe del funciones
Falta de revision per_lodlca dela | _ pevisar y  analizar a Institucion Jefe del departamento !
estructura organizacional. periodicamente el Manual de talento humano actualizado.
3 de Funcollonei donf[je fSta Aprobar los cambios Consejo de | ¥ Actade aprobacion
enmarcada la estructura
orgénica de la Entidad. que se presentan en el administracion del documento
manual de funciones de Jefe  de  talento
la Entidad humano.
No HALLAZGOS RECOMENDACIONES ACTIVIDADES FECHA DE FECHA DE RESPONSABLE DOCUMENTO DE
A EJECUTARSE INICIO FIN RESPALDO
AL jefe del cuerpo de | Elaborar el plan de Jefe del departamento
No se realizan evaluaciones del | bomberos. - Disponer al | evaluacion del desempefio de talento humano v' Plan de evaluacién
desempefio periédicas. Director del departamento | @  Personal  de  la del desempefio.
4 ., Institucion. .,
de Gestion de Talento i v" Acta de aprobacion
Aprobar los cambios que Consejo de
Humano elaborar planes del documento
se presentan en el manual administracion
periédicos de evaluacion al de funciones de la
~ Jefe  de  talento
desempefio del personal. Entidad
humano
Elaborado por: VMMS Fecha: | 26/11/2019
Revisado por: LGMCH/WPCS | Fecha: | 29/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Plan de accién

PA
3/5

prorrogados  de  afios
anteriores para un eficiente
control y ejecucion del
presupuesto.

Analizar y aprobar el
presupuesto  presentado
por el departamento

correspondiente.

Consejo de
administracion.

No HALLAZGOS RECOMENDACIONES ACTIVIDADES FECHA DE FECHA DE RESPONSABLE DOCUMENTO DE
A EJECUTARSE INICIO FIN RESPALDO
AL jefe del cuerpo de | Elaborar mecanismos
bomberos.-Disponer al | de control de personal Jefe del departamento Plan de evaluacion
No se realiza un eficiente | Director del departamento de | yo 1o |ntitycign de talento humano del desempefio.
5 Control de Asistencia del | Gestion de Talento Humano = <tabiecer Acta de aprobacién
Personal. establecer procedimientos para
L del documento
un  control adecuado del | Procedimientos de Jefe del departamento
personal q labora en las | control de asistencia de talento humano
diferentes instalaciones de la | del personal
Institucion.
No HALLAZGOS RECOMENDACIONES ACTIVIDADES FECHA DE FECHA DE RESPONSABLE DOCUMENTO DE
A EJECUTARSE INICIO FIN RESPALDO
AL jefe del cuerpo de | Realizar el presupuesto Jefe del departamento
o bc?mberos. -Disponer al | institucional tomando en de gestion financiera Presupuesto anual
Incumplimiento en la | Director del Departamento | cienta los  rubros institucional.
planificacion del presupuesto. de Gestion  Financiera corespondientes a )
elaborar el presupuesto Acta de aprobacion
. presupuestos prorrogados.
6 incorporando los rubros del documento

Elaborado por: VMMS

Fecha: | 26/11/2019

Revisado por: LGMCH/WPCS

Fecha: | 29/11/2019
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Cuerpo de Bomberos de Tena

Auditoria de Gestidn

Plan de accién

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

PA
4/5

145

No HALLAZGOS RECOMENDACIONES ACTIVIDADES FECHA DE FECHA RESPONSABLE DOCUMENTO DE
A EJECUTARSE INICIO DE FIN RESPALDO
Disponer a los jefes de cada | Desarrollar mecanismos
Falta de mecanismos para | nidad administrativa establecer | Para el resguardo de la Jefes v" Lista del inventario de
resguardar la informacion. . i i . .
mecanismos para el resguardo informacion. Departamentales informacion de la
7 de la informacion | Realizar un  control Entidad.
correspondiente que se | permanente de la Jefes v Informes  peri6dicos
encuentra a su cargo. informacion Departamentales del resguardo de la
institucional. informacion.
No HALLAZGOS RECOMENDACIONES ACTIVIDADES FECHA DE FECHA RESPONSABLE DOCUMENTO DE
A EJECUTARSE INICIO DE FIN RESPALDO
Establecer y coordinar con los | Establecer politicas
jefes de unidades y institucionales para Jefes v Politicas de
departamentos  administrativos mejorar la comunicacion departamentales comunicacion.
. L, inter departamental. -
8 Falta de canales de informacion | politicas de comunicacion para P v Informes  periddicos
Establecer el —
oportunos. los niveles jerarquicos del cumplimiento de
compromiso de Jefes "
institucionales. - las politicas.
colaboracion del departamentales
Hacer cumplir las politicas personal de las unidades
emanadas por las autoridades administrativas;
Elaborado Por: VMMS Fecha: | 26/11/2019
Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: | 29/11/2019




Cuerpo de Bomberos de Tena
Auditoria de Gestion

Plan de accion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

PA
5/5

No HALLAZGOS RECOMENDACIONES ACTIVIDADES FECHA DE FECHA DE RESPONSABLE DOCUMENTO DE
A EJECUTARSE INICIO FIN RESPALDO
Realizar las  gestiones | Realizar un analisis Jefe del Documento del
Falta de bombas hidrantes en la | necesarias para que el GAD | situacional de la departamento de estudio de lanecesidad
9 via publica. Municipal de Tena pueda | necesidad de bombas prevencion de de bombas hidraulicas.
proveer de bombas | necesarias para el riesgos Informe la de gestién
hidratantes para atender los | trabajo del Cuerpo de ante las instituciones
siniestros que se puedan | bomberos de Tena. competentes .
presentar en la poblacion. Gestionar la Jefe del cuerpo de
colocacion de bombas Bomberos
hidraulicas en la
ciudad de Tena
No HALLAZGOS RECOMENDACIONES ACTIVIDADES FECHA DE FECHA DE RESPONSABLE DOCUMENTO DE
A EJECUTARSE INICIO FIN RESPALDO
Realizar la gestion para que | Realizar un analisis Documento del estudio
Falta de espacio fisico para el | el Cuerpo de Bomberos del | para determinar la Jefes de la ubicacién del
personal y parque automotor. Tena adquiera un espacio | ubicacion optima para departamentales lugar para la Entidad
10 que  permita  realizar
eficientemente sus

actividades administrativas

Realizar las gestiones

Informe la de gestion

y operativas. ante los organismos Jefe del Cuerpo ante las instituciones
correspondientes para de Bomberos competentes
la adquisicion de un Jefes
lugar 6ptimo para la departamentales
institucion.
Elaborado por: VMMS Fecha: 26/11/2019
Revisado por: LGMCH/WPCS Fecha: 29/11/2019
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CONCLUSIONES

e Se estructurd el marco tedrico conceptual que permitié desarrollar cada una de las etapas de
la auditoria y establecer el informe de auditoria como instrumento de toma de decisiones para

la Institucion.

e Se aplico en el presente trabajo procedimientos, tipos, métodos y técnicas de investigacion
que permitio levantar informacion relevante que permitié encontrar debilidades y falencias
en las actividades desarrolladas en las unidades administrativas y operativas, y que sirvio

como evidencias para sustentar los hallazgos encontrados en la investigacion realizada.

e Se realizd el informe final de auditoria para conocimiento de las autoridades y personal de la
Institucion y que servira como instrumento de toma de decisiones para el mejor desarrollo de

la Institucion.

147



RECOMENDACIONES

o Tomar como referencia la base tedrica conceptual para futuros trabajos de investigacion y
gue sirva como punto de partida para desarrollar otras auditorias segun las necesidades de

la Institucion.

) Aplicar los métodos y técnicas planteados en el presente trabajo de investigacion para el
analisis y evaluacion de los procesos y procedimientos que forman parte de la Entidad, que
permita encontrar falencias que puedan obstaculizar el alcance de los objetivos planteados

por las autoridades pertenecientes al cuerpo de bomberos.

o Acoger las recomendaciones presentadas en el informe final de auditoria y disponer a cada

uno de los departamentos y unidades de la Institucién su fiel cumplimiento.
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ANEXOS

Anexos A: Encuesta

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta de opinion

Objetivo: Conocer la apreciacion de los encuestados en relacion a la ejecucién de la auditoria de

gestion.
Instrucciones: Marque en la alternativa que segun su apreciacion seria la respuesta correcta

Pregunta 1: ;La Institucién cuenta con una misién y vision que apoya la gestion de las

autoridades y personal de la Entidad?

Si
No

Pregunta 2: ;Ha sido socializada la misién y vision al personal de la Entidad?

Si
No

Pregunta 3: ;Existe un adecuado registro y control del personal administrativo y operativo de la
Institucion?
Si
No




Pregunta 4: ;Conoce usted si se han realizado por parte de la Entidad evaluaciones al desempefio
del personal que permita mejorar los servicios gue presta la misma?
Si
No

Pregunta 5: ¢Se cumplié con el plan de capacitacion para el personal de la Entidad acorde a lo
establecido en la planificacién de la Entidad?
Si
No

Pregunta 6: ¢EI personal cumple con las politicas establecidas por la Entidad?
Si
No

Pregunta 7: ;Existe un Manual de Funciones en el Cuerpo de Bomberos del Tena?
Si
No

Pregunta 8: ;El manual de funciones ha sido difundido al personal de la Institucion?
Si
No

Pregunta 9: ;Se elabora el Presupuesto Anual de la Institucién?
Si
No

Pregunta 10: ;Se cumple el Presupuesto anual de la Institucion acorde a los planificado por la
Entidad?
Si
No

Pregunta 11: ;Conoce usted si han realizado anteriormente una auditoria de gestion a la Entidad?
Si
No

Gracias por su colaboracion



