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RESUMEN

La Auditoria de gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Bafios de Agua
Santa, provincia de Tungurahua, periodo 2019, se desarroll6 con el fin de determinar el grado de
eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de los recursos y los procesos administrativos. Para el
desarrollo se aplicd cuestionarios de control interno mediante el método del COSO Ill, se analiz6 el uso
de los recursos y la gestion durante el periodo mencionado, para lograr una investigacién efectiva se
utilizaron los siguiente métodos: el inductivo, que permite conocer temas especificos en relacién con la
gestion administrativa para realizar las conclusiones y recomendaciones generales; el inductivo, este
método parte de lo general a lo especifico, partiendo de Leyes que rigen la administracién y la auditoria
utilizadas dentro de la gestion Gobierno Auténomo descentralizado municipal del cantén Bafios
(GADBAS); el analitico para emitir criterios de valor y finalmente, el método sintético resumira la
informacion y resultados obtenidos de la Auditoria de Gestion en un informe final. Mediante el cual se
establecidé que la normativa interna esta desactualizada, el personal estd en puestos que no estan de
acuerdo con su perfil profesional, sobreendeudamiento y sobreestimacién de precios en obras, demora e
ineficiencia en la ventanilla Gnica de recepcion de documentos, demora y burocracia innecesaria para
revisar los tramites, no se realizan evaluaciones ni capacitaciones al personal en ninguna area, se
recomienda aplicar los controles fijados por el organismo encargado de su supervisién y evitar

inobservancias, asi como acoger las sugerencias emitidas en el informe final.
Palabras clave: <AUDITORIA DE GESTION>, <INDICADORES>, <ADMINISTRACION DE

EMPRESAS>, <TALENTO HUMANO>, <CONTROL INTERNO>, <BANOS DE AGUA SANTA
(CANTON)>

0538-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

The management audit carried out at the Municipal Decentralized Autonomous Government of Bafios
de Agua Santa, province of Tungurahua, period 2019, was developed in order to determine the degree
of efficiency, effectiveness and economy in the use of resources and administrative processes. For the
development, internal control questionnaires were applied through the COSO Il method, the use of
resources and management during the mentioned period was analyzed. To conduct an effective
investigation, the following methods were used:the inductive, which allows to know specific topics in
relation to the administrative management to make the general conclusions and recommendations; the
inductive, this method starts from the general to the specific, starting from laws that govern the
administration and theaudit used within the management of the Municipal Autonomous Decentralized
Government of Bafios (GADBAS); the analytical one to issue value criteria and finally, the synthetic
method will summarize the information and results obtained from the management audit in a final
report which established that the internal regulations are outdated, the employees are not in a position
according with their professional profile, overindebtedness and overestimation of prices, delay and
inefficiency for receiving documents, delay and bureaucracy to review the procedures, neither
evaluationsn or training are carried out in any area. It is recommended to apply the control set by the
body in charge of its supervision and avoid non-compliance, as well as accept the suggestions issued
in the final report.

Keywords: <MANAGEMENT AUDIT>, <INDICATORS>, <ADMINISTRATION OF
COMPANIES>, <HUMAN TALENT>, <INTERNAL CONTROL>, <BANOS DE AGUA SANTA
(CANTON)>.

Firmado digitalmente
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INTRODUCCION

El cantén Bafios de Agua Santa estd ubicado en la provincia de Tungurahua, es uno de los
centros turisticos mas importantes del pais, situada en un valle con cascadas y aguas termales a
lado del volcan Tungurahua con una altura de 5.016 metros. El cantén esta administrado por el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Bafios (GADBAS, por sus siglas) el
cual cuenta con los siguientes niveles: legislativo, ejecutivo, asesor, de apoyo y operativo; los
cuales trabajan en conjunto para priorizar el desarrollo del cantén y de sus ciudadanos en base al
cumplimiento de los objetivos institucionales mediante programas, planes y proyectos.

La gestion administrativa del GADBAS ha sido aceptable, aunque algo criticada por la
ciudadania y sectores informativos, con lo cual se hace necesaria una auditoria que la evalte de
manera oportuna, por ello, se ha realizado el presente trabajo de titulacion, el cual esta
conformado por tres capitulos.

En el primer capitulo se detallan los principales problemas de la institucion, la justificacion y
los objetivos que conllevan a la ejecucion de la Auditoria de Gestion; ademéas de la idea a
defender, el marco tedrico y conceptual, que nos permiten tener una base fundamentada para la
elaboracion.

En el segundo capitulo se describe el marco metodoldgico, el cual cuenta con el enfoque, nivel
y disefio de la investigacion, necesarios para encaminar la resolucion de la tesis; ademas se
detallan la poblacién, muestra y los resultados obtenidos mediante la aplicacion de métodos,
técnicas e instrumentos de investigacion, lo que repercute en la comprobacion de las

interrogantes del estudio.

El tercer capitulo estd compuesto por el marco propositivo, el mismo que consta con el archivo
permanente y corriente, asi como las fases propias de la auditoria que son cinco: conocimiento
preliminar, planificacion (evaluacion del control interno mediante el COSO Ill), ejecucion,

comunicacion de resultados y seguimiento.

Finalmente, se realizaron conclusiones y recomendaciones generales, las cuales estan dirigidas a
las principales autoridades y funcionario del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

del Cantén Bafios.



Planteamiento del problema

La gestion administrativa en una entidad pablica, es primordial y se utiliza como base para la
gjecucion de objetivos y actividades detallados en los planes y proyectos de la institucién; dicha
gestion se la realiza a través de cuatro etapas: planificacion, organizacion, direccion y control.
Estas etapas buscan la correcta utilizacion de los recursos para que la entidad pueda tener un

desarrollo perdurable en el tiempo.

Un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal al ser un organismo publico requiere de una
evaluacion a su gestion administrativa, la cual se realiza a través de una auditoria de gestion,
mediante aquella se da a conocer el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales y la
manera en la que los recursos se han utilizado, es decir el nivel eficiencia y eficacia del GADM
(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal), en un periodo determinado.

La desactualizacion en cuanto a normativas, reglamentos internos y procedimientos es el
principal problema que atraviesa el GADM Bafios, lo cual conlleva a que documentos como
catastros y procesos de contratacion sean ineficientes en su aplicacion; por ende, el talento
humano actualmente es una gran falencia dentro del municipio, ya que existe una inminente
necesidad de contratacion de personal (principalmente técnicos) para laborar en las distintas
unidades del GADBAS, en consecuencia existe personal que labora en puestos que no son
acordes a sus profesiones y por ende no poseen conocimientos primordiales para el

cumplimiento de sus funciones.

Otra falencia evidenciada en el municipio recae en la parte financiera, debido a que la anterior
administracion tuvo un sobreendeudamiento y la sobreestimacion de presupuestos para obras
(las cuales quedaron inconclusas o estancadas), lo cual afecta a la contratacion de nuevos
funcionarios y capacitacion del personal actual, compra de equipos y licencias, adquisicion de

maquinarias, entre otros.

Los problemas de personal y la desactualizacion de procedimientos repercuten en otra
problematica dentro del GADBAS, que es la demora e ineficiencia en la ventanilla Unica de
recepcion de documentos, ya que los mismos deben pasar por muchos filtros para llegar a las
personas encargadas de realizar los trdmites pertinentes, ademéas los documentos receptados no
son debidamente revisados en cuanto a su caducidad, pertinencia y requisitos a cumplir, lo que

repercute en una demora en los tramites, sobrecarga de trdmites para los funcionarios en ciertas



temporadas del afio y en consecuencia, descoordinacion entre las distintas unidades del
municipio.

El problema anterior se ve reflejado por la mayor parte de la ciudadania, ya que hay demoras y
burocracia innecesaria para todo tipo de tramite en el municipio, teniendo en cuenta que los
usuarios hacen largas filas para poder ser atendidos y que todos los requisitos necesarios no son
brindados en ese momento, si no que con el paso del trdmite van siendo requeridos en las
diferentes instancias del municipio. Debido a los problemas detallados es necesario realizar una
evaluacion a la gestion del GADM Bafios.

Formulacion del problema

¢Cbémo la aplicacion de una Auditoria de gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Bafios de Agua Santa, provincia de Tungurahua, periodo 2019, incide en

la evaluacion al uso los recursos mediante indicadores de eficiencia, eficacia y economia?

Sistematizacién del problema

e ;Qué componentes son necesarios conceptualizar para realizar un estudio de auditoria de
gestion?

e ;Cudl es la situacion actual del GADM Bafios en cuanto a sus procesos administrativo, y el
uso de los recursos?

e ;Mediante que herramienta se dan a conocer los resultados, responsabilidades y

recomendaciones de mejora posterior a una Auditoria de Gestion?

Objetivos general

Realizar una auditoria de gestion al gobierno autbnomo descentralizado municipal del canton
Barfios de Agua Santa, provincia de Tungurahua, periodo 2019, para la determinacién del grado
de eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de los recursos y los procesos

administrativos.

Especificos

e Fundamentar el marco tedrico y la metodologia para realizar una auditoria de gestion.
e Determinar la situacion actual de los procesos administrativo y el uso de los recursos de

GADBAS, aplicando indicadores de eficiencia, eficacia y economia.
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o Realizar un documento final para informar sobre las responsabilidades y ayudar a mejorar la
gestion del GADBAS.

Justificacion tedrica

La investigacion se realizara con el propdsito de aportar al conocimiento en materia de auditoria
de gestion, la misma que estard basada en trabajo de titulacion elaborados previamente en este
campo y enmarcada bajo las Normas de Auditoria Gubernamentales emitidas por Contraloria

General del Estado.

Justificacion metodoldgica

Se utilizard un enfoque de investigacion mixto (cuantitativo y cualitativo), puesto que para la
recopilacion de la informacién se usaran herramientas como la entrevista, la observacion
directa, verificacién de documentos y las encuestas; de la misma manera los resultados emitidos

en el informe final tendrén indicadores cuantitativos y enunciados cualitativos.

Justificacion practica

Esta investigacion se realiza para evaluar el nivel de desempefio de la gestion administrativa del
GADM Bafios, por ello los beneficiarios directos seran todos los miembros del personal que
labora en la institucion y los beneficiarios indirectos seran todos los habitantes del cantén
Bafios, ya que mediante el trabajo de titulacion se podran verificar que inconvenientes y
problemas presenta la administracién actual, a lo cual se emitirda un documento con los
hallazgos y recomendaciones pertinentes para la toma de decisiones por parte de las

autoridades.

Antecedentes de investigacion

Para la elaboracion del trabajo de titulacion se han considerado varias tesis que se encuentran en
el repositorio de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, debido a que los temas son

similares:

Titulo: Auditoria De Gestion Al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de

Ulba, ubicado en el Cantdn Bafios de Agua Santa Provincia de Tungurahua, periodo 2013.

Fecha de publicacion: 2015



Autor: Villaroel Bonilla, Erika Lizeth.

Resumen:

El presente trabajo de investigacion tiene propdsito realizar una “Auditoria de Gestion al
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Ulba, ubicado en el cantén Bafios de
Agua Santa provincia de Tungurahua periodo 2013 con el motivo de evaluar el control interno
de la entidad y de esta forma analizar el cumplimiento adecuado de las funciones realizadas por
el recurso humano y determinar el correcto manejo de los recursos administrativos y financieros
asignados a la entidad. El objetivo es determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias que rigen las actividades de la entidad, y emitir un informe final en el
gue consten las debidas conclusiones y recomendaciones a cada uno de los hallazgos
encontrados durante el examen, La presente auditoria consta de cinco fases en el que se
abordara los procedimientos a ejecutar en cada uno de las fases a desarrollar. 1.- Familiarizacion
y Revision de Legislacion y Normatividad. 2.- Evaluacion del Sistema de Control Interno en
gue se aplicara el COSO 3.- Desarrollo de Hallazgos en el que se analizara la evaluacién de
areas criticas. 4.- Redaccién del Informe y Comunicacion de Resultados.5.- Monitoreo
Estratégico de Recomendaciones. Y al final se concluye el trabajo con las respectivas
conclusiones y recomendaciones donde los funcionarios de la Institucion deberan dar
seguimiento a cada uno de los hallazgos encontrados de esta forma mitigar riesgos y lograr un

Optimo desempefio del recurso Humano que permitird el adelanto de la Institucién (Villarroel,
2015, pag. 9).

Titulo: Auditoria de Gestion para el Gad Municipal del Cantén Lago Agrio Provincia de

Sucumbios, periodo 2015.

Fecha de publicacion: 2016

Autor: Ruiz Robles, Marcia Jagueline.

Resumen:

El presente trabajo de investigacion tiene el propésito de realizar una “Auditoria de Gestion
para el GAD Municipal del Canton Lago Agrio Provincia de Sucumbios Periodo 2015” con el
motivo de evaluar el control interno de la entidad y de esta forma analizar el cumplimiento
adecuado de las funciones realizadas por el recurso humano y determinar el correcto manejo de
los recursos administrativos y financieros asignados a la entidad. El objetivo es determinar el

grado de cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que rigen las actividades



de la entidad, y emitir un informe final en el que consten las debidas conclusiones y
recomendaciones a cada uno de los hallazgos encontrados durante el examen, La presente
auditoria consta de cinco fases en el que se abordara los procedimientos a ejecutar en cada uno
de las fases a desarrollar. 1.- Familiarizacion y Revision de Legislacion y Normatividad. 2.-
Evaluacion del Sistema de Control Interno en que se aplicard el COSO 3.- Desarrollo de
Hallazgos en el que se analizard la evaluacion de areas criticas. 4.- Redaccion del Informe y
Comunicacion de Resultados.5.- Monitoreo Estratégico de Recomendaciones. Y al final se
concluye el trabajo con las respectivas conclusiones y recomendaciones donde los funcionarios
de la Institucion deberan dar seguimiento a cada uno de los hallazgos encontrados de esta forma
mitigar riesgos y lograr un éptimo desempefio del recurso Humano que permitira el adelanto de

la Institucién (Ruiz, 2016, pag. 10).

Titulo: Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Rio
Blanco, Ubicado en el Cantén Morona, Provincia de Morona Santiago, para el Periodo Fiscal
2016.

Fecha de publicacion: 2017

Autor: Villavicencio Flores, Eva Magali.

Resumen:

El presente trabajo de titulacion es una auditoria de gestion al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Rio Blanco, periodo 2016, con la finalidad de determinar la
eficiencia, eficacia, economia en el uso de los recursos, para lograr este propésito se procedié
con la investigacién descriptiva, aplicando el método inductivo y deductivo, usando técnicas
como la entrevista realizada al representante legal de la institucién, encuesta que se aplicé al
personal administrativo de la entidad y la observacion que se realizé durante todo el proceso de
la auditoria, que permitieron recabar la mayor cantidad de informacién posible. Se desarrollaron
cada una de las fases de auditoria, empezando por conocer a la institucién y su funcionamiento,
se evalud la estructura en base a las normas de control interno emitidas por la Contraloria
General del Estado, posteriormente se definieron como componentes a ser auditados basandose
en los elementos del COSO I: Presupuesto, Planificacion y Administracion del talento humano.
Se establecié que no cumplen con la totalidad de los procedimientos, en el caso del talento
humano la jornada laboral no se realiza, existen faltantes en los expedientes del personal, no se
cumpli6 la totalidad de los proyectos fijados dentro de la normativa, por lo que se recomienda

aplicar los controles fijados por el organismo encargado de su supervision y evitar estas
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inobservancias ahora encontradas. Acoger las sugerencias emitidas en el informe final de

auditoria con el fin de mejorar la gestion administrativa del GAD (Villavicencio, 2017, pag. 11).



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. MARCO TEORICO

1.1.1.  Administracion

Para (Roymundo Bueno Blanco, 2018, pag. 11), La administracion es una actividad que se lleva a cabo
en la vida cotidiana, esta se considera necesaria para las personas independientes y empresas

dentro de la administracién interviene la planeacion, organizacion, direccién y control, para el

correcto empleo de los recursos de la organizacion y conseguir los objetivos planteados.

1.1.1.1. Elementos de la administracion

a) Planeacion

La planeacién es el primer pilar de la administracion porque sirve de base para las demas
funciones, ya que determina por anticipado los objetivos a cumplirse y el procedimiento que se

debe hacer para alcanzarlos. (Sanchez, 2014)

b) Organizacion

La organizacién sirve para agrupar personas Yy recursos de la empresa en una estructura
organizacional, que tiene de por medio procesos, funciones y responsabilidades establecidas

bajo métodos y técnicas que encaminen el cumplimiento de los objetivos propuestos. (Sanchez,
2014, pég. 78)

c) Direccién
La direccion en el proceso administrativo tiene como funcion lograr una cohesién adecuada

entre las personas que dirigen y el talento humano para de esta manera alcanzar los objetivos y

metas propuestas. (Sanchez, 2014, pag. 78)



d) Control

Mediante el control se va a medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas planteados,
con lo cual se podra determinar el desarrollo y la mejora de la organizacion, para ello se deben

establecer ciertos mecanismos y politicas acordes. (Sanchez, 2014, pag. 78)

1.1.2. Auditoria

Para entender el significado de Auditoria se muestra lo siguiente:

La auditoria es un analisis de las cifras de los estados financieros de una empresa o entidad, estudio
de las cualidades de las cifras rubro por rubro d los estados financieros, y se estudia qué tanto
influyen en la determinacion de las cifras la situacién administrativa y la parte operativa de la
empresa, si es produccion, o la parte operativa de los servicios, cuando una empresa de servicios.
(Garcia M. G., 2015, pag. 21)

La palabra auditoria viene del latin auditorios, y de esta proviene auditor, pero se asume gue esa
virtud de oir y revisar cuentas estd encaminada a la evaluacion de la economia, la eficiencia y la

eficacia en la utilizacion de los recursos, asi como el control de los mismos. (Garcia R. d., 2008, pag.
13),

1.1.3. Obijetivos de la auditoria

El sistema de control, fiscalizacion y auditoria tiene como objetivo examinar, verificar y evaluar
la gestion administrativa, financiera, operativa y gestion medio ambiental de las instituciones

del estado.

1.14. Importancia de la auditoria

La auditoria se concentra de manera amplia en la fe publica, su importancia se reconoce en la
representacion y defensa de los intereses sociales y societarios, la auditoria ayuda a tomar
decisiones y a mejorar la administracion de una institucion, permitiendo descubrir deficiencias y

aspectos a mejorar. (Reyes, 2017, pag. 18)



1.1.5. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Las NAGAS tienen su origen en 1948 por el comité de Auditoria del Instituto Americano de
Contadores Publicos de los Estados Unidos, constituyéndose como los principales requisitos
gue deben observar los auditores en el desempefio del trabajo de auditoria, cuyo cumplimiento

garantizara su trabajo profesional y su opinién técnica.

Para algunos autores las NAGA constituyen los 10 mandamientos que deben cumplir los
auditores, estas normas deben ser aplicadas durante todo el proceso de auditoria, estas normas

se dividen en tres grupos: (Rojas, 2017)

1.1.5.1. Normas generales o personales

o Entrenamiento y capacidad profesional.
e Independencia

e Cuidado y esmero profesional

1.1.5.2. Normas de ejecucion del trabajo

e Planeamiento y supervision
e Estudio y evaluacion del control interno

e Evidencia suficiente y competente

1.1.5.3. Normas de preparacion del informe

e Aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados
e Consistencia
e Revelacion suficiente

e Opiniodn del auditor

1.1.6. Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Las Normas Internacionales de Auditoria fueron emitidas por la Junta Internacional de

Normas de Auditoria y Aseguramiento (IAASB), son un compendio de normas de alta
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calidad para realizar una auditoria financiera, garantizar la calidad del trabajo del auditor y

fortalecer la confianza del publico en la profesion contable. (Delgado, 2018)

Las NIA nos indican:

e Los principios generales que guian una auditoria.
o Lasresponsabilidades del auditor.
e ;CoOmo debe un auditor evaluar el riesgo?

e ;COmo debe un auditor responder a ese riesgo?

1.1.7. Tipos de auditoria

Los tipos de auditoria, naturaleza, criterios, grado de correspondencia, usuarios primarios de la

opinién e informe se detallaran a continuacion:

1.1.7.1. Auditoria gubernamental

La auditoria gubernamental es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones
financieras y administrativas, en las entidades sujetas a un control, esta auditoria se efectta de
acuerdo a las normas de auditoria gubernamental y disposiciones especializadas emitidas por la

contraloria general, aplicando métodos establecidos por el contador publico. (H. BALDIVIESO &
LUNAS.R.L., 2019)

1.1.7.2. Auditoria integral

Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, un periodo determinado, el comportamiento
econoémico y el manejo de la entidad con la finalidad de conocer el grado de correspondencia
entre aquellos criterios o indicadores establecidos, la auditoria implica un trabajo por analogia

de las revisiones financieras, de cumplimiento, control interno y de gestion. (Blanco, 2012, pp. 4)

1.1.7.3. Auditoria interna

La auditoria interna es una actividad independiente, esta ayuda a dar valor y mejorar las
operaciones de una organizacién ayudando a cumplir con sus objetivos de manera sistematico y
disciplinado, lo que conlleva a evaluar y mejorar la eficacia en los procesos de gestion de

riesgos, control y gobierno. (Hermandez P., 2016, pag. 80)
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1.1.7.4. Auditoria financiera

La auditoria financiera comprende los estados financieros y asuntos financieros en particular,
tiene por objetivo determinar si los estados financieros del ente auditado presentan
razonablemente su situacion financiera, los resultados de operaciones y flujos de efectivo de
acuerdo a los PCGA, esta auditoria es aplicada generalmente a las entidades sujetas a control

por parte de la contraloria general del estado. (Luna, 2007, pag. 77)

1.1.7.5. Auditoria de gestion

Una de la manera de revisar, evaluar y valorar la situacién financiera de una empresa es a través
de la auditoria de gestion, esta busca el cumplimiento de los indicadores tanto de eficiencia,

eficacia y economia de los recursos manejados en las empresas u organizaciones. (Gonzalez I. P.,
Auditoria de gestion , 2018, pag. 2)

1.1.7.6. Auditoria de aspectos ambientales

El ente regulador podra auditar los procedimientos de realizacién y aprobacién de los estudios y
evaluaciones de impacto ambiental segun los términos establecidos en la Ley de Gestion
Ambiental.

1.1.7.7. Auditoria de obras publicas o de ingenieria

Segun la ley orgénica de la contraloria general del estado, evaluara la administracion de las
obras en construccidn, el proceso de seleccion a contratistas, la eficiencia de los sistemas de

mantenimiento segun las clausulas contractuales.

1.1.8. Objetivo de la auditoria de gestion

Descubrir deficiencias en algunas partes de la empresa y apuntar a los posibles cambios para
mejorar, lograr una administracion méas eficaz examinando y valorando los métodos y
desempefio en las areas, por este medio el auditor tiene la responsabilidad de ayudar y respaldar
a la direccion en la determinacion de las areas en que pueda llevarse a cabo valiosas economias

e implementarse técnicas administrativas. (Gonzalez-Cruz et al., 2015, pags. 16-18)
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1.1.9. Caracteristicas de la auditoria de gestion

Permanente: Debe ser continua en el tiempo, contribuyendo eficiente y oportuna a identificar,
analizar, evaluar, tratar, comunicar, y monitorear los riesgos.

Estratégica: Enfocada en aspectos que sefialen la resolucion y otros criterios relevantes de la
organizacion que se identifiquen en el desarrollo de la auditoria.

Objetiva: La auditoria se debe asegurar que los hallazgos y conclusiones se fundamenten en
evidencia verificable.

Confiable: La informacién presentada y reportada en el examen de auditoria debe ser veraz y
exacta con el proposito de minimizar el nivel de riesgo.

Diligente: Los requerimientos del 6rgano de control deben ser atendidos con diligencia y
oportunidad.

Efectiva: Se debe emitir recomendaciones a las conclusiones de las acciones tanto correctivas,

preventivas y de mejora a ser aplicadas respecto a las situaciones detectadas.

1.1.10. Técnicasy practicas de auditoria

Dentro del manual de auditoria financiera gubernamental (2001), establece las siguientes

técnicas de auditoria:

1.1.11. Técnicas de verificacion ocular

Comparacion: es la relacion que existe entre dos 0 mas aspectos, para observar la semejanza o
diferencia entre ellos.

Observacion: es considerada la técnica mas general debido a la utilizacion en todas las fases
del examen, a través de ella el auditor verifica ciertos hechos y circunstancias.

Revision selectiva: es un examen ocular rapido, ayuda a separar mentalmente asuntos que no
son normales, esta técnica es utilizada en areas donde el volumen y otras circunstancias no estan

contempladas en la revision o estudio mas profundo

1.1.11.1. Técnica de verificacion verbal
Indagacion: esta técnica es de utilidad en la auditoria cuando se examinan areas especificas no

documentadas, aunque los resultados por si solos no constituyen evidencias suficiente y

competente.
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1.1.11.2. Técnica de verificacion escrita

Andlisis: analizar una cuenta es determinar cOmo estd compuesta y verificar si las transacciones
son veridicas en un determinado periodo, el andlisis se aplica con mas frecuencia en las cuentas
de mayor general, y sus resultados consta en los papeles de trabajo denominado cédula analitica,
otra aplicacion de esta técnica, es analizar un asiento compuesto en el libro diario, para
comprender su estructura.

Para facilitar la comprension el auditor realizar flujograma en donde se puede poder en préactica

esta técnica de mejor manera.

Confirmacién: cerciorarse de la autenticidad de la informacion de los activos, pasivos,
operaciones, entre otros, mediante la afirmacién o negacion escrita de una persona o institucion
independiente y que se encuentra en condiciones de conocer y certificar la naturaleza de las

operaciones.

Existen dos caracteristicas para efectuar confirmaciones: positiva o negativa, la primera puede

ser directa o u indirecta.

La confirmacion positiva es cuando se solicita al confirmante conteste al auditor, si esta 0 no de

acuerdo con los datos que se van a confirmar.

Si en la solicitud se suministran los datos pertinentes, con el fin de que sean verificados se trata

de una conformacidn positiva directa.

Si no se proporciona ningin dato al confirmante y se solicita que se remita al auditor la

informacion de sus propias fuentes, en una confirmacion positiva indirecta.

Si el confirmante contaste Unicamente al no estar conforme con cientos datos de que se le

envian, la confirmacion es negativa.

1.1.11.3. Técnicas de verificacion documental

Comprobacion: esta técnica constituye la verificacion de la evidencia que sustenta las

transacciones u operaciones, para comprobar la legalidad con lo propuesto. Para efectos

contables, los documentos de respaldo (facturas, cheques, contratos, ordenes de trabajo,
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informes finales) sirven para el registro de una operacion, con frecuencia las operaciones son
comprobadas a base de la documentacion sustentadora.

Computacion: se refiere a contar o totalizar la informacion numérica, esta realizar de manera
aritmética de un calculo, por lo tanto, se requieren de pruebas complementarias para conocer la

exactitud de las cifras incluidas en una operacion.

Cualquier operacion esta sujeta a error humano, por lo tanto, la verificacion parcial o total de las

operaciones son requisitos indispensables dentro de la auditoria.

1.1.11.4. Técnica de verificacion fisica

Inspeccion: consiste en la constatacion o examen fisico y ocular de los activos, obras,
documentos y valores, con el fin de conocer de sus existencia y autenticidad, esta técnica es
factible para los bienes unitarios en un inventario, asi como los documentos que representan un

titulo o valor fiduciario.
1.1.12. Control interno
El control interno como una herramienta para la direccién de todo tipo de negocio, ejecutado

por la junta de directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado

para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion.
(Walter M. Mendoza-Zamora et al., 2018, pag. 209)

1.1.13. Tipos de COSO

Tabla1l-1:  Tipos de COSO

COSO 1 1992 COSO 11 2004 COSO 111 2013
Ambiente de control Ambiente de control Ambiente de control
Evaluacion de riesgos Establecimiento de objetivos  Evaluacion de riesgos
Actividades de control Identificacion de eventos Actividades de control
Informacién y comunicacion  Evaluacion de riesgos Informacién y comunicacion
Supervision Respuesta a los riesgos

Informacidn y comunicacion

Fuente: Auditor moderno,2017

15



1.1.14. Fases de la auditoria

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

e Elaboracién de Formalidades

e Notificacion de inicio de la auditoria

e Visita de observacion a la entidad

e Entrevista a la méxima autoridad

e Revision de archivos y papeles de trabajo

e Memorandum de planificacion

FASE Il: PLANIFICACION

e Evaluacion del Control Interno

e Matriz resumen de la evaluacién del control interno
FASE Il1: EJECUCION

e Diagnostico de la situacion actual

e Analisis de procesos

e Indicadores de gestidn

e Matriz de hallazgos

FASE 1V: COMUNICACION DE RESULTADOS

e Notificacién para la lectura del borrador del informe

e Elaboracion del informe final de auditoria

FASE V: SEGUIMIENTO

e Matriz de seguimiento para las recomendaciones
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1.1.15. Evidencias de auditoria

La evidencia es la informacion que sirve de prueba para que el auditor tenga sustento en su
criterio al realizar la auditoria, por ello se dedica gran cantidad de tiempo en la basqueda y
obtencién de la misma, la cual debe ser suficiente, competente y confiable. (Pinargote, 2018,
pag. 43)

o Suficiente: es una caracteristica cuantitativa, que trata sobre la cantidad de informacion
receptada, que sean Utiles y dentro de los limites de tiempo.

e Competente: es una caracteristica cualitativa, quiere decir que son vélidas, de calidad y
relevantes.

e Confiable: debe ser creible y aceptable, eso en funcion de la fuente que la origina.
En la Auditoria de Gestion gran parte de la evidencia se obtiene en la verificacion in situ del

cumplimiento del requisito obtenido a través de examen fisico, observacion de procesos,

revision de documentos entre otras técnicas que permiten obtenerlas. (Pinargote, 2018, pag. 34)

1.1.16. Papeles de trabajo
Los papeles de trabajo son todos aquellos documentos desarrollados por el auditor para la
conservacion y muestreo de las evidencias obtenidas durante el desarrollo de la auditoria. Deben

estar estructurados de manera clara, precisa, con referencias y marcas logicas, ya que pueden

formar parte del Archivo Corriente y/o Archivo Permanente segun su utilidad y empleo.

1.1.17. Hallazgos
Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de
auditoria, es decir, se determina como resultado de la comparacién de la condicion con el

criterio. Los hallazgos generan oportunidades de mejora en la gestion Los hallazgos de la

auditoria pueden indicar conformidad o no-conformidad con los criterios de auditoria.

1.1.18. Flujogramas

Segun la contraloria general del estado (2001) menciona:
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Un flujograma consiste en describir mediante simbologia la estructura organica de las areas
relacionadas con la auditoria, asi como el proceso a través de los departamentos, este método
permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia l6gica y sistemética. Para su

elaboracidn se debe determinar la simbologia, disefiar el flujograma y detallar cada proceso.

1.1.18.1. Simbologia para elaborar un flujograma

Tabla 2-1: Simbologia para elaborar un flujograma

SIMBOLO SIGNIFICADO

Inicio o Fin

Proceso

Proceso en control

Inspeccién y Medicién

Documento

Transporte

Archivo

Almacenamiento

Decision

Lineas de flujo

Actualizar la informacion

PR inEol|

Se toma la informacion

<- —®  Setoma y se actualiza la informacion

Fuente: Contraloria general del estado

1.1.19. Indicadores de gestion
Segun la Contraloria General del Estado (2016) a través de su Manual de Auditoria de Gestion

menciona la presencia de seis elementos principales denominados las seis “E”, que son:

Economia, Eficiencia, Eficacia, Ecologia, Equidad y Etica.
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Los indicadores que nos permiten verificar el rendimiento dentro de las organizaciones son:
eficiencia, eficacia y economia, pues nos sirven de base para la determinacion y célculo de los
recursos necesarios para llevar a cabo los procesos productivos y administrativos, asi como el

resultado de su utilizacion. (Correa L. y., 2016, pag. 110)

1. Economia.

El indicador de economia mide la forma como la organizacion o area auditada mantiene al

minimo el costo de los insumos de una actividad sin reducir la calidad de esos insumos.

2. Eficiencia.

La fiscalizacion de la eficiencia consiste en valorar si existe una relacion Optima entre los

recursos empleados y las realizaciones o resultados producidos.

3. Eficacia.

La eficacia es el grado de cumplimiento de los objetivos planteados y la relacion que existe

entre el impacto previsto y el impacto real (Cajia, Garcia, & Jimbo, 2016, pag. 36).

EFECTOS

IMPACTO L
NECESIDADES FACTORES —_— j
EXOGENOS e RESULTADOS <
A
\ 4 /
OBJETIVOS »  RECURSOS »  PROCESOS » REALIZACIONES
<

A

Eficiencia

Economia

Eficacia

Grafico 1-1.Indicadores de eficacia, economia y eficiencia.
Fuente: Cajia,G y Jimbo.2016
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1.2. Marco Conceptual

1.2.1. Recursos

Los recursos son medios que las organizaciones poseen para realizar sus tareas y lograr sus
objetivos: son bienes o servicios utilizados en la ejecucion de las labores organizacionales. La
administracion requiere varias especializaciones y cada recurso una especializacion. (Roymundo
Bueno Blanco, 2018, pag. 118)

1.2.2. Financiamiento

Proceso que proporciona capital a una empresa o persona para utilizar en un proyecto o0 negocio,
se entrega recursos como dinero y crédito para que pueda ejecutar los planes. (Educacién
Financiera, 2019)

1.2.3. Ordenanza

Proviene de la palabra orden, se refiere a un mandato que es emitido por quien posee la potestad

de exigir cumplimiento.

1.24. Leyes

Conjuntos de normas o reglas establecidas por una autoridad con el fin de regular las relaciones

y mantener el orden en situaciones especificas.

1.25. Obras publicas

Conjunto de edificaciones, infraestructura y equipamiento, construido por el Gobierno de un

territorio financiado por fondos publicos del estado. (Morales, 2020, pag. 1)

1.2.6. Gobierno Autbnomo Descentralizado

Los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y
financiera, y se regirdn por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,

integracion y participacion ciudadana. (Asamblea Nacional Contituyente, 2008, pag. 132)
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1.2.7. Codigo Orgénico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion

En el COOTAD se encuentran los lineamientos que deben seguir los Gobiernos Auténomos

Descentralizados, como los que se detallan a continuacién:

CAPITULO VIII:

Seccién Primera: Patrimonio

Seccion Tercera: Cuidado e inventario de los bienes
Seccidn Sexta: Solemnidades para la venta de bienes

1.3. Interrogante de estudio — idea a defender
Mediante la aplicacion de una auditoria de gestion al gobierno auténomo descentralizado

municipal del canton Bafios de Agua Santa al periodo 2019, se podra evaluar la gestion y el uso

de los recursos de la institucion en base a los indicadores de eficiencia, eficacia y economia.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, ya que en la parte cualitativa se realizara una
entrevista, asi como la observacion directa de las variables y en la parte cuantitativa se

realizaran encuestas para determinar los resultados.

2.2. Nivel de investigacion

e Exploratorio: Este nivel es necesario para la recoleccion de la informacion a usarse en la
auditoria de gestion.

e Descriptivo: Mediante la observacion directa se puede evidenciar los distintos
inconvenientes que se da en la planificacion de GADM.

2.3. Disefio de investigacion
No Experimental: Las variables involucradas en la investigacion no se veran alteradas, las

mismas seran evaluada y analizada, por ello se adjunta la siguiente tabla con sus respectivos

factores y parametros para la investigacion:
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2.3.1. Factor administrativo
Tabla 3-3: Disefo de investigacion - factor administrativo
Parametro Parametro Tipo de Instrumentos ) ]
o ] L . Cuestionario
Principal Secundario Investigacion utilizados
o Plan ) Entrevista 1. ¢Cual es el instrumento de planificacion que dispone el GADBAS?
Planificacion Exploratoria ’ » . . .
Programas Control Interno 2. ¢De qué manera se planifican las actividades y servicios que realiza el GAD?
3. ¢(ElI GAD cuenta con una estructura orgénica y funcional definida?
Estructura 4. ;De qué manera considera que el codigo de ética institucional influye en el actuar de los
organizacional. funcionarios del GADBAS?
L Orgénico funcional. ] Entrevista 5. ¢Cudles son las sanciones que se deberian implantar al incumplir aspectos del cddigo de ética?
Organizacion Exploratoria ) . o .
Reglamentos. Control Interno 6. ¢De qué manera se aplica el principio de equidad en el GADBAS con respecto a la
Principios. distribucidn de recursos en el cantén?
Manuales. 7. ¢Considera que se aplica correctamente el manual de puestos para la contratacion del personal
en el GADBAS?
o 8. ¢Cuadl es el proceso de toma de decisiones dentro del municipio?
Toma de decisiones. . . -
L . ¢Qué sistema de comunicacion interna y externa se utiliza?
L Comunicacion. ) Entrevista ) ) ) _ o
Direccion . L Exploratoria 10. ¢Las relaciones interpersonales se manejan bajo algun codigo?
Estilo de direccion Control Interno 5 . .
L 11. ¢Como son las relaciones interpersonales dentro del talento humano del GAD?
Motivacion. , . Ny
12. ;De qué manera se motiva al personal de la institucion?
Resultados. 13. ;De qué manera se miden los resultados del GADBAS?
Indicadores. 14. ¢Qué indicadores son usados para evaluar los resultados?
Cumplimiento de . Entrevista 15. ¢Quiénes se encargan de evaluar el cumplimiento de objetivos en el GAD?
Control o Exploratoria ) ) y ) . -
objetivos. Control Interno 16. ¢Existe retroalimentacion después de las evaluaciones al desempefio y/o resultados?
Retroalimentacion. 17. ;Se realizan auditorias de gestion al municipio?
18. ¢Considera necesarias las auditorias de gestion a la institucion?

Realizado por:Pifuela,Wendy,2022
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2.3.2. Factor gestion del talento humano

Tabla 4-3: Disefio de investigacion - factor talento humano

Parametro ) ) Tipo de Instrumentos . ]
o Parédmetro Secundario L . Cuestionario
Principal Investigacion utilizados
» 1. ¢Como califica el proceso de integracion que tuvo en su primer dia de trabajo en la
Integracion. L
e L e institucion?
_ Disefio, descripcion y andlisis de _ . : _
Organizar Exploratoria Encuesta 2.  ¢En qué nivel conoce cuales son las funciones de su puesto de trabajo?
puestos. . . . . .
» . 3. ¢Con que frecuencia le han aplicado evaluaciones a las actividades que realiza
Evaluacion del desempefio
dentro del GADBAS?
) 4. ;Cuénto tiempo se demoré en ser contratado?
L Reclutamiento. ] . » . o
Provision Seleccis Exploratoria Encuesta 5. ¢Qué tipo de relacion contractual mantiene con la institucion?
eleccion.
6. ¢Como califica su proceso de seleccion?
7. ¢Cual es el nivel de satisfaccion con respecto a sus relaciones interpersonales dentro

Relaciones interpersonales.
del GAD?

Retencion Higiene, seguridad y salud en el Exploratoria Encuesta . . L 5 o
rabai 8. ¢En qué nivel de comodidad (iluminacidn, ergonomia, ventilacion, etc.) se
rabajo. ) .
encuentran las instalaciones donde usted labora?
9. ¢Con que frecuencia ha recibido capacitaciones acordes a su area de trabajo por
Capacitacion. ] parte del GADBAS?
Desarrollo o Exploratoria Encuesta ) . )
Desarrollo organizacional. 10. ¢Esta de acuerdo con el nivel en el que puede desarrollar sus capacidades dentro del

municipio?

. 11. ¢En qué nivel esta conforme con la remuneracion recibida?
Remuneraciones.
o . . 12. ¢Cuan a menudo recibe algln incentivo por sus actividades realizadas?
Retribucion Incentivos. Exploratoria Encuesta . . o .
. o 13. ¢Qué tan importante para usted es recibir beneficios indirectos (seguro social, becas,
Prestaciones y servicios. -
bonos, transporte, etc.) por parte de la institucion?

. Base de datos e informacion del . 14. ;Considera importante que la institucién mantenga bases de datos con su
Supervisar Exploratoria Encuesta . »
TH. informacion personal?

Realizado por:Pifuela,Wendy,2022
24



Factor Financiero

Tabla 5-3: Disefio de investigacion - factor financiero
Parametro Parametro Tipo de Instrumentos . )
o . L . Cuestionario
Principal Secundario Investigacion utilizados
. 1. ¢Cuan importante considera que son los recursos cobrados para la gestién del GADBAS?
Productividad Recaudo y . ) . . .
) . Exploratoria Control Interno 2. ¢Enqué pagos o desembolsos el GADBAS presenta mayores inconvenientes para cumplirlos a
financiera desembolso. )
tiempo?
3. ¢Como se evalla la ejecucion presupuestaria del GADBAS en cuanto al cumplimiento de los
objetivos de la institucion?
» Presupuesto. . Entrevista 4. ;Cuéles son las acciones que se toman cuando el presupuesto del GADBAS no se invierte en el
Contabilidad . Exploratoria ] ]
Sueldos y salarios. Control Interno tiempo establecido?
5. ¢Qué porcentaje del presupuesto se asigna a los grupos de atencidn prioritaria?
6. ¢Existen inconvenientes para estar al dia en el pago de sueldos y salarios al personal?
L 7. ¢Cudl es la capacidad de ahorro para el financiamiento de obras publicas?
Eficiencia Ahorro. . - . . o .
) . . Exploratoria Control Interno 8. ¢Con que instituciones financieras el GADBAS presenta algln tipo de apalancamiento y/o
financiera Apalancamiento. ’ ) »
préstamos para la ejecucion de obras?
R 9. (El procedimiento de recepcidn, verificacion, registro y entrega de bienes y materiales es el
ecursos.
. . adecuado en términos de tiempo y eficiencia?
Compras Sistema de Exploratoria Control Interno ) ) ) ) )
) . 10. ¢Considera que el sistema de inventarios con el que cuenta el GADBAS es funcional y
inventarios.
adecuado?
. 11. ;Qué aspectos basicos contiene el POA del GADBAS?
Plan Operativo > » »
L . 12. ¢Quiénes son los encargados de la elaboracion y aprobacion del POA?
Planificacion Anual . Entrevista 5 o .
) . Exploratoria 13. ¢De que manera se socializa el POA con todos los miembros del GADBAS?
financiera Plan Anual de Control Interno ’ »
. 14. ¢Qué procesos de contratacion se deben contemplar dentro del PAC?
Contrataciones - . .
15. ¢En qué nivel se ha dado cumplimento con lo dispuesto en el PAC del GADBAS?

Realizado por:Pifiuela,Wendy,2022
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2.4. Tipo de estudio

e Aplicada: Mediante la Auditoria de Gestion se dara a conocer los diferentes problemas en la
gestion administrativa, para poder evaluarlos y emitir recomendaciones.

o Documental: Se utilizardn medios bibliogréaficos como articulos cientificos, tesis de grados,
normas, leyes, reglamentos y ordenanzas inherentes a la investigacion.

e De campo: La obtencion de la informacién de la realizara a través de las entrevistas y
encuestas a los distintos funcionarios dentro de la municipalidad.

2.5. Poblaciény muestra
25.1. Poblacion
El GADM Bafios cuenta con 314 trabajadores en el afio 2019
2.5.2. Muestra
Para determinar la muestra se utilizo la siguiente formula:
Z%p*q*N
" N

1.962%0.5%0.5%314
n:
(314*0.052)+(1.962%0.5*0.5)

1.96°*0.5*0.5*314

n:
(314*0.05%)+(1.96°*0.5*0.5)
n: 172

e n= Tamafio de la muestra: 172 personas

e Z= Nivel de confianza: 95% constante 1,96
e p = Variabilidad positiva: (50% = 0,5)

e (= Variabilidad negativa: (50% = 0,5)

e N =Tamafio de la poblacion: 316

e E =Precision o el error: (5% = 0,05)
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2.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Meétodos

Método Inductivo: Permitird conocer temas especificos en relacion con la gestion

administrativa para realizar las conclusiones y recomendaciones generales.

Método Deductivo: Este método parte de lo general a lo especifico, partiendo de Leyes que
rigen la administracion y la auditoria de gestion utilizadas dentro de la gestion GADBAS.

Método Analitico: Permitira analizar los resultados obtenidos para emitir criterios de valor.

Método Sintético: Mediante este método se sintetizara la informaciéon y resultados obtenidos de

la Auditoria de Gestion, por medio de un informe final.

2.6.2. Técnicas e instrumentos

Entrevista: La entrevista es una conversacion verbal entre dos 0 mas personas con una
finalidad, la cual se la realizaré al alcalde del GADBAS vy a los directores departamentales de
acuerdo al proceso de auditoria de gestion.

Instrumento: Guia de entrevista.

Encuesta: La encuesta es una técnica cuantitativa que consiste en realizar preguntas cerradas al

objeto de estudio (muestra), en este caso el personal del GADBAS.

Instrumento: Cuestionario.

2.7. Andlisis e Interpretacion de resultados

Anélisis e interpretacion de las encuestas realizadas al talento humano del GAD Municipal

Barios de Agua Santa.
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1. ¢Como califica el proceso de integracion que tuvo en su primer dia de trabajo en la

institucion?
Tabla 6-2: Proceso de integracion
Opciones NUmero Porcentaje
Excelente 11 6%
Bueno 108 63%
Regular 47 27%
Malo 6 4%
Muymalo 0 0%
Total 172 100%

Realizado por:Pifiuela,Wendy,2022
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Grafico 2-2.  Proceso de integracion

Andlisis: Del total de encuestados, el 63% califica como bueno el proceso de integraciéon que
tuvo en su primer dia de trabajo, el 27% indica que fue regular y el 6% que fue excelente;
mientras que, solo el 4% afirma que dicho proceso fue malo.

Interpretacion: La gran mayoria de colaboradores se sienten conformes con las condiciones

que tuvieron en el dia de su integracion al GADBAS, debido a que no tuvieron mayores

contratiempos ni dificultades en su primer dia de trabajo.
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2. ¢Enqué nivel conoce cuales son las funciones de su puesto de trabajo?

Tabla 7-2: Funciones del puesto
Opciones Numero Porcentaje
Muyalto 15 9%

Alto 116 67%
Medio 38 22%
Bajo 3 2%
Muy bajo 0 0%
Total 172 100%

Realizado por:Pifiuela,Wendy,2022

= Muy alto
= Alto

= Medio

¥ Bajo

® Muy bajo

Gréfico 3-2.  Funciones del puesto

Anélisis: El 67% de los encuestados afirma que tiene un nivel alto de conocimiento en lo que
respecta a las funciones en su puesto de trabajo, el 22% afirma que tiene un nivel medio y el 9%
menciona que su nivel es muy alto; por el contrario, un 2% indica que tiene un nivel bajo en

este aspecto.

Interpretacion: Un gran porcentaje de colaboradores tiene conocimiento de las funciones que
debe realizar en su puesto, ya que conocen la descripcion del mismo y las actividades que deben
cumplir; aunque algunos empleados al realizar trabajos repetitivos solo cumplen con una parte
de sus funciones.
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3. ¢Con que frecuencia le han aplicado evaluaciones a las actividades que realiza dentro

del GADBAS?
Tabla 8-2: Evaluaciones a las actividades
Opciones Nimero Porcentaje
Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 18 11%
Ocasionalmente 30 17%
Raramente 112 65%
Nunca 12 7%
Total 172 100%
Realizado por:Pifiuela,Wendy,2022
0%
® Muy frecuentemente
B Frecuentemente
= Ocasionalmente
Raramente
® Nunca
65%

Grafico 4-2. Evaluaciones a las actividades

Analisis: Del total de encuestados, el 65% indica que raramente ha recibido evaluaciones a las
actividades que realiza dentro del GADBAS, un 17% ha sido evaluado ocasionalmente y un
11% ha tenido evaluaciones frecuentemente; en contraste, solo un 7% tuvo evaluaciones de

manera muy frecuente.

Interpretacion: El talento humano del GADBAS tiene bajo nivel de evaluaciones a las

actividades que desempefian, lo cual indica que hay una falta de control a los colaboradores.
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4. ¢Cuanto tiempo se demoro en ser contratado?

Tabla 9-2: Tiempo para ser contratado

Opciones NUumero Porcentaje
Menos de 1 mes 49 28%
Dela2meses 91 53%
De2a3meses 26 15%
De3ad4meses 6 4%

Mas de 4 meses 0 0%

Total 172 100%

Realizado por:Pifiuela, Wendy,2022

4% 0%

= Menos de 1 mes
m De 1 a2 meses
¥ De 2 a 3 meses
“De 3 a4 meses
= Mas de 4 meses

Gréfico 5-2.  Tiempo para ser contratado

Anélisis: El 53% de los colaboradores tuvo un proceso de contratacion que duro entre 1y 2
meses, el 28% fue contratado en menos de 1 mes, el 15% se demor0 entre 2 y 3 meses y un 4%

tuvo un proceso de 3 a 4 meses de contratacion.
Interpretacion: La gran mayoria de empleados del GADBAS tuvo un proceso acorde en

términos de tiempo para ser contratado, ya que los concursos de méritos y oposicion duran entre
2'y 3 meses.
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5. ¢Como califica su proceso de seleccion?

Tabla 10-2: Proceso de seleccién

Opciones Numero Porcentaje

Excelente 31 18%
Bueno 102 59%
Regular 39 23%
Malo 0 0%
Muymalo 0 0%
Total 172 100%

Realizado por:Pifiuela,Wendy,2022

0% 0%
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= Malo
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Grafico 6-2.  Proceso de seleccion

Anélisis: Del total de encuestados, el 59% califica su proceso de seleccion como bueno, el 23%

como regular y el 18% indica que fue excelente.

Interpretacion: Los colaboradores se sienten a gusto con el proceso de seleccion que tuvieron
ya que fue un proceso adecuado dentro de todos los parametros.
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6. ¢Cudl es el nivel de satisfaccion con respecto a sus relaciones interpersonales dentro
del GADBAS?

Tabla 11-2: Satisfaccion en relaciones interpersonales

Opciones NUmero Porcentaje
Totalmente satisfecho 38 22%

Muy Satisfecho 113 66%
Neutral 15 9%

Poco satisfecho 6 3%

Nada satisfecho 0 0%

Total 172 100%

Realizado por:Pifiuela,Wendy,2022

3% 0%

B Totalmente satisfecho
= Muy Satisfecho

® Neutral

= Poco satisfecho

® Nada satisfecho

Gréfico 7-2. Satisfaccion en relaciones interpersonales

Anélisis: El 66% de los colaboradores indica que se siente muy satisfecho respecto a las
relaciones interpersonales que se manejan en el GADBAS, un 22% se encuentra totalmente
satisfecho y un 9% tiene una postura neutral; mientras que, un 3% estd poco satisfecho en este

aspecto.

Interpretacion: Casi todos los empleados del GADBAS se encuentran conformes con las

relaciones interpersonales en la institucion, ya que se manejan con respeto entre si.
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7. ¢En qué nivel de comodidad (iluminacién, ergonomia, ventilacion, etc.) se encuentran

las instalaciones donde usted labora?

Tabla 12-2: Comodidad en el trabajo

Opciones Namero Porcentaje
Totalmente comodo 24 14%

Muy cdmodo 83 48%
Neutral 57 33%

Poco comodo 8 5%

Nada cémodo 0 0%

Total 172 100%

Realizado por:Pifiuela, Wendy,2022

B Totalmente comodo
® Muy cdmodo

= Neutral

= Poco comodo

® Nada cémodo

Gréfico 8-2.  Comodidad en el trabajo

Anélisis: El 48% de los encuestados indica que se siente muy cdmodo con respecto a las
instalaciones donde labora, el 33 % tiene una postura neutral y el 14% se siente totalmente

cémodo, por otra parte, el 5% se siente poco comodo para laborar.
Interpretacion: Las condiciones de trabajo dentro del GADBAS son buenas en general, debido

a que tiene buenas instalaciones con un mobiliario adecuado, iluminacién y ventilacion acordes;

aunque dependiendo de cada puesto su ambiente laboral varia.

34



8. ¢Con que frecuencia ha recibido capacitaciones acordes a su area de trabajo por
parte del GADBAS?

Tabla 13-2: Capacitaciones recibidas

Opciones Nimero Porcentaje
Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 7 4%
Ocasionalmente 53 31%
Raramente 89 52%
Nunca 23 13%

Total 172 100%

Realizado por:Pifiuela,Wendy,2022
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Gréfico 9-2. Capacitaciones recibidas

Anélisis: Del total de encuestados, el 52% ha recibido raramente capacitaciones por parte del
GADBAS, el 31% las ha recibido ocasionalmente y el 13% nunca ha recibido algun tipo de

capacitacion; por otro lado, solo el 4% afirma haber recibido capacitaciones frecuentemente.
Interpretacion: Las capacitaciones dentro del GADBAS han tenido falencias, ya que hay

colaboradores que no las han recibido, por lo cual se debe impulsar este aspecto en la
planificacion anual del municipio.
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9. ¢Esta de acuerdo con el nivel en el que puede desarrollar sus capacidades dentro del

municipio?

Tabla 14-2:  Desarrollo de capacidades

Opciones NUmero Porcentaje
Totalmente de acuerdo 23 13%

De acuerdo 89 52%
Indeciso 54 31%
Desacuerdo 6 4%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 172 100%

Realizado por:Pifiuela, Wendy,2022
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Gréfico 10-2. Desarrollo de capacidades

Anélisis: El 52% de los colaboradores esté de acuerdo con el nivel en el que puede desarrollarse
dentro del GADBAS, un 31% esté indeciso en este aspecto y un 13% se siente totalmente de
acuerdo en relacion al desarrollo de sus capacidades; mientras que, solo el 4% esta en

desacuerdo.
Interpretacion: En el GADBAS se permite desarrollar las aptitudes y capacidades a la gran

mayoria de sus colaboradores, ya que pueden emitir sus criterios y contribuir desde sus
posiciones con el desarrollo de la institucion.
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10. ¢En qué nivel esta conforme con la remuneracion recibida?

Tabla 15-2: Remuneracion recibida

Opciones Numero Porcentaje
Totalmente conforme 8 5%

Muy conforme 59 34%
Neutral 97 56%

Poco conforme 8 5%

Nada conforme 0 0%

Total 172 100%

Realizado por:Pifiuela,Wendy,2022

® Totalmente conforme
= Muy conforme

= Neutral

= Poco conforme

® Nada conforme

Grafico 11-2.  Remuneracion recibida
Anélisis: Del total de encuestados el 56% se siente neutral con respecto a la remuneracion
recibida en el GADBAS, el 34% esta muy conforme en este aspecto y un 5% esta totalmente

conforme; ademas, un 5% se encuentra poco conforme con su remuneracion.

Interpretacion: La mayoria de personas se sienten neutrales y conforme con respecto a su

remuneracion, ya que supieron el sueldo que iban a recibir al ingresar en la organizacion.
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11. ¢Cuén a menudo recibe algin incentivo por sus actividades realizadas?

Tabla 16-2: Incentivos en el trabajo

Opciones Numero Porcentaje
Siempre 0 0%

Casi siempre 0 0%
Algunas veces 29 17%

Pocas veces 84 49%
Nunca 59 34%

Total 172 100%

Realizado por:Pifiuela, Wendy,2022
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Gréfico 12-2. Incentivos en el trabajo

Anélisis: El 49% de los encuestados pocas veces ha recibido algun incentivo por las actividades
realizadas, un 34% nunca lo ha recibido y un 17% en algunas veces ha recibido incentivo

alguno.
Interpretacion: Los incentivos dados por el GADBAS han sido escasos, ya que no han sido

planificados, la mayoria de estos han sido agradecimientos y reconocimientos emitidos en
certificados y placas.
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12. ¢ Qué tan importante para usted es recibir beneficios indirectos (seguro social, becas,
bonos, transporte, etc.) por parte de la institucion?

Tabla17-2:  Beneficios indirectos

Opciones Nimero Porcentaje
Muy importante 61 36%
Importante 78 45%
Moderadamente importante 31 18%

De poca importancia 2 1%

Sin importancia 0 0%

Total 172 100%

Realizado por:Pifiuela, Wendy,2022
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Grafico 13-2. Beneficios indirectos

Anélisis: Del total de encuestados, el 45% considera importante recibir beneficios indirectos, el
36% considera este aspecto como muy importantes y el 18% los considera como

moderadamente importantes; aunque, el 1% considera de poca importancia estos beneficios.
Interpretacion: Aspectos importantes como el seguro social son de vital importancia para la

mayoria de los colaboradores del GADBAS, ademés sirven como beneficio adicional por

laborar en esta institucion.
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13. ¢Considera importante que la institucion mantenga bases de datos con su

informacion personal?

Tabla 18-2:  Base de datos institucional

Opciones Nimero Porcentaje
Muy importante 54 31%
Importante 91 53%
Moderadamente importante 22 13%

De poca importancia 5 3%

Sin importancia 0 0%

Total 172 100%

Realizado por:Pifiuela, Wendy,2022

B Muy importante

® Importante

® Moderadamente importante
" De poca importancia

= Sin importancia

Grafico 14-2. Base de datos institucional
Anélisis: El 53% de los encuestados considera importante que se mantenga bases de datos con
su informacion, el 31% indica que es muy importante y el 13% lo considera moderadamente

importante este aspecto; mientras que, el 3% lo considera de poca importancia.

Interpretacion: Para la mayoria de los colaboradores es muy importante que se mantenga una
base de datos que pueda usar en aspectos importantes e incluso en situaciones de emergencia.
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2.8.  Comprobacidn de las Interrogantes de estudio — idea a defender

En base a los resultados de las encuestas realizadas al personal de Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Bafios de Agua Santa, en la que se pueden identificar algunos puntos
deficientes en cuanto a la gestién, se confirma la vialidad de realizar una Auditoria de Gestion al
GADBAS, ya que se tendra apoyo institucional por parte de los funcionarios para la evaluacién
al municipio en base a los indicadores de eficiencia, eficacia y economia en lo que respecta a la

gestion y el uso de los recursos de la institucion.
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CAPITULO Il

3. MARCO PROPOSITIVO

3.1. Titulo

Auditoria de gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Bafios de
Agua Santa, provincia de Tungurahua, periodo 2019.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

ENTIDAD MUNICIPAL DEL CANTON BARNOS DE AGUA
SANTA GAD BAROS
DIRECCION THOMAS HALFLANTS Y VICENTE ROCAFUERTE

NATURALEZA DEL
TRABAJO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO ANO 2019

3.2. Contenido de la propuesta

ARCHIVO PERMANENTE

FASE I: Conocimiento Preliminar

FASE I1: Planificacion

ARCHIVO CORRIENTE FASE I1: Ejecucion

FASE IV: Comunicacién de Resultados

FASE V: Seguimiento
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL BANOS DE AGUA
SANTA, UBICADO EN EL CANTON BANOS DE AGUA SANTA

GAD-BANOS

de Agua Santa

AUDITORIA DE GESTION

COMPRENDIDO DESDE EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

3.2.1. Archivo permanente

AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS,

Wp .
. PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019. AP

WENDY PINUELA
AUDITORA ARCHIVO PERMANENTE

ARCHIVO PERMANENTE

INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE REFERENCIAS

INFORMACION GENERAL 1G
HOJA DE MARCAS HM
HOJA DE REFERENCIAS HR

AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, G
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019.
WENDY PINUELA . 1/8
AUDITORA INFORMACION GENERAL
Elaborado por: WP 07/01/2021
_ Fecha
Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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3.2.1.1. Informacion general

1) Antecedentes historicos.

Bafios de Agua Santa, es un lugar enclavado en una meseta baséltica, bafiado por el torrentoso
rio Pastaza y al pie del majestuoso volcdn Tungurahua; este canton obtuvo el galardon
denominado “Bafos, un regalo para la tierra” otorgado por la WWF.

Segun datos historicos, Bafios no tuvo fundador ni fecha de fundacion, simplemente se fue
poblando con el arribo de pequefios grupos que comerciaban productos desde el oriente hacia la
sierra. La fecha de cantonizacion segun el Registro Oficial es el 16 de diciembre de 1944.

Existen festividades tradicionales, especialmente en el mes de octubre se realiza la fiesta en

honor a la Virgen del Rosario de Agua Santa y en diciembre, la fiesta de cantonizacion.

En 1999 empieza el proceso eruptivo del volcan Tungurahua y el 16 de octubre de ese afio se
produce la evacuacion histérica total de la ciudad de manera obligada, y el 5 de enero del 2000
sus habitantes ingresan a la ciudad a la fuerza enfrentandose a los militares que custodiaban la

ciudad y su ingreso (Guevara, 1990).

2) Mision.

“Consolidar al canton como un referente de turismo con un manejo técnico, para alcanzar un
modelo de desarrollo sustentable que complemente y articule el turismo y la gestion ambiental:
consolidando un modelo Eco Turistico, facilitando al colectivo de personas con capacidades

especiales, promoviendo la participacién ciudadana y mejorando la imagen del canton”.

3) Visién.

“El canton Bafos de Agua Santa se proyecta como un territorio turistico, que protege el medio
ambiente y maneja adecuadamente los riesgos naturales. Se constituira como un destino
turistico de calidad y un territorio que preserva la riqueza cultural, la identidad, y promueve la

inclusion y fortalecimiento del tejido social”.

Elaborado por: WP 07/01/2021
Fecha

Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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4) Datos del GADBAS.

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén
ENTIDAD
Barios de Agua Santa
RUC 186000048001

REPRESENTANTE LEGAL Silva Luna Luis Eduardo

DIRECCION Thomas Halflants & Vicente Rocafuerte

TELEFONO 03 2740 421 — 03 2740 458
CORREO ELECTRONICO info@municipiobanos.gob.ec

5) Politicas de la entidad.

e Planificacion concertada para conseguir objetivos comunes.

e Trabajo con calidad, optimizando cada uno de los recursos disponibles.

e Asignacion de recursos en base a reales necesidades, que beneficien a las mayorias.

e Dotacién, mantenimiento y mejoramiento permanente de los servicios basicos.

e Construccion de obras planificadas que permitan un desarrollo sostenible y sustentable.

e Personal capacitado e incentivado debidamente para lograr los objetivos planteados.

Elaborado por: WP 07/01/2021
Fecha
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6) Estructuraorganica.
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Grafico 15-3. Estructura organica GADBAS.
Fuente: GADBAS,2012
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7) Estructura funcional.

PROCESOS GOBERNANTES/NIVEL DIRECTIVO

1. Concejo Municipal: Cumplir con los deberes y atribuciones constantes en el Art.57 del
Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion y las demas
establecidas en la ley.

2. Alcaldia: Cumplir deberes y atribuciones constantes en el Art.60 del Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion y las demas establecidas en la ley.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR/NIVEL OPERATIVO

1. Gestion de obras publicas: Encargada de consolidar, coordinar, articular y controlar los
procesos y procedimientos relacionados con la obra publica que realice el GADBAS, con un
aprovechamiento Optimo en el manejo de los recursos asignados, bajo criterios de
eficiencia, eficacia, calidad con enfoque social, ambiental y de transparencia.

2. Unidad de fiscalizacién y supervision: Vigilar que las obras puablicas a ejecutar
contribuyan a un desarrollo integral y mejor calidad de vida a sus beneficiarios; con un
aprovechamiento Optimo en el manejo de los recursos asignados, cumpliendo con los
principios de eficiencia, calidad, oportunidad y transparencia.

3. Unidad de Construccién, mantenimiento de obras civiles, maquinarias y talleres:
Coordinar, Programar, Ejecutar, Controlar y evaluar el mantenimiento de la obra Publica y
de los talleres municipales; y, normativa establecida para el efecto.

4. Gestion de Saneamiento Ambiental: Planificar, Coordinar, Dirigir, Supervisar y evaluar
las construcciones de la gestién del Saneamiento Ambiental que necesite actualizarse
independientemente 0 como componente de cualquier programo 0 proyecto, tanto por

administracion directa como por contrato.

Elaborado por: WP 07/01/2021
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10.

Unidad de Agua Potable y Alcantarillado: Operar, mantener y aplicar el sistema de
servicio de agua potable y alcantarillado, aplicando la normativa establecida para el efecto.
Unidad de Medio Ambiente: Controlar e implementar medidas preventivas en lo que
respecta a la contaminacion ambiental; asi como coordinar e integrar a los actores
involucrados en el uso, aprovechamiento y manejo de recursos naturales en el Cantén Bafios
de Agua Santa.

Registro de la Propiedad: Impulsar la aplicacién correcta de politicas, estrategias y
procedimientos de inscripcién y registro de los instrumentos y demas documentos que la ley
permite que se inscriban en los registros de la propiedad correspondiente y proveer de
informacion fiable y actualizada y certificaciones de ley, la Direccién Nacional de Registro
de Datos Publicos y a los usuarios del registro.

Comisaria Municipal: Juzgar y sancionar aplicando los procesos correspondientes a los
infractores de las ordenanzas municipales; en cumplimiento de lo establecido en el Art.395
del Cadigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

Unidad de Educacion Cultura y Deporte: Aplicar politicas locales que permitan proteger
la diversidad cultural, motivar la participacion de diversos actores culturales, instaurar
didlogos que propongan consensos minimos entre instituciones culturales, conservar y
enriquecer el patrimonio, respetando un singular pasado, valorando nuevos elementos que
configuran la sociedad actual.

Unidad de Accidén Social: Planificar y ejecutar politicas sociales, programas de atencion a
favor de nifias, nifios y adolescentes, personas adultas mayores, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad y quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta
complejidad; asi como a las personas en situacién de riesgo, las victimas de violencia
doméstica y sexual, maltrato infantil, y de desastres naturales o antropogénicos; y, todos

aquellos que sean determinados por la ley como grupo de atencion prioritaria.

Elaborado por: WP 07/01/2021
Fecha

Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021

48



AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, G
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019.
WENDY PINUELA 49/8

AUDITORA INFORMACION GENERAL

NIVEL DE APOYO/ASESORIA

1. Asesoria Juridica: Proporcionar seguridad legal y juridica al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Bafios de Agua Santa garantizando su gestion
institucional sobre el marco Juridico vigente en el Pais, asi como coordinar la
administracion Juridica Municipal y brindar asesoramiento legal a las autoridades e
instancias de la municipalidad y patrocinio legal.

2. Secretaria General: Articular la actividad legislativa y resolutiva del Concejo Municipal y
apoyo en la gestion del Concejo y la toma de decisiones del ejecutivo cantonal, todo en
concordancia con el Art.357 del COOTAD.

3. Unidad de Documentacion y Archivo: Mantener un sistema de documentacion y archivo
activo y pasivo del GADBAS.

4. Comunicacion Institucional: Establecer y ejecutar los principales lineamientos vy
estrategias de comunicacion dentro de la institucion y con la comunidad, considerando
como el eje principal de difusion de la informacion y de los objetivos, planes, programas,
proyectos y demas actividades realizadas por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Bafios de Agua Santa, transparentando la gestion y fortaleciendo la
imagen corporativa institucional.

5. Junta de Proteccion de Derechos: Proteger derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi
como también procurar con el apoyo de las entidades pertinentes, la mediacion y
conciliacion de las partes involucradas de conformidad con la ley.

6. Unidad de Gestion de Riesgo y Seguridad Ciudadana: Coordinar y aplicar la gestion de
riesgos institucional y cantonal de acuerdo a las normativas vigentes establecidas.

7. Seguridad Industrial: Controlar los riesgos de trabajo que puedan generar accidentes de
trabajo ademas de identificar, medir y evaluar los riesgos asociados a las actividades
existentes en el GADBAS.

Elaborado por: WP 07/01/2021
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10.

11.

12.

13.

14.

Salud Ocupacional: Conservar la salud de los servidores publicos del GADBAS vy
contribuir a la creacion de una cultura de prevencién mediante el disefio y ejecucién de
programas de salud y seguridad laboral alineados a la eliminacion o reduccidn de los riesgos
laborales, para prevenir incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales.

Gestion Administrativa: Prestar todos los servicios de apoyo para la ejecucion de
programas, planes y proyectos, que todas las dependencias de unidades de los Niveles
Operativos, Asesor y Directivo requieran para el cumplimiento de sus funciones y el buen
funcionamiento del GADBAS.

Unidad de Contratacién Publica: Formular y ejecutar los procesos de contratacién
publica en aplicacién a las disposiciones legales vigentes.

Balnearios: Impulsar el desarrollo y aplicacion de politicas que permitan brindar en el
servicio 6ptimo, oportuno adecuado Y eficiente a los usuarios de los balnearios de Propiedad
Municipal.

Unidad de Administracion de Talento Humano: Coordinar, articular y generar los
procesos de desarrollo humano en cumplimiento de las disposiciones del Cédigo Organico
de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion Ley de servicio publico y mas
normas conexas.

Sistemas: Administrar y gestionar eficientemente los servicios y recursos informaticos
mediante la utilizacion y aplicacion de las tecnologias de informacion en la automatizacion
de los procesos a fin de ofrecer a los usuarios internos y externos del GADBAS.

Gestion de Proyectos y Cooperacion: Planificar, coordinar, Organizar y Ejecutar los
planes, programas y proyectos, financiados mediante crédito publico y/o convenios
internacionales. Ademas, le corresponde realizar el seguimiento del Plan de Ordenamiento

Territorial.

Elaborado por: WP 07/01/2021
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15. Gestion de Planificacion y Administracion Territorial: Liderar, Coordinar, Facilitar las

directrices y politicas de la planificacion mediante el fortalecimiento continuo de procesos a

fin de cumplir con los objetivos y resultados que llevan a un adecuado desarrollo y

ordenamiento territorial del Canton Bafios de Agua Santa.

16. Unidad de Avallios y Catastros: Establecer y definir las politicas estrategias normas y

procedimientos de generacion, registro y actualizacién de la informacién relacionada con

los avallos, catastros del Cantén Bafios de Agua Santa con el fin de promover a los usuarios

informacion catastral
8) RUC.

actualizada veraz y confiable.

RUC
1860000480001

Estado contribuyente en el RUC

ACTIVO

Tipo contribuyente

Actividad econémica principal

Razén social

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON BANOS DE AGUA SANTA

Nombre comercial

Representante legal

Nombre: SILVA LUNA LUIS EDUARDO
Cédula/RUC: 1802094399

Subtipo contribuyente

DESEMPERNO DE LAS FUNCIONES EJECUTIVAS Y LEGISLATIVAS DE LOS
ORGANOS Y ORGANISMOS CENTRALES, REGIONALES Y LOCALES.

SOCIEDAD REGIMEN AUTONOMO DESCENTRALIZADO
Clase contribuyente ‘ Obligado a llevar contabilidad
ESPECIAL Sl
Fechainicio actividades Fecha actualizacion [ Fecha cese actividades
02/12/1944 09/11/2020
Grafico 16-3. RUC GADBAS
Fuente: GADBAS,2012
Elaborado por: WP 07/01/2021
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3.2.1.2. Hoja de marcas
Datos tomados (6]
Hallazgos H
Sumatoria Y
Cumple ©
No cumple 0]
Revisado o Verificado V
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HOJA DE REFERENCIAS

3.2.1.3. Hoja de referencias

Archivo Permanente AP
Informacion General [€]
Hoja de marcas HM
Hoja de referencias HR
Archivo Corriente AC
FASE I: Conocimiento preliminar FCP
Elaboracion de Formalidades EF
Notificacion de Inicio de la Auditoria NIA
Visita de observacion a la entidad VOE
Entrevista a la maxima autoridad EMA
Archivos y papeles de trabajo RAPT
Memorandum de Planificacion MP
FASE I1: Panificacion FP
Evaluacion del Control Interno — COSO I ECI
Matriz resumen de Evaluacion del Control Interno MECI
FASE IlI: Ejecucion FE
Diagnostico de la Situacion Actual (FODA) APC
Indicadores de Gestion IG
Matriz de hallazgos MH
FASE 1V: Comunicacion de resultados FCR
Notificacidn para lectura del borrador de informe NLBI
Elaboracion del informe final de Auditoria EIFA
FASE V: Seguimiento FS
Matriz de seguimiento para las recomendaciones MSR
Elaborado por: WP 07/01/2021
Supervisado por: | MV/MG Fecha 19/02/2021
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3.2.2. Archivo Corriente

AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019. AC

WENDY PINUELA
AUDITORA ———— ARCHIVO CORRIENTE

ARCHIVO CORRIENTE

FASES

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

FASE I1: PLANIFICACION

FASE I11: EJECUCION

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

FASE V: SEGUIMIENTO

Elaborado por: WP 07/01/2021
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3.2.3. Fase I: Conocimiento preliminar

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO @

ENTIDAD MUNICIPAL DEL CANTON BAROS DE AGUA
SANTA GADJARos
DIRECCION THOMAS HALFLANTS Y VICENTE ROCAFUERTE

NATURALEZA DEL
TRABAJO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO ANO 2019

FASE |I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Bafios de Agua Santa.
Direccion: Thomas Halflants y Vicente Rocafuerte.
Naturaleza: Auditoria de Gestion.
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.
Objetivo: Obtener informacion general del GADBAS para tener una adecuada planificacion,
gjecucion y comunicacion de resultados dentro del pardametro de tiempo establecido.

Procedimiento Ref. = Elaborado por: Fecha

1 Elaboracion de formalidades EF WYPV 11/2/2021

2 Notificacion de Inicio de la Auditoria NIA WYPV 11/2/2021

3 Visita de observacion a la entidad VOE WYPV 11/2/2021

4 Entrevista a la méxima autoridad EMA WYPV 14/2/2021

5 | Revision de archivos y papeles de trabajo | RAPT WYPV 11/2/2021

6 Memorandum de planificacion MP WYPV 12/2/2021
Elaborado por: WP 07/01/2021
Supervisado por: | MV/MG Fecha 19/02/2021
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3.2.3.1. Formalidades

Carta de presentacion

Bafos, 21 de enero de 2021
Doctor
Luis Eduardo Silva Luna
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON BANOS DE AGUA SANTA

Presente. -

De mi consideracion, reciba un cordial saludo de parte del equipo auditor, a la vez deseandole
éxitos en sus funciones y un sincero agradecimiento por la oportunidad de presentar la
propuesta para realizar la auditoria de gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Bafios de Agua Santa, confiando plenamente en los criterios que se van a

brindar como profesionales de alta calidad.

La propuesta ha sido elaborada de acuerdo a los requerimientos que presenta la institucion y
mediante la aplicacion de las respectivas leyes, normas y reglamentos de auditoria, con el fin de

evaluar objetivamente la gestion del GADBAS.

Quedamos a su disposicion para cualquier duda o comentario para la comprension del contenido

de la auditoria.

Particular que comunicamos para los fines legales pertinentes.

Wendy Yajaira Pifiuela Vargas
AUDITORA SENIOR
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Propuesta de Auditoria

Bafios, 21 de enero de 2021
Doctor
Luis Eduardo Silva Luna
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON BANOS DE AGUA SANTA
Presente. -
Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la firma de auditora “WP auditora”, de
antemano le agradecemos la apertura que nos ha proporcionado para obtener la informacion
necesaria para realizar este trabajo de investigacion. El equipo de trabajo comparte una filosofia
que se distingue a los demas, ofrecemos soluciones adecuadas e innovadoras y confidencialidad
a nuestros clientes.
Estaremos atentos a cualquier oportunidad que beneficie a la institucion y asi ofrecer
comentarios Utiles para tomar cualquier decision.
1. OBJETIVOS DE LA FIRMA
Objetivo general. -
Realizar una auditoria de gestion al gobierno autonomo descentralizado municipal del canton
Bafios de Agua Santa, provincia de Tungurahua, periodo 2019, para determinar el grado de
eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de los recursos y los procesos administrativos.
Objetivos especificos. -
e Conceptualizar los componentes que seran objeto de estudio de la auditoria de gestion.
e Determinar la situacion actual de los procesos administrativo y el uso de los recursos de

GADM Bafios, aplicando indicadores de eficiencia, eficacia y economia.

e Realizar la propuesta mediante un documento final para informar sobre las

responsabilidades y ayudar a mejorar la gestion del GADM.
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2. NATURALEZA DE LA AUDITORIA DE GESTION

“Al ser una entidad publica, la naturaleza del trabajo de auditoria es examinar y evaluar el

control interno y la gestion, utilizando recursos humanos, el desempefio de una institucion, o la

ejecucion de programas y proyectos con el fin de determinar el desempefio al ejecutarse el

trabajo dentro de la institucion, esto se lo realizara bajo los principios y criterios de economia,

efectividad y eficiencia”. (Ley Organica de la Contraloria General del Estado , 2016, pag. 5)

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA DE GESTION

La auditoria de gestion se encuentra dirigida a las actividades del GADM del canton Bafios de

Agua Santa, se analizara el proceso administrativo, las actividades de apoyo y las actividades

operacionales, bajo los parametros de eficiencia, eficacia y economia.

4. PERIODOY PLAZO.

El periodo de la auditoria comprende de enero a diciembre de 2019 y el plazo para la ejecucion

es de 40 dias laborables, los cuales se dividiran en las siguientes fases:

e Fase I: Conocimiento preliminar. Desde el 7 al 11 de abril del 2021 (5 dias laborables).

e Fase II: Planificacion. Desde el 5 al 22 de junio del 2021 (17 dias laborables).

e Fase I1l: Ejecucion. Desde el 23 de junio al 12 de julio del 2021 (20 dias laborables).

e Fase IV: Comunicacion de resultados. Desde el 12 al 17 de julio del 2021 (5 dias
laborables).

e Fase V: Seguimiento. Desde el 17 al 21 de julio del 2021 (4 dias laborables).

5. EQUIPO DE TRABAJO

e Auditora Senior: Srta. Wendy Yajaira Pifiuela Vargas.
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6. METODOLOGIA A UTILIZARSE

Planificacion: Consiste en comprender las actividades que se realizan en la institucion y la

obtencion de informacién necesaria, con lo cual se elabora un plan de auditoria adecuado.

Evaluacion del control interno y auditoria de gestion: Se aplicaran cuestionarios de control

interno utilizando el método COSO | para identificar el riesgo presente en cada uno de los

componentes y subcomponentes de la organizacion, asi como el nivel de confianza en los

procedimientos mediante una evaluacién cuantitativa y cualitativamente basada en parametros

de eficiencia, eficacia y economia para desarrollar la auditoria de gestion.

Elaboracién del documento final: se emitira un informe sobre la utilizacion de los recursos y

los procesos administrativos, ademas de las responsabilidades y recomendaciones para ayudar a

mejorar la gestién del GADBAS.

Wendy Yajaira Pifiuela Vargas
AUDITORA SENIOR
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Carta de Aceptacion de la Auditoria de Gestion

Bafios, 21 de enero de 2021
Srta.
Wendy Yajaira Pifiuela Vargas
AUDITORA SENIOR
Presente. -
En cumplimiento a lo dispuesto en la Sesion de Consejo del GADM Bafios de Agua Santa, se
procede a autorizar la realizacion de la Auditoria de Gestion del periodo 2019. Raz6n por la cual
se procede a notificar que la oferta profesional que usted presento fue aceptada, en virtud de lo
expuesto anteriormente, autorizo el inicio de su evaluacién solicitando absoluta

confidencialidad y responsabilidad con la informacion pertinente a su labor.

Atentamente,

Dr. Luis Eduardo Silva Luna
ALCALDE GADM BANOS
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Contrato de Prestacion de Servicios

En la ciudad de Bafios de Agua Santa, con fecha 21 de enero del 2021, el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Bafios de Agua Santa con RUC N° 1860000480001, que
en adelante se denominara CONTRATANTE, representado por su Alcalde Doctor Luis Eduardo
Silva Luna, y por otra para la firma “WP Auditora”, representada por Wendy Yajaira Pifiuela
Vargas, que en adelante se denominarda CONTRATISTA, convienen en celebrar el contrato de

prestacion de servicios de auditoria, con las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES

El canton Bafios de Agua Santa con fecha de cantonizacion del 16 de diciembre de 1944, se
ubica en el centro del Ecuador y sus limites son, al norte: Provincia de Napo, al sur: Provincias
de Chimborazo y Morona Santiago, al este: Provincia de Pastaza, al oeste: cantones Patate y
Pelileo.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO

Por medio del contrato, el CONTRATISTA se compromete con la institucion
CONTRATANTE, a realizar una auditoria de gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Bafios, para evaluar la gestion administrativa y el uso adecuado de los
recursos. EI examen concluird con la presentacion del documento final para informar sobre las

responsabilidades y ayudar a mejorar la gestion del GAD.

TERCERA: LUGAR DE TRABAJO

El CONTRATISTA, se compromete a realizar la auditoria de gestion en el GADM Bafios de
Agua Santa, ubicado en la provincia de Tungurahua, calles Thomas Halflants y Vicente
Rocafuerte.
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CUARTA: REMUNERACION

Los honorarios por la ejecucion del servicio de auditoria no tienen ningin costo para el
CONTRATANTE, sin embargo, la institucion se encargara de suministrar toda la informacion
necesaria para la ejecucion de la auditoria de gestion.

QUINTA: PLAZO

El CONTRATISTA, tiene la obligacion de entregar el documento final de la auditoria de
gestion en la institucion CONTRATANTE, el plazo de vigencia de este contrato es de 30 dias
laborables, a parir del 7 enero del 2021, sin lugar a prorroga.

SEXTA: CONFIDENCIALIDAD

El CONTRATISTA tendra acceso a informacion confidencial de propiedad exclusiva de la
entidad CONTRATANTE; por su parte el CONTRATISTA, se compromete a tener absoluta
discrecion y confidencialidad con respecto a la informaciéon brindada, por lo tanto, los
documentos y demas instrumentos privados, sera objeto de completa reserva y permaneceran
dentro de las oficinas de la entidad CONTRATANTE.

Quedara terminantemente prohibido al CONTRATISTA popularizar la informacion
suministrada a terceros, Las partes convienen acordar que se puede dar por terminado el
contrato por cualquiera de las dos partes, sin perjuicio de la aplicacion de las disposiciones

legales que tuviere lugar.

En sefial de conformidad, las partes acuerdan firmar el presente contrato en BANOS, EL 21 DE
ENERO DEL 2021.

Doctor Luis Eduardo Silva Luna
ALCALDE DEL GADM BANOS

Wendy Yajaira Pifiuela Vargas
AUDITORA SENIOR
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Orden de Trabajo

Srta.

Wendy Yajaira Pifiuela VVargas
AUDITORA SENIOR
Presente. -

Bafios,13 de enero del 2021.

De mi consideracion, de acuerdo al contrato firmado entre nuestro equipo de auditoria y el

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Bafios de Agua Santa, me permito

informarle sobre la Orden de Trabajo No.001, con la finalidad de que se inicie el proceso de

Auditoria de Gestion a la institucién por el periodo 2019, la auditoria se realizara en base a la

normativa vigente, siendo su responsabilidad como auditora realizar un examen independiente y

gue permita emitir recomendaciones para mejorar la gestion administrativa del GADM.

El tiempo estimado para la ejecucién de la auditoria de gestién es de 30 dias laborables, que

incluyen la elaboracion del documento final.

Particular que comunico para los fines legales pertinentes.

Atentamente:

Wendy Yajaira Pifiuela Vargas
AUDITORA SENIOR
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3.2.3.2. Notificacion de inicio de la auditoria

Sr.
Dr. Luis Silva Luna

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON BANOS DE AGUA SANTA

Presente.

En cumplimiento al trabajo suscrito con el Sr. Alcalde, se realizar4 una Auditoria de gestion,

durante el periodo 2019, se notifica para que nos faciliten toda la informacién necesaria.

Objetivo General.

Realizar una auditoria de gestion al gobierno autonomo descentralizado municipal del cantén

Bafios de Agua Santa, provincia de Tungurahua, periodo 2019, para determinar el grado de

eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de los recursos y los procesos administrativos.

Agradezco su atencién y comprension.

Atentamente

Wendy Yajaira Pifiuela Vargas
AUDITORA SENIOR
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3.2.3.3. Visita de observacién a la entidad

El dia miércoles 27 de enero del 2021 a las 11:30 am se procede a realizar la visita preliminar al
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantdn Bafios de Agua Santa, ubicado en
las calles Thomas Halflants y Vicente Rocafuerte, donde el Sefior Luis Eduardo Silva Luna
Alcalde de la ciudad, nos dio su total apertura y compromiso para efectuar la auditoria, previo a
esto da la bienvenida y presentacion con los servidores publicos, con la finalidad de conocernos
y comunicar sobre la realizacion de la auditoria de gestion en el municipio, el desarrollo de este

trabajo ayudara a mejorar los procesos y gestiones que se llevan a cabo dentro de la institucion.

1. DATOS GENERALES

e Entidad: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Bafios de Agua Santa.
e Direccién: Thomas Halflants y Vicente Rocafuerte.

e Naturaleza: Auditoria de Gestion.

e Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

2. BASE LEGAL

Las normas que rigen el accionar de la institucién del canton Bafios, se encuentran en: La
constitucion del Ecuador, Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD), y aquellas que ha dispuesto la Contraloria General del Estado, la

normativa interna y demas organismos de control.

3. ORGANIZACION
Dentro del organigrama estructural del GAD se puede evidenciar 39 departamentos que se

detallan a continuacion.
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En la parte superior el concejo municipal, seguido del alcalde, en el nivel asesor se encuentra el
consejo de participacion ciudadana y las comisiones permanentes y especiales, en el nivel
intermedio se encuentra la unidad de gestion de riesgos y seguridad ciudadana, la unidad de
documentacion y archivo, unidad de contratacion y comprar pablicas, unidad de administracién
y talento humano , unidad de sistemas, unidad de avallos y catastros, unidad de tesoreria,
unidad de contabilidad, unidad de rentas, unidad de bodega, finalmente en el nivel operativo
esta la unidad de fiscalizacion y supervision, unidad de construccion, mantenimiento de obras,
maquinaria y talleres, unidad de agua potable y alcantarillado, unidad de medio ambiente,
unidad de educacion, cultura, deportes y recreacion y unidad de accion social.

En la actualidad laboran 316 personas, en ellos: El alcalde, concejales, directores
departamentales, secretarias, asistentes, auxiliares, etc. Quienes acatan las disposiciones

generales y cumples con las funciones encomendadas.
4. SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacién que existen dentro del GAD no son los adecuados, ya que algunas
instalaciones no estan actualizadas, existe una Unica licencia para trabajar en AutoCAD, los
documentos no se presentan de forma ordenada, asi como la inexistencia de documentos de

respaldo.
5. PLAN DE MEJORA

La institucion no cuenta con un plan de mejora del periodo 2018, que es el periodo anterior al

que se ejecutara la auditoria.

Elaborado por: WP 07/01/2021
Fecha

Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021

66



WENDY PINUELA

AUDITORA

AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019.
VISITA DE OBSERVACION A LA ENTIDAD

EMA
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3.2.3.4. Entrevista a la maxima autoridad
ENTREVISTA A LA MAXIMA AUTORIDAD DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL BANOS DE AGUA SANTA

Nombre: Luis Eduardo Silva Luna
Fecha: 12 de abril del 2021
Hora: 11:00 AM

Parametro

Planificacion

Organizacion

Organizacion

Organizacion

Pregunta

¢Cudl es el instrumento
de planificacion que
dispone el GADBAS?

¢EI GAD cuenta con una
estructura organica y

funcional definida?

¢De qué manera
considera que el codigo
de ética institucional
influye en el actuar de
los funcionarios del
GADBAS?

¢De qué manera se
aplica el principio de
equidad en el GADBAS
con respecto a la
distribucion de recursos

en el canton?

Respuesta

Bueno, nosotros como instrumentos de planificacion
tenemos el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial aprobado entonces el afio pasado con
vigencia hasta el 2028.

Si, los mismos se los puede encontrar en la pagina web

de la institucion.

El Codigo de Etica Institucional no tiene mayor
influencia porque no tiene disposiciones claras para
sanciones. Entonces es un instrumento que merece una
revisién, no es un instrumento que sirva mayormente
para que el empleado enrumbe sus procedimientos. Es

un instrumento aprobado hace muchos afios atras.

Para distribuir los recursos en el cantén siempre se
distribuye con equidad, basados en la participacion
ciudadana, en el que se invita a varios representantes
del Consejo de Planificacién Cantonal, por ejemplo, el
presidente de la Federacion de Barrios, quien lleva
todos los pedidos al seno de este Consejo y de acuerdo
a ello se definen las prioridades de inversion del

presupuesto.
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Organizacion

¢Considera que se aplica

correctamente el manual
de puestos para la

contratacién del personal
en el GADBAS?

¢ Cudl es el proceso de

Recién acabamos de reformar ese manual de puestos.
VVamos a ponerle a prueba. Todavia no hacemos
varias contrataciones, pero por supuesto que si se

aplica para nombramientos que estamos dando.

Bésicamente nos fijamos en el manual en cuanto tiene

que ver con el perfil de cada uno de los puestos del
GADBAS.

El proceso de toma de decisiones en cada uno de los
niveles de jefaturas, direcciones departamentales y
alcaldias; normalmente un proceso de decision

implica analizar varias posibilidades para resolver o

Direccion toma de decisiones analizar los pros y los contras de cada una de las
dentro del municipio? | medidas que uno se vaya a disponer, especialmente de
parte de la Alcaldia y sobre todo el proceso esta
apegado estrictamente a cumplir lo que dispone las
diferentes leyes en la materia.
¢Las relaciones Las relaciones interpersonales se manejan bajo el
Direccié interpersonales se cddigo del respeto mutuo que debe haber entre las
ireccion
manejan bajo algun personas. No hay ningln instrumento que dictamine
codigo? esas normas porque ellas son de carécter personal.
Normalmente en los Gltimos afios no se han realizado
) o auditorias de gestion, pero siempre estamos
¢Se realizan auditorias de ) ) )
Control » o monitoreados por diversos organismos en el
gestion al municipio? o ) ]
cumplimiento de las normativas, especialmente que
atafien a los GAD’S.
¢Considera necesarias las ] o »
o . Creo que es muy importante una auditoria de gestion
Control auditorias de gestion a la

institucion?

y sUper necesario.
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que

Contabilidad | presu
no se

¢ Cuales son las acciones

se toman cuando el

invierte en el tiempo
establecido?

No hay ninguna accion, simplemente. El hecho de
gue a veces no se pueden invertir los recursos lo que
hace es retrasar un poco la planificacion de los
puesto del GADBAS o

cronogramas. Pero no hay ningun otro elemento que
se deba tomar en cuenta cuando se retrasa por algo,
especialmente por la falta de recursos que tenemos.

para

Contabilidad
de

¢Existen inconvenientes

estar al dia en el pago
sueldos y salarios al

personal?

Existen muchos inconvenientes por la baja de los
ingresos municipales debido a la pandemia, debido a
la reduccion presupuestaria del gobierno nacional.

Financiera

o ¢ Qué aspectos basicos
Planificacion .
contiene el POA del

GADBAS?

El POA posee los aspectos basicos que tiene todo

actividades o lo planificado a cumplirse en cada una
de las unidades. Cada unidad presenta su respectivo

direccion administrativa. Y eso nos sirve para para

plan, los objetivos, todo eso y basicamente las

POA, que luego es consolidado en uno solo en la

trabajar durante el afio.

Planificacion

Financiera

¢Quiénes son encargados

de la elaboracion y
aprobacion del POA?

La elaboracion del POA. Cada uno de los directores

y jefes departamentales.
Y la aprobacién por parte de la Alcaldia.

Planificacion
Financiera

¢De qué manera se
socializa el POA con
todos los miembros del
GADBAS?

El POA se socializa a través del Quipux que tienen
todos los servidores publicos se les comparte a ellos

toda la informacién.

Planificacion

Financiera

¢En qué nivel se ha dado

cumplimento con lo

dispuesto en el PAC del

GADBAS?

Ha habido muchos inconvenientes, el afio anterior
no se pudo cumplir en muchisimas adquisiciones y
contrataciones presupuestadas y que constaban en el

PAC por la pandemia.
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3.2.3.5. Archivos y papeles de trabajo

a) Resultados de exdmenes anteriores.

Examen especial a los procesos de reclutamiento y seleccion del personal, bajo las modalidades

de contrato y nombramiento; control de asistencia y permanencia, capacitacion y evaluacion del

desempefio en el GADBAS, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de
diciembre de 2015.
1. Resultados del Examen: Exceso de contratos de servicios ocasionales sin autorizacién del

Ministerio de Trabajo.
Tabla 19-3: Resultado examen GADBAS 2014-2015

Empleados Porcentaje | personal
Ano Periodo nombramiento de oonteiindo Exceso
amparados a |contratacién
Desde Hasta la LOSEP 20 %
2014 | 2014-01-01 | 2014-05-14 93 19 18 0
2014-05-15 | 2014-12-31 28 9
Porcentaje
Ay bitado iobameialt. 20 | Gente
ersona
amparados a SaaIsiacion contratado Exceso
Desde Hasta la LOSEP 20%
2015 [ 5015.01-01 | 2015-12-31 76 - 12
Jubilados 17 15 8
Suman.... 93 19 27

Fuente: GADBAS,2012

Conclusion: El Alcalde en funciones desde el 15 de mayo de 2014 y el Jefe de Recursos y

Talento Humano no consideraron que la contratacion de servicios ocasionales supero el 20% del

total de los servidores bajo el régimen de la LOSEP, suscribiéndose 28 contratos en el 2014 y

27 en el 2015, con un exceso de 17 contratos 9 en el 2014 y 8 en el 2015, aquellos contratos no

fueron autorizados por el Ministerio de Trabajo como establece la Ley Organica del Servicio

Publico.
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Recomendacion al alcalde: Dispondra al Jefe de Recursos y Talento Humano, que en los
informes técnicos favorables presentados previo a la suscripcion de las contrataciones de
servicios ocasionales, presente el analisis porcentual de los limites de contrataciones, a fin de
tomar las acciones legales pertinentes.
2. Resultados del Examen: Ingresos de personal sin cumplir los perfiles establecidos en el
Manual de puestos institucional.
En el manual de Puestos Institucional, aprobado con Resolucion Administrativa GADBAS-A-
009-2014 el 6 de marzo del 2014, consta cada uno de los perfiles para desempefiar un cargo
dentro de la institucion, sin embargo este documento no fue actualizado por el jefe de Recursos
y Talento Humano, toda vez que no se incluyen los cargos del Jefe de Contratacion y Compras
Publicas e Inspector de Construcciones; contratos celebrados en los afios 2014 y 2014, lo que
ocasiond que no se cuenten con los requisitos minimos para ocupar estos cargos.
Conclusiones: EL Jefe de Recursos y Talento Humano no actualizé el Manual de Puestos
Institucional con relacion a la creaciéon de los cargos de Jefe de Contratacion y Compras
Publicas e inspector de Construcciones; contratos celerados en los afios 2014 y 2015, lo que
ocasiono que no se cuenten con los requisitos minimos para ocupar estos cargos, ademas no
verifico el cumplimiento de los perfiles del puesto del personal que ingreso a la institucion por
la modalidad de contratos de servicios ocasionales, lo que conllevd que este personal tenga un
instruccion académica diferente a la establecida en el Manual.
Recomendaciones al Jefe de Recursos y Talento Humano: Actualizara el manual de Puestos
Institucional del GAD Bafios, conforme a los cargos necesarios a fin de contar con un
instrumento que establezca los perfiles y requisitos minimos del personal postulante, y lo

pondra en conocimiento del Alcalde para la respectiva aprobacion.
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Previo a la seleccidn de personal para los contratos de servicios ocasionales verificara que los
postulantes cumplan con los requisitos establecidos en el Manual de Puestos Institucional a fin
de que cumplan con los perfiles requeridos de acuerdo al puesto a desempefiar.

3. Resultados del Examen: No evalué el desempefio a todos los servidores.

En el periodo sujeto a examen, el jefe de Recurso Humano en coordinacion con los directores
departamentales realizd las evaluaciones del desempefio, sin embargo, no aplicaron a 7
servidores de nombramiento en el afio 2014, 3 en el afio 2015 y a 5 servidores contratados por
servicios ocasionales en los afios 2014 y 2015; lo que no permitié a la administracion
determinar el nivel de desempefio y asi obtener resultados de rendimiento y comportamiento
dentro del GADBAS.

El jefe de Recursos y Talento Humano realiz6 evaluaciones de desempefio de los afios 2014 y
2015 en coordinacién con los directores departamentales al personal del GAD Bafios, excepto a
10 servidores de nombramiento y 5 de contrato de servicios ocasionales, incumpliendo la
normativa establecida por el Ministerio de Trabajo; lo que no permitié a la administracion
conocer el nivel de desempefio, rendimiento y comportamiento laboral de 15 servidores.
Recomendacion al Jefe de Recursos y Talento Humano: Debe realizar evaluaciones a todos
los servidores ya sea de contrato o nombramiento, bajo criterios técnicos en base a las funciones
establecidas para cada puesto de trabajo, a fin de que la administracién conozca el nivel de

desempefio, rendimiento y comportamiento laboral.

Elaborado por: WP 07/01/2021
Fecha

Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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AU C

b) Plan Operativo Anual
Plan Operativo anual GADBAS 2019

Tabla 20-3:

PERIODO 2019.
ARCHIVOS Y PAPELES DE TRABAJO

AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,

APT
73/1

GESTION DIRECCION DE PROYECTOS
NECESIDAD CRONOGRAMA
. ACTIVIDADES/
N° PUBLICA A OBJETIVOS INDICADORES METAS RESPONSABLE RESUMEN DE RECURSOS POR PARTIDAS 2020
PROYECTOS
SATISFACER 1C 2C 3C
Cc CON LA ENERGIA ELECTRICA
DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES
PLANIFICACION LOS
PROYECTOS EDICION, IMPRESION, REPRODUCCION ¥ 1,500.00 % x
ARQUITECTONICOS, fEREcO
PAISAJISTICAS Y OBRAS FINANCIAMIENTO EVENTOS PUBLICOS ¥ OFICIALES
1 PROGRAM ‘;uvulss CIVILES FORMULACION Y EVALUACION DE CON CREDITO DIFUSION £ INFORMACION 1,500.00 x x
S e PROYECTOS PUBLICO Y/O OTROS SERVIOIOS GENERALES
ESTABLECERE O PASAIES AL INTERIOR 100.00 x x X
gmf""gﬂ - VIATICOS Y SUBSISTENCIAS AL INTERIOR 200.00 x x x
ESTRATEGICO PARA EL EDIFICIOS LOCALES ¥ RESIDENCIAS 500.00 x x X
DISENO URBANO MAQUINAS ¥ EQUIPOS
DIRECTOR DE
—| PROYECTOS VEHICULOS, MANTENIMIENTO ¥ MATRICULACION
ACTUAL P ACION O 'SOPORTE METODOLOGICO PARA LA ERCERICIAS NS S INEOBMIT ICM: 1,500.00 X
PDOT Y ELABORACION |MATRIZ DE ASIGNACION DE EJECUTAR EL COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANTES
LA e PUGS RECURSOS Y GESTION DE 100% MATERIAL DE ORGINA 1,000.00| x x
PLANIFICAR, EJECUCION DEL PLAN DE AR MATERIAL DE ASEOQ 100.00 x X X
Al
2 ;:G ANIZA: y |TERRITORIAL PARA MATERIAL DE IMPRESION FOTOGRAFICA 150000 x x x
TENDER ON
EJECUTAR 2 La e ~
PROBLEMATICA DEL TECNICA REQUERIDA PARA BEPLESIOS Y AMLEIONS
N BANCO DE IDEAS Y/O Los S a—" :l. COMISIONES BANCARIAS
PROYECTOS QuE LA COSTAS JUDICIALES
DE FONDO:;:RA EJECUTAR LOS SERVICIOS CE CAPACTTROON
— CONSULTORIA MARCA COLECTIVA PARA BAROS
MANTENER ELABORAR PLANES, PROGRAMAS Y :,":g“' mnx?mms RS DS B RS LTV
ACTUALIZADO EL PROYECTOS PARA DIFUNDIR Y Sk DY SEGUROS
INVENTARIO PRESERVAR EL PATRIMONIO s MOBILIARIOS 500.00 X
REVISION Y APROBACION |PATRIMONIAL [ARQUITECTONICO Y CULTURAL DE"‘ gi::fe'rco: OZEY RACIARIASY, EQLAROS 250.00] X x
DE PROYECTOS PARA LA
E POS Y SISTEMAS INFORMATICOS X x
3 INTERVENCION DE BIENES TECNICO DE SN : 250000
DE PATRIMONIO
Forls INSTRUMENTOS DE MEDICION QUE | APLICACION ::Or;&g:lo CONTRAPARTE MUNICIPAL PARA OBRAS A EIECUTAR
v VALORACION DE LOS PERMITAN LLEVAR A CABO CORRECTA Y PRSORAL DEARGO T FOOT S I e ~ % x
INMUEBLES CONTROLES DE PARAMETROS SUSTENTADA 2
PAT ES s ES Y PROYECTAR MEJOR |LEGALMENTE
LO OBSERVADO 100%
ITOTAL $...... 38,950.00|

Fuente: GADBAS.2012
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c) Plan Anual de Contratacion
Figura 1-3: Contrataciones GADBAS 2019

AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2019.
ARCHIVOS Y PAPELES DE TRABAJO

APT
74/1

Entidad: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA
Afio de 2019
Adquisicidn:

Valor Asignado:

$ 6,642,556.0100

Nro. Partida
Pres.
5.1.1.9

1 .7.01.01.13
5.1.1.9

2 .7.01.01.11
5.1.1.9

3 .7.01.01.09
5.1.1.9

N .7.01.01.08
5.1.1.9

5 .7.01.01.07
5.1.1.9

5 .7.01.01.06
5:1.1:9

7 .7.01.01.05
4.3.1.8

8 .4.01.07.01

4.3.1.8
S .4.01.03.

4.3.1.7
10 .5.05.85.01

CPC

625650013

541220012

542700211

542700211

542100018

542300014

541220012

611840012

872400011

625650013

T. Compra

Obra

Obra

Obra

Obra

Obra

Obra

Obra

Servicio

Bien

Bien

G Fondo Tipo de
Régi BID Pr p t
" Proyecto d

Comun NO Al

Inversion
- Proyecto de

Comun NO ¥ -
Inversion

Comin No  Zasto
Corriente

Comin NO Gast‘o
Corriente

Comun NO Gasto
Corriente

Comin NO  CooSto
Corriente

Comun NO Gasto
Corriente
Gasto

Comin NO X
Corriente
Proy

Comin NO rofec.t.o de
Inversién
P

Comin NO royec‘t‘o £=
Inversion

Tipo de

Producto

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Cat.

Electrénico

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Normalizado NO

Normalizado NO

Normalizado NO

Procedimiento

Menor cuantia

Menor cuantia

Menor cuantia

Menor cuantia

Menor cuantia

Menor cuantia

Cotizacidn

Subastas
Inversa
Electronica

Subasta
Inversa
Electrénica
Subasta
Inversa
Electronica

Descripcion

MANTENIMIENTO DEL RELLENO
SANITARIO

CONSTRUCCION MUROS DE
CONTENCION

SISTEMA DE AGUA EN LA
FLORESTA RIO NEGRO

REMODELACION DEL PARQUE
INFANTIL

ADOQUINADOS Y ALSALFADOS
VARIOS BARRIOS

MEJORAMIENTO DE LAS REDES DE
AGUA SECTOR CHONTILLA, LA
PALMA Y OSOHUAICO

IMPLEMENTACION DEL
CEMENTERIO PARROQUIAL RIO
NEGRO LEY 010 2017

SISTEMATIZACION DE LAS
PISCINAS DE LA VIRGEN

MOBILIARIO

OTROS MANTENIMIENTOS Y
REPARACIONES

Cant. v ida
1.00 Unidad
1.00 Unidad
1.00 Unidad
1.00 Unidad
1.00 Unidad
1.00 Unidad
1.00 Unidad
1.00 Unidad
1.00 Unidad
1.00 Unidad

Costo U.

23,554.0000

34,515.0000

23,037.0000

24,083.0000

56,602.0000

45,651.0000

315,711.0000

35,000.0000

10,000.0000

28,000.0000

V. Total

23,554.00

34,515.00

23,037.00

24,083.00

56,602.00

45,651.00

315,711.00

35,000.00

10,000.00

28,000.00

Periodo

Cc3

C3

c3

c3

Cc3

C3
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AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2019.
ARCHIVOS Y PAPELES DE TRABAJO

APT
75/1

11

12

13

14

16

17

18

19

20

21

22

23

4.3.1.7
.3.08.99.02

4.3.1.7
.3.06.05.02

4.3.1.7
.3.06.05.01

4.3.1.5
.3.08.05,

4.3.1.5
.3.08.03.

4.3.1.5
.3.08.02.

4.3.1.5
.3.04.18.

3.6.1.8
.8.01.02.02

3.6.1.8
.8.01.02.01

3.6.1.8
.4.01.04.

3.6.1.8
.4.01.04.

3.6.1.8
.4.01.01,

3.6.1.7
.5.05.95.02

625650013

831110611

831110611

3462009215

612910013

282361227

546110112

623840012

491130016

4826502111

482650111

624810015

542200012

Servicio

Servicio

Servicio

Bien

Servicio

Bien

Servicio

Bien

Bien

Bien

Bien

Bien

Servicio

Comun

Comun

Comuin

Comun

Comdin

Comun

Comun

Comun

Comun

Comun

Comuin

Especial

Comdin

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Proyecto de
Inversién

Gasto
Corriente

Gasto
Corriente

Proyecto de
Inversion

Gasto
Corriente

Proyecto de
Inversién

Gasto
Corriente

Gasto
Corriente

Gasto
Corriente

Gasto
Corriente

Gasto
Corriente

Gasto
Corriente

Gasto
Corriente

Normalizado

No
Normalizado

No
Normalizado

Normalizado

No
Normalizado

Normalizado

No
Normalizado

Normalizado

No
Normalizado

Normalizado

Normalizado

No Aplica

No
Normalizado

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Subastas
Inversa
Electronica

Menor Cuantia

Menor Cuantia

Subasta
Inversa
Electronica

Cotizacién

Subasta
Inversa
Electronica

Menor Cuantia

Subasta
Inversa
Electrénica

Menor Cuantia

Subasta
Inversa
Electronica
Subasta
Inversa
Electronica

Repuestos o
Accesorios

Menor Cuantia

MANTENIMIENTOS PARQUES Y
JARDINES

Informe de Auditoria de
Cumplimiento Balniario Santa Clara

Recategorizacion de Permiso
Aambiental Trmas de la Virge

MATERIALES DE ASEO

Combustibles y Lubricantes

VESTUARIO LENCERIA Y RPENDFAS
DE PROTECCION

MANTENIMIENTO DE AREAS
VERDES Y ARREGLOS

Euipamiento y Fortalecimiento del
Centro Informatico Turistica C.T Rio
Negro

Adquisicion de vehiculo Camioneta

4x4 R, NEGRO 2019

MAQUINARIA Y EQUIPOS

MAQUINARIA Y EQUIPOS

PARTES Y REPUESTOS

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
DE OBRAS

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

8,900.0000

15,000.0000

15,000.0000

20,000.0000

156,000.0000

10,865.6700

10,000.0000

10,000.0000

45,000.0000

30,000.0000

30,000.0000

30,000.0000

45,537.5100

8,900.00

15,000.00

15,000.00

20,000.00

156,000.00

10,865.67

10,000.00

10,000.00

45,000.00

30,000.00

30,000.00

30,000.00

45,937.51

C3

C3

C3

c3

c3

C3

C3

C3

Cc3

Cc3

C3

Cc3

c3
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AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2019.
ARCHIVOS Y PAPELES DE TRABAJO

APT
76/1

24

25

26

27

28

25

30

32

33

34

35

36

3.6.1.7
.5.05.01.24

3.6.1.7
.5.05.01.23

3.6.1.7
.5.05.01.05

3.6.1.7
.5.04.01.11

3.6.1.7
.5.04.01.01

3.6.1.7
.5.01.07.01

3.6.1.75
.01.05.81,

3.6.1.7
.5.01.05.80

3.6.1.7
.5.01.05.79

3.6.1.7
.5.01.05.76

3.6.1.7
.5.01.04.53

3.6.1.7
.5.01.04.48

3.6.1.7
.5.01.04.46

547900411

547500411

542200012

546110012

611610016

541210031

376500011

532110021

543300112

542100018

541220012

542700211

862100512

Obra

Obra

Obra

Servicio

Obra

Obra

Obra

Obra

Obra

Obra

Obra

Obra

Comin

Comdn

Comun

Comiin

Comin

Comin

Comtin

Comdn

Comin

Comin

Comun

Comiin

Comin

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Gasto
Corriente

Gasto
Corriente

Gasto
Corriente

Gasto
Corriente

Gasto
Corriente

Proyecto de
Inversion

Gasto
Corriente

Gasto
Corriente

Gasto
Corriente

Proyecto de
Inversion

Proyecto de
Inversion

Proyecto de
Inversion

Gasto
Corriente

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No
Normalizado

No
Normalizado

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Menor cuantia

Menor cuantia

Menor cuantia

Menor Cuantia

Cotizacion

Menor cuantia

Menor cuantia

Menor cuantia

Menor cuantia

Menor cuantia

Menor cuantia

Menor cuantia

Licitacion

Arreglo y Mantenimiento del
Sistema de agua varios sectores de
fa Parroquia Rios Verde

Arregio y Mantenimiento del Puente
Colgante de Chinchin R. Verde

MANTENIMIENTO DE PUENTE
COLGANTE SOBRE EL RIO
PASATAZA SECTOR EL PLACER

ALUMBRADO PUBLICO VARIOS
SENDEROS

VARIOS TRABAJOS ELECTRICOS EN
EL CANTON LEY 010

REHABILITACION DEL TEATRO
NICOLAS FIALLOS

Adoquinado Vehicular Rio Verde

Mejoramiento de la Via R. Negro-
2015

DESAZOLVE Y OCNSTRUCCION DE
MURO DE ESCOLLERAS EN EL RIO
LEON RiO NEGRO

ADOQUINADO VARIAS VIAS DE LA
PARROQUIARIO VERDE LEY 010-
2018

CONSTRUCCION DIQUE CORAL
SECTOR NICOLAS MARTINEZ LEY
010-2018 RIO NEGRO

REMODELACION PARQUE CENTRAL
LIC. RODRIGO LUNA PP 2017 Y
2018

REORDENAMIENTO URBANO Y
MEJORAMIENTO

1

1

1

1

1

1

.00

.00

.00

.00

.00

.00

.00

.00

.00

.00

.00

.00

.00

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

43,871.0000

50,000.0000

7,432.0000

68,531.0000

75,000.0000

88,252.0000

100,000.0000

150,000.0000

9$5,215.0000

23,602.0000

31,081.25900

84,003.0000

43,871.00

50,000.00

7,432.00

68,931.00

75,000.00

88,252.00

100,000.00

150,000.00

55,215.00

23,602.00

31,081.29

84,003.00

Unidad 1,852,824.0000 1,852,824.00

Cc3

Cc3

c3

Cc3

c3

Cc3

Cc3

c3
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AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2019.
ARCHIVOS Y PAPELES DE TRABAJO

APT
77/1

37

38

3%

40

41

42

43

44

45

46

47

438

3.6.1.7
.5.01.04.40

3.6.1.7
.5.01.04.26

3.6.1.7
.5.01.04.01

3.6.1.7
.5.01.04.01

3.6.1.7
.3.08.13,

3.6.1.7
.3.08.11.03

3.6.1.7
.3.08.11.02

3.6.1.7
.3.08,11.02

3.6.1.7
.3.08.11,

3.6.1.7
.3.08.03,

3.6.1.7
.3.08.02.

3.6.1.7
.3.06.04.04

546110112

542700211

5327000115

542700012

624810015

853300311

836100021

836100021

611650011

622510013

282361227

833520112

Obra

Obra

Bien

Obra

Bien

Servicio

Bien

Bien

Bien

Servicio

Bien

Comun

Comun

Comun

Comin

Especial

Comun

Comun

Comun

Comun

Especial

Comun

Consultoria Comun

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Gasto
Corriente

Gasto
Corriente

Proyecto de
Inversion

Gasto
Corriente

Gasto
Corriente

Gasto
Corriente

Gasto
Corriente

Gasto
Corriente

Proyecto de

Inversion

Gasto
Corriente

Proyecto de
Inversion

Proyecto de
Inversion

No Aplica

No Aplica

Normalizado

No Aplica

No Aplica

Normalizado

Normalizado

Normalizado

Normalizado

No Aplica

Normalizado

No Aplica

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

S

NO

Cotizacion

Menor cuantia

Subasta
Inversa
Electronica

Menor cuantia

Repuestos o
Accesorios

Subastas
Inversa
Electronica

Subasta
Inversa
Electrénica

Subasta
Inversa
Electronica

Subasta
Inversa
Electronica

Contratos
entre
Entidades
Plblicas o sus
subsidiarias

Catalogo

Electronico

Contratacion
directa

IMPLEMENTACION DEL
CEMENTERIO PARROQUIAL

CONSTRUCCION DE LA CANCHA Y
PARQUE CENTRAL

EUIPAMIENTO DE ESCENARIOS
DEPORTIVOS DEL CANTON

EQUIPAMENTO DE ESCENARIOS
DEPORTIVOS DEL CANTON

REPUESTOS Y ACCECORIOS

Mantenimiento de Infraestructuras
menores R. Verde 2019

Fabricacién colocacién de letrero
publicos turisticossegun disefio R,
Verde-2019

Fabricacion colocacién de letroros
plblicos seglin disefio R. VERDE-
2019

MATERIALES DE CONSTRUCCION
ELECTRICOS Y PLOMERIA

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

VESTUARIO, LENCERIA Y PRENDAS
DE PROTECCION

FISCALIZACION REORDENAMIENTO
URBANO MEJORAMIENTO DE
FACHADAS PLAZA CENTRALY

MAI FCON MIRADORES

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

315,811.0000

89,235.0000

30,025.0300

34,631.0000

80,000.0000

15,000.0000

30,000.0000

30,000.0000

25,000.0000

80,000,0000

50,820.5000

60,983.3600

315,811.00

89,235.00

30,025.03

34,631.00

80,000.00

15,000.00

30,000.00

30,000.00

25,000.00

80,000.00

50,820.50

60,983.36

C3

Cc3

Cc3

C3

c3

Cc3

C3

Cc3

Cc3
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AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA,
PERIODO 2019.
ARCHIVOS Y PAPELES DE TRABAJO

APT
78/1

45

50

51

52

53

54

55

56

58

59

60

61

3.6.1.7
.3.06.04.03

3.6.1.7
.3.06.04.02

3.6.1.7
.3.04.05.

3.3.2.7
.5.05.99,01

3.3.2.7
.5.01.03.13

3.3.2.7
.5.01.03.09

3.3.2.7
.3.08.11,

3.3.2.7
.3.06.05.01

3.3.1.7
.5.01.01.32

3.3.1.7
.5.01.01.28

3.3.1.7
.5.01.01.27

3.3.1.7
.3.08.11,

3.2.1.7
.5.04.01.01

839500114

831310011

8714104312

542510012

542510012

542510012

611650011

822110111

542300114

542300114

542300014

4127710113

611610016

Consultoria

Consultoria

Bien

Obra

Obra

Obra

Bien

Servicio

Obra

Obra

Obra

Bien

Bien

Comdn

Comiin

Comun

Comun

Comun

Comun

Comun

Especial

Comin

Comin

Comun

Comun

Comun

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Gasto
Corriente

Proyecto de
Inversion

Proyecto de
Inversion

Gasto
Corriente

Gasto
Corriente

Proyecto de
Inversion

Proyecto de
Inversion

Gasto
Corriente

Gasto
Corriente

Gasto
Corriente

Proyecto de
Inversion

Proyecto de
Inversion

Proyecto de
Inversion

No Aplica

No Aplica

Normalizado

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Normalizado

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Normalizado

Normalizado

NO

NO

S

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Contratacion
directa

Contratacion
directa

Catalogo
Electrénico

Menor cuantia

Menor cuantia

Menor cuantia

Subasta
Inversa
Electronica
Bienes y
Servicios
dnicos

Cotizacion

Menor cuantia

Menor cuantia

Subasta
Inversa
Electronica

Subasta
Inversa
Elecirdnica

Fiscalizacion, Construccién,
Proyecto Termas de la Virgen
Financia Bdc

FISCALIZACION PROYECTO
TERMAS DE LA VIRGEN

VEHICULOS RIO NEGRO LEY 010

OTROS MANTENIMIENTOS Y
REPARACIONES DE OBRAS

ALCANTARILLADO PARTE ALTA DE
LA CIUDAD

CONSTRUCCION ALCANTARILLADO
SECTOR CADENILLAS RIO VERDE
LEY 010-2016

MATERIALES DE CONSTRUCCION
ELECTRICOS PLOMERIA Y
CARPINTERIA

Auditoria Ambiental de
Cumplimiento de Alcantarillado

CONSTRUCCION SISTEMA DE
AGUA RIO VERDE

SISTEMA DE AGUA EN LA
FLORESTA RIO NEGRO

MEJORAMIENTO DE REDES DE
AGUA CHONTILLA, LA PALMA'Y
OSOHUAICQ PP LLIGUA 2017

MATERIALES DE CONSTRUCCION,
ELECTRICOS, PLOMERIA Y
CARPINTERIA

VARIOS TRABAJOS ELECTRICOS EN
EL CANTON

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

5,341.0000

8,027.0800

45,000.0000

15,000.0000

18,584.5100

26,225.0000

10,000.0000

18,000.0000

465,934.0000

16,844.6800

31,192.0500

45,000.0000

81,471.0000

5,341.00

8,027.08

45,000.00

15,000.00

18,584.51

26,225.00

10,000.00

18,000.00

465,934.00

16,844.68

31,192.05

45,000.00

81,471.00

Cc3

c3

Cc3

C3

Cc3

Cc3
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APT
79/15

3.2 1.7
62 .5.01.03.12 543300511

3.2.1.7
63 .3.04.18. 625650013

3.1.3.8
64 .4.01.04. 871590111

3.1.3.7
65 .3.02.17. 911360011

3.1.3.7
66 .3.02.05.23 962100211

3.1.3.7
67 .3.02.05.01 962100211

3.1.3.7
68 .3.02.04. 859500111

2.1.2.7
69 .3.05.02. 541220013

2.1.2.7
70 .3.02.05.21 911370012

2.1.1.7
71 .5.05.99.15 872400011

2.1.1.7
72 .5.05.95.08 872400011

2.1.1.7
73 .5.01.04.37 542700211

Obra

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Obra

Servicio

Servicio

Servicio

Obra

Comun

Comun

Especial

Especial

Especial

Especial

Especial

Comun

Comun

Comun

Comuin

Comun

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Gasto
Corriente

Proyecto de
Inversion

Gasto
Corriente

Gasto
Corriente

Proyecto de
Inversion

Proyecto de
Inversion

Gasto
Corriente

Proyecto de
Inversion

Gasto
Corriente

Proyecto de
Inversion

Proyecto de
Inversion

Proyecto de
Inversion

Construccion del Cierre Técnico del

s 2
No:A\phice HO Rencricienta Vertedero Actual y la Unificacién de
Nornalizade: NO Is‘il_’aitas OTROS MANTENIMEINTOS Y
e pver REPARACIONES

Electrénica

Bienes y
No Aplica NO Servicios MAQUINARIA Y EQUIPOS

anicos

Comunicacion
Social -
Contratacion
Directa

No Aplica NO DIFUDION E INFORMACION

ESPECTACULOS CULTURALES

Obra artistica, 1\ 10 1sT1C0S Y SOCIALES DE

No Aplica NO cientifica o
P h‘te';a'n'a RESCATE DE TRADICIONES DE FIN
DE ARlO
Obra artistica, ESPECTACULOS CULTURALES Y
No Aplica  NO cientifica o SOCIALES CONFRATERNIDAD
literaria BANENA
Comunicacion
Social - EDICION, IMPRESION
I ” g )
N0 RO Contratacién REPRODUCCION Y PUBLICIDAD
Directa
o ) . EDIFICIOS LOCALES Y
No Aplica NO Menor cuantia RESIDENCIALES
No o Menor Cuantia DEPORTES RECREATIVOS
Normalizado enor CUantia 1N TERCANTONALES
S OTROS MANTENIMEINTOS
S il FUNDACIONE SPERANZA PARA
; TODOS CONVENIO
Electronica
DISCAPACIDADES CONVENIO
NG f’”ba“as OTROS MANTENIMIENTOS
lormalizado nversla FUVIRESE
Electronica
MANTENIMIENTO Y
No Aplica NO Menor cuantia ;

READECUACION DEL PARQUE

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

57,865.0000

20,000.0000

12,000.0000

20,000.0000

15,000.0000

124,000.0000

34,000.0000

8,916.0000

12,996.0000

13,866.0000

15,078.0000

222,578.0000

57,865.00

20,000.00

12,000.00

20,000.00

15,000.00

124,000.00

34,000.00

8,916.00

12,996.00

13,866.00

15,078.00

222,978.00

c3

Cc3

C3

Cc3

C3

C3

C3

C3

Cc3
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APT
80/15

74

75

76

78

79

80

81

82

83

84

2317

.3.02.35,

1.4.18

.4.01.07.

1.2.1.8

.4.01.07.

1.2.1.5

.7.02.01.

1.2.1.5

.3.08.07.

1.2.15

.3.02.04.,

1.1.1.8

.4.01.07.

1,1:1.7

.7.02.01.

1.1.1.5

.3.08.07.

1.1.15

.3.08.03.

1.1.1.5

.3.08.02.

1.1.1.5

.3.02.17,

o
.

(=]
-

o
-

632100012

452200061

452200061

713310011

611810012

859500111

452200061

713310011

611810012

622510013

282361227

911360011

Servicio

Bien

Bien

Servicio

Bien

Bien

Bien

Servicio

Bien

Bien

Bien

Bien

Comiin

Comdn

Comuin

Comun

Comiin

Especial

Comiin

Comun

Especial

Comun

Comuin

Comun

NO

NO

NO

NO

2
o

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Proyecto de
Inversion

Gasto
Corriente

Gasto
Corriente

Gasto
Corriente

Gasto
Corriente

Proyecto de
Inversion

Proyecto de
Inversién

Proyecto de
Inversion

Gasto
Corriente

Proyecto de
Inversién

Proyecto de
Inversion

Proyecto de
Inversion

Normalizado

Normalizado

Normalizado

No

N
Normalizado '

Normalizado

No Aplica

Normalizado

No
Normalizado

No Aplica

Normalizado

Normalizado

Normalizado

SI

NO

NO

NO

Catal
S oag SERVICIOS DE ALIMENTACION
Electronico
IS“',’asfa EQUIPOS, SISTEMAS Y PAQUETES
Y INFORMATICOS
Electronica
Subasta
s EQUIPOS, SISTEMAS Y PAQUETES
N> INFORMATICOS
Electronica
Licitacion SEGUROS
IS“baSta MATERIALES DE IMPRESION,
e FOTOGRAFIA
Electronica

Comunicacion

Social - EDICION IMPRESION

Contratacién REPRODUCCION Y PUBLICACIONES
Directa

Is“ba“a EQUIPOS, SISTEMAS Y PAQUETES
ddiien INFORMATICOS

Electronica

Licitacion SEGUROS

Comunicacién

Social - Materiales de Impresion y
Contratacion Fotografia

Directa

Subasta

Inversa COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES
Electrénica

Catalogo VESTUARIO LENCERIA Y PRENDAS
Electronico DE PROTECCION

Subasta

Inversa DISUFION E INFROMACION
Electrénica

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

70,000.0000

20,000.0000

20,000.0000

15,000.0000

16,000.0000

36,000.0000

$,000.0000

175,000.0000

8,000,0000

12,000.0000

7,161.0000

15,000.0000

70,000.00

20,000.00

20,000.00

15,000.00

16,000.00

36,000.00

S,000.00

175,000.00

8,000.00

12,000.00

7,161.00

15,000.00

c3

c3

Cc3

Cc3

c3

0
w

C3

C3

c3

c3

c3

Cc3

TOTAL: $6,285,065.0800

Fuente: GADBAS.2012
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_ PERIODO 2019. AT
LMD ARCHIVOS Y PAPELES DE TRABAJO BUL5
d) Mapa de procesos
PROCESOS GOBERNANTES
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA LEGISLACION Y LA
FISCALIZACION DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA
CONCEJO MUNICIPAL
GESTION ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO CANTONAL DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
BANOS DE AGUA SANTA
ALCALDIA
CLIENTES ‘ CLIENTES
EXTERNOS EXTERNOS
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
GESTION DE GESTION GESTION DE GESTION DE
PLANIFICACION Y | DE OBRAS TURISMO Y SANEAMIENTO
ADMINISTRACION | PUBLICAS | DESARROLLO AMBIENTAL

TERRITORIAL SOSTENIBLE

GESTION DE REGISTRO UNIDAD | UNIDAD DE UNIDAD DE
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PROYECTOS Y DE LA DE COMISARIA | BALNEARIOS
COOPERACION | PROPIEDAD | ACCION MUNICIPAL
SOCIAL

PROCESOS HABILITANTES

DE ASESORIA

DE APOYO

e ASESORIA JURIDICA

e GESTION FINANCIERA

e GESTION ADMINISTRATIVA

e SECRETARIA DE CONSEJO

e ADMINISTRACION Y TALENTO
HUMANO

e SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

e SISTEMAS

e COMUNICACION INSTITUCIONAL

Grafico 17-3. . Mapa de procesos.

Realizado por: Pifiuela W.2022

Elaborado por:

WP

Supervisado por:

MV/MG

Fecha

07/01/2021

19/02/2021
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~ PERIODO 2019. 83/15
RN I NOHlL ARCHIVOS Y PAPELES DE TRABAJO
e) Base legal que larige

Tabla 21-3:

Base legal del GADBAS.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tipo de la Norma

Literal a

Norma Juridica

) Base legal que la rige

Publicacidn Registro Oficial

2 Link par: rgar la norma juridi
(Numero y fecha) PUES QRSCOEM 14 O i @
R.O. No. 449 ‘ ‘ PEES
Carta Suprema Constitucion de la Reptblica del Ecuador © UCION DE LA R BLICA DEL ECUAD(
20 de octubre de 2008
L LEYES/(
Cadigo Organico de Coordinacion Territorial, R. 0. No. 303 C C R Z Of E F
Descentralizacion y Autonomia - COOTAD 2 .pdf
Codigos 19 de octubre de 2010
ttr

Cadigo del Trabajo

R.O. Suplemento No. 167

Contratacion Pdblica (LOSNCP)

16 de diciembre de 2005
tt b b LEYES/LE
Ley Organica de Transparencia y Acceso a la R. 0. No. 337 0 ANICA DE & CCESO L
Informacion Publica (LOTAIP) o D BLIC
18 de mayo 2004
T
Ley Organica del Sistema Nacional de R. 0. No. 395

04 agosto de 2008

Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y

R. 0. No. 52 ORG DE G ]
Control Constitucional (LOGJCC)
22 de octubre de 2009
R. 0. No. 418 .
Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) .

01 de abril de 2011
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84/15

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

) Base legal que la rige

Tipo de la Norma

Leyes Organicas

Norma Juridica

Ley Organica de la Contraloria General del
Estado

Publicacién Registro Oficial
(Namero y fecha)

R. 0. No. 119

Link para descargar la norma juridica

07 de julio de 2003

Ley Organica del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social (LOCPCCS)

R. O. No. 22

09 de septiembre de 2009

Ley Organica de Discapacidades

R. O. No. 796

Ley Organica de Recursos Hidricos y
Aprovechamiento del Agua

25 de septiembre de 2012

Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas
Puablicas

R. 0. No. 744

29 de abril 2016

Leyes Ordinarias

Ley de Seguridad Publica y del Estado

R. O. Suplemento No. 35

28 de septiembre de 2009

Ley de Seguridad Social

R. 0. No. 35

28 de septiembre de 2009
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a

) Base legal que la rige

Tipo de la Norma

Reglamentos de Leyes

Norma Juridica

Reglamento General a la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LOTAIP)

Publicacién Registro Oficial
(Namero y fecha)

R. 0. No. 617

Link para descargar la norma juridica

04/07/16

Reglamento General a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSNCP)

R. O. No. 355

04 de agosto de 2008

Reglamento a la Ley Organica de Servicio
Pdblico (LOSEP)

R. O. Suplemento No. 418

01 de abril de 2011

Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado

R. 0. No. 119

07 de julio de 2003

Fuente: GADBAS.2012
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AUDITORA MEMORANDUM DE PLANIFICACION

3.2.3.6. Memorandum de planificacion

ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

Mediante oficio dirigido al representante del GADBAS se aprobd la Realizar una auditoria de
gestion al gobierno auténomo descentralizado municipal del cantén Bafios de Agua Santa,
provincia de Tungurahua, periodo 2019.

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de gestion comprende la revision de las normas y procedimientos aplicados con el
fin de evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia con que se manejan los recursos,
ademas se toma en cuenta la evaluacion del control interno.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Evaluar el control interno mediante el método COSO Il1, aplicando indicadores de gestién que
permiten evaluar la eficiencia, Eficacia y economia.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Se realizara al Gobierno Autonomo Descentralizado Bafios de Agua Santa durante el afio 20109.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Para realizar la evaluacion del control interno al Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantdn Bafios de Agua Santa, se utilizard el método COSO 1, este ayudara a conocer las areas
criticas y poder medir el nivel de riesgo y confianza.

METODOLOGIA A UTILIZARSE

o Entrevistas

e Cuestionarios

e Método Coso IlI

¢ Indicadores de gestion

Elaborado por: WP 07/01/2021
Fecha

Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019. P
LA O MEMORANDUM DE PLANIFICACION 812
PERSONAL ENCARGADO
NOMBRE CARGO
Eco. Janina Ponce Supervisor

Ing. Marco Gavilanez  Jefe de Equipo

Srta. Wendy Pifuela Auditor Senior

TIEMPO ESTIMADO

El tiempo que tomara la ejecucion del trabajo de auditoria es de 120 dias.

PRODUCTO FINAL A ENTREGAR

Al terminar la auditoria se entregard un informe el cual contiene un resumen de los hallazgos
encontrados durante el transcurso de la auditoria, este ayudara a emitir conclusiones y

recomendaciones que permitan mejorar a la institucion.

Atentamente

Wendy Yajaira Pifiuela Vargas
AUDITORA SENIOR

Elaborado por: WP 07/01/2021
Fecha

Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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3.24. Fase Il: Planificacion

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO Q

ENTIDAD MUNICIPAL DEL CANTON BAROS DE AGUA
SANTA GAD BARos
DIRECCION THOMAS HALFLANTS Y VICENTE ROCAFUERTE

NATURALEZA DEL
TRABAJO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO ANO 2019

FASE Il: PLANIFICACION
Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Bafios de Agua Santa.
Direccién: Thomas Halflants y Vicente Rocafuerte.
Naturaleza: Auditoria de Gestion.
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.
Objetivo: Encaminar la auditoria hacia los objetivos establecidos y orientar los pasos a seguir

en esta y las siguientes fases, asi como las actividades a desarrollarse.

Procedimiento Ref.  Elaborado por: Fecha
1 Evaluacién del Control Interno — COSO I ECI WYPV 11/2/2021
2 | Elabore la Matriz Resumen del Control Interno | MRCI WYPV 11/2/2021
Elaborado por: WP 07/01/2021
_ Fecha
Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS,

wp . ECI

. PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019.

WENDY PINUELA . 1/33

AUDITORA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
3.2.4.1. Evaluacion del control interno — COSO I
Calificacion (CT) Denominacion | Ponderacion Total (PT)
Elaborado por: WP 07/01/2021
_ Fecha

Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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AUDITORA

AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO

2019.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ECI
2/33

Principio/ Punto de Enfoque

COMPONENTE 1: AMBIENTE DE CONTROL

Pregunta

Calificacion

Observacion

¢(EI GAD Bafios cuenta con un

El GAD cuenta con un codigo de
ética, pero esta desactualizado

90

. e 0 A
Los Directores  cddigo de ética? 3/ 1/@ 33% varios afios, por ello no es
establecen el tono aplicado. H1
dela  |;Los estandares de conducta
administracion.  |son de facil entendimiento para 3 3 . 1009
PRINCIPIO 1: los miembros que laboran en la 0
Demostrar compromiso entidad? |
g?irg;a Integridad y la Ec\Jlt?tlallj’Zr:Sia a ¢Se imponen sanciones al
estandares de personal que llega a incumplir 313 . 100%
conducta las normas de conducta?
f(‘)%?,;da y decide ¢La institucion toma acciones
desviaciones en | Para solucionar problemas de 3|3 . 100%
?
forma oportuna. conducta’
Total 12/ 10 | @ 83%




CONCLUSION

MODERADO

MODERADO

El nivel de confianza indica un porcentaje del 83% que se encuentra en un rango alto, mientras que el 17% restante se encuentra en

el rango bajo debido a que el GADBAS mantiene el mismo codigo de ética varios afios y en la actualidad ya no es aplicado.

91

Elaborado por:

WP

Supervisado por:

MV/MG

Fecha
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WENDY PINUELA

AUDITORA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO
2019.

ECI
4/33

Principio/ Punto de Enfoque

COMPONENTE 1: AMBIENTE DE CONTROL

Pregunta

Respuesta

SI NO N/A PT

Calificacion

Observacion

Establece las

¢Dentro del GAD BANOS

responsabilidades de existe una persona encargada 4 3
supervision de la direccion. | del control interno?
¢Se aplican test a empleados El GADBAS no evalua el
PRINCIPIO 2: ) o o ] B
. Aplica experiencia luego de haber socializado el nivel de comprension de los
Ejercer la v 3 1 . 33%

responsabilidad

de supervision.

relevante.

cédigo de ética, para conocer

su comprension?

empleados sobre el cddigo
de ética. H2

Opera de manera

independiente.

¢Se da seguimientos a los
empleados, para saber si
ponen en practica las normas

de conducta establecidas?

33%

No se da seguimiento sobre
las normas de conducta de
los empleados, ya que esto

depende de cada uno. H3
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Brinda supervision sobre el | ¢Se supervisa periédicamente
_ ) v 33 @ 100%
Sistema de Control Interno. | el desempefio de empleados?
Total 21 210 128 O 6%
NC = 8/12*100% = O 67% RC =100% - 83% =O 33%
15% - 50% 85% - 50%
NIVEL DE RIESGO DE
MODERADO 51% - 75% 49% - 25% MODERADO
CONFIANZA (NC) CONTROL (RC)
76% - 95% 24% - 5%

En la evaluacion se determin6 un 67% el nivel de confianza que se encuentra en un rango moderado, asi como el 33% en el riesgo

de control este porcentaje se debe a la baja comprension de los empleados hacia el codigo de ética y la conducta que no es evaluada
por parte de los directivos hacia sus empleados.

Elaborado por: WP 07/01/2021
Fecha

Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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2019.
WENDY PINUELA 6/33

AUDITORA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE 1: AMBIENTE DE CONTROL

Respuesta Calificacion
Principio/ Punto de Enfoque Pregunta Observacion
¢El organigrama estructural Existen departamentos
Considera todas las y funcional esté definido v 3 1 . 33% y/o unidades en los que
estructuras de la entidad. | acorde a las necesidades del se requieren mas
GAD? personal. H4
PRINCIPIO 3: , ¢ Los directores |
Establece estructura, Establece lineas de departamentales cumplen v 3 3 @ 100%
autoridad y reporte.

7 con sus actividades diarias?
responsabilidad. i

(EI GADBAS cuenta con

Define, asigna y delimita

un manual donde se
autoridades y e . v 3 3 . 100%
- especifican las funciones de
responsabilidades. )
cada area?
Total 211109 7 @ 78%

94



MODERADO MODERADO

. El nivel de confianza se encuentra en un rango alto y el riesgo de control en un 22% que es el rango bajo ya que existen
CONCLUSION
departamentos donde se necesita mas personal para cumplir con las tareas encomendadas.

Elaborado por: WP 07/01/2021

i Fecha
Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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WENDY PINUELA

AUDITORA

AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO

2019.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ECI
8/33

Principio/ Punto de Enfoque

COMPONENTE 1: AMBIENTE DE CONTROL

Respuesta Calificacion
Pregunta

SI|NO|NA|PT CT

Observacion

Establece politicas
y practicas.

¢ Los perfiles para un puesto de
trabajo son actualizados v 3 3
concurrentemente?

@ 100%

PRINCIPIO 4: At d Il El GAD no realiza
. iz
Demuestra retrizflle esarrofiay ¢El personal que labora en la entidad v 3 1 . 3306 capacitaciones a su
compromiso por la fesional es debidamente capacitado? P ersomal. H5
competencia. profesionales. p :
|
Planifi repar ¢La administracion elabora planes de La administracion no
an |ca_y prepara contingencia en el caso de hallar v 3 1 . 33% evalua el control
las sucesiones. L . .
deficiencias en el control interno? interno. H6
Total 11210 95 QO s6%
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CONCLUSION

MODERADO

GAD no realiza capacitaciones ni evalGa el control interno.

MODERADO

La evaluacion aplicada dio como resultado un nivel de confianza del 56%, y un nivel de riesgo moderado de un 44% ya que el
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ECI

AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO
10/33

2019.
WENDY PINUELA p
AUDHoKA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE 1: AMBIENTE DE CONTROL

Respuesta Calificacion
Principio/ Punto de Enfoque Pregunta Observacion
NO ‘ N/A ’ PT CT
¢El GAD posee canales de
Hace cumplir la comunicacion eficiente y
responsabilidad a través de | eficaz de modo que facilite el
. . v 3 3
estructuras, autoridadesy | cumplimiento de las
PRINCIPIO 5: responsabilidades. actl_V|dades dentro de la
. entidad?
Hace cumplir con
la responsabilidad. El GADBAS no da
Establece medidas de ¢La administracion reconoce incentivo alguno
desempenio, incentivos y el mérito a sus empleados al 4 3 1 . 33% | (ademas de sueldo) por
premios. desempefiar su trabajo? el buen desempefio de
sus empleados. H7
Total 11064 QO em%
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CONCLUSION

MODERADO

hacia el personal.

MODERADO

Se determino un nivel de confianza moderado con un 67%, asi como un 33% en el riesgo de control debido a la falta de incentivos
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ECI

AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO
12/33

2019.
WENDY PINUELA p
L) EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE 2: EVALUACION DEL RIESGO

Respuesta Calificacion
Principio/ Punto de Enfoque Pregunta Observacion
Objetivos ¢El personal de la institucion conoce L, 3 3
Operativos. la mision y vision del GAD?
|
bietivos d ¢Los reportes financieros son
PRINCIPIO 6: Objetivos de reporte
. ! ) P entregados oportunamente a la v 3 3 . 100%
Especifica objetivos Inanciero. S .
P ) direccion de la entidad?
relevantes. |
o ¢Los funcionarios conocen la
Objetivos de . ] ]
o normativa legal vigente aplicable a v 3 3 . 100%
cumplimiento. . o
instituciones publicas?
Total | 3 0 0 | 9 9 @ 100%
Elaborado por: WP Fecha | 07/01/2021
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MODERADO MODERADO

CONCLUSION En la evaluacion al riesgo se encuentra en un nivel alto del 100% dando como resultado 0% en el riesgo de control.
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WENDY PINUELA

AUDITORA

2019.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO

ECI
14/33

COMPONENTE 2: EVALUACION DEL RIESGO

Observacion

El GADBAS no cuenta con
herramientas o mecanismos
para identificar riesgos

internos y externos. H8

Calificacion
Principio/ Punto de Enfoque Pregunta
¢(EI GAD cuenta con técnicas,
Incluye la entidad, sucursales, o )
procedimientos y métodos
divisiones, unidad operativa y ) o v 3 1
gue ayuden a identificar
niveles funcionales. )
riesgos?
PRINCIPIO 7: |
o Evalla la consideracion de .
Identificay ) ¢ Se consideran los factores
. factores externos e internos en |
analiza los internos y externos para 4 3 1 . 33%
] la identificacion de los riesgos | o )
riesgos. o identificar los riesgos?
gue afecten a los objetivos
|
) o ¢EI GAD cuenta con
Involucra niveles directivos
) mecanismos y responsables v 3 1 . 33%
apropiados. o )
para identificar riesgos?

No existe un responsable
para identificar los riesgos

en la institucion. H9
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Analiza la relevancia potencial
de los riesgos identificados y
entiende la tolerancia al riesgo

de la organizacion.

¢ Estan identificados los
riesgos mas importantes que
afecten funcionamiento de la

entidad pdblica?

v 312 QO 6%

Total

102 1 12 5 @ 4%

NC = 7/12*100% = . 42%

RC = 100% - 42% =. 58%

15% - 50%

85% - 50%

NIVEL DE
CONFIANZA (NC)

MODERADO

51% - 75%

RIESGO DE
CONTROL (RC)

49% - 25% MODERADO

76% - 95%

24% - 5%

institucional.

La evaluacién determino un nivel de confianza bajo con un 42%, asi mismo en el riesgo de control dio como resultado un 58% por

gue la institucién no cuenta con un responsable para evaluar y controlar los posibles riesgos que puedan afectar el buen manejo
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AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO ECl
2019.
WENDY PINUELA 16/33

AUDHoKA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE 2: EVALUACION DEL RIESGO

Respuesta Calificacion
Principio/ Punto de Enfoque Pregunta Observacion
SI‘NO‘N/A‘PT CT %
PRINCIPIO 8: ) ) ¢Se han implementados Los fraudes y actos de corrupcion no
Considera varios ) ) )
Evaltael riesgo | de fraud mecanismos para detectar v 311 . 33% tienen mecanismos para ser
tipos de fraude:
de fraude. P posibles fraudes y corrupcion? detectados dentro del GADBAS. H10

Total ol 150 |3 1 @ 33%
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CONCLUSION

MODERADO

MODERADO

Se determino un 67% de riesgo de control que va en un rango alto ya que la institucion no cuenta con mecanismos para evitar

posibles fraudes.
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ECI

AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO
17/33

2019.
WENDY PINUELA p
AUDHoKA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE 2: EVALUACION DEL RIESGO

Respuesta Calificacion
Principio/ Punto de Enfoque Pregunta Observacion
Evallla cambiosen | ¢Se realiza un analisis En el GADBAS no se realizan
PRINCIPIO 9: el ambiente situacional externo dentro v 3 1 analisis de la situacion externo.
Identifica y analiza externo. del GAD? H11
.. |
cambios importantes. | Eyalga cambiosde | ¢La organizacion se adapta a
_ v 3 3 @ 100%
entorno. los cambios del entorno?
Total 1110 6 4 O %
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CONCLUSION

MODERADO

ya que no se realizan andlisis a los factores externos que afectan a al GAD.

MODERADO

La evaluacion dio como resultado un nivel de confianza moderado con un 67%, mientras que es riesgo de control mantiene un 33%
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AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO
2019.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

WENDY PINUELA

AUDITORA

ECI
18/33

COMPONENTE 3: ACTIVIDADES DE CONTROL
Respuesta Calificacion

Principio/ Punto de Enfoque Pregunta

Observacion

SI‘NO N/A | PT CT

PRINCIPIO 10:
Seleccionay
desarrolla
actividades de
control.

Se integra con la

¢EI GAD desarrolla actividades

En el GADBAS no se

evaluacion de de control que ayuden a dar v 3 1 . 33% riiu? onl a%tév;dsg; (ie

riesgos. solucion a los riesgos? solucionar ?os rigsgos H12
|

Considera factores ¢La entidad desarrolla

) actividades de control eficientes
: ! v g
Z?‘[;ie(;:égcos dela acorde a las operaciones de la 3 3 . 100%
' entidad?

|

Determina la ¢Se han definido los procesos

importancia de los gobernantes, agregadores de v 0

procesos de la valor o sustantivos, habilitantes, 3 8 . 100%

entidad. y de apoyo?

Evalta una mezcla ¢ Existe un rango para medir el No se han establecido rangos

de actividades de desempefio en las diferentes v 3 1 . 33% ni escalas para medir el

control.

areas que integra la
municipalidad?

desempefio en el GADBAS.
H13
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Principio/ Punto de Enfoque

COMPONENTE 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

Pregunta

Respuesta Calificaciéon

SI‘NO

N/A ‘ PT CT

Observacion

Considera en qué

¢ Las actividades de control
permiten la deteccion de

En el GADBAS no se realizan
actividades de control para

110

: i ivi . . v (v . -

ESQ?C%IE;O 10: Qé\éeélaltiscztét;\sndades falencias o debilidades en los 3 1 . 33% detectar falencias o debilidades en

y P ' Procesos? los procesos. H14
desarrolla
actividades de Direcciona la ¢El GAD divide las funciones Algunos departamentos realizan
control. segregacion de de acuerdo a las v 3 1 @ 33% funciones fuera de sus

funciones. competencias? competencias. H15
“ Total 2| 4 [0 18] 10 () 56%




MODERADO MODERADO

La evaluacion hacia las actividades de control, arrojo un 56% de nivel de confianza, y en el riesgo de control un 44% que se

CONCLUSION encuentra en un rango moderado debido a que no se evallan las actividades desarrolladas dentro de las diferentes unidades

departamentales y la falta de conocimiento de algunos funcionarios dentro de su puesto de trabajo.

Elaborado por:
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AUDITORA

WENDY PINUELA

AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO
2019.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ECI
20/33

COMPONENTE 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio/ Punto de Enfoque

PRINCIPIO 11:
Selecciona 'y
desarrolla
controles
generales sobre

tecnologia.

Determina la relacién entre el

uso de la tecnologia en los

Pregunta

¢L0os equipos

tecnoldgicos son

Respuesta

Calificacion

Observacion

Existen equipos
tecnoldgicos adecuados

procesos y los controles adecuados para los 4 33% pero insuficientes para las
generales de tecnologia. controles asignados? areas del municipio. H16
|
Establece actividades de ¢ Los programas usados Hay ciertos tipos de
poseen licencias y son v . 33% | programas sin licencias o

control para la

infraestructura tecnoldgica.

actualizados?

desactualizados. H17

Establece las actividades de
control para la administracion
de procesos relevantes de

seguridad.

¢Se han concedido
claves de seguridad
necesarias para limitar el

acceso y proteger la

@ 100%
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informacion?
Establece actividades de (EI GAD utiliza el portal
control para los procesos de de compras pubicas para
p p prasp p v . 100%
adquisicion, desarrollo y los procesos de
mantenimiento tecnologico. adquisicion?
Total 20 2] ol12] 6 | @ 50%
NC =6/12*100% = . 50% RC =100% - 50% :. 50%0
15% - 50% 85% - 50%
NIVEL DE RIESGO DE
MODERADO 51% - 75% 49% - 25% MODERADO
CONFIANZA (NC) CONTROL (RC)
76% - 95% 24% - 5%

El nivel de confianza dio como resultado un 50% que es bajo, un riesgo de control alto ya que el equipo tecnoldgico no es
suficiente para todas las actividades que se realiza al igual que las licencias para algunos programas es limitada y en casos se

caduca en corto tiempo.

Elaborado por: WP 07/01/2021

- Fecha
Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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WENDY PINUELA

AUDITORA

AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO

2019.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ECI
22/33

PRINCIPIO 12:
Se implementa a
través de politicas y
procedimientos.

COMPONENTE 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

Respuesta Calificacion
Principio/ Punto de Enfoque Pregunta Observacion
SI‘NO‘N/A‘PT CT
Establece politicas y ¢El GAD posee un manual de
rocedimientos para apoyar el | funciones que le permita conocer
P S para apoy nes que e p ! v 3 3 @ 100%
control y funcionamiento en la | las actividades que desempefa cada
administracion. uno de sus funcionarios?
l
- ¢Se informan a los ciudadanos la
E lecer nsabili L
Stal_) _ef:e esponsabilidady rendicion de cuentas v 3 3 . 100%
rendicion de cuentas.
oportunamente?
|
. ¢Cada departamento tienen
: . o v 1009%¢
Funciona oportunamente establecido politicas? 3 3 . ()
l
. . ,Se toma acciones correctivas en
Toma acciones correctivas. ¢ S . . v 3 3 . 100%
base a deficiencias con evidencias?
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AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO ECl
2019.
WENDY PINUELA 23/33

e EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

Respuesta Calificacion

Principio/ Punto de Enfoque Pregunta Observacion
SI|NO|NA|PT CT %
) ¢El personal que labora dentro La mayoria del personal
Trabaja con ) .
del GAD posee el perfil cumple con el perfil
personal fosional i I v 3 1 . 33% id |
PRINCIPIO 12 competente. profesional requerido para e requerido, aunque la parte
I) 7 - - .« =
Se implementa a puesto’ técnica es insuficiente. H18
traveés de politicas y ¢Son actualizadas las politicas £ ol GADBAS | "
- o ne as politicas
procedimientos. ReevalGa politicas | y procedimientos del GAD de o ,
o . v 3 1 . 33% y procedimientos estan
y procedimientos. | acuerdo a nuevas necesidades )
desactualizados. H19
gue se puedan presentar?
Total 41 2,0 |18 14 @ 78%
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MODERADO MODERADO

) En la evaluacion hacia las politicas y procedimientos dio un nivel de confianza del 78%, el valor restante se encuentra en un nivel
CONCLUSION
bajo de riesgo de control debido a la falta y desactualizacion de politicas y procedimientos.
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AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO ECl
2019.
WENDY PINUELA 25/33

AUDHoKA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

Respuesta Calificacion

Principio/ Punto de Enfoque Pregunta Observacion
NO | N/A | PT | CT

¢La documentacion se encuentra

Identifica los ) Solo cierta informacién se la
o debidamente almacenada para
requerimientos de ] o ) o v 3 1 puede encontrar de manera
) » disposicion del area del municipio )
informacion. o ordenada y al instante. H20
que la necesitare?
PRINCIPIO 13: |
) .| Captura fuentes ) L

Usa informacion | ¢Se guarda informacion interna y
internas y externas o v | 3] 2 O 66%

relevante. ) . externa de interés para el GAD?
de informacion.

] ] |

Procesa datos ¢El GAD genera copia de seguridad
relevantes dentro de | de los archivos mas relevantes parala | v/ 3| 3 . 100%
la informacion. institucion?
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¢Los datos obtenidos por los sistemas
Mantiene calidad a ) »

de informacion son evaluados porla | v/ 3 | 3 . 100%
lo largo del proceso. . B
administracion?

Total 211 129 O %

MODERADO MODERADO

CONCLUSION La evaluacion hacia el uso de informacion relevante dio un 75% de nivel de confianza, al igual que un rango moderado del 25% en
el riesgo de control, debido a que parte de la informacion se puede encontrar rapidamente y ordenada.
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WENDY PINUELA

AUDITORA

AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO

2019.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ECI
27/33

COMPONENTE 4: INFORMACION Y COMUNICACION

Respuesta Calificacion
Principio/ Punto de Enfoque Pregunta Observacién
Comunica la ¢Los canales de comunicacién del GAD
informacion de control | son apropiados para el uso correcto del v 3 . 100%
PRINCIPIO 14: | jnterno. sistema de control interno?
Comunica |
: ) | ¢Se dan lineamientos y directrices para
Internamente. Se comunica al concejo L .
o una comunicacion efectiva entre el 4 3 . 100%
municipal. ) .
alcalde y los miembros del consejo?
Total 2 | 0 0 6 @ 100%
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CONCLUSION

MODERADO

MODERADO

La comunicacion interna es efectiva, la evaluacion dio como resultado un 100% de nivel de confianza.
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AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO ECl
2019.
WENDY PINUELA 28/33

AT EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE 4: INFORMACION Y COMUNICACION

Respuesta Calificacion
Principio/ Punto de Enfoque Pregunta Observacién
SI‘NO‘N/A‘PT CT %
Permite comunicaciones | ¢Existen herramientas para medir el El GADBAS no mide el
de entrada con actores nivel de satisfaccion de los v 3 1 . 33% | nivel de satisfaccion de

externos. ciudadanos? los ciudadanos. H21

¢Se mantiene informado al consejo

PRINCIPIO 15: | Se comunica con el municipal sobre los resultados
: ) N . _ v 3 3 @ 100%
Comunica Concejo Municipal. obtenidos luego de las evaluaciones
externamente. realizadas?
I
Se establece lineas de ¢La entidad posee buzones de
v 3| 3 | @ 100%

comunicacion separadas. | quejas y reclamos?

|
Selecciona métodos de ¢Los métodos de comunicacién que | v/ 3 3 100%
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comunicacion relevantes. | posee la institucion son oportunos y

eficientes?

Total 31 0 12 10

MODERADO MODERADO

) La comunicacion externa es de un 83% en su nivel de confianza y se encuentra en un rango alto, mientras que el 17% restante
CONCLUSION

corresponde al riesgo de control en un rango bajo debido a la falta de comunicacion entre la institucion y la ciudadania.
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AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO ECl
2019.
WENDY PINUELA 30/33

AUDHoKA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE 5: ACTIVIDADES DE MONITOREO

Principio/ Punto de Enfoque Pregunta Observacién
Considera una ) ) ) No se
binacion d ¢Se realiza evaluaciones continuas a los
combinacion de . realizan
uac _ procesos del GAD para determinar su v 3 1 . 33% ealiza
evaluaciones continuas . . i
) ) funcionamiento correcto? evaluaciones
PRINCIPIO 16: | € independientes. continuas
Conduce _ _ l dentro del
_ ) ¢Al momento de realizarse evaluaciones
evaluaciones Considera tasa de ] GADBAS,
. . continuas se toma en cuenta los v 3 1 . 33%
continuas y/o cambio. ) por ende, no
] ) momentos cambiantes del entorno? ]
independientes. existe un
I
¢El responsable de las evaluaciones tiene responsable
Uso de personal o o .
_ pleno conocimiento de los objetivos y v 3 1 | @ 33y Nisetomaen
capacitado. . ta el
mejoras que se deben lograr? cuenta e

123



Se integra con los
procesos de la

institucion.

¢Las evaluaciones son acordes a los
procesos que se manejan dentro del
GAD?

@ 3%

entorno ni los
procesos.
H22

Total

MODERADO

CONCLUSION

MODERADO

El resultado del nivel de confianza es bajo con un 33%, mientras que el riesgo de control se encuentra alto con un 67% ya que no se

evalua de manera continua al personal, asi como también no existe un responsable.
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AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO ECl
2019.
WENDY PINUELA 32/33

AUDHoKA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE 5: ACTIVIDADES DE MONITOREO

Respuesta Calificacion Observacion
Principio/ Punto de Enfoque Pregunta
CT %
¢La administracion evalta los resultados No se realizan
EvalUa resultados. alcanzados en las diferentes evaluaciones v 3 1 33% | evaluaciones, por
dadas en la municipalidad? ende, no existe
retroalimentacion
PRINCIPIO 17 ¢Se realiza un analisis situacional | ni comunicacion
Evaltay Comunica deficiencias. | periédico para identificar y comunicar las v 3 1 @ 3% de las mismas.
comunica deficiencias dentro de la entidad publica? H23
deficiencias. |

¢El nivel directivo toma decisiones
correctivas para las deficiencias 4 3 3 . 100%
encontradas en la gestién de la entidad?

Total |1 2 | 0 | 9 5 O 56%

Supervisa acciones
correctivas.

Elaborado por: WP Fech 07/01/2021
echa
Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO ol
2019.
WENDY PINUELA . 33/33
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NC = 9/5+100% = O 56% RC = 100% - 56% = (O 44%
15% - 50% 85% - 50%
NIVEL DE R T RIESGO DE
MODERADO 51% - 75% 49% - 25% MODERADO
CONFIANZA (NC) CONTROL (RC)
76% - 95% 24% - 5%

El nivel de confianza proporcionado en esta evaluacion es del 56%, este se encuentra en un rango moderado, mientras que el 44%

CONCLUSION . » ) )
del riesgo de control también se encuentres en un rango moderado debido a la falta de evaluaciones al personal.
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AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO
2019.
MATRIZ RESUMEN DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

MECI
127/4

WENDY PINUELA

AUDITORA

3.2.4.2. Matriz resumen de evaluacion de control interno.

RIESGO

NIVEL DE
DE

CONFIANZA

N° | COMPONENTE N° PRINCIPIO DEBILIDADES

Demostrar compromiso con la

CONTROL

ElI GAD cuenta con un cédigo de ética, pero esta desactualizado

0, 0,
1 integridad y la ética 83% 17% varios afos, por ello no es aplicado. H1
El GADBAS no evalUa el nivel de comprension de los empleados
Ejercer la responsabilidad de sobre el cadigo de €tica. H2
2 | pons: O % |O 33% —
Supervision. No se da seguimiento sobre las normas de conducta de los
empleados, ya que esto depende de cada uno. H3
AMBIENTE DE
Establece estructura, autoridad Existen departamentos y/o unidades en los que se requieren mas
CONTROL | 3 iy @ v @ 2% P y quesered
y responsabilidad. personal. H4
Demuestra compromiso por la El GAD no realiza capacitaciones a su personal. H5
4 POTORTE O sew (O aa% — : .
competencia. La administracion no evalula el control interno. H6
Hace cumplir con la El GADBAS no da incentivo alguno (ademas de sueldo) por el
5 P O e O 3% guno ( )P

responsabilidad.

buen desempefio de sus empleados. H7
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WENDY PINUELA

AUDITORA

AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO

2019.

MATRIZ RESUMEN DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

MECI
128/4

NO

COMPONENTE N°

PRINCIPIO

NIVEL DE

CONFIANZA

RIESGO
DE

CONTROL

DEBILIDADES

Especifica objetivos
6 100% 0%
relevantes.
' ' El GADBAS no cuenta con herramientas 0 mecanismos para
Identifica y analiza los identificar riesgos internos y externos. H8
7 _ Q@ 2% @ 5%
EVALUACION r1€sgos. No existe un responsable para identificar los riesgos en la
DEL RIESGO institucion. H9
! ! Los fraudes y actos de corrupcion no tienen mecanismos para ser
8 | Evalla el riesgo de fraude. . 33% . 67%
detectados dentro del GADBAS. H10
Identifica y analiza cambios . | En el GADBAS no se realizan analisis de la situacion externo.
9 _ O 6% |O 33%
importantes. H11
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AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO e
| 2019,
WENDY PINUELA 129/4

AUDITORA MATRIZ RESUMEN DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

o o NIVEL DE RIESGO DE
N COMPONENTE | N PRINCIPIO CONFIANZA CONTROL DEBILIDADES

En el GADBAS no se realizan actividades de control que ayuden a solucionar
los riesgos. H12

No se ha establecido rangos ni escalas para medir el desempefio en el
ACTIVIDADES DE GADBAS. H13

Selecciona y desarrolla actividades
3 CONTROL 10 desarrol® O % O 4%

En el GADBAS no se realizan actividades de control para detectar falencias o
debilidades en los procesos. H14

Algunos departamentos realizan funciones fuera de las competencias de cada

una. H15
T T
Existen equipos tecnoldgicos adecuados pero insuficientes para las diferentes
11 | Seleccionay desarrolla controles . 50% . 50% areas del municipio. H16
generales sobre tecnologia. Hay ciertos tipos de programas sin licencias o con licencias
desactualizadas. H17
) ) » ' ' La mayoria del personal cumple con el perfil requerido, aunque la parte técnica
12 Se lmpmmspéieﬁ:j tirrﬁ\ilee:tgs politicas y . 78% . 2206 es insuficiente. H18
' En el GADBAS las politicas y procedimientos estan desactualizados. H19
13 Usa informacion relevante. O I 75% O I 5% Sélo cierta informacion se la puede eangrclltrar de manera ordenada y al instante.
Elaborado por: WP 07/01/2021
_ Fecha
Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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AUDITORA

AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO

2019.

MATRIZ RESUMEN DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

MECI

130/4

RIESGO
NIVEL DE
N° COMPONENTE PRINCIPIO DE DEBILIDADES
CONFIANZA
CONTROL
) 14 | Comunica internamente. . 100% . 0%
A INFORMACION Y . .
. El GADBAS no mide el nivel de satisfaccion de los ciudadanos.
COMUNICACION | 15 | comunica externamente. 83% 17%
H21
Conduce evaluaciones | | No se realizan evaluaciones continuas dentro del GADBAS, por
16 continuas y/o . 33% . 67% | ende, no existe un responsable ni se toma en cuenta el entorno ni
ACTIVIDADES DE . .
5 independientes. los procesos. H22
MONITOREO , .
Evalta y comunica No se realizan evaluaciones, por ende, no existe
17 . O sw O % R |
deficiencias. retroalimentacion ni comunicacion de las mismas. H23
TOTAL O 6% O 3%
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3.25. Fase I11: Ejecucion

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO Q

ENTIDAD MUNICIPAL DEL CANTON BAROS DE AGUA
SANTA GAD BARos
DIRECCION THOMAS HALFLANTS Y VICENTE ROCAFUERTE

NATURALEZA DEL
TRABAJO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO ANO 2019

FASE Il1: EJECUCION
Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Bafios de Agua Santa.
Direccién: Thomas Halflants y Vicente Rocafuerte.
Naturaleza: Auditoria de Gestion.
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.
Objetivo: Ejecutar la auditoria de gestion mediante el andlisis de procesos, el desarrollo de

hallazgos y la aplicacion de los indicadores de eficiencia, eficacia y economia.

Procedimiento . Elaborado por: Fecha
1 | Diagnédstico de la Situacion Actual FODA | AP WYPV 11/2/2021
2 Indicadores de Gestion IG WYPV 11/2/2021
3 Matriz de Hallazgos MH WYPV 11/2/2021
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WENDY PINUELA
AU ORA

AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019.
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

DSA
132/9

Diagnostico de la situacion actual (FODA)

FACTORES INTERNOS

Fortalezas
Cuenta con un POA Yy PAC

ced. |

Debilidades
Desactualizacién de normativas,

[ A A D1 ) i
institucional. reglamentos internos y procedimientos.
Instalaciones en buen estado para el Talento humano inadecuado en sus

F2 - D2 .
desarrollo del trabajo del personal. puestos de trabajo

F3 Disposicidn de la autoridad para el D3 Sobreendeudamiento y sobreestimacion
trabajo. de presupuestos para obras.

F4 Buen manejo de relaciones D4 Sobrecarga de trdmites para los
interpersonales. funcionarios.

5 Proceso de planificacion D5 Demora y burocracia innecesaria para
participativo. realizar tramites.

No se realizan evaluaciones ni

F6 | Rendicion de cuentas pertinente. D6 | capacitaciones periédicamente al

personal.

FACTORES EXTERNOS

Amenazas

Céd. Oportunidades Céd.

Descentralizacion y adopcion de

turisticos locales.

01 . Al | Réapida caducidad de tecnologia.

competencias.

Trabajo conjunto con la
02 | mancomunidad de transito de A2 | Riesgo Volcanico y/o desastres naturales

Tungurahua.

. Crecimiento urbano desordenado debido
03 éﬁﬁzgﬁlﬁ\zﬁﬁgﬁo Central y del A3 | al uso y ocupacidn del suelo
] ' inadecuados.

Asesoramiento y capacitacion por . . -
04 parte de la AME. A4 | Pandemias y/o emergencias sanitarias.
05 Con_venlos con instituciones publicas A5 | Inseguridad Ciudadana.

y privadas.
06 Aprovechamiento de los atractivos A6 Reduccion del presupuesto recibido por

el Gobierno Central.

Elaborado por:

WP 07/01/2021

Fecha

Supervisado por:

MV/MG 19/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019.
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

DSA

WENDY PINUELA 133/9

AUDITORA

Matriz de correlacion

La matriz de correlacion permite determinar la relacion entre los factores interno y externo, para
ponderar la matriz de correlacion se utiliza la siguiente ponderacion:

Matriz FO Matriz DA

Si la Fortaleza tiene relacién . Si la Debilidad tiene relacion .

con la Oportunidad con la Amenaza

Si la Fortaleza y la Oportunidad

Si la Debilidad tiene mediana

3 3
tienen mediana relacion relacion con la Amenaza
Si la Fortaleza no tiene relacion . Si la Debilidad no tiene relacion .
con la Oportunidad con la Amenaza
Elaborado por: WP 07/01/2021
_ Fecha
Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO DSA
‘ 2019 134/9
WENDY PINUELA . .
AUDITORA DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
F1 F2 F3 F4 F5 F6
FORTALEZAS Cuenta con un Instalaciones en buen Disposicién de | Buen manejo de Proceso de Rendicién
POAYPAC estado para el desarrollo | la autoridad para relaciones planificacién | de cuentas
OPORTUNIDADES
institucional. del trabajo del personal. el trabajo. interpersonales. | participativo. | pertinente.
Descentralizacion y adopcion
01 de competencias. 3 1 3 3 3 1 14
Trabajo conjunto con la
02 | mancomunidad de transito de 3 1 5 3 3 1 16
Tungurahua.
Apoyo del Gobierno Central
03 y del Consejo Provincial. 5 3 5 3 5 3 24
Asesoramiento y
O4 | capacitacion por parte de la 5 1 5 3 3 3 20
AME.
Convenios con instituciones
05 publicas y privadas. 3 1 5 3 3 1 16
Aprovechamiento de los
06 atractivos turisticos locales. 1 1 3 ! ! ! 8
TOTAL 20 8 26 19 18 10
Elaborado por: WP 07/01/2021
_ Fecha
Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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WENDY PINUELA

AUDITORA

2019.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO

DSA
135/9

D1 D2 D3 D4 D5 D6
Desactualizacion . Demora y No se realizan
. Talento humano Sobreendeudamientoy | Sobrecarga de . - .
AMENAZAS - [atbI=S dfeni—;mz;'t\é is’ inadecuado en sus sobreestimacién de tramites para ?nu;gggg;?a i;aglé?fz;(?ige:es n
i?lternos puestos de presupuestos para los ara realizar e?iédicamente al
rnos y trabajo. obras. funcionarios. para re P
procedimientos. tramites. personal.
Rapida caducidad de
Al tecnologia. 5 1 1 5 5 3 20
Riesgo Volcanico y/o
A2 desastres naturales 1 1 1 1 1 1 6
Crecimiento urbano
desordenado debido al uso
A3 y ocupacion del suelo 3 3 ! 3 3 3 16
inadecuados.
Pandemias y/o emergencias
Ad sanitarias. 1 1 1 1 1 1 6
A5 Inseguridad Ciudadana. 1 1 1 1 1 1 6
Reduccion del presupuesto
A6 recibido por el Gobierno 3 3 3 1 1 1 12
Central.
TOTAL 14 10 8 12 12 10
Elaborado por: WP Fech 07/01/2021
echa
Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, DSA
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019.
WENDY PINUELA 136/9

AUDITORA DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Matriz de prioridades

Fortalezas Valor Cdd. Debilidades
Instalaciones en buen estado Sobreendeudamiento y
F2 | para el desarrollo del trabajo 8 D3 | sobreestimacion de 8
del personal. presupuestos para obras.
6 Ren_d|C|on de cuentas 10 D2 Talento humano madec_uado 10
pertinente. en sus puestos de trabajo
e No se realizan evaluaciones ni
F5 Progego d_e planificacion 18 D6 | capacitaciones periddicamente 10
participativo.
al personal.
Buen manejo de relaciones Sobrecarga de tramites para
F4 interpersonales. 19 D4 los funcionarios. 12
Demora y burocracia
F1 i?]l;tei?fjii%?lglu nPOAYPAC 20 D5 | innecesaria para realizar 12
' tramites.
Disposicion de la autoridad Desactualizacion de
F3 P . 26 D1 | normativas, reglamentos 14
para el trabajo. . .
internos y procedimientos.

Aprovechamiento de los Riesgo Volcanico y/o

06 atractivos turisticos 8 A2 desastres naturales 6
Descentralizacion y adopcion Pandemias y/o emergencias
01 - 14 A4 o 6
de competencias. locales. sanitarias.
Trabajo conjunto con la
02 | mancomunidad de transito de 16 A5 | Inseguridad Ciudadana. 6
Tungurahua.
Convenios con instituciones Reduccion del presupuesto
05 S . 16 A6 | recibido por el Gobierno 12
publicas y privadas.
Central.
Crecimiento urbano
Asesoramiento y capacitacion desordenado debido al uso y
04 por parte de la AME. 20 A3 ocupacion del suelo 16
inadecuados.
03 Apoyo del (_Boblern_o Qentral 24 Al Rapida c,adumdad de 20
y del Consejo Provincial. tecnologia.
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e L DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019.

DSA
137/9

Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Criterio de ponderacion: El peso adjudicado a cada uno, debe ser asignado desde el 0.0 (el

menos relevante) a 1.0 (el mas relevante) independientemente de que el factor represente una

fortaleza o debilidad. El total de todos los pesos debe sumar 1.0.

Asignacion de calificaciones: Se divide en cuatro valores entre 1 y 4 a cada uno de los factores,

a efecto de indicar si el factor representa una debilidad mayor (calificacién = 1), una debilidad

menor (calificacion = 2), una fuerza menor (calificacion =3) o una fuerza mayor (calificacion =

4).

FACTORES INTERNOS

PONDERACION CALIFICACION RESULTADO

FORTALEZAS
Instalaciones en buen estado para
F2 el desarrollo del trabajo del 0.08 3 0.24
personal.
F6 | Rendicion de cuentas pertinente. 0.08 3 0.24
Proceso de planificacion
F5 N 0.05 4 0.20
participativo.
Buen manejo de relaciones
F4 ) 0.05 4 0.20
interpersonales.
Cuenta con un POAy PAC
F1 o 0.1 4 0.40
institucional.
Disposicion de la autoridad para
F3 . 0.08 4 0.32
el trabajo.
Subtotal Fortalezas 1.60
Elaborado por: WP 07/01/2021
_ Fecha
Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, DSA
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019.
WENDY PINUELA 138/9

AUDITORA DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

FACTORES INTERNOS PONDERACION CALIFICACION RESULTADO
DEBILIDADES
Sobreendeudamiento y
D3 | sobreestimacion de presupuestos 0.15 1 0.15

para obras.

Talento humano inadecuado en
D2 ) 0.10 1 0.10
sus puestos de trabajo

No se realizan evaluaciones ni
D6 | capacitaciones periodicamente al 0.10 1 0.10

personal.

Sobrecarga de tramites para los
D4 o 0.08 1 0.08
funcionarios.

Demora y burocracia innecesaria
D5 ) o 0.05 2 0.10
para realizar tramites.

Desactualizacion de normativas,
D1 reglamentos internos y 0.10 2 0.20

procedimientos.

Subtotal Debilidades 0.73

VALOR
2.33

PONDERADO

Interpretacion: Las fuerzas internas son favorables a la organizacion con un peso ponderado
total de 1.60 contra 0.73 de las debilidades (la institucion tiene mas fortalezas que debilidades).
No obstante, el valor total ponderado de 2.33 esta por debajo de 2.5, indica que el GADBAS es

débil en el factor interno en su conjunto.

Elaborado por: WP 07/01/2021
Fecha

Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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e L DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019.

DSA
139/9

Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Criterio de ponderacion: El peso de cada factor va desde 0.0, menos importante a 1.0 muy

importante, mayormente las oportunidades tienen un peso alto por encima de las amenazas, sin

embargo, si la amenaza puede incidir negativamente en la institucién, su peso es igual de alto

como una oportunidad. El total de todos los pesos debe sumar 1.0.

Asignacion de calificaciones: Se divide en cuatro valores entre 1 y 4 a cada uno de los factores,

si el factor representa una oportunidad mayor (calificacion = 4), una oportunidad menor

(calificacion = 3), una amenaza mayor (calificacién =2) o una amenaza menor (calificacion =

1).

FACTORES EXTERNOS

PONDERACION CALIFICACION RESULTADO

OPORTUNIDADES

Aprovechamiento de los
06 ) . 0.05 3 0.15
atractivos turisticos
Descentralizacion y adopcién de
01 ) 0.10 4 0.40
competencias. locales.
Trabajo conjunto con la
02| mancomunidad de transito de 0.08 4 0.32
Tungurahua.
Convenios con instituciones
05 o . 0.10 4 0.40
publicas y privadas.
Asesoramiento y capacitacion por
04 0.11 4 0.44
parte de la AME.
Apoyo del Gobierno Central y del
03 . L 0.13 4 0.52
Consejo Provincial.
Subtotal Oportunidades 2.23
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AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019.
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

DSA
9/9

FACTORES EXTERNOS PONDERACION CALIFICACION RESULTADO
AMENAZAS
Riesgo Volcanico y/o desastres

A2 0.05 1 0.05

naturales
Pandemias y/o emergencias

A4 o 0.05 1 0.05
sanitarias.

Ab Inseguridad Ciudadana. 0.05 1 0.05

Reduccion del presupuesto
A6 - ) 0.10 2 0.20
recibido por el Gobierno Central.

Crecimiento urbano desordenado
A3 | debido al uso y ocupacion del 0.08 2 0.16

suelo inadecuados.

Al Répida caducidad de tecnologia. 0.10 2 0.20

Subtotal Amenazas 0.61

VALOR
2.84

PONDERADO

Interpretacion: El valor total ponderado es 2.84 y esta por encima de 2.5 que es el valor de
referencia. Ademas, el peso ponderado total de las oportunidades es de 2.23 y el de las

amenazas es 0.61, lo cual establece que el ambiente externo es favorable a la organizacién.

Elaborado por: WP 07/01/2021
Fecha

Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019.
PROCESO SELECCION DEL PERSONAL

PSP
1/2

3.2.5.1. Analisis del proceso seleccion del personal

PROCESO DE CONTRATACION DE PERSONAL

Departamento Requirente | Unidad de Talento Humano Alcalde
/ \ Recibe la requisicion de Recibe requisicion para
Inicio personal e informa al p constar en el presupuesto
alcalde del afio siguiente
\ J
\ 4 \ 4
Remite la necesidad del Elabora las bases para el Autoriza que se cubra la
ersonal concurso de méritosy < R
P oposicio
Requisicion Formato del
del personal { concurso
-~ -~
A 4
Realiza la convocatoria
A 4
Califica a las carpetas de
los postulantes
Verificacion de
postulaciones
- ,//// ‘
A 4
\1/
X
Elaborado por: WP 07/01/2021
_ Fecha
Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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WENDY PINUELA

AUDITORA

AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019.
PROCESO SELECCION DEL PERSONAL

PSP
212

PROCESO DE CONTRATACION DE PERSONAL

Departamento Requirente

Unidad de Talento Humano

Alcalde

.
N

- —
_— .
__Cumple los requisitos-
~ S~

A 4

Aplica pruebas psicométricas y
entrevista al postulante

\ 4
Elabora un informe de resultados,

> — No
~ solicitados ¢
&
v
Aplica pruebas de conocimientoy
competencias técnicas
No
\ 4
Calificaa las pruebas y determinassi
retine el 75% del valor asignado
< Reune el 75% ~

> Autoriza el ingreso del

formulario de mayor puntaje, acta

final

Acta final

Informa al postulante

A 4

|

\_

N
/

nuevo personal

Autorizacion

~

N

=~

N

7 Inf. Resultados

) Formulario
mayorymta}e

- -

Informa al ganador del
concurso de méritos y

oposiciones
.
1) —p

S AN
e )
\ Fin )
\_ /

Figura 2-3. Proceso de seleccion del persona

Realizado por: Pifiuela,W.2022
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AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO IG
| 2019,
WENDY PINUELA 143/2

INDICADORES DE GESTION

3.2.5.2. Indicadores de gestién

EFICIENCIA

Indicador Formula Desarrollo Interpretacion

El porcentaje de capacitaciones al talento

o Numero de colaboradores capacitados 60
Capacitaciones al CT = CT = * 100 humano dentro del GADBAS es de 19%,
1 | " Total de colaboradores 316 debid I institucis
talento humano £100 CT = 18.9% ebido a que la institucion no cuenta con un
plan de capacitaciones definido. H1
) ) El GADBAS cuenta con el 70.8% de personal
Numero de personas afin a su puesto 224 . L L
Personal afin al PA = PA = * 100 afin al area de trabajo, la principal deficiencia
2 ) ) Total de personal 316 ) ) )
area de trabajo 100 PA = 70.8% es en ciertos puestos del area operativa y de
apoyo.H2
) $15,708,909.60 o ]
Monto del presupuesto ejecutado E= Este indicador muestra un porcentaje del
Presupuesto PE = $17,282,299.82 o o
3 . Momto Totat Presupuestado . 90.8% de eficiencia en la ejecucion del
Ejecutado €100 100 to ejecutad | afio 2019. H3
resupuesto ejecutado para el afio :
PE = 90.8% presupuesto ejectiadop
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AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO IG
| 2019,
WENDY PINUELA 144/2

INDICADORES DE GESTION

EFICACIA
N° Indicador Formula Desarrollo Interpretacion
Proyectos realizados 36 .
Proyectos del PA = P - fonid PA = - * 100 Para el afio 2019 se han cumplido con todos los proyectos
afio 2019 royectos presupuestados establecidos obteniendo un 100% de eficacia. H4
*100 PA=100%

ECONOMIA

N° Indicador Formula Desarrollo Interpretacion

_ $6,285,065.08

Monto PAC ejecutado PAC o ]
Plan Anual de PAC = $6-285-665-08 Este indicador muestra el porcentaje del total del monto
. MontoPACpresupuestado B - ~
Contrataciones 100 *100 del PAC utilizado en el afio 2019. H5
PAC =100%
Elaborado por: WP 07/01/2021
i Fecha
Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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AUDITORA

AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019.
MATRIZ DE HALLAZGOS

MH
145/3

3.2.5.3. Matriz de hallazgos

N°  COMPONENTE CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
1 Eficiencia: Tan solo el 18.9% Siel El GADBAS Bajo
Capacitaciones del personal ha indicador es | no cuentacon | desempefio en
al talento sido capacitadoya | superior al los recursos sus puestos de
humano H1/5 sea de forma 50%, el necesarios para trabajo e
independiente o personal capacitar a la insatisfaccion
por parte de la posee totalidad del en los
institucion. conocimiento personal. ciudadanos.
y habilidades
para mejorar
el desempefio
en sus
funciones.

2 Eficiencia: Del 100% de El parametro | El responsable Trabajo
Personal afin al trabajadores el sefiala si el del talento inadecuado, el
area de trabajo 70,8% estdenun | indicador es humano no personal no

H2/5 puesto de trabajo igual al verifica las suma en la
que es afin a sus 100%, necesidades del | empresay en
estudios. entonces la GADBASYy | consecucion la
institucion contrata cual | ciudadania esta
cumple con persona para insatisfecha.
los objetivos ejercer el
establecidos trabajo.
Elaborado por: WP 07/01/2021
Supervisado por: | MV/MG Fecha 19/02/2021
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e AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019. M
WENDXBINDEL MATRIZ DE HALLAZGOS 1058
N° COMPONENTE CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
3 | Eficiencia: Del total del El parametro El Dentro de la
Presupuesto presupuesto sefiala que si el responsable planificacién
Ejecutado H3/5 establecido se ha indicador es de la presupuestario
cumplido con el | superior al 85% | ejecucion del | de ha incluido
90.8%. el presupuesto presupuesto todos los
ha sido usado ha aplicado planes y
correctamente y | los controles | proyectos que
permite hacer necesarios se deben
frente a las para que el realizar en un
obligaciones del | presupuesto | periodo fiscal
municipio con | este acorde a y han sido
la ciudadania. los proyectos manejados
de la correctamente.
institucion.
4 | Eficacia: De 36 proyectos | El estandar dice Todos los Conformidad
Proyectos realizados todos si el indicador proyectos se de la
afio 2019 H4/5 han tenido un supera el 80% el | han ejecutado | ciudadania del
avancé optimo y departamento | correctamente | cantdn Bafios.
finalizados encargado en la y a tiempo
correctamente. ejecucion de con cada
proyecto esta recurso
gestionando asignado.
adecuadamente
los recursos y
cumpliendo con
lo planificado.
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e AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019. M
WENDLNELY MATRIZ DE HALLAZGOS 13
N° COMPONENTE CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
5 | Economia: Plan | EI monto del El indicador Utilizacién Cumple con lo
anual de PAC supera el correcta de planificado y
contrataciones. ejecutado con 80%, es decir tiempo y en
H5/5 relacion al el recursos. consecuencia
monto PAC departamento hay
presupuestado encargado en satisfaccion
ha sido del la elaboracién por parte de la
100% en y ejecucion ciudadania.
conclusion se del PAC
han cumplido gestiono
las metas correctamente
establecidas. los recursos.
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3.2.6. Fase IV: Comunicacion de resultados

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO Q

ENTIDAD MUNICIPAL DEL CANTON BAROS DE AGUA
SANTA GAD BARos
DIRECCION THOMAS HALFLANTS Y VICENTE ROCAFUERTE

NATURALEZA DEL
TRABAJO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO ANO 2019

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Bafios de Agua Santa.
Direccién: Thomas Halflants y Vicente Rocafuerte.
Naturaleza: Auditoria de Gestion.
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.
Objetivo: Emitir el documento final con los diferentes hallazgos y conclusiones, los cuales
indicaran el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestiéon y el uso de

recursos de la entidad.

Procedimiento Ref. = Elaborado por: Fecha
1 | Notificacion para lectura del borrador del informe | NLBI WYPV 11/2/2021
2 Elaboracion del informe final de Auditoria EIFA WYPV 11/2/2021
Elaborado por: WP 07/01/2021
- Fecha
Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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3.2.6.1. Notificacion para lectura del borrador del informe

AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA, NLBI
WENDY PINUELA PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019. 172
—_— NOTIFICACION DE LA LECTURA DEL
BORRADOR DEL INFORME

NOTIFICACION DE LA LECTURA DEL BORRADOR DEL INFORME

Sr.

Dr. Luis Silva Luna

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON BANOS

De mi consideracion:

Me dirijo a usted muy respetuosamente, augurando éxitos en sus funciones. Pongo en su
conocimiento que el dia 08 de agosto del 2021. Se procedera a dar lectura del borrador del
informe final de Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantdn Bafios, Provincia de Tungurahua periodo 2019.

Por ello solicito la asistencia del personal involucrado en el proceso de auditoria, y a todos
aquellos interesados.

El proceso se llevara a cabo en el sal6n de la ciudad, en caso de no poder asistir personalmente

agradeceria notificar por escrito, indicando el representante para aquella ocasion.

Atentamente;
Wendy Pifiuela
AUDITORA

Elaborado por: WP 07/01/2021
Fecha

Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA, NLBI
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019. 2/2
NOTIFICACION DE LA LECTURA DEL
BORRADOR DEL INFORME

Sr.

Dr. Luis Silva Luna

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON BANOS

De mi consideracion:

1. Se ha concluido con el examen de Auditoria de gestion al Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantdn Bafos, Provincia de Tungurahua periodo 2019 con la aplicacion
del método COSO IIl y otras técnicas de auditoria como: la observacion, verificacion para
el periodo examinado. Mantener una buena gestion institucional es responsabilidad de la
administracion, nuestra responsabilidad es emitir una opinién clara y precisa sobre la

seguridad en cuanto al logro de los objetivos, eficiencia, eficacia y economia.

2. La evaluacion se realizéd utilizando los principios e indicadores propios en una auditoria,
considero que el estudio realizado proporciona informacion que ayuda a dar una opinion
acertada.

3. El resultado que arrojo en la matriz resumen del control interno a través de la aplicacion del
COSO III da un nivel de confianza medio del 66% Yy un nivel de control medio del 34%,

esto indica que existen debilidades en los departamentos de la institucion.

Atentamente;
Wendy Pifiuela
AUDITORA

Elaborado por: WP 07/01/2021
Fecha

Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA, EIF
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019. 1/3
ELABORACION DEL INFORME FINAL DE
AUDITORIA

3.2.6.2. Elaboracion del informe final de auditoria

CAPITULO I: INFORMACION GENERAL DEL ENTE AUDITADO
Antecedentes historicos.
Bafios de Agua Santa, es un lugar enclavado en una meseta basaltica, bafiado por el torrentoso
rio Pastaza y al pie del majestuoso volcan Tungurahua; este canton obtuvo el galardén
denominado “Bafos, un regalo para la tierra” otorgado por la WWF.
Segun datos histéricos, Bafios no tuvo fundador ni fecha de fundacion, simplemente se fue
poblando con el arribo de pequefios grupos que comerciaban productos desde el oriente hacia la
sierra. La fecha de cantonizacion segun el Registro Oficial es el 16 de diciembre de 1944.
Existen festividades tradicionales, especialmente en el mes de octubre se realiza la fiesta en
honor a la Virgen del Rosario de Agua Santa y en diciembre, la fiesta de cantonizacion.
En 1999 empieza el proceso eruptivo del volcan Tungurahua y el 16 de octubre de ese afio se
produce la evacuacion histérica total de la ciudad de manera obligada, y el 5 de enero del 2000
sus habitantes ingresan a la ciudad a la fuerza enfrentandose a los militares que custodiaban la
ciudad y su ingreso (Guevara, 1990).
Mision.
“Consolidar al canton como un referente de turismo con un manejo técnico, para alcanzar un
modelo de desarrollo sustentable que complemente y articule el turismo y la gestion ambiental:
consolidando un modelo Eco Turistico, facilitando al colectivo de personas con capacidades

especiales, promoviendo la participacién ciudadana y mejorando la imagen del canton”.

Elaborado por: WP 07/01/2021
Fecha

Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA, EIF
husviyegieary | PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019. 152/3
— ELABORACION DEL INFORME FINAL DE
AUDITORIA

Vision.

“El canton Bafios de Agua Santa se proyecta como un territorio turistico, que protege el medio
ambiente y maneja adecuadamente los riesgos naturales. Se constituira como un destino
turistico de calidad y un territorio que preserva la riqueza cultural, la identidad, y promueve la

inclusion y fortalecimiento del tejido social”.

Datos del GADBAS.

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton
ENTIDAD .
Barios de Agua Santa

RUC 186000048001

REPRESENTANTE LEGAL Silva Luna Luis Eduardo

DIRECCION Thomas Halflants & Vicente Rocafuerte

TELEFONO 03 2740 421 — 03 2740 458

CORREO ELECTRONICO info@municipiobanos.gob.ec

Politicas de la entidad.

¢ Planificacion concertada para conseguir objetivos comunes.

e Trabajo con calidad, optimizando cada uno de los recursos disponibles.

e Asignacion de recursos en base a reales necesidades, que beneficien a las mayorias.

¢ Dotacién, mantenimiento y mejoramiento permanente de los servicios basicos.

e Construccion de obras planificadas que permitan un desarrollo sostenible y sustentable.

e Personal capacitado e incentivado debidamente para lograr los objetivos planteados.
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA, EIF
NAUNAINNaNY | PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019. 313
ELABORACION DEL INFORME FINAL DE
AUDITORIA
Estructura organica.
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Elaborado por: WP 07/01/2021
Fecha

Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA, EIF
LhuaNiyegineary | PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019. 3/3
— ELABORACION DEL INFORME FINAL DE
AUDITORIA

CAPITULO II: INFORMACION INTRODUCTORIA
ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA
Mediante oficio dirigido al representante del GADBAS se aprobo la Realizar una auditoria de
gestion al gobierno auténomo descentralizado municipal del cantén Bafios de Agua Santa,
provincia de Tungurahua, periodo 2019.
MOTIVO DE LA AUDITORIA
La Auditoria de gestion comprende la revision de las normas y procedimientos aplicados con el
fin de evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia con que se manejan los recursos,
ademas se toma en cuenta la evaluacion del control interno.
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
Evaluar el control interno mediante el método COSO Ill, aplicando indicadores de gestién que
permiten evaluar la eficiencia, Eficacia y economia.
ALCANCE DE LA AUDITORIA
Se realizara al Gobierno Autonomo Descentralizado Bafios de Agua Santa durante el afio 2019.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Para realizar la evaluacion del control interno al Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantdn Bafios de Agua Santa, se utilizard el método COSO llI, este ayudara a conocer las areas

criticas y poder medir el nivel de riesgo y confianza.

Elaborado por: WP 07/01/2021

_ Fecha
Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA, EIF
LhuaNiyegineary | PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019. 3/3
— ELABORACION DEL INFORME FINAL DE
AUDITORIA

METODOLOGIA A UTILIZARSE
e Entrevistas

e Cuestionarios

e Método Coso 1l

e Indicadores de gestion

PERSONAL ENCARGADO
NOMBRE CARGO
Eco. Janina Ponce Supervisor

Ing. Marco Gavilanez  Jefe de Equipo

Srta. Wendy Pifuela Auditor Senior

TIEMPO ESTIMADO

El tiempo que tomara la ejecucion del trabajo de auditoria es de 120 dias.

PRODUCTO FINAL A ENTREGAR

Al terminar la auditoria se entregard un informe el cual contiene un resumen de los hallazgos
encontrados durante el transcurso de la auditoria, este ayudara a emitir conclusiones y

recomendaciones que permitan mejorar a la institucion.

Elaborado por: WP 07/01/2021
Fecha

Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA, EIF
LhuaNiyegineary | PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019. 3/3
— ELABORACION DEL INFORME FINAL DE
AUDITORIA

RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE GESTION
DESACTUALIZACION DE NORMATIVAS, REGLAMENTOS INTERNOS Y
PROCEDIMIENTOS.

Conclusiones N°01

Todos los funcionarios de la institucion trabajan con una norma desactualizada
aproximadamente de 5 afios atras, motivos por los cuales se presentan falencias en el nivel de
desempefio.

Recomendaciones N°01

A los jefes departamentales:

Se recomienda a los directivos encargados en la elaboracion de las normas y reglamentos,
actualizarlos y poner en conocimiento a cada funcionario.

CONTRATACION DEL PERSONAL EN PUESTOS QUE NO ESTAN DE ACUERDO
CON SU PERFIL PROFESIONAL

Conclusiones N°02

En varios departamentos a los que hemos asistido existen profesionales que han sido
contratados en puestos diferentes a su perfil profesional, esto debido a la inexistencia de

técnicos especializados en dichas areas.

Elaborado por: WP 07/01/2021

_ Fecha
Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA, EIF
LhuaNiyegineary | PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019. 3/3
— ELABORACION DEL INFORME FINAL DE
AUDITORIA

Recomendaciones N°02

Al jefe de talento humano:

Se recomienda contratar personal capacitado en areas especificas, que cuenten con
conocimiento que se necesitan para evitar falencias en la administracion.
SOBREENDEUDAMIENTO Y SOBREESTIMACION DE PRECIOS EN OBRAS
Conclusiones N°03

La administracion anterior estuvo involucrada en varios procesos demandantes debido a la
sobreestimacién en presupuestos destinados a obras, asi como un sobreendeudamiento en
instituciones financieras.

Recomendaciones N°03

Al alcalde:

Se recomienda realizar un estudio real en el cual se verifique el valor real de cada necesidad.
DEMORA E INEFICIENCIA EN LA VENTANILLA UNICA DE RECEPCION DE
DOCUMENTACION

Conclusiones N°04

Existe una Unica ventanilla en donde se receptan todo tipo de documentos para posterior mente
enviarlos al departamento de planificacion, estos llegan en varias ocasiones en desorden y ya
caducados debido a la demora, los cuales se devuelven a la ciudadania para que los redacten con

nueva fecha de vencimiento.

Elaborado por: WP 07/01/2021
Fecha

Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA, EIF
NN aneafN| PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019. 3/3
— ELABORACION DEL INFORME FINAL DE
AUDITORIA

Recomendaciones N°04

Al alcalde:

Se recomienda tener en cuenta que varios ciudadanos no tienen los recursos necesarios para
cambiar los documentos caducados debido a la falta de responsabilidad por parte de los
funcionarios ademas considerar abrir otra ventanilla de recepcion de documentos o contratar
otra persona que no haga y evitar inconvenientes.

DEMORA Y BUROCRACIA INNECESARIA PARA REVISAR LOS TRAMITES
Conclusiones N°05

Para que varios tramites lleguen a sus destinos tienen que pasar por varios filtros los cuales solo
poner algunos sellos que tranquilamente lo pueden hacer en un solo departamento.
Recomendaciones N°05

Al alcalde:

Considerar disminuir la demora que realiza la ciudadania al realizar cualquier tipo de tramite.
NO SE REALIZAN EVALUACIONES AL PERSONAL

Conclusiones N°06

Al realizar las encuestas al personal, manifestaron que no se realiza ningun tipo de evaluacién
en ninguna area, lo que dificulta conocer el desempefio que tiene el capital humano en las

actividades que desempefia.

Elaborado por: WP 07/01/2021
Fecha

Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA, EIF
LhuaNiyegineary | PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019. 3/3
— ELABORACION DEL INFORME FINAL DE
AUDITORIA

Recomendaciones N°06

Al Jefe de talento humano:

Es necesario realizar evaluaciones del desempefio laboral y conocer el estandar de desempefio
del trabajador de acuerdo a ciertos parametros que se establecen para tal fin, y conocer los
factores internos y externos que inciden en este desempefio que tenga dentro de la institucion.
EL PERSONAL NO RECIBE CAPACITACIONES EN NINGUNA AREA

Conclusiones N°07

La capacitacion en una empresa es la oportunidad que se tiene para aumentar la capacidad y
competitividad de una persona o empresa, capacitar a los funcionarios publicos ayuda a
disminuir la insatisfaccion por una mala ejecucion de los procesos de la entidad publica.
Recomendaciones N°07

Al Jefe de talento humano:

Es importante que se identifiquen las necesidades reales para establecer un programa de
capacitaciones gue cumpla con los objetivos esperados y no sea solo un tramite para cumplir

con un proceso si no que realmente cubra las necesidades.

Elaborado por: WP 07/01/2021
Fecha

Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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3.2.7. Fase V: Seguimiento

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

ENTIDAD MUNICIPAL DEL CANTON BAROS DE AGUA y
SANTA GARRANS
DIRECCION THOMAS HALFLANTS Y VICENTE ROCAFUERTE

NATURALEZA DEL
TRABAJO

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO ANO 2019

FASE V: SEGUIMIENTO
Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Bafios de Agua Santa.
Direccion: Thomas Halflants y Vicente Rocafuerte.
Naturaleza: Auditoria de Gestion.
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.
Objetivo: Determinar la relevancia que tuvo la auditoria realizada mediante comprobaciones a
los hallazgos, conclusiones y recomendaciones emitidas en el documento final de auditoria.

Procedimiento Ref. | Elaborado por: Fecha
1 | Matriz de seguimiento para las recomendaciones | MSR WYPV 11/2/2021
Elaborado por: WP 07/01/2021
- Fecha
Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019. MSR
WENDY PINUELA MATRIZ DE SEGUIMIENTO PARA LAS 161/2
— RECOMENDACIONES

3.2.7.1. Matriz de seguimiento para las recomendaciones

TITULO RECOMENDACIONES CARGOS

1 | DESACTUALIZACION DE Se recomienda a los directivos Jefes 2 meses

NORMATIVAS, encargados en la elaboracion de | departame
REGLAMENTOS las normas y reglamentos, ntales
INTERNOS Y actualizarlos y poner en
PROCEDIMIENTOS. conocimiento a cada funcionario.

2 CONTRATACION DEL Se recomienda contratar personal Jefe de | 3 meses
PERSONAL EN PUESTOS | capacitado en areas especificas, talento

QUE NO ESTAN DE gue cuenten con conocimiento humano
ACUERDO CON SU gue se necesitan para evitar

PERFIL PROFESIONAL falencias en la administracion

3 | SOBREENDEUDAMIENTO | Se recomienda realizar un estudio | Alcalde 6 meses
Y SOBREESTIMACION DE real en el cual se verifique el

PRECIOS EN OBRAS valor real de cada necesidad.
4 DEMORA E Se recomienda tener en cuenta Alcalde 1 mes
INEFICIENCIA EN LA gue varios ciudadanos no tienen
VENTANILLA UNICA DE los recursos necesarios para
RECEPCION DE cambiar los documentos
DOCUMENTACION caducados debido a la falta de

responsabilidad por parte de los
funcionarios ademas considerar
abrir otra ventanilla de recepcion
de documentos o contratar otra
persona que no haga y evitar

inconvenientes.
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AUDITORIA DE GESTION AL GADBAS,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019. MSR
WENDY PINUELA MATRIZ DE SEGUIMIENTO PARA LAS 162/2
— RECOMENDACIONES

TITULO RECOMENDACIONES CARGOS | PLAZO

5 DEMORAY Considerar disminuir la demora Alcalde 1 mes
BUROCRACIA que realiza la ciudadania al

INNECESARIA PARA realizar cualquier tipo de tramite.

REVISAR LOS TRAMITES

6 NO SE REALIZAN Es necesario realizar Jefe de | 3 meses
EVALUACIONES AL evaluaciones del desempefio talento
PERSONAL laboral y conocer el estandar de humano

desempefio del trabajador de
acuerdo a ciertos parametros que
se establecen para tal fin, y
conocer los factores internos y
externos que inciden en este

desempefio que tenga dentro de

la institucion.
7 EL PERSONAL NO Es importante que se identifiquen Jefe de | 2 meses
RECIBE las necesidades reales para talento
CAPACITACIONESEN establecer un programa de humano
NINGUNA AREA capacitaciones que cumpla con

los objetivos esperados y no sea
solo un tramite para cumplir con
un proceso si no que realmente

cubra las necesidades.

Elaborado por: WP Fech 07/01/2021
echa
Supervisado por: | MV/MG 19/02/2021
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CONCLUSIONES

Finalmente se pudo establecer las siguientes conclusiones y recomendaciones hechas en base a
la propuesta realizada, a continuacion, se detalla los aspectos encontrados:

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Bafios de Agua Santa, es una
institucion publica que tiene por objeto brindar servicios de calidad a la ciudadania y mejorar la
calidad de vida de sus habitante, en base a la entrevista realizada al representante legal y a sus
colaboradores se evidencian las siguientes deficiencias; desactualizacion de normativas,
reglamentes y procedimientos, contratacion del personal en puestos que no estan de acuerdo con
su perfil profesional, sobreendeudamiento y sobreestimacién de precios en obras, demora e
ineficiencia en la ventanilla Unica de recepcion de documentos, demora y burocracia innecesaria
para revisar los tramites, no se realizan evaluaciones al personal, el personal no recibe

capacitaciones en ninguna area.

Los resultados obtenidos al realizar la evaluacion del sistema de control interno a través del
método COSO Il y sus componentes, indican un nivel de confianza del 66%, considerado
moderado, y un nivel de Riesgo del 34%, considerado moderado, lo que demuestra que el
representante legal y los directores departamentales han tomado medidas de control en los
niveles tanto financiero, operativo y administrativo, aunque varias de estas medidas no han sido

puestas en practica por el personal debido a los cual existen algunas deficiencias.

En la Auditoria de Gestion se evidencio que del 100% de colaboran tan solo un 18,9% de ellos
se han capacitado ya sea independientemente o por parte de la institucién, razén por la cual
existen inconvenientes en los departamentos, varios empleados publicos no han sido
seleccionados por concurso de méritos sino ingresados a la institucién por terceras personas
debido a lo cual muchos de ellos no tiene conocimientos en los puestos a los que han sido
ingresados, finalmente la mayor satisfaccion que ha tenido la ciudadania en el afio 2019 es la

realizacion de todos los proyectos que anunciaron en la campafia politica.

163



RECOMENDACIONES

Al realizar una auditoria es necesario conocer las bases tedricas, de tal forma que se encuentre
sustentada con fuentes bibliogréaficas actualizadas, es importante establecer métodos y
procedimientos de investigacion que permitan obtener suficientes y competentes para sustentar
el informe final de auditoria, documentos en el cual los directos departamentales de basan para

tomar decisiones acertadas y mejorar su gestion.

Se recomienda al representante legal del Gobierno Auténomo descentralizado municipal del
cantén bafios, realizar una reunion con todo el personal con el fin de dar a conocer las
debilidades que tiene cada departamento y que conozcan la ley que los norma y como poner en

practica para tener un rendimiento adecuado y alcanzar los objetivos planteados.

Aplicar evaluaciones contantemente al personal mejorando sus habilidades y evitando cometer
errores que no dan una buena imagen institucional tomando en cuenta que el personal es la parte
fundamental de la institucion, asi como revisar el cumplimiento de la normativa vigente,
constatar el cumplimiento del presupuesto para que una vez concluido el periodo fiscal se pueda

devengar la totalidad de los recursos y evitar problemas legales.
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ANEXOS

ANEXO A:  FORMATO DE LA ENCUESTA APLICADA AL TALENTO HUMANO.
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

OBJETIVO: Determinar el grado de cumplimiento de la Gestion administrativa del Gobierno
auténomo descentralizado municipal del canton Bafios.

INDICACIONES: Marque con una X en el casillero que corresponda a su respuesta.

1. ¢Como califica el proceso de integracion que tuvo en su primer dia de trabajo en la

institucion?

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

2. ¢Enqué nivel conoce cuales son las funciones de su puesto de trabajo?

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

3. ¢Con que frecuencia le han aplicado evaluaciones a las actividades que realiza dentro
del GADBAS?

Muy
Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente

4. ¢Cuanto tiempo se demoro en ser contratado?

Menos de 1 Dela?2 De2a3 De3a4 Mas de 4

mes meses meses meses meses

5. ¢Cdmo califica su proceso de seleccidon?

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

6. ¢Cudl es el nivel de satisfaccion con respecto a sus relaciones interpersonales dentro

del GAD?
Totalmente Muy Poco Nada

. . Neutral ) _
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

7. ¢En qué nivel de comodidad (iluminacién, ergonomia, ventilacion, etc.) se encuentran

las instalaciones donde usted labora?

Totalmente Muy c6modo Neutral Poco cémodo Nada cémodo




comodo

8. ¢Con que frecuencia ha recibido capacitaciones acordes a su area de trabajo por
parte del GADBAS?

Muy
frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

9. ¢Estade acuerdo con el nivel en el que puede desarrollar sus capacidades dentro del

municipio?
Totalmente de ) Totalmente en
De acuerdo Indeciso Desacuerdo
acuerdo desacuerdo
10. ¢En qué nivel esta conforme con la remuneracién recibida?
Totalmente Muy Poco Nada
Neutral
conforme conforme conforme conforme
11. ¢Cuén a menudo recibe algun incentivo por sus actividades realizadas?
) o Algunas
Siempre Casi siempre Pocas veces Nunca
veces

12. ¢Qué tan importante para usted es recibir beneficios indirectos (seguro social, becas,

bonos, transporte, etc.) por parte de la institucion?

Muy Moderadamente De poca Sin
. Importante . . . . .
importante importante importancia importancia
13. ¢Considera importante que la institucion mantenga bases de datos con su
informacioén personal?
Muy Moderadamente De poca Sin
) Importante ) ) ) ) )
importante importante importancia importancia

GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXO B: FORMATO DE LA ENTREVISTA APLICADA AL ALCALDE.

ENTREVISTA A LA MAXIMA AUTORIDAD DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL BANOS DE AGUA SANTA

Nombre: Luis Silva Luna
Cargo: Alcalde del GADBAS

© o N o

11.
12.
13.
14.
15.

¢ Cuél es el instrumento de planificacion que dispone el GADBAS?

¢EI GAD cuenta con una estructura organica y funcional definida?

¢De qué manera considera que el codigo de ética institucional influye en el actuar de los
funcionarios del GADBAS?

¢De qué manera se aplica el principio de equidad en el GADBAS con respecto a la
distribucion de recursos en el canton?

¢Considera que se aplica correctamente el manual de puestos para la contratacion del
personal en el GADBAS?

¢Cual es el proceso de toma de decisiones dentro del municipio?

¢Las relaciones interpersonales se manejan bajo algin codigo?

¢Se realizan auditorias de gestién al municipio?

¢Considera necesarias las auditorias de gestién a la institucién?

. ¢Cuales son las acciones que se toman cuando el presupuesto del GADBAS no se invierte

en el tiempo establecido?

¢Existen inconvenientes para estar al dia en el pago de sueldos y salarios al personal?

¢ Qué aspectos basicos contiene el POA del GADBAS?

¢Quiénes son los encargados de la elaboracién y aprobacion del POA?

¢De qué manera se socializa el POA con todos los miembros del GADBAS?

¢En gué nivel se ha dado cumplimento con lo dispuesto en el PAC del GADBAS?
GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO C: FOTOGRAFIAS DE LA APLICACION DE LAS ENCUESTAS.
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ANEXO D: FOTOGRAFIA DE LA ENTREVISTA APLICADA AL ALCALDE.
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