ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA FINANZAS

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DEL
SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES MUNICIPALES DE
SANTO DOMINGO, PROVINCIA SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS.

Trabajo de Integracion Curricular

Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar al grado académico de:
LICENCIADA EN FINANZAS

AUTORA:
LORENA NICOLE GONZALEZ OBANDO

Riobamba-Ecuador
2021



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA FINANZAS

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DEL
SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES MUNICIPALES DE
SANTO DOMINGO, PROVINCIA SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS.

Trabajo de Integracion Curricular

Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar al grado académico de:
LICENCIADA EN FINANZAS

AUTORA: LORENA NICOLE GONZALEZ OBANDO
DIRECTORA: Ing. RAQUEL VIRGINIA COLCHA ORTIZ Mgs.

Riobamba-Ecuador

2021



© 2021, Lorena Nicole Gonzalez Obando

Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento incluyendo la cita bibliografica del documento, siempre y cuando se reconozca el
derecho del Autor.



Yo, Lorena Nicole Gonzalez Obando, declaro que el presente trabajo de integracion curricular es
de mi autoria y los resultados del mismo son auténticos. Los textos en el documento que provienen

de otras fuentes estan debidamente citados y referenciados.

Como autora asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este trabajo de
integracion curricular; el patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo.

Riobamba, 09 de diciembre de 2021

VA %
/A " "‘:t 'J\

| -

Bt
/f/-L'k

Lorena Nicole Gonzalez Obando
1724799729



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA FINANZAS

El Tribunal del Trabajo de Integracién Curricular certifica que: El trabajo de Integracién
Curricular; Tipo: Proyecto de Investigacion. MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO DEL SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES MUNICIPALES
DE SANTO DOMINGO, PROVINCIA SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS,
realizado por la sefioritaz LORENA NICOLE GONZALEZ OBANDO, ha sido
minuciosamente revisado por los Miembros del Tribunal del Trabajo de Integracién Curricular,
el mismo que cumple con los requisitos cientificos, técnicos, legales, en tal virtud el Tribunal

Autoriza su presentacion.

FIRMA FECHA

Pirmae

PEDRO PABLO

o BRAVO MOLINA 2021_12_07

Ing. Pedro Pablo Bravo Molina Mgs.
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

RAQUEI Firmado
VIRGINIA digitalmente

por RAQUEL
Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz Mgs. S 2021-12-07
DIRECTORA DE TRABAJO DE
TITULACION

ANGELTA. Gt

i . . GENOVEVA  ANGRTA
Ing. Angelita Genoveva Tapia Bonifaz Mgs. TAPIA BONIFAZ CBOVE(A TAPA 2021-12-07

MIEMBRO DEL TRIBUNAL BONEAZ



DEDICATORIA

Quiero dedicar el presente trabajo de titulacion primero a Dios por darme fuerza y sabiduria a lo
largo de mi carrera universitaria, segundo con todo mi amor y carifio a mi padre el Sr. Fernando
Gonzalez quien fue mi principal apoyo, me ensefi¢ a nunca rendirme en momentos de adversidad,
me inculcé valores y principios; y sin su ayuda no hubiese podido culminar esta hermosa etapa
de mi vida. Y finalmente, a mis hermanas por ser mis complices y amigas, sobre todo por siempre
estar conmigo en la buenas y en las malas.

Lorena



AGRADECIMIENTO

Presento mi mas sincero agradecimiento a mi padre por su apoyo incondicional, por su ejemplo
de dedicacidon y esfuerzo, me ha ayudado a enfrentar diversos desafios que se presentaron en el
transcurso de mi vida estudiantil y personal, a pesar de que nada ha sido facil, gracias €l he tenido

la fortaleza para salir adelante para cumplir con mis metas y objetivos.

A toda mi familia por llenar mi vida de alegria, por compartir momentos amenos juntos, me
supieron extenderme la mano cuando méas los necesitaba, sobre todo me han ensefiado valores
para convertirme en una persona de bien y son los principales testigos de mi crecimiento

profesional y personal.

A la prestigiosa Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, a la Facultad de Administracion de
Empresas y la Carrera de Finanzas, quienes me han abierto sus puertas, para que en sus aulas
formarme como un profesional apto para enfrentar los desafios del mundo laboral. De igual
manera quiero extender mi agradecimiento a todos los docentes que formaron parte de mi vida
universitaria, por compartirme sus conocimientos, experiencias y consejos y de manera muy
especial a las ingenieras Raquel Colcha y Genoveva Tapia quienes me han guiado en el desarrollo

del presente trabajo de titulacion.

Finalmente quiero agradecer al Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo
Domingo por darme la apertura para desarrollar mi trabajo de titulacion en tal honorable

organizacion.

Lorena



TABLA DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS. ..ottt sttt X
INDICE DE GRAFICOS.......coiiiiiieieieeiie et Xii
INDICE DE ANEXOS ..ottt sttt Xiii
RESUMEN. ...ttt r e n e e nenreaneenne s Xiv
ABST RACT LR r e r s XV
INTRODUGCCION .....ooiiieeieie ettt sttt 1

CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL ......covevevereeeeseeeee e, 2
1.1. Antecedentes de INVESTIGACION ........covciiiiii et 2
1.2. [V F= Voo I (=To] ot OSSPSR U PP 4
1.2.1. CT-E] 1T OSSOSO 4
1.2.2. THPOS AE ESTION ... et reesresreeaesre e 4
1.2.3. oo ] [0l L=l =Ts) 1T o USRS 5
1.2.4. Partes del modelo de gestion ..o 5
1.2.5. Gestion administrativa y fINANCIEra ..........cccoiiiiiiiiiiie e 6
1.2.6. Fases de la gestion administrativa y financiera...........ccccooeovevienneisiense e 7
1.2.7. Areas relacionadas con la gestion fiNANCIEra ..............ccceveeveveeveererereeieeeeesesienias 7
1.2.8. Modelo de gestion administrativo y finanCiero ... 8
1.2.9. Fases del modelo de gestion finanCiera...........ccocooveiieiiieisciceeee e 9
1.2.10. EStados fINANCIEIOS ......ccveiiciiiie et nne e 10
120000, Balance general .........ccccovvoiiieiiiiiiisisiasaease s sse s s sssssssssssssssssssnensesnans. L
1.2.10.2.  Estade de pérdidas ¥ gananeias......vovcveiecvisiiessssssessnsssssisssssssssssssssssssssssssesnaes. 1
1.2.11.  ANALISIS FINANCIEIO ....eeiviieiieieeee et 11
1.2.12.  Clasificacion del analisis fiNANCIEI0 ..........ccooereieieiiiiie e 11
12120, Analisis ROFIZONIAL ...t ersressase s s ssn e ssssesasras e sressassassassesnsnnens | ]
12122, ARGHSIS VEFTICALcuocsivveeereeeeee et ersssessassesss s sssssn s sssnssnsas e sressassassassasnsnnes | |
1.2.13. RAZONES TINANCIEIAS .....oveeiiieieiie ettt sttt ne e e e e e e 12
12132, De QCtIVIAAU ..o snrasssersassssaaasssssnes s srenssmsnnssnerassesnsssnsannens | 2
12133, Endettd@miento........cocueevecvececveveeesssese st st vasssssassas s ssassassssnessssnsnsanssnssnsssmsassessenss |3
1.2.14. Definicion de SINAICALO..........oveieieiiese e 14
1.2.15. Historia de SUTRAM SD .......ccoo ittt 14



1.2.16. EStatuto del SINAICATO ......vveeiiireiee ettt ettt e sttt e e sttt e s st e e s ser b e e e s seraeeessarreeesaas 15
1.2.18. Derechos de 10S afilIatOS. .......cvviee ittt e e st e e s st eesserb e e s serreeesans 16
1.2.19.  Ayudas que ofrece el SINAICALO........ccccveiuiiiiieicciere e 16

CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO........cooieireeieereeeesessssiessss s s isnessesissssensasenns 19
2.1. Enfoque de INVESTIGACION .........cuiiiiiiiiiiciisc e 19
2.1.1. Enfoque de investigacion CUantitatiVvo...........coeoeveiieinenneieeceee e 19
2.1.2. Enfoque de investigacion cualitativo...........ccccveceiiiiciiceccc e 19
2.2. NiVel de INVESTIGACION........c.cciiic e re e 20
2.2.1. (0] [T =1 (o] o o TSRS PPPPR 20
2.2.2. [ C o] ] o] (1Yo SRRSO 20
2.2.3. EXPHCALIVO ...t sttt re e nre e 20
2.3. Disefio de INVESLIGACION ..........ccueiiieee et s 21
2.3.1. NO EXPEFIMENTAL .....coviiiiiec e re e sne e 21
2.4, L] o Jo T e L=l =T (1 (o [ o TSP 21
2.4.1. 7Y o] [Tor= o - SRS 21
24.2. [0 11 1< | - | ST 21
2.4.3. D CAIMPO ..ttt 22
2.5. PODIACION Y MUESTIA.......ciiiiiiiieieie s 22
2.5.1. POBIACION ... 22
25.2. IMIUBSTIG ...ttt sttt b e b bt e st e e s ab e e et e e b be e s bn e e snbeeenbeas 23
2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de iNVestigacion ...........ccccocevvervensieneesnnene 24
2.6.1. MEtodos de INVESTIGACION .......cviviiieiiiieiiieie s 24
2.6.2. Técnicas de INVESHIGACION...........c.coiiieiie et ee 25
2.6.3. Instrumentos de INVESLIGACION ........oieierieieieieee e 26
260,30, GUIE € EMIFEVISI c.oovveeeireessraeessessesssse e ssssssseraeseerassssssansesssssensssssnssmsnsmsesressassessans S0
26,32, Cuestionario de ENCUESI ..covvcceeieeeeeeseessesessesseseerassasssassssssssssssssssssmsnsssssressessassans S0
2.7. 108 8 AETENAEN ... 26
2.8. VANTADIES ... e 26
2.8.1. Variable iNdePENIENTE ........coiiiiii s 26



2.8.2.

Variable depPeNIBNTE........cvcii e ns 26

CAPITULO III

3.1
3.1.1
3.1.2.
3.2.
3.3.
3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.
3.3.5.
3351

MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS.......... 27
I | 7 Uo [0 LSRR 27
1LY ] - ST 27
ENCUBSEA ...ttt ettt bt sttt et e sbeennae s 31
DisCUSION de reSUITATOS........cveieiiciiiecie e 52
g 0] 01U L] - U SR RPSRR 53
INtroduccion de 1a PrOPUESTA ..........cccveiieiieiice et 53
ODbjetivos de 1a PrOPUESTA .........cveiviiieiece et sre s 53
AlCANCE de 18 PrOPUESIA ......c.veiviciecie et sre e 53
Estructura del modelo de gestion administrativo y financiero............c.c.ccoevevennen. 54
Planificacion adminiStratiVa..............coeiereieieisisesese e 55

Diagnastico de la arganizacion ............ccceveveveeceee e ssreis s ssssssses s snssensens 93

DiagnGstico MACIOENTIOINO .......ccveviiieeiecie ettt s te e sre e e srenre s 55
ANAlisis de factores EXIEINOS ........cvcviiiiieiiseieee e 56
DiagnGstico MICTOBNTOINO........ccveviie ettt st e te e sreeraesresre s 58
ANAlisis de factores INTEINOS. ........cvciiiiiiiie e 59
Matriz de evaluacion de factores eXtern0S .........cccveveveeresesereseee e 60
Matriz de evaluacion de factores iNtErNOS.........cccovevriririne e 61
MaALFIZ FODAL... .. .o ettt te s e besreeaenre e e e nrennen 63
CruCe de VariabIes... ... cccvcie ettt ens 64
[ T 1 =1 (<o o7 USSR 67

Informacion hdsica de la orgamizacion............ccccccvvevecisiesesnsesese s erssses e 09

Filosofia organmizacional ... ciiecisissiesasie s ssessssssss e s s sssasssssassans 10

MISION (PIrOPUESEA) ...vveeveiiteiesiesiete ettt ettt 70
VISION (PrOPUESTA) ..ttt sttt nenseseennenneeas 70
Valores COMPOFALIVOS ........coeeiiiieieie ettt ettt seeeneeneenneas 70
POITLICAS. . ..ot ettt 71
Organigrama estructural del SUTRAM SD (Propuesto) .........ccceeverererreeneneererneene 72
Manual @AMIRISTFEAIIVO ......coveriiveiaeniesirs s e ssassnssnssssassans 14
Manual de FUNCIONES..........coviiiiieeiie e 74
Manual de procedimientos adminiStratiVos...........cocvivierenerenieieee e 106
Planificacion fINANCIEIa ..o e 117



J.i6.l
3.3.6.2
3363,
J.3.6.2

Cadificacion del plan de CHENIAS .........ooocveveeecveeceeee s
Descripeion del plan de CHEMIAS ....c.oovocevvieeeeeeeee et s
EStado8 [IMANCIEIOS oottt ve st st st sssame s e sn e nae e ane e
Estado de Situacion fINANCIEIa ............ccoiiiiiiiiiiic e
EStado de RESUITAAODS. ........cveieiiiiiiiie e
ANALISIS NOFIZONTAL ...t e
ANALISIS VEITICAL ...
RAtios fIARCIETOF (cviieeicii s isssss s se s amr s ss s s e s s e e e mr e s s n s e e n e
RatiOS A& LIQUIRZ ....o.veeeeieeeee e
RatioS de ACHIVIAAU .........cveviieiiiciiec e
Ratios de endeudamient..........coouvirireriiereiee e
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

GLOSARIO
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-1:
Tabla 2-1:
Tabla 3-1:
Tabla 4-1:
Tabla 5-1:
Tabla 6-1:
Tabla 1-2:
Tabla 2-2:
Tabla 1-3:
Tabla 2-3:
Tabla 3-3:
Tabla 4-3:
Tabla 5-3:
Tabla 6-3:
Tabla 7-3:
Tabla 8-3:
Tabla 9-3:

Tabla 10-3:
Tabla 11-3:
Tabla 12-3:
Tabla 13-3:
Tabla 14-3:
Tabla 15-3:
Tabla 16-3:
Tabla 17-3:
Tabla 18-3:
Tabla 19-3:
Tabla 20-3:
Tabla 21-3:
Tabla 22-3:
Tabla 23-3:
Tabla 24-3:
Tabla 25-3:
Tabla 26-3:

Generalidades de la gestion administrativa y financiera ............cccooeveveiivevennnane. 6
Comparacion de las fases de la gestion administrativa y financiera..................... 7
Generalidades del modelo de gestion administrativo y financiero...........c............ 8
Razones financieras de lIQUIAEZ ..........ccceoveieiiiiiii e 12
Razones financieras de actividad.............ccovvrveriiieeene i 13
Razones financieras de endeudamiento..........ccocovrereierencneieiee e 13
Lista de trabajadores y del comité ejecutivo de SUTRAM SD........ccccccevvvuenne. 23
Significado y valores de las variables de la muestra ........c.ccccoeevivncverevvsinsnnnnns 24
Afios de trabajo en el SINdICAL0.........cccoreiiiiiieii e 31
Ambiente de trabajo de 10S empleados............ccooiiiriieneneieie 32
Debilidades del SINAICALO..........ccviiveieiiiie e 32
Fortalezas del SINAICALO ..........ccevueiveiiiiiie e 33
Capacitacion a los empleados del Sindicato ...........ccccccvvveiiiiiiiiieicsiecc e 34
Cumplimiento de las funciones de los empleados del sindicato...............c..c....... 35
Calificacion a la gestién administrativa y financiera del sindicato ................... 36
Mejora a la administracién econdmica y financiera del sindicato....................... 37
Nivel de priorizacion de gastos del Sindicato ...........ccccevvveveiiiic e, 39
Edad de 10s S0Ci0s del SINAICALO ........ccverveieieiiiiceieee e 41
Porcentaje de aportacion de 10S SOCIOS ........cccoveviiieiiiiieiic e 42
Beneficios que posee el SINAICAL0...........cccveiieieiecic e 43
Tiempo en que se distribuyen las aportaciones a 10S SOCIOS............cccccvvververnenne. 44
Factores para implementarse en el Sindicato .........cccccovcvvivervniiiie s, 45
Factores para mejorar la gestion administrativa del sindicato..............ccccoeevvenene 46
Nivel de satisfaccion de atencidn al SOCIO .........c.ccvvvvvererierieicieice e 47
Frecuencia de quejas hacia el SINdiCat0..........cccoviiiiiiiiiicee e 48
Decisiones del COMItE EJECULIVO ........cviueiriiriiiriee e 49
Manejo de fondos del SINAICALO...........ocerieiiriiiiiii e 50
Comportamiento de 10S factores eXtern0S ..........cceecveveiieerieniesieese e e e se e 56
Comportamiento de 10s factores iNtErN0S ..........cccvevereieeriese e 59
IMIEFE ... e 61
IMIEFT .ottt ettt e et et e n e n s 62
MaALHZ DAFO......ociiiciee ettt a st e et neereeenens 64
DiSEN0 08 ESIrAtEQIAS ....vviivvriieeie e e e s e sre s e te et e ee e e e e s e sreeseeenns 67
Datos relevantes del SINAICALO .........cc.oviiieiiiiee e 69



Tabla 27-3:
Tabla 28-3:
Tabla 29-3:
Tabla 30-3:
Tabla 31-3:
Tabla 32-3:
Tabla 33-3:
Tabla 34-3:
Tabla 35-3:
Tabla 36-3:
Tabla 37-3:
Tabla 38-3:
Tabla 39-3:
Tabla 40-3:
Tabla 41-3:
Tabla 42-3:
Tabla 43-3:
Tabla 44-3:
Tabla 45-3:
Tabla 46-3:
Tabla 47-3:
Tabla 48-3:
Tabla 49-3:
Tabla 50-3:
Tabla 51-3:
Tabla 52-3:
Tabla 53-3:
Tabla 54-3:
Tabla 55-3:
Tabla 56-3:
Tabla 57-3:
Tabla 58-3:
Tabla 59-3:

Manual de la asamblea general de SOCIOS.........ccccvveieiiiieie e 75
Manual del COMIE BJECULIVO .......ccveviiiiie e 77
Manual del secretario general...........c.coovvveieiiiie i 79
Manual del secretario de organizaCion ...........ccccvvveveiiiii i 81
Manual del secretario de actas y COMUNICACIONES ..........cccevvevverieieeieieseeeeneeans 83
Manual del secretario de fINANZAS ........cccooveieiiiiiie e 84
Manual del secretario de defensa Juridica ............ccoeereineiiicinciece 86
Manual del secretario de educacion, cultura'y deportes.........ccccocevverrernennnnen. 88
Manual del secretario de comunicacion social y relaciones publicas.................. 90
Manual de la secretaria de bienestar y asuntos SOCIales ...........ccccevvrvrirenenienns 92
Manual del secretario de cooperativismo, desarrollo y coordinacion ................. 94
Manual de la secretaria de SUTRAM SD ......cccoiiiiiiiiiiiieeeesee e 96
Manual de la recepcionista de SUTRAM SD.......ccccooiriiiiiieiinisienise e 98
Manual del contador de SUTRAM SD......cccooviiiiiinineieeeeseee e 100
Manual del auxiliar contable de SUTRAM SD........ccoiiiieiiniinininccc e 102
Manual del conserje de SUTRAM SD ..o 104
Manual del personal de limpieza de SUTRAM SD........ccccccoeeviinieveiecieneennn 105
Manual de procedimientos del presupuesto administrativo..............cccceceveevenenn 107
Manual de procedimientos del aporte de 10S SOCIOS ........cccvevveveiiereiicienieenns 109
Manual de procedimientos de préstamos a SOCIOS.........cccvvvvevveieseerieseeiesreineas 111
Manual de procedimientos del ingreso de SOCIOS ........cccevvevievesieriese e 113
Manual de procedimientos de la salida de SOCIOS...........ccccevevveviiieeveie e 115
Plan de cuentas SUTRAM SD .....cccooiiiiiieiiiee st 118
Descripcion de cuentas de SUTRAM SD.....cccovvcviiiiiicicieie e 121
Estado de situacion financiera de SUTRAM SD.......ccccooviiiiininininineisee 124
Estado de resultados de SUTRAM SD......cccccviiiiiiininieeseee e 125
Andlisis horizontal del estado de situacion financiera de SUTRAM SD........... 127
Andlisis horizontal del estado de resultados de SUTRAM SD ........c.ccccevruennne. 128
Andlisis vertical del estado de situacion financiera de SUTRAM SD .............. 130
Analisis vertical del estado de resultados de SUTRAM SD..........ccccevveviennene. 131
RAtIOS A& HQUIRZ ... 133
Ratios de aCtiVIAAA ........cccveeiiiiiiec e 134
Ratios de endeudamient...........covvieeieieiieie e 134

Xi



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1-1:  Tip0S d€ gESHION........coiiiiee et ene 4
Grafico 1-3:  Afios de trabajo en el SiNdIiCat0..........ccccceveeiiiiiiiciecece e 31
Grafico 2-3:  Ambiente de trabajo de 1os empleados...........cccooveveiiiiiiicece s, 32
Gréfico 3-3:  Debilidades del SINAICAL0. ........ccccvieieierieieiceee e 33
Gréfico 4-3:  Fortalezas del SINAICALO ........cvcvieieiirieeieeee e 34
Grafico 5-3:  Capacitacion a los empleados del SiNdiCato ............ccccoevviieiinniincineece, 35
Grafico 6-3:  Cumplimiento de las funciones de los empleados del sindicato ...................... 35
Grafico 7-3:  Cumplimiento de las funciones de los empleados del sindicato ...................... 37
Grafico 8-3:  Mejora a la administracion econémica y financiera del sindicato.................... 38
Grafico 9-3:  Nivel de priorizacion de gastos del SINdiCato ...........ccccevvereiervincineceee, 40
Grafico 10-3: Edad de 10s S0Ci0s del SINAICALO ..........coviveiiiiiiieie e 41
Gréfico 11-3:  Porcentaje de aportacion de [0S SOCIOS ........c.cvevieierieiierieieeeeee e 42
Grafico 12-3:  Beneficios que posee el SINAICA0.........cccccveieiiiicieiecc e 43
Grafico 13-3:  Tiempo en que se distribuyen las aportaciones a 10S SOCIO0S..........c.ccccevevenenn. 44
Grafico 14-3: Factores para implementarse en el Sindicato...........cccevevvieeieic s, 45
Grafico 15-3:  Factores para mejorar la gestién administrativa del sindicato..............c........... 47
Gréfico 16-3:  Nivel de satisfaccion de atencion al SOCIO.........ccccvcvrererierieiinisiese e 48
Graéfico 17-3:  Frecuencia de quejas hacia el SindicatO...........ccccveveieiieiiciccc e, 49
Grafico 18-3:  Decisiones del COMItE BJECULIVO ........c.coviiicieiiiiececeee e 50
Grafico 19-3:  Manejo de fondos del SindiCato...........cccceveieiiiiicic i 51
Graéfico 20-3:  Modelo de gestidn administrativo y financiero.........ccccccooveeveie e, 54
Grafico 21-3:  Matriz FODA ......oo oottt ettt 63
Grafico 22-3:  Organigrama eStrUCTUTAL ............cccciriiririiieice s 72
Graéfico 23-3:  Flujograma de aprobacion de presupuesto administrativo .............cc.cccevveneen. 108
Graéfico 24-3:  Flujograma de registro de aportaciones de 10S SOCIOS ........cccovevvevreirerieriennen. 110
Graéfico 25-3:  Flujograma de registro de préstamos @ SOCIOS .........ccvvverierverieeeesesresieseeeans 112
Graéfico 26-3:  Flujograma del ingreSo de SOCIOS ......cc.cvevereeiieieiieiesieceseeee e 114
Graéfico 27-3:  Flujograma de salida de SOCIOS..........ccceveieiiiiiicce e 116

Xii



INDICE DE ANEXOS

ANEXO A:
ANEXO B:
ANEXO C:
ANEXO D:

GUIA DE ENTREVISTA AL SECRETARIO GENERAL DE SUTRAM SD
CUESTIONARIO DE ENCUESTA A LOS SOCIOS DE SUTRAM SD
CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES DE SUTRAM SD

Xiii



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal elaborar un Modelo de Gestion
Administrativo y Financiero al Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo
Domingo, Provincia Santo Domingo de los Tsachilas, canton Santo Domingo para optimizar los
recursos financieros y mejorar la toma de decisiones. Para la investigacion se considerd un
diagnostico inicial de la organizacion a través de una entrevista realizada al secretario general,
encuestas tanto a socios como empleados del sindicato. Con los resultados obtenidos se identificd
la falta de una filosofia organizacional y de politicas que contribuyan al desarrollo de la
organizacion por lo cual se determind la necesidad de implantar un modelo de gestion
administrativo y financiero para el sindicato. Para la elaboracion del modelo de gestion se inicié
con una planificacion administrativa, misma que consta de cuatro fases fundamentales:
diagnostico de la organizacion, informacién bésica del sindicato, filosofia organizacional y
manual administrativo. La planificacidn financiera también se basa en cuatro fases que son: plan
de cuentas, estados financieros, andlisis de los estados y ratios financieros. Se concluye que el
Modelo de Gestion Administrativo y Financiero ayudara al desarrollo del sindicato y mejorara la
toma de decisiones de este, por lo expuesto se recomienda socializar e implementar la presente
propuesta con los involucrados con el propdsito de cumplir las estrategias creadas para el
Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to develop an Administrative and Financial Management
Model for the Single Union of Municipal Workers of Santo Domingo, Santo Domingo de Los
Tsachilas Province, Santo Domingo canton to optimize financial resources and improve decision-
making. The study started with an initial evaluation of the organization involving an interview
with the general secretary and surveys for members and employees of the union. The findings
reported a lack of organizational philosophy and policies contributing to the organization's
development. This current situation determined the need to implement an administrative and
financial management model for the union. When developing the management model,
organizational planning based on four stages: the diagnosis of the organization, basic information
of the union, corporate philosophy, and administrative manual were necessary. Financial planning
also lies in four steps: chart of accounts, financial reports, analysis of statements and financial
ratios. It is concluded that the Administrative and Financial Management Model will help the
union's development and improve its decision-making; therefore, it is recommended to socialize
and implement this proposal with those involved to comply with the strategies created for the

Unitary Union of Workers. Municipal of Santo Domingo.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <FINANCIAL
PLANNING>, <ADMINISTRATIVE PLANNING>, <UNION>, <OPTIMIZE>,
<STRATEGIES>
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion describe el desarrollo de un Modelo de Gestion Administrativo
y Financiero del Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo,
organizacion que se dedica a defender los derechos laborables de sus socios. EI modelo trabaja
especificamente en dar solucion a los problemas que se presentan en el sindicato con la finalidad
de establecer estrategias que ayuden a optimizar los recursos financieros y mejorar la toma de
decisiones.

El principal problema que sufren este tipo de organizaciones es la pérdida de fuerza numérica de
los sindicatos como: reduccion del empleo en el sector publico y la exacerbada competencia
econdmica por otra parte, las marcadas fluctuaciones de la afiliacion sindical en muchos paises y
regiones dependen también de la transformacion de los sistemas de gobierno. El establecimiento
de estructuras sociales innovadoras, como "pactos sociales" tienen el fin de elevar la
productividad, contener la inflacion y reducir el desempleo, estos factores motivan en gran medida
a los sindicatos.

Ante lo mencionado, el objetivo de elaborar un Modelo de Gestién Administrativo y Financiero
del Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo se basa en ofrecer una
herramienta eficiente con la cual se logre el cumplimiento de metas y objetivos, es por ello que,
el trabajo investigativo cuenta principalmente de tres capitulos, el primero representa los
antecedentes sobre la importancia de un modelo de gestion y el marco tedrico se puntualiza los
principales conceptos a desarrollarse en el trabajo investigativo. El Capitulo dos consta del marco
metodoldgico en el que se detalla el enfoque, nivel, disefio, tipo de estudio de la investigacién y
por supuesto la poblacién y muestra a la que se dirige el trabajo de titulacion. Finalmente, el
capitulo tres se centra en el diagnéstico situacional de la organizacion, para lo cual se realiz6 un
estudio mediante la aplicacion de encuestas a la poblacién objetivo y un analisis de resultados,
mientras que la propuesta que se basa en la crear una filosofia organizacional, realizar la
respectiva evaluacion financiera con el fin de plantear de estrategias que permitan optimizar los

recursos financieros y mejorar la toma de decisiones del sindicato.



CAPITULO |

1.

1.1.

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de investigacion

Guerra, K. (2019), en su trabajo de titulacion denominado: “Disefio de un modelo de gestion

administrativa y financiera para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton

Alausi, provincia de Chimborazo”. Afirma que:

El Disefio del Modelo de Gestion Administrativa y Financiera para el GADM Alausi,
pretende determinar el desarrollo organizacional de la institucién mediante el analisis de
los procesos y procedimientos de las areas administrativa y financiera, para mejorar la

optimizacién de los recursos hacia el cumplimiento de metas y objetivos.

De acuerdo con Guancha, E. (2017) en su trabajo de titulacion denominado: “Modelo de Gestion

Administrativa - Financiera para el Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén Espejo, de la

Ciudad el Angel” destaca lo siguiente:

La administracion financiera ha ido evolucionando en cada etapa; manifestando su
desarrollo e importancia en cada época, convirtiéndose en la actualidad una herramienta
indispensable para tomar decisiones, para lo cual es relevante el manejo adecuado de los
recursos mediante la implementacion de un modelo de gestion, mediante la estructuracién
de las distintas posiciones tedricas se toma en cuenta las dos variables de estudio Gestion
Administrativa - Financiera y los recursos econémicos.

Se plantea una Guia administrativa y financiera, con tres componentes fundamentales:
determinacion del modelo administrativo (estructura organizacional, procedimientos y
funciones); Direccionamiento estratégico (mision, vision y valores corporativos); y, los
elementos financieros (procesos financieros y administrativos), basados en el cuadro de

mando integral como herramienta de planificacion y control administrativo y financiero.

Segin Mina, M. (2015) en su trabajo de titulacion denominado: “Modelo De Gestion

Administrativo Financiero para la Fundacién Fortalecimiento Organizativo Sembrando Nuestro

Futuro, Parroquia Salinas, Canton Ibarra, Provincia Imbabura” concluye lo siguiente:

El modelo de gestion administrativo financiero permite organizar la estructura de la
Fundacién, mediante la aplicacion de valores, politicas y procedimientos para optimizar
los recursos, obtener informacién oportuna y confiable para la toma de decisiones de la

Fundacion.



o El modelo de gestion administrativo financiero determina un proceso a seguir para el
andlisis de los estados financieros, lo cual permitira determinar la situacion financiera
real de la entidad basada en indicadores claros, medibles y verificables.

El modelo de gestién administrativo y financiero indica una serie de pautas para una gestion
eficaz, estan disefiados para promover la mejora continua de una organizacion con la ayuda de un
analisis en el rea administrativa y financiera, se puede determinar estrategias para optimizar los

recursos econdmicos y financieros llevandolos hacia el cumplimiento de metas y objetivos.



1.2. Marco tedrico

1.2.1. Gestion

De acuerdo con Velasquez et al., expresan que gestion es “el analisis de los procesos y
procedimientos de las areas administrativa y financiera, para mejorar la optimizacion de los

recursos hacia el cumplimiento de metas y objetivos” (2016, pp. 4).

1.2.2. Tipos de gestién

Gestion
ths,:!on tecnolégica T
PUBEES social
Gestidn | Tipos 5
estratégica Gestién de
/ ges’rlon \ proyecto
Gestion »
financiera Gestidn Ges’g?n :ie
administrativa ambpiente

Graéfico 1-1: Tipos de gestion
Fuente: Oto, 2018, pp.224.
Realizado por: Gonzalez, L. 2020.

Es importante comprender y adoptar el tipo de gestion de la empresa u organizacion que lo
necesite, porque a través de estos métodos se puede apoyar en las personas que integran la
sociedad. Por lo general, se trabaja con ellos para lograr los objetivos de la empresa desde una

perspectiva financiera u operativa.



1.2.3. Modelo de gestion

Segun (Echeverria, 2017) afirma que “un modelo de gestion es un esquema o marco de referencia
para la administracion de una entidad. Los modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en las
empresas y negocios privados como en la administracion publica. Esto quiere decir que los
gobiernos tienen un modelo de gestion en el que se basan para desarrollar sus politicas y acciones,

y con el cual pretenden alcanzar sus objetivos”.

1.2.4. Partes del modelo de gestién

En su trabajo de titulacion (Oto, 2018, pp.21-22) menciona que el Modelo de Gestidn se divide
en tres partes importantes que son:

Recoleccidn y analisis de datos

Consiste en la determinacién de los datos necesarios y de los métodos Utiles para su recoleccién
dentro de la empresa. Incluye técnicas y métodos para describir el sistema empresarial y las
relaciones entre sus elementos o subsistemas y los modos de identificar problemas y temas méas
importantes.

Diagnostico empresarial

Se dirige principalmente hacia el proceso de solucion de problemas. Se busca identificar
preocupaciones y problemas y sus consecuencias, establecer prioridades, metas y objetivos. En el
diagnostico también se verifican las estrategias alternativas y los planes para su implementacion.
Accion de intervencion

Es la parte de implementacién del proceso de desarrollo organizacional. La accién de intervencién
es la fase de accion planeada en el proceso de desarrollo presupuestario, que sigue a la fase del
diagnostico. En esta fase de accion se selecciona la intervencion mas apropiada para solucionar
un problema empresarial particular. La accion de intervencion puede efectuarse mediante diversas

técnicas.



1.25.

Gestién administrativa y financiera

Tabla 1-1: Generalidades de la gestion administrativa y financiera

Gestion Administrativa

Gestion Financiera

Definiciéon

Definicién

Segun (Falconi et al., 2019: pp.155) estable que:
“La gestion administrativa, es considerada una de
las actividades mas significativas y relevante en las
organizaciones. Se lleva a cabo con la finalidad de
organizar el esfuerzo de un grupo social, es la
forma por la cual se trata de obtener metas y
objetivos trazados, utilizando al personal y
herramientas mediante el ejercicio de labores
fundamentales que implican el desarrollo de
procesos clave como planificar, organizar, dirigir y

controlar”.

De acuerdo con (Terrazas, 2019, pp.23) menciona
que “La Gestion Financiera es la actividad que se
realiza en una organizacion y que se encarga de
planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear
y coordinar todo el manejo de los recursos
financieros con el fin de generar mayores

beneficios y/o resultados”.

Importancia

Importancia

Es fundamental la Gestion Administrativa para la
empresa u organizacién porque sustenta la base
para ejecutar y autorizar tareas, formando una red
de funciones relacionadas con ellas, para lograr los

objetivos y metas empresariales.

La gestién financiera es una herramienta poderosa
para ayudar en la toma de decisiones, debe
manejarse de manera  sistematica vy
metodolégicamente clara para permitir diferentes
tipos de andlisis en la organizacion, y se pueden
tomar las medidas correctivas necesarias para

lograr buenas decisiones en la organizacion.

Objetivos

Objetivos

e Dirigir y mantener el control sobre los
recursos de una organizacién, todo ello para

obtener los mejores resultados (Quirola,

2020).
e Efectuar una racionalizacion idonea de
nuestro  potencial  humano,  recursos

econdmicos y fisicos, en base a una adecuada
organizacion y desarrollo de los sistemas
administrativos (Lazzo, 2017).

e Desarrollar una Cultura Organizacional que
contribuya al desarrollo de una gestion

administrativa eficaz y eficiente.

e Hacer que la organizacion se desenvuelva con
efectividad, apoyar a la mejor toma de
decisiones

financieras y generar

oportunidades de inversion para la

organizacion (Terrazas, 2019, pp.23).

Fuente: Lazzo, A (2017).
Realizado por: Gonzalez, L, 2020.




1.2.6. Fases de la gestion administrativa y financiera

Tabla 2-1: Comparacion de las fases de la gestion administrativa y financiera

Gestion administrativa Gestidn financiera

e Planeacion Decisiones de inversion

e Organizacion

Decisiones de operacion

e Ejecucion Decisiones de financiamiento

e Control

Fuente: Sanchez, 2015, pp.91.
Realizado por: Gonzalez, L, 2020.

Como sefiala (Sanchez, 2015, pp.91) afirma que: son cuatro las funciones fundamentales:
planeacion, organizacion, ejecucion, y control que constituyen los procesos de la administracion,
mientras que la comprension de la Gestion Financiera en la empresa requiere conocer el ambito
de la toma de decisiones de la gerencia y su efecto en el corto, mediano y largo plazo.

El conjunto de decisiones va a representar en definitiva, desde el punto de vista financiero,
necesidad de fondos para inversiones de corto o largo plazo los cuales pueden provenir de diversas
fuentes: aumento del capital de la empresa, contratacion de préstamos de corto y largo plazo,
venta de activos, etc., y agregacion de fondos resultantes del rendimiento de la inversion una vez
que los fondos se utilicen en: expansién de lineas de produccién para lograr mayor participacion
en los mercados, nuevos productos para atender areas de oportunidad o capital de trabajo para

garantizar la operacion y liquidez (Arthur, 2012).

1.2.7. Areas relacionadas con la gestion financiera

En su trabajo de titulacién (Calderén, 2017, pp.13) menciona que las areas relacionadas con la
Gestion Financiera son:

e Area patrimonial de la empresa.

¢ Fondo de maniobra y liquidez a corto plazo.

e Flujo de fondos.

e Resultado econémico de las operaciones.

e Rendimiento y rentabilidad.



1.2.8.

Modelo de gestion administrativo y financiero

El modelo de gestién es el marco de referencia, estdndar o plan de gestion de las organizaciones

publicas y privadas. Los lideres o gerentes proponen sus propias politicas y acciones para alcanzar

las metas, mientras que el término "modelo de gestion financiero”, puede entenderse como una

version matematica que refleja los estados financieros de la empresa demostrando asi la situacion

real de esta.

Tabla 3-1: Generalidades del modelo de gestion administrativo y financiero

Modelo de Gestion Administrativo

Modelo de Gestion Financiero

Definicion

Definicion

Es la identificacién de los procesos de la

institucion: ~ establecer  los  circuitos
funcionales y los servicios que se prestan para
mejorar los productos o servicios que se
ofrece los clientes incorporando nuevas
tecnologias para mejorar e incrementar la
oferta de productos o servicios. (Rivadeneira,

2014)

Un modelo de gestion financiera es un sistema
gue permite predecir el desempefio futuro de
una empresa en funcion a cambio en variables

claves de negocio (Calderén, 2017, pp.113).

Objetivos

Objetivos

e Optimizar los procesos de gestion,
logrando un trabajo mas eficaz y facil de
realizar.

e Mejorar los productos o servicios que se
ofrecen a los clientes.

o Estableces procedimientos de

seguimiento y control de los procesos

internos y de los productos o servicios, de
tal forma que se facilite la toma de
decisiones a partir del conocimiento de la
situacion existente y de su evolucion

histérica.

e Generar informacion econémica —
financiera

e Gestionar la planificacion financiera para
la empresa

e Lograr financiamiento segln la forma
maés beneficiosa (teniendo en cuenta los
costes, plazos y otras condiciones
contractuales, las condiciones fiscales y

la estructura financiera de la empresa.

Fuente: Calderdn, 2017, pp.113.
Realizado por: Gonzalez, L, 2020.




1.2.9. Fases del modelo de gestion financiera

Fase de planificacion

La fase a-priori de planificacion, es una de las mas importantes del proceso, porque aqui se
generan las politicas genéricas y estratégicas de la organizacién. No podemos planificar ni
presupuestar financieramente nada, si ho tomamos en consideracion los objetivos estratégicos de
la institucidn. Esta fase la dividimos en dos: La planificacion de actividades y la planificacion

financiera. (Terrazas, 2019, pp.23)

Planificacion de actividades

Esta fase debe apuntar primero a apoyar la elaboracién de un plan estratégico de acuerdo a los
fines y propdsitos de la institucion, tomar en cuenta todos estos planteamientos y en base a ello
generar una propuesta operativa expresada en planes que luego se trasunten en la expresién de

operaciones econdémico-financieros y en un presupuesto global y consolidado para la institucion.

La planificacién financiera

La fase de planificacidon financiera se traduce en una planificacion presupuestaria que consiste en
la revision de los gastos programados y la programacion de dos partes importantes que son: el
presupuesto de ingresos realizado en base a las proyecciones para la gestién y los tarifarios
existentes; y el presupuesto de gastos que se programa en funcion a los POAS revisados y a

algunos criterios y supuestos que se definen para la administracion general.

Fase de ejecucidn y analisis

Esta fase debe ser hecha en base a la preparacion presupuestaria previa; como se constituye en un
proceso sobre la marcha, debe ser preparado en funcién al desarrollo de estados y balances que

permitiran registrar la informacion econémico-financiera de la organizacion.

Fase de control y decision

Se constituye en una etapa ex — post del modelo; se trata de enfocarse en el monitoreo de las

acciones realizadas y apoyar de manera importante a la toma de decisiones.



1.2.10. Estados financieros

Los estados financieros muestran la situacion y desarrollo financiero a que ha llegado una empresa
como consecuencia de las operaciones realizadas, son la expresion cuantitativa de los resultados
obtenidos por la administracion en su actuacion. “Los estados financieros reflejan las actividades
de un negocio al final de un periodo, por lo comun un trimestre o un afio, se preparan los estados
financieros para informar sobre las actividades de financiamiento e inversion hasta la fecha en
curso, asi como para resumir las actividades de operacion del periodo anterior (Morales y Alcocer,
2014, pp.184).

I1.2.If. 1. Balance general

Es un informe financiero contable que refleja la situacion econémica y financiera de una empresa

para un momento determinado (Fernandez, 2018, pp.11).

1.2 If).2 Estado de pérdidas y ganancias

Un estado de resultados, también Ilamado estado de pérdidas y ganancias permite a una empresa
conocer los resultados de todas las operaciones efectuadas en un periodo; se obtiene al restar de
los ingresos recibidos, todos los costos y gastos en los cuales incurri6. Asi, un primer paso es
deducir de las ventas netas el costo de los bienes vendidos para determinar el subtotal de utilidad
bruta. Como segundo paso, los gastos de operacion se deducen para obtener un subtotal Ilamado
utilidad operacional (o utilidad de operaciones). A la utilidad operacional se le agregan los
ingresos no operacionales y se le restan los gastos no operacionales, arrojando como resultado la
utilidad antes de impuestos. Como paso final, se descuenta la provision del impuesto sobre la

renta para llegar a la utilidad neta (Fernandez, 2018, pp.11).

Ingresos

Las empresas generan ingresos de dos tipos operativos y no operativos; los primeros son aquellos
derivados de las ventas de los bienes y servicios que producen; los segundos se generan por otras
actividades como inversiones, aprovechamientos, diferencias en tasa de cambio (Fernandez,
2018, pp.22).

Costos

Es una erogacion que una empresa hace y que tiene que ver de manera directa con la produccién
de sus bienes o la prestacion de sus servicios; ejemplo: materia prima, la mano de obra directa

(Fernandez, 2018, pp.22).
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Gastos

Es una erogacion que una empresa hace que no tenga que ver de manera directa con la produccién
de sus bienes o la prestacion de sus servicios; ejemplo: arrendamientos, salarios de personal

administrativo, seguros, gas- tos de ventas (Fernandez, 2018, pp.22).

1.2.11. Anadlisis financiero

El analisis financiero “es la actividad que separa los diversos elementos que concurren en el
resultado de las operaciones de una empresa, € identifica los factores que lo componen, a fin de

determinar su participacion en este (Morales y Alcocer, 2014, pp.184).

1.2.12. Clasificacion del andlisis financiero

El analisis financiero dispone de dos herramientas para interpretar y analizar los estados
financieros denominados Analisis horizontal y vertical, que consiste en determinar el peso
proporcional (en porcentaje) que tiene cada cuenta dentro del estado financiero analizado. Esto

permite determinar la composicién y estructura de los estados financieros. (Apunte, 2011, p.1).

1.2.12.1.  Analisis horizontal

En el analisis horizontal, lo que se busca es determinar la variacion absoluta o relativa que haya
sufrido cada partida de los estados financieros en un periodo respecto a otro. Determina cual fuel
el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un periodo determinado. Es el andlisis que
permite determinar si el comportamiento de la empresa en un periodo fue bueno, regular o malo
(Melendres, 2018, p.5).

1.2.12.2.  Anélisis vertical
El andlisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer si una empresa tiene una

distribucion de sus activos equitativa y de acuerdo con las necesidades financieras y operativas
(Barreiro, 2017, p.28).
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1.2.13. Razones financieras

Las razones financieras son herramientas que se disefian utilizando la informacion financiera de
la empresa, y son necesarias para medir la estabilidad, la capacidad de endeudamiento, la
capacidad de generar liquidez, los rendimientos y las utilidades de la entidad, a través de la
interpretacién de las cifras, de los resultados y de la informacion en general. Los indicadores
financieros permiten el analisis de la realidad financiera, de manera individual, y facilitan la
comparacion de esta con la competencia y con la entidad u organizacion que lidera el mercado
(Cauja, 2017, p.12).

1.2.13.1.  Liquidez

Los activos liquidos son aquellos que tienen la facilidad de convertirse en efectivo con rapidez al
precio de mercado de ese momento sin perder parte de su valor. La liquidez de las empresas mide
la capacidad para cumplir con sus obligaciones corrientes o de corto plazo de manera oportuna,
por lo cual el andlisis se centra en el estudio de los activos y pasivos circulantes (Morales y
Alcocer, 2014, pp.189).

Tabla 4-1: Razones financieras de liquidez

RAZON FINANCIERA FORMULA
Activo corriente
Pasivo corriente

Razon corriente

Razén de capital de trabajo Activo corriente-pasivo corriente
Efectivo y equivalentes al efectivo
Total activos

Razon de efectivo

Fuente: Morales Castro, A. y Alcocer Martinez, F. R. (2014).
Realizado por: Gonzalez, L, 2020.

1.2.13.2.  De actividad

A las razones de actividad también se les conoce como razones de ciclo, eficiencia o intensidad
con que se utilizan los activos para producir ingresos en la empresa. Muestran la destreza con la
cual los administradores utilizan o administran los diferentes activos para la obtencién de ventas
y utilidades de la empresa. Los aspectos que se estudian de la empresa son: la rotacién de
inventarios, la conversion en efectivo de las cuentas por cobrar, el uso de los activos fijos y los

activos totales, el ciclo operativo y el ciclo financiero (Morales y Alcocer, 2014, pp.190).
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Tabla 5-1: Razones financieras de actividad

RAZON FINANCIERA FORMULA
» o Ingresos
Rotacién de activo fijo Activo fijo
Ventas

Rotacién de activo total -
Total activos

Fuente: Morales Castro, A. y Alcocer Martinez, F. R. (2014).
Realizado por: Gonzalez, L, 2020.

1.2.13.3.  Endeudamiento

La estructura de capital comprende la combinacion de deudas y capital contable que las empresas
utilizan para financiar las inversiones en sus activos, considerando las politicas que los accionistas
imponen a la utilizacion de dichos fondos. Dentro del anélisis de la estructura de capital es
importante medir el nivel de endeudamiento o apalancamiento que utilizan las empresas (Morales
y Alcocer, 2014, pp.189).

Tabla 6-1: Razones financieras de endeudamiento

RAZON FINANCIERA FORMULA
Total pasivo

Total activos

Fuente: Morales Castro, A. y Alcocer Martinez, F. R. (2014).
Realizado por: Gonzalez, L, 2020.

Endeudamiento total
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1.2.14. Definicion de sindicato

Un sindicato es una asociacion permanente de trabajadores cuya finalidad es defenderlos y
negociar con los empresarios sobre salarios y otras condiciones laborales. También podria
definirse sindicato como un cértel o0 monopolio destinado a obtener los méximos beneficios para
sus miembros. Cuando existe pleno empleo y los trabajadores pueden encontrar trabajo con
facilidad, es decir, pueden defenderse por si mismos, la necesidad de formar parte de un sindicato
(sindicacion) es menor. La experiencia sefiala que en etapas de mayor crecimiento econémico y
mayor demanda de empleo (por parte de las empresas) los trabajadores y sindicatos aprovechan
la favorable coyuntura para exigir mayores aumentos salariales. En cambio, en una situacion de
desempleo los sindicatos moderan sus demandas salariales y trasladan sus reivindicaciones a otros
campos. Para poder mantener econémicamente la actividad de los sindicatos, los afiliados deben
estar dispuestos a pagar, como contrapartida, una cuota y aceptar la disciplina necesaria para
respaldar las movilizaciones o huelgas organizadas por los sindicatos (Pampillon, 2007).

1.2.15. Historia de SUTRAM SD

El Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo SUTRAM SD, tiene 52
afios de ser una organizacién legalmente constituida y organizada. Se relinen un grupo de
trabajadores el primero de septiembre del afio 1969, fecha en la cual formaron su primer sindicato,
denominado en ese entonces Sindicato de Obreros Municipales’, y que para el afio 2000, junto a
dos organizaciones mas SUOSA y SOMEPA, se unieron y conformaron la nueva organizacion
conocida como SUTRAM SD, bajo el acuerdo ministerial 2451, la organizacion tiene como
finalidad hacer respetar y precautelar los derechos de los trabajadores. En la actualidad cuenta
con 343 socios los cuales laboran bajo el codigo del trabajo y pertenecen a todas las areas de la
Municipalidad de Santo Domingo, ademas SUTRAM SD esta afiliada a la Confederacion de
Trabajadores del Ecuador (CEOLS), y a la Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T). Su
representante legal en la actualidad es el Abg. Mauricio Garcia Rubio, secretario general
(Reglamento Interno de SUTRAM SD, 2019).
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1.2.16.

Estatuto del sindicato

Art. 3: Son fines del Sindicato

a) Luchar por el mejoramiento socioeconémico y cultural de sus afiliados, en la basqueda
de mejores condiciones de vida y de trabajo.

b) La defensa de los intereses y objetivos de clase;

c) Fomentar el apoyo mutuo y el compafierismo entre sus afiliados y demas trabajadores de
las demas municipalidades del pais y del exterior;

d) Solidarizarse con las demas organizaciones clasistas y con la causa de los trabajadores en
general en defensa de sus intereses;

e) Defender los derechos de sus miembros en los problemas individuales o colectivos de
trabajo de conformidad con la Ley;

f) Presentar el proyecto negociar y suscribir las revisiones del contrato colectivo de
trabajadores de conformidad con la Ley,

g) Representar a los trabajadores para todo lo concerniente a la relacion la laboral segin se
establece en la Constitucién de la Republica del Ecuador la ley y el contrato colectivo de
Trabajo;

h) Velar por el estricto cumplimiento del Cédigo de trabajo de la Constitucion de la
Republica del Ecuador y los convenios internacionales de trabajo.

i) Las demas que redunden en beneficio de los asociados y los trabajadores en general y los
gue conste en la ley y en el presente estatuto.

) En base al desarrollo de acciones concretas en apoyo a la lucha de los trabajadores el
sindicato definira su estrategia acciones de lucha y politica sindical.

k) Mantener un comisariato de venta de productos de consumo masivo en un lugar adecuado
y a precios de costo con el caracter de beneficio social para sus afiliados.

De los Socios

Art. 5: Son socios del Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo que

firmaron el acta constitutiva asi también Quienes fueron aceptados posteriormente como afiliados

y aquellos que en un futuro se manifiesta por escrito su voluntad de permanecer siempre y cuando

retinan los requisitos establecidos en el cddigo de trabajo y en el presente estatuto.

1.2.17.

Requisitos para ser socio del sindicato

Art. 6: Son requisitos para ser socio del sindicato los siguientes enunciados:

a)
b)
c)

Ser trabajador estable del Municipio;
Aceptar el presente estatuto y reglamento interno de la organizacion; y

Cumplir con lealtad las resoluciones de los organismos directivos.
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d)

1.2.18.

Art. 7:
a)
b)
c)
d)

€)
f)

No haber sido expulsado de esta u otra organizacion sindical.

Derechos de los afiliados

Son derechos de los afiliados:

Tener voz y voto en la Asamblea general.

Elegir y ser elegido.

Solicitar a los miembros del Comité Ejecutivo las informaciones que deseen;

Obtener la asesoria y defensa del sindicato en toda controversia con el empleador en
cuanto a la relacion laboral; y

Gozar de la asistencia que en el sindicato otorga de acuerdo con el respectivo reglamento.
Solicitar el respectivo ascenso cuando el socio al haber estudiado alcanzado un titulo
profesional.

Deberes de los socios

Art. 8:
a)

b)

c)

d)

f)

1.2.19.

Art. 9:

Son deberes de los socios

Asistir puntualmente a las sesiones ordinarias, extraordinarias y demas actos organizados
por el sindicato.

Acatar y desempefiar con toda la alta discapacidad los cargos y comisiones que la
asamblea general o el Comité Ejecutivo resuelva;

Cumplir estrictamente las disposiciones del presente estatuto, asi como las resoluciones
de la asamblea general y del Comité Ejecutivo:

Pagar en forma puntual las cuotas econdmicas ordinarias y extraordinarias;

Mantener buenas relaciones con todos los asociados apoyarse mutuamente y levantar el
prestigio de la institucion;

Solicitar permiso por escrito cuando por causa justa y comprobada no pueda asistir a una

sesion o actos convocados por la organizacion.

Ayudas que ofrece el sindicato

Los afiliados a més de lo que estipula el estatuto tendran las siguientes ayudas:
Inmediata y oportuna intervencion en caso de ser acusado cualquier trabajador(es); y que
pueda ser objeto de visto bueno; o de cualquier otro problema sin razones justificadas.
Presentar los respectivos reclamos ante el Empleador cuando se produzcan cambios de
ocupacion, sin el consentimiento del trabajador.

Supervigilar para que todos los socios tengan los beneficios del Contrato Colectivo, asi

como para que sus derechos sean reconocidos.
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d)

€)

f)

9)

h)

)

k)

Entregara los uniformes e implementos de trabajo, zapatos etc.; y todos los beneficios del
Contrato Colectivo que por acuerdo la Municipalidad entregue a la Organizacion.
Concederéa de inmediato el equivalente al 12% del salario diario de la remuneracion total
unificada del socio, como ayuda de MORTUORIA por el fallecimiento de Padres, y el
2.5% del salario diario de la remuneracion total unificada del socio como ayuda de
mortuoria por el fallecimiento del conyuge o conviviente e hijo del socio para cada caso,
justificando con la partida de defuncién, ayudas que seran descontada al socio.

En caso de fallecimiento del socio los deudos registrados en la hoja de estadistica
recibiran de inmediato por ayuda de mortuoria la suma de dos diarios de la remuneracion
total unificada, conforme a lo que estipula en el estatuto en el Art. 23 literal “e”.

Los socios aportaran el 25% de la remuneracion unificada correspondiente a un dia de
trabajo de cada trabajador para Asuntos Sociales de las cuales el 20% de lo recaudado
sera para cada socio como ayuda por cada intervencion quirirgica debidamente
comprobada de padres, esposa o conviviente e hijos menores de 18 afios, los mismos que
seran legalmente justificadas, mediante el certificado médico, abalizado por el IESS y
comprobadas por la Secretaria de Bienestar, Asuntos Sociales y Organizacion, esta ayuda
sera por una sola vez al afio.

El socio o sus familiares que tengan derecho a estas ayudas econémicas deberan presentar
el pedido por escrito adjuntando el debido justificativo a la Secretaria de Bienestar y
Asuntos Sociales y el Secretario de Organizacion, estos verificaran negando o aprobando;
el mismo que sera entregado al Secretario General para que le autorice el pago inmediato
este tramite durara maximo 24:00 laborables para el literal (g); y para los literales (e y f)
para lo cual el Secretario General y el Secretario de Finanzas autorizaran inmediatamente
del mes siguiente a todos los socios.

Para el caso de ayudas econdmicas para hijos del socio, el secretario de bienestar social
recurrird al Kardex, que reposa en el archivo del sindicato para comprobar la mayoria de
edad, solo los que no trabajen y vivan bajo la tutela del padre, con la informacién sumaria
tendran derecho a esta ayuda, en caso de comprobar que exista fraude el socio devolvera
la ayuda econémica y sera suspendido de sus derechos por 90 dias.

El socio que se retire de la Municipalidad serd considerado socio honorario y tendra
derecho a que se alquile la sede social que requiera su familia, considerando padres,
esposa o conviviente e hijos, de acuerdo con los valores especificados en el Art. 26, literal
C del presente Reglamento.

En caso de fallecimiento, el socio, y los exsocios, tendran derecho a dos nichos funerarios
y a la Capilla Ardiente por su permanencia en el Sindicato, haciéndose extensivo este

derecho a sus padres, esposa o conviviente, e hijos.
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P)

Para que el afiliado goce de sus derechos y los beneficios que brinda el Sindicato debera
previamente llenar la hoja de estadistica, la misma que estara a cargo del secretario de
organizacion en la que constara todos los datos concernientes a sus familiares y al socio.
El Sindicato por intermedio del secretario de bienestar y asuntos sociales, exigira que las
personas que se beneficien con las ayudas econdémicas establecida en el estatuto y el
reglamento interno se identifiquen plenamente, a fin de que no haya reclamos posteriores.
De estos sera responsable el secretario antes mencionado, quien debera responder de los
valores pagados en caso de fraude o infeccion comprobada.

Cualquier beneficio que obtenga el sindicato sea este econémico o social tendrén
derechos todos los socios activos.

Los socios aportaran de su remuneracion total dia el 25% por ayuda a los compafieros
que sufran un siniestro como: incendios, deslaves, inundaciones, terremotos, etc. Para lo
cual el secretario de bienestar y asuntos sociales con el secretario de organizacion
verificaran lo sucedido negando o comprobando.

El exsocio tendré derecho a los servicios de pelugueria.

18



CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

2.1.1. Enfoque de investigacion cuantitativo

La investigacion cuantitativa se basa en técnicas mucho maés estructuradas, ya que busca la
medicién de las variables previamente establecidas, por esta razon en este apartado se hara
referencia a un cuestionario estructurado (Lépez y Sandoval, 2017, pp. 5).

2.1.2. Enfoque de investigacion cualitativo

La investigacion cualitativa es el método cientifico de observacion para recopilar datos no
numéricos. La investigacion cualitativa recoge los discursos completos de los sujetos para
proceder luego a su interpretacion, analizando las relaciones de significado que se producen en
determinada cultura o ideologia. (Herrera, 2018, pp.7).

En esta investigacion se utilizaran métodos cualitativos y cuantitativos. Se menciona el primer
método porgue se utilizé entrevistas a los miembros del Comité Ejecutivo del Sindicato Unitario
de Trabajadores Municipales de Santo Domingo y encuestas a los trabajadores y socios para
comprender en detalle los problemas de la organizacion, ademas de que a través de la normativa
legal a la que se rige la organizacion como el Ministerio de Trabajo y el Reglamento Interno del
Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo y demas resoluciones
internas, se levant6 informacién relevante y concisa para el desarrollo del presente trabajo
investigativo. El segundo método fue cuantitativo, porque se aplicé indicadores financieros y a
la vez se analiz6 los estados financieros basicos de la organizacion, para asegurar que el Modelo

de Gestion Administrativo y Financiero se realice de manera eficaz.
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2.2.  Nivel de investigacion

2.2.1. Exploratorio

De acuerdo con (Sampieri, 2018, pp.90) en donde expresa que “Los estudios exploratorios se
realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del
cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura
reveld que tan s6lo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas”.

A través de este nivel se realizo el proceso de investigacion y visitas al del Sindicato Unitario de
Trabajadores Municipales de Santo Domingo para identificar y comprender los diversos
problemas que existan en el mismo con la finalidad de obtener informacion clara y precisa para

analizar los antecedentes del tema de investigacion.

2.2.2. Descriptivo

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a
un andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es
indicar como se relacionan éstas (Sampieri, 2018, pp.92).

En este nivel se permite determinar un diagnoéstico de la realidad referida al problema y objeto de
estudio dentro del Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo tomando

en consideracion los factores que ayudaran al desarrollo del trabajo de investigacion.

2.2.3. Explicativo

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fenémenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas
de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan
dos 0 mas variables. (Sampieri, 2018, pp.94).

En este nivel investigativo, se enfocé en evaluar e identificar las razones por las cuales se llevaron
a proponer un Modelo de Gestion Administrativo y Financiero al Sindicato Unitario de
Trabajadores Municipales de Santo Domingo y posteriormente se establecié recomendaciones de
mejora, con la finalidad de optimizar los recursos disponibles de la organizacion para la futura
toma de decisiones de esta.
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2.3. Disefio de investigacion

2.3.1. No experimental

Este disefio implica que se interviene o se recolectan datos en un momento dado. La finalidad de
este método es describir variables, analizar su incidencia y relacién con otras variables
(asociacion, correlacion), todo en un momento dado. En consecuencia, pueden considerarse
dentro de este método (Sampieri, 2018, pp.94).

El disefio de la investigacion es carcter no experimental porque, a través de este se interpreta los
datos obtenidos por parte de la organizacion, luego de haber realizado un previo diagnostico a la
misma, en donde se plantea no manipular la variable independiente y se puede descubrir e
interpretar los datos y establecer recomendaciones que sean en beneficio para la organizacion.

2.4, Tipo de estudio

2.4.1. Aplicada

La investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, que se
caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que
se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. El
uso del conocimiento y los resultados de investigacién que da como resultado una forma rigurosa,
organizada y sistematica de conocer la realidad (Vargas, 2010, pp.6).

El tipo de estudio es de caracter aplicado porque, a lo largo del desarrollo del trabajo investigativo
se realizara un analisis financiero tomando como base a los estados financieros del Sindicato
Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo, y a la vez se aplicara indicadores
financieros a los mismos con su respectiva interpretacion para establecer mejoras a la
organizacion. Por otro lado, también se evaluara la parte administrativa del sindicato, a través de
un breve diagnostico al proceso administrativo de la organizacion y empleando los indicadores

de gestién para establecer planes de mejora a la misma.

2.4.2. Documental

Constituye una estrategia que observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades (teéricas o
no) usando diferentes tipos de documentos. Indaga, interpreta, presenta datos e informaciones
sobre un tema determinado de cualquier ciencia, utilizando una metddica de analisis, obteniendo

resultados que pudiesen ser base para el desarrollo de la creacion cientifica (Rocha, 2016).
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El tipo de estudio es documental porque, a través de la normativa legal que se rige la organizacién
como el Ministerio de Trabajo y el Reglamento Interno del Sindicato Unitario de Trabajadores
Municipales de Santo Domingo y demas resoluciones internas, se puede levantar informacion

relevante y concisa para el desarrollo del presente trabajo investigativo.

2.4.3. De campo

Constituye un proceso sistematico basado en una estrategia de recoleccion directa de la realidad
de las informaciones necesarias para la investigacion (Rocha, 2016).

El tipo de estudio es de caracter de campo porque, la investigacion sera desarrollada en las oficinas
del Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo con el propdsito de
recolectar datos de primera mano los cuales permitiran comprender de forma préctica y realista
la situacion actual del problema a investigar, para ello se procede a la recoleccion de datos a través
de encuestas tanto al personal como a los socios inmersos en la organizacion, también se establece
entrevistas y otras técnicas necesarias que facilitan la obtencion de informacion para su respectivo

analisis.

2.5. Poblacion y muestra

2.5.1. Poblacion

La poblacién que se considera puede ser: 1- General (es la real, a la cual se pretende alcanzar o
representar). 2- Hipotética (en la que se podria aplicar los resultados). 3- Estandar (patrén para
comparar con otra poblacion) segun (Mias, 2018, pp.53).

El Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo representa una poblacion
de 19 personas, de las cuales 9 conforman el comité ejecutivo de la organizaciéon y 10 son

trabajadores de esta a continuacion, se detalla lo siguiente:
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Tabla 1-2: Lista de trabajadores y del comité ejecutivo de SUTRAM SD

Trabajadores Numero Frecuencia
Secretario General 1 5%
Secretario de Organizacién 1 5%
Secretario de Actas y Comunicaciones 1 5%
Secretario de Finanzas 1 5%
Secretario de Defensa Juridica 1 5%
Secretaria de Educacion Cultural y Deportes 1 5%
Secretario de Comunicacion social y Relaciones Publicas 1 5%
Secretaria de Bienestar y Asuntos Sociales 1 5%
Secretario de Cooperativismo Desarrollo y Coordinacion 1 5%
Contador 1 5%
Auxiliar Contable 1 5%
Personal de Limpieza 4 21%
Secretaria 1 5%
Conserje 1 5%
Recepcionistas 2 11%
Total 19 100%

Fuente: Estatuto Reformado Codificado SUTRAM S.D. (2019).
Realizado por: Gonzalez, L, 2020.

Debido a que la poblacion no es lo suficientemente grande no se aplico el célculo de la muestra
para el desarrollo de la investigacion ya que el nimero de involucrados son solo 19 personas,

misma que se trabajara con el todo el universo detallado en la poblacion.
2.5.2. Muestra

Las muestras en consecuencia deben ser representativas y no sesgadas. Dependen siempre de
como se define la poblacion. Una muestra estadistica es una parte o subconjunto de unidades
representativas de un conjunto llamado poblacion o universo (Mias, 2018, pp.53).

Tomando en consideracion que el nimero de socios del Sindicato Unitario de Trabajadores
Municipales de Santo Domingo es muy grande para aplicar las encuestas respectivas se procedi

al célculo de la muestra poblacional establecida por (German, 2013):

zz*P#Q*N
T (N=1)%e2+2z2xPx(

n
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Tabla 2-2: Significado y valores de las variables de la muestra

Variable Significado Valor
z? Nivel de confianza 1.96°
P Probabilidad de ocurrencia 0.50
Q Probabilidad de no ocurrencia 0.50
N Poblacion 343
E? Error muestral 0.05?
n Tamafio de la muestra 181

Fuente: Lépez y Roldan, 2017, pp. 23.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

Célculo de la muestra
= (1,96)%%(0,5)%(0,5)*343
"~ (343-1)%(0,05)2+(1,96)2+(0,5)*(0,5)
n= 181

Del total de la poblacion de 343 socios que forman parte del sindicato se aplicé el calculo de la
muestra generando como resultado 181 socios, los mismos a quienes se les aplico la respectiva

encuesta.

2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1.  Métodos de investigacion

2.6.1.1. Analitico

El método analitico es aquel método de investigacién que consiste en la desmembracion de un
todo descomponiéndolo en sus partes 0 elementos para observar las causas, naturaleza y los
efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en particular (Hernandez, 2017).
Este método se aplicara el analisis vertical y horizontal a los Estados Financieros del Sindicato
Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo, de igual manera se aplicaran razones
financieros y de gestion para conocer la situacion administrativa y financiera para posteriormente
analizarlos adecuadamente.
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2.6.1.2. Inductivo

Es una forma de razonar partiendo de una serie de observaciones particulares que permiten la
produccién de leyes y conclusiones generales (Arrieta, 2017).

Mediante este método se permitio establecer conclusiones y recomendaciones basadas en la
identificacion de los problemas del Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo
Domingo, de la misma forma, que se pueda realizar un Modelo de Gestion Administrativo y

Financiero basado en el previo diagndstico que se realizo a la organizacion.

2.6.1.3. Deductivo

Es una forma razonar y explicar la realidad partiendo de leyes o teorias generales hacia casos
particulares (Arrieta, 2017).

Laaplicacion de este método ayudara a formular estrategias, y politicas econémicas, para resolver
los problemas identificados en la organizacion.

2.6.2. Técnicas de investigacion

2.6.2.1. Entrevista

De acuerdo con (Mias, 2018, pp.49) en donde manifiesta que la entrevista es “una técnica muy
rica en la obtencidn de datos cualitativos, derivados de una observacion meticulosa”.

Por lo tanto, se aplico una entrevista el Secretario General del Sindicato Unitario de Trabajadores
Municipales de Santo Domingo en su calidad de maxima, misma que permitié recopilar
informacién para identificar las causas de la ausencia de un modelo de gestion administrativo y

financiero para la organizacion.

2.6.2.2. Encuestas

“Es propio de la entrevista y esta conformado por un conjunto de preguntas escritas que el
investigador administra a las unidades de analisis, con la finalidad de obtener datos. Un
instrumento que mide actitudes es la escala tipo Likert.” (Sampieri,2018, pp.104).

Esta técnica fue aplicada a todos los involucrados de los diferentes niveles del sindicato, con un
total de diecinueve personas, mediante una base de preguntas estructuradas sobre el diagndstico
situacional de la organizacion. A través de su tabulacion se permitié establecer estrategias que

ayuden a optimizar los recursos financieros y mejorar la toma de decisiones del sindicato.
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2.6.3. Instrumentos de investigacion

2.6.3.1. Guia de entrevista

Se realiz6 previamente una guia de entrevista, con el fin de optimizar el tiempo de las personas y
en la ejecucién surgieron datos importantes que no estaban contemplados. Esta informacién es
parte del diagndstico situacional y de los analisis de resultados.

2.6.3.2. Cuestionario de encuesta

Se procedera a realizar y aplicar un cuestionario con preguntas de seleccion de multiple a los
diferentes niveles organizacionales del Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo
Domingo, mismo que contara de la ponderacion del mismo con su respectivo analisis.

2.7. Idea a defender

¢Coémo un Modelo de Gestion Administrativo y Financiero del Sindicato Unitario de Trabajadores
Municipales de Santo Domingo, Canton Santo Domingo, Provincia Santo Domingo de los
Tséchilas, incidira en la optimizacion de los recursos financieros y en la toma de decisiones?
2.8. Variables

2.8.1. Variable independiente

Modelo de Gestion Administrativo y Financiero.

2.8.2. Variable dependiente

Mejorar la toma de decisiones y optimizar el recurso financiero.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
3.1. Resultados
3.1.1. Entrevista

Entrevista dirigida al secretario general del Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de
Santo Domingo.

Obijetivo: Recopilar informacion de la organizaciéon que permita diagnosticar la situacion actual,
para disefiar el modelo de gestion administrativo y financiero.

Datos Generales

Entrevistado Ab. Mauricio Garcia

Cargo Secretario General de SUTRAM SD
Entrevistador Lorena Gonzalez

Lugar Santo domingo

Fecha 12-01-2021

1. ¢Describa usted cuéles son las funciones principales que se desenvuelven dentro del
sindicato?
Las principales funciones que se desenvuelven dentro del sindicato son:
e Precautelar y defender los derechos de trabajadores a través de asesoraria juridica
¢ Negociar contratos colectivos, uniformes
e Mejorar la calidad de vida de los socios
e Temas de seguridad y salud de los trabajadores
2. ¢Qué impacto tuvo la pandemia generada por el Covid-19 con el desarrollo de
actividades del sindicato?
Gracias a Dios no hemos tenido estragos a nivel econémico porque ventajosamente trabajamos
para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo y en cuanto a sueldos
de los trabajadores han sido cumplidos hasta la presente fecha, pero en cuanto al tema de salud
si, lamentablemente tuvimos la pérdida de un comparfiero socio de la organizacion y demés

comparieros que se han contagiado y sabido sobrellevar la enfermedad.
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3. ¢Como califica los servicios que ofrece el sindicato y por qué?
Podria decir que nuestra administracion ha mejorado por ende sus servicios también, hemos
mejorado el tema de atencién personal a los socios, en asuntos sociales, bévedas, terrenos,
asesoramiento juridico asi que considero que los servicios son muy buenos y los compafieros se
sienten a gusto con ellos.
4. ¢Existe alguna deficiencia detectada en la administracion del sindicato y cuales son las
estrategias que deberia implementarse para solventarse dichas deficiencias?
Deficiencias de caracter general no tenemos porque somos un grupo fortalecido, somos el
sindicato mas grande de la provincia y uno de los sindicatos mas grande a nivel nacional, entonces
deficientes de caracter administrativo no lo hay de pronto podriamos mejorar en cuestiones de
capacitacion, en temas de sindicalismo como los socios que han ingresado recientemente a la
organizacion pero son trabajadores estableces de la Municipalidad y este es uno de los principales
requisitos para forma parte del sindicato, en ese sentido nos falta un poco focalizarnos con ese
grupo de compafieros para capacitarlos mas y entiendan lo que es pertenecer a una organizacion
sindical.
5. ¢Describa cudles son las fortalezas que posee el sindicato y qué acciones se estan llevando
a cabo para aumentarlas?
Dentro de las fortalezas podemos identificar y valorar la unidad que tenemos dentro de la
organizacion, la solidaridad, el respeto, la perseverancia para alcanzar las metas y objetivos
planteadas y nuestra fortaleza es estar en las calles defendiendo nuestros derechos.
6. ¢EIl Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo cuenta con
recursos tecnolégicos y humanos necesarios para su funcionamiento?
Si, nosotros contamos con una parte administrativa, una parte contable, secretaria y el directorio
gue entre todos nosotros buscamos mejorar la calidad de vida de los socios y llevar adelante un
mecanismo y un plan de accion que permita determinar las falencias oportunamente para
focalizarlas y solucionar los inconvenientes que se presentan a corto plazo.
7. ¢Cuadles son los factores que considera importantes al momento de fijar metas y
objetivos en su organizacion?
Al momento de determinar factores importantes para el beneficio de la organizacion lo que
hacemos es:
e Analizary determinar cuales son los objetivos y de ahi los determinado a corto y mediano
plazo.

e Canalizar y viabilizar los objetivos inmediatos que requieren de mayor atencion.
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8. ¢Mencione usted la situacién financiera actual del sindicato y que tipo de control realiza
para enfrentar dicha situacion?

Generamos ingresos de los aportes de los socios, no recibimos donaciones ni legados, basicamente

€s un aporte minimo que sirve para pagar cuestiones administrativas de los funcionarios que

laboran agqui mismo que también reciben todos los beneficios de ley, pagamos los servicios
bésicos y en ese sentido este dinero se lo administra y se lo canaliza para cumplir con los gastos
que tenemos.

9. ¢Considera usted que las aportaciones de los socios son suficientes para solventar los
gastos del sindicato?

Los aportes son minimos no se exige mas porque asi lo refleja en el estatuto, estas aportaciones

sirven para cubrir los gastos administrativos y la parte operativa. Cuando de pronto tenemos un

gasto mayor se recurre a la asamblea general de socios y poner en conocimiento de ellos para que

puedan poner un valor adicional dependiendo del proyecto o a la actividad que se va a

desempefiar.

10. ¢Se considera dentro de la planificacion financiera anual los planes de inversion a
ejecutarse dentro del mismo periodo de tiempo? Explique ¢,cdmo se da este proceso en
el sindicato?

En la planificacion financiera anual se focaliza y analiza en donde se podemos direccionar los

aportes en ese sentido una parte se devuelve al final del afio con un bono econémico y otros

instrumentos y por efectos de pandemia también se esta entregando kit de emergencia, lo que
sobra va direccionado a la parte administrativa.

El proceso se da de la siguiente manera:

e Convocar una asamblea general de socios.

e Se establece una comision para determinar si el gasto es procedente y si es sustentable.
e Luego la asamblea de socios vota si el gasto es procedente o no.

e Luego se redacta una resolucién si el gasto es procedente.

11. ¢Cudles son los lineamientos que usted sigue para tomar decisiones administrativas y
financieras en el sindicato?

Para cualquier decision sea administrativa o financiera se realiza el siguiente proceso:

e Convocar una asamblea general de socios.
e Se establece una comision para determinar si el gasto es procedente y si es sustentable.
e Luego la asamblea de socios vota si el gasto es procedente o no.

e Luego se redacta una resolucién si el gasto es procedente.
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12. ¢Qué tipo de inversiones piensa realizar en un futuro para mejorar el rendimiento de
las aportaciones de los socios?
Estamos focalizados en hacer un proyecto de vivienda el cual ya esta concretado en un 98%
simplemente nos falta algunos elementos de forma legal para poder focalizar estos aportes y poder
entregar un terreno a cada socio de SUTRAM SD.
13. ¢Cual su proyeccion dentro de 5 afios con respecto al futuro econémico y financiero del
sindicato?
El objetivo principal dentro de cinco afios es convertirnos en una empresa inmobiliaria en la cual
a mas de prestar servicios a los socios también prestar servicios a la ciudadania, tenemos varios
objetivos entre ellos tener un planta de agua en la que se pueda suministrar agua en botellones la
misma que para los socios no tendra costo y para el ciudadano si tendra costo para generar una
rentabilidad, por otro lado también queremos comprar un franquicia farmacéutica propia de
SUTRAM ya que somos una organizacion sindical con una gran cantidad de socios y que no
tenemos convenios con otras instituciones en cuanto al caracter econémico y médico, entonces
gueremos ya direccionarnos en ese sentido.
Analisis e interpretacién de la entrevista
De acuerdo con la informacién receptada al entrevistar al Secretario General del Sindicato
Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo se concluye que es una de las pocas
organizaciones que no se vieron afectadas econémicamente por la pandemia generada por el
COVID-19 ya que aportaciones de los socios estan al dia hasta la presente fecha de la entrevista,
por otro lado, una de las principales deficiencias detectadas es la falta de capacitacion hacia los
socios nuevos ya que desconocen de los beneficios que poseen al estar afiliado al sindicato y no
dan usos de los mismos. También cabe recalcar que una de las fortalezas de la organizacion es la
unién gue existe entre los socios al momento de defender sus derechos.
Por altimo, en la planificacion financiera anual, se focaliza y analiza en donde se puede
direccionar los aportes de los socios, ademas ya tienen varios planes de inversién como el
proyecto de un plan de vivienda en donde pretende que cada socio tenga un terreno, también
buscan mejorar la calidad de vida de los socios es por ello, que en un futuro compraran un
franquicia farmacéutica para asi beneficiar a los mismos y finalmente buscan tener un planta de
agua en la que se pueda suministrar agua en botellones la misma que para los socios no tendra
costo alguno y para el ciudadano comun y corriente si tendra costo de esta manera, se podra

generar una rentabilidad para recuperar lo invertido.
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3.1.2. Encuesta

Resultados de la encuesta aplicada a los empleados del Sindicato Unitario de Trabajadores

Municipales de Santo Domingo.

Objetivo: Recabar informacion sobre la situacion actual del Sindicato Unitario de Trabajadores

Municipales de Santo Domingo para el planteamiento de estrategias con el fin de optimizar los

recursos financieros de la organizacion y mejorar la toma de decisiones de esta.

1. ¢Cuéntos afios tiene laborando en el Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales
de Santo Domingo?

Tabla 1-3: Afios de trabajo en el sindicato

Alternativas Frecuencia relativa | Frecuencia absoluta

1 a5 afos 2 11%
6 a1l afios 1 5%
12 a 17 afios 16 84%
18 a 22 afios 0 0%
Mas de 23 afios 0 0%
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

0% 0%
5%
= 1 a5afos
6allafios
12 a 17 afios
84% 18 a 22 afios

= Mas de 23 afios

Graéfico 1-3: Afios de trabajo en el sindicato

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

Analisis e interpretacion: De las encuestas realizadas el 84% manifiesta que lleva laborando de
12 a 17 afios en el sindicato, seguido de un 11% que expresa que su tiempo de trabajo en el
sindicato es de 1 a 5 afios, otros llevan laborando de 6 a 11 afios y representa una frecuencia del
5% vy finalmente ninguno de los empleados ha trabajado mas de 18 afios para la organizacion
segun la encuesta aplicada.
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2. ¢Como califica usted su ambiente de trabajo?

Tabla 2-3: Ambiente de trabajo de los empleados

Alternativas Frecuencia relativa | Frecuencia absoluta
Excelente 5 26%
Muy bueno 11 58%
Bueno 2 11%
Regular 1 5%
Malo 0 0%
TOTAL 19 100%
Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
0%
5%
‘ = Excelente

= Muy bueno
= Bueno
Regular

= Malo

Gréfico 2-3: Ambiente de trabajo de los empleados

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

Andlisis e interpretacion: Del total de los encuestados un 58% indica que su ambiente de trabajo
es muy bueno, el 26% califica que es excelente, otros empleados optan por la opcién de bueno

con un 11%, mientras que 5% califica al ambiente trabajo como regular.

3. ¢Cuales son las debilidades que posee el sindicato?

Tabla 3-3: Debilidades del sindicato

Alternativas Frecuencia relativa | Frecuencia absoluta
Falta de capacitacion a los socios 2 11%
Falta de motivacion a los socios 3 16%
Mala distribucion de los recursos 9 47%
No poseer una mision ni vision de la

organizacion 3 16%
No tener establecido un organigrama 2 11%
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2020.
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Grafico 3-3: Debilidades del sindicato

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

Andlisis: El 46% del total de los encuestados expresa que una de las debilidades del sindicato es
la mala distribucion de los recursos, el 16% sefiala que es la falta de motivacion a los socios y con
el mismo porcentaje es no poseer una mision ni vision de la organizacion, seguido del 11% que
representa la falta de capacitacion a los socios y el no tener establecido un organigrama en el
sindicato.

4. ¢Cuales son las fortalezas que tiene el sindicato?

Tabla 4-3: Fortalezas del sindicato

Frecuencia |Frecuencia
Alternativas relativa absoluta
Existe comunicacion dentro de la organizacion 2 11%
Salida de dinero de la organizacion con previa
autorizacion 13 68%
Dinero aportado solventa los gastos de la
organizacion 1 5%
La relacion de los socios es Optima 1 5%
Tener un respaldo legal para los socios 2 11%
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Grafico 4-3: Fortalezas del sindicato

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

Andlisis: De las encuestas realizadas un 68% sefiala que la principal fortaleza es la salida de
dinero de la organizacidn con previa autorizacion, el 11% sefiala que existe comunicacion dentro
de la organizacion y es una fortaleza tener un respaldo legal para los socios seguido del 5%
perteneciente la opcion de que la relacion de los socios es éptima y con el mismo porcentaje se

refleja que el dinero aportado solventa los gatos de la organizacion.

5. ¢Con que frecuencia el Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo

Domingo imparte capacitaciones a sus empleados?

Tabla 5-3: Capacitacion a los empleados del sindicato

Alternativas Frecuencia relativa | Frecuencia absoluta

Muy frecuentemente 11 58%
Frecuentemente 6 32%
Ocasionalmente 2 11%
Raramente 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Grafico 5-3: Capacitacion a los empleados del sindicato

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

Andlisis: Segun las encuestas realizadas un 57% sefialan que muy frecuentemente se imparte
capacitaciones a los empleados del sindicato, el 32% representa la alternativa de frecuentemente
y un 11% marcan la opcion de ocasionalmente, cabe recalcar que las opciones de raramente y
nunca no han sido sefialadas por ninguno de los empleados encuestados.

6. ¢Cumple usted con las funciones que realiza dentro del Sindicato Unitario de

Trabajadores Municipales de Santo Domingo es?

Tabla 6-3: Cumplimiento de las funciones de los empleados del sindicato

Alternativas Frecuencia relativa | Frecuencia absoluta
Totalmente cumplo 11 58%
Parcialmente cumplo 6 32%
Ocasionalmente cumplo 2 11%
Casi nunca cumplo 0 0%
Nunca cumplo 0 0%
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

0% 0%

S

= Totalmente cumplo

= Parcialmente cumplo

= Ocasionalmente cumplo
Casi nunca cumplo

= Nunca cumplo

Grafico 6-3: Cumplimiento de las funciones de los empleados del sindicato

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Analisis e interpretacion: De las encuestas realizadas el 58% manifiesta que cumple totalmente
con las funciones que desempefia dentro del sindicato, el 32% opto por la opcion de que
parcialmente cumple, el 11% sefialo que ocasionalmente cumple y las opciones de casi nunca
cumplo y nunca cumplo no tuvieron respuesta.

7. Califique usted los siguientes items con respecto a la gestion administrativa y financiera

del Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo de acuerdo con

cémo se viene manejando en los siguientes aspectos:

Tabla 7-3: Calificacion a la gestion administrativa y financiera del sindicato

. Atencién | Manejo de |Libro |Registro Reforma de
Alternativas . . g
al socio reclamos de actas | de socios | escrituras

Frecuencia

relativa 2 0 0 2 0
Excelente -
Frecuencia

absoluta 11% 0% 0% 11% 0%
Frecuencia

relativa 8 2 9 17 15
Muy bueno -
Frecuencia

absoluta 42% 11% 47% 89% 79%
Frecuencia

relativa 9 5 3 0 2
Bueno :
Frecuencia

absoluta 47% 26% 16% 0% 11%
Frecuencia

relativa 0 12 7 0 1
Regular -
Frecuencia

absoluta 0% 63% 37% 0% 5%
Frecuencia

relativa 0 0 0 0 1
Malo -
Frecuencia

absoluta 0% 0% 0% 0% 5%

Total frecuencia relativa 19 19 19 19 19

Total frecuencia absoluta 100% 100% | 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Gréfico 7-3: Cumplimiento de las funciones de los empleados del sindicato

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

Analisis: De los items presentados en la encuesta con respecto a la gestién administrativa y

financiera del sindicato el 47% del total de los encuestados manifiesta que la atencién al socio es

buena, el manejo de reclamos en el sindicato representa un 63% expresando que es regular, por

lo tanto, el 89% considera que el registro de los socios es bueno y la reforma de escrituras se

establece que es muy buena con un 79%.

8. ¢Cblmo mejoraria la administracién econdmica y financiera del sindicato?

Tabla 8-3: Mejora a la administracion econémica y financiera del sindicato

Frecuencia |Frecuencia
Alternativas relativa absoluta

Invirtiendo las aportaciones de los socios en instituciones

financieras gue mayor rentabilidad generen 2 11%
Atraer a mas socios a la organizacion 14 74%
Establecer un porcentaje de aporte para aquellos socios que no

son activos en el sindicato 0 0%
Generar otros medios de ingresos para el sindicato 3 16%
No generar deudas para el sindicato 0 0%
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2020.
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Gréfico 8-3: Mejora a la administracion econdmica y financiera del sindicato

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

Analisis e interpretacion: De las encuestas realizadas el 73% manifiesta que una de las
alternativas para mejorar la administracién econémica y financiera del sindicato es atraer mas

socios a la organizacion, el 16% opta por la opcion de generar otros medios de ingresos para el

sindicato y el 11% expresa no generar deudas para el sindicato.

¢ Califique usted en una escala del 1 al 5, siendo 1 la calificacion de menor puntuacion y

5 la calificacién de mayor puntuacién, donde considera usted el nivel de priorizacion al

momento de desembolsar los siguientes gastos?
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Tabla 9-3: Nivel de priorizacion de gastos del sindicato

Alternativas

Gastos de
administraci
on

Prestacion
es
sociales

Educaci
ony
cultura

Deport

Gastos
navidefi
0S

Aniversar
io del
Sindicato

Frecuenc
ia
1=Sin relativa

importancia | Erecuenc
ia
absoluta

0%

5%

0%

0%

0%

0%

Frecuenc
ia
2=De poca |relativa

importancia
P Frecuenc

ia
absoluta

5%

5%

0%

0%

0%

0%

Frecuenc
ia
3=Moderadame | relativa

12

18

15

nte importante
Frecuenc

ia
absoluta

63%

11%

5%

95%

79%

16%

Frecuenc
ia
relativa

13

15

4=Importante
Frecuenc
ia
absoluta

16%

68%

16%

5%

16%

79%

Frecuenc
ia
5=Muy relativa

15

importante
P Frecuenc

ia
absoluta

16%

11%

79%

0%

5%

5%

Total frecuencia relativa

19

19

19

19

19

19

Total frecuencia absoluta

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Grafico 9-3: Nivel de priorizacion de gastos del sindicato

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

Andlisis e interpretacion: La mayoria del total de los encuestados coincide que es
moderadamente importante desembolsar los siguientes gastos: gastos navidefios con un 97%,
gastos incurridos en deportes representa el 95% y para los gastos de administracion el 63%, por
otro lado, las personas encuestadas consideran importante los gastos de aniversario del sindicato
mismo que representa un 79% mientras que un 68% manifiesta que es importante los gastos en
prestaciones sociales y por ultimo el 79% expresa que los gastos de educacion y cultura son sin

importancia.
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Resultados de la encuesta aplicada a los socios del Sindicato Unitario de Trabajadores
Municipales de Santo Domingo.

Objetivo: Recabar informacion sobre la situacion actual del Sindicato Unitario de trabajadores
Municipales de Santo Domingo para el planteamiento de estrategias con el fin de optimizar los
recursos financieros de la organizacion y mejorar la toma de decisiones de esta.

1. ¢En qué rango de edad se encuentra usted?

Tabla 10-3: Edad de los socios del sindicato

Frecuencia | Frecuencia

Alternativas relativa absoluta

25 a 35 afios 27 15%
36 a 46 afios 17 9%
47 a 57 ahos 104 57%
58 a 68 afios 18 10%
De 69 afios en

adelante 15 8%
TOTAL 181 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

.‘A

= 25 a 35 afios
= 36 a 46 afios
= 47 a 57 afios

58 a 68 afios

= De 69 afios en adelante

Grafico 10-3: Edad de los socios del sindicato

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

Andlisis e interpretacion: Del total de los encuestados un 58% indica que el rango de edad de
los socios esta entre los 47 a 57 afios, seguido de un 15% que refleja el rango de 25 a 35 afios, el
10% representa la edad de 58 a 68 afios, el intervalo de 36 a 46 afios representa el 9% y finalmente

el 8% esta representado de 69 afios en adelante.



2. Con respecto a su remuneracion mensual unificada. ¢ Cuanto deberia ser el porcentaje

de aportacion de los socios?

Tabla 11-3: Porcentaje de aportacién de los socios

Frecuencia | Frecuencia

Alternativas relativa absoluta

Del 1% al 10% 112 62%
Del 11% al 21% 16 9%
Del 22% al 32% 18 10%
Del 33% al 43% 19 10%
Mas del 44% 16 9%
TOTAL 181 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

-

= Del 1% al 10%
= Del 11% al 21%
= Del 22% al 32%

Del 33% al 43%
= Mas del 44%

Gréfico 11-3: Porcentaje de aportacion de los socios

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

Andlisis e interpretacion: De las encuestas realizadas el 62% manifiesta que el porcentaje de

aportacion de los socios debe ser del 1% al 10%, el 10% est& representado en el rango del 33% al

43% y del 22% al 32%, mientras que el 9% sefiala del 11% al 21% y mas del 44%.
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3. ¢Seleccione cual de los siguientes beneficios que posee el sindicato, ha hecho uso usted?

Tabla 12-3: Beneficios que posee el sindicato

Frecuencia Frecuencia

Alternativas relativa absoluta
Ayudas econdémicas en caso de
alguna emergencia 105 58%
Asesoria legal 23 13%
Ayuda mortuoria 13 7%
Hacer uso de las instalaciones de la
sede social 19 10%
Préstamos con bajas tasas de interés

20 11%
Otros 1 1%
TOTAL 181 100%
Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

1% = Ayudas econdmicas en caso de
‘ alguna emergencia
10% = Asesoria legal

v AyUda mortuoria
Hacer uso de las instalaciones
de la sede social

= Préstamos con bajas tasas de
interés

Gréfico 12-3: Beneficios que posee el sindicato

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

Andlisis e interpretacion: Del total de los encuestados el 58% indica que ha recibido ayudas
econdmicas en caso de alguna emergencia, el 13% sefiala que ha tenido asesoria legal, un 11%
expresa los préstamos que ha tenido con baja tasas de interés, el 10% manifiesta que ha hecho uso

de las instalaciones de la sede social y, por ultimo, un 7% ha recibido ayuda mortuoria.
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4. ¢Cada cuanto tiempo las aportaciones de los socios deberian ser distribuidas?

Tabla 13-3: Tiempo en que se distribuyen las aportaciones a los socios

Alternativas Frecuencia relativa | Frecuencia absoluta

Mensualmente 24 13%
Trimestralmente 16 9%
Cuatrimestralmente 17 9%
Semestralmente 15 8%
Anualmente 109 60%
TOTAL 181 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

= Trimestralmente
= Cuatrimestralmente
Semestralmente

= Anualmente

Gréfico 13-3: Tiempo en que se distribuyen las aportaciones a los socios

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

Andlisis e interpretacion: De las encuestas realizadas un 61% manifiesta que las aportaciones
deberian ser distribuidas anualmente, el 13% establece que tendrian que ser mensualmente, un
9% concuerda con que convendrian ser repartidas trimestral o cuatrimestralmente y el 8% expresa

que deberian ser semestralmente.



5. De los siguientes items ¢ Cual cree usted que deberia implementarse en el sindicato?

Tabla 14-3: Factores para implementarse en el sindicato

Frecuencia |Frecuencia

Alternativas relativa absoluta
Incremento de socios activos y
pasivos 106 59%
Préstamos con mayor cobertura 24 13%
Mejorar la infraestructura de la sede
sindical 20 11%
Compras a crédito 17 9%
Convenios con empresas privadas

14 8%
TOTAL 181 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

= [ncremento de socios activos y
pasivos

= Préstamos con mayor
cobertura

Mejorar la infraestructura de
la sede sindical

Compras a crédito

= Convenios con empresas
privadas

Gréfico 14-3: Factores para implementarse en el sindicato
Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

Analisis e interpretacion: Del total de los encuestados el 59% manifiesta que una alternativa a
implementarse en el sindicato es incrementar el nimero de socios activos y pasivos, un 13% opta
por la opcion de préstamos con mayor cobertura, el 11% sefiala mejorar la infraestructura de la
sede social, el item de compras a crédito esta representado por el 9% y finalmente un 8% expresa
realzar convenios con empresas privadas.
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6. ¢Califique usted en una escala del 1 al 5, siendo 1 la calificacion de menor puntuacion y

5 la calificacibn de mayor puntuacién, donde considera que el sindicato debe

implementar los siguientes items para mejorar su gestion administrativa?

Tabla 15-3: Factores para mejorar la gestion administrativa del sindicato

N Codigo de Establece

Misio 0 . Valores i r metasy

Alternativas ny rganigram corporativo etica objetivos

7., |aestructural institucion
vision S al a corto
plazo

Frecuenci

1=Muy a relativa 33 18 14 10 21
desacuerdo Frecuenci

aabsoluta| 18% 10% 8% 6% 12%
Frecuenci

9= En desacuerdo a relatlva_ 14 23 21 20 16
Frecuenci

a absoluta 8% 13% 12% 11% 9%
Frecuenci

3= Indiferente a relatlva_ 12 13 20 120 121
Frecuenci

a absoluta 7% 7% 11% 66% 67%
Frecuenci

A= De acuerdo a relatlva_ 13 20 12 21 11
Frecuenci

a absoluta 7% 11% 7% 12% 6%
Frecuenci

5= Muy de a relativa 109 107 114 10 12
acuerdo Frecuenci

aabsoluta| 60% 59% 63% 6% 7%

Total frecuencia relativa 181 181 181 181 181

Total frecuencia absoluta | 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Gréfico 15-3: Factores para mejorar la gestion administrativa del sindicato

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

Analisis e interpretacion: De las encuestadas realizadas el 67% le es indiferente que la

organizacion establezca metas y objetivos a corto plazo y un 66% sefiala lo mismo para el cddigo

de ética institucional, por otro lado, los encuestados indican que estdn muy de acuerdo con la

implementacion de valores corporativos con un 63%, el 59% para un organigrama estructural y

60% para la creacion de una mision y vision para el sindicato.

7. ¢Queé tan satisfecho o satisfecha se encuentra usted con respecto a la atencion al socio
gue brinda el Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo?

Tabla 16-3: Nivel de satisfaccion de atencion al socio

Frecuencia

Alternativas relativa Frecuencia absoluta

Muy satisfecho 21 12%
Moderadamente satisfecho 110 61%
Poco satisfecho 21 12%
Nada satisfecho 14 8%
Indiferente 15 8%
TOTAL 181 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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= Moderadamente satisfecho
= Poco satisfecho

Nada satisfecho

= Indiferente

Grafico 16-3: Nivel de satisfaccion de atencion al socio

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L.2021.

Andlisis e interpretacion: Del total de los encuestados un 60% da a conocer que se siente
moderadamente satisfecho con la atencion al socio brindada por el sindicato, el 12% representa
al nivel de muy satisfecho y con el mismo porcentaje para poco satisfecho, finalmente un 8%
expresa que se siente indiferente y nada satisfecho.

8. ¢Ha realizado alguna vez algun tipo de queja hacia el sindicato y le fue atentado/a

oportunamente?

Tabla 17-3: Frecuencia de quejas hacia el sindicato

. Frecgencia Frecuencia absoluta
Alternativas relativa
Siempre 16 9%
Generalmente 14 8%
Ocasionalmente 112 62%
Nunca 21 12%
No observado 18 10%
TOTAL 181 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Nunca
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Grafico 17-3: Frecuencia de quejas hacia el sindicato

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

Andlisis e interpretacion: De las encuestas realizadas un 61% indican que las quejas presentadas
hacia el sindicato han sido atendidas ocasionalmente, el 12% sefiala que nunca ha realizado algin
tipo de queja, un 10% manifiesta que no ha observado si su queja fue o no atendida, el 9% expresa
siempre ha presentado quejas al sindicato y un 8% establece que generalmente su queja ha sido

atendida.

9. ¢Esté usted de acuerdo con las decisiones tomadas por el Comité Ejecutivo?

Tabla 18-3: Decisiones del Comité Ejecutivo

Frecuencia | Frecuencia

Alternativas relativa absoluta

Totalmente de acuerdo 104 57%
De acuerdo 14 8%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 28 15%
Desacuerdo 15 8%
Totalmente desacuerdo 20 11%
TOTAL 181 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Grafico 18-3: Decisiones del Comité Ejecutivo
Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

Analisis e interpretacién: Del total de encuestados el 58% destaca que esta totalmente de
acuerdo con las decisiones empleadas por el Comité Ejecutivo del sindicato, un 15% manifiesta
gue esté en ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 11% indica que esté en totalmente desacuerdo y el
8% sefiala que esta de acuerdo y con el mismo porcentaje en desacuerdo.

10. ¢Qué tan satisfecho se siente usted con respecto al manejo de los fondos del sindicato?

Tabla 19-3: Manejo de fondos del sindicato

Frecuencia | Frecuencia
Alternativas relativa absoluta
Muy satisfecho
104 57%

Moderadamente
satisfecho 14 8%
Poco satisfecho

28 15%
Nada satisfecho 15 8%
Indiferente

20 11%
TOTAL 181 100%

Fuente: Encuesta aplicada.

Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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= Muy satisfecho
= Moderadamente satisfecho
= Poco satisfecho

Nada satisfecho

= Indiferente

Grafico 19-3: Manejo de fondos del sindicato

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

Andlisis e interpretacion: Del total de las encuestas realizadas el 58% indica que se sienten muy
satisfechos con el manejo de los fondos del sindicato, un 15% establece que esta poco satisfecho,
seguido de un 11% que sefiala que les es indiferentes y el 8% manifiesta que se encuentra

moderadamente satisfecho y con el mismo porcentaje otros se consideran nada satisfechos.
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3.2. Discusion de resultados

En la entrevista realizada al Secretario General del Sindicato Unitario de Trabajadores
Municipales de Santo Domingo se determiné que el mismo posee varios convenios con la
Municipalidad de Santo Domingo entre ellos son: negociar los contratos colectivos, uniformes,
temas de seguridad y salud para los trabajadores del GAD de Santo Domingo y a la vez estos
estén afiliados al sindicato. Por otra parte, el secretario afirma que una de las deficiencias
presentadas en la organizacion es la falta de capacitacion tanto a los socios como al personal que
labora en la misma. Sin embargo, indica que una de las fortalezas es la union de sus socios al
momento de defender los derechos de estos.

En la encuesta aplicada al personal del Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo
Domingo se establecié que el ambiente de trabajo es muy bueno, segun la escala establecida
debido a que la relacion laboral ha mejorado en los ultimos afios en la organizacion. Por otro lado,
el personal considera que una de las principales deficiencias del sindicato es la mala distribucion
de los recursos, debido a esto, la sede social no se encuentra distribuida equitativamente, pues en
un futuro se pretende que se remodelara la misma para generar comodidad entre los socios y sus
colaboradores. Ademas, la principal fortaleza de la organizacion segun sus trabajadores es la
salida de dinero con previa autorizacién, pues el sindicato cuenta con un secretario de finanzas
encargado de gestionar este procedimiento junto con el contador de la organizacion y se necesita
la autorizacidn del secretario general y de la secretaria de asuntos sociales si la autorizacion tiene
relacion con la misma.

En la encuestada dirigida a los socios del Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de
Santo Domingo se destaca que la mayoria de los socios manifiesta que el porcentaje de aportacion
deberia ser en un rango del 1% al 10%, sin embargo, actualmente se aporta el 25% de su
remuneracion basica mensual, por otro lado, una gran cantidad de los socios ha hecho uso de las
ayudas econoémicas en caso de alguna emergencia que establece el sindicato como beneficio para
sus afiliados debido a que, en la pandemia generada por el Covid-19 ocasiond un aumento de la
demanda para este beneficio por los graves problemas de salud presentados en los socios y de
igual manera para sus familiares. No obstante, se considera que una de las alternativas para el
sindicato es el aumento de los socios activos y pasivos en la organizacién pues esto, generara
mayores ingresos a la misma y por ende también alargara su vida institucional.

Cabe recalcar que, la gestion administrativa del sindicato presenta un gran déficit debido a que
esta no posee de: mision, vision, organigrama estructural y ni de valores corporativos, por lo que,

posteriormente se recurrird al disefio de estos factores para mejorar su gestion administrativa.
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3.3. Propuesta

3.3.1.  Introduccion de la propuesta

El presente modelo de gestién administrativo y financiero fue elaborado en base a la evaluacién
financiera e investigacion de campo a través de instrumentos como encuestas y entrevistas
descritas en el capitulo anterior denominado marco de resultados y discusién de los resultados,
ademas del analisis situacional se desarrollara en base a las matrices empleadas de los factores
internos y eternos de la organizacion con la finalidad de generar una matriz estratégica en
beneficio de esta. Cabe recalcar que el Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo
Domingo tiene como objetivo convertirse en la organizacién mas influyente a nivel nacional para
defender los derechos sus afiliados, al mismo tiempo, los resultados encontrados permitiran crear
politicas, objetivos, valores organizaciones, mision, vision y estrategias que permitan optimizar

el manejo de los recursos financieros y mejorar la toma de decisiones del sindicato.

3.3.2. Objetivos de la propuesta

e Crear una filosofia organizacional que mejore la gestion administrativa del Sindicato
Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo.

e Analizar los estados financieros mediante la aplicacién de ratios que permitan detectar
deficiencias en la gestion financiera.

e Formular estrategias administrativas y financieras que faciliten la ejecucion de los planes

propuestos.
3.3.3.  Alcance de la propuesta
Facilitar al Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo una herramienta

administrativa y financiera que permita mejorar su gestion, a través de estrategias que concedan

el control sobre los recursos existentes y contribuyan a toma de decisiones.
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3.3.4.  Estructura del modelo de gestion administrativo y financiero
Estructura del modelo de gestién administrativo y financiero
[ I 1
Planificacion administrativa —  Planificacién financiera
l \
Diagndstico de la organizacion Plan de cuentas
* Diagnostico macroentorno e Codificacion del plan de
e Analisis de factores externos cuentas
e Diagnostico microentorno e Descripcion de cuentas
e Analisis de factores internos
e Matriz de evaluacion de factores |
externos Estados financieros
e Matriz de evaluacion de factores
internos e Estado de Situacion
e Matriz FODA Financiera
Cruce de variables e Estado de Resultados
e Matriz estratégica |
Andlisis
Informacion bésica de la organizacion
Anélisis horizontal
e RUC e Andlisis horizontal  del
e Representante legal estado de situacion
e Logotipo financiera.
o Eslogan e Andlisis  horizontal  del
e Resefia histérica estado de resultados.
Analisis vertical
e Andlisis vertical del estado
Filosoffa organizacional de situacion financiera.
e Andlisis vertical del estado
e Mision de resultados.
o Vision
e Valores corporativos
e Politicas o _
e Organigrama estructural del sindicato Ratios financieros
| Liquidez
Manual administrativo e Ratios de actividad
; Ratios de endeudamiento
e Manual de funciones
e Manual de procedimientos
administrativos

Gréfico 20-3: Modelo de gestion administrativo y financiero

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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3.3.5. Planificacion administrativa

3.3.5.1. Diagnéstico de la organizacion

- Diagndstico macroentorno

Un diagnostico sobre el macroentorno permitird identificar aquellos factores, que se originan
externamente a la empresa, y se constituyen en amenazas u oportunidades para ella. Se entiende
por amenaza aquellos escenarios negativos que provienen del exterior, sin embargo, no todas las
amenazas hacia la empresa pueden controlarse, por lo que, son situaciones que vienen derivadas
por el contexto sociopolitico o por la aparicién de nuevos miembros que compiten en la empresa
(Delgado, 2016).

Mientras que las oportunidades son aquellas situaciones que benefician a la empresa, es decir,
aspectos del entorno que ayudan a conseguir las metas de la organizacion (Milano, 2018). Por

otra parte, los factores a estudiar en este caso son: econémico, politico y social.
e Factor econémico

La incertidumbre en la economia del pais ha provocado un estancamiento econémico que ha
mermado el mercado laboral y que, en los requisitos para reducir la brecha fiscal es claro que, al
no cumplir con los acuerdos, como una renegociacion con el FMI es inminente y que la
aprobacion de modificaciones normativas dependera de la situacion politica, que es incierta y
variable en el pais” (Toranzos, 2020).

En afios anteriores, la participacion de los salarios en el Producto Interno Bruto del afio 2018
presenta decrecimientos de 0.26% y de 1.06% respecto al afio 2019, segun datos del Banco
Central del Ecuador, pese a ello, los sindicatos privados piensan que los sindicatos publicos son
fuente de privilegios. Los gremios empresariales y los gobiernos que actlian en su representacion
han insistido en la flexibilizacion laboral para de esta manera hacer atractivo al pais frente a la

inversion extranjera.
e Factor legal

La desigualdad se da en la sociedad, por eso trabajadores y empleados deben prestar atencién a
las leyes que afectan cualquiera de sus actividades, de esta forma, se preparan para tomar
decisiones adecuadas para su beneficio. Por lo que, la actual constitucion de la Republica del
Ecuador presenta aspectos tales como: trabajo y seguridad social, en donde en base a nuevas
normasy leyes se exigen un trato y remuneracion justa para los empleados, por lo que es necesario

que la empresa lleve a cabo todas las medidas que la ley exige.
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Sin embargo, por efectos de la emergencia sanitaria se optd por diversas reformas laborales como:
suspensién de los empleados por tres meses y el trabajador no recibiria la remuneracion ni la
aportacion al Seguro Social, reduccion de la jornada laboral de 40 a 30 horas semanales, durante
un maximo de 6 meses, contribucion de los trabajadores con sueldo fijo que ganen mas de USD
500, entre otras (Silva, 2020).

e [Factor social

En el pasado, la clase trabajadora fue abusada por falta de liderazgo, no existia revolucionarios
que defiendan sus derechos, por eso los trabajadores eran explotados por sus empleadores.
Cuando empezaron a crearse los sindicatos, los mismos no podian avalarse completamente ni
siquiera por las demandas econémicas, debido a que giraban entorno a una ayuda mutua, y a cajas
de apoyo.

La vulnerabilidad de los derechos de los trabajadores durante los ultimos afios ha sufrido
importantes transformaciones, como resultado tanto de politicas que legitiman los derechos de los
trabajadores, asi como, derivadas de un contexto econémico que permitié un mayor dinamismo

en la creacion de empleo” (Ministerio de trabajo, 2017).

- Analisis de factores externos

Tabla 20-3: Comportamiento de los factores externos

Factores Nivel de | Comportamiento

impacto
Salarios Medio En el caso de Ecuador, el Gobierno Nacional decidid no
comparativos incrementar el salario basico, con lo cual el valor se quedd

en USD 400. No se logré un acuerdo entre los trabajadores

y empresarios por lo que el Gobierno tomé la decision.

Reformas laborales | Alto Durante la emergencia sanitaria se plantearon diversas
reformas laborables como: suspension de los empleados
por tres meses y el trabajador no recibiria la remuneracion
ni la aportacion al Seguro Social, reduccion de la jornada
laboral de 40 a 30 horas semanales, durante un maximo de
6 meses, contribucion de los trabajadores con sueldo fijo

que ganen méas de USD 500, entre otras (Silva, 2020).
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Vulnerabilidad de
los derechos de los

trabajadores

Alto

Durante los dltimos afios, el mercado de trabajo del
Ecuador ha sufrido importantes transformaciones, como
resultado tanto de politicas que legitiman los derechos de
los trabajadores, asi como, derivadas de un contexto
econdmico que permiti6 un mayor dinamismo en la

creacion de empleo (Ministerio de trabajo, 2017).

Estabilidad laboral

Medio

La finalidad de la estabilidad laboral se fundamenta en el
derecho al trabajo que tiene toda persona en capacidad de
trabajar, por cuanto es a través del trabajo que toda
persona alcanza su realizacion y dignificacién, consigue
ingresos indispensables para sustentar sus necesidades
primarias y secundarias, asi como de quienes dependen

econdmicamente del trabajador (Farinango, 2014, pp.51)

Desempleo

Alto

De los 7.8 millones de ecuatorianos que conforma la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), 7.3 millones
tienen empleo y 522.620 estan en el desempleo. En
septiembre de 2019 habia 406.871 desempleados y en
septiembre de 2020 subid a 522.620. La tasa de desempleo
era del 4.9% vy este septiembre estd en 6.6% (Peralta,
2020).

Ascenso laboral

Medio

Se relaciona con la promocion de un trabajador a un cargo
mas relevante, con mejores condiciones y mejor salario.
En otras palabras, un ascenso en una empresa supone subir
de categoria profesional dentro del organigrama teniendo
en cuenta para su aprobacion factores como la antigtiedad
del trabajador, sus logros, su formacion, asi como las

facultades organizativas del empresario (Insight, 2016)

Mejores condiciones

de trabajo

Medio

Se entiende por condicion segura en el trabajo al ambiente
en el que los trabajadores realizan sus actividades, si el
lugar de trabajo que los rodea se encuentra en buen estado
y con las adecuadas medidas de prevencion disminuira la
probabilidad de que se ocasione un accidente laboral
(ASPREC S.A, 2018).

57




Leyes a favor de los | Alta Que es deber del Estado garantizar el derecho de
sindicatos asociacion sindical, auspiciar y fomentar la organizacion
de asociaciones de trabajadores, de acuerdo con expresas
disposiciones de la Constitucion Politica del Estado y del
Cadigo del Trabajo (Panamito, 2018).

Reconocimiento de | Medio El literal g) del Art. 189 de la Constitucion de 1946
los sindicatos en la declara que "se garantiza el derecho sindical de patronos
constitucion y trabajadores para el progreso profesional. Nadie podra
ser obligado a sindicalizarse. Los empleados publicos,
como tales, no pueden normar sindicatos". De acuerdo con
dicha disposicion, tenemos que indicar que la
Constitucidn exalta sobre todo la libertad de asociacion,
sin que por lo tanto se pueda obligar a persona alguna para
gue sea miembro de determinado sindicato, si no es con la

voluntad expresa del trabajador (Icaza, 2016, pp.267).

Falta de desarrollo | Medio La participacion de los salarios en el Producto Interno
econémico por Bruto del afio 2018 presenta decrecimientos de 0.26% y
disminucion del PIB de 1.06% respecto al afio 2019, segun datos del Banco
Central del Ecuador, pese a ello, los sindicatos privados
piensan que los sindicatos publicos son fuente de

privilegios.

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Gonzalez, L.2021

Diagnostico microentorno

El diagndstico del microentorno permite identificar aquellos factores, que se originan a lo interior
de la empresa, y se constituyen en debilidades o fortalezas para ella. Por lo tanto, en este analisis
se identifica y evaltan las variables anteriormente mencionadas en sus principales areas como:
administracion, contabilidad, entre otras.
El microambiente esta formado por factores mas cercanos a las relaciones de intercambio, y
pueden distinguirse de dos tipos:

e Los que componen el ambiente interior de la organizacion o microambiente interno,

dentro del cual esta la organizacion, estructura, relaciones.
e Los que conforman el ambiente de operacion o microambiente externo, como son los

proveedores, intermediarios, clientes, competencia.
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- Analisis de factores internos

Tabla 21-3: Comportamiento de los factores internos

comunicacion
dentro de la

organizacion

Factores Nivel de Comportamiento
impacto

Porcentaje de | Alto Se considera que el porcentaje de aportacion de los socios

aportacion no cubre al sindicato no es lo suficientemente grande para cubrir sus

los gastos  del principales gastos como: administrativos, financieros entre

sindicato. otros.

No poseer una | Alto Una PYME que no cuente con una mision clara, una vision

mision ni vision de estratega y unos valores bien definidos, no podré alcanzar

la organizacion. el éxito esperado (Naranjo, 2015).

No tener | Medio Si no se implementa adecuadamente, un organigrama

establecido un puede traer desventajas. Definir claramente la funcion de

organigrama. cada persona o cargo es importante, pero puede sofocar a
los empleados, impidiendo la productividad dentro de la
empresa y poniéndoles obstaculos burocréticos (Balseca,
2020)

No se realizan | Alto La conciliacion bancaria es un proceso de control entre los

conciliaciones registros contables de tu empresa y los movimientos de tu

bancarias cuenta bancaria. Llevar un control asi te ayudard a
descubrir y corregir errores en tu contabilidad (Pozo,
2019).

Falta de motivacién | Medio Se podria decir que la desmotivacién de los trabajadores

a los socios es un gran problema para las empresas (sea cual sea su
tamafio) porque necesariamente afecta al rendimiento;
aunque también es verdad que toda persona sin motivacion
atraviesa una situacion de riesgo para su salud emocional
y psicoldgica (Méndez, 2016).

Existe Medio La comunicacién interna dentro de una empresa debe ser

clara, directa, legible y, en definitiva, bien compartida
(Erazo, 2017).
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Salida de dinero de
la organizacién con

previa autorizacion

Alto

Los fondos de la organizacion sean cual fuere la causa de
su salida 0 movimiento a otras cuentas particulares ajenas
a la institucion se requiere de la autorizacion del secretario

general y de la secretaria de asuntos sociales.

Tener un respaldo
legal para los socios

Bajo

Segun el Reglamento Interno del Sindicato Unitario de
Trabajadores Municipales de Santo Domingo establece
que es derecho del afiliado obtener asesoria y defensa del
sindicato en toda controversia con el empleador en cuanto

a la relacion laboral.

Prestamos con
bajas tasas de
interés

Medio

El Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de
Santo Domingo concede prestamos ordinarios por una
cantidad maxima de hasta $1.000,00 con una tasa de

interés maxima de 3%.

Control en montos
y plazo de

inversiones

Alto

Es importante controlar las inversiones y el plazo de esta
para que la organizacién no se vea afectara en una falta de

liquidez.

Fuente: Investigacion de campo.

Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

- Matriz de evaluacién de factores externos

Para la matriz de evaluacién de factores externos se otorga una calificacion dependiendo del

impacto que se establecio en la Tabla 30-3: Comportamiento de los factores externos en donde se
detalla lo siguiente: 5-Alto, 3-Medio, 1-Bajo, 0-Nula.

La matriz de evaluacién de factores externos (MEFE) resume y evalla la informacion politica,

gubernamental, legal, econémica, financiera, social y se calcula los resultados a través de las

oportunidades y amenazas identificadas en el entorno. La clave de la matriz consiste en que el

valor ponderado del total de las oportunidades sea mayor al valor ponderado del total de las

amenazas, es decir, el valor ponderado total de las oportunidades es de 2,05 y el de las amenazas

es 1,65; lo cual establece un total de 3,7 indicando que el ambiente externo es favorable a la

organizacion.
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Tabla 22-3: MEFE

Factor para analizar | Valor | Calificacion | Valor ponderado
Oportunidades
O1. Estabilidad laboral 0,19 3 0,57
02. Ascenso laboral 0,2 3 0,6
03. Mejores condiciones de trabajo 0,04 3 0,12
O4. Leyes a favor de los sindicatos 0,08 5 0,4
0O5. Reconocimiento de los sindicatos en la
constitucion 0,12 3 0,36
Subtotal Oportunidades 2,05
Amenazas
Al. Salarios comparativos 0,08 3 0,24
A2. Reformas laborales 0,1 5 0,5
A3. Vulnerabilidad de los derechos de los
trabajadores 0,09 5 0,45
A4. Desempleo 0,08 5 0,4
Ab. Falta de desarrollo econémico por
disminucion del PIB 0,02 3 0,06
Subtotal Amenazas 1,65
Total | 1] 3,7

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

- Matriz de evaluacion de factores internos

Para la matriz de evaluacién de factores externos se otorga una calificacion dependiendo del

impacto que se establecid en la Tabla 31-3: Comportamiento de los factores internos en donde se
detalla lo siguiente: 5-Alto, 3-Medio, 1-Bajo, 0-Nula.

La matriz de evaluacion de factores internos (MEFI) identifica tanto las fortalezas como

debilidades que existen en todas las areas de la organizacion. Ademas, sirve para formular

estrategias, ya que resume y evalla las principales fortalezas y debilidades en areas funcionales

de una organizacioén ofreciendo una base para identificar y evaluar las relaciones entre ellas.

Lo relevante es comparar el valor ponderado total de las fortalezas que asciende a 1,92 contra el

de las debilidades que estd representado por el 1,12; determinando asi que la organizacion

presenta mas fortalezas y debilidades mismas que en su totalidad ascienden a 3,04 indicando que

el ambiente interno del sindicato es fuerte.
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Tabla 23-3: MEFI

Factor para analizar ‘ Valor ‘ Calificacion | Valor ponderado
Fortalezas

F1. Existe comunicacion dentro de la

organizacion 0,08 3 0,24

F2. Salida de dinero de la organizacion con

previa autorizacion 0,07 5 0,35

F3. Tener un respaldo legal para los socios 0,34 1 0,34

F4. Prestamos con bajas tasas de interés 0,18 3 0,54

F5. Control en montos y plazo de inversiones 0,09 5 0,45
Subtotal Fortalezas 1,92

Debilidades

D1. Porcentaje de aportacion no cubre los

gastos del sindicato 0,1 5 0,5

D2. No poseer una misién ni vision de la

organizacion. 0,05 5 0,25

D3. No tener establecido un organigrama 0,02 3 0,06

D4. No se realizan conciliaciones bancarias 0,05 5 0,25

D5. Falta de motivacion a los socios 0,02 3 0,06
Subtotal Debilidades 1,12

Total | 1] 3,04

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Matriz FODA

INTERNOS

EXTERNOS

POSITIVOS

FORTALEZAS
F1. Excelente comunicacion dentro de la
organizacion.
F2. Buen manejo de los recursos econémicos.
F3. Tener un respaldo legal para los socios.
F4. Préstamos con bajas tasas de interés
F5. Local propio.
F6. Personal capacitado y comprometido.
F7. Estabilidad laboral y ascensos.
F8. Mejora continua en las condiciones de
trabajo.
F9. Reconocimiento de los sindicatos en la
constitucion.

NEGATIVOS

DEBILIDADES
D1. Porcentaje de aportacion no cubre los gastos

del sindicato.

D2. No posee filosofia organizacional.

D3. No tiene establecido las funciones
organizacionales.

D4. No se realizan conciliaciones bancarias.
D5. Falta de motivacion a los socios.

D6. No tiene un modelo de gestion.

D8. Falta indicadores financieros

OPORTUNIDADES

OL1. Leyes a favor de los sindicatos.

02. Convenios con entidades publicas y privadas.
03. Alianzas con otros sindicatos.

04. Oportunidades de capacitacién que brinda el
Estado.

O5. Utilizacion de las TICs.

AMENAZAS
Al. Salarios competitivos.
A2. Cambios en politicas econdémicas y sociales en
el gobierno.
A3. Competencia
A4. Desempleo.
Ab. Falta de desarrollo econémico por disminucion
del PIB.
AB. Desastres fortuitos.

Grafico 21-3: Matriz FODA

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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- Cruce de variables

Tabla 24-3: Matriz DAFO

Analisis interno/Externo

Estrategias

Oportunidades

FO

O1. Leyes a favor de los sindicatos.

F7-02. Ascender de manera oportuna cuando el socio alcance un nivel de educacion superior.

O2. Convenios con entidades publicas y privadas.

F2-O2. Realizar convenios con empresas privadas y establecer a través del representante legal lo
acuerdos.

0O3. Alianzas con otros sindicatos.

F3-03. Lograr a través de la legislacion que los socios mantengan un ambiente de trabajo saludable.

O4. Inclusidn de los sindicatos en empresas
privadas.

F8-O4. Mantener una buena relacién y comunicacion para lograr mas apoyo econémico por parte de
los afiliados.

O5. Creacion de una pagina web.

F9-O5. Transmitir informacién relevante basada en las leyes internas y externas del sindicato para
generar control sobre los fondos de este.

Amenazas

FA

Al. Salarios comparativos.

F1-Al. Mantener una buena relacién y comunicacion con los afiliados para negociar los salarios con el
empleador.

A2. Cambios en politicas econdmicas y sociales en
el gobierno.

F3-A2. Lograr un apoyo legal para hacer frente ante cualquier reforma que afecte directamente a los
socios.

A3. Competencia.

F2-A4. Establecer politicas de mejora para aquellos socios que ya no formen parte activa del sindicato.

A4. Desempleo.

F6-A5. Buscar alternativas para generar mas ingresos a la organizacion ante cualquier situacion
econdmica del pais y dar seguimiento a los mismos.

Ab. Falta de desarrollo econdémico por disminucion
del PIB.

F4-A3. Incentivar a los socios a solicitar préstamos a la organizacién sin que afecte sus derechos dentro
de la misma y agilitar el proceso de este.
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A6. Desastres fortuitos.

F5-A6. Generar planes de emergencia ante cualquier desastre natural que afecte directamente la
infraestructura de la sede sindical.

Fortalezas

DO

F1. Existe comunicacion dentro de la
organizacion.

D2-02. Implementar una vision y mision adecuada para motivar a los socios su desenvolvimiento dentro
de la organizacion.

F2. Buen manejo de los recursos econémicos.

D5-01. Buscar alternativas sobre el control del efectivo para incentivar econémicamente el ascenso de
algan socio del sindicato.

F3. Tener un respaldo legal para los socios.

D3-03. Generar alianzas con otros sindicatos para definir las funciones que deben realizar sus socios y
empleados.

F4. Préstamos con bajas tasas de interés.

D6-04. Establecer mecanismos para reducir gastos y realizar charlas con los socios sobre como mejorar
sus condiciones de trabajo.

F5. Local propio.

D1-05. Reducir gastos innecesarios en la organizacion para invertirlo en la publicidad de la misma.

F6. Personal capacitado y comprometido.

D4-02. Realizar conciliaciones bancarias cada mes y estas deben ser presentadas a la empresa con la
gue se genera el convenio.

F7. Estabilidad laboral y ascensos.

D8-04. Aplicar indicadores financieros anualmente y establecer planes de mejora para el siguiente
periodo contable.

F8. Mejores condiciones de trabajo.

D7-O1. Ampararse en la legislacion para defender los derechos laborales de los socios.

F9. Reconocimiento de los sindicatos en la
constitucion.

Debilidades

DA

D1. Porcentaje de aportacion no cubre los gastos
del sindicato.

D1-Ab5. Estipular una buena comunicacién con los afiliados para buscar otras fuentes de ingresos para
la organizacion.

D2. No posee filosofia organizacional.

D5-A4. Ofrecer estabilidad laboral a los socios para evitar desconfianza de estos.
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D3. No tiene establecido las funciones
organizacionales.

D3-A2. Implementar un organigrama para la organizacién que este sujeto ante cualquier cambio que se
realice en la legislacion.

D4. No se realizan conciliaciones bancarias.

D2-A3. Disefiar e informar a los socios sobre la misién y vision de la organizacion sin que esta afecte
sus derechos dentro la institucion.

D5. Falta de motivacion a los socios.

D4-Al. Generar mayor control de los fondos del sindicato y exigirle al empleador el salario que le
corresponde a cada socio.

D6. No tiene un modelo de gestion.

D7-Al. Defender los derechos laborales de los socios y establecer salarios de acuerdo a la tabla salarial
impuesta por el Ministerio de Trabajo.

D7. Vulnerabilidad de los derechos de los
trabajadores.

D8-A4. Evaluar a los estados financieros mediante la aplicacion de indicadores financieros y establecer
planes de mejora para evitar futuros despidos.

D8. Falta indicadores financieros.

D6-A2. Establecer un modelo de gestion para hacer frente los cambios en las politicas econdmicas y
sociales impuestas por el gobierno.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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- Matriz estratégica

Tabla 25-3: Disefio de estrategias

OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLES |PERIODO| COSTO META
Negociar con los proveedores.
Establecer politicas de control _ Incrementar los dias de
de gastos, *  Secretario de Enero 2021 pago a proveedores
. Aplicar actividades y Finanzas . '
Reducir los . a Reducir un 5% de los
Controlar los gastos decisiones propuestas. e Contador . $1.200,00 .
gastos o . diciembre gastos operacionales.
Minimizar los costos de o Auxiliar
L > 2021 Incrementar los gastos de
adquisicion de suministros. contable -
. publicidad en un 5%.
Establecer apalancamiento a
través de proveedores.
Crear la misién y visién del
sindicato.
mplementar | pisnaruna | ST GG |+ pkn | Eers 202 i
una filosofia filosofia Inst y ld : Comitd diciembre $ 300,00 Sd . elaorga
organizacional organizacional nstaurar un manuai de * omite cada dos anos. ,
funciones. Ejecutivo 2021 Realizar una revision de
Definir los valores de la esta del manual de
organizacion. funciones anualmente.
Crear una pagina web del e Secretario
sindicato. General Incrementar la publicidad
. . . . Enero 2021 A
Impulsar la Crear herramlentas Invertir en tecnologla. o S_ecretarlo de 3 del sindicato
L tecnoldgicas del Instaurar redes sociales del finanzas - $1.000,00 Aumentar la inversion en
digitalizacion N o diciembre .
sindicato sindicato. e Contador 2021 activos
Auxiliar Reducir en un 2% el gasto
contable de administracion.
$ 400,00
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e Secretario
General
e Secretario de

Educacién constante al
personal en cuanto a la

i S estion financiera.
Elaborar un . - C;apz_ACItar al personal del Organizacion Enero 2021 ges
Diversificar temas sindicato. . a e Capacitar al personal del
plan anual de L e Secretario de . : e .
. de capacitacion Establecer presupuestos para . diciembre area administrativa.
capacitaciones e finanzas . .
capacitaciones. 2021 Capacitar los socios de la
e Contador o
e Auxiliar organizacion _sob_re la
legislacidn sindical.
contable
Impulsar convenios con
comisariatos y farmacéuticas.
ionar . . ner pr recios Enero 2021
Gest_o a Realizar convenios Obtene P oductos a p Descontgr_lt_)s valores por
convenios con de mayoristas 0 al costo. Asamblea General. a las adquisiciones de los
con empresas o R - $ 200,00 o
empresas privadas Establecer limites de los Comite Ejecutivo diciembre socios directamente del
privadas ' montos de las compras 2021 rol de pagos.
realizas por lo socios.
Acceder a compras a crédito.
e Asamblea
Prononer el Disefiar un modelo Proponer una filosofia General Enero 2021 Optimizar los recursos
P de gestion organizacional. e Secretario a financieros
modelo de N . : L. . $200,00 .
gestion administrativo y Aplicar politicas propuestas. General diciembre Mejorar la toma de
financiero Aplicar estrategias propuestas. | e  Secretario de 2021 decisiones.
finanzas

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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3.3.5.2. Informacidn bésica de la organizacion

Tabla 26-3: Datos relevantes del sindicato

RUC

1791722086001

Representante legal

Ab. Mauricio Garcia- Secretario General de SUTRAM SD

Logotipo

Eslogan

“LIBERTAD, JUSTICIA Y TRABAJO”

Resefa histdrica

El Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo
Domingo, SUTRAM SD., tiene 51 afios de ser una organizacién
legalmente constituida y organizada. Se relnen un grupo de
trabajadores el primero de septiembre del afio 1969, fecha en la cual
formaron su primer sindicato, denominado en ese entonces ‘Sindicato
de Obreros Municipales’, y que para el afio 2000, junto a dos
organizaciones mas SUOSA y SOMEPA, se unieron y conformaron
la nueva organizacion conocida como SUTRAM SD, bajo el acuerdo
ministerial 2451, la organizacion tiene como finalidad hacer respetar
y precautelar los derechos de los trabajadores. En la actualidad cuenta
con 343 socios los cuales laboran bajo el cédigo del trabajo y
pertenecen a todas las areas de la Municipalidad de Santo Domingo,
ademads SUTRAM SD estad afiliada a la Confederacion de
Trabajadores del Ecuador (CEOLS), y a la Organizacién
Internacional del Trabajo (O.l.T). Su representante legal en la
actualidad es el Abg. Mauricio Garcia Rubio, secretario general
(Reglamento Interno de SUTRAM SD, 2019)

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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3.3.5.3. Filosofia organizacional

- Misidn (propuesta)

“Defender los derechos laborales, sociales y econémicos de nuestros afiliados para dar a conocer
sus opiniones sobre su situacion laboral y salarial tomando medidas concertadas por conducto de

la organizacion”.

- Vision (propuesta)

“Ser la mejor organizacion sindical del pais prestando servicios a los socios y al pablico en general
para defender sus derechos laborales a través del trabajo en equipo con la finalidad de impulsar

el liderazgo y la formacidn integral de la clase obrera”.

- Valores Corporativos

e Solidaridad

Se impulsara este valor mediante el apoyo econdmico y moral cuando algun miembro de la

organizacion lo crea oportuno.
e Respeto

Este valor se fomentara entre todos los miembros de la organizacién, al momento de cumplir con

sus funciones con la finalidad de impulsar el trabajo en equipo.
e Lealtad

Se contara con la fidelidad de todos los miembros que componen la organizacion a través del

cumplimiento de tareas, con el fin de generar un ambiente de confianza entre los mismos.
¢ Honestidad

En el trabajo diario de cada uno de los empleados que colaboran con el sindicato, procurando

salvaguardar los intereses de los afiliados.
¢ Responsabilidad

Tanto de los empleados como de los socios de la organizacién, al momento de realizar sus

funciones dentro y fuera del sindicato.
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- Politicas

e Politica de administracion

Los equipos tecnoldgicos utilizados en la organizacion recibiran el mantenimiento adecuado para
proteger la informacién de esta. Por otra parte, todos los funcionarios del sindicato realizaran sus
actividades dentro del horario de trabajo establecido, con el fin de implantar mecanismos de
comunicacién constante y 6ptima entre todos los miembros de la organizacidn, enfatizando asi el

trabajo de estos para lograr una satisfaccion de sus afiliados.
e Politica de préstamos

La organizacion otorgara préstamos a sus afiliados hasta un monto de $1000,00 con una tasa de
interés del 3% mensual, mismo que sera descontado mensualmente en el rol de pagos del socio
en un plazo de hasta doce meses. Ademas, para acceder al préstamo el socio debera cumplir con
los siguientes requisitos para ser apto al crédito mismo que constan de: tener minimo 6 meses

dentro de la organizacién y no poseer ninguna deuda con el sindicato.
¢ Politica de regulacién interna

El Secretario General sera el Unico responsable de que todas las personas a su mando cumplan
con sus principales funciones, actividades y procesos, ya que en su calidad de principal autoridad
podra organizar, controlar y asegurar el cumplimiento de todos los procesos dados en la
organizacion. Ademas, revisara correctamente la documentacion emita por el sindicato y debera

mantenerla actualizada para garantizar una correcta ejecucion de esta.
e Politica de desarrollo organizacional

Toda modificacion en la estructura organizacional debera ser aprobada por la Asamblea General.
El sindicato debera enfocarse en el manual de funciones para un desempefio eficiente de los
empleados de la organizacién, también todas las areas de la organizacién se enfocaran en sus

actividades para lograr una mayor comunicacion entre las distintas areas de la institucion.
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Organigrama estructural del SUTRAM SD (propuesto)

| ASAMBLEA GENERAL |

[

| COMITE EJECUTIVO |

SECRETARIO
GENERAL

SECRETARIO
DE
ORGANIZACION

SECRETARIO DE
ACTAS Y

COMUNICACIONES

SECRETARIO
DE FINANZAS

L SECRETARIA

—' CONCERJE | t

RECEPCIONISTA

ASISTENTE
— DE
LIMPIEZA 1

ASISTENTE

— DE
LIMPIEZA 2

Gréfico 22-3: Organigrama estructural
Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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El organigrama estructural constituye la representacion de la estructura interna de la organizacién
reconociendo de forma clara y concisa las unidades administrativas del Sindicato Unitario de
Trabajadores Municipales de Santo Domingo ya este no cuenta con un organigrama establecido
se procedid a la realizacion de este (véase en el grafico 22-3), cabe recalcar que en el organigrama

disefiado para el sindicato se encuentran distintos niveles detallados a continuacién:
¢ Nivel directivo

El nivel directivo del Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo esta
conformado por la Asamblea General, esta es la encargada de que las personas que conforman el
sindicato cumplan con las politicas establecidas, ademas de establecer normas, reglamentos y

tomar las decisiones méas importantes de la organizacion.
¢ Nivel ejecutivo

El nivel ejecutivo del Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo esta
conformado por el Comité Ejecutivo a través de su Secretario General en su calidad de méxima
autoridad después de la Asamblea General, este es el encargado de tomar las decisiones de las
actividades béasicas de la organizacion con el fin de que estas se cumplan a través de su autoridad,
es decir, es el encargado de la administracion del sindicato.

¢ Nivel Operativo

El nivel operativo del Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo esta
conformado por: Secretario de Organizacion, Secretario de Actas y Comunicaciones, Secretario
de Finanzas, Secretario de Defensa Juridica, Secretaria de Educacion Cultural y Deportes,
Secretario de Comunicacién social y Relaciones Publicas, Secretaria de Bienestar y Asuntos

Sociales, Secretario de Cooperativismo Desarrollo y Coordinacian.

En este nivel se encuentran todas las personas que realizan las actividades diarias de la
organizacion, ademas son los responsables de cumplir con las disposiciones establecidas por el

nivel ejecutivo.
e Nivel Auxiliar

El nivel auxiliar del Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo esta
conformado por: Contador, Auxiliar Contable, Secretaria, Recepcionistas, Conserje y el personal
de limpieza, son los encargados de apoyar a los niveles directivo, ejecutivo y operativo, no tienen

autoridad suficiente porque estan limitados a cumplir érdenes.
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3.3.5.4. Manual administrativo

- Manual de funciones

El sindicato con relacién a su estructura organica funcional no permite que sus funcionarios
desarrollen sus actividades de la manera més eficiente posible, debido a que desconocen cuéles
son sus funciones, es por ello que, a través de la implementacion de un manual de funciones se
ayudara a reducir errores e irregularidades dentro de la organizacion.

Cabe recalcar que el manual de funciones servira de guia para los empleados del Sindicato
Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo con el fin de ceder a la organizacion
una herramienta atil para la correcta realizacion de las funciones de sus colaboradores y asi
contribuir en las metas y objetivos propuestos por la organizacion.

Ademas, en la estructura organica funcional del sindicato se presenta cada una de sus areas,
mismas que constan de: cargo, descripcion del cargo, a quien reporta, a quien supervisa, relacion
directa e indirecta, descripcion de funciones y el perfil para el cargo. Es importante mencionar
gue, la maxima autoridad de la organizacion sea la Asamblea General o el secretario general seréa
el o la encargada de proporcionar cambios y modificaciones al manual de funciones basado en su
iniciativa o cuando lo considere conveniente.

Dentro de la organizacién se encuentra una debilidad en el control de los procesos administrativos,
por lo que se presenta la siguiente propuesta sobre el manual de funciones del Sindicato Unitario

de Trabajadores Municipales de Santo Domingo:
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Nivel directivo

Tabla 27-3: Manual de la Asamblea General de Socios

7 N SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES
4 1 MUNICIPALES DE SANTO DOMINGO

o SUTRAN'S9, "SUTRAM" SD

0 o JUSTICIA, LIBERTAD Y TRABAJO

MANUAL DE FUNCIONES

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

Descripcién del cargo: La Asamblea General constituye la maxima autoridad siempre y

cuando sus decisiones no violen el estatuto y el reglamento del sindicato; en ella reside la

funcion legislativa y esta integrada por todos los socios que gocen de sus derechos.

Reporta a: No aplica Supervisa a: Comité Ejecutivo

Relacion directa Relacion indirecta

e Secretario General e Secretario de Organizacion

e Comité Ejecutivo e Secretario de Actas y Comunicaciones

e Secretario de Finanzas

e Secretario de Defensa Juridica

e Secretaria de Educacion Cultural y Deportes

e Secretario de Comunicacion social y Relaciones
Publicas

e Secretaria de Bienestar y Asuntos Sociales

e Secretario de Cooperativismo Desarrollo y
Coordinacion.

Descripcion de Funciones

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)

Conocer, aprobar los planes, programas, proyectos y el texto resuelto por las partes de las
respectivas revisiones de los contratos colectivos de trabajo, los liegos de peticiones y
otras cuestiones importantes sometidas a su conocimiento.

Vigilar el trabajo del Comité Ejecutivo y dar orientaciones necesarias para su mejor
desenvolvimiento.

Considerar los informes presentados por el Comité Ejecutivo, fiscalizar y controlar sus
actividades.

Revisar las resoluciones del Comité Ejecutivo cuando lo creyera conveniente.

Remover total o parcialmente a los miembros del Comité ejecutivo con causa justa.
Autorizar gastos mayores que no constan en el presupuesto.

Nombrar la comision que se encargara de fiscalizar cada afio conformada por tres socios
de base mas un contador profesional de la Republica que se encargue de fiscalizar a las
secretarias que manejen fondos del sindicato, esta comision se liquida en sesion ordinaria
del mes de agosto de cada afio y en caso de encontrar anomalias convocara

inmediatamente a la asamblea general extraordinaria, para informar a la asamblea durante
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la cual, los involucrados tendran derecho a la defensa presentando sus respectivos

justificativos, no podran integrar esta comision los dirigentes que vayan a ser fiscalizados.

Tener un afio de ser socio activo del Sindicato Unitario de Trabajadores

Perfil del | Municipales de Santo Domingo.
cargo

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Nivel Ejecutivo

Tabla 28-3: Manual del Comité ejecutivo

(4

e\ SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES
o Ok Y MUNICIPALES DE SANTO DOMINGO
;«alf‘_ﬂ{fﬂ'gm“vsﬁ_ﬂ,;; "SUTRAM" SD
200 e JUSTICIA, LIBERTAD Y TRABAJO

MANUAL DE FUNCIONES

COMITE EJECUTIVO

Descripcién del cargo: EI Comité ejecutivo es el Gobierno central del sindicato y tiene entre
otras obligaciones las de ejecutar las resoluciones de la asamblea general, la administracion

de la entidad, la observacion y aplicacion del presente estatuto y los reglamentos.

Reporta a: Asamblea General

Supervisa a: Todos los miembros del nivel

Operativo
Relacién directa Relacién indirecta
e Secretario de Organizacion e Contador
e Secretario de Actas y e Auxiliar contable
Comunicaciones e Secretaria
e Secretario de Finanzas e Recepcionistas

Secretario de Defensa Juridica
Secretaria de Educacion Cultural y
Deportes

Secretario de Comunicacion social y
Relaciones Publicas

Secretaria de Bienestar y Asuntos
Sociales

Secretario de Cooperativismo
Desarrollo y Coordinacion.

Descripcion de Funciones

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Elaborar proyectos, presupuestos, reglamentos y someterlos a la aprobaciéon de la
Asamblea General.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones estatuarias, reglamentarias y las resoluciones
de la Asamblea General, ordinaria y extraordinaria.

Informar mensualmente a la Asamblea General sobre sus gestiones del manejo econémico
y las dificultades contempladas en la organizacion.

Aceptar rechazar las solicitudes de ingreso o separacion voluntaria de sus socios.
Designar a las personas que deben desempefiar cargos administrativos.

Dirigir las actividades del sindicato y tomar resoluciones tendientes al cumplimiento de

objetivos.
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7) Formular el proyecto para la revision del contrato colectivo el mismo que seréd aprobado

por la Asamblea General, negociarlo, suscribirlo y vigilar su cumplimiento con eficiencia

administrativa sindical conforme a derecho.

Perfil del
cargo

Ser trabajador municipal sujeto al codigo de trabajo.

Ser mayor de edad.

Estar afiliado al sindicato y tener un afio de vida sindical.

Encontrarse en pleno goce de sus derechos de ciudadania y sindicales.

No haber sido expulsado de la organizacion.

No tener valores descontados durante los meses de junio, julio y agosto que
seran verificados por el tribunal electoral del sindicato.

No podréan ser candidatos a ninguna dignidad de eleccién, ni conformar
comision alguna, los socios, dirigentes que hayan sido enjuiciados y

sentenciados por problemas dentro de la organizacion sindical.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Nivel Operativo

Tabla 29-3: Manual del Secretario general

!’q,ko*“““ﬁ‘“‘""\% SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES
. MUNICIPALES DE SANTO DOMINGO
(e TRAN S5, "SUTRAM" SD
i JUSTICIA, LIBERTAD Y TRABAJO

MANUAL DE FUNCIONES

SECRETARIO GENERAL

Descripcién del cargo: El Secretario General es el encargado de planificar, organizar, dirigir
y controlar el funcionamiento y desarrollo de la organizacion, basandose en politicas y
objetivos planteados por la organizacion.

Reporta a: Asamblea General Supervisa a: Todos los miembros del nivel

Operativo
Relacién directa Relacién indirecta
e Secretario de Organizacion e Contador
e Secretario de Actas y e Auxiliar contable
Comunicaciones ¢ Recepcionistas

e Secretario de Finanzas

e Secretario de Defensa Juridica

e Secretaria de Educacion Cultural y
Deportes

e Secretario de Comunicacion social y
Relaciones Publicas

e Secretaria de Bienestar y Asuntos
Sociales

e Secretario de Cooperativismo
Desarrollo y Coordinacion.

e Secretaria

Descripcion de Funciones

1) Citar a sesiones del Comité Ejecutivo y Asamblea General y comisién permanente, de
acuerdo a lo que dispone el presente estatuto y elaboracién el orden del dia de las sesiones.

2) Presidir y dar receso y clausura de las sesiones del Comité Ejecutivo y de la asamblea
general.

3) Legalizar con su firma las actas de las sesiones y suscribir los demas documentos oficiales,
los acuerdos de pago, en unidad de acto con el secretario correspondiente.

4) Presentar un informe mensual verbal a la asamblea general, dando a conocer sus

actividades dentro del sindicato.
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5) Tomar las promesas de ley a los socios nuevos.6Informar al Comité Ejecutivo y Comision

permanente de las faltas cometidas por los socios para aplicar las sanciones que establece

el Estatuto y Reglamento Interno del sindicato.

6) Cumplir con los acuerdos o decisiones de la Asamblea General.

Perfil del
cargo

Ser trabajador municipal sujeto al codigo de trabajo.

Ser mayor de edad.

Estar afiliado al sindicato y tener un afio de vida sindical.

Encontrarse en pleno goce de sus derechos de ciudadania y sindicales.

No haber sido expulsado de la organizacion.

No tener valores descontados durante los meses de junio, julio y agosto que
seran verificados por el tribunal electoral del sindicato.

No podréan ser candidatos a ninguna dignidad de eleccién, ni conformar
comision alguna, los socios, dirigentes que hayan sido enjuiciados y

sentenciados por problemas dentro de la organizacion sindical.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Tabla 30-3: Manual del Secretario de Organizacion

i,‘«*“‘”“f‘""*\‘ SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES
" ’ MUNICIPALES DE SANTO DOMINGO
9, "SUTRAM" SD
o eyca JUSTICIA, LIBERTAD Y TRABAJO

MANUAL DE FUNCIONES

SECRETARIO DE ORGANIZACION

Descripcién del cargo: El Secretario de Organizacién es el encargado de gestionar y convocar

a los afiliados a las reuniones a la Asamblea General, para tomar decisiones a favor del

sindicato.

Reporta a: Asamblea General Supervisa a: Todos los miembros del nivel
auxiliar.

Relacion directa Relacion indirecta

e Secretario General e Contador

o Conserje e Auxiliar contable

o Personal de limpieza e Secretaria
e Recepcionista

Descripcion de Funciones

cargo

1) Responsabilizarse de manera directa de la administracion del organismo.
2) Asumir la secretaria general en caso de ausencia temporal o definitiva del titular.
3) Informar al Comité Ejecutivo de cualquier anomalia que se presente entre los afiliados.
4) Presentar el plan de trabajo a fin de lograr la unidad y solidaridad entre todos los
trabajadores el mismo que debe ser aprobado por la asamblea general.
5) Procurar los métodos mas aconsejables para el ingreso de todos los trabajadores de la
municipalidad al sindicato, el mismo que seré aprobado por el Comité Ejecutivo.
6) En esta unidad de acto con el Secretario de Comunicacién social a la difusion extensa de
los programas y objetivos de la entidad.
7) Coordinar juntamente con el Secretario General citaciones a la Asamblea General.
8) Llevar de manera ordenada la lista de ingresos de los afiliados.
e Ser trabajador municipal sujeto al codigo de trabajo.
e Ser mayor de edad.
o Estar afiliado al sindicato y tener un afio de vida sindical.
Perfil del

e Encontrarse en pleno goce de sus derechos de ciudadania y sindicales.
e No haber sido expulsado de la organizacion.
¢ No tener valores descontados durante los meses de junio, julio y agosto que

seran verificados por el tribunal electoral del sindicato.
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No podréan ser candidatos a ninguna dignidad de eleccion, ni conformar
comision alguna, los socios, dirigentes que hayan sido enjuiciados y
sentenciados por problemas dentro de la organizacion sindical.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Tabla 31-3: Manual del Secretario de Actas y Comunicaciones

N SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES
' MUNICIPALES DE SANTO DOMINGO

{aSUTRAI' S0, "SUTRAM" SD

20 o s o JUSTICIA, LIBERTAD Y TRABAJO

MANUAL DE FUNCIONES

SECRETARIO DE ACTAS Y COMUNICACIONES

Descripcién del cargo: El Secretario de Actas y Comunicaciones es el encargado de llevar
por escrito todo lo acordado en las asambleas, poniendo énfasis en puntos importantes y

firmando las actas juntamente con el Secretario General.

Reporta a: Asamblea General Supervisa a: Todos los miembros del nivel auxiliar
Relacion directa Relacion indirecta
e Secretario General e Contador
e Recepcionista e Auxiliar contable
e Secretaria

Descripcién de Funciones

1) Llevar las actas de las sesiones de asamblea y del Comité Ejecutivo.
2) Redactar y despachar las comunicaciones oficiales, los acuerdos, las resoluciones de los
organismos superiores, etc., que debera firmar en unidad de acto con el Secretario General.
3) Encargarse del archivo.
4) Certificar y dar fe sobre los actos y documentos oficiales.
5) Realizar las convocatorias por disposicion del Secretario General.
6) Llevar una lista de los socios con el nimero de cedula de ciudadania y la direccién
domiciliaria.
7) Cumplir con las funciones de secretario de las asambleas generales y del Comité
Ejecutivo.
8) Poner en conocimiento del Comité Ejecutivo, asi como de las asambleas generales el
contenido de las comunicaciones recibidas o enviadas.
e Ser trabajador municipal sujeto al codigo de trabajo.
e Estar afiliado al sindicato y tener un afio de vida sindical.
e Encontrarse en pleno goce de sus derechos de ciudadania y sindicales.
e No haber sido expulsado de la organizacion.
Pig:'ggel e No tener valores descontados durante los meses de junio, julio y agosto que

seran verificados por el tribunal electoral del sindicato.
e No podrén ser candidatos a ninguna dignidad de eleccion, ni conformar
comision alguna, los socios, dirigentes que hayan sido enjuiciados y

sentenciados por problemas dentro de la organizacion sindical

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Tabla 32-3: Manual del Secretario de Finanzas

RN SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES
' MUNICIPALES DE SANTO DOMINGO

{aSUTRAI' S0, "SUTRAM" SD

20 o s o JUSTICIA, LIBERTAD Y TRABAJO

MANUAL DE FUNCIONES

SECRETARIO DE FINANZAS

Descripcién del cargo: El Secretario de Finanzas se encarga de administrar los recursos
financieros de la organizacion, mediante la planificacion, ejecucion y control en el uso de
recursos, analizar y procesar las transacciones que realiza la organizacion, mediante leyes,
principios, normas y procedimientos contables vigentes que permitan registrar e interpretar el

movimiento de efectivo dentro del Comité.

Reporta a: Asamblea General Supervisa a: Todos los miembros del nivel auxiliar
Relacién directa Relacién indirecta

e Contador e Asamblea General

o Auxiliar Contable e Secretario de Organizacion

e Secretario de Actas y Comunicaciones

e Secretario de Defensa Juridica

e Secretaria de Educacion Cultural y Deportes

e Secretario de Comunicacion social y Relaciones
Publicas

e Secretaria de Bienestar y Asuntos Sociales

e Secretario de Cooperativismo Desarrollo y
Coordinacion.

Descripcion de Funciones

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Responsabilizarse moral y pecuniariamente de los bienes y recursos a su cargo en union
al Secretario General.

Recaudar y precautelar los aportes de los socios del sindicato, las cuotas ordinarias y
extraordinarias que se establezcan por parte de la Asamblea General.

Llevar en forma clara y precisa la contabilidad, la misma que pondréa a disposicion de la
comision fiscalizadora que designe la Asamblea General.

Depositar en un banco de la localidad los fondos del sindicato a nombre de la Institucion
y movilizar la o las cuentas Unicas y exclusivamente con su firma y la del secretario
general, quien serd solidariamente responsable.

Rendir un informe cada mes ante el Comité Ejecutivo de las cantidades recaudadas de los
gastos efectuados y el estado de cuenta en la caja; y, trimestralmente a la asamblea general.
Presentar los gastos con el visto bueno del secretario general todo pago que se efectué sin

este requisito no tendra validez y sera de su responsabilidad pecuniaria.
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7) Entregar a su sucesor el estado de cuentas cortada a la fecha, el valor que reposa en Caja
chica, inventario de bienes, los libros y un balance de comprobacion con todo lo cual se

levantara un acta con la intervencién de la comision fiscalizadora.

Perfil del
cargo

Ser trabajador municipal sujeto al codigo de trabajo.

Ser mayor de edad.

Estar afiliado al sindicato y tener un afio de vida sindical.

Encontrarse en pleno goce de sus derechos de ciudadania y sindicales.

No haber sido expulsado de la organizacion.

No tener valores descontados durante los meses de junio, julio y agosto que
serén verificados por el tribunal electoral del sindicato.

No podran ser candidatos a ninguna dignidad de eleccion, ni conformar
comision alguna, los socios, dirigentes que hayan sido enjuiciados y

sentenciados por problemas dentro de la organizacion sindical

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Tabla 33-3: Manual del Secretario de Defensa Juridica

RN SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES
' MUNICIPALES DE SANTO DOMINGO

{aSUTRAI' S0, "SUTRAM™ SD

22000 g oy JUSTICIA, LIBERTAD Y TRABAJO

MANUAL DE FUNCIONES

SECRETARIO DE DEFENSA JURIDICA

Descripcidn del cargo: El Secretario de Defensa Juridica se encarga de vigilar que todas las
disposiciones establecidas en el estatuto, reglamento interno, acuerdos de la Asamblea y del

Comité Ejecutivo se cumplan de manera correcta.

Reporta a: Asamblea General Supervisa a: Todos los miembros del nivel auxiliar
Relacion directa Relacion indirecta
e Secretario General e Secretario de Organizacion
e Secretaria de Bienestar y e Secretario de Actas y Comunicaciones
Asuntos Sociales e Secretario de Defensa Juridica
¢ Asamblea General e Secretaria de Educacién Cultural y Deportes
e Secretario de Comunicacion social y Relaciones
Publicas
e Secretario de Cooperativismo Desarrollo y
Coordinacion.

Descripcion de Funciones

1)

2)

3)
4)

5)

6)

Gestionar ante las autoridades de trabajo, asi como entre el empleador el reconocimiento
de los derechos de los trabajadores sindicalizados.

Avrbitrar los medios convenientes para las resoluciones de dificultades y conflictos que se
susciten.

Por todos los medios a su alcance difundir las leyes laborales y convenios internacionales.
Recibir denuncias, estudiar y determinar infracciones en que incurran los miembros del
Comité Ejecutivo.

Aplicar sanciones de acuerdo a las infracciones determinadas en el Estatuto y Reglamento
Interno.

Solicitar mensualmente un balance de cuentas al Secretario de Finanzas y realizar un

control y fiscalizacion de los mismos.

e Ser trabajador municipal sujeto al codigo de trabajo.

e Ser mayor de edad.

Perfil del |  Estar afiliado al sindicato y tener un afio de vida sindical.

cargo
e Encontrarse en pleno goce de sus derechos de ciudadania y sindicales.

e No haber sido expulsado de la organizacion.
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e No tener valores descontados durante los meses de junio, julio y agosto que
seran verificados por el tribunal electoral del sindicato.

e No podrén ser candidatos a ninguna dignidad de eleccion, ni conformar
comision alguna, los socios, dirigentes que hayan sido enjuiciados y

sentenciados por problemas dentro de la organizacion sindical

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Tabla 34-3: Manual del Secretario de Educacidn, Cultura y Deportes

AN SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES
ol 3 MUNICIPALES DE SANTO DOMINGO

lagg UTRAN S0, "SUTRAM" SD

2000 ooy JUSTICIA, LIBERTAD Y TRABAJO

MANUAL DE FUNCIONES

SECRETARIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

Descripcién del cargo: El Secretario de Educacion, Cultura y Deportes se encarga de
mantener la biblioteca organizada, conservando libros, revistas o folletos de caracter sindical
de mayor relevancia, u otra informacion de importancia que sirvan para la especializacion y

superacion tanto moral como intelectual del trabajador.

Reporta a: Asamblea General Supervisa a: Todos los miembros del nivel auxiliar

Relacion directa Relacion indirecta

e Secretario General e Secretario de Organizacion

e Secretaria de Bienestar y e Secretario de Actas y Comunicaciones

Asuntos Sociales e Secretario de Defensa Juridica

¢ Asamblea General e Secretaria de Educacién Cultural y Deportes

e Secretario de Finanzas e Secretario de Comunicacion social y Relaciones
Publicas

e Secretario de Cooperativismo Desarrollo y

Coordinacion.

Descripcion de Funciones

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Fomentar por todos los medios a su alcance la superacién cultural, intelectual y
deportiva de sus afiliados.

Organizar cursos de capacitacion sindical, profesional y materia legislacion laboral.
Formar equipos deportivos en las diferentes especialidades para participar en eventos
dentro y fuera del cantén.

Proponer camparias para la formacion de una biblioteca, para el sindicato de mutuo
acuerdo con el Comité Ejecutivo.

Solicitar al municipio los implementos deportivos y distribuirlos entre los socios del
sindicato.

Recibir del secretario de finanzas los rubros correspondientes al 5% de los valores

aportados para esta cartera.

e Ser trabajador municipal sujeto al codigo de trabajo.

e Ser mayor de edad.

Perfil del |  Estar afiliado al sindicato y tener un afio de vida sindical.
cargo

e Encontrarse en pleno goce de sus derechos de ciudadania y sindicales.

e No haber sido expulsado de la organizacion.
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e No tener valores descontados durante los meses de junio, julio y agosto que
serén verificados por el tribunal electoral del sindicato.

e No podrén ser candidatos a ninguna dignidad de eleccion, ni conformar
comision alguna, los socios, dirigentes que hayan sido enjuiciados y

sentenciados por problemas dentro de la organizacion sindical

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Tabla 35-3: Manual del Secretario de Comunicacion Social y Relaciones Publicas

fow“:“m\ SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES
o ¥ MUNICIPALES DE SANTO DOMINGO
;g.,gg‘m_w--_sﬁgﬂ,@ "SUTRAM" SD
2000 o oy o JUSTICIA, LIBERTAD Y TRABAJO

MANUAL DE FUNCIONES

SECRETARIO DE COMUNICACION SOCIAL Y RELACIONES PUBLICAS

Descripcién del cargo: El Secretario comunicacion social y relaciones publicas es el
encargado de redactar los comunicados e informes del Comité Ejecutivo, procurando su

divulgacion por medio de periddicos, revistas, folletos o volantes.

Reporta a: Asamblea General Supervisa a: Todos los miembros del nivel auxiliar
Relacion directa Relacion indirecta
e Secretario General e Secretario de Organizacion
e Secretaria de Bienestar y e Secretario de Actas y Comunicaciones
Asuntos Sociales e Secretario de Defensa Juridica
¢ Asamblea General e Secretaria de Educacién Cultural y Deportes
e Recepcionista e Secretario de Comunicacion social y Relaciones
Publicas
e Secretario de Cooperativismo Desarrollo y
Coordinacion.
e Secretario de Finanzas

Descripcion de Funciones

1) Difundir los planes actividades y programas de la entidad sindical, a través de boletines,
folletos, pancartas, medios de comunicacion, etc.

2) Entablar relaciones fraternas con organizaciones y trabajadores del pais y del exterior.

3) Procurar el fortalecimiento de la unidad de los trabajadores para la mejor defensa de los
intereses de la clase obrera.

4) Efectuar la propaganda verbal, escrita y virtual entre los trabajadores que estén o no
afiliados al sindicato.

5) Dirigir un boletin o periédico del sindicato.

6) Desarrollar programas enfocados en el beneficio social, tanto para los afiliados como para

la organizacion.

e Ser trabajador municipal sujeto al codigo de trabajo.

e Ser mayor de edad.

Perfil del |  Estar afiliado al sindicato y tener un afio de vida sindical.
caree e Encontrarse en pleno goce de sus derechos de ciudadania y sindicales.

e No haber sido expulsado de la organizacion.
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e No tener valores descontados durante los meses de junio, julio y agosto que
serén verificados por el tribunal electoral del sindicato.

e No podrén ser candidatos a ninguna dignidad de eleccion, ni conformar
comision alguna, los socios, dirigentes que hayan sido enjuiciados y

sentenciados por problemas dentro de la organizacion sindical

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Tabla 36-3: Manual de la Secretaria de Bienestar y Asuntos Sociales

G SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES
1N MUNICIPALES DE SANTO DOMINGO

Sumarsd., "SUTRAM'" SD

U JUSTICIA, LIBERTAD Y TRABAJO

MANUAL DE FUNCIONES

SECRETARIA DE BIENESTAR Y ASUNTOS SOCIALES

Descripcién del cargo: La Secretario bienestar y asuntos sociales es la encargada de
desarrollar programas enfocados en el beneficio social, tanto para los afiliados como para

empleados de la organizacion.

Reporta a: Asamblea General Supervisa a: Todos los miembros del nivel auxiliar
Relacion directa Relacion indirecta

e Secretario General e Secretario de Organizacion

o Asamblea General e Secretario de Actas y Comunicaciones

e Secretario de Defensa Juridica

e Secretaria de Educacién Cultural y Deportes

e Secretario de Comunicacion social y Relaciones
Publicas

e Secretario de Cooperativismo Desarrollo y
Coordinacion.

e Secretario de Finanzas

Descripcion de Funciones

1) Velar por el bienestar y seguridad de los asociados.

2) Programar actividades sociales.

3) Organizar campafias para proponer el bienestar de los afiliados.

4) Gestionar ante las autoridades de trabajo, asi como ante los empleadores el reconocimiento
de los derechos de los Obreros.

5) Asistir a las Asambleas Generales y de Comité Ejecutivo, para la orientacion de caracter
legales e individuales. Presidira la Comisiones de defensa y de sanciones.

6) Actuar conjuntamente con el Secretario General, miembros del Comité Ejecutivo o
Comisiones Especiales, nombradas en Asamblea General para representar a la

organizacion ante los poderes publicos y autoridades cuando fuera necesario.

e Ser trabajador municipal sujeto al codigo de trabajo.

e Ser mayor de edad.

Perfil del |4  Estar afiliado al sindicato y tener un afio de vida sindical.
caree e Encontrarse en pleno goce de sus derechos de ciudadania y sindicales.

e No haber sido expulsado de la organizacion.
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e No tener valores descontados durante los meses de junio, julio y agosto que
serén verificados por el tribunal electoral del sindicato.

e No podrén ser candidatos a ninguna dignidad de eleccion, ni conformar
comision alguna, los socios, dirigentes que hayan sido enjuiciados y

sentenciados por problemas dentro de la organizacion sindical

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Tabla 37-3: Manual del Secretario de Cooperativismo, Desarrollo y Coordinacion

PN SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES
h ) MUNICIPALES DE SANTO DOMINGO

(o SUTRAN' S0 "SUTRAM" SD

U JUSTICIA, LIBERTAD Y TRABAJO

MANUAL DE FUNCIONES

SECRETARIO DE COOPERATIVISMO, DESARROLLO Y COORDINACION

Descripcién del cargo: El Secretario de cooperativismo, desarrollo y coordinacion se encarga
de gestionar y fomentar proyectos de bienes raices para los socios del sindicato, ademas es el
responsable de crear una armonia laboral para coordinar el trabajo con el resto de los

secretarios de la organizacion.

Reporta a: Asamblea General Supervisa a: Todos los miembros del nivel auxiliar
Relacién directa Relacién indirecta
e Secretario General e Asamblea General

e Secretario de Organizacion

e Secretario de Actasy
Comunicaciones

e Secretario de Finanzas

e Secretario de Defensa Juridica

e Secretaria de Educacion Cultural
y Deportes

e Secretario de Comunicacion
social y Relaciones Publicas

e Secretaria de Bienestar y
Asuntos Sociales

e Secretario de Cooperativismo
Desarrollo y Coordinacion.

Descripcién de Funciones

1) Fomentar la creacién de la Cooperativa de vivienda y lo que permita la ley.

2) Coordinar el trabajo con todas las secretarias del Comité Ejecutivo.

3) Presentar el informe de ingresos y egresos bimensualmente al Comité Ejecutivo y
trimestralmente a la Asamblea General.

4) Gestionar ante los organismos centrales provinciales y cantonales partidas presupuestarias
ara obras de beneficio social.

5) Establecer un contrato previo con los compradores para determinar el valor y la venta de
los bienes inmuebles de la organizacion cuando sea pertinente.

6) Proponer planes de mejora en beneficio de la organizacion y buscar convenios con

empresas privadas.
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e Ser trabajador municipal sujeto al cddigo de trabajo.

e Ser mayor de edad.

e Estar afiliado al sindicato y tener un afio de vida sindical.

e Encontrarse en pleno goce de sus derechos de ciudadania y sindicales.

Perfil del |® No haber sido expulsado de la organizacion.

cargo |e No tener valores descontados durante los meses de junio, julio y agosto que

seran verificados por el tribunal electoral del sindicato.

e No podran ser candidatos a ninguna dignidad de eleccién, ni conformar
comision alguna, los socios, dirigentes que hayan sido enjuiciados y
sentenciados por problemas dentro de la organizacion sindical

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Nivel auxiliar

Tabla 38-3: Manual de la Secretaria de SUTRAM SD

TN SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES
(A B MUNICIPALES DE SANTO DOMINGO
SUTh S0, "SUTRAM" SD
g e JUSTICIA, LIBERTAD Y TRABAJO
MANUAL DE FUNCIONES
SECRETARIA

Descripcién del cargo: La Secretaria es la encargada de ejecutar actividades especializadas
de secretaria y apoyar en la asistencia administrativa basandose en conocimientos técnicos y

tedricos. Ademas, elabora, organizar, conceder y coordina la agenda de acuerdo a prioridades.

Reporta a: Secretario General Supervisa a: No aplica
Relacién directa Relacién indirecta

e Secretario General e Contador

e Secretario de Organizacion e Auxiliar contable

e Secretario de Actas y e Recepcionistas

Comunicaciones

e Secretario de Finanzas

e Secretario de Defensa Juridica

e Secretaria de Educacion Cultural
y Deportes

e Secretario de Comunicacion
social y Relaciones Publicas

e Secretaria de Bienestar y
Asuntos Sociales

e Secretario de Cooperativismo
Desarrollo y Coordinacion.

Descripcién de Funciones

1) Mantener actualizado los archivos correspondientes a documentos de actas y otros
materiales de informacion que se manejen en el sindicato.

2) Llevary certificar los libros de Actas de la Asamblea General y del Comité Ejecutivo, asi
como una lista completa de todos sus asociados.

3) Recibir y distribuir el correo interno de la organizacion.

4) Firmar conjuntamente con el Secretario General los documentos que por su naturaleza lo
requieran.

5) Realizar citaciones a reuniones que se requieran en general.

6) Redactar informes, notas, memorandos y otros documentos.

7) Recibir, clasificar, registrar y distribuir notas, memorandos y otros documentos a los

distintos miembros del sindicato.
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8) Receptar llamadas telefonicas.

9) Apoyar las tareas administrativas y desempefiar otros deberes que le asigne el jefe

inmediato (Secretario General).

Perfil del
cargo

Nivel Académico

e Titulo de tercer nivel en Administracion de empresas

e Titulo de tercer nivel en Secretariado ejecutivo o carreras afines.
Experiencia

e Minimo un afio.
Conocimientos

e Manejo de word, Excel.

e En administracion.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Tabla 39-3: Manual de la Recepcionista de SUTRAM SD

fw”“:‘%\ SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES
e MUNICIPALES DE SANTO DOMINGO
aggUTRAN S0, "SUTRAM" SD
2000 ooy JUSTICIA, LIBERTAD Y TRABAJO

MANUAL DE FUNCIONES

RECEPCIONISTA

que

Descripcidn del cargo: La Recepcionista es la encargada de atender y orientar a las personas

deseen incorporarse como socios del sindicato o acudieran por otro servicio, ademas de

mantener un manejo eficiente de los documentos relacionados con la organizacion.

Secretario de comunicacién social

y relaciones publicas

Reporta a: Secretario de actas y comunicaciones | Supervisa a: No aplica

Relacion directa Relacion indirecta

e Secretario General e Secretario de Organizacion
e Contador e Secretario de Actas y

e Auxiliar contable Comunicaciones

e Secretario de Finanzas

e Secretario de Defensa Juridica

e Secretaria de Educacion Cultural y
Deportes

e Secretario de Comunicacion social
y Relaciones Publicas

e Secretaria de Bienestar y Asuntos
Sociales

e Secretario de Cooperativismo
Desarrollo y Coordinacion.

Descripcion de Funciones

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)
8)

Dar informacion y direccionar amablemente a las personas que desearen incorporarse
como socios o acudieran a la organizacién en buscan de informacién.

Atender cortésmente todas las Ilamadas telefénicas y realizar las llamadas que solicite su
jefe inmediato.

Brindar informacidn sobre todos los servicios existentes en el sindicato.

Recibir los requisitos necesarios para el ingreso de un nuevo socio a la organizacion.
Mantener un orden adecuado de los documentos que respalden algin tramite del sindicato.
Brindar informacion sobre los aportes de los socios a través de la presentacion de
documentos pertinentes.

Llevar a cabo una rigurosa organizacion de este archivo de la organizacion.

Organizar minuciosamente la agenda de su superior con el fin de llevar un orden en citas,

eventos corporativos, reuniones o fechas limite establecidas por la organizacion para
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llevar a cabo ciertos tramites son parte de las reuniones de las que tiene que estar

pendiente.

Nivel Académico
e Titulo de tercer nivel en Administracion de
empresas
e Titulo de tercer nivel en Secretariado
ejecutivo o carreras afines.
Perfil del cargo Experiencia
e Minimo un afo.
Conocimientos
¢ Manejo de word, Excel.

e En administracion.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Tabla 40-3: Manual del Contador de SUTRAM SD

LN SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES
h ) MUNICIPALES DE SANTO DOMINGO

(e SUTRAN'S9. . "SUTRAM" SD

oty JUSTICIA, LIBERTAD Y TRABAJO

MANUAL DE FUNCIONES

CONTADOR

Descripcién del cargo: EI Contador es el encargado de mantener un adecuado sistema de
registro de las operaciones, que permita elaborar informaciones financieras oportunas y

confiables para la toma de decisiones.

Reporta a: Secretario de Finanzas Supervisa a: Auxiliar contable

Relacién directa Relacion indirecta
e Secretario General e Secretario de Organizacion
e Auxiliar contable e Secretario de Actas y Comunicaciones

e Secretario de Finanzas

e Secretario de Defensa Juridica

e Secretaria de Educacién Cultural y Deportes

e Secretario de Comunicacion social y Relaciones
Publicas

e Secretaria de Bienestar y Asuntos Sociales

e Secretario de Cooperativismo Desarrollo y
Coordinacion.

Descripcion de Funciones

1)

2)

3)

4)
5)

Llevar un registro de todos los comprobantes del negocio y asistir en la emision de estos.
Se encarga de los documentos anexos como notas de crédito, facturas y que los documento
estén en su fecha correspondiente.

Recordar las fechas para pagar impuestos, plazos vencidos, ademas de informar a su jefe
inmediato sobre los pagos del seguro social. Entre sus servicios debera incluirse la
presentacion de libros electrénicos y la asistencia en gestiones online tanto de obligaciones
tributarias como de anexos.

Informarte a los miembros del Comité Ejecutivo sobre la situacion actual del sindicato,
mediante esto se ayuda a obtener las proyecciones y graficos estadisticos, historial de
compras, ingresos, obligaciones e inversiones de la organizacion.

Diligenciar y mantener actualizados los libros de contabilidad.

Mantener la informacion contable al dia con todos los soportes a través de digitacion en

software.

Nivel Académico

Perfil del e Titulo de tercer nivel en Administracion de empresas, Finanzas,
cargo

Contabilidad y Auditoria o carreras afines.
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Experiencia

Minimo un afo.

Conocimientos

Manejo de word, Excel.
Administrativos
Contables

Tributarios

Conocimiento como minimo de un programa contable

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Tabla 41-3: Manual del Auxiliar Contable de SUTRAM SD

e SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES
N MUNICIPALES DE SANTO DOMINGO

s, "SUTRAM" SD

oty JUSTICIA, LIBERTAD Y TRABAJO

MANUAL DE FUNCIONES

AUXILIAR CONTABLE

Descripcién del cargo: ElI Auxiliar contable es el encargado de contabilizar toda la
documentacion de soporte de los gastos y obligaciones recibidas para los registros del

sindicato, ademéas de generar los reportes correctos para la declaracién de impuestos

mensuales.

Reporta a: Contador Supervisa a: no aplica

Relacion directa Relacion indirecta

e Secretario General e Secretario de Organizacion

e Auxiliar contable e Secretario de Actas y Comunicaciones
e Secretario de Finanzas e Secretario de Defensa Juridica

e Secretaria de Educacion Cultural y Deportes

e Secretario de Comunicacion social y Relaciones
Publicas

e Secretaria de Bienestar y Asuntos Sociales

e Secretario de Cooperativismo Desarrollo y
Coordinacion.

Descripcién de Funciones

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)
9

Revisar y Analizar las cuentas contables del sindicato.

Elaborar la némina y liquidacion de seguridad social.

Aplicar en todas las compras y gastos las respectivas obligaciones tributarias.

Revisar a diario el cuadre de caja chica con la persona encargada.

Elaborar de conciliaciones Bancarias.

Recopilar documentos para solicitud de crédito ante cualquier institucion financieras en
el caso que la organizacion lo requiera

Llevar los registros contables de las operaciones diarias de la organizacion.

Preparar trimestralmente los balances establecidos por la Ley.

Mantener un sistema contable al dia con los registros de las operaciones econémicas de la

organizacion garantizando la aplicacién correcta de las normas contables.

Perfil del
cargo Contabilidad y Auditoria o carreras afines.

Nivel Académico

e Titulo de tercer nivel en Administracion de empresas, Finanzas,

Experiencia
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Minimo un afo.

Conocimientos

Manejo de word, Excel.
Administrativos
Contables

Tributarios

Conocimiento como minimo de un programa contable.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Tabla 42-3: Manual del Conserje de SUTRAM SD

A oo Al
o ¢ 1\

4 .
(g UTRAN' S0,
810 » A0 smeny TR Looh,
%06 o0

X

SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES
MUNICIPALES DE SANTO DOMINGO
"SUTRAM" SD
JUSTICIA, LIBERTAD Y TRABAJO

MANUAL DE FUNCIONES

CONSERJE

Descripcién del cargo: El Conserje es el encargado de resguardar la seguridad del edificio de
la sede social de la organizacion y atender los requerimientos de los socios 0 empleados del

sindicato durante su turno laboral.

Reporta a: Secretario de Organizacion | Supervisa a: Personal de limpieza

Relacion directa Relacion indirecta

e Personal de limpieza e Contador

e Asistente Contable
e Secretaria
e Recepcionista

Descripcién de Funciones

1) Resguardar y controlar el acceso a las instalaciones del sindicato y controlar el buen
funcionamiento de los equipos de la organizacion.

2) Registrar a los socios y anunciar su llegada y controlar las cAmaras de vigilancia.

3) Llevar a cabo reparaciones menores, organizar trabajos de reparacion mayor, y encargar
muebles y equipos.

4) Revisar los equipamientos de la organizacion y en caso de encontrar alguna falla, llamar
a la persona pertinente para que lo resuelva.

5) Cerrar con llave y abrir las puertas de la sede social del sindicato todos los dias. También
comprobar que las alarmas de incendio y asegurar de que se lleve a cabo regularmente el

mantenimiento de los extintores.

Perfil del
cargo

Experiencia
e Minimo un afio.
Conocimientos
e Limpiezay suministro de areas designadas de edificios.
e Realizacion y documentacion de actividades rutinarias de

mantenimiento e inspeccion.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Tabla 43-3: Manual del Personal de Limpieza de SUTRAM SD

SN SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES
f ' MUNICIPALES DE SANTO DOMINGO
;'e;.lﬁgTRAM" 9.5 "SUTRAM" SD
% 00 gy o JUSTICIA, LIBERTAD Y TRABAJO

MANUAL DE FUNCIONES

ASISTENTE DE LIMPIEZA

Descripcién del cargo: El Asistente de limpieza es el encargado de ejecutar la labor de
limpieza en las diferentes areas del sindicato, con la finalidad de mantener en dptimas

condiciones las instalaciones.

Reporta a: Secretario de Organizacion | Supervisa a: No aplica

Relacion directa Relacion indirecta

e Conserje e Contador

e Asistente Contable
e Secretaria

e Recepcionista

Descripcién de Funciones

1) Limpiar y desinfectar las areas que le sean asignadas de acuerdo con las instrucciones
especificas de su jefe superior.

2) Solicitar los equipos, herramientas e insumos de limpieza y desinfeccion, para ejecutar
sus actividades.

3) Ordenas los muebles y equipos existentes en su area.

4) Coordinar con los miembros del Comité Ejecutivo el desarrollo de sus funciones.

5) Realizar los requerimientos suficientes de forma mensual y oportuna de suministros de
oficina con la finalidad de mantener suficiente stock.

6) Mantener ordenada y limpia la bodega de la organizacién.

7) Realizar de forma mensual los inventarios de la bodega de suministros de limpieza con la

finalidad de dar a conocer la existencia para el posterior requerimiento.

Experiencia
e Minimo un afio.
Conocimientos
Perfil del e Limpiezay suministro de areas designadas de edificios.
caree e Realizacion y documentacion de actividades rutinarias de
mantenimiento e inspeccion.

e Realizacion de tareas de limpieza profunda y proyectos especiales.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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- Manual de procedimientos administrativos

El manual de procedimientos es una herramienta que se utiliza para concretar las actividades
internas de una organizacion con el fin de correlacionar estandares y asegurar una comunicacion
e intercambio de informacion oportuno y adecuado entre las diferentes areas que integran la
organizacion.
Cabe recalcar que el sindicato no ha establecido procedimientos que permitan a los funcionarios
y socios de la organizacion realizar su trabajo de manera efectiva, es decir, que los empleados y
afiliados no tiene un conocimiento preciso, de lo que deben hacer y como hacer, es por ello que,
se propone un manual de procedimientos administrativos, mismo que ha sido elaborado con la
finalidad de que tanto los socios como los empleados del Sindicato Unitario de Trabajadores
Municipales de Santo Domingo conozcan sobre el proceso que se debe llevar a cabo en la
organizacion al momento de tomar cualquier decision o realizar sus funciones.
Este documento contiene la descripcion de las actividades que deben seguirse en la realizacion de
las funciones de la unidad administrativa de la organizacion entre ellas son: aprobacion del
presupuesto de gastos administrativos, aportes de los socios, préstamos a los socios, ingreso de
un socio y salida de un socio.
La estructura del manual de procedimientos administrativos tendra los siguientes aspectos:

e Objetivo

o Alcance

e Procedimiento

e Flujograma
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Aprobacién del presupuesto de gastos administrativos

Tabla 44-3: Manual de procedimientos del presupuesto administrativo

P/ e SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES
[ MUNICIPALES DE SANTO DOMINGO

(o SUTRAN S, "SUTRAM" SD

e JUSTICIA, LIBERTAD Y TRABAJO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

APROBACION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

Objetivo:
Estimar los gastos administrativos de la organizacion al inicio de cada periodo contable con la
finalidad de cubrir las necesidades operativas del sindicato salvaguardando sus principales

valores.

Alcance:

Las personas involucradas en el proceso presupuestario son:

> Contador

> Auxiliar contable

> Secretario de Finanzas
>

Asamblea General

Procedimiento:
La elaboraciéon y aprobacion del presupuesto administrativo del Sindicato Unitario de

Trabajadores Municipales de Santo Domingo, se llevara a cabo de la siguiente forma:

El presupuesto sera consolidado por el contador y el auxiliar contable de la organizacién, el
mismo que entregara al secretario de fianzas para su analisis y revision, consecuentemente este
lo presentara al Comité Ejecutivo en donde cada uno de sus miembros recibird una copia del
presupuesto y se convocard a reunion extraordinaria, en la cual la Asamblea General se

encargara de revisar, reajustar y aprobar o no dicho el presupuesto.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Flujograma de la aprobacion del presupuesto de gastos administrativos
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Gréfico 23-3: Flujograma de aprobacion de presupuesto administrativo
Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Aportacion de los socios

Tabla 45-3: Manual de procedimientos del aporte de los socios

P/ e SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES
[ MUNICIPALES DE SANTO DOMINGO

(o SUTRAN S, "SUTRAM" SD

e JUSTICIA, LIBERTAD Y TRABAJO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

APORTACION DE LOS SOCIOS

Objetivo:
Conocer el procedimiento que lleva a cabo con respecto a las aportaciones de los socios, sean
por concepto de cuotas ordinarias 0 extraordinarias fijadas en el 25% de la remuneracion

mensual unificada.

Alcance:
Las personas involucradas en el proceso de registrar las aportaciones de los socios son:

> Contador

> Auxiliar contable

> Secretario de Finanzas
>

Comité Ejecutivo

Procedimiento:
Para registrar el porcentaje de aportacion de los socios del Sindicato Unitario de Trabajadores

Municipales de Santo Domingo, se llevara a cabo de la siguiente forma:

Mensualmente el contador con la ayuda de su auxiliar contable procede a registrar los
descuentos de los porcentajes de las aportaciones de los socios del sindicato mediante los roles
de pagos de los mismos, en donde al final de cada mes se realiza una transferencia bancaria en
la cuenta de la organizacién y a la vez se envia la lista con los nombres y montos que fueron

descontados de cada uno de los afiliados.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Flujograma del registro de las aportaciones de los socios

SECRETARIO
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préximo mes
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Gréfico 24-3: Flujograma de registro de aportaciones de los socios
Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Préstamos a los socios

Tabla 46-3: Manual de procedimientos de préstamos a socios

SN SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES
(4 % MUNICIPALES DE SANTO DOMINGO

(o SUTRAN'SD, "SUTRAM" SD

0000 e JUSTICIA, LIBERTAD Y TRABAJO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

PRESTAMOS A SOCIOS

Objetivo:
Recuperar la liquidez del sindicato a corto tiempo y evitar la falta de efectivo para gastos

administrativos de la organizacion.

Alcance:

Las personas involucradas en el proceso de registrar las aportaciones de los socios son:

> Contador
> Auxiliar contable

> Secretario de Finanzas

Procedimiento:
Para registrar los préstamos otorgados a los socios del Sindicato Unitario de Trabajadores

Municipales de Santo Domingo, se llevara a cabo de la siguiente manera:

El Secretario de finanzas es el encargo de autorizar los préstamos de los socios cuando los
soliciten, siempre y cuando estos cumplan con los requisitos correspondientes, ademas el
secretario enviara un listado de los socios que tengan préstamos en la organizacién al contador
y este realizara el descuento del valor correspondiente en la fecha estipulada a través del rol de

pagos de los afiliados.

El contador se encargara de realizar el registro y dar de baja a la cuenta del afiliado, ademas,
enviara un listado con los nuevos saldos de cada socio para que el Secretario de finanzas de a

conocer al afiliado sus nuevos valores.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Flujograma del registro de préstamos a socios

SECRETARIO DE FINANZAS

INICIO

CONTABILIDAD

\ 4

Envia listado de socios
con préstamos

> Recibe listado

v

Realiza descuento en
la fecha indicada

\

Envia reporte de
descuentos

Recibe reportes <

"

«| Dade baja la cuenta
del socio

Concilia valores

v

Registra comprobante
de ingreso

v

Registra deposito

v

Envia listado con
nuevos saldos

Recibe el listado con
nuevos saldos

N

\ 4

Notifica al socio

Gréfico 25-3: Flujograma de registro de préstamos a socios
Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Ingreso de socios

Tabla 47-3: Manual de procedimientos del ingreso de socios

P/ e SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES
[ MUNICIPALES DE SANTO DOMINGO

(o SUTRAN S, "SUTRAM" SD

e JUSTICIA, LIBERTAD Y TRABAJO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

INGRESO DE SOCIOS

Objetivo:
Llevar una secuencia légica al momento de registrar y aceptar el ingreso de un socio a la

organizacion.

Alcance:

Las personas involucradas en el proceso de registrar las aportaciones de los socios son:

> Socio
> Secretario General

> Asamblea General

Procedimiento:
El afiliado que desee formar parte del Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo
Domingo debe realizar una solicitud por escrito dirigida a la Asamblea General, en esta

solicitara su autorizacion para ingresar a la organizacion.

La Asamblea General en reunion ordinaria revisara todas las solicitudes de ingreso y estara en
la potestad de aprobar o no el mismo, si la solicitud es aprobada, el Secretario General remitira
la confirmacién al afiliado y en reunion de Asamblea General, el Secretario General tomaré el

juramento de la ley al nuevo socio.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Flujograma del ingreso de socios
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Grafico 26-3: Flujograma del ingreso de socios
Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Salida de socios

Tabla 48-3: Manual de procedimientos de la salida de socios

P/ e SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES
[ MUNICIPALES DE SANTO DOMINGO

(o SUTRAN S, "SUTRAM" SD

e JUSTICIA, LIBERTAD Y TRABAJO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

SALIDA DE SOCIOS

Objetivo:
Llevar una secuencia l6gica y ordenada al momento de registrar la salida de un socio de la
organizacion.

Alcance:

Las personas involucradas en el proceso de registrar las aportaciones de los socios son:

> Socio
> Secretario General

> Asamblea General

Procedimiento:

El socio que desee renunciar a sus derechos y ya no formar parte del Sindicato Unitario de
Trabajadores Municipales de Santo Domingo debe realizar una solicitud por escrito de retiro
dirigida a la Asamblea General con al menos un mes de anticipacion, en esta solicitud contendra

los motivos por la cual el afiliado desea salir de la organizacion.

La Asamblea General tendréa la potestad de aprobar o no la solicitud de retiro presentada por el
socio y en caso de ser esta aprobada el Secretario General firmara la solicitud y comunicara

inmediatamente al afiliado su resolucion.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Flujograma de la salida de socios
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Gréfico 27-3: Flujograma de salida de socios
Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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3.3.6.  Planificacion financiera

3.3.6.1. Plan de cuentas

El plan de cuentas es herramienta que permite a la organizacion mantener una lista de las cuentas
maés utilizadas en los procedimientos contables, su proposito es establecer informacion mas clara
y relevante basada en la organizacion.

El Plan de cuentas es un instrumento mediante el cual las empresas se ocupan de detallar, a través
de nimeros o letras, las cuentas finales del periodo. A través de un Plan de cuentas, las empresas
lograr registrar de manera real los diferentes hechos contables que se fueron generando durante
el ejercicio. Este sistema, facilita el analisis de la contabilidad de la empresa (Garrido, 2020).

Un plan de cuentas debe ser completo y flexible para cubrir todas las actividades de la
organizacion, lo mas importante es su codificacion, pues esta debe ser facil de entender para los

miembros del sindicato.

3.3.6.2. Codificacion del plan de cuentas

La codificacion contable es la forma de identificar un tipo y nombre de cuenta; una cuenta es el
nombre genérico contable con el que se identificar caracteristicas similares y que permite registrar
débitos y créditos (aumentos y disminuciones, viceversa) que ocurren en los elementos de la
ecuacién contable (Sevilla, 2017).

La codificacion del plan de cuentas consiste en reemplazar el nombre de las cuentas por nimeros
sean los mismos letras, nimeros o alfanuméricos. La creacién del plan de cuentas tiene como
finalidad facilitar la organizacién administrativa de la empresa, dentro del plan de cuentas habra
una relacion de todas y cada una de las cuentas creadas para la empresa.

Los distintos grupos de cuentas se numeran con un digito y cada uno de este grupo se divide en
subgrupos. La codificacién de estos estara formada por dos digitos, el primero sera referencia al
grupo al que pertenece y el segundo el que le corresponde segun su clasificacion dentro del grupo.
Para optimizar el desenvolvimiento contable del Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales

de Santo Domingo se presenta a propuesta de del plan cuentas con su respetiva codificacion.
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Plan de cuentas (propuesto)

Tabla 49-3: Plan de cuentas SUTRAM SD

N SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES
¢ "' B MUNICIPALES DE SANTO DOMINGO
“R;jfu,m‘,;..spm "SUTRAM" SD
o N JUSTICIA, LIBERTAD Y TRABAJO
PLAN DE CUENTAS SUTRAM SD
CODIGO CUENTA
1. ACTIVO
1.1. CORRIENTE
1.1.1. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
1.1.1.01. CAJA CHICA
1.1.1.02. BANCOS
1.1.1.02.01. BANCO PICHINCHA SUTRAM
1.1.1.02.02. BANCO PICHINCHA AHORROS
1.1.2. CUENTAS POR COBRAR
1.1.2.01. CUENTAS POR COBRAR INTERES
1.1.2.02. CUENTAS POR COBRAR AFILIADOS
1.1.3. IVA PAGADO
1.2. NO CORRIENTE
1.2.1. PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
1.2.1.01. EDIFICIOS
1.2.1.02. MUEBLES Y ENSERES
1.2.1.03. EQUIPOS DE OFICINA
1.2.1.04. EQUIPOS DE COMPUTACION
1.2.2. DEPRECIACION ACUMULADA
1.2.2.01. DEPRECIACION ACUMULADA EDIFICIOS
1.2.2.02. DEPRECIACION ACUMULADA MUEBLES Y ENSERES
1.2.2.03. DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPO DE OFICINA
1.2.2.04. DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPOS DE COMPUTACION
1.2.3. OTROS ACTIVOS
1.2.3.01. ANTICIPOS AFILIADOS
1.2.3.02. INTERESES POR COBRAR
2. PASIVO
2.1. CORRIENTE
2.1.1, OBLIGACIONES POR PAGAR
2.1.1.01. CUENTAS POR PAGAR AHORROS AFILIADOS
2.1.1.02. INTERES ACUMULADO POR PAGAR
2.1.2, OTRAS OBLIGACIONES
2.1.2.01. PROVEEDORES
2.1.2.02. DILIPA
2.1.2.03. SUELDOS POR PAGAR
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2.1.2.04. DECIMO TERCERO POR PAGAR
2.1.2.05. DECIMO CUARTO POR PAGAR

2.1.3. IMPUESTOS POR PAGAR

2.1.3.01. RETENCION EN LA FUENTE IVA 100%
2.1.3.02. RETENCION EN LA FUENTE 1%
2.1.3.03 RETENCION EN LA FUENTE 2%
2.1.3.04. RETENCION EN LA FUENTE 8%
2.1.3.05. RETENCION EN LA FUENTE 10%

2.2. PASIVO NO CORRIENTE

2.2.1. FONDOS DE RESERVA POR PAGAR
2.2.2. PRESTAMOS A LARGO PLAZO

3. PATRIMONIO

3.1. CAPITAL

3.1.1, CAPITAL SOCIAL

3.1.2. UTILIDAD O PERDIDA EJERCICIOS ANTERIORES
3.1.3. UTILIDAD O PERDIDA EJERCICIO ACTUAL
3.1.4. RESULTADOS ACUMULADOS

4, INGRESOS

4.1, INGRESOS OPERACIONALES

411, APORTE DE NAVIDAD

4.1.2, APORTES ACTIVIDAD DE DEPORTES
4.1.3. APORTES PASEO ANUAL

4.14, APORTE CONTRATO COLECTIVO
4.1.5. APORTES ANIVERSARIO

4.2, INGRESOS NO OPERACIONALES
4.2.1, APORTES DE AFILIADOS

422, INTERESES BANCARIOS

4.2.3, INTERES GANADO

424, MULTAS

4.25, AYUDAS ECONOMICAS

4.2.6. ARRIENDO DE LOCALES

5. GASTOS

5.1. GASTOS DE PERSONAL

5.1.1. SUELDOS DE EMPLEADOS

5.1.2. DECIMO TERCER SUELDO

5.1.2. DECIMO CUARTO SUELDO

5.1.3. APORTE PATRONAL

5.1.4. TRANSPORTE Y MOVILIZACION
5.1.5. INDEMNIZACIONES Y DESAHUCIOS
5.2. GASTOS ADMINISTRATIVOS

5.2.2. SERVICIOS BASICOS

5.2.3. ALIMENTACION Y REFRIGERIO
5.2.4. SUMINISTROS Y MATERIALES

5.2.5. AMORTIZACION Y DEPRECIACION
5.2.6. GASTOS DE VIAJE
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5.2.7. INTERNET

5.2.8. SERVICIOS VARIOS

5.2.9. TRANSPORTE Y MOVILIZACION
5.2.10. HONORARIOS PROFESIONALES
5.2.11. MANTENIMIENTO OFICINA
5.2.12. AYUDA ECONOMICA

5.2.13. GASTOS BANCARIOS

5.2.14. GASTO INTERES

Fuente: Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo, 2020.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

3.3.6.3. Descripcion del plan de cuentas
A continuacidn, se presenta la siguiente tabla con las cuentas mas relevantes del Sindicato

Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo en donde se detalla su c6digo, nombre
de la cuenta, descripcion de la cuenta y el saldo que esta posee.
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Tabla 50-3: Descripcion de cuentas de SUTRAM SD

"“”'w:%"\‘ SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES MUNICIPALES DE SANTO DOMINGO
g : "SUTRAM" SD
4'}’;";;;;5:;;‘-“‘1 JUSTICIA, LIBERTAD Y TRABAJO
DESCRIPCION DE CUENTAS SUTRAM SD
CcODIGO CUENTA DESCRIPCION SE DEBITA SE ACREDITA SALDO
1.1.1.01. Es un pequefio fondo del dinero en|Al momento de la apertura el fondo. | Cuando el fondo de esta
Cajachica |efectivo usado para cubrir gastos cuenta disminuye. Deudor
inmediatos de la organizacion.
Es el dinero que la organizacion tiene su|Cuando se realiza depositos en la|Cuando el valor de la cuenta
Bancos cuenta bancaria. cuenta de la organizacion. bancaria de la organizacion| Deudor
1.1.1.02. disminuye.
C Es el dinero que la organizacion cobra a | Cuando el socio cancela su deuda. |Cuando se concede el
uentas por . . . .
sus socios por los prestamos realizados a préstamo al socio. Deudor
cobrar .
1.1.2. l0s mismos.
Valor que se cancela al Estado por la|Cuando la organizacion realiza|Cuando la  organizacion
adquisicion de bienes. adquisiciones. cancela el valor adeudado a
IVA pagado . L Deudor
través de la declaracion del
1.1.3. IVA mensual.
Son todos los anticipos en dinero hechos a | Cuando existe diferentes depdsitos e | Cuando disminuye el crédito
los proveedores. intereses ganados realizados en las|que la organizacion tiene con
Anticipos cuentas o cuando se realiza pagos por | el proveedor al momento de
- L s s Deudor
afiliados anticipado a proveedores. realizar adquisiciones.
1.2.3.01.
Es el bien inmueble donde la organizacién | Cuando se realiza la adquisicion del | Cuando se vende el bien
Edificios realiza sus operaciones (edificio de la sede | bien inmueble inmueble. Deudor
12101 social sindical).
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Son los bienes muebles que posee la
organizacion para realizar sus operaciones

Cuando se realiza la adquisicion de
los equipos de oficina.

Cuando se da de baja o se
vende estos equipos.

Eggilgﬁ:e como: escritorio§, sillas, entre otros. S_e Deudor
debita: Se acredita: cuando se da de baja
1.2.1.03. 0 se vende estos equipos.
) Representa todos los equipos tecnolégicos | Cuando se realiza la adquisicion de | Cuando se da de baja o se
Equipode | con los que cuenta la organizacion para | equipos. vende algin equipo. Deudor
12104 COMPUtO | realizar sus operaciones.
Obligaciones S_on aquellos fondos que la organizacion Cuar_1do se ejecuta el pago total o cuangio existe valores
tiene con terceros. parcial de la deuda. pendientes de pago. Acreedor
2.1.1. por pagar
Retencion en Cuanc_io St_e,genera _eI hech_o, es decir, a !a Cuando se realza la declaracion del Cua_ndo la orga}n_i;acién
organizacion le retienen cierto porcentaje | SRI. realiza alguna adquisicion. Acreedor
la fuente .
2.1.3.01. de la compra realizada.
Es el fondo procedente de las aportaciones | Cuando existe una disminucion de su | Cuando existe un aumento de
Capital social | de los socios valor. su valor al ingresar un nuevo | Acreedor
3.1.1. socio.
Utilidad del Indica que la organizac_ién ha generado | Cuando se distribu_ye las utilidades Cuando_ se rt_agistra las
gjercicio ganancias durante un periodo contable. generadas a sus socios. ganancias obtenidas en el| Acreedor
3.1.3. periodo contable.
Son los beneficios que percibe la empresa Por los aportes de los socios
Ingresos en el desarrollo de sus actividades en un de la organizacion. Acreedor
4. determinado periodo contable.
Son los dineros desembolsados hacia los | Cuando se paga sueldos al personal. | Cuando se realiza ajustes o
Gastosen | colaboradores de la organizacion. cierres de esta cuenta. Deudor
personal
5.1.
Gastos Son  aquellos  gastos  vinculados | Cuando se realiza el pago de estos|Cuando se realiza ajustes o
administrativo | directamente a la gestion administrativa de | gastos. cierres de esta cuenta. Deudor
5.2. S la organizacion.

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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3.3.6.2. Estados financieros

El Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo posee estados financieros:
Estado de Situacién Financiera y Estado de Resultados mismos que al final de cada periodo
contable son revisados y firmados por el contador y el secretario general con el apoyo del

secretario de finanzas de la organizacion.

- Estado de situacion financiera

El Estado de Situacion Financiera del Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo
Domingo presentado en la tabla 59-3 consta de dos periodos contables, es decir, de los afios 2019
y 2020 ya que en base a estos afios se calculara los analisis horizontales, verticales y de igual
manera los indicadores financieros para posteriormente verificar la situacion financiera de la
organizacion.

Los activos del afio 2019 ascienden a $256.475,44 mientras que existe un ligero incremento con
relacion al afio 2020 donde los activos ascienden a $277.637,34. Se puede evidenciar que las
cuentas por cobrar de ambos afios tienen valores muy altos y se entiende que es por los préstamos
gue la organizacion realiza a sus socios y empleados, ademas se concluye que el sindicato posee
un excedente de efectivo ya que realiza inversiones y segun los valores detallados en el balance
no son muy rentables.

Los pasivos para el afio 2019 son de $131.234,67 y $138.964,18 para el afio 2020, en donde se
puede constatar que la organizacion posee préstamos a largo plazo con un valor relativamente alto
debido a la reciente adquisicion de un terreno que realizd el sindicato con fines de construir una
nueva sede social, por otra parte, la organizacion ain posee deudas con sus socios ya que por
efectos de la emergencia sanitaria no se ha logrado cubrir con estos rubros en su totalidad.

Con relacidn al patrimonio se ha generado un incremento del capital de la organizacion debido al
ingreso de los nuevos socios, ademas los resultados acumulados son debido a que en el afio 2019
los socios no solicitaron que sus aportaciones sean distribuidas y que con la utilidad generada en
este afio se cubra parcialmente ciertas deudas pendientes que posee el sindicato tanto con los
socios como con terceros, mientras que los resultados del afio 2020 también fueron retenidos con
el mismo fin. Se concluye que gracias a estas decisiones tomadas por la Asamblea General el
patrimonio de la organizacion tuvo un ligero crecimiento ya que para el afio 2019 ascendid a
$125.240,44 y para el afio 2020 fue de $138.673,16.
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Tabla 51-3: Estado de situacion financiera de SUTRAM SD

SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES MUNICIPALES DE
SANTO DOMINGO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
2019 2020

Activo corriente
Bancos $ 5.723,05 $ 7.892,35
Cuentas por cobrar $ 102.174,65 $ 135.778,65
Inventario $ 2.085,20 $ 2.771,20
Cuentas por cobrar afiliados $ 9.383,00 $ 12.384,35
Total activo corriente $ 119.365,90 $ 158.826,55
Activo no corriente
Activo fijo $ 7498141 $ 95.642,28
Inversiones $ 9.900,00 $ 10.569,54
Otros activos $ 52.228,13 $ 12.598,97
Total activo no corriente $ 137.109,54 $ 118.810,79
Total activo $ 256.475,44 $ 277.637,34
Pasivo
Pasivo corriente
Obligaciones por pagar $ 13.869,73 $ 10.654,28
Impuestos por pagar $ 671,23 $ 264,58
Otras obligaciones $ - $ 42.578,91
Total Pasivo corriente $ 14.540,96 $ 53.497,77
Pasivo no corriente
Prestamos a largo plazo $ 110.995,31 $ 80.724,72
Fondos de reserva por pagar $ 5.698,40 $ 474169
Total Pasivo no corriente $ 116.693,71 $ 85.466,41
Total pasivo $ 131.234,67 $ 138.964,18
Patrimonio
Capital $ 41.617,03 $ 52.766,48
Resultados acumulados $ 83.623,74 $ 85.906,68
Total patrimonio $ 125.240,77 $ 138.673,16
Total pasivo + patrimonio $ 256.475,44 $ 277.637,34

Fuente: Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo, 2020.

Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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- Estado de Resultados

Tabla 52-3: Estado de Resultados de SUTRAM SD

SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES MUNICIPALES DE SANTO
DOMINGO
ESTADO DE RESULTADOS
2019 2020
Ingresos
Ingresos operacionales
Aportes de los socios $ 51.450,00 $ 51.450,00
Aportes de navidad $ 17.150,00 $ 17.150,00
Aportes actividad de deportes $ 8.575,00 $ -
Aportes paseo anual $ 34.300,00 $ 34.300,00
Aportes Aniversario $ 5.145,00 $ -
Total ingresos operacionales $ 116.620,00 $ 102.900,00
Ingresos no operacionales
Arriendo de locales $ 8.400,00 $ 8.400,00
Multas $ 1.250,00 $ 1.087,00
Total ingresos no operacionales $ 9.650,00 $ 9.487,00
Total ingresos $ 126.270,00 $ 112.387,00
Gastos operacionales sindicato
Gastos de personal $ 4.000,00 $ 3.528,54
Gastos administrativos $ 33.501,26 $ 22.951,78
Total gastos $ 37.501,26 $ 26.480,32
Resultados del ejercicio $ 88.768,74 $ 85.906,68

Fuente: Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo, 2020.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

El Estado de Resultados del Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo
presentado en la tabla 52-3 consta de dos periodos contables, es decir, de los afios 2019 y 2020
ya que en base a estos afios se calculara los andlisis horizontales, verticales y de igual manera los
indicadores financieros para posteriormente verificar la situacion financiera de la organizacion.

Para el afio 2019 los resultados del ejercicio fueron de $88.768,74 mientras que para el afio 2020
fue de $85.906,68 en donde se puede evidenciar una disminucién de los resultados debido a que
no se efectuaron aportes para las actividades de deportes ni para el aniversario de la organizacion,
ademas pese a que ingresaron nuevos socios a la organizacion las aportaciones se mantuvieron ya
que las aportaciones de los nuevos socios fueron a formar parte del capital de esta. Por otro lado,
la pandemia generada por el Covid-19 tuvo un impacto positivo con relacion a los gastos

operacionales de la organizacion ya que se refleja una disminucién significativa en dichos gastos.
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3.3.6.3. Analisis

A través del andlisis horizontal y vertical de los estados financieros se puede determinar la
variaciones absolutas y relativas que ha existido de un afio a otro y a la vez mediante estos métodos
se establecerd las estrategias correspondientes para gque el Sindicato Unitario de Trabajadores

Municipales de Santo Domingo mejore su gestion financiera.

- Analisis horizontal

El andlisis horizontal empleado al Estado de situacion financiera como al Estado de resultados
ayudara a verificar la materialidad de las cuentas para posteriormente establecer tratamientos a
dichas cuentas a través de politicas y estrategias que logren reducir su variacién para los siguientes
periodos contables.

Andlisis horizontal del estado de situacion financiera

El analisis horizontal del Estado de situacion financiera del Sindicato Unitario de Trabajadores
Municipales de Santo en sus periodos 2019 y 2020 refleja que las cuentas con mayor variacién
relativa estan concentradas en el activo corriente entre ellas son: bancos con un 37.90% seguido
de un 32,90% correspondiente a la cuenta inventario, cuentas por cobrar representa un 32,89%,
cuentas por cobrar afiliados posee un 31.99% v el activo fijo de la organizacién tiene una
variacion relativa de 27,55%.

Por otra parte, la cuenta de otros activos ha disminuido considerablemente su valor monetario,
por ende, su variacion relativa es de -75,88% ya que en esta cuenta se encuentran inmersos los
anticipos que se ha realizado a los socios y los intereses por cobrar generados por concepto de
préstamos que el sindicato ha otorgado a sus afiliados, por lo que se puede evidenciar que la
organizacion manejada eficientemente su gestion financiera en este aspecto.

En relacién con los pasivos que posee el sindicato se puede evidenciar que su variacion relativa
es negativa debido a las disminuciones en valores monetarios que estas poseen del afio 2019 hasta
el afio 2020 y en cuanto a su patrimonio se determina que ha existido un ligero crecimiento de su
capital mismo que esta representado por el 26,79% debido a los socios que han ingresado en los

dos dltimos afios a la organizacion.

126



Tabla 53-3: Analisis horizontal Estado de Situacion Financiera de SUTRAM SD

SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES MUNICIPALES DE SANTO

DOMINGO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ) )
VARIACION | VARIACION
CUENTA 2019 2020 ABSOLUTA RELATIVA

Activo corriente
Bancos $ 572305 $ 7.89235| $ 2.169,30 37,90%
Cuentas por cobrar $ 102.174,65| $ 135.778,65| $ 33.604,00 32,89%
Inventario 3 2.08520| $ 277120 $ 686,00 32,90%
Cuentas por cobrar
afiliados $ 9.383,00| $ 12.384,35| $ 3.001,35 31,99%
Total activo
corriente $ 119.365,90| $ 158.826,55| $ 39.460,65 33,06%
Activo no corriente
Activo fijo $ 7498141 $ 9564228 $ 20.660,87 27,55%
Inversiones $ 9.900,00| $ 10.56954| $ 669,54 6,76%
Otros activos $ 52228,13| $ 12.598,97| $ -39.629,16 -75,88%
Total activo no
corriente $ 137.109,54| $ 118.810,79| $ -18.298,75 -13,35%
Total activo $ 256.475,44| $ 277.637,34| $ 21.161,90 8,25%
Pasivo
Pasivo corriente
Obligaciones por
pagar $ 13.869,73| $ 10.654,28| $ -3.215/45 -23,18%
Impuestos por pagar | $ 671,23| $ 26458 $ -406,65 -60,58%
Otras obligaciones $ -| $ 4257891 $ 4257891
Total Pasivo
corriente $ 1454096 $ 53.497,77| $ 38.956,81 267,91%
Pasivo no corriente
Préstamos a largo
plazo $ 110.995,31| $ 80.724,72| $ -30.270,59 -27,27%
Fondos de reserva
por pagar $ 569840 $ 4.74169| $ -956,71 -16,79%
Total Pasivo no
corriente $ 116.693,71| $ 85.466,41| $ -31.227,30 -26,76%
Total pasivo $ 131.234,67| $ 138.964,18| $ 7.729,51 5,89%
Patrimonio
Capital $ 41617,03| $ 52.766,48| $ 11.149,45 26,79%
Resultados
acumulados $ 83.623,74| $ 85.906,68| $ 2.282,94 2,73%
Total patrimonio $ 125.240,77| $ 138.673,16] $ 13.432,39 10,73%
Total pasivo +
patrimonio $ 256.475,44| $ 277.637,34| $ 21.161,90 8,25%

Fuente: Investigacion de campo.

Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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Analisis horizontal del Estado de resultados

El anlisis horizontal del Estado de resultados del Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales
de Santo Domingo con respecto a los periodos de 2019 y 2020 refleja que no existe una variacion
relativa en las cuentas de ingresos operacionales como de ingresos no operacionales mismas que:
aportes de navidad, aportes paseo anual, aportes de aniversario, aportes de los socios, arriendo de
locales debido a que sus valores se han mantenido fijos durante los periodos mencionados
anteriormente.

De igual manera con relacion a los dos Gltimos afios los ingresos del sindicato han reducido su
valor en un -10,99% por efectos de la emergencia sanitaria generada por el Covid-19 en donde
una de las causas que provoco esta disminucién de los ingresos fue que la Asamblea general
decidid no realizar el aporte de actividad de deportes y tampoco se generé ningln aporte para el

aniversario de la organizacion para el afio 2020.

Tabla 54-3: Analisis horizontal del Estado de resultados de SUTRAM SD

SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES MUNICIPALES DE SANTO
DOMINGO
ESTADO DE EESULTADOS
VARIACION | VARIACION
CUENTA 2019 2020 ABSOLUTA | REELATIVA

Ingresos
Ingresos operacionales
Aportes de los socios $51.450,00 $51.450,00 5 - 0.00%
Aportes de navidad $17.150.00 $17.150.00 3 - 0.00%
Aportes actividad de
deportes $ 857500 5 - $ 857500 -100.00%
Aportes paseo anual $34.300.00 $34.300.00 3 - 0.00%
Aportes Aniversario $ 5.145.00 5 - $ -5.145,00 -100,00%
Total ingresos
operacionales $116.620,00 | $102.900,00 | $-13.720,00 -11,76%
Ingresos no
operacionales
Arriendo de locales $ 8.400,00 $ §.400,00 5 - 0,00%
Multas 3 1.250.00 $ 1.087.00 b 163.00 -13.04%
Total ingresos no
operacionales $ 0.650,00 $ 0.487.00 $ -163,00 -1,69%
Total ingresos $126.270.00 | $112.387.00 | $-13.883.00 -10,99%;
Gastos operacionales
sindicato
(Gastos de personal $ 4.000.00 $ 3.528.54 b 471,46 -11.79%
Gastos admimistrativos $33.501.26 $22.951.78 $ 1054948 -31.49%
Total gastos $37.501.24 $20.4580,32 $ 11.020,94 -19,39%
Resultados del ejercicio $88.768.74 $85.006.68 § 2.862.06 -3,22%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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- Analisis vertical

Mediante el analisis vertical empleado al Estado de situacion financiera como al Estado de
resultados ayudara a verificar que cuentas tienen mayor concentracion con relacion al total activo
y a los ingresos generados por la organizacion para posteriormente establecer tratamientos a
dichas cuentas a través de politicas y estrategias que logren reducir su variacion para los siguientes
periodos contables.

Analisis vertical del Estado de situacion financiera

El andlisis vertical del Estado de situacion financiera del Sindicato Unitario de Trabajadores
Municipales de Santo en sus periodos 2019 y 2020 refleja que las cuentas que poseen mayor
concentracién con relacién a los activos efectuados en estos periodos son: cuentas por cobrar,
activo fijo, otras obligaciones, préstamos a largo plazo, resultados acumulados entre otras
detalladas en la tabla 64-3.

Con relacién a las cuentas por cobrar se puede evidenciar un ligero crecimiento ya que en el afio
2019 era de 39,84% y para el afio 2020 fue de 48,91% debido a que tras pasar una emergencia
sanitaria en todo el pais la mayoria de los socios solicitaron préstamos a la organizacion para
solventar sus gastos durante los primeros meses de confinamiento.

Por otra parte, el activo fijo del sindicato también aumento ya que del 29,24% paso a ser del
34,45% por motivo de que con previa autorizacion de la Asamblea general la organizacién realizo
la adquisicion de un terreno con el fin de crear una segunda sede social.

La cuenta de otras obligaciones increment su variacion relativa en un 15,34% debido a que para
el afio 2019 no se registrd un valor de esta, sin embargo, en el afio 2020 su valor fue de $ 42.578,91
por concepto de los pagos realizados de los beneficios de sus empleados y los valores adeudados

con sus proveedores.
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Tabla 55-3: Analisis vertical del Estado de Situacién Financiera de SUTRAM SD

SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES MUNICIPALES DE SANTO

DOMINGO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS ANALISIS
CUENTA 2019 VERTICAL 2020 VERTICAL
Activo corriente
Bancos $ 5.723,05 2,23%| $ 7.892,35 2,84%
Cuentas por cobrar $ 102.174,65 39,84% | $ 135.778,65 48,91%
Inventario $ 2.085,20 081%|$ 277120 1,00%
Cuentas por cobrar
afiliados $ 9.383,00 3,66% | $ 12.384,35 4,46%
Total activo corriente $ 119.365,90 46,54% | $ 158.826,55 57,21%
Activo no corriente
Activo fijo $ 74.981,41 29,24% | $ 95.642,28 34,45%
Inversiones $ 9.900,00 3,86% | $ 10.569,54 3,81%
Otros activos $ 52.228,13 20,36% | $ 12.598,97 4,54%
Total activo no
corriente $ 137.109,54 53,46% | $ 118.810,79 42,79%
Total activo $ 256.475,44 100,00% | $ 277.637,34 100,00%
Pasivo
Pasivo corriente
Obligaciones por pagar | $ 13.869,73 541%| $ 10.654,28 3,84%
Impuestos por pagar 3 671,23 0,26% | $ 264,58 0,10%
Otras obligaciones $ - 0,00% | $ 42.578,91 15,34%
Total Pasivo corriente | $ 14.540,96 567% | $ 53.497,77 19,27%
Pasivo no corriente
Préstamos a largo plazo | $ 110.995,31 43,28% | $ 80.724,72 29,08%
Fondos de reserva por
pagar $ 5.698,40 222%| $ 4.741,69 1,71%
Total Pasivo no corriente | $ 116.693,71 4550% | $ 85.466,41 30,78%
Total pasivo $ 131.234,67 51,17% | $ 138.964,18 50,05%
Patrimonio
Capital $ 41.617,03 16,23% | $ 52.766,48 19,01%
Resultados acumulados | $ 83.623,74 32,60% | $ 85.906,68 30,94%
Total patrimonio $ 125.240,77 48,83% | $ 138.673,16 49,95%
Total pasivo +
patrimonio $ 256.475,44 100,00% | $ 277.637,34 100,00%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

130




Analisis vertical del Estado de resultados

El andlisis vertical del Estado de resultados del Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales
de Santo Domingo con respecto a los periodos de 2019 y 2020 refleja que la mayor concentracion
de los ingresos de la organizacion esta inmersa en las cuentas de aportes de paseo anual, aportes
de los socios, aportes de navidad, gastos administrativos y aportes de actividad de deportes.

Cabe mencionar gque la cuenta de aportes de paseo anual aumentd ya que el afio 2019 fue de
27,16% y para el afio 2020 fue de 30,52% debido al incremento de los socios en la organizacion
durante estos periodos y por el mismo motivo las aportaciones de los socios paso de 40,75% al
45,77%. Asi también los aportes de navidad que fueron en aumento del 13,58% al 15,26%.

Cabe mencionar que las aportaciones de actividad de deportes y las de aniversario de la

organizacion no tuvieron incidencia para el afio 2020 ya que en esta no se registra valores

monetarios.

Tabla 56-3: Analisis vertical del Estado de resultados de SUTRAM SD

SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES MUNICIPALES DE SANTO
DOMINGO
ESTADO DE RESULTADOS
ANALISIS ANALISIS
CUENTA 2019 VERTICAL 2020 VERTICAL
Ingresos
Ingresos operacionales
Aportes de los socios $51.450,00 40,75%| $ 51.450,00 45,78%
Aportes de navidad $17.150,00 13,58% | $ 17.150,00 15,26%
Aportes actividad de $ 8.575,00 6,79%| $ - 0,00%
deportes
Aportes paseo anual $ 34.300,00 27,16% | $ 34.300,00 30,52%
Aportes Aniversario $ 5.145,00 4,07%| $ - 0,00%
Total ingresos $116.620,00 92,36% | $102.900,00 91,56%
operacionales
Ingresos no operacionales
Arriendo de locales $ 8.400,00 6,65%| $ 8.400,00 7,47%
Multas $ 1.250,00 0,99% | $ 1.087,00 0,97%
Total ingresos no $ 9.650,00 7,64% | $ 9.487,00 8,44%
operacionales
Total ingresos $126.270,00 100,009% | $112.387,00 100,00%
Gastos operacionales
sindicato
Gastos de personal $ 4.000,00 317%| $ 3.528)54 3,14%
Gastos administrativos $ 33.501,26 26,53% | $ 22.951,78 20,42%
Total gastos $ 37.501,26 29,70% | $ 26.480,32 23,56%0
Resultados del ejercicio $ 88.768,74 70,30% | $ 85.906,68 76,44%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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3.3.6.4. Ratios financieros

Los ratios financieros aplicados a los estados financieros del Sindicato Unitario de Trabajadores
Municipales de Santo Domingo determinara de manera méas especifica los puntos criticos de la
organizacion con respecto a su gestion financiera para posteriormente determinar politicas y

estrategias que ayuden a optimizar los recursos financieros.

- Ratios de Liquidez

Mediante la aplicacion de los ratios de liquidez se podra determinar la capacidad que tiene el
sindicato para cancelar sus obligaciones en el corto plazo y a su vez se establecera la facilidad o
dificultad que presenta la organizacion para pagar sus pasivos corrientes al convertir a efectivo
sus activos corrientes.

Con respecto al ratio corriente se evidencia que para el afio 2019 el resultado fue de 8,21 mientras
gue para el afio 2020 paso a ser de 2,97. Se deduce que el sindicato es capaz de cubrir con sus
obligaciones a corto plazo, ademés para el afio 2020 por cada ddlar de deuda generado, la
organizacion posee $2,97 para cancelarla, es decir, mientras mayor sea el valor del resultado de
este indicador mayor sera la capacidad del sindicato para pagar sus deudas en el corto plazo.

El resultado del ratio de capital de trabajo fue de $104.365,90 para el afio 2019 y para el afio 2020
ascendi6 a $105.328,78. Se concluye que los montos de los resultados generados en este indicador
son lo suficientemente altos para hacer frente a todas las obligaciones que posee la organizacion
en el corto plazo.

El porcentaje del ratio de efectivo en el afio 2019 fue de 2,23% y para el afio 2020 de 2,84% del
total de los activos del sindicato, es decir que estos porcentajes refleja la proporcion de los activos

que la organizacion mantiene en la manera mas liquida posible.
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Tabla 57-3: Ratios de liquidez

RATIO FORMULA VALORES RESULTADO VALORES RESULTADO
Ratio corriente Activo corriente $ 119.365,90 8.21 $ 158.826,55 297
Pasivo corriente $ 14.540,96 $ 53.497,77
Ratio de capital de . . . . $158.826,55 -
trabajo Activo corriente-pasivo corriente | $119.365,90 - $14.540,96 | $104.824,94 $53.497 77 $105.328,78
Efectivo y equivalentes al
Ratio de efectivo efectivo $ 5.723,05 2,23% $ 7.892,35 2,84%
Total activos $ 256.475,44 $ 277.637,34

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

- Ratios de actividad

La rotacion de activo fijo fue de 1,68 para el afio 2019 y en el afio 2020 se redujo a 1,18. Esto indica que, por cada délar invertido en activos fijos, se crea
ingresos de 1,18 en relacién con el afio 2020. Pese a la disminucién presentada en los dos Gltimos afios se puede evidenciar que existe una eficiencia en el empleo
de activos, es decir no genera un valor representativo con respecto a los ingresos que genera el sindicato.

La rotacion del activo total para el afio 2019 fue de 0,49 mientras que para el afio 2020 paso a ser de 0,40. Con relacién al resultado del Gltimo afio se muestra

que por cada dolar inmerso en los activos fijos del sindicato se forja ingresos equivalentes a 0,40.
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Tabla 58-3: Ratios de actividad

RATIO FORMULA VALORES RESULTADO |VALORES RESULTADO
St o e T Ingresos $ 126.270,00 168 $ 112.387,00 118
Activo fijo $ 74.981,41 $ 95.642,28
Rotacion de activo total Ventas $ 126.270,00 0,49 3 112.387,00 0,40
Total activos $ 256.475,44 $ 277.637,34

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.

- Ratios de endeudamiento
El endeudamiento total para el afio 2019 fue de 51,71% y para el afio 2020 se redujo a 50,05%. Con relacidn al resultado de este indicador en el dltimo afio se
interpreta que el sindicato ha financiado su deuda con mas de la mitad de sus activos y de liquidarse estos activos el valor en libros deberia ser un monto generado

por el porcentaje establecido después de realizar el pago de sus obligaciones vigentes.

Tabla 59-3: Ratios de endeudamiento

RATIO FORMULA VALORES RESULTADO VALORES RESULTADO
- | Total pasivo $ 131.234,67 L 17% $ 138.964,18 o
TCeStaiEnto)old Total activos $ 256.47544| LT $ 27763734  2005%

Fuente: Investigacion de campo.
Realizado por: Gonzalez, L, 2021.
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CONCLUSIONES

Mediante la aplicacion de métodos y técnicas se logré determinar la situacion actual del
Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo en donde se
comprueba que la organizacion no posee una filosofia organizacional. Por otra parte, se
detectd que la organizacion ha tenido excedentes de efectivo en los dos ultimos afios
mismos que han sido colocados en inversiones a corto plazo. De acuerdo con el ratio
corriente del afio 2020, mismo que asciende a $2,97 se deduce que el sindicato es capaz
de cubrir con sus obligaciones a corto plazo.

Para mejorar la gestion financiera y administrativa del Sindicato Unitario de Trabajadores
Municipales de Santo Domingo se establecié una lista de estrategias como: implementar
una filosofia organizacional, reducir gastos operacionales, impulsar la digitalizacion en
la organizacion para ello se propone la creacion de una pagina web en todas las redes
sociales. Cabe recalcar que dichas estrategias contribuiran en la optimizacion de los
recursos financieros y por ende a través de estas mejorara la toma de decisiones en la
organizacion creando un ambiente de confianza entre los socios y los empleados.

El Modelo de Gestion Administrativo y Financiero permitira optimizar recursos y
mejorar de toma de decisiones del mismo, mediante la aplicacion de tres ejes
fundamentales desarrollados en el presente trabajo investigativo que son: antecedentes
investigativos con su debida sustentacidn, recopilacion de informacion de la organizacion
mediante técnicas e instrumentos de caracter investigativo y finamente la propuesta de
politicas y estrategias que ayudaran a cumplir las metas y objetivos planteados por el

sindicato en un corto y mediano plazo.
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RECOMENDACIONES

La aplicacion inmediata de la filosofia organizacional empleada en el presente trabajo de
titulacion permitird encaminar a la organizacion hacia un futuro prospero, alcanzando las
metas y objetivos trazados, ademas los excedentes de efectivo efectuados en cada periodo
contable deberian ser invertidos en instituciones financieras que mayor rentabilidad
generen para asi retribuirlos de forma 6ptima a sus socios.

Para fomentar un ambiente de confianza entre los socios y los empleados de la
organizacion deberia implementarse las estrategias propuestas en el modelo de gestién en
donde no solo se permitird optimizar los fondos otorgados por las aportaciones de los
socios sino también se motivara a los empleados a realizar sus funciones de manera
eficiente, sin que esta accion genere algln costo excesivo en la organizacion.

Se recomienda la socializacion del modelo de gestién administrativo y financiero con la
participacion de todo el personal del sindicato para su posterior aplicacion y determinar
el cumplimiento de estrategias y metas, mediante la aplicacién de objetivos a corto y

mediano plazo.
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GLOSARIO

Estatuto: Reglamentos o un conjunto de normas legales que rigen el funcionamiento de una
corporacion o asociacion (REAL ACADEMIA ESPANOLA, s.f).

Optimizar: Significa utilizar los recursos de la mejor manera, para lograr el mejor rendimiento
de estos (Velasquez, 2019).

Remuneracion unificada: Es la cantidad o base monetaria que reciben los trabajadores por la
prestacion de sus servicios (Orellana, 2018, pp.5).

Secretario: Es el nombre que se utiliza para identificar a los principales jefes o lideres de
determinadas organizaciones sindicales, partidos politicos, asociaciones o empresas nacionales e
internacionales (Peléez, 2018, pp.9).

Socio: Persona que pertenece a un grupo o asociacion (Garcia, 2017).
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ANEXOS

ANEXO A: GUIA DE ENTREVISTA AL SECRETARIO GENERAL DE SUTRAM SD
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL SECRETARIO GENERAL SOBRE EL MODELO DE
GESTION ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DEL SINDICATO UNITARIO DE
TRABAJADORES MUNICIPALES DE SANTO DOMINGO, PROVINCIA SANTO
DOMINGO DE LOS TSACHILAS.

Obijetivo: Recopilar informacion de la organizacion que permita diagnosticar la situacién actual,
para disefiar el modelo de gestién administrativo y financiero.

Datos Generales

Entrevistado

Cargo

Entrevistador

Lugar

Fecha

1. ¢Describa usted cuales son las funciones principales que se desenvuelven dentro del

sindicato?

2. ¢Qué impacto tuvo la pandemia generada por el Covid-19 con el desarrollo de actividades

del sindicato?

4. ;Existe alguna deficiencia detectada en la administracion del sindicato y cuales son las

estrategias que deberia implementarse para solventarse dichas deficiencias?

5. ¢Describa cuéles son las fortalezas que posee el sindicato y qué acciones se estan llevando

a cabo para aumentarlas?



6. ¢El Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo cuenta con

recursos tecnolégicos y humanos necesarios para su funcionamiento?

7. ¢Cudles son los factores que considera importantes al momento de fijar metas y objetivos

en su organizacion?

8. ¢Mencione usted la situacién financiera actual del sindicato y que tipo de control realiza

para enfrentar dicha situacion?

9. ¢Considera usted que las aportaciones de los socios son suficientes para solventar los
gastos del sindicato?

10. ¢Se considera dentro de la planificacién financiera anual los planes de inversion a
ejecutarse dentro del mismo periodo de tiempo? Explique ¢cémo se da este proceso en el

sindicato?

11. ¢Cudles son los lineamientos que usted sigue para tomar decisiones administrativas y

financieras en el sindicato?

12. ¢ Qué tipo de inversiones piensa realizar en un futuro para mejorar el rendimiento de las

aportaciones de los socios?

13. ¢Cudl su proyeccion dentro de 5 afios con respecto al futuro econémico y financiero del

sindicato?

Gracias por su colaboracion



ANEXO B: CUESTIONARIO DE ENCUESTA A LOS SOCIOS DE SUTRAM SD
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS SOBRE EL MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DEL SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES
MUNICIPALES DE SANTO DOMINGO, PROVINCIA SANTO DOMINGO DE LOS

TSACHILAS.
Obijetivo: Recabar informacion sobre la situacion actual del Sindicato Unitario de trabajadores
Municipales de Santo Domingo para el planteamiento de estrategias con el fin de optimizar los
recursos financieros de la organizacion y mejorar la toma de decisiones de esta.

Cuestionario

1. ¢Enqué rango de edad se encuentra usted?
a. 25a35afios
b. 36 a 46 afios
c. 47 a57 afios
d. 58 a 68 afios
e. De 69 afios en adelante
2. Con respecto a su remuneracion mensual unificada. ¢Cuanto deberia ser el
porcentaje de aportacion de los socios?
a. Del 1% al 10%
b. Del 11% al 21%
c. Del 22% al 32%
d. Del 33% al 43%
e. Mas del 44%
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3. ¢Seleccione cudl de los siguientes beneficios que posee el sindicato, ha hecho uso
usted?

a. Ayudas econémicas en caso de alguna emergencia [ ]
b. Asesoria legal [ )
c. Ayuda mortuoria [ ]
d. Hacer uso de las instalaciones de la sede social [ ]
e. Préstamos con bajas tasas de interés [ )
f.

Otros [ ]

4. Cada cuanto tiempo las aportaciones de los socios deberian ser distribuidas?
a. Mensualmente [ ]

Trimestralmente ]

Cuatrimestralmente [ ]

Semestralmente [ ]

Anualmente [ ]

®oo0o



5. De los siguientes items ¢Cual cree usted que desearia implementarse en el sindicato?

a. Incremento de socios activos y pasivos (]
b. Prestamos con mayor cobertura

c. Mejorar la infraestructura de la sede sindical [ ]
d. Compras a crédito [ ]
e. Convenios con empresas privadas [ )

6. ¢Califique usted en una escala del 1 al 5, siendo 1 la calificacion de menor puntuaciony 5 la
calificacion de mayor puntuacion, donde considera que el sindicato debe implementar los

siguientes items para mejorar su gestion administrativa?

Establecer

Cadigo de metas y
Mision y | Organigrama | Valores ética objetivos a
vision estructural corporativos | institucional |corto plazo

1=Muy desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Indiferente

4= De acuerdo

5= Muy de acuerdo

7. ¢Qué tan satisfecho o satisfecha se encuentra usted con respecto a la atencion al socio que

brinda el Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo?

a. Muy satisfecho [ ]
b. Moderadamente satisfecho [ )
c. Poco satisfecho [ ]
d. Nada satisfecho [ ]
e. Indiferente [ )
8. ¢Ha realizado alguna vez algun tipo de queja hacia el sindicato y le fue atentado/a
oportunamente?
a. Siempre

b. Generalmente
c. Ocasionalmente
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d. Nunca
€. No observado [ ]
9. (Esta usted de acuerdo con las decisiones tomadas por el Comité Ejecutivo?
a. Totalmente de acuerdo [ ]
b. De acuerdo (
c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo [ ]
d. Desacuerdo [ ]
e. Totalmente desacuerdo [ )

10. ¢Queé tan satisfecho se siente usted con respecto al manejo de los fondos del sindicato?




Muy satisfecho
Moderadamente satisfecho
Poco satisfecho
Nada satisfecho
Indiferente

Gracias por su colaboracion

ANEXO C: CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS SOBRE EL MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DEL SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES
MUNICIPALES DE SANTO DOMINGO, PROVINCIA SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS.

Objetivo: Recabar informacion sobre la situacion actual del Sindicato Unitario de Trabajadores
Municipales de Santo Domingo para el planteamiento de estrategias con el fin de optimizar los
recursos financieros de la organizacion y mejorar la toma de decisiones de esta.

Cuestionario

1. ¢Cuantos afios tiene laborando en el Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo

Domingo?
a. labarfios (]
b. 6a1llafos [ ]
c. 12al7 afios [ ]
d. 17 a 22 afios [ ]
e. Masde23afios [ )

2. ¢Como califica usted su ambiente de trabajo?

a. Excelente [ )
b. Muy bueno [ )
c. Bueno [ ]
d. Regular [ )
e. Malo [ )

3. ¢Cuéles son las debilidades que posee el sindicato?
a. [Falta de capacitacion a los socios
Falta de motivacion a los socios
Mala distribucion de los recursos
No poseer una mision ni vision de la organizacion
No tener establecido un organigrama estructural
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4. ¢Cuales son las fortalezas que tiene el sindicato?



Existe comunicacion dentro de la organizacion

Salida de dinero de la organizacion con previa autorizacién
Dinero aportado solventa los gastos de la organizacion

La relacion de los socios es optima

Tener un respaldo legal para los socios
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5. ¢Con que frecuencia el Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo
imparte capacitaciones a sus empleados?
a. Muy frecuentemente

b. Frecuentemente % %
c. Ocasionalmente [ ]
d. Raramente [ ]
e. Nunca [ ]

6. ¢Cumple usted con las funciones que realiza dentro del Sindicato Unitario de Trabajadores
Municipales de Santo Domingo?
a. Totalmente cumplo [ ]
Parcialmente cumplo [ )
Ocasionalmente cumplo [ ]
Casi nunca cumplo ()
Nunca cumplo [ )
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7. Califique usted los siguientes items respecto a la gestion administrativa y financiera del
Sindicato Unitario de Trabajadores Municipales de Santo Domingo de acuerdo con como se
viene manejando en los siguientes aspectos:

Atencion . . .
clon y Manejo de Librode | Registrode | Reformade
servicio al . .
. reclamos actas s0cios escrituras
socio

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

8. ¢Cdmo mejoraria la administracion econémica y financiera del sindicato?
a. Invirtiendo las aportaciones de los socios en instituciones financieras [ ]
gue mayor rentabilidad generen
b. Atraer a mas socios a la organizacion. [ )
c. Establecer un porcentaje de aporte para aquellos socios que no son
activos en el sindicato. -
d. Generar otros medios de ingresos para el sindicato. [ ]
e. No generar deudas para el sindicato. (]



9. ¢Califique usted en una escala del 1 al 5, siendo 1 la calificacion de menor puntuaciony 5 la
calificacién de mayor puntuacion, donde considera usted el nivel de priorizacion al momento
de desembolsar los siguientes gastos?

Aniversari
Deportes 0 del
Sindicato

Gastos
navidefios

Gastos de Prestaciones | Educacion
administracion sociales y cultura

1= Sin
importan
cia
2=De
poca
importan
cia

3=
Moderad
amente
importan
te

4=
Importa
nte

5= Muy
importan
te

Gracias por su colaboracion



ANEXO D: REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES DE SUTRAM SD
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| REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES
wde hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1791722086001
RAZON SOCIAL: SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES MUNICIPALES DE SANTO DOMINGO DE LOS COLORADOS
NOMBRE COMERCIAL: SUTRAM S0,
REPRESENTANTE LEGAL: GARCIA RUBIO MAURICIO SEBASTIAN
CONTADOR: MORALES FABARA JORGE RENE
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  S!
CALIFICACION ARTESANAL: SIN NUMERO: SN
FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTIVIDADES: 01/09/1989
FEC. INSCRIPCION: 11/02/2000 FEC, ACTUALIZACION: 28/02/2020
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

[acTiviDAD ECONOMICA PRINCIPAL ]

DEFENSA DE LOS INTERESES DE EOS SINDIgATOS Y DE SUS AFILIADOS; ACTIVIDADES DE CIACIONES CUYOS AFILIADOS SON EMPLEADOS

INTERESADOS PRINCIPALMENTE EN DAR A CONOCER SUS OPINIONES SOBRE LA SITUACION LABORAL Y SALARIAL Y EN TOMAR MEDIDAS
CONCERTADAS POR CONDUCTO DE SU ORGANIZACION.

DOMICILIO TRIBUTARIO ]

Provma SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS Canton: SANTO DOMINGO Panocnjlu CHIGUILPE Cludadela: URB. PAZ Y MINO Calie: RIO CHIMBO Numero:
LOTE 10 Interseccion. BALZAPAMBA Referencia ubicacion. FRENTE A LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION Email: sutram20102010@hotmail.com Telefono
Trabajo: 022766370 Celular; 0985974839

IOBLIGACIONES TRIBUTARIAS

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES. SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENC

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLI ICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE IVA

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

Son derechos de los cont C hos de trafo y conli i ﬁgo’t; 3 de o b ién, Derechos omi Derachos de inf 6

Derechos pr para mayo! en WWw.s X o }

Las pelsonas naturales cuyo capital, in msos anuales o coslos asros u sean super, a los limites en el jlamento para la aplic de la ley

de régimen tnbutario interno estdn g a lleva dd, cor en de no podrén al f Simp (RISE) y sus
d I se' d de 3, Hidard

Ri de que sus decl e IVA de cuando no var bienes o

y
presre Servicios unicamente con lanra oaffﬂ WA y/o sus ventas con tarifa m!e:enle de 0% sean objeto de refencién del 100% de IVA

Iﬂ DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 1 ABIERTOS 1
JURISDICCION \ ZONA 4\ SANTO DOMINGO DE LOS CERRADOS 0
TSACHILAS

hAdina: RIMRIIC20200N3375002



REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES ’
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DEFENSA DE LOS INTERESES DE LOS SINDICATOS Y DE SUS AFILIADOS, ACTIVIDADES DE ICIACIONES CUYOS AFILIADOS SON EMPLEADOS
INTERESADOS PRINCIPALMENTE EN DAR A CONOCER SUS OPINIONES SOBRE LA SITUACION LABORAL Y SALARIAL Y EN TOMAR MEDIDAS
CONCERTADAS POR CONDUCTO DE SU ORGANIZACION

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
Provincia SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS Canton SANTO DOMINGO P
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