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RESUMEN

El objetivo del presente proyecto de investigacién, fue proponer un modelo de gestion para los
mercados minoristas del Canton Riobamba. Inicialmente se realiz6 un analisis de la realidad que
atravesaban estos establecimientos, mediante la aplicacion de encuestas a 372 comerciantes
debidamente registrados y en cuyo contexto se traté puntos como: la situacion econdémica de sus
comerciantes, sus técnicas de mercadeo, la presentacion estética e infraestructura del
establecimiento, el manejo salubre de sus productos. Con esto, se evidencid que la situacion de
los mercados minoristas de la ciudad es critica, debido a que atraviesan un déficit econémico
por las bajas ventas, la inflacion de los productos y la deficiente gestion por parte de las
autoridades municipales, al no establecer reglamentos juridicos en defensa del comerciante
frente al vendedor informal. En funcidn de estos resultados, se desarroll6 un modelo de gestién
cuyos enfoques son: las relaciones internas, estrategias comerciales, proyeccion estratégica y de
estructura organizacional. En cuanto a las relaciones internas, se propuso la elaboraciéon de un
manual de funciones para la administracion, el establecimiento de un horario especifico de
atencidn, el redisefio de la infraestructura y la elaboracion de manuales de seguridad. El enfoque
de estrategias comerciales propuso establecer promociones en los productos, capacitacion de los
comerciantes y la aplicacion de Buenas Practicas de Manufactura (BPM). En el enfoque de
proyeccion estratégica, se planted garantizar un servicio integral de calidad a los usuarios bajo
los reglamentos municipales vigentes. En cuanto al enfoque de estructura organizacional, se
recomendo establecer el organigrama de cada mercado en donde se defina las responsabilidades
de cada una de sus partes. Una vez analizado el modelo de gestion propuesto, se concluye que
su implementacion en los mercados minoristas de la ciudad permitira la mejora de sus servicios

y una reactivacion econémica de sus comerciantes

Palabras clave: <MODELO DE GESTION>, <MERCADO MINORISTA>, <ESTRATEGIAS
COMERCIALES>, <RELACIONES INTERNAS>, <ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL>,
<PROYECCION ESTRATEGICA>.
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ABSTRACT

The objective of this study was to propose a management model for retail markets in Riobamba
city. Initially, an analysis of the reality was carried out through these markets through the
application of surveys to 372 registered merchants dealing certain aspects such as: the economic
situation of merchants, marketing techniques, the aesthetic presentation and infrastructure of
their stands, the healthy handling of their products. With this, it was evidenced that the situation
of the city's retail markets is critical, because they are going through an economic deficit due to
low sales, product inflation and poor management by municipal authorities, by not establishing
regulations. legal defense of the trader against the informal seller. Based on these results, a
management model was developed whose approaches are: internal relations, commercial
strategies, strategic projection and organizational structure. Regarding internal relations, it was
proposed to prepare a manual of functions for the administration, the establishment of a specific
service schedule, the redesign of the infrastructure and the preparation of safety manuals. The
commercial strategies approach proposed establishing product promotions, merchant training
and the application of Good Manufacturing Practices (GMP). In the strategic projection
approach, it was proposed to guarantee a comprehensive quality service to users under current
municipal regulations. Regarding the organizational structure approach, it was recommended to
establish the organization chart of each market where the responsibilities of each of its parts.
Once the proposed management model has been analyzed, it is concluded that its
implementation in the city's retail markets will allow the improvement of its services and an

economic reactivation of business.

Keywords: <MANAGEMENT MODEL>, <RETAIL MARKET> <COMMERCIAL
STRATEGIES>, <INTERNAL RELATIONSHIP>, <ORGANIZATIONAL STRUCTURE>,
<STRATEGIC PROJECTION>.
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INTRODUCCION

El desarrollo econémico, comercial y productivo de una organizacion, involucra la participacion
de factores, sean administrativos, organizacionales y de seguridad. Es por esto, que para
alcanzar las perspectivas planteadas para la organizacion se establecen modelos de gestion,
basados en criterios de calidad, satisfaccion del cliente, efectividad, compromiso y participacion
de todos quienes conforman una empresa. Un modelo de gestion para mercados minoristas, es
un documento técnico que engloba ambitos econdémicos, administracion, infraestructura,
marketing y procesos de marketing, que permitan identificar las fortalezas y debilidades de la

organizacion, con el fin de alcanzar la mejora productiva de estos sectores (Tejada, 2003, p.116).

En Perd, el gobierno nacional estableci6 un Modelo de Gestion para Mercados de Abastos
Minoristas Competitivos, quienes muestran una serie de barreras que limitan su competitividad,
generando ineficiencia en sus cadenas de distribucion y afectando directamente a su economia.
Este modelo, reconoce en primer lugar que los mercados minoristas muestran inadecuadas
infraestructuras y equipamientos, manipulacion insalubre de los productos, inadecuada gestion
de residuos solidos y autoridades incompetentes. Frente a estas necesidades y bajo el “Plan
Nacional de Competitividad y Productividad” impuesto por el Gobierno Peruano, el modelo de
gestion disefiado se conforma de la implementacion de planes pilotos en los mercados de
abastos, cuyo enfoque sea cumplir lo estandares de calidad, mejora de la infraestructura, la
aplicacion de buenas précticas de tratamiento del producto y manejo adecuado de desechos

s6lidos(Cornejo, 2021, p.1).

En el Distrito Metropolitano de Quito, se desarroll6 un Modelo de Gestion para el Mercado de
Calderdn como solucion a la problematica existente en el &mbito comercial y su infraestructura.
Con el fin de garantizar un lugar acogedor para la comercializacion de productos de primera
necesidad que garanticen utilidades en los comerciantes, seguridad alimentaria, econémica y
desarrollo del establecimiento. Aqui, se disefia un modelo de gestion enfocado en la mejora de
prestaciones en sus servicios, que parte de la identificacion de debilidades y fortalezas
existentes en el establecimiento. Este modelo de gestion, buscaba adaptar nuevos habitos tanto
para el consumo como el expendio de productos de primera necesidad, limitandose en la
realidad comercial, econdmica y social de la poblacion que acude a realizar sus compras en el
Mercado de Calderdn. Brinda soporte a la planificacion y control de las actividades
administrativas del mercado, establece directamente al personal responsable y encargado de
desarrollar actividades de repotenciacion comercial del mercado y finalmente, establecer un
sistema tarifario razonable sobre los criterios de recuperacion de costos administrativos,

operativos y de mantenimiento con el fin de alcanzar autonomia financiera a largo plazo



(Barragan, 2017, p.5).

Actualmente, en la ciudad de Riobamba existen 11 mercados minoristas dentro del perimetro
urbano y cuya gestion, depende tanto de las autoridades municipales como de sus comerciantes
se encuentra completamente deteriorada, en vista de que es el comercio informal ha ganado los
exteriores de los mercados, la inseguridad dentro de su perimetro comercial, los sobreprecios y
la insalubre manipulacion de los productos; se ve importante desarrollar de forma urgente un
Modelo de Gestion para estos establecimientos. Por ende, el presente trabajo de investigacion
pretende disefiar un Modelo de Gestion para los mercados Minoristas existentes en la ciudad de
Riobamba, partiendo de la identificacion de sus debilidades y fortalezas en el aspecto
econémico y social, para tal accion se aplicardn encuestas a los comerciantes debidamente
registrados en estos 11 establecimientos para conocer sus puntos de vista sobre la situacion

actual que atraviesan los mismos. A continuacidn, se describe el contenido del presente trabajo:

En el CAPITULO | detallard el Marco Referencial, aqui se explica el problema de
investigacion mediante un profundo diagndstico, su delimitacion, justificacion, formulacién y
sus respectivos objetivos y marco tedrico, el mismo que engloba conceptos referentes al Modelo
de Gestion y la descripcion de los establecimientos para el analisis. A continuacion, el
CAPITULO II trata el Marco Metodolégico, en el cual se describen los métodos, técnicas e
instrumentos a emplear para determinar la realidad que atraviesan las personas dentro de la
problematica y con ello establecer una solucién posteriormente.

Finalmente, en el CAPITULO IIl se realiza su discusion, analizando las fortalezas y

debilidades que muestran los mercados minoristas Riobamba.

Planteamiento del problema

En vista que la provincia de Chimborazo goza de tierras fértiles, 6ptimas para la produccion de
un sinfin de verduras y a méas de estar ubicada en el centro del pais la convierten en una
provincia altamente productiva. Por ende, la comercializacion de productos de primera
necesidad, frutas, legumbres y verduras es el principal eje econémico de la ciudad de Riobamba.
Esta actividad inicia en el mercado mayorista, en donde los comerciantes adquieren su
mercaderia al por mayor para luego expenderlos al menudeo en los mercados minoristas de la
ciudad. Segln (valdiviezo, 2019, p.14), en la ciudad existen 11 mercados minoristas ubicados dentro

de la zona urbana, que hasta el afio 2011 registraba un total de 5148 comerciantes.

Actualmente, se evidencia que el desarrollo econdmico en estos centros de comercio esta siendo

ralentizado por una serie de factores, entre los cuales estan: la presencia de comerciantes



informales alrededor de los mercados, la inseguridad, la aglomeracion de automoviles y la falta
de gestion por parte de las autoridades municipales para el control de los mismos. Esto ha
provocado un impacto en varios aspectos, uno de ellos es la economia de los comerciantes;
debido a que sus ventas diarias son bajas por la poca afluencia de clientes a los establecimientos
los mismos que no acuden por temor a ser victimas de la delincuencia. Otro corresponde a la
afectacion de la estética del lugar en donde se encuentran los mercados, debido a que en dias de
mayor feria se presenta desorden por la presencia de vendedores y puestos informales que

obstaculizan el paso de transelntes y vehiculos (La Prensa, 2021).

De igual manera, otros factores que afectan al comercio minorista, es la apertura de una serie de
supermercados que por cuya ubicacion y calidad de los productos que expenden lo ubican como
prioridad para los consumidores que habitan en las afueras de la ciudad, en vista de que se
ahorran el transporte y no se exponen a la inseguridad. Finalmente, la pandemia por COVID-19
afectd6 por completo el comercio en los mercados minoristas debido a que por razones de
bioseguridad las personas no acuden a los mismos al considerarlos como foco de contagio por la
aglomeracién de personas y porque durante el confinamiento se abrieron un sinfin de tiendas

improvisadas para el expendio de productos (OECD, 2020).

En vista a esta problemética, es importante definir nuevos modelos de gestion para los mercados
minoristas por parte de las autoridades del Gad Municipal; siempre y cuando se tome en cuenta
las necesidades tanto de los comerciantes como de la ciudadania. Por ende, la presente
investigacion permitird conocer el estado actual de los mercados minoristas en la ciudad de
Riobamba y con ello establecer una propuesta de modelo para su gestion que pueda ser aplicada
posteriormente por las autoridades para la mejora y reactivacion de este sector comercial y

econdmico estratégico.

Formulacién del problema

Es evidente que la realidad social y econémica en los mercados minoristas existentes en la
ciudad de Riobamba es compleja, debido a los constantes cambios econémicos, sociales y
geograficos gue se presentan en ella. Sumado a esto, se tiene la falta de gestion por parte de las
autoridades locales, quienes solo velan por el cobro inmediato de impuestos mas no por la
definicion de nuevas ordenanzas municipales que impliquen el desarrollo integral y ordenado de

estos establecimientos.

Es por esto, que de forma urgente los comerciantes de dichos establecimientos requieren

apoyarse en un modelo de gestion que les permita acrecentar su productividad, partiendo desde



la aplicacion de una educacidn financiera responsable, para la maximizacion de ingresos hasta
alcanzar una transformacion en la infraestructura fisica y de movilidad en de los mercados y sus
calles aledafias. Por consiguiente, este trabajo de investigacion analiza la situacion econémica
que atraviesan los comerciantes de los mercados minoristas existentes en la ciudad de Riobamba
y propone el disefio de un modelo de gestién que involucre la participacion de comerciantes y
autoridades municipales y permita alcanzar la reactivacién econdmica y sostenible de estas

actividades. Por ende, las variables quedan definidas como:

Variable independiente: Modelo de gestion

Variable Dependiente: Mercados Minoristas del canton Riobamba

¢En qué medida aportara la implementacion de una Propuesta de Modelo de Gestion de los

Mercados Minoristas del Cantdn Riobamba?

Sistematizacion del problema

»  ¢Como definir los elementos tedricos que fundamenten la implementacién de un modelo de
gestion para fortalecer la actividad comercial?

» ¢De qué manera un diagnostico de la situacién de los mercados minoristas permitira
conocer la calidad del servicio que ofrecen a la ciudadania?

» ¢Cuales son los elementos, la estructura y el proceso para definir y ejecutar un modelo de

gestion adecuado para los mercados minoristas del canton Riobamba?

Objetivos

Objetivo general

» Proponer un modelo de Gestién que busque fortalecer las acciones de los mercados
minoristas del canton Riobamba, a través de un conjunto de estrategias, para fortalecer la
estructura, organizacion, comercializacion y mejora del funcionamiento de los mercados.

Objetivos especificos

»  Definir el marco teérico que respaldara técnica y conceptualmente el desarrollo de la
presente investigacién

» Realizar un diagnéstico de la situacién actual de los mercados minoristas a través de

métodos y herramientas de investigacion.



»  Elaborar una propuesta de modelo de gestién para los mercados minoristas que permita
fortalecer la estructura, organizacion, logistica y comercializacion con la participacion y

compromiso de comerciantes y autoridades del GAD Municipal de Riobamba.

Justificacion

Justificacion tedrica

La presente investigacion desde la perspectiva tedrica, se justifica mediante el andlisis y el
aprovechamiento de la informacion disponible en libros, revistas, paginas, articulos cientificos y
tesis realizadas sobre modelos de gestion de micro mercados en el pais. Con el fin de que sirvan
como sustento bibliografico para la elaboracion del marco tedrico, muestren los puntos claves
en los cuales se debe centrar un modelo de gestién y brinden una guia en el planteamiento y la

seleccion de estrategias adecuadas para la elaboracién del mismo.

Justificacion metodoldgica

La metodologia que se utilizard en el presente modelo de gestién, se fundamenta en los
métodos: cuantitativo y descriptivo. Ambos se engloban dentro de una encuesta, la misma que
permite la recopilacién de datos mediante un cuestionario elaborado previamente sin la
modificacién del entorno en donde se recoge la informacion y cuyos resultados son plasmados
en graficas o tablas. Para la presente investigacion, se elaborard un cuestionario que contemple
la realidad fisica, estética social y econdmica que atraviesan los mercados minoristas de la
ciudad de Riobamba y que sera aplicado a sus comerciantes. Ademas, la informacion recopilada

sera descrita paso a paso para definir los puntos claves de la propuesta del modelo de gestidn.

Justificacion préctica

La presente investigacion tiene como objetivo definir un modelo de gestién para los mercados
minoristas de la ciudad de Riobamba, partiendo del anélisis econémico, social y de
infraestructura por la que atraviesan. Con el fin de aportar no solo en el desarrollo econémico de
sus comerciantes, vecinos y la ciudad en general; sino que también se logre alcanzar una
transformacidon de infraestructura comercial, econémica y fisica de estos establecimientos; para
brindar un servicio de calidad a la ciudadania y mostrar una imagen renovada de los mercados
minoristas y sus zonas aledafias. Finalmente, la factibilidad de la propuesta esta presente en
todos los ambitos: econémico porque genera valor al producto y por ende a los réditos

obtenidos por la venta; en lo social porque su impacto tanto en usuarios, comerciantes y



colectividad en general, provocando un cambio positivo encaminado hacia la excelencia del
servicio; en lo cultural, organizacional y estructural integra la participacion de los actores

conjuntamente con valores, esquemas, lineamientos legales, presentacion e imagen.

Antecedentes de investigacion

Para el presente proyecto de investigacion se ha tomado como referencia varias tesis cargadas
en distintos repositorios de universidades, las cuales serviran como una guia para la realizacién

del Modelo de Gestion de Mercados Minoristas.

TEMA: PROPUESTA DEL MODELO DE GESTION POR PROCESOS “MERCADOS MAS
LIMPIOS Y SUSTENTABLES” PARA LOS MERCADOS MUNICIPALES DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.

Este proyecto se desarrollara en los mercados Municipales del Distrito Metropolitano de Quito,
para lo cual se realizd6 un levantamiento de sus procesos que venian operando y sus
rendimientos alcanzados que conlleve al mejoramiento para la ciudadania y para la red de
mercados, que les permita ser mas competitivas, a través de lo que seria posible lograr mejores
resultados, eficiencia y un desempefio 6ptimo de los servicios se le pude entregar a la poblacion

a través del servicio y productos que ofrecen los Mercados Municipales (Garcia O. , 2018).

Con esta investigacion la autora propone mejoras en los mercados para que permanezcan
limpios y de esta manera contribuya a su sustentabilidad, ha considerado desde la ética
organizacional, el disefio de un modelo de gestion por procesos que permita mejorar la
organizacion de la limpieza y de respuesta a los beneficiarios, hasta los indicadores respectivos

para su seguimiento y mejoramiento continuo.

TEMA: MODELO DE GESTION PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO
PUBLICO DEL MERCADO MUNICIPAL DE SALINAS DEL CANTON SALINAS.

Los modelos de gestién se consideran como herramientas empleadas por las empresas para
satisfacer una necesidad econdmica, de proceso, logistica 0 mercadeo. Estos definen técnicas,
procesos, modelos o sistemas administrativos. EI modelo propuesto en este trabajo de
investigacion establece estrategias de mejora para el GAD Municipal, clientes y comerciantes.
Aqui, propone la formacion de grupos de trabajo y comisiones para la ejecucion de actividades
en beneficio de los mercados minoristas, relaciones interpersonales. Este modelo de gestidn

involucra el cumplimiento del Plan Nacional del Buen Vivir, quien fomenta el trabajo en



equipo, equidad y la mejora de la calidad de vida de sus habitantes (Villalata, 2014, p.15)

Antecedentes historicos

En ciudades metrdpolis, el comercio tanto en mercados como supermercados se desarrolla en
instalaciones amplias, cerradas y ubicadas en zonas estratégicas designadas por las autoridades
municipales; mientras que en ciudades pequefias ain se mantienen las ferias populares donde se
expenden productos directamente del productor al consumidor y que, de igual forma son

establecimientos designados por las autoridades municipales (Valdiviezo, 2019, p.2).

En vista de que la ciudad de Riobamba se ubica en el centro del pais, esta ciudad se convierte en
un gran centro comercial debido a que expende y recibe una variedad de productos provenientes
de diferentes ciudades del pais. Estos, son comercializados de forma tradicional en los mercados
minoristas, mayoristas y supermercados que existen en la ciudad. De forma fisica, estas
actividades se realizan dentro del espacio urbano de la ciudad de Riobamba en establecimientos
cuya infraestructura ha sido deteriorada con el paso del tiempo y su ubicacién ha generado
malestar a los habitantes aledafios en vista de los problemas de seguridad y transito que estos

han producido (Vvaldiviezo, 2019, p.3).



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Fundamentacion tedrica

1.1.1. Comercio tradicional

El comercio tradicional es una actividad econdmica que genera una dindmica de intercambio de
relaciones sociales, culturales y de servicios dentro de una ciudad; con el fin de mejorar la
calidad de vida de sus habitantes, la presencia de mercados minoristas en las ciudades es parte
de la cultura ecuatoriana. EI comercio minorista es un nexo directo entre el proveedor y
consumidor, brindandole la oportunidad de satisfacer sus necesidades; constituye el 4,1% del
PBI nacional. Finalmente, el comercio minorista se ha convertido en una gran fuente generadora

de empleo y de refugio para la emigracion rural (Fernandez, 2016, p.10).

1.1.2. Mercado de productos de consumo

Este tipo de mercado comercializa productos dirigidos a satisfacer una necesidad de consumo,
esto implica que son productos son utilizados para cubrir una necesidad, pero luego que se
resuelve la necesidad el producto desaparece (Quiroa, 2021). Dependiendo del volumen de

producto que se venda en el mercado, este puede ser: mayorista 0 minorista.

1.1.3. Mercado mayorista

El mayorista es todo participante en la cadena de distribucién que tiene la capacidad de comprar
y almacenar productos por volumen. Es el primer contacto del productor o fabricante que, por
razones logisticas y de operatividad, no puede llegar directamente al consumidor final. Los
mayoristas tienen una ventaja frente a los minoristas, y es que su cercania con el productor o
fabricante les permite tener mayor capacidad de maniobra en las negociaciones, pero, ademas,
concentran gran parte de la demanda del producto, lo que los convierte en muchos casos, en un
elemento imprescindible para los minoristas. Por otro lado, si bien los grandes fabricantes se
benefician de los mayoristas al tener una parte de la venta de sus productos asegurada, esto
también puede ser un inconveniente, puesto que si un mayorista decide dejar de negociar con un

fabricante, las pérdidas econdémicas para este pueden ser muy altas (Diferenciador, 2018).



1.1.4. Mercado minorista

El mercado minorista es aquel mercado en el que participan, valga la redundancia, comerciantes
o distribuidores minoristas. Es decir, el mercado en el que se transfieren bienes, 0 se prestan
servicios, a consumidores finales. EI mercado minorista, por tanto, se integra de comerciantes
minoristas, o prestadores de servicios, que se centran en el consumidor final. Este mercado,
dentro de la cadena de valor, se encontraria en la peniltima fase de dicha cadena. En este se
encuentran los consumidores finales, asi como aquellos pequefios comerciantes, puestos
ambulantes, negocios familiares, tiendas, asi como otros comercios de pequefias dimensiones,
que tratan de vender el producto acabado a dicho consumidor final. Dentro del mercado
minorista, el vendedor estad en contacto directo con el consumidor final o cliente; en este

sentido, los bienes que se comercializan en este mercado ya son bienes acabados (Coll, 2021).

1.1.4.1. Mercados minoristas presentes en la ciudad de Riobamba
En la actualidad, la ciudad de Riobamba cuenta con 11 mercados minoristas activos que
abastecen a la ciudad de frutas, verduras y productos de primera necesidad. Los mismos que se

definen en la siguiente tabla.

Tabla 1-1: Locales comerciales existentes

Mercado Numero de puestos
Centro Comercial Popular la Condamine 790
Mercado Santa Rosa 420
Mercado La Merced 153
Mercado San Francisco 247
Mercado San Alfonso 607
Plaza La Concepcién 267
Mercado Dévalos 290
Mercado Bolivar Chiriboga "La Oriental - EI | 1600
Prado"

Mercado "La Esperanza I" 238
Mercado "La Esperanza 11" 527
Plaza San Francisco “Las Hierbas” 70
TOTAL 5209

Fuente: (Valdiviezo, 2019,p.14)

Realizado por: Villavicencio, J., 2021


https://economipedia.com/definiciones/minorista.html
https://economipedia.com/definiciones/consumidor-final.html
https://economipedia.com/definiciones/cadena-de-valor.html
https://economipedia.com/definiciones/consumidor-final.html

Y que, segun datos de la jefatura de mercados existe un aproximado de 5148 comerciantes
debidamente registrados.

1.1.4.2. Descripcion geogréfica de cada uno de los mercados minoristas
Centro Comercial Popular la Condamine

El Centro Comercial La Condamine, se encuentra ubicado en las calles Colombia — Boyaca —
Carabobo y Juan Montalvo.

1 Conaariene

l Cerero Comercial

Figura. 1-1. Centro Comercial Popular La Condamine

Realizado por: Villavicencio, J. 2021

Victor Proafio ""Santa Rosa"

Estd ubicado en el Centro de la Ciudad de Riobamba, entre las calles Rocafuerte hasta la
Pichincha y desde la Villarroel hasta la Chile.

Realizado por: Villavicencio, J. 2021

Mariano Borja '"La Merced"

Est4 ubicado en el Centro de la Ciudad de Riobamba, entre las calles Eugenio Espejo al Sur,

Cristébal Coldn al Norte, Guayaquil al este; y, Callejon de la vendedora al Oeste.
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3-1. Mercado “La Merced” .

Realizado por: Villavicencio, J. 2021

F ira.

Pedro Lizarzaburu "'San Francisco"'

El mercado Pedro de Lizarzaburu “San francisco” esta ubicado en el Centro de la Ciudad de
Riobamba. En las calles Primera Constituyente al Norte, Al Sur la calle 10 de agosto, al Este la

calle Sebastian de Benalcéazar y al Oeste la calle Juan de Velasco.

N "\“'.'" &l

igura. 4-1. Mercado “Santa Rosa”

Realizado por: Villavicencio, J. 2021
Simon Bolivar “San Alfonso"

Esta ubicado en el Centro de la Ciudad de Riobamba. En las calles Junin al Norte, Al Sur la

calle argentinos, al Este la calle Tarqui y al Oeste la calle 5 de junio.

Figura. 5-1. Mercado “San Alfonso”

Realizado por: Villavicencio, J. 2021
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Plaza Juan Bernardo de Le6n ""Concepcion*

La Plaza Juan Bernardo de Ledn “la Concepcion” esta ubicado en el Centro de la ciudad

de Riobamba, entre las calles Larrea al norte, Col6n al Sur, Orozco.

Figura. 6-1. Mercado “La Concepcion”

Realizado por: Villavicencio, J. 2021

Mercado General Davalos

Esta ubicado en el Centro de la Ciudad de Riobamba, entre las calles Febres Cordero al Sur,

Nueva York al Norte, Pichincha al este; y, Rocafuerte al Oeste.

Realizado por: Villavicencio, J. 2021

Bolivar Chiriboga "'La Oriental - EI Prado"

Esta ubicado en el Centro de la Ciudad de Riobamba, entre las calles Luz Eliza Borja, Av. Luis
Cordovéz, Eugenio Espejo, Espafia y Garcia Moreno




Figura. 8-1. Mercado “Oriental

Realizado por: Villavicencio, J. 2021

Mercado " La Esperanza |

Estd ubicado en el sector Nororiental de la Ciudad de Riobamba, delimitada por las calles

Vicente Ramén Roca, Tnte. Néstor Cueva, Garcia Moreno y Juan Larrea.

Figura. 9-1. Mercado “La Esperanza I”

Realizado por: Villavicencio, J. 2021

El Mercado La Esperanza N°2 esta ubicado en la ciudad de Riobamba, en el sector Nororiental,
parroquia Juan de Velasco, Barrio Esperanza, en la calle Juan de Dios entre Larrea y Garcia

Moreno.

Figura. 10-1. Mercado “La Esperanza 11”

Realizado por: Villavicencio, J. 2021

Plaza “Las Hierbas”
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Estd ubicado en el Centro de la Ciudad de Riobamba, entre las calles Pasaje B al Sur, Otto

Arosemena al Norte, Pared al este; y, Av. 21 de abril al Oeste.

Figura. 11-1. Mercado “aEsI;eranza I

Realizado por: Villavicencio, J. 2021

1.7.4.2 Servicios Bésicos de los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba

En relacion a los servicios basicos, en los Mercados, Plazas y Centro Comerciales Populares se
cuenta con la cobertura de agua potable del 73%, y de alcantarillado 100%, en energias eléctrica
se tiene una cobertura de 80%, en servicios de telecomunicacién existe una cobertura de 18% de

la telefonia fija, como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 2-1: Servicios basicos disponibles en los establecimientos

Nombre del | Numero de medidor | Nimero de medidor | Numero de linea
establecimiento de agua potable de energia eléctrica telefonica
La Condamine 1 1 2

Santa Rosa 1 1 No existe
La Merced 1 1 No existe
San Francisco 1 1 No existe
San Alfonso 1 1 No existe
Concepcidn No existe No existe No existe
Plaza Davalos 1 1 No existe
La Oriental 1 1 No existe
La Esperanza I- 11 2 2 No existe
Plaza Las Hierbas No existe No existe No existe

Realizado por: Villavicencio, J. 2021

1.1.5. Distribucién fisica de los establecimientos
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En relacion a la distribucion de los mercados se conoce que dentro de los mismos se encuentran
distribuidos en secciones como en el caso del Mercado Lizarzaburu, Mariano Borja y Centro
Comercial Popular La Condamine en donde se tienen las Secciones de Tercena, Verduras,
Frutas, Comida, en cambio en la Plaza de la Concepcion se tiene las secciones: Comida, telas,
artesanias, calzado, productos naturales. Los 11 mercados de la ciudad cuentan con un area total
de 66.049,57 m?, de los cuales el 96% se encuentran ocupado, y el 4% estan vacantes, teniendo
un total de 5209 puestos, como se observa en el ANEXO Ay ANEXO B.

1.1.6.  Estructura Organizacional del mercado minorista

La ejecucion de actividades de comercio en el mercado minorista, implica la participacion de
una serie de personas que ocupan una funcién diferente dentro del mismo (IMPULSA, 2018). A

continuacién, se detallan a sus participantes:

1.1.6.1. Administracién del mercado

Corresponden a organizaciones conformadas por personas que integran los mercados minoristas
abiertos, son los encargados de: controlar la calidad de los productos a expender, establecer
actividades rentables de comercio y velar por el control interno y sanitario del establecimiento y

productos.

1.1.6.2. Gerente del mercado

El gerente del mercado ejerce la direccion ejecutiva, administrativa y supervision del mercado
de abastos, y es esa persona quien debe planificar, organizar, controlar, desarrollar, liderar todos
los requerimientos que necesita el mercado para poder tener una mejora continua. Es pieza clave

para potenciar las fortalezas del establecimiento.

1.1.6.3. Comerciantes minoristas

Son las personas que comercializan los productos menudeados, estos se encargan de cumplir
con las disposiciones internas establecidas por la administracion, comercializan los productos en
condiciones de salubridad e inocuidad adecuadas, mantienen en buenas condiciones de servicio
los equipos, puestos y espacios que ocupan, se encargan de proteger y publicitar sus productos a
expender.

1.1.6.4. Transportistas
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En los mercados existen dos grupos importantes de transportistas. Por un lado, los transportistas
de carga de entrada y salida de productos del mercado. Por otro lado, se encuentran los
transportistas que brindan servicios a los consumidores, los cuales pueden ser: Microbuses, taxis

o vehiculos menores.

1.1.6.5. Estibadores

Personas dedicadas a la actividad fisica de manipulacion de carga y descarga, de productos, que
consiste en colocar, acomodar y transportar, la mercaderia de manera que se encuentre estable y
ocupe el menor espacio posible para su almacenamiento o transporte. Los estibadores se
encargan de la distribucion conveniente de los alimentos y bebidas en un almacén, camara

frigorifica o en el vehiculo de transporte

1.1.6.6. Consumidores

Personas que visitan y adquieren productos o servicios ofrecidos por un ofertante o vendedor
para cubrir una necesidad o requerimiento propio. En el caso de los mercados de abastos
minoristas, generalmente son visitantes habituales y forman parte de la comunidad en la cual se
desarrolla el mercado. Debido al rol determinante que cumplen en el funcionamiento de los
mercados, se espera que los consumidores participen activamente de la Vigilancia Sanitaria y

calidad de servicio de los mercados de abastos.

1.1.7. GAD Municipal

Son responsables de construir, equipar y mantener, directamente o por concesién, mercados de
abastos al mayoreo o minoristas, en coordinacion con las municipalidades distritales en las que
estuvieran ubicados, promueven la construccion, equipamiento y mantenimiento de mercados
de abastos que atiendan las necesidades de los vecinos de su jurisdiccion. Asi mismo, las
municipalidades también tienen un rol normativo, siendo ellas las encargadas de dar las

licencias de funcionamiento y demas autorizaciones

1.1.8. Estructura Administrativa de los Mercado minoristas del cantén Riobamba

La estructura administrativa que tienen los mercados se basa en la Resolucién Administrativa
No. 2015-049-SEC, aprobada en mayo del 2015 denominada: “MANUAL DE VALORACION
Y CLASIFICACION DE PUESTOS DEL GADM DE RIOBAMBA”, firmada por el alcalde

Municipal. A continuacion, se define la estructura de Gestién de Servicios Municipales de
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Riobamba y en el ANEXO C se define la organizacion de cada establecimiento.

Gestion
Servicios
Municipales

|

I

]

Cementerio

Camal

Administracion
de Mercados

Municipal Municipal

Figura. 12-1. Estructura de la Gestion de Servicios Municipales

Fuente: (GAD RIOBAMBA, 2015)
Realizado por: Villavicencio, J. 2021

1.1.9.  Estructura organizativa de los comerciantes en los mercados minoristas

La estructura organizativa esta conformada de la siguiente manera:

ASAMBLEA DE
COMERCIANTES

PRESIDENTE
SECRETARIA/O
VICEPRESIDENTE

TESORERO

VOCAL 1 SECRETARIO TESORERO VOCAL 2 VOCAL 3

Figura. 13-1. Estructura Organizativa de cada establecimiento
Fuente: (GAD RIOBAMBA, 2015)

Realizado por: Villavicencio, J. 2021

El horario de atencién de los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba, se mencionan en

el ANEXO D.

1.1.10. Gestién

El término “gestion” de forma técnica se define como el conjunto de procedimientos y acciones

que se ejecutan para alcanzar un objetivo determinado. Por lo general, esta palabra se relaciona

principalmente con el mundo corporativo y actividades contables. En este ambito, se define
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como las acciones que ejecuta una empresa para alcanzar su objetivo en ventas o de ganancias
(Westreicher, 2018). Alcanzar el desarrollo éptimo de un mercado minorista requiere la gestion de

varios aspectos involucrados con el mismo.

1.1.11. Modelo de gestion

De forma general, un modelo de gestibnes un esquema o marco de referencia para la
administracion de una organizacion econémica ya sea publica o privada. Esto quiere decir que
los gobiernos, empresas e instituciones tienen un modelo de gestion en el que se basan para
desarrollar sus politicas y acciones, y con el cual pretenden alcanzar sus objetivos. Estos

modelos se basan en la obtencion de ganancias econdmicas y el bienestar social de la poblacién
(Definicion, 2008).

1.1.11.1. Alcance de un modelo de gestion de mercados minoristas

La aplicacidn de un Modelo de Gestion persigue los siguientes objetivos:

e  Optimizar los procesos de gestion hasta alcanzar un trabajo productivo y eficaz (Salamanca,
2014, p.10).

e  Mejorar los productos o servicios para satisfacer los requerimientos del cliente (Salamanca,
2014, p.10).

e Establecer procedimientos de seguimiento y control, tanto a los productos como a los
procesos de comercializacion; para facilitar la toma de decisiones y crear propuestas de
mejora (Salamanca, 2014, p.10).

e Incorporar nuevas tecnologias para acrecentar la oferta de productos y servicios de los
mercados minoristas (Salamanca, 2014, p.10).

« Mejorar la infraestructura y estética del establecimiento para captar la atencion del cliente
(Salamanca, 2014, p.10).

Por ende, al no contar un modelo de gestion en los mercados minoristas produce una serie de
problemas a los comerciantes, mismos que se relacionan con la falta de planificacion,

presupuesto, de analisis y falta de aplicacidn de herramientas comerciales.

1.1.11.2. Modelos de gestién empleados en mercados minoristas
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Un mercado minorista corresponde a una organizacion empresarial que requiere la interaccion
de una serie de factores internos y externos para alcanzar su maxima productividad. Es por esto
que existen diversas estrategias de gestion, que se relacionan directamente con la realidad por la
que atraviesa la organizacion y con la competitividad del mercado, la innovacion y los procesos

de gestion (Contento, 2018, pp.32-33). A continuacion, se muestran dichos modelos:

» Normativo: Planificacién orientada al crecimiento cuantitativo del sistema (Contento, 2018,
pp.32-33).

> Prospectivo: la técnica de matrices de relaciones e impacto entre variables (Contento, 2018,
pp.32-33).

» Estratégico: Su enfoque es la solucion de problemas, a partir del anélisis estratégico de las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (Contento, 2018, pp.32-33).

» Estratégico situacional: Adopta la planificacion estratégica analizando las condiciones de
viabilidad (Contento, 2018, pp.32-33).

» Calidad Total: aplica indicadores de calidad basados en normativa para la evaluacion del
desempefio del establecimiento (Contento, 2018, pp.32-33).

» Reingenieria: consiste en el redisefio de procesos, infraestructura y manejo de economia
interna (Contento, 2018, pp.32-33).

» Comunicacional: consiste en la factibilidad de comunicacion expresada de forma oral,

manteniendo la consistencia de las ideas, afirmaciones, ofertas y declaraciones (Contento,
2018, pp.32-33).

1.1.11.3. Caracteristicas de un modelo de gestién de mercados minoristas

Un modelo de gestion busca la mejora del mercado minorista, relacionando factores

econdmicos, sociales y de infraestructura. A continuacion, se describen estas caracteristicas
(Reginato, 2009, p.28):

e  Permite ubicar la zona de estudio.

e Define las funciones y responsabilidades de cada participante.

e  Muestra la realidad econémica, comercial y social que atraviesan los comerciantes.

e  Muestra los puntos débiles que tienen los mercados minoristas y que afectan al comercio.
e  Permite elaborar un planeamiento estratégico con la ayuda de autoridades y comerciantes.

e  Permite evaluar su desempefio, luego de un cierto tiempo de haber sido implementado

1.1.11.4. Factores que toma en cuenta el modelo de gestion de mercados minoristas
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El desarrollo éptimo de un modelo de gestion para un mercado minorista implica la

interrelacion de la gestion de los varios factores como (Corngjo, 2021, p.18).

e Financiero y contable

Corresponde a la gestién de los recursos monetarios y el registro contable de las cuentas y
distribucién, con el fin de determinar el origen y destino del dinero invertido, asi como las
inversiones y rentabilidad que se generan en el desarrollo de las actividades del mercado.

e  Comercial

La gestién comercial de un mercado de abastos tiene dos &mbitos diferenciados. En el ambito
externo, difundir la oferta comercial del mercado y su imagen en la sociedad. En el &mbito
interno, detectar y satisfacer las necesidades y expectativas en cuanto a ocupacién de espacios y
prestacion de servicios a precios competitivos.

e Legal

La gestion legal es una de las bases fundamentales de una organizacion como el mercado de
abastos. Esta area se encarga de la constitucion, cumplimiento de normativa, ademas de la
defensa de los derechos de los conductores o del mercado mismo.

e  Marketing

La gestion de marketing se relaciona con actividades como la publicidad y promocion,
identificacion de publicos objetivo, analisis de la competencia, comunicacién digital, métodos
publicitarios tradicionales y/o alternativos, vallas publicitarias y anuncios en medios de
comunicacion, etc.

e Humana

La gestion humana es un conjunto de procesos disefiados a atraer, gestionar, evaluar, motivar y
retener a los miembros de una organizacion, en este caso, llamese junta directiva y/o
conductores de puestos.

e  Sanitaria

Los mercados de abastos son considerados como grandes generadores de residuos sélidos en el
ambito local, al ser lugares de caracter colectivo y de concurrencia publica. La limpieza y el
manejo de residuos es sumamente importante debido al gran movimiento de personas y
productos en estas instalaciones diariamente.

e Mantenimiento

Es necesario que el mercado de abastos tenga un nivel de mantenimiento y conservacion
adecuada de sus infraestructuras y equipamientos, de tal forma que los comerciantes puedan

realizar su actividad en un entorno competitivo, se mantenga la calidad de los servicios
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prestados y se favorezca el crecimiento empresarial de los comerciantes, manteniendo un lugar

agradable para las compras.

1.1.11.5. Elementos de un modelo de gestién

Los elementos béasicos que conforman un modelo de gestion, estan dados en funcion del alcance

propuesto por la organizacion y son:

+ Administracion
» Marketing
« Estrategias de Comercializacion

» Canales de distribucion

Figura. 14-1. Elementos de un modelo de gestion.

Realizado por: Villavicencio, J. 2021

o Administracion

Estos corresponden a las autoridades del mercado minorista (administrador e inspectores),
autoridades municipales (alcalde-concejales) y autoridades barriales (presidente del barrio), los
cuales se encargan de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos y actividades del
establecimiento.

. Marketing

Corresponde a las estrategias de publicidad y mercadeo que tienen cada uno de los comerciantes
del establecimiento; con el fin de incrementar sus ventas, atraer clientes nuevos y mantener la
cartera de clientes.

. Estrategias de comercializacion

Corresponden a los medios directos que contemplan el comercio, es decir las acciones a seguir

para alcanzar un beneficio y ventaja propio. Estas se clasifican segun el:

Tipo de canal

Consiste en el conjunto de personas y empresas comprendidas en la transferencia de derechos

de un producto al paso de éste del productor al consumidor o usuario de negocios final (Michael, J
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Etzel., 2007). Estos pueden ser:

» Cortos: gque eliminan tanto al minorista como al mayorista y hace la venta directa al
consumidor final.

» Largos: en el cual intervienen el fabricante, mayorista, detallista y consumidor, cuenta con
un buen nimero de productos de consumo, especialmente de productos de conveniencia o
compra frecuente.

» Directos: Este tipo de canal no tiene ningun nivel de intermediarios, por lo tanto, el
productor o fabricante desempefia la mayoria de las funciones de mercadotecnia.

> Indirectos: Es en donde existe la intervencion de uno o mas intermediarios que permite que

el producto llegue al consumidor final

Tipo de intermediario

Son medios en que los productos pasan mediante uno, 0 méas intermediarios es decir productores
o fabricantes, no suelen vender sus productos directamente a los consumidores o usuarios

finales (Nufio, 2018). Estos se clasifican en:

» Intermediario mayorista: se caracteriza por vender a los detallistas, a otros mayoristas o
fabricantes, pero nunca al consumidor o usuario final.

» Intermediario minorista: son los que venden productos al consumidor final. Son el Gltimo
eslabon del canal de distribucion, el que esta en contacto con el mercado.

» Revendedor: Estd conformado por individuos, empresas u organizaciones que obtienen

utilidades al revender o rentar bienes y servicios.

Tipo de distribucion

Son una relacién conjunta entre fabricante mayorista y minorista contribuyen a que un

producto este en un momento oportuno (Melero, 2020). Estos, se clasifican en:

» Intensiva: Es una situacion que permite a los fabricantes un analisis de lugares estratégicos,
para alcanzar cubrir el mercado objetivo tomando en cuenta el beneficio de lugar.

> Exclusiva: permite que el fabricante tenga un control del producto en cuanto a precio,
promocion crédito y otros servicios al recorrer por un canal.

» Selectiva: permite distinguir miembros eficaces y entablar relaciones que permitan

potenciar las ventas ofreciendo cobertura del mercado a la empresa bajando costos.
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1.1.11.6. Etapas para la elaboracion de un modelo de gestion

Para definir un modelo de gestién de mercados minoristas, se recomienda una serie de etapas
que deben ser analizadas de forma consecutiva. A continuacion, se muestra un procedimiento

basado en el modelo europeo (Martinez, 2013, p.45).:

-~ ~, - =,

Realidad del comercio Medicion del desempeno
Anmnalisis del mercado y Implementacion y
comerciantes socializacion
Planificacion y analisis Definicion del modelo de
estrategico gestion

p. A e oy

Figura. 15-1. Etapas del disefio de un Modelo de Gestion

Realizado por: Villavicencio, J. 2021

Realidad del comercio

Se requiere un nuevo enfoque en la planificacion y gestién estratégica de la capacidad de un
mercado minorista, para crear productos o servicios innovados y de valor afiadido para sus
clientes.

Analisis del mercado y comerciantes

Consiste en descubrir oportunidades de nuevos mercados, nuevas propuestas de productos a
expender y definir formas novedosas de hacer negocio.

Planificacion y analisis estratégico

Se desarrolla un conjunto de ideas que incluye formas en como podria innovar su modelo de
negocio, productos, comercializacion e infraestructura del local y del mercado en general.

Definicién del modelo de gestion
Una vez analizados los factores econdémicos, sociales y de infraestructura por la cual atraviesa el
mercado minorista, se disefiara el modelo de gestion tomando en cuenta que los factores antes

mencionados deben ser transformados para generar mayores ingresos a los negocios.
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Implementacion y socializacion

Una vez definido el modelo de gestion, este debe ser socializado con los comerciantes y
autoridades del mercado y locales con el fin de que sea revisado y aprobado para ser puesto en
marcha.

Medicion del desempefio

Una vez implementado el modelo de gestidn, este debe ser evaluado cada cierto intervalo de
tiempo con el fin de evidenciar si existio 0 no mejoras en el desempefio e ingresos de los
comerciantes, asi como también reconocer si la infraestructura y estética del mercado ha sido

renovado.

1.1.12. Marco Legal para el control de los mercados minoristas en la ciudad de Riobamba

En la ciudad de Riobamba, la ordenanza municipal 022-2015 “Que regula la administracion y
funcionamiento de centros comerciales, populares, mercados, plazas y ferias municipales”

engloba el marco legal y de regulacion de los mercados minoristas (Vlex, 2015).:

1.1.12.1. Marco Legal

El Concejo Municipal del canton Riobamba. Considerando:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 13 establece que la poblacién
tiene el pleno derecho de acceder de forma segura y permanente a alimentos producidos a nivel

nacional y local (Vlex, 2015).

Que, la Constitucion del Ecuador en el articulo 54 manifiesta que las personas o entidades que
prestan servicios publicos, que produzcan y comercialicen bienes de consumo, son responsables
del servicio que brindan a la poblacion y en condiciones debidamente aplicables de forma

responsable e higiénica, sin poner en riesgo la salud o integridad del usuario (Vlex, 2015).

El articulo 238, indica que los GADs Municipales gozaran de autonomia politica, administrativa
y financiera; y se mantendran bajo los principios de solidaridad, equidad, integracion y
participacion de toda la ciudadania. Por ningun motivo, el ejercicio de la autonomia permite la

recesion del territorio nacional (Municipio de Riobamba, 2015).

Que, el nmero 5 del articulo 264 de la Constitucion, sefiala a los gobiernos municipales sus
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principales competencias exclusivas sin perjuicios, ni que tengan la capacidad de crear,
modificar o suprimir que los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias
exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley "Crear, modificar u ordenanzas, tasas

econdmicas y contribuciones de mejora (Municipio de Riobamba, 2015).

Que, el articulo 54, letra p) del cédigo ibidem, determina que las funciones de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados corresponde en Regular, fomentar, autorizar y controlar el
gjercicio de actividades econdmicas, empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales

ubicados dentro de la circunscripcion territorial (Municipio de Riobamba, 2015).

Que, el articulo 134, establece que la planificacion y construccion de las redes de mercados y
centros de transferencia de las jurisdicciones cantonales, seran realizadas por los respectivos

GADs Municipales (Vlex, 2015).

Que, el articulo 59, de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica dispone
que: "Los contratos de arrendamiento tanto para el caso en que el Estado o una institucién
publica tengan la calidad de arrendadora como arrendataria se sujetara a las normas previstas en

el Reglamento de esta Ley";

Que, el articulo 65 del Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica sefiala que: "Las entidades previstas en el articulo 1 de la Ley podrd dar en
arrendamiento bienes inmuebles de su propiedad, para lo cual, publicara en el Portal
www.compraspublicas.gov.ec los pliegos en los que se establecera las condiciones en las que se
daré el arrendamiento, con la indicacion de la ubicacion y caracteristicas del bien. En los pliegos
se preverd la posibilidad de que el interesado realice un reconocimiento previo del bien ofrecido
en arrendamiento (...). Para la suscripcion del contrato, el adjudicatario no requiere estar
inscrito y habilitado en el RUP. (...). El SERCOP determinara el procedimiento y los requisitos

gue se deberan cumplir en estas contrataciones";

Que, mediante Resolucion INCOP No. 13-09 del 6 de marzo del 2009, el Instituto Nacional de
Contratacion Puablica expide disposiciones temporales que regulan los procedimientos de
arrendamiento de bienes inmuebles, entre las cuales en su articulo8, se considera como caso
especial los contratos de arrendamiento de locales de uso especial como son los mercados,
camales, casetas, cabinas, entre otros, prefiriendo el arrendamiento para arrendatarios locales,
por lo que no sera necesario publicar la convocatoria en el Portal, sino que se podra cursar

invitaciones individuales;
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Que, mediante Memorandos Nros. GADMR-GF-20152719-M, del 07 de octubre de 2015, y
GADMR-GF-20153012-M, del 10 de noviembre de 2015, el director de Gestion Financiera

remite el informe técnico Nro.016.DFAPP, y el alcance a dicho informe con el Nro. 20-DF-APP

1.1.12.2. Marco regulatorio

A continuacidn, se muestran los articulos de regulacion para elaborar el modelo de gestién:

Tabla 3-1: Marco Regulatorio de los Mercados Minoristas de Riobamba

Art. 1: Regula la administracion, funcionamiento y prestacién de servicios para
el abastecimiento y comercializacion de productos alimenticios.

Art. 2: La presente ordenanza tiene aplicacion en centros comerciales,
TITULO | mercados, plazas y ferias municipales que se encuentren y organicen en la
jurisdiccidn territorial del cantén Riobamba

OBJETO Y AMBITO DE | Art 3: Los centros comerciales, populares, mercados y plazas municipales por
APLICACION su condicion de bienes de servicio pablico son inalienables, inembargables e
imprescriptibles de dominio publico; se incorporaran al control municipal de
los centros comerciales, populares, mercados, plazas y ferias municipales, que
el gobierno descentralizado creare, construyere, autorizare o declarare de su

dominio.

Art 4: La direccion de gestion de servicios municipales es las encargadas de la
gestion administrativa de los centros comerciales. Populares, mercados y

plazas.

Art 5: El GAD se encargara de la administracion, control y vigilancia de las
ferias populares, temporales, eventuales y de expo-ferias a través de la gestion
TITULO I de servicios municipales y con el apoyo de permanente de la Direccion de
gestién de servicios Municipales y con el apoyo permanente de la Direccion de
ADMINITRACION Y | gestion de policia y control.

FUNCIONAMIENTO Art 6: El administrador del establecimiento comercial es responsable del buen

funcionamiento de los Centros Comerciales Populares, Mercados, Plazas y
Ferias Municipales del cantén Riobamba que se encuentren bajo su

administracion.

Art 7: Son deberes y atribuciones de los administradores de los Centros
Comerciales Populares, Mercados, Plazas y ferias Municipales del canton

Riobamba.

TITULO I Art 10: La direccion de Gestion de Servicios Municipales en coordinacién con
la direccién de gestion ambiental, salubridad e higiene municipal, elaborara un
DEL CONTROL | cronograma de control sanitario a los centros comerciales Populares, Mercados,
SANITARIO Plaza y Ferias Municipales, que permita el expendio de productos en

condiciones higiénicas y saludables.

Art 11: La Direccion de gestion ambiental e higiene, otorgara los permisos

sanitarios para el expendio de productos y alimentos.

Art 12: La Direccion de gestion de Servicios Municipales, en coordinacion con
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la unidad de gestion ambiental, salubridad e higiene Municipal deben elaborar
anualmente un cronograma de capacitacion en temas relacionados con la
manipulacion de alimentos y seguridad alimentaria para el personal
administrativo y arrendatarios de los centros comerciales, plazas y mercados.

TITULO I

DEL FUNCIONAMIENTO

Art 13: Las instalaciones de los centros comerciales, mercados, plazas y ferias

municipales cuentan con locales, canceles, puestos en la plataforma e islas.

Art 15: Los arrendatarios de los centros comerciales populares, mercados,

plazas y ferias municipales pueden ser temporales o permanentes.

Art 16: El horario de atencién al pablico en los centros comerciales, mercados
y plazas establecera la direccion de gestion de servicios municipales y

seguridad ciudadana. Conjuntamente con el administrador.

TITULO IV

OBLIGACIONES,
PROHIBICIONES Y
SANCIONES A LOS
ARRENDATARIOS

Art 31: las obligaciones de los arrendatarios son:

Cancelar anualmente la patente municipal.

Ocupar el local, puesto o isla exclusivamente para el expendio autorizado de
acuerdo a la distribucion en secciones.

Mantener el local en perfecto estado de servicio y cumplir las disposiciones
establecidas por el administrador.

Cumplir con la limpieza, orden y buena presentacion del local; asi como

colaborar el aseo de las éreas internas y externas.

CAPITULO IV

DE LAS VENTAS
AMBULANTES

Art 35: Se prohibe la comercializacion de cualquier tipo de producto en los
perimetros de los centros comerciales, mercados y ferias municipales en

concordancia con la ordenanza emitida para el efecto.

Art 36: El administrador del centro comercial popular, mercado, plaza y feria
municipal, con el apoyo del comisario procedera al desalojo de mercaderia,

cuando se encuentre en zonas 0 perimetros no autorizadas.

Fuente: (Municipio de Riobamba, 2015)

Realizado por: Villavicencio, J. 2021
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CAPITULO I

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es la forma en la que el investigador se aproxima al objeto de
estudio, que variara dependiendo del tipo de resultados que se espera encontrar, este puede ser
cualitativo o cuantitativo (Yanez, 2018). En vista de que, una de las etapas que contempla la
elaboracion de un modelo de gestiobn es conocer la realidad econdmica, social y de
infraestructura por la cual atraviesan los mercados minoristas, la presente investigacion tendra

un enfoque cuantitativo.

Se ha seleccionado este tipo de enfoque debido a que el analisis de la informacion brindada por
los comerciantes se basara en cantidades o dimensiones. Por ejemplo, se conocera en el rango
en el que fluctdan sus ventas actuales, el estado en el que se encuentra la gestion municipal

sobre el control de vendedores informales, el estado fisico de su infraestructura, entre otras.

2.2.  Nivel de investigacion

2.2.1. Descriptiva

Porque tienen como objetivo la evaluacion de algunas caracteristicas de una poblacion o
situacion en particular. En la investigacion descriptiva, el objetivo es describir el
comportamiento o estado de un nimero de variables (QuestionPro, 2018).

En la presente investigacion se empleara este nivel de investigacion debido a que su principal
objetivo es la evaluacion de los factores: comerciantes, economia, autoridades municipales,
ubicacion, seguridad e infraestructura de los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba.
2.2.2.  Inductivo

El nivel inductivo, es una forma de razonar partiendo de una serie de observaciones particulares
que permiten la produccion de leyes y conclusiones generales, direccionando su razonamiento

de lo particular a lo general (Arrieta, 2018).

En la presente investigacion se aplicara este nivel, debido a que la propuesta del modelo de
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gestion partira de la observacion que se realice al visitar cada uno de los mercados minoristas y

del andlisis de las encuestas que seran aplicadas a sus comerciantes.

2.3.  Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion se define como los métodos y técnicas elegidas por el investigador
para combinarlos de una manera razonablemente I6gica que manejan de forma diferente el
problema de la investigacion. El disefio de investigacion es una guia sobre “como” llevar a cabo
la investigacion utilizando una metodologia particular. Cada investigador tiene una lista de

preguntas que necesitan ser evaluadas. La presente investigacion seré:

e No Experimental

En vista de que no se manipularé la variable de objeto de estudio que es la situacién de los
mercados minoristas sino, se empleara Unicamente la observacion de fenémenos tal y como se

desarrollan en su contexto natural para luego ser analizados.

e  Transversal

En vista de que la informacion recolectada mostrara los antecedentes comerciales y la realidad
por la que atraviesan los mercados minoristas; a partir de los criterios. observaciones vy
experiencias vividas por los comerciantes que trabajan en los mercados minoristas. Ademas, la
investigacion se la realizard en un periodo de tiempo determinado en donde se aplicaran

instrumentos técnicos y se analizaran por una sola ocasion.

2.4.  Tipo de estudio

2.4.1. Decampo

Segln (Graterol, 2011) la investigacion de campo se presenta mediante la manipulacion de una
variable externa no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de
describir de qué modo o porque causas se produce una situacion o acontecimiento particular.
Permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social, también conocida
como investigacion in situ debido a que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto

de estudio.

La presente investigacion sera de campo, debido a que la recoleccion de informacion se
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realizard en donde propiamente surgen los hechos, es decir en los mercados minoristas de la
ciudad de Riobamba; y dichos resultados seradn analizados para definir la base principal del

problema en gestion haciendo uso de una entrevista con los involucrados directos.

2.4.2. Documental

Segln (Restrepo, 2016) la investigacion documental es el método investigativo basado en la
revision de textos, articulos, bibliografias, videos, peliculas entre otros ya existentes sobre un

tema y que pueden ser utilizadas para dar inicio o traer a flote un tema ya tratado.

Este presente trabajo, serd una investigacion documental también debido a que el desarrollo del
marco tedrico sera en funcion a los mostrados en tesis previamente realizadas, asi como también
servira para el contraste de las estrategias y puntos clave considerados en su modelo de gestion

propuesto.

2.5.  Poblacién y muestra

La poblacion de estudio de una investigacién corresponde al conjunto de individuos al cual esta
dirigida la investigacion que nosotros proponemos y del cual se pretende encontrar una
conclusion (Suarez, 2011). Mientras, que una muestra en investigacion corresponde a una
porcion significativa de la poblacion al momento de realizar una tesis, un proyecto o un enfoque

cuantitativo; la muestra define los participantes del estudio (NORMAS APA).

2.6.  Poblacion de estudio

La poblacién de estudio de la presente investigacion corresponde a todos comerciantes
debidamente registrados y administradores de los 11 mercados minoristas de la ciudad de
Riobamba, que segin estadisticas del concejo municipal de Riobamba suman un total de 5902
puestos debidamente registrados.

2.6.1.  Muestra de estudio

En vista de que la poblacion de estudio es un nimero relativamente alto de comerciantes y por

cuestiones de bioseguridad que se atraviesan en la actualidad, se decide tomar como muestra de

estudio el siguiente nimero de personas definido por la siguiente ecuacion:
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kZ*N*p*q
n= 1
e2(N-1)+k2xp*q @

Donde:

K: Nivel de confianza (97%)

N: Universo o poblacion

e: Error permisible

p: Grado de aceptacion del proyecto

g: Grado de rechazo del proyecto

Reemplazando los siguientes datos de la ecuacion, se obtiene:

K=2

N= 5209

e=5%

p: 50%

g: 50%
kZ«Ns*p*q

n:eZ(N—1)+k2>a<p>kq
B 22 %5209 % 0,5 % 0,5
(0,05)2(5209 — 1) + 22 % 0,5 0,5

n =372

n

En la presente investigacion, se va a considerar la totalidad de la poblacion econdmicamente
activa (PEA) que corresponde a 372 encuestados, para mayor facilidad de recoleccion de

informacion y agil interpretacion de resultados.

2.7.  Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion son procesos e instrumentos que se utilizan al iniciar el estudio de
un fendmeno determinado. Estos métodos permiten recopilar, examinar y exponer la
informacion, de esta forma se logra el principal objetivo de toda investigacion, que es adquirir

NuUevos conocimientos (Gonzales, 2018).
Para la presente investigacion, se ha optado emplear encuestas para la recoleccion de

informacion directamente de los involucrados en la problematica como lo son los comerciantes

y administradores de los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba.

31



2.7.1. Encuesta

Es una herramienta, que permite obtener datos de forma directa, sistemaética y estandarizada, por
lo cual se aplica una serie de preguntas, las cuales deben ser estructuradas previamente en forma

de cuestionario y que es aplicada a la muestra de estudio (Quisphe, 2013).

En la presente investigacion, el banco de preguntas formuladas para la encuesta estara dentro
del contexto social, econdmico, fisico, seguridad, de infraestructura y de gestién municipal que

se presenta en los mercados minoristas de la ciudad de Riobamba.
2.8.  Técnicas de Andlisis e interpretacion de la informacion
El andlisis de datos consiste en la realizacion de las operaciones a las que el investigador

sometera los datos con la finalidad de alcanzar los objetivos del estudio. Tiene las siguientes

caracteristicas:

e Recoleccion de datos en base a la aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacion
e Revisiony barrido de la informacion obtenida
e  Procesamiento de datos a través del aplicativo informatico correspondiente

e  Tabulacion y representacion gréfica de la informacion

En la presente investigacion, la técnica de andlisis de los resultados obtenidos se realizara
mediante la interpretacion de diagramas de pastel, conforme la informacion recolectada por
parte de los comerciantes duefios de locales en los mercados minoristas de la ciudad.

2.8.1.  Anadlisis e interpretacién de datos

2.8.1.1. Encuesta dirigida a COMERCIANTES

1. Datos generales de los comerciantes

GENERO

=M m F




Gréafico 1-2. Género de los encuestados

Realizado por: Villavicencio, J. 2021

Interpretacion: Del total de los comerciantes encuestados, el 60% son mujeres y el restante

hombres.

EDAD
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Grafico 2-2. Edad de los encuestados

Realizado por: Villavicencio, J. 2021

Interpretacion: Los rangos de edad de los comerciantes encuestados estan comprendidas entre:

16 a 30 afios el 21% de 31 a 45 el 26%, de 46 a 60 afios de edad es el 45% y por Gltimo de 61 a

75 y més afios de edad el 8%.

2. ¢Qué tipo de infraestructura y equipamiento requiere para ofrecer un mejor servicio?

TIPO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

2%

W Espacio B Servicios Bisicos W Menaje (mesas, sillas, setc) W Otros-Sefals




Grafico 3-2. Tipo de Infraestructura y equipamiento

Realizado por: Villavicencio, J. 2021

Interpretacion: Entre los requerimientos que se necesita para que la poblacion reciba un mejor
servicio en los mercados es el espacio que obtiene un 50%, mientras que el 34% opina que
deben existir mejorar los servicios basicos, el 14% pide otros tipos de servicios como garaje,

vitrina, seguridad, cocinay apenas el 2% restante requiere menaje de cocina.

3. Harecibido capacitacion en cuanto a la normativa de la Ordenanza de Mercados.

CAPACITACION DE LA ORDENANZA DE
MERCADOS

m 5l mMND

Gréfico 4-2. Capacitacidn sobre ordenanzas municipales

Realizado por: Villavicencio, J. 2021

Interpretacion: ElI 60% de los comerciantes respondieron que, si han sido capacitados acerca
de la ordenanza de mercados actual siendo un 60%, mientras que el restante respondié que no se

ha capacitado al respecto de dicha ordenanza.

4. De los siguientes items, en qué temas ha sido capacitado.

TEMAS EN LOS QUE SE CAPACITARON

m Salubridad M Impuestos-Tributos m Seguridad

B Otros- Senale M Atencion al Cliente = Ninguna
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Gréfico 5-2. Temas de capacitacién

Realizado por: Villavicencio, J. 2021

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada el 29% de los comerciantes ha sido
capacitado en temas de atencion al cliente y salubridad respectivamente, el 17% de los
entrevistados en impuestos-tributos, el 14% comenta que no se han preparado en ningin tema,

el 9% se ha preparado en temas de seguridad y el 2% restante a cursado en temas de salud y

manipulacion en alimentos.

5. Detalle los temas en que le gustaria capacitarse

TEMAS EN LOS QUE GUSTARIAN CAPACITARSE
2%

m Salubridad B Impuestos-Tributos m Seguridad
m Atencidn al Cliente m Mormativas — Ordenanzas m Otros- Sefiale

Grafico 6-2. Temas en los que les gustaria capacitarse

Realizado por: Villavicencio, J. 2020

Interpretacion: En los temas que le gustaria capacitarse serian: el 33% se inclina por atencién
al cliente, el 25% solicitan conocer normativas-ordenanzas, el 20% desean aprender acerca de
impuestos-tributos, el 10% requiere cursar temas de salubridad y de seguridad, asi como

también el 2% prefiere otros temas como rentas, relaciones humanas y salud.

6. Considera que se deberia brindar el servicio de parqueadero tarifado para clientes

SERVICIO DE PARQUEADERO TARTFADO

m 5l mMNO




Gréfico 7-2. Servicio de parqueadero tarifado.

Realizado por: Villavicencio, J. 2020

Interpretacion: Del total de los comerciantes, el 50% requieren los servicios de parqueadero

tarifado y de igual porcentaje no desea que se ejecute el servicio de parqueadero tarifado.

7. ¢Cree usted gque se deberia Remodelar el Mercado?

DEBERIA REMODELAR EL MERCADO

Gréfico 8-2. Opinidn sobre remodelacion de mercado

Realizado por: Villavicencio, J. 2020

Interpretacion: De los encuestados el 64% opind que si deberian remodelar los mercados del
canton para brindar un mejor servicio a la poblacion, asi como también que el 36% expreso que

no es necesario remodelar los mercados de la localidad.

8. ¢Cuél seria su aporte para la mejora continua que brinda su mercado?

APORTE DE MEJORA CONTINUA DE SUMERCADO
1%

W Atencidn al diente W Seguridad m Mormas-Ordenanzas
B Limpieza M Salubridad W Otros- Sefale:
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Gréfico 9-2. Aporte para la mejora continua

Realizado por: Villavicencio, J. 2020

Interpretacion: Para mejorar de una manera continua en los diferentes mercados de la
localidad, debe ser primero con atencidn al cliente en un 32%, siguiendo con seguridad con un
25%, mientras que el 17% dice que aportaria con la limpieza del establecimiento, asi como el
16% dice que aportara con la salubridad de todo lo que ellos manejan dentro de sus locales, el
9% dice que su aporte sera respetando las normas y ordenanzas que dicte el 6rgano rector de los
mercado, y el 1% de los encuestados comenta que existen otros métodos para mejorar
continuamente en cada uno de los mercados como: imagen y parqueaderos.

9. ¢Como se podria mejorar las ventas en su mercado?

COMO MEJORAR LAS VENTAS EN SU MERCADO

4%

9%

W RESPETO mATENCION ALCLIENTE  m LIMPIEZA W PRECIO JUSTO

B PROPAGANDA B CONTROLINFORMALES CALIDAD

Gréfico 10-2. Aporte para la mejora de ventas en los mercados

Realizado por: Villavicencio, J. 2020

Interpretacidn: Los comerciantes en un 48% respondieron que para mejorar las ventas en su
mercado deben fomentar la atencion al cliente, el 17% estan de acuerdo en que con el precio
justo se puede atraer mas clientes y mejorar su economia, el 12% concuerda que con publicidad
0 propaganda se puede alcanzar un mayor indice de ventas, el 9% de los entrevistados comentan
gue con calidad en sus productos y servicios que ofertan pueden atraer clientes potenciales, el
5% respectivamente comenta que con limpieza y respeto pueden lograr atraer mas clientes y el

4% dispuso que con un mejor control de informales las ventas van a crecer paulatinamente.

10. ¢(Cébmo contribuye usted en la limpieza del mercado?
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CONTRIBUCION EN LA LIMPIEZA DEL MERCADO

0%

m COLABORADOR m TACHOS DE BASURA m ORDEM m LIMPIEZA DE LOCALES m PAGANDD

Gréfico 11-2. Aporte en la limpieza del mercado

Realizado por: Villavicencio, J. 2020

Interpretacion: La contribucion en la limpieza de los mercados el 62% expreso que realizan la
limpieza de los locales continuamente, el 20% coloca tachos de basura, el 11% colabora en el
barrido constante de los mercados y el 7% expuso que ayuda con el orden del mercado.

2.8.2.  Encuesta dirigida a USUARIOS

1. Datos Generales

GENERO

mMN E F
Gréfico 12-2. Género del encuestado

Realizado por: Villavicencio, J. 2020

Interpretacion: Del total de la poblacién encuestada de los cuales el 50% son mujeres y el 50%

restante son hombres.

EDAD
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Grafico 13-2. Edad del encuestado

Realizado por: Villavicencio, J. 2020

Interpretacion: Los rangos de edad de las personas encuestadas se encuentran comprendidas
entre: 16 a 30 afios el 25% de 31 a 45 el 26%, de 46 a 60 afios de edad es el 27% y por Gltimo de

61 a 75 y més afios de edad el 22%.

2. Al momento de realizar compras para su consumo, ¢Donde prefiere adquirirlos?

ALREALIZAR LAS COMPRAS DONDE PREFIERE
ADQUIRIRLOS

W Superdespensas AKI HSUPERMAX! ™ HIPERMARKET ®TiA ® Mercados dela Ciudad ® Otros- Sefiale

Gréfico 14-2. Preferencia del usuario

Realizado por: Villavicencio, J. 2020

Interpretacion: De acuerdo a las personas objeto de la encuesta el 47% adquieren sus
productos en los diferentes mercados, plazas y comerciales populares de la ciudad, mientras el
21% adquiere los productos en Stper despensas AKI, el 13% de los encuestados adquiere sus
productos en otros lugares como en tiendas del barrio y lugares préximos, el 8% de los
entrevistados van a realizar sus compras en TIA, el 7% va a SUPERMAXI y el 4% va a adquirir

sus productos en el HIPERMARKET.

3. ¢Harealizado compras de productos en los diferentes Mercados de la Ciudad?

COMPRAS DE LOS PRODUCTOS EN LOS DIFERENTES
MERCADOS DE LA CIUDAD




Gréfico 15-2. Compras del usuario

Realizado por: Villavicencio, J. 2020

Interpretacion: Del total de los encuestados el 82% opind que, si han adquirido los productos
en los diferentes mercados de la ciudad, asi como también que el 18% expreso que no han

adquirido los productos en los mercados de la localidad.

4. A continuacion, sefiale ¢(Qué productos adquiere con mayor frecuencia en los diferentes

mercados y cuanto invierte semanalmente?

PRODUCTOS QUE ADQUIERE CON MAYOR
FRECUENCIA

M Platos Tipicos y Bebidas B Canasta Familiar -Abastos W Otros- Sefiale

Gréfico

16-2. Productos adquiridos con mayor frecuencia

Realizado por: Villavicencio, J. 2020

Interpretacion: De los productos que adquieren con mayor frecuencia, el 54% adquiere
productos de la canasta familiar-abastos, el 35% adquiere otros productos como mariscos,
carnicos, lacteos, ropa y celulares, mientras que el 11% adquiere productos como platos tipicos

y bebidas con mayor frecuencia.

5. Enrelacion a la infraestructura y equipamiento, ;Qué seccién comercial considera que debe

ser ampliada dentro del mercado?

SECCION QUE DEBERIA AMPLIARSE Y/O MEJORARSE
0%

M Patio de Comidas N Parqueadero W Cubierta B Callejon o Pasaje
M Plaza Abierto N Baterias Sanitarias H Otros- Sefiale




Gréfico 17-2. Secciones que deberian mejorar

Realizado por: Villavicencio, J. 2020

Interpretacidn: En relacion a infraestructura y equipamiento las secciones que deberian
ampliarse segun los encuestados son con un 18% la cubierta y el parqueadero, 17% dice que
deberia ampliarse el patio de comidas, con un 16% que deberia ampliarse las baterias sanitarias

y las plazas abiertas y con un 15% debe mejorarse el callejon o pasaje de los mercados.

6. ¢Cual seria su aporte para la preservacion, mantenimiento e imagen de las obras realizadas

en los Mercados de la Ciudad?

APORTE PARA LA PRESERVACION, MANTENIMIENTO E IMAGEN
DE OBRAS EN LOS MERCADQS
0%

2%

W Atencidn al Cliente m Seguridad m Normas- Ordenanzas M Basura mSalubridad m Otros- Sefiale

Gréfico 18-2. Secciones que deberian mejorar

Realizado por: Villavicencio, J. 2020

Interpretacion: El aporte que los encuestados mencionan para mantener, preservar la imagen
de las obras en los mercados es que con el 27% se realizara una mejor atencion al cliente,
mientras que con el 24% se debe aportar con la recoleccion de los residuos y la seguridad de los
clientes, con el 23% dice que su aporte es en la salubridad en los establecimientos y por Gltimo

el 2% aplicando normas y ordenanzas de los mercados.

7. ¢Cree Usted que se debe implementar un modelo de gestion administrativa para mejorar los

servicios que se prestan en los mercados Municipales de Riobamba?
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DEBERIA IMPLANTAR UN MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVA

1%

m sl m NGO W NO SABEN

Gréfico 19-2. Opinidn sobre la implementacion de un modelo
de gestion

Realizado por: Villavicencio, J. 2020

Interpretacion: Con el 88% de aceptacion los encuestados dicen que, si se deberia implementar
un modelo de gestion administrativa para los mercados de la ciudad, mientras que el 11%
expresa que no es pertinente la aplicacion de dicho modelo de gestion y el 1% no tiene ningun

conocimiento acerca de la aplicacion de un modelo de gestion administrativa de los mercados.

8. ¢A usted, el mercado le ofrece seguridad alimentaria?

SEGURIDAD ALTMENTARTA

mSl mNO

Gréfico 20-2. Opinion sobre la seguridad alimentaria

Realizado por: Villavicencio, J. 2020

Interpretacion: De la totalidad de los encuestados el 66% expreso que los mercados no ofrecen
seguridad alimentaria, a diferencia del 34% de los entrevistados que dijeron gue los mercados si

ofrecen seguridad alimentaria.

9. ¢El mercado le ofrece seguridad personal necesaria?
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SEGURIDAD

msl mNO

Gréfico 21-2. Opinion sobre la seguridad personal

Realizado por: Villavicencio, J. 2020

Interpretacion: De las personas entrevistadas el 69% no se siente segura en los mercados,
plazas y centros comerciales populares, mientras que el 31% dice que si se siente seguro dentro

de los mercados municipales de la ciudad.

10. ¢El mercado le ofrece servicio de parqueadero?

SERVICIO DE PARQUEADERO

m5l mMNO

Gréfico 22-2. Opinién sobre la existencia de un

parqueadero

Realizado por: Villavicencio, J. 2020

Interpretacion: el 67% de la poblacion de estudio expreso que no ofrece el servicio de
parqueadero, al contrario de que el 33% de los encuestados opinaron que si reciben el servicio

de parqueadero en los mercados, plazas y centros comerciales populares.

11. ;Considera que se deberia remodelar los diferentes mercados de la ciudad de Riobamba?
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DEBERIA REMODELAR LOS DIFERENTES MERCADOS DE LA
CIUDAD

m5l mNO

Gréfico 23-2. Opinidén sobre la remodelacién de un parqueadero

Realizado por: Villavicencio, J. 2020

Interpretacion: Del total de los encuestados el 86% opin6 que si deberian ser remodelados los
mercados del cantén para brindar un mejor servicio a la poblacién, asi como también que el

14% expreso que no es necesario remodelar los mercados de la localidad.

12. ¢Cbémo es la atencion en este mercado?

ATENCION EN EL MERCADO

o Muy Buena = Busna = Mala

Gréfico 24-2. Opinion sobre la atencion en el mercado

Realizado por: Villavicencio, J. 2020

Interpretacidn: La atencién en los mercados de la ciudad segln las encuestas realizadas
proporcion6 que el 45% es una atencién buena, mientras que el 42% es deficiente 0 mala y en
un 13% es muy buena la atencion que han recibido de los comerciantes de los mercados de la

ciudad.
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13. {Cbémo, considera usted los precios de este mercado?

PRECIOS

M Baratos W Caros W Asequibles

Grafico 25-2. Opinion sobre precios

Realizado por: Villavicencio, J. 2020

Interpretacion: Las personas encuestadas expresaron en su mayoria es decir en un 53% que los
precios son baratos en los mercados de la localidad, mientras que un 33% expreso que son
asequibles y en un 14% dijo que los precios de los productos y servicios de los mercados, plazas

y centros comerciales populares son caros.
Mediante la aplicacion de encuestas, se elabor6 un arbol de problemas encontrado en los

mercados minoristas de la ciudad y otro de objetivos por alcanzar con el modelo de gestion

propuestos. Ambos, se muestran en los ANEXOS E y F respectivamente.
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CAPITULO Il
3. RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1.  Propuesta de Modelo de Gestion para los mercados minoristas de la ciudad de
Riobamba

En funcion a los resultados encontrados anteriormente, se determind que los mercados
minoristas de la ciudad atraviesan una situacion critica en todos los aspectos; que van desde la
situacion econdmica de los comerciantes hasta la falta de gestion por parte de las autoridades.

Por ende, se ha propuesto elaborar un Modelo de Gestidn con cuatro enfoques:

Relaciones
Enfoquel [™ Internas

l

_, Fortalezas  Oportunidades
Debilidades Amenazas

-~ Misi6n, vision

P — Pmyecmlon —

Estratégica Objetivos, Valores

Proyeccion de la Organigrama
Enfoquc3 | estructura B

Organizacional ReglamentoInterno

L, |, Comercializacion

Estrategi S

Enfoque 4 siategias Capacitacion

Figura. 1-3. Enfoques del Modelo de Gestion.

Realizado por: Villavicencio, J. 2021

3.1.1. Enfoque 1: Relaciones Internas
Es importante mencionar que para la implementacion del modelo de gestién se consider6

necesario identificar las fortalezas (F), oportunidades (O), debilidades (D) y amenazas (A) de

cada mercado minorista de la ciudad mediante la elaboracion de un FODA.
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3.1.2. Matriz FODA

Para la elaboracion de la matriz FODA se contd con la participacion de los administradores de

los mercados y/o plazas del canton Riobamba ya que son los actores directos y quienes se

encuentran en contacto tanto con el consumidor como con el comerciante.

Tabla 1-3: Marco Regulatorio de los Mercados Minoristas en Riobamba

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 | Variedad de productos a comercializar | Falta de cultura comercial, ofertas y promociones. D1
Alta demanda de locales comerciales .
F2 ) Inseguridad dentro del mercado D2
con iguales productos de venta
i Los mercados no cuentan con planes de seguridad y
F3 | Generadores de economia en su entorno y ) D3
de prevencion, en caso de presentarse una catéstrofe.
Espacios fisico amplios con capacidad | No se cuenta con regulaciones estrictas sobre el
F4 |de dar apertura a nuevos locales|control interno del mercado, planes de |D4
comerciales. mantenimiento, contingencia y de comercializacion.
Disponibilidad limitada de servicios basicos y de
L . dispositivos que permitan mantener en perfectas
Personal Administrativo capacitado y o )
F5 o condiciones tanto a los productos como a la calidad | D5
con experiencia. o ) .
del aire circundante en areas donde hay presencia de
olores.
. o Dificultad de los comerciantes para implementar
Atencion  diaria, permanente e . L .
F6 | . estrategias de comercializacion para atraer clientes | D6
ininterrumpida. .
potenciales
OPORTUNIDADES AMENAZAS
. ) Presencia de vendedores informales, locales
Incremento de nuevos clientes mediante ] )
o1 ) ] comerciales que expenden productos iguales y|Al
herramientas de marketing . .
elevada inseguridad en los alrededores del mercado.
Contar con transporte junto a los| = o o
02 o Limitada dinamizacién econdémica cantonal A2
establecimientos.
Redisefio de las instalaciones, locales y o . y
] . o Comercio informal, inflacion de productos y
dispositivos de enfriamiento, para la ] ] ) ]
03 y ) perdidas de trabajo de los usuarios producen bajas | A3
conservacion de la calidad de los
ventas.
productos.
o4 Ofertar productos especificos que | Crecimiento de la competencia (presencia grandes A
cumplan las necesidades de los | cadenas)
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usuarios.

05 Nexos entre productores y comerciantes | Ausencia de reglamentos gubernamentales que AS
de los diferentes mercados controlen la movilidad junto a los mercados

Aprovechar de los conocimientos de ) .
Proliferacion de ventas ambulantes en los
06 | desarrollo sustentable aportados por las A6
. alrededores de los mercados
autoridades de los mercados.

Realizado por: Villavicencio, J. 2021

Es importante conocer que después de elaborar la matriz FODA, se debe realizar el cruce de las
variables: fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. La ponderacion, se realiza bajo

los siguientes criterios:

Relacion directa. - Es cuando la variable analizada es alta, esta en la posibilidad de convertirse

en estrategia.

Relacion indirecta. - Se denomina indirecta cuando la variable analizada es media, esta en la

posibilidad sin tener una relacion directa sin convertirse en estrategia.

Sin Relacion. - Se denomina sin relaciéon cuando la variable analizada es nula, sin tener una

relacién para ser convertidas en estrategias.

RELACION DIRECTA 5
RELACION INDIRECTA |3
SIN RELACION 1

VALORACION

A continuacion, se realiza la ponderacion del FODA.
Tabla 2-3: Ponderacion del FODA
FORTALEZA DEBILIDADES

F1|F2 |F3 |F4 |F5 |F6 | TOTAL |D1|D2 |D3|D4|D5 |D6 | TOTAL

., |ol5 [5 [3 (3 |1 [1 [18 5 |3 (3 |3 |5 |5 |24
éJ 02(3 [1 |5 [3 |3 |3 |18 3 |3 [3 |3 |3 |3 |18
S (035 (3|1 |1 |3 |5 [18 5 |1 |5 |1 |3 |3 |18
E 04(1 [3 [3 |5 |3 |3 |18 3 |3 [3 [3 |3 |3 |18
g 05(1 [3 |1 |3 |5 |3 |16 1|3 |3 |3 |5 |3 |18
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063 [1 |3 |3 |3 |1 |14 3 |3 |3 |3 |3 |5 |20
Al[3 |3 |3 |3 |3 |3 |18 3 |5 |3 |3 |5 |5 |24
A2[3 |1 |1 |3 [3 |1 |12 5 13 |3 |3 |3 |3 |20
A3[1 |3 |5 |1 |3 |3 |16 3 |3 |3 |1 |5 |3 |18
‘é’ A4[3 |3 |3 |3 |1 |3 |16 1|5 |3 |5 |5 |3 |22
S [A5|5 [3 |1 |3 |5 |5 |22 3 (3 |1 [3 |5 [3 |18
% A6(5 |3 |3 |3 |3 |1 |18 3 3 |3 |3 |3 |1 |16
TOTAL 38 |32 [32 |34 |36 |32 | TOTAL |38 |38 |36 |34 |48 |40

Realizado por: Villavicencio, J. 2020

Una vez realizada la ponderacion, el enfoque de estrategias concluye que:

YV V V VY

Y Vv

Y

Elaboracion del manual de funciones para los administradores e inspectores de mercados.
Establecer un horario de atencion (cerrado/abierto).

Elaborar un manual de prevencion de riesgos laborales.

Mejorar la infraestructura de los establecimientos para brindar una mejor calidad de
servicio.

Fortalecer la seguridad dentro de los mercados.

Proveer equipos tecnoldgicos a los comerciantes para un mejor tratamiento de sus
productos.

Renovar la infraestructura y mejorar la satisfaccion de los clientes.

Fortalecer la economia local del canton mediante publicidad a través de medios
alternativos.

Estrategias de capacitacion y Buenas Practicas de Manufactura e Higiene.

Estrategia de elaboracidn de empagues de productos (fundas personalizadas, adhesivos)
Estrategia de descuentos o promociones en fechas como feriados, sdbados, domingos (fijar

un precio entre todos los locales comerciales de un mismo giro).

3.1.3.  Enfoque 2: Proyeccion Estratégicos

Misién

Garantizar el servicio integral de calidad a los expendedores y consumidores de productos de

primera necesidad en el cantdon Riobamba; bajo los requerimientos establecidos “por los

usuarios

Vision
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Ser referente entre las organizaciones publico-privadas del canton Riobamba en servicios de

calidad a la sociedad. Acorde con los requerimientos exigidos y bajo normativas existentes.

Objetivos

Obijetivo general:

> Fortalecer las acciones administrativas de los Mercados del cantén Riobamba con el fin de

que mejore la calidad del servicio publico que ofrecen los mercados.

Obijetivos especificos:

» Fortalecer actividades y elementos que intervienen en la calidad de servicio del mercado
minorista.

»  Plantear procesos de mejora en los mercados del canton Riobamba.

» Propiciar un sistema que facilite la retroalimentacion de los objetivos que no se lograron
alcanzar en un determinado periodo.

» Brindar elementos de consulta para otras organizaciones de caracter publico a través del
modelo de gestion administrativo que fortalezcan la estructura organizacion y la gestion de

las entidades publicas.

Valores

» Solidaridad: Apoyar y colaborar en la solucion de problemas internos, y entre compafieros.

» Iniciativa: Capacidad para presentar, disefiar y discutir propuestas e ideas con el fin de
mejorar los procesos de los Mercados.

> Etica: Es uno de los valores universalmente determinado y que deben ser practicados por
todos los que conforman y trabajan en los Mercados.

» Responsabilidad: Nivel de desempefio en el cumplimiento de las actividades asignadas para
el logro de objetivos de los mercados.

» Comparierismo: Mantener una cultura organizacional interna, sin conflictos entre

comparfieros de trabajo.

Lineamientos a considerar en el modelo de gestion
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» Trabajo en equipo

Para lograr el éxito y mantenerlo en el tiempo, requiere del compromiso de los actores para el
presente caso, los comerciantes, administracion, seguridad, mantenimiento, y a las autoridades
quienes formaran un equipo de trabajo con metas y objetivos claros.

Es necesario trabajar en equipo para el disefio y formulacion de la propuesta y lograr los
objetivos de servicio con calidad total, apoyados en la aplicacion de sistemas integrados de
gestion, reingenierias y procesos de cambios. Por lo que es necesario considerar varios factores
que inciden directamente en la formacion de equipos a la hora de poner en préactica el
aprendizaje colaborativo en la formacién de equipos de trabajo, para que funcionen

eficientemente:

> Cohesion

La afinidad es clave entre los integrantes de un equipo para el presente caso debera ser un
elemento primordial entre los comerciantes del Mercado Municipal del canton Riobamba, los
que deberan estar conformados de tal forma que cada uno tenga un rol especifico para cumplir,
los integrantes tienen cohesion a la medida que los miembros se sienten atraidos por los demas
de tal forma que se relacionen las actividades y las tareas conjugando las aptitudes y habilidades

de los integrantes a fin de lograr un éptimo desempefio.

»  Asignacion de roles y normas

Cada integrante del equipo tendra cierta asignacion o rol establecidos mediante las normativas
vigentes, ordenanzas y reglamentos, estas deberan ser claras y son aquellas que gobiernan el
comportamiento de los miembros en funcion a los objetivos especificos de la organizacion. Para

lograr trabajos eficientes y eficaces deberan declararse los roles de manera explicita.

3.1.4. Enfoque 3: proyeccion de la estructura organizacional

Los responsables de la elaboracion del organigrama, y los perfiles respectivos, es la Direccion
de Gestion de Talento Humano, segln lo indicado en la RESOLUCION ADMINISTRATIVA

No. 2015-049-SEC denominada “MANUAL DE VALORACION Y CLASIFICACION DE
PUESTOS DEL GADM DE RIOBAMBA” y mostrada en el ANEXO G
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DIRECTOR/ADE
GESTION DE SERVICIOS

ADMINISTRACIONDE
MERCADOS (GESTOR/A)

ADMINISTRADOR/A UNIDADES DE APOYO

INSPECTOR/A

Figura. 2-3. Organigrama de los mercados minoristas

Realizado por: Villavicencio, J. 2021

Reglamento Interno del mercado

Para la implementacion de un reglamento interno en cada uno de los mercados, se debe
proceder a realizar una Resolucion Administrativa que conste de horarios, definicién de
secciones, servicios de limpieza, catastro de puestos, etc. Caso contrario, se procedera a detallar
en los contratos: los horarios, la seccion del puesto, las responsabilidades de la limpieza, el

catastro, etc.

3.1.5. Enfoque 4: estrategias

Es tarea del director/a o del gestor/a de mercados coordinar y organizar las diferentes
actividades con la Méxima Autoridad del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Riobamba a fin de establecer programas o proyectos y gestionar los recursos

econdmicos necesarios para implementar las estrategias.

Estrategias empresariales

» Elaborar el manual de funciones para los administradores e inspectores de los mercados
para llevar a cabo la organizacion, direccion y control de los mercados.

»  Determinar y mantener los horarios de atencion regulando el ingreso de los comerciantes
considerando el tipo de mercado (cerrado/ Abierto).

»  Elaborar manual de prevencion de catéstrofes e implementar sistemas de seguridad.
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>

Disefio de la imagen corporativa en los mercados.

Estrategias funcionales

Mejorar la infraestructura de los mercados para brindar una mejor imagen.

Fortalecer la seguridad dentro de los mercados sean estos con policias municipales o por
parte de los comerciantes.

Implementar el servicio de limpieza en los mercados de la ciudad y su mecanismo de
cobranza

Mantener la generacion de empleo regulando el trafico vehicular y manteniendo el orden
en las afueras de los mercados, plazas y centros comerciales de la localidad.

Determinar secciones y sub secciones para el ordenamiento del mercado.

Proveer de tecnologia acorde a cada giro comercial para mantener frescos los productos.
Renovar la infraestructura existente e incrementar nuevos servicios para los comerciantes

(ejemplo: cuartos frios).

Estrategias de comunicacion

YV V V V VYV V V V V V V V

Fortalecer la economia de los mercados del canton mediante publicidad a través de medios
alternativos.

Disefiar un plan de marketing para cada mercado.

Estrategias de capacitaciones

Capacitacion en atencion al cliente

Capacitacion en liderazgo

Capacitacion en propuestas de solucion de conflictos

Capacitacion clima organizacional

Capacitacion en procesos administrativos

Capacitacion motivacion laboral

Capacitacion en tributacion

Buenas Practicas de Manufactura y Buenas Practicas de Higiene

Estrategias de producto y promocién

Elaboracién de valor agregado a través de los empaques de productos (fundas
personalizadas, adhesivos)

Estrategia de descuentos o promociones en fechas como feriados, sdbados, domingos (fijar
un precio entre todos los locales comerciales de un mismo giro).

Elaboracién de un Plan de Promocion por temporadas seglin el mercado, plaza o centro

comercial.
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3.1.6. Fuente de financiamiento

El mecanismo de financiamiento se encuentra en la Ordenanza 005-2015 denominada:
“ORDENANZA PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA EN EL CANTON RIOBAMBA” (Municipio de

Riobamba, 2015); que segun el articulo 12 en su literal a) manifiesta lo siguiente:

Al menos un 4% del presupuesto de la inversion proveniente del COOTAD asignado a Gestion
de Obras Publicas para establecer y ampliar nichos de mercado apropiados para la economia
popular y solidaria e integrar redes complementarias de produccién y/o servicios, mediante la
creacién, ampliacion, mejoramiento y administracion de centros de acopio de productos, centros
de distribucion, comercializacion, pasajes comerciales, recintos feriales y MERCADOS
PUBLICOS.

La segunda fuente de financiamiento es lo establecido en la segunda disposicion general que
manifiesta Los ingresos provenientes del arrendamiento de locales, puestos e islas de los
Centros Comerciales Populares, Mercados, Plazas y Ferias Municipales, se revertira en gastos

de administracién operacion y mantenimiento de los mismos.

La segunda fuente de financiamiento es lo establecido en la segunda disposicion general que
manifiesta Los ingresos provenientes del arrendamiento de locales, puestos e islas de los
Centros Comerciales Populares, Mercados, Plazas y Ferias Municipales, se revertird en gastos

de administracion operacion y mantenimiento de los mismos.

Tabla 3-3: Presupuesto de estrategias

ESTRATEGIAS EMPRESARIALES PRESUPUESTO ARTICULACION

Elaboracion del manual de funciones para los | 0,00 Direccién de Gestion de Talento
administradores e inspectores de los mercados para Humano

llevar a cabo la organizacion, direccién y control de los Direccion de Gestion Servicios
mercados. Municipales

Determinar y mantener los horarios de atencion | 0,00 Direccién de Gestién Servicios
regulando el ingreso de los comerciantes considerando el Municipales

tipo de mercado (cerrado/ Abierto).

Elaborar manual de prevencion de catastrofes e |100.000,00 Direccion de  Gestién  de
implementar sistemas de seguridad Ordenamiento Territorial
(Gestion de Riesgos)
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Direccibn de  Gestion  de

Servicios Municipales
secretaria de Gestion de Riesgos

Cuerpo de Bomberos

Disefio de la imagen corporativa en los mercados. 110.000,00 Direccion de Gestion
Comunicacion
Direccion de  Gestion de
Servicios Municipales
Consultores

ESTRATEGIAS FUNCIONALES ARTICULACION

Mejorar la infraestructura de los mercados para brindar | 3.300.000,00 Direccion de Gestion de Obras

una mejor imagen. Publicas
Direccion de  Gestion  de
Servicios de Municipales
Direccion de  Gestion  de
Planificacion y Proyectos

Fortalecer la seguridad dentro de los mercados sean | 0,00 Direccion de Gestion de Policia y

estos con policias municipales o por parte de los Control Municipal

comerciantes. Direccion de  Gestion de
Servicios Municipales
Policia Nacional
Comerciantes

Implementacion del servicio de limpieza en los |246.400,00 Direccion de Gestion de Policia y

mercados de la ciudad. Control Municipal
Direccion de  Gestion  de
Servicios Municipales
Policia Nacional
Comerciantes

Mantener la generacion de empleo regulando el trafico | 0,00 Direccion de Gestion de Policia y

vehicular y manteniendo el orden en las afueras de los Control Municipal

mercados, plazas y centros comerciales de la localidad. Direccion de  Gestion de
Movilidad
Direccion de  Gestion  de
Servicios Municipales
Policia Nacional

Determinar secciones y sub secciones para el|0,00 Direccion de  Gestion de

ordenamiento del mercado. Servicios Municipales

Proveer de tecnologia acorde a cada giro comercial para | 1.100.000,00 Direccion de  Gestion de

mantener frescos los productos. Servicios Municipales

Renovar la infraestructura existente e incrementar | 2.200.000,00 Direccibn de  Gestion  de

nuevos servicios para los comerciantes (ejemplo: cuartos

frios).

Servicios Municipales

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

ARTICULACION
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Fortalecer la economia de los mercados del cantén |100.000,00 Direccibn de  Gestion  de

mediante publicidad a través de medios alternativos. Servicios Municipales
Direccion de  Gestion  de
Comunicacion

Disefiar un plan de marketing para cada mercado. 110.000,00 Direccion de  Gestion de
Servicios Municipales
Consultores

ESTRATEGIAS DE CAPACITACIONES ARTICULACION

Capacitacion en atencion al cliente 33.000,00 Direccion de  Gestién de
Servicios Municipales
Consultores

Capacitacion en liderazgo 33.000,00 Direccion de  Gestion  de
Servicios Municipales
Consultores

Capacitacion en propuestas de solucion de conflictos 33.000,00 Direccion de  Gestion de
Servicios Municipales
Consultores

Capacitacion clima organizacional 33.000,00 Direccion de  Gestion de
Servicios Municipales
Consultores

Capacitacion en procesos administrativos 33.000,00 Direccion de  Gestion de
Servicios Municipales
Consultores

Capacitacion motivacion laboral 33.000,00 Direccion de  Gestién  de
Servicios Municipales
Consultores

Capacitacion en tributacion 33.000,00 Direccion de  Gestion  de
Servicios Municipales
Consultores

Buenas Practicas de Manufactura y Buenas Practicas de | 33.000,00 Direccion de  Gestion de

Higiene Servicios Municipales
Consultores

ESTRATEGIAS DE PRODUCTO Y PROMOCION ARTICULACION

Elaboracion de valor agregado a través de los empaques | 110.000,00 Direccion de  Gestion de

de productos (fundas personalizadas, adhesivos) Servicios Municipales
Direccion de  Gestion  de
Planificacion y Proyectos

Estrategia de descuentos o promociones en fechas como | 50.000,00 Direccion de  Gestién de

feriados, sabados, domingos (fijar un precio entre todos Servicios Municipales

los locales comerciales de un mismo giro). Direccion de  Gestion de
Planificacion y Proyectos
Direccion de  Gestion  de

Comunicacion

56




Elaboracién de un Plan de Promocion por temporadas | 220.000,00 Direccion de  Gestién  de
segun el mercado, plaza o centro comercial. Servicios Municipales
Direccion de  Gestion  de
Comunicacion
Consultores
7.910.400,00

TOTAL

Fuente: (Cruz, 2005)
Realizado por: Villavicencio, J. 2021
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CONCLUSIONES

Una vez analizada la relacién econdmica, social, comercial y de infraestructura de los mercados
minoristas de la ciudad de Riobamba, se determind que se encuentran atravesando una situacion
critica. Esto producido por la ausencia de un modelo de gestion en cada establecimiento y por
una serie de factores, que van desde la ineficiente gestion por parte de las autoridades, la
inflacién de productos, presencia masiva de comerciantes informales, la inseguridad existente

en las calles aledafias al mercado e infraestructuras vetustas.

Mediante la revision del marco tedrico, se determind que los modelos de gestién implementados
en los mercados minoristas de otras localidades, se desarrollan a partir de una investigacion
previa de sus fortalezas y debilidades, para luego analizar de forma cronolégica e independiente
cada factor. Como, por ejemplo: comerciantes, personal administrativo, de limpieza, autoridades

municipales, infraestructura y moradores del barrio.

Con el desarrollo del FODA en la presente investigacion, se concluye que tanto comerciantes y
autoridades de los establecimientos, tienen una serie de carencias referentes al comercio,
administracion y gestion. Aqui, se evidencid que no existe capacitacion continua ni la aplicacién
de BPM (Buenas Practicas de Manufactura) en la manipulacién de los productos, no existe un
plan de prevencion frente a una catéstrofe, ni de mantenimiento, limitada dinamizacion
econdmica cantonal, presencia de vendedores informales, inseguridad y falta de educacién

econémica en los comerciales.

Con el andlisis de esta problemética, se evidencia que la implementacion de un modelo de
gestion en los mercados minoristas es de vital importancia y requiere de la participacion
autoridades y comerciantes. En vista de esto, el modelo de gestion planteado tuvo cuatro
enfoques que son: Relaciones Internas, Proyeccion Estratégica, Proyeccidon de la estructura,

Organizacion y Estrategias Comerciales.

En cuanto a las relaciones internas se plante6 la elaboracion de un manual de funciones para
administradores e inspectores del mercado, la implementacion de horarios de atencién, la
elaboracion de manuales de seguridad, la propuesta de mejoras en la infraestructura de los
establecimientos y la capacitacion constante de sus comerciantes. El enfoque de proyeccion
estratégica, pretende fortalecer las acciones administrativas de los establecimientos con el fin de
mejorar la calidad del servicio. ElI enfoque de la estructura organizacional define en orden
jerarquico las funciones de cada participante en el mercado minorista y las responsabilidades de

cada uno, segin lo indicado en la resolucion administrativa No 049 aprobada en el 2015.
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Finalmente, el enfoque de estrategias estd dirigida a las autoridades, funcionales y de
comunicacion; que permitan renovar el comercio de cada establecimiento y con ello capte la

atencion de sus usuarios.
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RECOMENDACIONES

Previo a la elaboracion de un modelo de gestién para los mercados minoristas de la ciudad de
Riobamba, se debe realizar un anélisis minucioso de cada uno de los factores que intervienen en
el establecimiento comercial y de las politicas tanto internas como municipales; mediante la

elaboracion de un FODA para reconocer sus fortalezas y debilidades.

Una vez realizado el analisis del FODA, se debe esclarecer los enfoques que tendra el modelo
de gestion; puesto que permitira sistematizar la informacion y con ello definir claramente los
objetivos que alcanzaran cada uno de ellos, siempre y cuando integre la participacion de todos
los factores en cuestion. De igual forma, estos enfoques deben brindar una pauta de acciones a

seguir para el alcance de metas.

Otro punto importante que se debe tener en cuenta al momento de elaborar el modelo de
gestion, es la participacion directa del comerciante, para conocer sus requerimientos y
necesidades; ademas de informarle sobre las responsabilidades que este debe cumplir cuando
entre en vigencia el modelo de gestién. De igual forma, la directiva de cada establecimiento
comercial deberia exigir al GAD Municipal la implementacion de un modelo de gestion que

permita la mejora de la calidad de servicio que estos brinden.

El GAD Municipal, debe impulsar la implementacion de modelos de gestion en los mercados
minoristas para mejorar la calidad del servicio de estos establecimientos y con ello, captar la
atencién de la ciudadania para tener mayor afluencia de clientes. Ademas, de alcanzar tal
efectividad con el modelo planteado, se tomaria la gestion de mercados de Riobamba como

ejemplo para otras ciudades.
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ANEXOS

ANEXO A: DISTRIBUCION FISICA DEL ESTABLECIMIENTO

OMBRE

® -

j= 3 ° 8 g

g 3 3 g 2 2 E g 5 £

2 x = S = 2 a kS 3 2 !

3 g = o < g g S i I =
DETALLE < ] © s s 3 d < < & O
] | n — n n (@] o | _ — =
Area  total | 19.500,91 5.500 3.891,2 5.542,67 4.507,96 2.315,05 4.472,93 10.482 2.490,81 3.763 3.583 66.049
(m?)
Nimero de | 790 420 153 247 607 267 290 1600 238 527 70 5209
puestos
Puestos 750 415 130 235 580 260 275 1585 126 502 70 4928
ocupados
Puestos 40 5 26 12 27 7 15 15 8 25 0 180
vacantes
Secciones 33 28 9 12 17 7 9 29 12 11 6 173
Actividad Ropa, Ropa, Productos Ropa, Productos Ropa vy | Productos Ropa y | Calzado, Productos Hierbas
comercial productos productos alimenticios productos alimenticios artesanias | alimenticios Calzado | Ropa, alimenticios

alimenticios alimenticios y carnicos alimenticios y carnicos y carnicos Ferreteria | y carnicos
y Carnicos y Cérnicos y Ccarnicos autolujos.




ANEXO B: DISTRIBUCION DE SECCIONES DEL ESTABLECIMIENTO

MERCADO
CCPC MSR MLM MSF MSA PLC MGD MO-P MLEI MLEII PLH TOTAL

SECCION
Abastos 6 6 14 24 10 4 12 5 81
Anilinas 1 1
Alifios 7 6 9 22
Artesanias 4 2 50 75 131
Baterias Sanitarias 10 3 1 14
Bazares 42 6 5 53
Bayetas 43 43
Calzado 48 4 5 198 255
Celulares 3 3
Comidas 61 35 55 27 86 10 17 71 6 42 8 418
Costura 28 28
Entrada principal 8 8
Exteriores 16 16
Fantasias 2 2
Frutas 25 20 8 40 16 4 61 5 179
Flores 3 3
Gorras 4 4
Harinas 6 18 24




Hierbas 29 29
Huevos 5 2 7
Islas 10 10
Lécteos y refrescos 14 12 9 6 12 53
Legumbres Hortalizas 49 152 8 55 250 12 18 157 20 721
Lozas 4 4
Mariscos 26 3 2 4 35
Mochilas 15 15
Pan 5 16 9 1 31
Plantas 3 2 5
Plasticos 4 2 6
Plataforma 1 179 180
Pollos y conejos 16 5 5 26
Relojes 4 4 8
Ropa, costuras, textiles, correas,

mochilas y carteras 289 61 40 79 1122 118 1709
Sacos 2 2
Semillas 4 4 8
Sombreros 7 6 13 26
Tejidos 58 58
Tercenas 20 5 25 12 68 8 29 1 168
Tienda Exterior e interior 16 70 9 44 139




Varios 46 1 26 89 86 109 88 445
Velas 4 4
Visceras 9 6 5 20
TOTAL 747 415 126 247 607 261 | 290 1586 115 519 81
SIMBOLOGIA:

CCPC. Centro Comercial Popular la Condamine PLC. Plaza Juan Bernardo de Le6n "Concepcidn'+

MSR.  Mercado Victor Proafio "Santa Rosa™ MGD. Mercado General Davalos+

MLM.  Mercado Mariano Borja "La Merced" MO-P Mercado Bolivar Chiriboga "La Oriental- El Prado"

MSF. Mercado Pedro Lizarzaburu "San Francisco" MLEI. Mercado "La Esperanza I"

MSA. Mercado Simoén bolivar “San Alfonso" MLEII. Mercado "La Esperanza I1"

PLH. Plaza San Francisco “Las Hierbas”




ANEXO C: ESTRUCTURA DE LA GESTION MUNICIPAL

MERCADO CCPC | MSR MLM MSF PLC MSA MGD MO-P | MLE | MLEII | PLH
SECCION I
Administrador /Administradora 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Funcionario
Titulo Académico
Inspector / Inspectora 4 2 2 2 3 1 4 3 1
CCPC. Centro Comercial Popular la Condamine PLC. Plaza Juan Bernardo de Le6n "Concepcidn'+
MSR. Mercado Victor Proafio "Santa Rosa" MGD. Mercado General Davalos+
MLM. Mercado Mariano Borja "La Merced" MO-P Mercado Bolivar Chiriboga "La Oriental- El Prado”
MSF. Mercado Pedro Lizarzaburu "San Francisco" MLEI. Mercado "La Esperanza I"
MSA. Mercado Simon bolivar “San Alfonso" MLEIL. Mercado "La Esperanza 11"

PLH. Plaza San Francisco “Las Hierbas”




ANEXO D: HORARIOS DE ATENCION EN LOS MERCADOS MINORISTAS

ERCADO . =
=O = S (]
2 - - 3 E 5 8 : = 2
= 5 S 3 4 =3 = s S ]
HORARIO | 8 & & g < 2 3 5 2 3
S I = I < S = 5 4 =
O S P S g % N < © &
5 % - % % - o - - . e
LUNES A | 07:00 | 07:001 | 07:00 | 06:00 07:00 07:00 Martes, Martes, jueves y | Martes, viernes | 05:00
VIERNES 19:00 | 9:00 18:00 | 18:00 19:00 19:00 miércoles y | viernes 08:00 08:00 18:00
viernes 18:00 18:00
07:00 19:00 Miércoles,
jueves 07:00
15:30
SABADOS 07:00 | 07:00 | 07:00 | 06:00 06:00 06:00 06:00 05:00 07:00 05:00
20:00 | 20:00 | 18:00 | 18:00 21:00 19:00 19:00 20:00 15:30 19:00
DOMINGOS | 07:00 07:00 | 07:00 07:00 07:00
17:00 18:00 | 14:00 15:00 15:30




Arbol de Problemas

ANEXO E: ARBOL DE PROBLEMAS

ARBOL DE PROBLEMAS MERCADOS

MERCADOS SE DETERIORA LA SE REDUCEN LOS DESPROTECION
t 1 . . 1 i)
BAJA CALIDAD EN SERVICIOS
| ? T—'
NO EXISTE DEMANDA INSEGURIDAD
| A : JE— ¥
MFRCADOS
. : I ——
CAPACIDAD MERCADOS EN NO EXISTE
ORGANIZACION PLANES DE NORMATIVAS CAPACIDAD
é T . .__-t_. —_ - ?
PREFERENCIA  POR CAPACIDAD -
3 3 NECESIDADES CIUDADANIA
APARATO NECESIDADES nE
f

VENTAS




ANEXO F: ARBOL DE OBJETIVOS

ARBOL DE OBJETIVOS MERCADOS

MERCADOS MEJORA LA CALIDAD MEJORAN LOS PROTECCION
) 4 | | T 4
MERCADOS MEJORADOS
| 1 4
= —— SERVICIOS EN FORTALECIMIENT PLANES DE
| A A A
SE HA REDUCIDO EL DESORDEN EN
| 4 4 —
LOS  INVOLUCRADOS MEJORAN LAS | | SE  ESTABLECEN
vy 4—| 4—|
ORGANIZACION DE PLANES DE ORDENANZAS Y SERVICIOS  DE
T T REGLAMENTOS 3
PARTICIPACION DE INVERSION EN I -
. . CAPACITACION A CIUDADANIA
PRODUCCION Y T TANNG Hals
¥ NECESIDADES
MINIMIZACION DE BASICAS EN




GADM DE RIOBAMBA

ANEXO G: RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 2015-049-SEC — “MANUAL DE VALORACION Y CLASIFICACION DE PUESTOS DEL

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

4. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

5 INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Cidlgo: INTERFAZ Nivel de

Denominaclin: Gestor de Mercados Inatracelia: Tercer Nivel

Nivel: Profesional ] ] , CELHE

Unidad o Proceso: Gestion de Servicios Municipales £l Dl_m_t:tur. los _D”"“mm-" d'f' olras Iu#cpcfnd.c_nutas. l.n.w'. Titulo 5]

Rol: Ejecucion y supervision de procesos .-".dlllm]::t]‘:ldﬂl.’li‘b de mercados, los Usuarios internos y Requerido:

Grado: Servidor Municipal 7 Giermos. fie de | Administracion.
Ambito: Local Conocimlento: | Contabilidad, Sistemas
2. MISION 6. EXPERIENCIA LARORAL REQUERIDA

Ejecucion, supervisian y control de labores de organizacion, operacion en sus fases de [ 11€mpo de Experiencia: 4 afios

comercializacion y prestacion de servicios. Especificidad de la experiencia: Administracion de establecimientos piblicos
3. ACTIVIDADES ESENCIALES % CONOCIMIENTOS 8 DESTREZAS / HABILIDADES

Llevar registros estadisticos actualizados y confiables que permitan conocer el
rendimiento econdmico de los mercados y sus necesidades fisicas y administrativas.

Estadistica, Administracion

Monitoreo v control

Organizar y supervisar el funcionamiento de los mercados y ferias libres de la ciudad
y el cantén, en coordinacion con las Administradoras o los Administradores de los
mercados.

Administracion

. supervision y coordinacion de mercados

Desarrollo estratégico de los recursos
humanos

Administrar la distribucién de puestos de venta en los mercados v ferias libres, en
coordinacion con la Comisién de Servicios Piblicos.

Administracion,

supervision y coordinacion de mercados

Planificacion y gestion

Vigilar el aseo y ordenamiento racional de los puestos de venta en los dias de feria.

Administracion,

supervision y coordinacion de mercados

Inspeccion de productos o servicios

Coordinar y supervisar el barrido diario de los mercados y mis lugares de expendio
de mercaderias con la Direccion de Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene
Municipal.

Administracion,

supervision y coordinacion de mercados

Inspeccion de productos o servicios

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones constantes en las ordenanzas respectivas v
las emanadas de autoridad competente.

Administracion,

supervision y coordinacion de mercados

Pensamiento conceptual




ANEXO H: FORMATO DE LA ENCUESTA APLICADA

ENCUESTA DE PERCEPCION DE LOS COMERCIANTES HACIA LOS

MERCADOS DE LA CIUDAD (1)
OBJETIVO: Fortalecer el sistema de administracion en los mercados de la cindad de Riobamba.

Fecha: Nombre:
L.- DATOS GENERALES
GENERO: M [] EDAD: 16 A30[ | | 46 A 60|

F ] 31445 ] 61ATS0+[ ]
1. Que tipe de infraestructura ¥ equipamiento requiere para ofrecer un mejor servicio
E=zpacic I:' Servicios Basicos I:' Menaje (mesas, sillas, etc.) I:' Otros-
Sefiale
3. Ha recibido capacitacion en cuanto a la normativa de la Ordenanza de Mercados.
58I |:| NO I:‘
4. De los signientes items, en qué temas ha sido capacitado.
Salubridad I:' Impuestos-Tributos I:' Sezuridad |:| Otros- Sefiale
Ninguna [ |  Atenciénal Cliente[ |
5. Detalle los temas en que le gustaria capacitarse
Salubridad |:| Impuestos-Tributos D Seguridad[‘ Otros- Sefiale
Normativas — Ordenanzas |_| Atencidn al Cliente |_|

6. Considera gue se deberia brindar el servicio parqueadero tarifado para clientes

EI |:| NO |:|

Por qué:

7. Cree Usted que se deberia Remodelar este Mercado.
SO g

En qué seccion:

Por qué:

§. Cual seria su aporte para la mejora continua que brinda su mercado

Atencidn al Cliente |:| Seguridad |:| Normas-Ordenanzas |:| Limpieza I:'
Salubridad |:| Otros- Sefiale:

9. Como se podria mejorar las ventas en su mercado.

Indique:

10. Como contribuye usted en la limpieza del mercado.

Indique:

GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION
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