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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo efectuar una Auditoria Tributaria a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Esperanza, de la Ciudad de Riobamba, Provincia de
Chimborazo, Periodo 2019, con la finalidad de determinar el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la entidad. Las técnicas de investigacion que se utilizaron fueron la
observacion directa para obtener informacion de primera mano de los sujetos que estan
vivenciando el hecho, encuestas aplicadas al personal de la cooperativa y entrevista al area
financiera. Por este motivo se ejecutd una Auditoria Tributaria donde se realiz6 cuestionarios
aplicando el método COSO |1, se analiz6 y cotejo los registros contables con la informacion
declarada al SRI ademas se verifico el cumplimiento de las declaraciones y anexos segun los
plazos establecidos por la administracion tributaria y se analiz6 los limites de deducibilidad de
ciertos gastos ademas se emite un informe final con la finalidad de que los directivos de la entidad
establezcan acciones correctivas y se evite sanciones por parte de la administracion tributaria. Los
hallazgos encontrados fueron: no se ha establecido un adecuado control interno referente al
proceso de preparacion y pago de impuestos, inadecuada coordinacion entre el personal que
maneja la informacion contable-tributaria, inexistencia de capacitaciones permanentes al personal
financiero de la institucion produce una desactualizacién de sus conocimientos y por ende no
realizan sus tareas de manera 6ptima. Se recomienda a la Contadora General, revisar las
actualizaciones y modificaciones de las normativas tributarias como leyes, reglamentos y
resoluciones, con la finalidad de preparar la informacion financiera de acuerdo con los estandares
requeridos por la administracion tributaria y que la cooperativa no sea objeto de aplicacion de

multas y sanciones.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <AUDITORIA
TRIBUTARIA>, <OBLIGACIONES TRIBUTARIAS.>, <CONTROL INTERNO >, < LEY DE
REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO >, <RIOBAMBA (CANTON)>.
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ABSTRACT

The objective of this degree work was to carry out a Tax Audit to the “Cooperativa de Ahorro y
Crédito Nueva Esperanza”, of the City of Riobamba, Province of Chimborazo, Period 2019, in
order to determine the level of compliance with the tax obligations of the entity. The research
techniques applied were: Firstly, direct observation which obtained first-hand information from
the subjects who were experiencing the process. Secondly, surveys that were applied to the
cooperative's staff, and thirdly the interviews with the financial area. For this reason, a tax Audit
was carried out where questionnaires were applied according the COSO | method, the accounting
records were analyzed and compared with the information declared to the “SRI”, and compliance
with the declarations and annexes that were verified according to the deadlines established by the
tax administration and the deductibility limits of certain expenses, a final report is issued to the
entity's managers and establishing corrective actions in order to avoid penalties by the tax
administration. The findings were: adequate internal control regarding the tax preparation and
payment process which has not been established yet, inadequate coordination between the
personnel that handles the accounting-tax information, lack of permanent training for the financial
personnel of the institution produces an outdated their knowledge and therefore do not perform
their tasks optimally. It is recommended a General Accountant, to review the updates and
modifications of the tax regulations such as laws, control and resolutions, in order to prepare the
financial information in accordance with the standards required by the tax administration and that

the cooperative is not subject to application of penalties and sanctions.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <TAX AUDIT>, <TAX
OBLIGATIONS>, <INTERNAL CONTROL>, <INTERNAL TAX REGIME LAWS>,
<RIOBAMBA (CANTON)>.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion consiste en el desarrollo de una Auditoria Tributaria a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza” Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia
de Chimborazo, periodo 2019, destinado a determinar el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la entidad conforme a lo que dispone el Cédigo Organico Monetario y
Financiero, el Codigo Tributario, la Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento, y las
Normas Internacionales de Informacion Financiera. La investigacién esta compuesta por tres

capitulos, los cuales se detallan a continuacion:

En el Capitulo I se expone el marco tedrico referencial, en el cual se plantea el problema de
investigacion, los objetivos y la justificacion para realizar la auditoria tributaria. Ademas, define
los conceptos mas relevantes del tema de investigacion a través de citas bibliogréaficas, lo cual

sienta las bases para la ejecucion del examen.

En el Capitulo Il se desarrolla el marco metodol6gico en el cual se detallan todas las técnicas y
procedimientos que se aplicaran para llevar a cabo la investigacion y que ésta se encuentre libre

de errores significativos.

En el Capitulo Il se ejecuta la auditoria tributaria, la cual se desarrolla en tres fases: en la primera
fase luego de plasmar las formalidades respectivas, se evalua el sistema de control interno de la
cooperativa a través de la aplicacion de cuestionarios con la finalidad de establecer un alcance y
procedimientos de auditoria segun el nivel de confianza y de riesgo de la entidad; en la segunda
fase se analizan y cotejan los registros contables con la informacion declarada al SRI, ademas, se
verifica el cumplimiento de las declaraciones y anexos segun los plazos establecidos por la
administracion tributaria, y se analizan los limites de deducibilidad de ciertos gastos; y en la
Gltima fase se emite el Informe sobre el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias que contiene
las conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos encontrados, con la finalidad de que los
directivos de la entidad establezcan acciones correctivas y se evite sanciones por parte de la

administracion tributaria.



Planteamiento del problema

El sector cooperativo en el mundo se ha caracterizado por ser una empresa privada de caracter
comunitario, solidario y participativo, que busca la consecucién de una sociedad mas justa y
equitativa, mediante la aplicacién de principios de economia popular y solidaria orientadas a
garantizar la satisfaccion de sus necesidades béasicas, utilizando para este fin su propia fuerza de

trabajo y recursos disponibles (Reinoso & Merifio, 2017).

En el contexto latinoamericano, segun datos de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI, 2016)
Brasil es uno de los paises representativos del sector cooperativista, aportando dicha colectividad
el 5,4% del PIB global, ademéas que ofrece empleo directo a casi 300.000 personas. Asi también,
nuestro pais vecino Colombia retne a 5,5 millones de asociados a este sector, lo que equivale a

decir que 1 de cada 8 colombianos es cooperativista.

En el Ecuador, las cooperativas de ahorro y crédito han alcanzado un lugar importante dentro del
sistema financiero, ya que contribuyen a la economia del pais y son reconocidas como soélidas y
solventes por la sociedad. Segun cifras de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS, 2020) el Sector Financiero Popular y Solidario posee 7°747.642,00 certificados de
aportacion en las cooperativas de ahorro y crédito, lo que contrasta la gran acogida de este sector

en nuestro pais.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza” Ltda., es una entidad financiera con mas
de 11 afios de trayectoria en el mercado, tiene su domicilio en la ciudad de Riobamba y es
controlada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, actualmente se encuentra

en el segmento 3 debido a que el monto de sus activos supera los USD 5°000.000,00.

A través del diagndstico realizado a la entidad financiera se ha podido identificar una serie de

falencias que impactan en su desempefio frente a la administracion tributaria, como lo son:

¢ No se ha establecido un adecuado control interno referente al proceso de preparacion y pago
de impuestos, lo que produce gue existan diferencias entre los libros contables y lo declarado
ante el Servicio de Rentas Internas.

e Asimismo, existe una marcada inobservancia de la normativa legal y tributaria vigente
aplicable, lo que incrementa la posibilidad de que la institucién sea notificada por el
incumplimiento de sus deberes como contribuyente.

e También es evidente, la inadecuada coordinacion entre el personal que maneja la informacion
contable-tributaria, lo cual limita que se obtenga la informacion oportuna y confiable para la

toma de decisiones de la cooperativa.



e Por otro lado, la inexistencia de capacitaciones permanentes al personal financiero de la
institucion produce una desactualizacion de sus conocimientos y por ende no realizan sus

tareas de manera dptima.

De lo expuesto anteriormente se puede concluir que todos los problemas tienen su origen en la
falta de una Auditoria Tributaria a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza” Ltda.,
de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, que permita evaluar el

cumplimiento del marco normativo tributario.

De persistir esta situacion, la Administracion Tributaria podria emitir notificaciones, sanciones y
glosas si encuentran que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza” no venia

aplicando las leyes y normativas vigentes.
Formulacién del problema

¢De qué manera una Auditoria Tributaria a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva
Esperanza” Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, ;ayudara

a evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias?
Sistematizacion del problema

e ;Como influye el insuficiente control tributario interno en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

o :De gqué manera afecta la inobservancia de la normativa legal y tributaria vigente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

e Como afecta la inadecuada coordinacion entre el personal que maneja la informacion
contable-tributaria al cumplimiento de las obligaciones tributarias?

e ;Como influye la inexistencia de capacitaciones permanentes al personal financiero en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias?
Objetivos
Objetivo general

Realizar una Auditoria Tributaria a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza” Ltda.,
de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, cotejando los registros
contables con la informacion presentada al Servicio de Rentas Internas, con la finalidad de evaluar

el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Obijetivos Especificos



e Definir el Marco Teorico - Legal, a través de la revision de varias fuentes bibliograficas, que
permita una correcta fundamentacion y validez cientifica del presente trabajo de
investigacion.

o Describir el Marco Metodol6gico mediante la utilizacion de métodos, técnicas e instrumentos
de investigacion, tendiente a la obtencion de informacion consistente y relevante de manera
que se obtengan resultados reales y oportunos.

e Ejecutar la Auditoria Tributaria a través de la elaboracion de los papeles de trabajo que
permitira la emision del informe final con sus respectivas conclusiones y recomendaciones,

con la finalidad de contribuir a la toma de decisiones oportunas de la cooperativa.
Justificacion
Justificacion teorica

La presente investigacion justifica su desarrollo desde la perspectiva teérica debido a que busca
la utilizacién de todo el material bibliografico correspondiente a la rama de la Auditoria
Tributaria, la cual se encuentra plasmada en libros, revistas, articulos cientificos, sitios web,
normativas aplicables, etc., a fin de que se pueda fundamentar adecuadamente el desarrollo

tedrico, la cual es la parte medular para la investigacion.
Justificacion metodoldgica

Desde el plano metodoldgico, la presente investigacion justifica su emprendimiento, ya que busca
la aplicacion de métodos, técnicas y herramientas de investigacion se podra recabar informacién
relevante, pertinente y consistente, que permitira elaborar papeles de trabajos y un informe final
de calidad, con sus respectivas conclusiones y recomendaciones que aportaran en gran magnitud

a la resolucion de los problemas tributarios de la cooperativa.
Justificacion practica

En concordancia con los objetivos previamente establecidos, la investigacion pretende evaluar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias a través de la comparacién de los registros contables
con la informacion declarada al Servicio de Rentas Internas, de tal manera que se podran mitigar
las diferencias entre estos dos rubros, ademds de mantener al personal actualizado con

capacitaciones permanentes en materia tributaria.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Antecedentes investigativos

Con la finalidad de proporcionar mayor validez cientifica y servir como referencia al presente
trabajo de titulacién, se ha revisado y analizado las siguientes fuentes bibliograficas, mismas que

se detallan a continuacion:

Narvéaez (2018, p. 202) en su proyecto de investigaciéon denominado: Auditoria Tributaria a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo Ltda., de la ciudad de Riobamba,

provincia de Chimborazo, periodo 2016, establece las siguientes conclusiones:

La gerencia no efectlia un seguimiento y evaluacién de las obligaciones tributarias y de
las declaraciones realizadas mensualmente, por lo que la informacion contable y tributaria
proporcionada por la contadora a los directivos es irregular y por lo tanto las declaraciones
contienen errores que podrian implicar en una sancién para la cooperativa y una deficiente

toma de decisiones.

No existe un control tributario adecuado que permita verificar la exactitud y veracidad de
la informacion contable y tributaria de la cooperativa, confirmando asi que no se aplica

lo estipulado en la normativa vigente.

Achanci (2017, p. 168) en su proyecto de investigacion titulado: Auditoria Tributaria a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Pacifico, canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2015.,

concluye lo siguiente:

La cooperativa necesita que dentro de sus politicas se incluya la realizacion periédica de
una auditoria tributaria con la finalidad de conocer la correcta aplicacion a la Ley de
Régimen Tributario Interno, su Reglamento y que el proceso contable de las operaciones
realizadas por la entidad se esté cumpliendo de manera eficiente y eficaz, y asi evitar
multas y sanciones debido al incumplimiento tributario ya sea por desconocimiento o por

errores realizados en el proceso contable.

Quispe (2017, p. 174) en su proyecto de investigacion denominado: Auditoria Tributaria a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Pakari Coicc Ltda., parroquia Cusubamba, cantén

Salcedo, provincia Cotopaxi, periodo 2015, sefiald lo siguiente:



La informacion reflejada en las declaraciones no es veridica, por lo que se estaria
evadiendo el pago al SRI, en caso de determinacion por parte de la Administracion
Tributaria, la cooperativa estaria expuesta a una sancién que incluye una multa
equivalente al valor total de las retenciones que debiendo hacérselas no se efectuaron,

mas el valor que corresponderia a los intereses de mora.

1.2 Marco teorico

1.2.1 Auditoria

1.2.1.1 Concepto de auditoria

La auditoria constituye una actividad imparcial y objetiva realizada por un profesional
independiente, cuyo objetivo es aportar a la eficiencia de las operaciones empresariales a través

de la fiscalizacion de la informacion de la empresa auditada (Lépez, Cafiizares, & Mayorga, 2018).
Para Tapia, Guevara, Castillo, Rojas y Salomén (2016, p.18) la auditoria consiste en:

Revisar que los hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma en que fueron
planteados, que las politicas y procedimientos establecidos se han observado y respetado.

Es evaluar la forma en que se administra y opera para aprovechar al maximo los recursos.
Por su parte, Armas (2008, p. 7) proporciona el siguiente concepto de auditoria:

Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones financieras o
administrativas, efectuado con posterioridad a su ejecucion, como servicio a los 6rganos
de gobierno que responden por la correcta utilizacion de los fondos puestos a su
disposicion y a los propietarios de las entidades privadas. Se realiza por personal
completamente independiente de las operaciones de la entidad evaluada, con la finalidad
de verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones

y recomendaciones.

Arens, Elder y Beasley (2007, p. 4) sostienen que la auditoria es “la acumulacion y evaluacion de la
evidencia basada en informacién para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia

entre la informacion y los criterios establecidos”.

Con base en lo anterior, se puede concluir que la auditoria es un examen objetivo y sisteméatico
sobre las actividades de una empresa, realizado por un profesional independiente, con la finalidad
de evaluar el grado de correspondencia entre su informacion y los criterios establecidos, dando a

conocer los resultados en un informe con comentarios, conclusiones y recomendaciones.



1.2.1.2 Obijetivos de la auditoria

Reyes (2015, p. 8) menciona que el objetivo de la auditoria es proporcionar informacion sobre:

La situacién financiera y tributaria.

La eficiencia de la organizacion luego de evaluar el control interno.
Fraudes y malversaciones cometidos por empleados o terceros.
Errores contables y/o administrativos.

Otros aspectos importantes relacionados con la empresa.

Para Blanco (2012, p. 4), los objetivos de la auditoria son:

Expresar una opinion sobre si los estados financieros objetos del examen estan preparados en
todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de contabilidad.

Determinar si la entidad se conducido de manera ordenada en el logro de las metas y objetivos
planteados.

Establecer si las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole se han
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias y de otros procedimientos que le son
aplicables.

Evaluar si el control interno financiero se ha disefiado y aplicado en forma efectiva para

cumplir con los objetivos propuestos.

El objetivo principal de la auditoria consiste en emitir un informe en el cual exprese su opinién

sobre la razonabilidad de los estados financieros, el cumplimiento de las actividades

empresariales conforme a las normativas vigentes y sobre la evaluacion de su control interno.

1.2.1.3 Principios fundamentales del auditor

Sotelo (2018) menciona que los principios que debe cumplir un profesional de auditoria son:

Integridad: se refiere a desempefiar su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad;
observar y cumplir todos los requisitos legales aplicables; demostrar su competencia al
desempefiar su trabajo; desempefiar su trabajo de manera imparcial.

Objetividad: el profesional de auditoria debe ser justo y no debe permitir conflictos de interés
o influencia de otros que menoscabe su objetividad.

Debido cuidado profesional: debe prestar servicios profesionales con debido cuidado,
competencia y diligencia y asumir la obligacion permanente de mantener el conocimiento y
las habilidades profesionales en el nivel requerido.

Confidencialidad: los auditores deberian proceder con discrecion en el uso y la proteccion de

la informacion adquirida en el curso de sus tareas. La informacion de la auditoria no deberia



usarse inapropiadamente para beneficio personal del auditor de modo que perjudique el
interés legitimo del auditado.

e Independencia: este principio supone una actitud mental que permite al auditor actuar con
libertad respecto a su juicio profesional, para lo cual no debe encontrarse sujeto a influencias

que minen su libertad para expresar su opinion profesional.

El auditor independiente debe poseer sélidos principios para el ejercicio de su profesion, dentro
de ellos se destaca la integridad y objetividad al momento de emitir su opinidn, la competencia
profesional para realizar su trabajo correctamente y la confidencialidad con el uso de la
informacion.

1.2.1.4 Tipos de auditoria

La auditoria es una herramienta de control y supervision muy amplia ya que casi todo es auditable,
es por ello por lo que algunas auditorias requieren de equipos multidisciplinarios, es decir, no es
indispensable el quehacer de un contador, sino que se requieren ingenieros, quimicos, fisicos,
abogados, administradores y otros mas (Tapia et al., 2016).

Financiera: el auditor revisard y emitira una opinion informando si los EE.FF han
- sido preparados en todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco de
informacion financiera aplicable.

Interna: es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.

Operacional: es la valoracion de todas las operaciones de una entidad, en forma
analitica, objetiva y sistematica, para determinar si se llevan a cabo politicas y
procedimientos aceptables, y si se utilizan los recursos de manera eficaz y eficiente.

Administrativa: es un examen completo de la estructura organizativa de la entidad, o
‘departamento, y de sus métodos de control, medios de operacion y empleo que dé a
sus recursos humanos y materiales.

Informatica: es la revision y la evaluacion de los controles, sistemas y
{ procedimientos de informatica de los equipos de computo, su utilizacion, eficiencia
y seguridad en la organizacion.

Tipos de auditoria

Calidad: es una parte importante del sistema de Administracion de calidad de una
entidad, y es un elemento fundamental para la obtencion de la norma ISO 9001.

| Ambiental: dirigido a determinar el grado de eficiencia empresarial, en relacion con
el grado de satisfaccion experimentado por la comunidad y su habitat.

Tributaria: consiste en verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes
{ impuestos y obligaciones fiscales de los contribuyentes, desde el punto de vista de la
administracion tributaria.

Gréfico 1-1. Tipos de auditoria
Fuente: (Tapia et al., 2016).
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)



1.2.2 Auditoria tributaria

1.2.2.1 Concepto de auditoria tributaria

Reyes (2015, p. 8) sostiene que la auditoria tributaria es:

Es el proceso sistematico de obtener y evaluar objetivamente la evidencia a cerca de las
afirmaciones y hechos relacionados con actos y acontecimientos de caracter tributario, a
fin de evaluar tales declaraciones a la luz de los criterios establecidos y comunicar los
resultados a las partes interesadas; ello implica verificar la razonabilidad con que la
entidad ha registrado la contabilizacion de las operaciones resultantes de sus relaciones
con el Estado — su grado de adecuacién con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, debiendo para ello investigar si las declaraciones juradas se han realizado

razonablemente con arreglo a las normas tributarias vigentes y de aplicacion.

Para Cruz y Petit (2013, p. 68) la auditoria tributaria es “la aplicacion sistematica, ordenada y metddica
de un conjunto de procedimientos y técnicas encaminadas a verificar el fiel cumplimiento de las

obligaciones tributarias”.

La auditoria tributaria es un examen sistematico que utiliza un conjunto de procedimientos y
técnicas con el objetivo de verificar el cumplimiento de las obligaciones formales de los

contribuyentes ante la administracion tributaria.

1.2.2.2 Obijetivos de la auditoria tributaria

Montafio (2015, p. 207), menciona que el objetivo de la auditoria tributaria es corroborar:

e Que la empresa ha realizado una correcta interpretacion de las normas fiscales que afectan al
desarrollo de su actividad, y ha cumplido, en la determinacion del resultado, los principios y
criterios adecuados, estando justificadas las diferencias de criterios entre las normas contables
y fiscales.

e Que se han contabilizado adecuadamente, aplicando los principios contables, correctamente
justificados, documentados y clasificados, los créditos fiscales por compensacion de pérdidas.

e Al igual que los créditos, tanto las deudas relacionadas con los impuestos como las posibles
contingencias deben encontrarse adecuadamente registradas.

e Que los ingresos y los gastos derivados de los impuestos se encuentran en los libros

correctamente periodificados y contabilizados.

El objetivo principal de la auditoria tributaria se basa en la verificacion de los registros contables
de la entidad con la informacion declarada ante la administracion tributaria, a fin de detectar

diferencias y establecer reparos tributarios.



1.2.2.3 Fases de la auditoria

Segun Pallerola y Monfort (2015) las fases de la auditoria son las siguientes:

a) Fase de planificacion: En esta fase se deben prever las pruebas a realizar, el nimero de horas

b)

maximo en que se deberia realizar toda la auditoria, desde que se recibe la aceptacion de

cliente, hasta la lectura y entrega al cliente del Informe de auditoria. En esta fase es muy

importante tener un conocimiento de:

La actividad del cliente en cuanto a sus particularidades, tales como sector de la
economia, tamafio de cliente, producto que se comercializa, su competencia, es decir, un
estudio de su entorno interno y externo.

Analisis econémico financiero a través del uso de ratios, porcentajes y comparacion de
masas Yy partidas, se deberan establecer qué cuentas tienen un mayor peso en relacion con
el activo, al pasivo, ingresos y gastos, con la finalidad de establecer el nivel de
materialidad segln su sentido de relevancia, importancia o significatividad.

Evaluacidn de los procesos de control interno e identificacion de su nivel de confianza y
de riesgo.

Resumen de la estrategia global de la auditoria, mediante la redaccion de un breve
Memorandum donde se describa de forma resumida las principales lineas de actuacion,
riesgos previamente detectados, nivel de confianza en el sistema de control interno
establecido por la empresa, particularidades de la actividad y principales ratios

significativos del andlisis econdmico financiero realizado.

Fase de ejecucion del trabajo: Una vez que se ha formulado el memorandum de planificacién,

se inicia la ejecucion del trabajo en las instalaciones de la empresa auditada, dentro de la cual

se realizan las siguientes actividades:

Solicitud de datos a la empresa, es muy recomendable efectuar una primera solicitud de
informacion, la cual podréa ser ampliada en el transcurso de la auditoria si se considera
necesario, todo ello con la finalidad de que el auditor soporte adecuadamente la evidencia
de su trabajo.

Asignacion del personal y nimero de horas en funcién del alcance de la auditoria y los
recursos humanos de la firma auditora.

Determinacion de las principales marcas de auditoria, con la finalidad de uniformizar la
simbologia de la revision de las cuentas y de facilitar al jefe de auditoria la supervision

que realizara a posteriori.
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c)

d)

Utilizacion del muestreo estadistico, que consiste en seleccionar una pequefia muestra
representativa de una cuenta y con dicha muestra se realiza una verificacion en
profundidad.

Pruebas de cumplimiento y analiticas, el auditor durante la ejecucion de su trabajo esta
obligado a efectuar pruebas de cumplimiento que evidencien la existencia de un correcto
control interno, que funciona y no permite la aparicion de debilidades. Dichas pruebas de
cumplimiento se complementan mediante la realizacion de pruebas analiticas, tales como
la comparacion del saldo de una cuenta con el saldo del ejercicio anterior. Comparar el
porcentaje de una cuenta en relacién con el total de ingresos y el total de su subgrupo de
cuentas.

Plasmacién de las debilidades encontradas, durante la ejecucion del exdmen se puede
detectar las debilidades y falencias de la entidad auditada, las cuales estan debidamente
soportadas en los papeles de trabajo. Dejando al criterio del supervisor del trabajo su
posible mencién o no en el Informe de auditoria, en el supuesto que la entidad auditada
no procediera a corregir dicha debilidad encontrada.

Evaluacidn de resultados y conclusiones, una vez concluido el examen, el auditor debe

formular las conclusiones y recomendaciones en su informe de auditoria.

Fase de comunicacion de los resultados obtenidos: Una vez finalizada la fase de ejecucion,

es muy recomendable efectuar una primera reunion con la alta directiva de la empresa con el

objetivo de presentar un borrador del informe y hacerles conocer las conclusiones

preliminares y que esta pueda aceptar dichas conclusiones o pedir un tiempo prudencial para

aportar mas documentacién y que se modifiquen estas primeras conclusiones.

Fase de redaccién del informe: La fase de redaccion del Informe es quizas la de mayor

importancia, dado que representa plasmar en un documento escrito las conclusiones

alcanzadas y previamente comunicadas a la empresa, con la finalidad de contribuir a la toma

de decisiones efectivas de la entidad.

La auditoria empieza con una comprension global de la entidad que se va a auditar y la respectiva

evaluacion del riesgo en su control interno con la finalidad de establecer el alcance y

procedimientos de auditoria que se emplearan en la siguiente fase, en la cual ademas se acumulara

la evidencia suficiente y competente que va a sustentar la opinién del auditor, posteriormente en

su dltima fase se formulard el informe de auditoria con sus respectivas conclusiones y

recomendaciones.
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1.2.2.4 Concepto y objetivos del control interno

Se entiende al control interno como una herramienta basada en procedimientos capaces de facilitar
todas las fases del proceso administrativo, es decir, en la planeacion, organizacion, direccion y
control de las actividades dirigidas al cumplimiento de los objetivos institucionales, ademas,

ayuda a mitigar las situaciones de vulnerabilidad inherentes a la actividad de la empresa (Navarro
& Ramos, 2016).

La Contraloria General del Estado (CGE, 2009) sostiene que el control interno:

Constituye un proceso aplicado por la méaxima autoridad, la direccion y el personal de la
institucion, que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos y se alcancen

los objetivos institucionales.
Los objetivos que persigue el control interno se presentan las siguientes categorias:

a) Operacional: Referente a la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos de la entidad:
financieros, materiales y humanos.

b) Financiero: Referente a la preparacion y presentacidn de informacion financiera oportuna,
confiable y de calidad.

¢) Legalidad: Referente al cumplimiento de disposiciones y normativas que le sean aplicables
(p. 85-86).

El control interno se refiere al conjunto de politicas y procedimientos que realizan todo el personal
dentro de una entidad, con la finalidad de asegurar la eficiencia y eficacia de sus operaciones,

salvaguardar sus activos y cumplir con la normativa vigente.

1.2.2.5 Métodos de evaluacion del control interno

Para Armas (2008), la evaluacién del control interno consiste en probar el grado de calidad del
sistema de control interno que posee la entidad, esto implica que a mayor calidad el sistema es
mas confiable y necesita una menor aplicacion de pruebas de auditoria, por el contrario, si el

control interno es de menor calidad se debe aplicar mas pruebas de auditoria.

Arens et al., (2007) propone tres tipos de herramientas que pueden ayudar a evaluar el sistema de

control interno de una entidad, los cuéles se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1-1: Métodos de evaluacién del control interno

Métodos Descripcion

Narrativa Es una descripcion por escrito de los procesos de control de la
entidad, en la que se incluye, por ejemplo: origen de cada

documento, como se lleva a cabo un procedimiento.
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Diagrama de flujo Es una representacion simboélica y en diagrama de los documentos y

su flujo secuencial dentro de la empresa, se emplea con la finalidad
de identificar imprecisiones y obtener una idea clara sobre un

proceso.

Cuestionarios de control interno Se refiere a una serie de preguntas referentes a los controles en cada

[TLt]

area y requieren una respuesta de “si” o “no”, en donde una

respuesta “no” indica deficiencias potenciales de control interno.

Fuente: Arens et al., 2007
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

1.2.2.6 Coso | y sus componentes

Blanco (2012), menciona que en 1992 se emitié el Informe COSO, el cual es un documento que

ofrece una guia sobre el control interno y provee materiales que los gerentes, auditores y otros

puedan utilizar para implementar y evaluar un sistema de control interno.

Los cinco componentes de control interno son:

a)

b)

d)

Ambiente de control: incluye las funciones de gobierno y de direccidn, asi como las actitudes,
grado de percepcion y acciones de los responsables del gobierno de la entidad y de la
direccion en relacion con el control interno de la entidad. Entre los elementos del ambiente
estan:

e Comunicacion y vigilancia de la integridad y valores éticos.

o Filosofia y estilo operativo de la direccién.

e Estructura organizativa.

e Politicas y practicas de recursos humanos.
Evaluacidn del riesgo: es la identificacidn y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar su significatividad, valorar la probabilidad de ocurrencia
y toma de decisiones sobre las actuaciones para gestionarlos y sus resultados. Toda entidad
enfrenta una variedad de riesgos provenientes tanto de fuentes externas como internas.
Sistemas de informacién y comunicacién: esta formado por una infraestructura, software,
personas, procedimientos y datos. Los sistemas que son importantes para los fines de la
informacion financiera incluyen los métodos y registros que identifican y registran todas las
transacciones validas. La comunicacion se puede presentar en forma de manuales de politicas,
manuales contables y de informacién financiera y circulares, ademas de realizarse por via
electrdnica, verbal y mediante actuaciones de la direccion.
Actividades de control: son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se
siguen las directrices de la direccion. Las actividades de control, tanto en sistemas de
tecnologias de la informacion como manuales, tienen varios objetivos y se aplican a diferentes
niveles organizativos y funcionales. Algunos ejemplos pueden ser las actividades

relacionadas con la autorizacion, revisiones de actuacion, controles fisicos, etc.
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Supervision y monitoreo: Es un proceso que valora la eficacia del control interno a lo largo
del tiempo y conlleva, ademas, la adopcion de las medidas correctoras necesarias. La
direccion lleva a cabo el seguimiento de los controles mediante actividades continuas,

evaluaciones puntuales o0 una combinacidn de ambas (Abolacio, 2018).

1.2.2.7 Riesgos de auditoria

El riesgo en auditoria es aquella probabilidad de que el auditor incluya conclusiones erroneas

dentro de su informe, y esto se puede deber a tres tipos de riesgos:

2)

b)

Riesgo inherente: Consiste en la posibilidad de la existencia de errores en el proceso contable
que puedan derivar en que la informacién obtenida de él contenga errores o irregularidades
significativas. Se entiende que serian errores puramente del proceso contable, antes de la
aplicacion de cualquier tipo de control interno. Factores que pueden influir a que este tipo de
riesgo se ponga de manifiesto son, entre otros, un excesivo volumen de transacciones, un
departamento contable mal estructurado, personal no cualificado, mal dimensionamiento del
departamento, falta de conocimiento de las actividades de la entidad, etc.

Riesgo de control: Este es el riesgo de que los sistemas de control interno de la empresa no
hayan evitado o detectado errores significativos que se generen del sistema de contabilidad
establecido. El auditor intentard ganar la maxima confianza respecto a este tipo de riesgo
mediante el proceso de evaluacién de los Sistemas de control interno de la entidad.

Riesgo de deteccion: Consiste en la posibilidad de la existencia de errores significativos
ocurridos en los procedimientos de la empresa, que no han sido posteriormente descubiertos
por los sistemas de control interno y que tampoco han sido detectados por la aplicacion de las

pruebas sustantivas de auditoria (Abolacio, 2018, pp. 103-104).

Los riesgos de auditoria pueden ser de tres tipos: riesgo inherente, que se encuentra directamente

relacionado con la naturaleza de las actividades econdémicas de la empresa; en el riesgo de control

influyen los sistemas de control interno implementados por la empresa ya que puede que no sean

lo suficientemente adecuados para la deteccion de irregularidades; y el riesgo de deteccién se

refiere a los procedimientos de auditoria que han sido aplicados y que no hayan sido capaces de

detectar errores significativos.

1.2.2.8 Papeles de trabajo

Garcia y Rondén (2016), los papeles de trabajo son:

El conjunto de documentos que contienen la informacién obtenida por el auditor en su

revision, asi como los resultados de los procedimientos y pruebas de auditoria aplicados;
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con ellos se sustentan las observaciones, recomendaciones, opiniones y conclusiones

contenidas en el informe correspondiente.

“Los papeles de trabajo constituyen el conjunto de piezas documentales o electronicas en las
cuales estd consignada la evidencia recopilada por el auditor, los resultados de las pruebas

realizadas durante la etapa de ejecucion” (Armas, 2008, p. 101).

Los papeles de trabajo se refieren a toda la documentacion que se recopila dentro del proceso de
auditoria, desde la informacion que proporciona la entidad auditada hasta los documentos que

elabora el auditor.

1.2.2.9 Clasificacion de los papeles de trabajo

El archivo permanente proporciona la historia de la entidad y su informacion sirve para futuras

auditorias, el contenido de este archivo puede ser el siguiente:

o Historia de la empresa, organigrama estructural.

e Escritura de constitucion, modificatoria de los estatutos.
e Copia de contratos importantes.

e Plan o catalogo de cuentas.

e Actas de las Juntas de los Consejos de Administracion y de Vigilancia.

El archivo corriente se refiere a todos los documentos que recopila el auditor durante el examen,

esto incluye:

e Programas de auditoria
e Cuestionario de control interno.
e Ceédulas numéricas y analiticas.

e Informe de auditoria (Egusquiza, 2014).

\
‘ Programas de auditoria
‘ Analisis
\
‘ Memorandos relativos a cuestiones determinadas
|
‘ Cartas de confirmacion
/
‘ Listados de comprobantes

‘ Comunicaciones escritas
/4

Gréfico 2-1. Ejemplos de documentacién de Auditoria
Fuente: (EgUsquiza, 2014).
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)
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Arens et al., sostienen que los papeles de trabajo se clasifican en archivos permanentes son los que
contienen datos de una naturaleza histérica como copias de actas constitutivas, estatutos,
contratos; mientras que los archivos corrientes son todos aquellos aplicables al afio que estan bajo

auditoria.

Los papeles de trabajo se dividen en archivos permanentes y corrientes, los primeros se refieren
a los gue contienen informacidn histérica de la entidad, mientras que los segundos se centran en

los papeles de trabajo que realiza el auditor durante el examen.

1.2.2.10  indices de auditoria

Dentro de una auditoria se debe mantener un control sobre la documentacion del trabajo realizado,
y para ello es necesario asignar claves alfanuméricas a los papeles de trabajo con la finalidad de
facilitar su localizacion ya que se comparten entre los integrantes del equipo de auditoria, y

también, facilitan la revision del trabajo por parte de los supervisores (Tapia, Guevara, Castillo, Rojas,
& Salomdn, 2016).

Los indices de auditoria son claves alfanuméricas que se colocan en la parte superior derecha de

un papel de trabajo con la finalidad de facilitar la localizacion del mismo.

1.2.2.11 Marcas de auditoria

Para Arens et al., las marcas son ‘“simbolos utilizados en un calendario de auditoria que

proporcionan informacion adicional o detalles de los procedimientos de auditoria realizados” (p.
183).

La CGE (2009, p. 188) menciona que:

Las marcas de auditoria son signos o simbolos que utiliza el auditor en los papeles de
trabajo, para indicar la naturaleza, alcance y el tipo de procedimientos o prueba a realizar
en la ejecucién de una auditoria, las cuales facilitan su entendimiento. Las marcas deberan
ser uniformes, simples, distinguibles y claras, de manera que puedan ser rapidamente

descritas por el auditor que ejecuta el trabajo e identificables por quien lo supervise.

Tabla 2-1: Marcas de auditoria

Signo o Simbolo Significado

C Confirmado

C+ Comprobado sumas
a) Conciliado

@) Inspeccion fisica
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V4 Verificado

Sumatoria
* Observacion
S Documentacion sustentatoria
NE Notas explicativas

Fuente: CGE, 2009
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Las marcas de auditoria son las simbologias utilizadas para proporcionar informacion adicional
sobre los procedimientos que realiza el auditor con la finalidad de facilitar su entendimiento,

debido a que son simples, distinguibles y claras.

1.2.2.12 Procedimiento de la auditoria tributaria

Cruz y Petit (2013) proponen el siguiente procedimiento para la ejecucion de una auditoria tributaria:

a) Estudio general de la situacion fiscal de la empresa.

b) Elaborar cuestionarios que clarifiquen el proceso que se llevan a cabo en el area financiera de
la empresa.

c) Cotejar los registros contables con la informacion declarada a la administracion tributaria y
presentarlos en cuadros demostrativos.

d) Realizar calculos y analisis a través de pruebas selectivas de las bases imponibles, impuestos
y créditos tributarios.

e) Analizar si la entidad auditada cumple con la normativa vigente.

Las técnicas de auditoria tributaria indican que en primaria instancia se debe estudiar la situacién
general de la empresa en materia fiscal y entender los procesos que se llevan a cabo para la
declaracion de sus impuestos, luego se procede a corroborar los registros contables con la
informacién declarada y finalmente se analiza si la entidad cumple con la normativa tributaria

vigente.

1.2.2.13 Evidencia de auditoria

Segun Espino (2014, p. 113) la evidencia de auditoria:

Es necesaria para sustentar la opinion y el informe de auditoria. Es de naturaleza
acumulativa y se obtiene principalmente de la aplicacion de procedimientos de auditoria
en el transcurso de la misma. No obstante, también puede incluir informacion obtenida

de otras fuentes, tales como auditorias anteriores.
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La suficiencia y la propiedad para Blanco (2012) estan interrelacionadas, la suficiencia es la medida

de la cantidad de evidencia en la auditoria, por otro lado, es apropiada si la evidencia es de calidad

y es relevante para realizar una afirmacién confiable.

La evidencia de auditoria es toda la informacion que el auditor ha recopilado durante el examen

realizado, la cual si cumple los criterios de suficiente y competente va a sustentar su opinion en

el informe final.

1.2.2.14  Métodos para obtener evidencia

Abolacio (2018, pp. 112-115) sefiala que los métodos para recopilar evidencia son:

a)

b)

d)

Inspeccion: comprende el examen de registros o de documentos (internos o externos)
independientemente de su soporte, o un examen fisico de un activo. Existen algunos
documentos que, por si mismos, constituyen evidencia de auditoria sobre la existencia de un
activo; es el caso de los documentos donde se instrumentalizan las acciones, los bonos, etc.
Asi mismo, con la inspeccion de activos tangibles se puede obtener evidencia de auditoria
fiable sobre su existencia, aungue no sobre los derechos y obligaciones de la entidad o sobre
la valoracion de los activos.

Observacion: consiste en estar presente en la realizacion de un proceso o un procedimiento
aplicados por otras personas. Este método también proporciona evidencia de auditoria,
aunque esta limitado al momento preciso de su ejecucion y al hecho de que la observacién de
la actividad puede afectar a la forma en la que se desarrolla.

Confirmacion externa: constituye evidencia de auditoria obtenida por el auditor mediante una
respuesta directa escrita de un tercero, la cual va dirigida a este y redactada en cualquier
soporte. Este procedimiento es importante cuando se trata de afirmaciones sobre saldos
contables y sus elementos, aunque no se debe limitar a estos.

Recalculo y Re ejecucidn: el primer procedimiento se basa en la comprobacion, con medios
manuales o electrénicos, de la exactitud de los calculos matematicos existentes en los
documentos o registros. Por su parte, el segundo procedimiento implica la realizacion por
parte del auditor de procedimientos o controles que inicialmente fueron realizados como parte
del control interno de la entidad.

Indagacion: se basa en la busqueda de informacion (financiera o no financiera) a través de
personas adecuadas, tanto internas como externas, de la entidad, y de la evaluacion de las
respuestas dadas por estas. Las respuestas a las indagaciones realizadas pueden suministrar al
auditor informacion que no tenia previamente o aportar informacion que se diferencie, de
forma significativa, de otra ya obtenida con anterioridad. En algunas ocasiones, las respuestas
conllevan la modificacion o aplicacidn de procedimientos de auditoria adicionales, por parte

del auditor.
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1.2.2.15 Tipos de evidencia

Armas (2008) sefiala que la evidencia de auditoria puede clasificarse en varios tipos, como se sefiala

en la siguiente tabla:

Tabla 3-1: Tipos de evidencia

Tipos Descripcion

Fisica Obtenida por observacién directa. Son ejemplos la verificacion
fisica de efectivo, de inventarios, etc.

Testimonial Obtenida de otros por medio de las declaraciones orales o escritas
en respuesta a las preguntas a través de entrevistas.

Documental Consistente en archivos, reportes, manuales e instrucciones.

Analitica Construida por el analisis de la informacion obtenida a traves de
otras fuentes, como por ejemplo el analisis costo-beneficio.

Electrénica Este tipo de evidencia incluye diagramas de red y hardware,

programas de aplicacion y otros registros multimedia.

Fuente: Armas, 2008
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

La evidencia en el proceso de la auditoria puede recopilarse de distintas formas, dentro de ellas
se encuentra la evidencia fisica en la cual se emplea la observacion directa, la evidencia
testimonial se utiliza las declaraciones de terceros, por su parte, en la evidencia documental se
recopila toda la informacion de la entidad contenida en archivos o reportes, la evidencia analitica
se hace uso de los calculos de otras fuentes y en la evidencia electrénica se incluyen los programas

informaticos.

1.2.2.16  Hallazgos y sus atributos

Restrepo (2018) Cita a (Universidad de Buenos Aires, 2015) en su definicion de hallazgo de auditoria:

Es el resultado de la comparacion que se realiza entre una norma o meta a alcanzar y la
situacion actual revelada durante el examen a un &rea, actividad u operacion. Es toda
informacion que a juicio del auditor le permite identificar hechos o circunstancias
importantes que inciden en la gestion de la entidad, programa o proyecto bajo examen

gue merecen ser comunicados en el informe.
Los hallazgos de auditoria se integran por cuatro atributos o elementos:

a) Condicion: se refiere a la situacion actual, entendida como “lo que es”, encontrada por el

auditor al examinar y aplicar las técnicas y procedimientos de auditoria, ademas, refleja el
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grado en que el criterio esta siendo logrado o aplicado y de esta comparacion se identifica una
situacion irregular o deficiente.

b) Criterio: comprende la concepcion de “lo que debe ser”, con lo cual el auditor mide la
condicion del hecho o situacion y determina cumplimiento o desviaciones, es el referente para
evaluar la condicion actual. Este atributo puede referirse a una disposicion legal, una norma
técnica, un estandar de aceptacion profesional o la opinion de expertos.

¢) Causa: es la razon bésica por la que ocurri6 la condicion, o dicho de otra manera, el motivo
por el cual se incumplio con el criterio. Para identificar las causas, el auditor debe plantearse
la interrogante del por qué ocurrid la condicidn hasta descubrir las razones que originaron la
desviacion, esto requiere de habilidad y de buen juicio por parte del profesional, y es
indispensable para la formulacion de una recomendacién efectiva. Dentro de las causas mas
recurrentes de problemas detectados estan: uso ineficiente de los recursos, procedimientos o
normas inadecuadas, debilidades en el control que no permiten advertir oportunamente el
problema, falta de capacitacion.

d) Efecto: es el resultado adverso, real o potencial de la condicidn encontrada, que provee la
evidencia sobre la importancia del hallazgo y ayuda a demostrar la necesidad de adelantar
acciones correctivas. En lo posible, debe definirse en términos cuantitativos como moneda,
tiempo, unidades de transacciones, etc. Sin embargo, si no es posible, ello no sera una razon
valida para dejar de informar la observacion. Los efectos pueden ser: pérdida de ingresos
potenciales, incremento de costos, incumplimiento de disposiciones generales, inefectividad

en el trabajo (Restrepo, 2018).

Los hallazgos se refieren a las situaciones deficientes que detecta el auditor después de aplicar
todos los procedimientos respectivos y que estdn afectando a las areas relevantes de la
organizacion auditada. Dichos hallazgos deben cumplir con ciertos atributos basicos los cuales
son: condicidn, la cual se refiere a la situacién o falencia detectada; criterio, son los parametros o
normas que se debieron haber aplicado; causa, se relaciona con el motivo por el cual no se cumplié

con el criterio; y el efecto, que es la consecuencia por no haber aplicado los criterios.

1.2.2.17 Informe de auditoria

El informe de auditoria es el resultado final del examen realizado por el auditor independiente, y
se expresa por escrito utilizando una redaccion clara y concisa con la finalidad de que los
destinatarios de la informacion puedan comprender las recomendaciones y medidas correctoras

gue se han formulado para el beneficio de la entidad auditada. Un informe correcto debe tener:

a) Titulo, indicando que se trata del informe de un auditor independiente.

b) Destinatario, a los accionistas, o responsables de la administracion.
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c) Parrafo introductorio: se incluye dentro de este el nombre de la empresa auditada y los estados
financieros objeto del trabajo y el periodo que cubren los mismo.

d) Responsabilidad de la administracion frente a los estados financieros.

e) Responsabilidad del auditor.

f) Opinidn del auditor, en la que se expresa la conclusién del trabajo de auditoria.

g) Otras responsabilidades de presentacion del reporte.

h) Firma del auditor.

i) Fecha del informe de auditoria.

j) Direccion del auditor (Gamboa, Ortega, & Zea, 2017).
Para Chavarrfa (2014) el informe de auditoria es:

El documento que engloba los resultados de la auditoria. EI informe define el &rea,
programa o proceso auditado e incluye los antecedentes y una justificacion, los objetivos
de la auditoria, la duracion, el alcance, recursos y método empleado. Ademas, debe
resaltar los hechos e incluir las recomendaciones y conclusiones del auditor, todos ellos
soportados con la evidencia suficiente y debidamente documentada a fin de no dejar lugar

a dudas.

En la siguiente tabla se muestra algunos aspectos generales que deben tomarse en cuenta en la

elaboracién del informe para conseguir una mejor presentacion:

Tabla 4-1: Caracteristicas generales del informe

Redaccién Puntos Indicaciones Recomendaciones

significativos

Clara Comprensibles Adecuadas Precisas

Sencilla Identificables No agresivas Vaélidas

Fuente: Sotomayor, 2008
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

El informe de auditoria es el resultado o producto del examen que ha realizado el auditor, en el
cual incluira las respectivas conclusiones y recomendaciones, redactados de una forma clara y
sencilla con la finalidad de que la alta gerencia pueda comprender los puntos significativos de su

contenido.

1.2.2.18  Tipos de opiniones de auditoria

Arens et al., Sefialan los siguientes tipos de opiniones:

1. Una opinién sin salvedades puede ser emitido cuando segun el criterio del auditor la
presentacion de los estados financieros cumple con todos los principios de contabilidad

generalmente aceptados o que no existen debilidades materiales significativas.
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2. Una opinion con salvedades puede ser resultado de una limitacion del alcance de la auditoria
0 no seguir aplicando los principios de contabilidad generalmente aceptados. Un informe de
opinién con salvedades puede ser utilizado s6lo cuando el auditor concluye que, en su
conjunto, los estados financieros se presentan objetivamente. Por consiguiente, este tipo de
salvedad se utiliza cuando el alcance del auditor ha sido limitado por el cliente o cuando
existen algunas circunstancias que impiden al auditor conducir una auditoria completa.

3. Una opinion adversa se usa solo cuando el auditor cree que, en su conjunto, los estados
financieros tienen errores importantes o son engafiosos y no presentan de manera objetiva la
posicion financiera o los resultados de las operaciones y flujos de efectivo. El informe de
opinion adversa puede surgir sélo cuando el auditor tiene el conocimiento, después de una
apropiada investigacion, de la ausencia de conformidad. Esto no ocurre comdnmente, por lo
cual la opinién adversa se emplea s6lo en contadas ocasiones.

4. Una negacién o abstencion de opinion se emite cuando el auditor no queda satisfecho por la
forma en que se han presentado los estados financieros en su conjunto. La necesidad de negar
una opinioén puede surgir debido a una severa limitacion en el alcance de la auditoria 0 a una
relacion no independiente de conformidad con el Cddigo Profesional de Conducta entre el
auditor y el cliente. Cualquiera de estas situaciones impide al auditor expresar una opinion de

los estados financieros en su conjunto.
1.2.3  Marco normativo

1.2.3.1 Régimen tributario

El art. 300 de la Constitucion de la Replblica del Ecuador (2019) sostiene que:

El régimen tributario se regira por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia,
simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia
recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos. La politica tributaria
promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la produccion de bienes y servicios,

y conductas ecoldgicas, sociales y econdmicas responsables.

El principio de generalidad hace referencia que ante la ley todas las personas somos iguales, la
progresividad sostiene que los tributos deben estar fijados de acuerdo a la capacidad contributiva
de las personas, por otra parte, la eficiencia y simplicidad administrativa, se enfocan en los disefios
de medios de recaudacion que permitan el desarrollo eficiente del pago de tributos, la
irretroactividad se refiere a que la ley regiré para lo venidero, es decir, a partir de su vigencia, la
equidad hace hincapié en la justicia social que se alcanza a través de la redistribucion de la riqueza,

la transparencia esta relacionada con el acceso a la informacion de los contribuyentes con la
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materia de los tributos, y la suficiencia recaudatoria se refiere a que los tributos se deben

establecer para generar ingresos publicos que favorezcan al presupuesto general del estado.

1.2.3.2 Obligacién tributaria

El codigo Tributario (2019), en su articulo 15 establece que:

Es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las entidades acreedoras de
tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe
satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0 servicios apreciables en dinero, al

verificarse el hecho generador previsto por la ley.

Es la relacion que existe entre el Estado y los contribuyentes con el fin de dar cumplimiento a la

prestacion tributaria.

1.2.3.3 Nacimiento de la obligacion tributaria

El cadigo Tributario (2019) en el articulo 18, menciona que “la obligacion tributaria nace cuando se

realiza el presupuesto establecido por la ley para configurar el tributo.”

La obligacion tributaria nace cuando se satisface el hecho generador, momento en el cual se crea

el deber para los contribuyentes de cumplir con el tributo.

1.2.3.4 Sujeto activo

El cadigo Tributario (2019) en el articulo 23, sefiala que “sujeto activo es el ente publico acreedor del

tributo.”

El sujeto activo es el Estado, representado por la Administracion tributaria.

1.2.3.5 Sujeto pasivo

El codigo Tributario (2019) en el articulo 24, establece que “es sujeto pasivo la persona natural o
juridica que, segun la ley, esta obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria, sea como

contribuyente o como responsable.”

El sujeto pasivo se refiere a la persona natural, la cual segun la ley esta a obligado a cumplir con

la obligacion tributaria.

1.2.3.6 Sistemas de determinacion

El codigo Tributario (2019) en el art. 88 establece que la determinacion de la obligacidn tributaria se

podré efectuar por los siguientes sistemas:

23



e Determinacion por el sujeto pasivo, se efectuard mediante la correspondiente declaracion que
el contribuyente presentara en el tiempo, la forma y con los requisitos que exija la ley.

o Determinacion por el sujeto activo, haciendo uso de su facultad determinadora, la obligacién
tributaria asi determinada causara un recargo del 20% sobre el principal.

o Determinacion mixta, es la que efectda la administracion a base de los datos requeridos por

ella a los contribuyentes o responsables.

1.2.3.7 Deberes formales

El cadigo Tributario (2019) en el art. 96 menciona que son deberes formales de los contribuyentes:

e Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios relativos a su
actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se operen.

e Solicitar los permisos previos que fueren del caso.

o Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente actividad
econdmica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso legal, sus operaciones o
transacciones y conservar tales libros y registros, mientras la obligacion tributaria no esté
prescrita.

e Presentar las declaraciones que correspondan.

e  Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria establezca.

o Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones, tendientes al control
0 a la determinacidn del tributo.

e Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y documentos
relacionados con los hechos generadores de obligaciones tributarias y formular las
aclaraciones que les fueren solicitadas.

e Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su presencia sea requerida por

autoridad competente.

1.2.3.8 Infracciones tributarias

El codigo Tributario (2019) en el articulo 314, menciona que “constituye infraccion tributaria, toda
accion u omisién que implique violacion de normas tributarias sustantivas o adjetivas sancionadas

con pena establecida con anterioridad a esa acciéon u omision.”

Las infracciones tributarias se refieren a todas las acciones u omisiones en la cual se violan las

normas tributarias establecidas, estas se clasifican en contravenciones y faltas reglamentarias.

24



1.2.3.9 Penas aplicables

El codigo Tributario (2019) en el articulo 323, establece que son aplicables a las infracciones, segun

el caso, las penas siguientes:

Clausura del
establecimiento o
negocio

Suspension de Incautacion
actividades definitiva

uspension o
cancelacion de
inscripciones en
los registros
publicos

Suspension o Suspension o

cancelacion de destitucion del
patentes y desempefio de

autorizaciones cargos publicos

Gréfico 3-1. Penas aplicables
Fuente: (Cédigo Tributario, 2019).
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

1.2.3.9.1 Contravenciones y sus sanciones

El cadigo Tributario (2019) en el articulo 348, sefiala que:

Son contravenciones tributarias, las acciones u omisiones de los contribuyentes, que
violen o no acaten las normas legales sobre administracién o aplicacion de tributos, u
obstaculicen la verificacion o fiscalizacion de los mismos, o impidan o retarden la

tramitacion de los reclamos, acciones o recursos administrativos.

El Cadigo Tributario (2019) en el articulo 349, senala que: “a las contravenciones establecidas en este
Cddigo y en las demas leyes tributarias se aplicara como pena pecuniaria una multa que no sea

inferior a 30 dolares ni exceda de 1.500 dolares de los Estados Unidos de América.”

1.2.3.10 Faltas reglamentarias y sus sanciones

El cadigo Tributario (2019) en el articulo 351, establece que: “son faltas reglamentarias en materia
tributaria, la inobservancia de normas reglamentarias y disposiciones administrativas de
obligatoriedad general, que establezcan los procedimientos 0 requisitos necesarios para el

cumplimiento de las obligaciones tributarias y deberes formales de los sujetos pasivos.”
El codigo Tributario (2019) en el articulo antes mencionado, establece que:

Las faltas reglamentarias seran sancionadas con una multa que no sea inferior a 30 délares
ni exceda de 1.500 ddlares de los Estados Unidos de América. El pago de una multa no
exime del cumplimiento de la obligacion tributaria o de los deberes formales que la

motivaron.
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1.2.3.11 Defraudacion tributaria

El cédigo Orgénico Integral Penal (2019) en el articulo 298 establece lo siguiente:

Tabla 5-1: Defraudacion tributaria

Pena privativa de la libertad de 1 ~ Pena privativa de la libertad de 3  Pena privativa de la libertad de 5

a 3 afos a 5 afios a 7 afos

e Presentar declaraciones con e Presentar comprobantes de e  Omitir ingresos e incluir gastos

informacion adulterada. venta de operaciones falsos para evitar el pago de
e Llevar doble contabilidad. inexistentes con  empresas tributos.
fantasmas.

Los representantes legales y el contador seran responsables como autores en la defraudacion
tributaria.

Fuente: COIP, 2019
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

1.2.3.12 Sector Cooperativo

La Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (2018) en el articulo 21, sefiala que:

Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han unido
en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y culturales en
comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democrética, con

personalidad juridica de derecho privado e interés social.

El sector cooperativo es en conjunto de cooperativas que se unen voluntariamente con el fin de
cubrir sus necesidades, ademas, sus acciones se basan en principios de propiedad conjunta e

interés social.

1.2.3.13  Clasificacion de las cooperativas

La Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (2018) en el articulo 23, sefiala que:

Las cooperativas, segun la actividad principal que vayan a desarrollar, perteneceran a uno
solo de los siguientes grupos: produccién, consumo, vivienda, ahorro y crédito y
servicios. En cada uno de estos grupos se podran organizar diferentes clases de
cooperativas, de conformidad con la clasificacion y disposiciones que se establezcan en

el Reglamento de esta Ley.

Las cooperativas segln la actividad econdmica que realizan se clasifican en cooperativas de

produccion, consumo, vivienda, servicios y de ahorro y crédito.
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1.2.3.14  Sistema Financiero Popular y Solidario y su segmentacion

La Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (2019) en el articulo 78, establece que: “integran el Sector
Financiero Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o

solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro”.

De acuerdo con la SeEPS (2016), las entidades del sector financiero popular y solidario se

segmentaran segun el monto de sus activos, como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 6-1: Segmentacion de las entidades del sistema
financiero popular y solidario

Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80°000.000,00
2 Mayor a 20°000.000,00 hasta 80°000.000,00
3 Mayor a 5°000.000,00 hasta 20°000.000,00
4 Mayor a 1°000.000,00 hasta 5°000.000,00
5 Hasta 1°000.000,00

Fuente: SEPS, 2016
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

1.2.3.15 Cooperativa de ahorro y crédito

El Cédigo Orgénico Monetario y Financiero (2019) en el articulo 445, sefiala que:

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas naturales
0 juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa
autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con clientes o
terceros, con sujecion a las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera.

Las cooperativas de ahorro y crédito son aquellas que estan conformadas por personas naturales
o juridicas con el objetivo de realizar actividades de intermediacion financiera bajo los principios

de la economia popular y solidaria.

1.2.4  Obligaciones tributarias

1.2.4.1 Declaracion de impuesto a la renta

a) Objeto del impuesto y Concepto de renta
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De acuerdo con la Ley de Régimen Tributario Interno (2019) en su art. 1y 2 sefiala que el objeto del
Impuesto a la renta es la renta global que obtengan las personas naturales, sucesiones indivisas y
las sociedades nacionales o extranjeras. Por otra parte, la renta se refiere a los ingresos de fuente
ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito u oneroso, provenientes del trabajo o capital, representado
en dinero, especies 0 servicios, asi también, se considera renta a los ingresos obtenidos en el

exterior por las personas naturales o sociedades ecuatorianas.
b) Sujeto activo y pasivo

La Ley de Régimen Tributario Interno (2019) en el art. 3y 4 establece que el sujeto activo es el Estado, el
cual se encuentra representado por el Servicio de Rentas Internas, mientras que, los sujetos
pasivos son las personas naturales, sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras,

gue obtengan ingresos gravados.

Ademas, el Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno (2020) afiade en su articulo 2
gue son sujetos pasivos del impuesto a la renta en calidad de agentes de retencién las personas
naturales obligadas a llevar contabilidad, las sociedades, las instituciones del Estado y las
empresas publicas, que realicen pagos o acrediten en cuenta valores que constituyan ingresos

gravados para quienes lo reciban.

Es necesario sefialar que con la Ley Organica de Simplificacién y Progresividad Tributaria el SRI
redujo estratégicamente el nimero de agentes de retencion, a quienes calificara considerando,
entre otros, el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, la relevancia en sus transacciones y

su comportamiento tributario.
¢) Ejercicio impositivo
La Ley de Régimen Tributario Interno (2019) en el art. 7 Sefiala que:

El ejercicio impositivo es anual y comprende el lapso que va del 10. de enero al 31 de
diciembre. Cuando la actividad generadora de la renta se inicie en fecha posterior al 1o.

de enero, el ejercicio impositivo se cerrara obligatoriamente el 31 de diciembre.
d) Ingresos de fuente ecuatoriana

La Ley de Régimen Tributario Interno (2019) en el art. 8 establece que constituyen ingresos de fuente

ecuatoriana los siguientes:
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Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades
laborales, profesionales, comerciales, industriales, agropecuarias,
mineras, de servicios y otras de caracter econémico realizadas en el

Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades
desarrolladas en el exterior, provenientes de personas naturales,
de sociedades nacionales o extranjeras, con domicilio en el
Ecuador.

Cualquier otro ingreso que perciban las sociedades y las PN
nacionales o extranjeras residentes en el Ecuador.

Graéfico 4-1. Ingresos de fuente ecuatoriana
Fuente: (LRTI, 2019).
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

e) Exenciones
La Ley de Régimen Tributario Interno (2019) en el art. 9 Sefiala los siguientes ingresos que se encuentran
exonerados:

Los obtenidos por las instituciones del Estado.

Los Ingresos percibidos por las organizaciones previstas en
Economia Popular y Solidaria siempre y cuando las utilidades
obtenidas sean reinvertidas en la misma.

Se excluye de esta exoneracion a las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, quienes deberan liquidar y pagar el impuesto a la renta
conforme la normativa tributaria vigente para sociedades.

Grafico 5-1. Exenciones
Fuente: (LRTI, 2019).
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

La LRTI sefiala muy claramente que las Cooperativas de Ahorro y Crédito pagaran el impuesto a

la renta segln lo que establezca la normativa aplicable para las sociedades.
f) Deducciones

La Ley de Régimen Tributario Interno (2019) en el art. 10 establecen las siguientes deducciones:
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3

Los costos y gastos imputables al ingreso, que se encuentren debidamente sustentados en
comprobantes de venta.

\

. Los intereses de deudas contraidas con motivo del giro del negocio.

\

Las primas de seguros que cubran riesgos personales de los trabajadores y sobre
los bienes que integran la actividad generadora del ingreso gravable.

sustentados en comprobantes de venta, no podran exceder del (3%) del ingreso

‘ Ot vidjc recesaltos pala Jgerierd OTeEsS0S Yy Jue St ercuc 3

[

La depreciacion y amortizacion, conforme a la naturaleza de los bienes, a la
duracidn de su vida Util, a la correccion monetaria, y la técnica contable.

Los sueldos, salarios y remuneraciones en general; los beneficios sociales; la

participacion de las utilidades y otras erogaciones impuestas por el Codigo de Trabajo.
J

Gréfico 6-1. Deducciones
Fuente: (LRTI, 2019).
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

g) Base imponible

La Ley de Régimen Tributario Interno (2019) en el art. 16 sefiala que: “en general, la base imponible esta
constituida por la totalidad de los ingresos ordinarios y extraordinarios gravados con el impuesto,

menos las devoluciones, descuentos, costos, gastos y deducciones, imputables a tales ingresos”.
h) Obligacion de llevar contabilidad
La Ley de Régimen Tributario Interno (2019) en el art. 19 menciona que:

Todas las sociedades estan obligadas a llevar contabilidad y declarar los impuestos con
base en los resultados que arroje la misma. También lo estaran las personas naturales y
sucesiones indivisas cuyos ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato anterior, sean
mayores a trescientos mil (USD $. 300.000) dolares de los Estados.

Asimismo, en el reglamento de la ley antes mencionada sefiala que las personas naturales
obligadas a llevar contabilidad seran las que cuyos ingresos sean mayores a (USD $. 300.000), o
cuando sus costos y gastos superen los (USD $. 240.000), o su capital supere los (USD $.
180.000).

i) Tarifa del impuesto a la renta de sociedades

La Ley de Régimen Tributario Interno (2019) en el art. 37 establece que todas las sociedades sean
nacionales o extranjeras que se encuentren domiciliadas en el pais aplicaran el 25% sobre su base

imponible. Sin embargo, esta tarifa puede incrementarse en 3% en los siguientes casos:
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e Cuando la sociedad no haya informado sobre su composicidn societaria a través del Anexo
de accionistas, participes y socios.
¢ Cuando dentro de la sociedad exista un socio establecido en un paraiso fiscal y su beneficiario

efectivo esté residente en el Ecuador.

j) Anticipo del Impuesto a la renta

El Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno (2020) en su art. 76 Sefiala que las
personas naturales, sucesiones indivisas, y sociedades sujetas al pago del impuesto a la renta,
deberan determinar en su declaracion del ejercicio econémico anterior, el anticipo a pagarse en el

afio fiscal corriente.

Las personas naturales obligadas a llevar contabilidad y las sociedades deberan calcular el

anticipo del impuesto a la renta de la siguiente forma:
Un valor equivalente a la suma matematica de los siguientes rubros:

¢ (0,2%) del patrimonio total
o (0,2%) del total de costos y gastos deducibles
o (0,4%) del activo total

e (0,4%) de los ingresos gravables

Para efectos del célculo del anticipo en organizaciones del sector financiero popular y solidario,
serén excluidos los activos monetarios, entendiéndose como activos monetarios a todas las
cuentas del activo que se encuentren representadas en moneda de curso legal, que representan

bienes o derechos liquidos.

Es necesario sefialar que durante el periodo 2019 se dispuso el pago de los anticipos en cinco
cuotas (julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre), esto con el objetivo de dotar de mayor

liquidez a las empresas.
k) Conciliacidn tributaria
El Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno (2020) en el art. 46 sefiala que:

Para establecer la base imponible sobre la que se aplicara la tarifa del impuesto a la renta,
las sociedades y las personas naturales obligadas a llevar contabilidad, procederan a
realizar los ajustes pertinentes dentro de la conciliacion tributaria y que
fundamentalmente consistiran en que la utilidad o pérdida liquida del ejercicio sera

modificada con las siguientes operaciones:
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Tabla 7-1: Conciliacion tributaria

(-) | 15% Participacion laboral en las utilidades de la empresa

() | Ingresos exentos

(+) @ Gastos no deducibles

(+) | Gastos incurridos en la generacién de ingresos exentos

(+)  15% Participacion laboral en las utilidades de la empresa atribuibles a los ingresos
exentos

(-) | Amortizacion de pérdidas de afios anteriores

(+) | Ajuste practicado por la aplicacién del principio de plena competencia conforme a la
metodologia de precios de transferencia

(-) | Incremento neto del empleo

() | Valor de remuneraciones pagados a personal con capacidades especiales
multiplicados por el 150%

() | 100% adicional en depreciaciones y amortizaciones de propiedad planta y equipo que

tengan como objetivo mejorar la produccion y el medio ambiente

Fuente: RLRTI, 2020
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

1) Plazos para declarar y pagar

El Reglamento para la aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno (2020) en el art. 72 sefiala que para
las sociedades, el plazo se inicia el 1 de febrero del afio siguiente al que corresponda la declaracion

y vence en las siguientes fechas, segin el noveno digito su RUC:

Tabla 8-1: Plazos para la declaracion del Impuesto
a la renta de Sociedades
Si el 9no digito es Fecha de vencimiento

10 de abril
12 de abril
14 de abril
16 de abril
18 de abril
20 de abril
22 de abril
24 de abril
26 de abril
0 28 de abril

Fuente: RLRTI, 2020
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

© 0 N o O b W N -

Si el sujeto pasivo presentare su declaracion luego de haber vencido el plazo mencionado
anteriormente, a mas del impuesto respectivo, debera pagar los correspondientes intereses y

multas que seran liquidados en la misma declaracion.
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1.2.4.2 Declaracion impuesta al valor agregado

a) Alcance del impuesto

El Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno (2020) en el art. 140 menciona que el
IVA grava el valor de la transferencia de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus
etapas de comercializacién, sean estas a titulo gratuito u oneroso, realizadas en el pais por
personas naturales y sociedades, asi como también gravaran las importaciones de bienes muebles

y los servicios prestados.

En el art. 141 del reglamento antes mencionado sefiala que el IVA grava los servicios financieros
prestados por las instituciones del Sector Financiero Popular y Solidario de conformidad con la
ley. Los demas servicios prestados por las organizaciones que no sean financieros no generaran

el referido impuesto.
b) Sujeto activo y sujeto pasivo

En el art. 62 y 63 de la Ley de Régimen Tributario Interno (2019) establece que el sujeto activo de este

impuesto es el Estado, el cual sera representado por el SRI.

Son sujetos pasivos del IVA, en calidad de agentes de percepcién: las personas naturales y
sociedades que efectuen transferencias de bienes o prestacién de servicios gravados con una tarifa.
Por otro lado, son agentes de retencidn los contribuyentes calificados por el SRI, los cuales
retendran el referido impuesto en las transacciones con sus proveedores de bienes o servicios
gravados. Los citados agentes declararan y pagaran el impuesto retenido mensualmente y
entregaran a los establecimientos el correspondiente comprobante de retencién, el cual le servira

como crédito tributario en las declaraciones del mes que corresponda.
c) Base imponible general y Tarifa
La Ley de Régimen Tributario Interno (2019) en su art. 58 determina que:

La base imponible del IVA es el valor total de los bienes muebles de naturaleza corporal
gue se transfieren o de los servicios que se presten, calculado a base de sus precios de
venta o de prestacion del servicio, que incluyen impuestos, tasas por servicios y demas

gastos legalmente imputables al precio.
La tarifa del Impuesto al Valor agregado es del 0y 12%.

d) Crédito tributario
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El crédito tributario es un valor a favor del sujeto pasivo, el cual se ha generado por el IVA que
se ha pagado en las adquisiciones de bienes o servicios gravadas con dicho impuesto y se lo podra

utilizar de acuerdo con las siguientes reglas:

e Se podra utilizar el 100% del crédito tributario cuando los sujetos pasivos produzcan o
comercialicen sus bienes, o presten sus servicios con una tarifa del 12% de IVA.

e Se podré utilizar una parte proporcional del crédito tributario cuando los sujetos pasivos
produzcan, comercialicen sus bienes o presten sus servicios, que en parte estén gravados con
tarifa 12% y en otra parte se encuentren gravados con tarifa 0% de IVA.

¢ No tendran derecho a crédito tributario los sujetos pasivos que produzcan o vendan bienes o

presten servicios gravados en su totalidad con tarifa 0% de IVA. (LRTI, 2019, art. 66)

e) Retenciones del IVA

En el art. 147 y 148 del Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno (2020) establece
que la retencion debera realizarse en el momento en el que se pague o acredite en cuenta el valor
por concepto de IVA contenido en el respectivo comprobante de venta, lo que ocurra primero.
Las instituciones financieras podran emitir un solo comprobante de retencién por las operaciones

realizadas durante un mes, respecto de un mismo cliente.

Los agentes de retencion declararan y depositaran mensualmente, en las instituciones legalmente
autorizadas para tal fin, la totalidad del VA retenido dentro de los plazos fijados, y de acuerdo

con los siguientes porcentajes:

Tabla 9-1: Porcentajes de retencion de iva

Porcentajes Conceptos \
10% e Adquisicion de bienes gravados con tarifa
(entre contribuyentes especiales) 12%
20% e Adquisicidn de servicios gravados con tarifa
(entre contribuyentes especiales) 12%
30% e Adquisicion de bienes de naturaleza
corporal gravados con tarifa 12%
e Adquisicion de servicios gravados con tarifa
12%
70%

e Pago a comisionistas
e Contratos de consultoria
e Adquisicion de servicios profesionales por
PN con titulo de instruccién superior.
100% e Arrendamiento de bienes inmuebles de PN
no obligadas a llevar contabilidad.

e En liguidaciones de compras.

Fuente: SRI, 2015
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)
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f) Declaracion del impuesto

En el art. 67 de la Ley de Régimen Tributario Interno (2019) los sujetos pasivos del IVA declararan el
impuesto de las operaciones que realicen mensualmente dentro del mes siguiente de realizadas,

segln su noveno digito del RUC, en los siguientes plazos:

Tabla 10-1: Plazos para la declaracion del IVA mensual

Si el 9no digito es Fecha de vencimiento

10 del mes siguiente
12 del mes siguiente
14 del mes siguiente
16 del mes siguiente
18 del mes siguiente
20 del mes siguiente
22 del mes siguiente

24 del mes siguiente
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26 del mes siguiente
0 28 del mes siguiente

Fuente: RLRTI, 2020
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Los sujetos pasivos que exclusivamente transfieran bienes o presten servicios gravados con tarifa
0% o no gravados, a menos que sea agente de retencion de IVA, presentaran una declaracion

semestral de dichas transferencias en los meses de julio y enero.

1.2.4.3 Declaracion retenciones en la fuente

a) Agentes de retencion

El art. 92 del Reglamento para la aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno (2020) establece que seran

agentes de retencion:

e Las entidades del sector publico, las sociedades y personas naturales obligadas a llevar
contabilidad, que realicen pagos o acrediten en cuenta valores gque constituyan ingresos
gravados para quien los perciba.

e Todos los empleadores, por los pagos que realicen en concepto de remuneraciones a favor de
los contribuyentes en relacion de dependencia.

e Los contribuyentes dedicados a actividades de exportacion por todos los pagos que efectien
a sus proveedores de cualquier bien o producto exportable

e Los contribuyentes que realicen pagos al exterior a través de la figura de reembolso de gastos.

b) Sujetos de retencion

35



El Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno (2020) en el art. 93 sefiala que “son
sujetos a retencidn en la fuente, las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades,

inclusive las empresas publicas no reguladas por la Ley Orgéanica de Empresas Publicas”.
c) Momento de la retencién

El Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno (2020) en el art. 95 menciona que la
retencion en la fuente debera realizarse al momento del pago o crédito en cuenta, lo que suceda
primero, esta retencion debera ser efectuada en un plazo maximo de cinco dias contados desde la

presentacién del comprobante de venta.
d) Comprobantes de retencion a los trabajadores que laboran en relacion de dependencia

En el articulo 96 del Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno (2020) sefiala que es
obligacion del empleador entregar el comprobante de retencion a los trabajadores que tenga bajo
relacion de dependencia en el que se haga constar sus ingresos percibidos y el valor retenido del
Impuesto a la renta, esta obligacién se cumplird en el mes de enero del siguiente ejercicio fiscal

del cual correspondan los ingresos y retenciones.
e) Porcentajes de retencién
Se aplicaran los siguientes porcentajes de retencion del Impuesto a la renta:

Tabla 11-1: Porcentajes de retencién de IR

Porcentajes Conceptos

1% e Adquisicion de todo tipo de bienes muebles de naturaleza corporal.
e Servicios de transporte publico y privado.
o Intereses, comisiones, rendimientos financieros que surjan en las
operaciones entre entidades financieras vigiladas por la Super de Bancos
y la SEPS.
e Servicios de seguros y reaseguros aplicable sobre el 10% de la prima.
e Servicios prestados por medios de comunicacion y publicidad.

2% e Servicios prestados por PN donde prevalezca la mano de obra.
e Los que se realicen a través de liquidaciones de compras.
8% o Honorarios pagados a PN donde prevalezca el intelecto, y dicho servicio

no esté relacionado con su titulo.
e Honorarios pagados a PN que presten servicios de docencia.
e Losrealizados a notarios por sus actividades.
e Arrendamiento de bienes inmuebles.
10% e Honorarios pagados a PN que presten servicios donde prevalezca el

intelecto, y dicho servicio esté relacionado con su titulo profesional.

Fuente: SRI, 2014
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

f) Plazos para declarar
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El Reglamento para la aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno (2020) en el art. 102 sefiala que los
agentes de retencion del IR, presentaran la declaracion de los valores retenidos y los pagaran en
el siguiente mes, hasta las fechas que se indican a continuacion, atendiendo al noveno digito del

namero del RUC:

Tabla 12-1: Plazos para declarar las Retenciones del IR

Si el 9no digito es Fecha de vencimiento

10 del mes siguiente
12 del mes siguiente
14 del mes siguiente
16 del mes siguiente
18 del mes siguiente
20 del mes siguiente
22 del mes siguiente

24 del mes siguiente

© 00 N o g B W0 DN P

26 del mes siguiente
0 28 del mes siguiente

Fuente: RLRTI, 2020
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

1.2.4.4 Anexo de relacion de dependencia

Los empleadores, sean sociedades 0 personas naturales estan obligados a presentar el anexo
RDEP, respecto a las retenciones en la fuente del impuesto a la renta de los ingresos del trabajo
relacién de dependencia del periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de cada

afio.

La informacion sera presentada a traves de internet, durante el mes de enero del siguiente afio al

gue corresponda la informacion, considerando el noveno digito del RUC (SR, 2020).

1.2.4.5 Anexo de accionistas, participes, socios

Estan obligados de presentar el anexo APS todas las sociedades residentes en el pais, y tendran

que informar sobre el 100% de su composicién societaria, la siguiente informacion:

e Razo6n social 0 nombres y apellidos completos de los miembros

e Numero de RUC o nimero de identificacion de las personas naturales
e Tipo de persona (natural o juridica)

e Pais y jurisdiccién de residencial fiscal

e Porcentaje de participacion de cada uno de los titulares

La informacion a presentar seréa con corte al 31 de diciembre y se presentara en el mes de febrero

del siguiente ejercicio fiscal, segun el noveno digito del RUC (SRl, 2020).
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1.2.4.6 Anexo transaccional simplificado

En el anexo se debe presentar la informacién mensual relativa a las compras, ventas, retenciones

y comprobantes anulados, los siguientes sujetos pasivos:

e Los contribuyentes especiales
e Las entidades del sector publico
e Lassociedades y personas naturales obligadas a llevar contabilidad

e Las instituciones financieras bajo el control de la Super de Bancos y la SEPS

La informacion debe enviarse a través de internet hasta el tltimo dia del mes subsiguiente al que

corresponda las transacciones, segln el noveno digito del RUC (SR, 2020).

1.2.4.7 Anexo de reporte de operaciones y transacciones econémicas

Los sujetos que estan obligados a presentar el ROTEF son las instituciones del sistema financiero
publico y privado, las cooperativas de ahorro y crédito, las compafias emisoras de tarjetas de
crédito. En el cual, se va a registrar la informacion detallada de todas las operaciones y/o
transacciones economicas, efectuadas a nombre de sus clientes, a través de cualquier mecanismo
de pago y demas documentos que representen obligacion de pago, cuyo valor sea superior a (USD
5.000,00).

El anexo ROTEF debe presentarse de manera mensual, en el mes posterior al que corresponda la

informacién, segun el noveno digito del RUC del contribuyente (SRI, 2020).

1.3 Marco conceptual

Auditoria. - Constituye una actividad imparcial y objetiva realizada por un profesional
independiente, cuyo objetivo es aportar a la eficiencia de las operaciones empresariales a través

de la fiscalizacion de la informacion de la empresa auditada (Lépez, Cafiizares, & Mayorga, 2018).

Auditoria Tributaria. - Es un control critico y sistematico, que usa un conjunto de técnicas y
procedimientos destinados a verificar el cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales
de los contribuyentes. Se efectda teniendo en cuenta las normas tributarias vigentes en el periodo

a fiscalizar y los principios de contabilidad generalmente aceptados (Reyes, 2015).

Control Interno. — Es el conjunto de politicas y procedimientos disefiados para proporcionar una
seguridad razonable a la administracion de que la compafiia va a cumplir con sus objetivos y

metas (Navarro & Ramos, 2016).

Cooperativa de Ahorro y Crédito. - Son aquellas entidades que estan formadas por personas

naturales o juridicas con el vinculo comun determinado en su estatuto, con el objetivo de realizar
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actividades de intermediacién financiera y de responsabilidad social con sus socios, y se

encuentran debidamente autorizadas por la Superintendencia (Cédigo Orgénico Monetario y Financiero,
2019).

Obligacion tributaria. - Es una relacidn juridica entre el Estado y los sujetos pasivos en tanto

tenga lugar el hecho generador previsto en la ley (Cédigo Tributario, 2019).

1.4 ldea a defender

Con la ejecucion de una Auditoria Tributaria a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva
Esperanza” Ltda., ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, se cotejara que
los registros contables correspondan a la informacidn presentada al Servicio de Rentas Internas,

y se evaluara el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de investigacion

2.1.1 Enfoque mixto

Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) sostienen que el enfoque mixto “implica un conjunto de procesos
de recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o

una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema” (p. 532).

Aplicado a la préactica este enfoque faculta la realizacion de recoleccion de informacién a través
de entrevistas realizadas al personal de la institucion y ademas permite la obtencion de datos

numéricos mediante la tabulacién de encuestas para la determinacién de resultados.

2.2 Nivel de investigacion

2.2.1 Investigacién descriptiva

Este tipo de estudio busca especificar las propiedades y caracteristicas de personas, procesos o
cualquier otro fenébmeno que se someta a un analisis, es decir, inicamente recoge informacion

sobre las variables, mas no indica cémo se relacionan éstas (Sampieri et al., 2014).

El estudio descriptivo implica la observacion y descripciéon de los procesos o cualquier otro
fendmeno sin influir sobre éste de ninguna manera, es decir, ayuda a la exposicion de las
caracteristicas de la institucion en la que abordaremos el estudio, a fin de conocer su filosofia

empresarial, estructura organizacional, etc.
2.2.2 Investigacién documental

Segun Sampieri et al., este tipo de estudio se relaciona con la deteccidn y obtencion de bibliografia
y otros materiales que sean Utiles para los propositos del estudio, de donde se espera recopilar la

informacién mas relevante para desarrollar el proyecto de investigacion.

Se basa en el analisis de datos recogidos de distintas fuentes como informes, libros, revistas, etc.
Este nivel de investigacion es aplicado al presente proyecto a la hora de realizar una revision de
toda la documentacion que posee la cooperativa como por ejemplo: actas, formularios,

declaraciones, anexos.
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2.2.3 Investigacion de campo

Para Sampieri et al., la inmersion en el ambiente consiste en que el investigador se introduce y vive

en el entorno que estudia, es decir, trabajar en la empresa, habitar en la comunidad, etc.

Es un proceso sistematico y racional que permite la recoleccién de datos en forma directa al area
de estudio, en este caso, permite la aplicacion de las técnicas y procedimientos de auditoria para

la obtencion de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

2.3 Disefio de investigacion
2.3.1 No experimental

Sampieri et al., Sostiene que este tipo de disefio se enfoca en observar los fenémenos tal como se dan

en su entorno natural, para su posterior analisis.

Se refiere al disefio en el cual no se manipula de ninguna manera las variables de estudio, dicho
concepto se aplica en la presente investigacion debido a que no se trabaja en un laboratorio o

simulacion, sino mas bien dentro de una institucion financiera en su contexto natural.

2.4 Tipo de estudio
2.4.1 Aplicada

Segln Lozada (2014) la investigacion aplicada “busca la generacion de conocimiento con aplicacion

directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo” (p. 34).

Este tipo de estudio tiene por objetivo la resolucién de problemas en el ambito empresarial y
social, lo que permitird contribuir al mejoramiento de la gestion tributaria de la cooperativa a
través de la emisién del informe de auditoria.

2.5 Poblacidon y muestra

2.5.1 Poblacion

Se considera poblacion al personal administrativo y empleados de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Nueva Esperanza” Ltda., los siguientes:

Tabla 1-2: Poblacion de la Coac Nueva Esperanza Ltda.

Personal administrativo y empleados NUmero de

personas

Consejo de Administracion

Consejo de Vigilancia 3
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Gerente General
Auditor, Contador, Auxiliares

Comité de créditos

ol w o1 -

Cajeros
Total 19

Fuente: Coac Nueva Esperanza Ltda., 2020
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

2.5.2 Muestra

En la presente investigacion se ha tomado como muestra tanto al personal administrativo como al

personal financiero que integran la cooperativa:

Tabla 2-2: Personal Administrativo y Financiero

Nombres y Apellidos Cargo
Cantufia Adriano Oswaldo Gerente General
Cevallos Rodriguez Miguel Eduardo Auditor Interno
Mera Andrade Flor Jaqueline Contador General
Yumaglla Guacho Maria Edelina Aucxiliar Contable 1
Paguay Burbano Victor Manuel Auxiliar Contable 2
Moreno Adrian Ana Lorena Auxiliar de Ndmina

Fuente: Coac Nueva Esperanza Ltda., 2020
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacién
2.6.1 Métodos de investigacion

2.6.1.1 Inductivo y deductivo

Rodriguez y Pérez (2017, p. 187) concluyen:

Esta conformado por dos procedimientos inversos: induccién y deduccién. La induccién
es una forma de razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos particulares a
un conocimiento méas general. Por otro lado, la deduccion se pasa de un conocimiento

general a otro de menor nivel de generalidad.

En el contexto del presente proyecto, la induccién se fundamenta en la formulacién de
conclusiones del informe de auditoria a partir de los hallazgos encontrados durante el examen.
Por su parte la deduccion, se aplicara al momento de estructurar el marco tedrico haciendo uso de

las palabras clave, es decir, desde los conceptos generales a los especificos.
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2.6.2 Técnicas de investigacion

2.6.2.1 Observacion

De acuerdo con Martinez (2013, p. 3) “el objetivo de la observacion es obtener informacion de

primera mano de los sujetos que estan vivenciando el hecho observado”.

Esta técnica de observacidn se utilizara sobre los procesos tributarios desarrollados por el personal
del &rea financiera, con la finalidad de obtener evidencias sobre el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de la cooperativa.

2.6.2.2 Entrevista

Segun sampieri et al., la entrevista se define como una reunién para intercambiar informacion a
través de las preguntas y respuestas entre el entrevistador y el entrevistado, a fin de lograr una

comunicacién y construccién conjunta de significados sobre un tema.

La técnica antes mencionada se empleara para la recoleccién de datos aplicada al area financiera,
con la finalidad de obtener informacién relevante y una vision méas exacta sobre la problemética

de la entidad.

2.6.2.3 Encuesta

Para Martinez (2013), la encuesta es un procedimiento que permite explorar y obtener informacién

de un namero considerable de personas mediante la aplicacidn de cuestionarios.

En la practica, la encuesta se aplicara a través de los cuestionarios de control interno, con la

finalidad de identificar el nivel de confianza y el nivel de riesgo del area auditada.

2.6.3 Instrumentos de investigacion

2.6.3.1 Guia de entrevista

Mediante la utilizacion del formato que contiene preguntas abiertas o de opinidn se podra
esclarecer la problematica subyacente a la entidad y obtener una nueva vision para el

planteamiento de conclusiones y recomendaciones.

2.6.3.2 Cuestionario

El uso de los cuestionarios con preguntas cerradas dicotomicas permitira realizar la evaluacion
del control interno de la entidad y por ende establecer el nivel de confianza y el nivel de riesgo

del mismo.
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2.7 Andlisis e interpretacion de resultados

De la encuesta aplicada al personal administrativo y financiero de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Nueva Esperanza” Ltda., se obtuvieron los siguientes resultados:
Cuestionario

1. ¢Cree usted que se aplican correctamente las leyes y normativas para la preparacion de

la informacidn contable — tributaria?

Tabla 3-2: Aplicacion correcta de la normativa

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 2 33%
No 4 67%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta Coac Nueva Esperanza
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Aplicacidn correcta de la normativa

mSi
mNo

Gréfico 1-2: Aplicacion correcta de la normativa
Fuente: Tabla 3-2
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Interpretacion
Segln las encuestas aplicadas, el 67% del personal manifiesta que no se estan aplicando
correctamente las leyes y normativas correspondientes en la preparacion de la informacion

contable — tributaria debido a que el personal no se encuentra capacitado para hacerlo, mientras
que el 33% responden que si se elabora adecuadamente la informacion financiera.
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¢La elaboracion y declaracion de impuestos de la cooperativa son debidamente

realizados por un experto tributario?

Tabla 4-2: Personal que realiza las declaraciones

Variable Frecuencia  Porcentaje
Si 3 50%
No 3 50%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta Coac Nueva Esperanza
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Personal que realiza las declaraciones

mSi
mNo

Gréfico 2-2: Personal que realiza las declaraciones

Fuente: Tabla 4-2
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Interpretacion
De acuerdo con las encuestas realizadas, se puede identificar que el 50% de los encuestados
sostienen que las declaraciones de impuestos no son realizadas por expertos ya que no se

encuentran capacitados ante las Ultimas reformas en materia tributaria, sin embargo, el otro 50%

del personal manifiestan que las declaraciones son elaboradas correctamente.
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3. ¢Se presentan las declaraciones en el plazo establecido por la Administracion
Tributaria?

Tabla 13-2: Plazo de presentacion de las
declaraciones

Variable Frecuencia Porcentaje ‘
Si 5 83%
No 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta Coac Nueva Esperanza
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Plazo de presentacion de las
declaraciones

mSj
= No

Gréfico 3-2: Plazo de presentacion de las declaraciones
Fuente: Tabla 5-2
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Interpretacion

El 83% del personal manifiesta que las obligaciones tributarias se presentan en los plazos
establecidos por la administracion tributaria de acuerdo con su noveno digito del RUC, por otro
lado, el 17% de los encuestados responden que la presentacion de declaraciones y anexos se las
realizan a destiempo.

46



¢Usted considera que el control interno que se aplica dentro del area contable es

apropiado para cumplir con las obligaciones tributarias?

Tabla 6-2: Efectividad del control interno contable

Variable Frecuencia  Porcentaje \
Si 0 0%
No 6 100%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta Coac Nueva Esperanza
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Efectividad del control interno contable

mSi
mNo

Gréfico 4-2: Efectividad del control interno contable

Fuente: Tabla 4-2
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Interpretacion

De acuerdo con las encuestas aplicadas al personal de la cooperativa, se puede evidenciar que el
100% de los encuestados consideran que el control interno del area contable no es el adecuado
para ejecutar correctamente sus funciones, debido a que no cuentan con un manual de

procedimientos contables — tributarios.
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5. ¢La cooperativa ha recibido notificaciones por incumplimiento tributario por parte del

SRI?

Tabla 7-2: Notificaciones recibidas por el SRI

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 5 83%
No 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta Coac Nueva Esperanza
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Notificaciones recibidas por el SRI

mSj
mNo

Grafico 5-2: Notificaciones recibidas por el SRI

Fuente: Tabla 5-2
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Interpretacion

Los resultados de las encuestas aplicadas apuntan a que el 83% del personal manifiesta que la
entidad si ha recibido notificaciones por parte del SRI debido a que ha incumplido con las leyes

y normativas pertinentes para el caso, por otro lado, el 17% de los encuestados han respondido

que la cooperativa no ha recibido notificacion alguna.
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¢Considera usted que el personal contable se encuentra cualificado para realizar sus

funciones adecuadamente?

Tabla 8-2: Personal contable calificado

Variable Frecuencia  Porcentaje
Si 3 50%
No 3 50%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta Coac Nueva Esperanza
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Personal contable calificado

mSi
mNo

Gréfico 6-2: Personal contable calificado

Fuente: Tabla 8-2
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Interpretacion

De acuerdo con las encuestas aplicadas, se puede identificar que el 50% de los encuestados
considera que el personal encargado del &rea de los impuestos no se encuentra calificado debido
a que no reciben capacitaciones periodicas, mientras que el 50% restante manifiesta que el

personal es muy competente en el desarrollo de sus funciones.
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¢ Se realizan capacitaciones permanentes al personal sobre los cambios y actualizaciones

en la normativa que regula los tributos?

Tabla 9-2: Capacitaciones del personal

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 1 17%
No 5 83%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta Coac Nueva Esperanza
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Capacitaciones del personal

mSi

mNo

Gréfico 7-2: Capacitaciones del personal

Fuente: Tabla 9-2
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Interpretacion
Segun los resultados arrojados de las encuestas, el 83% del personal manifiesta que no se realizan

capacitaciones permanentes del personal en la materia de tributos debido a que en el presupuesto

de la cooperativa no se ha considerado este rubro, por otro lado, el 17% de los encuestados

sostiene que el personal es capacitado constantemente.
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8. ¢El personal tiene conocimiento sobre las sanciones y multas en las que puede incurrir

por el incumplimiento de las obligaciones tributarias?

Tabla 10-2: Sanciones y multas

Variable Frecuencia  Porcentaje

Si 2 33%
No 4 67%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta Coac Nueva Esperanza
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Sanciones y multas

mSi
mNo

Gréfico 8-2: Sanciones y multas

Fuente: Tabla 10-2
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Interpretacion

El 67% de los encuestados coincide en que el personal no ha sido instruido en materia de
sanciones y multas y por lo tanto no conocen sobre los riesgos que conlleva la presentacion
erronea de las obligaciones tributarias, por otra parte, el 33% sostiene que el personal si posee los

conocimientos del tema.
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9. ¢Haidentificado usted diferencias entre la informacién que se encuentra registrada en

los libros contables y las declaraciones presentadas al SRI?

Tabla 11-2: Diferencias en la informacién

Variable Frecuencia  Porcentaje

Si 3 50%
No 3 50%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta Coac Nueva Esperanza
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Diferencias en la informacién

mSj

mNo

Gréfico 9-2: Diferencias en la informacién

Fuente: Tabla 11-2
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Interpretacion
Los resultados de las encuestas aplicadas sefialan que el 50% del personal han encontrado
diferencias entre la informacion que reposan en los registros contables y en la presentada al SRI

debido a que no existe una adecuada coordinacion entre el personal del &rea, mientras que el 50%

del personal restante sostienen que las dos informaciones coinciden.
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10. ¢Cree usted que la ejecucion de una Auditoria Tributaria a la Cooperativa de Ahorroy
Crédito Nueva Esperanza Ltda., ayudara a determinar el nivel de cumplimiento de sus

obligaciones tributarias?

Tabla 12-2: Ejecucidn de la Auditoria Tributaria

Variable Frecuencia Porcentaje ‘

Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta Coac Nueva Esperanza
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Ejecucion de la Auditoria Tributaria

mSj
= No

Gréfico 7-2: Ejecucion de la Auditoria Tributaria

Fuente: Tabla 12-2
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Interpretacion

De acuerdo con las encuestas aplicadas al personal de la cooperativa, se puede evidenciar que el
100% del personal considera que la ejecucidon de la auditoria tributaria puede ayudar a determinar
el nivel de cumplimiento de sus obligaciones fiscales y por ende mejorar la gestion tributaria de

la entidad.
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2.8 Verificacién de la idea a defender

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas al personal administrativo y
financiero de la entidad, la idea a defender planteada en el presente proyecto de titulacion
corresponde a la ultima pregunta del cuestionario en la que se plantea la interrogante sobre la
necesidad de la ejecucion de una Auditoria Tributaria, en la cual todos los encuestados
corroboraron la idea de que mediante la aplicacion de la Auditoria Tributaria Tributaria a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza” Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia
de Chimborazo, periodo 2019, ayudara a evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
mediante la comparacion de los registros contables con la informacion presentada al Servicio de

Rentas Internas.
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CAPITULO 11l

3. MARCO DE RESULTADOS, DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS
3.1.  Titulo

Auditoria Tributaria a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza” Ltda., de la ciudad

de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019.

3.1 Archivo permanente

NUEVA
ESPERANZA

Cooperativtsmo a olro /m‘('/

it

Tipo de examen Auditoria Tributaria

Cliente Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza” Ltda.
RUC 0691720721001

Direccién Venezuela 28-60 y Francia

Correo electronico coopnuevaesperanza@hotmail.com

Teléfono (03) 294 2542

Periodo Enero 01 al 31 de diciembre de 2019
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COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.

INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE 1AP 1/1
AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
3.1.1 Indice de archivo permanente
Contenido indice ‘

indice de Archivo Permanente IAP

Informacion General de la Cooperativa IG

Informacion Legal IL

Equipo de Trabajo

Ing. Luis Gonzalo Merino Chavez LGMC

Econ. Lenin Agustin Chamba Bastidas LACB

Avriel Alejandro Valdivieso Hallo AAVH
Elaborado por: AAVH 01/07/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 20/07/2020
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COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
2 INFORMACION GENERAL DE LA COOPERATIVA 1G 1/4

AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

3.1.2 Informacion general de la cooperativa

3.1.2.1 Resefia historica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza” Ltda., nace de la construccion y accion
de suefios de varios chimboracenses que buscan el desarrollo sostenible y justo de su pueblo,
durante estos 11 afios de trabajo ha podido consolidar la generacion de oportunidades a los
sectores mas desprotegidos y olvidados de la sociedad, como agricultores, artesanos, mujeres,

nifos, jévenes, migrantes.

Hoy son méas de 9355 socios indirectos, distribuidos en la zona urbana y rural de la Provincia de
Chimborazo, y ha permitido canalizar a la productividad local mediante la concesion de créditos
por mas de $ 6°696272,72, ademas trabajamos con mas de 46 organizaciones y gremios como el
Consorcio de Productores de papa de Chimborazo, Gremio de Modistas, Cooperativa de Taxis

“La Ceramica” y “Valle de los Nevados”, colegios, escuelas, asociaciones y otros.

3.1.2.2 Misién

Brindar servicios financieros y no financieros eficientes y oportunos con el trabajo comprometido
y competitivo de su equipo humano, para garantizar la inclusion financiera, social y econémica

de nuestros asociados con responsabilidad social.

3.1.2.3 Vision
En el 2021 la cooperativa Nueva Esperanza es solvente y sostenible que apoya a los actores de

economia social solidaria y contribuye al buen vivir de sus asociados.

3.1.2.4 Valores corporativos

e Honestidad

e Democracia

e Solidaridad

¢ Responsabilidad
e Equidad

e lgualdad

Elaborado por: AAVH 01/07/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 20/07/2020

57



@ COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
INFORMACION GENERAL DE LA COOPERATIVA

AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

1G 2/4

3.1.2.5 Principios corporativos
e Adhesion voluntaria y abierta
e Gestion democréatica por parte de los socios
e Participacién econémica de los socios
e Autonomia e independencia
e Educacion, formacion e informacion

e Interés por la comunidad

3.1.2.6 Objetivos

e Fortalecer la estructura patrimonial, mediante una administracion honesta y adecuada, que

permita resultados rentables para mantener una cooperativa sélida, auto sostenible y con

permanencia en el tiempo.

e  Cubrir las necesidades financieras y no financieras de los asociados fomentando la inclusién

hacia los menos atendidos financieramente.

e Fomentar la cultura de ahorro mediante campafas publicitarias, estimulos y beneficios para

los ahorristas.

3.1.2.7 Servicios ofertados

Tabla 1-3: Servicios que ofrece la cooperativa

Servicios financieros
Ahorro Crédito

e Alavista e Consumo
e  Alavista para nifios
e  Depdsitos a plazo fijo

e  Microcrédito
e Inmobiliaria

e  Emergentes

Servicios no financieros

e Pago del bono de desarrollo humano
e  Pago de remesas

e Pagos de tarjetas de crédito

e  Pagos del IESS

e  Cobro de impuestos del SRI

e Cobro de servicios basicos

Fuente: Coac Nueva Esperanza Ltda., 2021
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Elaborado por: AAVH

01/07/2020

Revisado por: LGMC/LACB

20/07/2020
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AUDITALO S.A

COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
INFORMACION GENERAL DE LA COOPERATIVA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

1G 3/4

3.1.2.8 Directiva de la entidad

Tabla 2-3: Directiva de la cooperativa

Nombres y Apellidos

Cargo

Cantuiia Adriano Oswaldo Demetrio
Fernandez Cando Margarita Isabel
Bacon Tixi José Salvador

Jara Ulle Rosario Elizabeth

Merino Hernandez Sandra Elizabeth
Armas Gaguancela Maria Angelica
Guilcapi Humanante Amada Marcela
Reinoso Pulgar Blanca Nieves

Ortiz Vuelva Juan Agustin

Murillo Cifuentes Maria de Lourdes
Cabezas Paz Zoila Alicia

Fiallos Valdivieso Luis Eduardo
Tierra Tierra Angel Roberto

Fuente: Coac Nueva Esperanza Ltda., 2021

Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

3.1.2.9 Localizacién

C‘ Coleglo Salesi

‘arque Ricpamba Q

o Autesas Motors

Parque 27 De Abnil O Q Mura
E

anos

Gerente

Presidenta del Consejo de Administracion

Vicepresidente del Consejo de Administracion

Secretaria del Consejo de Administracion
Vocal 1 del Consejo de Administracion
Vocal 2 del Consejo de Administracion
Vocal 3 del Consejo de Administracion
Vocal 4 del Consejo de Administracion
Vocal 1 del Consejo de Vigilancia

Vocal 2 del Consejo de Vigilancia

Vocal 3 del Consejo de Vigilancia

Vocal 4 del Consejo de Vigilancia

Vocal 5 del Consejo de Vigilancia

Figura 1-3: Localizacion de la cooperativa

Fuente: (Google Maps., 2020)

Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

ida ¢ ”1 ‘ o
E iiva
De Tapi W
Cooperativa de Ahorro
y Credito Nueva
A L No O
i de la Nacionalidad
Elaborado por: AAVH 01/07/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 20/07/2020
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@ COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
INFORMACION GENERAL DE LA COOPERATIVA I1G 4/4

AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

3.1.2.10 Estructura organizacional

ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

CONSEJO DE VIGILANCIA AUDITORIA INTERNA

CONSEIO DE ADMINISTRACION

GERENCIA
—_—
CONTABILIDAD
YT |

Figura 2-3: Organigrama de la cooperativa
Fuente: (Coac Nueva Esperanza Ltda., 2020).
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Elaborado por: AAVH 01/07/2020

Revisado por: LGMC/LACB | 20/07/2020
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@ COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
INFORMACION LEGAL
aunitarosa | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

IL 1/3

3.1.3 Informacion legal

3.1.3.1 Certificado ruc

NUMERO RUC: 0001 P20 2100
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHOMRO ¥ CREDITO MUEVA EEPERANIA LTDA

NOMBRE COMERGIAL:

A ace vy wf it

1) ;..! (y REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

REPRESENTANTE LEGAL: CANTUSRA ADRSANG OBWALDO

CONTADOR: MEFA ANDRADE FLOR JAGUELINE

CLASE CONTRIBUYENTE! OTROS

TIPO DE CONTRIBUYENTE; POPULAR Y SOLIDARIO SIBTEMA FINANGIERD POPULAR ¥ SOLIDARIY COOPERATIVA OE AMORRO ¥ CREOITO
OBUGADO LLEVAR CONTABILIDAD: 8l CALWICACION ARTESANAL: BN

NUMERO: BN

PEC. RACMENTO FEC. MICI0 ACTIGADES ornA e

PEC. INBONIPCION 200041883 PRC AGTUALIZAGHN 2ANANT

FEL. BUBRENSON DEFINITIVA| PET. HEMICIO ATTIVIDADES:
{AGTIVIDAD ECONGMICA PINCINAL B
ACTWVIOADES DE NTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAL

Can I

Provncie CHIMBORAZO Canlon. MIDBAMBA A LIZARZABURL Calle: VENEZUEL A Nurmaro: Wanecon FRANCIA Cidaa mncm COAL MIEVA
5 NZA Maal 4 Hulerencis utscacion mm COMERCML GAACHO Talinna Trahapn 6125 Emat conen isanspe wnsadihvimml coee Caludar

|oaLnaconEs TRmuTAIAS

& RELACION OEPENOEN

b “lo::’ol"ll o MWIOWI ¥ TRANSACCIONES ECONOMICAS FINANGIENAS
Wl?o A LA MA ROCIEDAOE 6

RETENC N

* D EN LA FOBNTE
* DECLARAL

du

unnmwnucm" W framw g Oweechos de o
AW

Ao regoman frtvann ey
e IV Ll e

A pevdn e
mun::nm-ammwn:mwmmmwmaauwm refavaiin da! 1

Y agenies e mianadn, M Goaie

wmm«wm(‘:,mmm-cm’rmmmwaummmmdﬂrvmm m?mmhd

¥ OO0 0 A Snonanie W.m-mwwmm-.n

¥ O ESTADLECINENTON REGISTRADON ——

@ OF ESTARM BOWRNT DS NEOBTRADOS 1 AbEsTOR ]

IO CCIoN L ZONA X CHINBORAZD CEMnADOS o

Cadigo RMRUC?MDOO!‘M\W

Fecha 14/11/2018 09.50.48 AM

Paa. Y do 2
Elaborado por: AAVH 01/07/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 20/07/2020
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@ COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
INFORMACION LEGAL IL 2/3

AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

=\ REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

te Aarer binm sl prowe!
NUMERO RUC! O 720721000

NAZON BOCIAL COOMEMATIVA DE AMORMO ¥ CREOETO MUBVA B BPUNANIA LTOA

[ERTARLECIMIENTON REGERTHADOS

e ERTARBCIENTD 601 Ealmbe ANERTO - GATRE TEE. N ART, DTRGTT
NOMBNE COMEMCIA, FAC Omes LUBRULL L
ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDADIS OF IFTIRAEDIACION MONETARIA RIEALIZADA POR COOPERATIVAS

R A0 AN O T O

hmku CHINBORAZO Curtory TOOBAMIA Parrogas LIZARZAMURL Calle VINCAUELA Murmsen 2040 Ponmecoon FIIANCIA Cafan EDIFICIO U)M‘ ml'\M
BRI RANZA P 4 Fafanrmrwms idioncnn FRENTE AL COMETRCAAL CGUMMO Taifons Trahago: 002042642 £l g vams rersnza ot mal oom

Cadgoa RNNUCZD!UOON"!N
Fache 141172018 09.50 46 AM

Pao, 2de 2

Figura 3-3. Certificado de ruc
Fuente: Ruc Coac Nueva Esperanza
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Elaborado por: AAVH 01/07/2020

Revisado por: LGMC/LACB | 20/07/2020
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COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
& INFORMACION LEGAL IL 3/3

AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

3.1.3.2 Marco legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Codigo Orgénico Monetario y Financiero

e Cddigo Tributario

e Cddigo de Trabajo

e Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Ley de Seguridad Social

e Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno
¢ Reglamento Interno

e Normas Internacionales Informacion Financiera

Elaborado por: AAVH 01/07/2020

Revisado por: LGMC/LACB | 20/07/2020
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COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.

FORMALIDADES FF 1/1
AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
3.2 Archivo Corriente
AUDITALO S.A
3.3 Formalidades
Contenido indice ‘
Propuesta de Auditoria PA
Carta de Aceptacion CA
Contrato de Servicios Profesionales CSP
Notificacién de Inicio de Auditoria NIA
Elaborado por: AAVH 07/08/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 24/08/2020
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COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
e PROPUESTA DE AUDITORIA PA 2/2
AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

3.3.1 Propuesta de auditoria

Riobamba, 05 de agosto del 2020
Sefior
Oswaldo Cantufia
GERENTE GENERAL COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.

Presente. —

De mi consideracion:

Por medio de la presente me comunico con usted para presentarle la propuesta de Auditoria
Tributaria en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Esperanza Ltda., correspondiente al
periodo 2019, que tiene por objetivo verificar la correcta aplicacion de las normas fiscales y
principios contables y determinar la razonabilidad de la informacion entregada en las

declaraciones y anexos al SRI.

El exdamen a realizar considerara la evaluacion de los elementos de cada proceso tributario,
tomando en cuenta para ello la normativa vigente aplicable como lo son: las normas de auditoria
generalmente aceptadas, las normas internacionales de informacion financiera, y demaés
disposiciones legales que regulen a la institucion que usted representa. Por consecuencia, se
obtendra un informe de auditoria con las conclusiones y recomendaciones necesarias para el

adecuado funcionamiento de las operaciones contables-tributarias de la entidad.

A continuacion, ponemos a su conocimiento los detalles de la propuesta de trabajo, para lo cual

anticipamos desde ya nuestros mas sinceros agradecimientos:

Elaborado por: AAVH 07/08/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 24/08/2020
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PROPUESTA DE AUDITORIA PA 2/2
AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.

Naturaleza de la Auditoria

Alcance

Periodo y plazo

Equipo de Trabajo

Metodologia del Trabajo

Auditoria Tributaria

Comprende la evaluacion del cumplimiento de las

obligaciones tributarias

Periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2019; y el plazo para su ejecucién es de 60

dias laborables.

Supervisor: Ing. Luis Gonzalo Merino Chévez
Jefe de equipo: Econ. Lenin Agustin Chamba Bastidas
Senior: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo

Fase I: Consiste en la planeacién de la auditoria
asignando recursos financieros y al talento humano
cualificado para realizar el examen.

Fase Il: Revisaremos toda la informacion tributaria que
ha generado la entidad con el objetivo de detectar sus
falencias.

Fase IlI: Los hallazgos encontrados se plasmaran en el

informe de auditoria.

Cualquier aclaracion a esta oferta de servicios de auditoria, no dude en contactarse con

AUDITALO S.A.

Atentamente,

Alejandro Valdivieso

AUDITOR SENIOR DE AUDITALO S.A

Elaborado por: AAVH 07/08/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 24/08/2020
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COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
& CARTA DE ACEPTACION CA1/1
AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

3.3.2 Carta de aceptacion
Riobamba, 07 de agosto del 2020
Ing.
Luis Gonzalo Merino Chavez
SUPERVISOR DE AUDITALO S.A

Presente. —

De mi consideracion:

Revisado por mi persona y la directiva de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza”
Ltda., la propuesta de servicios profesionales presentada por su firma ha sido aceptada de forma
unanime como resultado del prestigio y responsabilidad con la que cuentan, confiando que
aportaran enormemente al crecimiento y fortalecimiento de la entidad, gracias al informe final

donde consten las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Le expresamos nuestro total compromiso en el examen a realizarse, ademas que pondremos a su
disposicidn toda la documentacién, informacion y el apoyo de cada uno del personal que labora
dentro de nuestra institucion para que el trabajo de auditoria se realice con la mayor exactitud y

objetividad posible.

Atentamente,

Ing. Oswaldo Cantufia

GERENTE COAC NUEVA ESPERANZA

Elaborado por: AAVH 07/08/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 24/08/2020

67




{4@2 COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES CSP 3/2

AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

3.3.3  Contrato de servicios profesionales

En el canton Riobamba, a los 12 dias del mes de agosto de 2020, se celebra el presente contrato
entre el sefior Oswaldo Cantufia, siendo el representante legal de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO NUEVA ESPERANZA LTDA., que de ahora en adelante se denomina
el CLIENTE vy el sefior Alejandro Valdivieso representante de la firma AUDITALO S.A,
denominado en adelante como LA FIRMA, cuyo objeto, derechos y obligaciones de las partes se

detallan a continuacion:

PRIMERA. ANTECEDENTES. — LA FIRMA realizaran la auditoria tributaria en el
departamento de contabilidad del CLIENTE donde es generada la informacion presentada al SRI

correspondientes al periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

SEGUNDA. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA. - EL CLIENTE asume entera
responsabilidad por la integridad y fidelidad de la informacion que provean al equipo de auditoria.
Tal responsabilidad incluye el mantenimiento de registros contables y controles internos

adecuados, la seleccion y aplicacion de politicas contables y tributarias.

TERCERA. ALCANCE DEL TRABAJO. — LA FIRMA realizara su trabajo de acuerdo con
las disposiciones legales vigentes, asi como las normas de auditoria generalmente aceptadas y
deméas normativa aplicable. Los procedimientos y técnicas de auditoria se aplicaran con la
finalidad de verificar la correcta aplicacion de las normas fiscales y principios contables y

determinar la razonabilidad de la informacién entregada en las declaraciones y anexos al SRI.

CUARTA. HONORARIOS. — No se ha establecido ningin valor a pagar por la ejecucion de la
auditoria tributaria, debido a que es un requisito a cumplir para la titulacion como Ingeniero en

Contabilidad y Auditoria CPA, de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

QUINTA. PLAZO. - El tiempo estimado para la entrega del informe final del examen es de
sesenta dias laborables, contados desde la suscripcion del presente trabajo, pudiendo ampliarse el

tiempo en caso de existir eventos de fuerza mayor.

SEXTA. ENTREGA DEL INFORME. — Al finalizar el exdmen, la FIRMA preparara un

informe escrito, confidencial para la administracion que contenga las observaciones,

Elaborado por: AAVH 12/08/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 24/08/2020
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comendaciones y conclusiones sobre aquellos aspectos inherentes a los controles internos, a los

procedimientos de contabilidad e incumplimiento de las disposiciones legales tributarias.

SEPTIMA. TERMINACION DEL CONTRATO. — Las partes convienen en que se dara por
terminado el contrato en cualquier momento de su vigencia si alguna de ellas lo considera
conveniente. El incumplimiento a lo establecido en el presente contrato dara motivo a su recision

y a la aplicacion de las sanciones legales correspondientes.

OCTAVA. ACEPTACION. — Las partes aceptan el presente contrato en todas sus clausulas.
Para constancia de lo acordado, se firma el documento en un original y dos copias.

Alejandro Valdivieso Ing. Oswaldo Cantufia
SENIOR AUDITALO S.A GERENTE COAC NUEVA ESPERANZA
Elaborado por: AAVH 12/08/2020

Revisado por: LGMC/LACB | 24/08/2020
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3.3.4 Notificacion de inicio de auditoria

Riobamba, 17 de agosto de 2020
Ing.
Oswaldo Cantufia
GERENTE GENERAL COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.

Presente. —

De mi consideracion:

En cumplimiento con el contrato suscrito con la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva
Esperanza, notifico a ustedes que la firma de auditores AUDITALO S.A iniciara con el proceso

de la auditoria.

El exdmen inicia a partir de la presente fecha y finalizara luego de sesenta dias laborables. La
auditoria se realizara de acuerdo con las respectivas normas y reglamentos, con el fin de obtener

una opinidn acerca del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En virtud de aquello, se solicita de la manera mas comedida un espacio fisico para desarrollar el
trabajo planificado, la completa colaboracion y facilidades por parte del personal que labora en la

institucion para poder acceder a la informacion requerida.

Seguro de contar con su valiosa colaboracion, le agradezco de antemano.

Atentamente,

Alejandro Valdivieso

AUDITOR SENIOR DE AUDITALO S.A

Elaborado por: AAVH 17/08/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 24/08/2020
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AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
3.3.5 Indice de archivo corriente
Contenido Indice
indice de Archivo Corriente IAC
Marcas de Auditoria MA
FASE I. PLANIFICACION DE AUDITORIA
Programa de auditoria - Planificacion PAP
Visita Preliminar VP
Entrevista al Gerente EG
Memorandum de Planificacion MP
Cuestionarios de Control Interno CClI
Informe de Evaluacion de Control Interno ICI
FASE I1. EJECUCION DE AUDITORIA
Programa de auditoria - Ejecucion PAE
Anélisis de Cumplimiento Tributario ACT
Hoja de Hallazgos HH
FASE I11. COMUNICACION DE RESULTADOS
Programa de auditoria - Comunicacion PAC
Notificacién Lectura del Informe NLI
Informe sobre Cumplimiento de Obligaciones Tributarias ICT
3.3.6 Marcas de Auditoria

@ Confirmado

C+ Comprobado sumas

a) Conciliado

@] Inspeccidn fisica

V4 Verificado

> Sumatoria

* Observacion

S Documentacion sustentatoria

NE Notas explicativas

D Debilidad

@ Hallazgo

Elaborado por: AAVH 17/08/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 24/08/2020
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?} COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA - PLANIFICACION

AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

PAP 1/1

3.4 Fase |. Planificacion de auditoria

3.4.1 Programa de auditoria — planificacion

Objetivo General

Obtener informacién preliminar de la entidad, con la finalidad de disefiar los procedimientos

adecuados para el proceso de la auditoria.

Objetivos Especificos

o Identificar el entorno de la cooperativa, a través de una visita preliminar y la entrevista al

gerente.

e Evaluar el sistema de control interno con la aplicacion de cuestionarios.

e  Emitir un informe con las falencias del control interno de la compafiia.

N° Procedimiento Ref. P/T  Responsable Fecha ‘
1  Visitar las instalaciones de la entidad VP 18/08/2020
2 | Realizar la entrevista al Gerente EG 18/08/2020
3 Redactar el Memorandum de Planificacion MP AAVH 24/08/2020
4 Aplicar los Cuestionarios de Control Interno CCl 01/09/2020
5  Emitir el Informe de Control Interno ICI 11/09/2020
Elaborado por: AAVH 18/08/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 31/08/2020
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COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
A VISITA PRELIMINAR VP 1/1
AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

3.4.2  Visita preliminar

El dia 18 de agosto de 2020, a las 10n00 se Ilevé a cabo la visita preliminar a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza” Ltda., cuyas instalaciones se encuentran ubicadas en las

calles Venezuela 28-60 y Francia

En primera instancia se mantuvo una reunién con el Ing. Oswaldo Cantufia gerente de la entidad,
el cual nos indicd la distribucion de sus instalaciones, y por lo cual se pudo observar las siguientes
condiciones: en la entrada de la cooperativa se encuentra el guardia de seguridad, el cual controla
el ingreso de los clientes, actualmente mantienen medidas de seguridad muy estrictas, ademas se
puso identificar que no todas las cajas se encuentran habilitadas, debido a que no todo el personal

se incorpora a sus labores.

Posteriormente accedimos al area de Contabilidad, donde se pudo observar que el espacio es el
adecuado para que los empleados desempefien sus funciones, ademas que todos los escritos y

estanterias se encuentran bien organizadas.

A las 11h30 se dio por concluida la visita de las instalaciones, dejando como conclusion que el
personal de la entidad muestra cordialidad con sus clientes y que el espacio fisico de la

cooperativa es el adecuado para desarrollar sus operaciones.

Elaborado por: AAVH 18/08/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 31/08/2020
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@ COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
ENTREVISTA AL GERENTE EG 1/2

AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

3.4.3 Entrevista al gerente
Nombre del entrevistado: Ing. Oswaldo Cantufia

Cargo: Gerente

Fecha: 18 de agosto de 2020
Hora de Inicio: 10h00

Hora de Finalizacion: 10h45

Objetivo: Recolectar informacion necesaria para la ejecucion de la Auditoria Tributaria,

mediante la entrevista al gerente de la cooperativa.
1. ¢Cual es el objetivo que persigue la Cooperativa?

El objetivo de nuestra Cooperativa es ofrecer productos y servicios financieros que posean las
tasas mas competitivas del mercado, a la vez que nuestros socios y clientes puedan financiar sus

créditos y contribuir a la economia del pais.

2. ¢Cudles son las principales funciones que desempefia en la entidad?
Planificacion estratégica, elaboracion de presupuestos y administracion del personal.
3. ¢Se harealizado una Auditoria Tributaria en la Cooperativa?

No, las auditorias a las que se ha sometido nuestra entidad son las Auditorias Externas que se
contratan todos los afios para cumplir con las disposiciones de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.
4. ¢Existe un adecuado control en todas las areas de la entidad?

El control que se ha implementado en la cooperativa es el adecuado, debido a que contamos con
profesionales en cada area, ademas, que existe una correcta comunicacion entre todos los niveles

jerarquicos.
5. ¢Qué tipo de controles se ha implementado en el area financiera?

Arqueos de caja periddicos y revisiones de la cartera vencida.

Elaborado por: AAVH 18/08/2020

Revisado por: LGMC/LACB | 31/08/2020
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COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
e ENTREVISTA AL GERENTE

AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

EG 2/2

6. ¢Mantiene comunicacion directa con la persona encargada de elaborar y presentar la

informacién tributaria?

Si, ya que antes de subir la informacidn al SRI, se verifica que la informacion contable-tributaria

se encuentre libre de errores.

7. ¢Laentidad efectta las declaraciones en el tiempo establecido por el SRI?

Si, la entidad realiza las declaraciones en el tiempo establecido por la administracién tributaria,

de esta manera se evita el pago de intereses y multas.

8. ¢Cree usted que la ejecucién de la Auditoria Tributaria tendrd un impacto positivo en

su Cooperativa?

Si, la realizacion de una Auditoria Tributaria a la cooperativa serd muy beneficioso para verificar

el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Elaborado por:

AAVH

18/08/2020

Revisado por: LGMC/LACB

31/08/2020
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@ COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
MEMORANDUM DE PLANIFICACION MP 1/3

AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

3.4.4 Memorandum de planificacion

1. Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza” Ltda., nace de la construccion y accion
de suefios de varios chimboracenses que buscan el desarrollo sostenible y justo de su pueblo,
durante estos 11 afios de trabajo ha podido consolidar la generacion de oportunidades a los
sectores mas desprotegidos y olvidados de la sociedad, como agricultores, artesanos, mujeres,

nifios, jévenes, migrantes.

La entidad estd ubicada en la ciudad de Riobamba, en las calles Venezuela 28-60 y Francia, su
horario de atencién es de 09h00 a 18h00. Los principales productos financieros que ofrece la
cooperativa son: Ahorros a la vista, depdsitos a plazo fijo; y créditos de consumo, microcrédito,

inmobiliaria, emergentes.
2. Motivo de la Auditoria

El propdsito de la auditoria es examinar y evaluar el nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias y determinar la correcta aplicacion de la normativa en la declaracion de impuestos, con

la finalidad de mejorar la gestion tributaria de la cooperativa.
3. Alcance de la Auditoria

Razon Social Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza”

Nombre del Representante Legal | Ing. Oswaldo Cantufia

Naturaleza de la Auditoria Auditoria Tributaria
Periodo Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019
RUC 0691720721001
Direccion Venezuela 28-60 y Francia
Correo electronico coopnuevaesperanza@hotmail.com
Teléfono (03) 294 2542
Elaborado por: AAVH 24/08/2020

Revisado por: LGMC/LACB | 11/09/2020
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COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
e MEMORANDUM DE PLANIFICACION MP 2/3
AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

4. Mision

Brindar servicios financieros y no financieros eficientes y oportunos con el trabajo comprometido
y competitivo de su equipo humano, para garantizar la inclusion financiera, social y econémica

de nuestros asociados con responsabilidad social.
5. Vision
En el 2021 la cooperativa Nueva Esperanza es solvente y sostenible que apoya a los actores de

economia social solidaria y contribuye al buen vivir de sus asociados.

6. Valores corporativos
e Honestidad

e Democracia

e Solidaridad
¢ Responsabilidad
e Equidad
e lgualdad
7. Base legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Codigo Organico Monetario y Financiero

e Codigo Tributario

e Cddigo de Trabajo

e Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Ley de Seguridad Social

e Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno
¢ Reglamento Interno

e Normas Internacionales Informacion Financiera

Elaborado por: AAVH 24/08/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 11/09/2020
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@ COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
MEMORANDUM DE PLANIFICACION MP 3/3

AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

8. Metodologia de Trabajo

Fase I: Consiste en la planeacion de la auditoria asignando recursos financieros y al talento
humano cualificado para realizar el examen.

Fase Il: Revisaremos toda la informacion tributaria que ha generado la entidad con el objetivo
de detectar sus falencias.

Fase IlI: Los hallazgos encontrados se plasmaran en el informe de auditoria.

9. Recursos
Humanos Supervisor: Ing. Luis Merino
Jefe de Equipo: Econ. Lenin Chamba
Auditor: Alejandro Valdivieso
Materiales Computador
Dispositivo USB
Internet

Utiles de Oficina

10. Tiempo de ejecucion

La fecha de inicio de la auditoria es el 17 de agosto de 2020, el tiempo que se ha programado es

de 60 dias laborables, distribuidos de la siguiente manera:

Planificacion 20 dias, desde el 17 de agosto hasta el 11 de septiembre de
2020
Ejecucion 30 dias, desde el 14 de septiembre al 26 de octubre de 2020

Comunicacion de resultados = 10 dias, desde el 27 de octubre al 11 de noviembre de 2020

Elaborado por: AAVH 24/08/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 11/09/2020
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AUDITALO S.A

COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CCl 1/10

3.4.5 Cuestionarios de control interno

3.4.5.1 Ambiente de Control

NO
1

PREGUNTAS

¢La Cooperativa ha implementado una
cultura organizacional con énfasis en el
comportamiento ético?

¢El codigo de ética ha sido difundido
mediante talleres para explicar su contenido?
¢La entidad mantiene una estructura
organizacional definida?

¢La Cooperativa cuenta con una planificacion
tributaria que permita ahorros fiscales de
manera legal?

¢Se han definido actividades claras para el
departamento de contabilidad?

¢Existen capacitaciones para el personal del
area contable-tributaria?

¢La entidad conserva los documentos de
respaldo durante el plazo establecido por la
ley?

TOTAL

Ponderacién:

Nivel de Confianza = ; *100 =71%

2

5

Sl

NO

Nivel de Riesgo = - *100 = 29%

OBSERVACIONES

D1 Para el periodo 2019
no se realiz6 una
planificacion tributaria.

D2 No se elaborado un
presupuesto para las
actividades de
capacitacion.

Elaborado por:

AAVH 01/09/2020

Revisado por:

LGMC/LACB | 11/09/2020
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@ COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO CCI 2/10

AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

NIVEL DE CONFIANZA

Bajo Moderado Alto
15 —-50% 51 - 75% 76 —95%
85— 50% 49 — 25% 24 — 5%

Alto Moderado Bajo

NIVEL DE RIESGO

Ambiente de Control

® Confianza

®Riesgo

Grafico 8-3: Ambiente de Control

Fuente: Encuesta Coac Nueva Esperanza
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Interpretacion:

Al analizar el componente de Ambiente de Control a través de la aplicacion del Cuestionario, se
evidencia que el Nivel de Confianza es Moderado representado por un 71%, mientras que el Nivel
de Riesgo también lo es en un 29%, esto debido a que en la entidad no se prepar6 una planificacion
tributaria que permita ahorros fiscales, y tampoco se ha incluido dentro del presupuesto de la

cooperativa un rubro para la capacitacion del personal en el &rea contable — tributaria.

Elaborado por: AAVH 01/09/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 11/09/2020
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COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
2 CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO CCI 3/10

AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

3.4.5.2 Evaluacién de riesgos

PREGUNTAS NO OBSERVACIONES
1 ¢Laempresacuentacon un plan de mitigacion D3 No se ha definido
de riesgos tributarios? X | ningln plan de
mitigacion.

2 | ¢Existen restricciones para que el personal no
contable acceda a los modulos de X
contabilidad?

3  ¢Se ha capacitado adecuadamente a personal X
en el uso del software contable?

4 | (El personal del area contable — tributario
tiene conocimiento sobre las sanciones X
fiscales?

5 ¢La informacion que se ingresa al sistema X
contable cuenta con los respaldos necesarios?

TOTAL 4 1

Ponderacién:

4
Nivel de Confianza = S * 100 = 80%

1
Nivel de Riesgo = S *100 = 20%

Elaborado por: AAVH 01/09/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 11/09/2020

81



@ COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO CCl 4/10

AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

NIVEL DE CONFIANZA

Bajo Moderado Alto
15 —-50% 51 -75% 76 —95%
85— 50% 49 — 25% 24 — 5%

Alto Moderado Bajo

NIVEL DE RIESGO

Evaluacion de Riesgos

® Confianza

®Riesgo

Gréfico 2-3: Evaluacion de Riesgos

Fuente: Coac Nueva Esperanza
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Interpretacion:

Al analizar el componente de Evaluacion de Riesgos a través de la aplicacion del Cuestionario,
se evidencia que el Nivel de Confianza es Alto representado por un 80%, mientras que el Nivel
de Riesgo es Bajo en un 20%, esto debido a que en la entidad no se ha definido un plan de

mitigacion de riesgos tributarios que pueda prevenir futuras dificultades fiscales para la

cooperativa.

Elaborado por: AAVH 01/09/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 11/09/2020
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@ COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO CCI 5/10

AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

3.4.5.3 Actividades de control

PREGUNTAS NO OBSERVACIONES
1 ¢Se toman en cuenta todas las normativas D4 El personal
tributarias vigentes en la preparacién de la X | desconoce las Ultimas
informacion fiscal? actualizaciones en

materia tributaria.
2 | ¢Se presentan las declaraciones tributarias en
los plazos establecidos por el SRI? X
3 ¢La empresa archiva adecuadamente los
documentos fuente por el tiempo que X
establece la administracion tributaria?
4 | (Enel caso de los comprobantes de retencion,
se verifican que sean entregados dentrode los | X
cinco dias que determina la ley?
5 | ¢La entidad cuenta con un sistema contable
que le permita llevar un correcto manejo de = X
sus finanzas?

6 | ¢La informacion tributaria de la cooperativa D5 La informacion
es revisada por una persona distinta a la que X | contable tributaria solo
lo prepar6? es realizada por la

contadora.

7 | ¢Existe un control por parte del departamento
de auditoria interna en los procedimientos X
contables — tributarios?
8  ¢Lainformacion contable se prepara bajo los
lineamientos de las Normas Internacionales | X
de Informacion Financiera?
TOTAL 6 2

Ponderacion:

6
Nivel de Confianza = E *100 =75%

2
Nivel de Riesgo = 5 *100 = 25%

Elaborado por: AAVH 01/09/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 11/09/2020
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{q COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CCl 6/10

NIVEL DE CONFIANZA

Bajo Moderado Alto
15— 50% 51— 75% 76 — 95%
85— 50% 49 — 25% 24 - 5%

Alto Moderado Bajo

NIVEL DE RIESGO

Actividades de Control

Grafico 3-3: Actividades de Control

Fuente: Coac Nueva Esperanza
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Interpretacion:

B Confianza

ERiesgo

Al analizar el componente de Actividades de Control a través de la aplicacion del Cuestionario,

se evidencia que el Nivel de Confianza es Moderado representado por un 75%, mientras que el
Nivel de Riesgo también lo es en un 25%, esto debido a que el personal no se encuentra

actualizado con las Gltimas reformas tributarias, ademas, que la contadora es la persona que

elabora y revisa la informacion contable.

Elaborado por:

AAVH

01/09/2020

Revisado por:

LGMC/LACB

11/09/2020
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?} COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO CCl 6/10

AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

3.4.5.4 Informacion y Comunicacion

PREGUNTAS NO OBSERVACIONES
1 ¢El é&rea de contabilidad suministra
informacidn confiable a quien lo solicite? X
2 | ¢Existe una adecuada comunicacion dentro D6 Existe una
del departamento contable — tributario? inadecuada coordinacion

X | entre el personal que
maneja la informacion
contable-tributaria

3 | ¢La entidad tiene una linea de comunicacion
abierta con los auditores externos? X
4 | ;Se presentan periodicamente los estados
financieros a la junta de socios de la| X
cooperativa?
5 ¢La entidad recepta las sugerencias y quejas
de sus usuarios? X
6 | ¢Se comunica de manera escrita las
disposiciones emanadas por la administracion | X
hacia los empleados?
TOTAL 5 1

Ponderacién:

5
Nivel de Confianza = P * 100 =83%

1
Nivel de Riesgo = P *100 =17%

Elaborado por: AAVH 01/09/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 11/09/2020

85



AUDITALO S.A

COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CCl19/10

NIVEL DE CONFIANZA

Bajo Moderado Alto
15 —-50% 51 -75% 76 —95%
85— 50% 49 — 25% 24 — 5%

Alto Moderado Bajo

NIVEL DE RIESGO

Informacion y Comunicacion

Gréfico 4-3: Informacion y Comunicacion
Fuente: Coac Nueva Esperanza
Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Interpretacion:

® Confianza

®Riesgo

Al analizar el componente de Informacion y Comunicacion a través de la aplicacion del

Cuestionario, se evidencia que el Nivel de Confianza es Alto representado por un 83%, mientras

que el Nivel de Riesgo es Bajo en un 17%, esto debido a que no existe una adecuada coordinacion

entre el personal del area contable — tributario lo cual limita que se obtenga la informacion

oportuna y confiable para la toma de decisiones de la cooperativa.
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@ COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTER

AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

NO CCl19/10

3.4.5.5 Supervisién y monitoreo

N° PREGUNTAS Sl NO

1 ¢Se comprueba que cada transaccion se
encuentre sustentado en documentos fuente X
validos?

2 | (El gerente realiza evaluaciones periodicas a
las actividades que se realizan en el area | X
contable — tributario?

3 ¢Se verifican que los valores declarados ante
la administracion tributaria coincidan con los =~ X
libros contables?

4 | ;Se realiza analisis comparativos de la
informacién del periodo actual con los de | X
afios anteriores?

5 ¢El departamento de auditoria interna
monitora periédicamente las operaciones del X
area contable?

6 ¢La cooperativa aplica las correcciones
sugeridas por los auditores externos? X

TOTAL 5 1

Ponderacién:

5
Nivel de Confianza = P * 100 = 83%

1
Nivel de Riesgo = P *100 =17%

OBSERVACIONES ‘

D7 La cooperativa no ha
seguido las
recomendaciones  del
plan de accion.

Elaborado por:

AAVH 01/09/2020

Revisado por: LGMC/LACB | 11/09/2020
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{q COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CCI 10/10

NIVEL DE CONFIANZA

Bajo Moderado Alto
15 —-50% 51 -75% 76 —95%
85— 50% 49 — 25% 24 — 5%

Alto Moderado Bajo

NIVEL DE RIESGO

Supervision y Monitoreo

Gréfico 5-3: Supervision y Monitoreo

Fuente: Coac Nueva Esperanza

Elaborado por: Ariel Alejandro Valdivieso Hallo, (2021)

Interpretacion:

® Confianza

®Riesgo

Al analizar el componente de Supervision y Monitoreo a través de la aplicacion del Cuestionario,

se evidencia que el Nivel de Confianza es Alto representado por un 83%, mientras que el Nivel

de Riesgo es Bajo en un 17%, esto debido a que el departamento contable de la cooperativa no ha

acatado las recomendaciones emanadas por los auditores externos en su revision de los estados

financieros.
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COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
e INFORME DE CONTROL INTERNO ICI 1/3
AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

3.4.6 Informe de control interno
Riobamba, 11 de septiembre de 2020

Ing.
Oswaldo Cantufia

GERENTE GENERAL COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
Presente. —

De mi consideracion:

Por medio del presente, me permito comunicar las deficiencias encontradas luego de evaluar el
Sistema de Control Interno a través de la aplicacion de cuestionarios, a continuacion se detallan

las siguientes observaciones y recomendaciones:
D1: Planificacion Tributaria

La cooperativa no realizé una planificacion tributaria para el periodo 2019, lo que incide en que
no se pueda dar un correcto cumplimiento a las obligaciones tributarias, ni se puedan generar

ahorros fiscales de manera legal

R1: A la Contadora General, se recomienda planificar adecuadamente los tributos que se van a
generar durante el periodo fiscal, y aprovechar todos los incentivos y beneficios que se incluyen

dentro de nuestras leyes vigentes.
D2: Presupuestos

La entidad para el periodo 2019 no disefid un presupuesto en el que se incluya el rubro de

capacitaciones para el personal.

R2: Al Gerente General, se recomienda incluir dentro de sus presupuestos anuales un rubro
dedicado a las capacitaciones de sus colaboradores y a la par establecer un cronograma con los

plazos y temas de vital importancia.

Elaborado por: AAVH 11/09/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 25/09/2020
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@ COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
INFORME DE CONTROL INTERNO ICI 3/3

AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

D3: Riesgos Tributarios

La cooperativa no ha elaborado planes de mitigaciéon que ayuden a prevenir y manejar posibles

contratiempos en temas tributarios.

R3: A la Contadora General, se recomienda disefiar un plan de mitigacién de riesgos fiscales en
el cual se planteen estrategias que puedan permitir la reduccion de errores en los procedimientos

tributarios.
D4: Actualizaciones Tributarias

El personal del &rea contable — tributaria de la cooperativa no se encuentra actualizado con las

Gltimas reformas fiscales.

R4: Al Gerente General, se recomienda realizar talleres de actualizacion de conocimientos
recurrentes, sobre todo en temas tributarios con la finalidad de evitar posibles multas e

infracciones con la administracion tributaria.
D5: Segregacion de Funciones

La preparacion de la informacién tributaria es realizada y revisada por la Contadora General, lo

que puede inducir al cometimiento de errores al no contar con la revision de una tercera persona.

R5: Al Gerente General, se recomienda contratar los servicios de un experto tributario externo
que revise la informacion que se va a presentar a la Administracién Tributaria con mayor

objetividad.
D6: Coordinacion entre el personal

Se ha observado en la entidad que la coordinacién del departamento financiero no es el mas

adecuado, lo que incide en la falta de presentacion oportuna de la informacion.

R6: Al Jefe Financiero, se recomienda establecer adecuadas lineas de comunicacion dentro de su
area, debido a que la informacidn financiera se puede ver afectada en su razonabilidad por la falta

de coordinacion entre el personal.

D7: Aplicacién de sugerencias

Elaborado por: AAVH 11/09/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 25/09/2020
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COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
e INFORME DE CONTROL INTERNO

AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ICI 3/3

La cooperativa no ha aplicado las recomendaciones y sugerencias que establecieron los Auditores

Externos en sus informes finalesR7: A la Contadora General, se recomienda aplicar las

recomendaciones que surgieron de la revisién de los Auditores Externos, con la finalidad de

mejorar sus procedimientos y mitigar los errores que se han cometido en el area contable —

tributaria.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Alejandro Valdivieso

AUDITOR SENIOR DE AUDITALO S.A

Elaborado por: AAVH

11/09/2020

Revisado por: LGMC/LACB

25/09/2020
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COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
2 PROGRAMA DE AUDITORIA — EJECUCION

AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

PAE 1/1

3.5 Fase Il. Ejecucion de auditoria

3.5.1 Programa de auditoria - Ejecucion

Objetivo General

Verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Nueva Esperanza” Ltda.

Objetivos Especificos

e Cotejar detalladamente la informacion tributaria presentada al SRI1 y los registros contables.

e Evaluar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de la cooperativa.

e Determinar los hallazgos de auditoria.

N° Procedimiento Ref. P/T  Responsable Fecha ‘
1 Realizar un Analisis de Cumplimiento ACT 14/09/2020
Tributario. AAVH
2 | Redactar la hoja de hallazgos HH 26/10/2020
Elaborado por: AAVH 14/09/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 25/09/2020
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@ COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
ANALISIS DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO ACT 1/18

AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

3.5.2 Andlisis de cumplimiento tributario

Dentro del presente andlisis de cumplimiento tributario, en primera instancia se verificara que
todas las obligaciones fiscales se hayan cumplido dentro de los plazos establecidos por la
Administracién Tributaria, para lo cual se debe tomar en cuenta el noveno digito del RUC de la
entidad.

RUC: 0691720721001
3.5.2.1 Presentacion de la declaracion del impuesto al valor Agregado

Fecha de Fechade  Estadode
Declaracion Vencimiento  pago

Formulario Tipo de Obligacion Periodo fiscal ~ Tipo

104 2011 Declaracion de IVA Enero 2019 Original ~ |10/2/2019 v 12/2/2019 Pagado
104 2011 Declaracionde IVA |  Febrero 2019 Original  {12/3/2019 v 12/3/2019 Pagado
104 2011 Declaracion de IVA Marzo 2019 Original ~ |12/4/2019 12/4/2019 Pagado
104 2011 Declaracion de IVA Abril 2019 Original ~ {12/5/2019 v 12/5/2019 Pagado
104 2011 Declaracion de IVA Mayo 2019 Original  {11/6/2019 v 12/6/2019 Pagado
104 2011 Declaracion de IVA Junio 2019 Original ~ [12/7/2019 12/7/2019 Pagado
104 2011 Declaracion de IVA Julio 2019 Original  12/8/2019 v 12/8/2019 Pagado
104 2011 Declaracionde IVA | Agosto 2019 Original ~ |10/9/2019 v 12/9/2019 Pagado
104 2011 Declaracion de IVA | Septiembre 2019 Original  {12/10/2019 v 12/10/2019 Pagado
104 2011 Declaracion de IVA | Octubre 2019 Original  {11/11/2019 12/11/2019 Pagado
104 2011 Declaraciénde IVA | Noviembre 2019 Original  [12/12/2019 12/12/2019 Pagado
104 2011 Declaracion de IVA | Diciembre 2019 Original ~ {10/1/2020 v 12/1/2020 Pagado
v Confirmado con la plataforma del SRI
Elaborado por: AAVH 14/09/2020

Revisado por: LGMC/LACB | 25/09/2020
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@ COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
ANALISIS DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO ACT 2/18

AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

3.5.2.2 Presentacion de la declaracion de retenciones en la fuente

Fecha de Fechade  Estado de
Declaracion Vencimiento  pago

Formulario  Tipo de Obligacion Periodo fiscal ~ Tipo

103 |1031 Dechracionde Retencionesen) g o019 | original  [10/202009 Y | 121272019 Pagado
la Fuente

jo3  [L03L Deckracionde Retencioresen)  co o o019 | orignal (1282019 ¥ | 12032019 Pagado
la Fuente

jo3  [L03L Deckracionde Retencioresen) o019 | origial (122019 Y | 1242019 Pagado
la Fuente

jo3  [L03LDeckracionde Retencioresenl o uoh19 | original (1252009 Y | 12552019 Pagado
la Fuente

1o |103LDechracionde Retencionesen) o019 | original 11562019 Y | 12062019 Pagado
la Fuente

1o |103LDechracionde Retencionesen)  ioonig | original [12m2009 Y | 121712019 Pagado
la Fuente

1o3  |103LDechracionde Retencionesen) 5 o onqq Origial  |12/82019 ¥ | 12/8/2019 Pagado
la Fuente

jo3  |103LDechracionde Retencionesen)  » o019 | original 1082009 ¥ | 12092019 Pagado
la Fuente

w3 [PO% Dec'araf:;‘u‘:ztzetenc'o”es M Septiembre 2019 | Original  [12/10/2019 ¥ | 12/10/2019 Pagado

T Dec'araf:’;‘u‘:zts‘*tenc'o”es N Octbre2019 | Original 11112019 ¥ | 121102019 |  Pagado

T Dec'araf:’;‘u‘:ztsete"‘:'o”es N Noviembre 2019 | Original 1211212019 Y | 12/12/2019 Pagado

jo3  |103LDechracionde Retencionesen) e onig | original 102020 Y | 12112020 Pagado
la Fuente

v Confirmado con la plataforma del SRI
Elaborado por: AAVH 14/09/2020

Revisado por: LGMC/LACB | 25/09/2020
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AUDITALO S.A

COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.

ANALISIS DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ACT 3/18

3.5.2.3 Presentacidn del anexo transaccional simplificado

Informante  Afio  Periodo Secuencial Estado  Fecha de carga
691720721001 | 2019 Enero 21013158 | Carga Definitiva [11/3/2019 923 ' | Ver Talén Resumen
691720721001 | 2019 Febrero 21238990 |Carga Definitiva [12/4/2019 11:41 v | Ver Talon Resumen
691720721001 | 2019 Marzo 21940122 |Carga Definitiva [10/5/2019 1055 V' | Ver Tal6n Resumen
691720721001 | 2019 Abril 22319003 |Carga Definitiva [14/6/2019 16229 @ | Ver Talon Resumen
691720721001 | 2019 Mayo 22901166 | Carga Definitiva [12/7/2019 12:47 V' | Ver Talén Resumen
691720721001 | 2019 Junio 23377011 | Carga Definitiva [12/8/2019 15:18 ' | Ver Talén Resumen
691720721001 | 2019 Julio 24189360 |Carga Definitiva [11/9/2019 19:03 / | Ver Talon Resumen
691720721001 | 2019 Agosto 24721939 | Carga Definitiva [9/10/2019 1857 V' | Ver Talén Resumen
691720721001 | 2019 | Septiembre | 25413554 |Carga Definitiva [12/11/2019 17:09 V' | Ver Talon Resumen
691720721001| 2019 | Octubre | 25941035 |Carga Definitiva|10/12/2019 11:35 v | Ver Talon Resumen
691720721001 | 2019 | Noviembre | 26092177 |Carga Definitiva [12/1/2020 12:08 V' | Ver Talon Resumen
691720721001| 2019 | Diciembre | 26829900 |Carga Definitiva|15/2/2020 14:39 (@ | Ver Talon Resumen
v Confirmado con la plataforma del SRI
@ Hallazgos
Elaborado por: AAVH 14/09/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 25/09/2020
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AUDITALO S.A

COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
ANALISIS DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ACT 4/18

3.5.2.4 Presentacidon del anticipo del impuesto a la renta

Informante

ARfo

Periodo

Secuencial

Estado

Fecha de carga Valor pagado

691720721001 | 2019 Julio 871835875443 | Carga Definitiva {10/7/2019 9:30 4 1.427,19
691720721001 | 2019 Agosto | 871851665089 | Carga Definitiva |7/8/2019 9:48 4 1.427,19
691720721001| 2019 | Septiembre | 871865466099 | Carga Definitiva |4/9/2019 14:16 v/ 1.427,19
691720721001 2019 Octubre | 871877103204 | Carga Definitiva |9/10/2019 13:22 v/ 1.427,19
691720721001| 2019 | Noviembre | 871916288177 | Carga Definitiva |8/11/2020 16:39 Y 1.427,19

v Confirmado con la plataforma del SRI

3.5.2.5 Presentacién del impuesto a la renta

Formulario

Tipo de Obligacion

Periodo fiscal

Fecha de

Tipo

Fecha de

Estado de

1021 Declaracion de Impuesto a la

Declaracion Vencimiento

pago

101 Rerta Sociedades Avio 2019 Original  |11/4/2020 12/4/2020 Pagado
v Confirmado con la plataforma del SRI
Elaborado por: AAVH 14/09/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 25/09/2020
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@ COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
ANALISIS DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO ACT 5/18
AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

3.5.2.6 Conciliacion del Impuesto al Valor Agregado

Valores segtn libros contables Valores segun las declaraciones
Compras VA Compras IVAa : :
Ventas ~ Ventas IVA 190 Compras  IVA  pagaro \entas Ventas IVA 1% Compras IVA pagar 0 Diferencias
netas 12% netas 0%  Ventas 0%  Compras Saldoa netas12% netas 0%  Ventas 0%  Compras Saldoa
(SDCT) favor (SDCT) favor
(1) ) ©) (4) () (6) (7) (1) ) ©) 4 () (6) N 16 | 6 | O
Enero -| 7155883 |V 87605 612422 104953V -1 -| 7155883 - 8.746,05| 6.12422| 104953 - - - -
Febrero 158061| 6479925 19075| Y 978865 6.27648| 117464| 19075| Y 158961| 6479925 19075 978365 6.27648| 117464 19075 . - -
Marzo 599,23  65.359,95 7191| @ 1029063 538572 1.23488| v 7191 @ 51923|  65.359,95 6231| 1029063 5.38572| 1.23488 6231| @ 9,60 -| @ 9,60
Abril 517,53|  61.677,67 6210| v 1306498 7.47021| 1567,80|Y 62,10| Y 51753| 61677,67 62,10 1326498 7.17021| 159180 62,10 - - -
Mayo 153464| 69.76104| 184,16\ ¥ 921773| 542021| 1.10613|Y 184,16V 153464| 69.761,04| 184,16 9217,73| 542021| 110613 18416 - - -
Junio 501,27|  67.17591 60,15| v 7.84659| 5.242,17 u159| Y 6015| v 501.27| 6717591 60,15 7.84659| 5.242,17 941,59 60,15 - - -
Julio 54292|  74.213,20 6515| v 1500020 7.16316| 181191V 6515|Y 54292|  73.809,72 6515 1500929 7.16316| 181191 65,15 - - -
Agosto 701,99  66.369,06 84,24 V' 7.24760|  5.688,66 869,71| Y 8424|Y 701,99|  66.369,06 84,24 7.24760|  5.688,66 869,71 84,24 . - -
Septiembre 68145  67.30945 81,77| @ 1144086 693430 137290 Y 8177| @ 66145 67.309.45 7937| 1144086 693430  1.37290 7937 @ 2,40 -1 @ 240
Elaborado por: AAVH 14/09/2020

Revisado por: LGMC/LACB | 25/09/2020
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COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.

ANALISIS DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO ACT 6/18
AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Octubre 251192| 6593819| 30143| v 864152| 519235| 103698| 301,43| v 251192| 6593819 30143|  864152| 519235| 103698| 30143
Noviembre 1.474,68 70.929,16 176,96 | v 5.307,45 8.001,99 636,89 v 176,96 v 1.474,68 70.929,16 176,96 5.307,45 8.001,99 636,89 176,96
Diciembre 2.280,37 68.645,09 273,64 v 16.710,90| 10.987,20 2.005,31 v 273,64 ‘/2.280,37 81.100,72 273,64 16.710,90 10.987,20 2.005,31 273,64
Total 2 | 12.935,61 | 813.736,80 | 1.552,27 | 123.402,25 | 79.586,67 | 14.808,27 | 1.552,27 | 12.835,61 | 825.788,95 | 1.540,27 | 123.602,25 | 79.586,67 | 14.832,27| 1.540,27 | 12,00 - | 12,00
J Valores verificados entre los libros mayores y las declaraciones tributarias
@ Hallazgos
2 Suma Total
Elaborado por: AAVH 14/09/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 25/09/2020
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COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
ANALISIS DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO ACT 7/18
AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

3.5.2.7 Conciliacién de retenciones de iva

Valores segun libros contables Valores segun las declaraciones
Mes Retencion Retencién Retencién T0t<:i| Retencién Retencion Retencién Tot(_al Diferencias
30% 70% 100% Retenciones 30% 70% 100% Retenciones
(1) (2) 3) (4) (€5) (2) 3) (4) (1) (2) 3)

Enero 2,09 51,50 698,09 751,68 v 2,09 51,50 698,09 751,68 | v - - -
Febrero 34,72 41,99 652,55 729,26 | v 34,72 41,99 652,55 729,26 | v - - -
Marzo 7,10 78,88 851,62 937,60 | @ 7,10 73,84 851,62 932,56 - @ 5,04 -
Abril 17,18 76,24 900,12 993,54 @ 7,08 76,24 901,62 984,94 | @ 10,10 - @ -1,50
Mayo 40,18 21,69 547,40 609,27 | v 40,18 21,69 547,40 609,27 | v - - -
Junio 8,81 38,03 553,29 600,13 | Vv 8,81 38,03 553,29 600,13 | v - - -
Julio 99,09 49,98 1.083,47 1.23254| @ 90,06 49,98 1.083,47 1.223,51| @ 9,03 - -
Agosto 7,08 76,24 901,62 984,94 v 7,08 76,24 901,62 984,94 Vv - - -
Septiembre 24,01 81,04 630,04 735,09 | @ 24,01 79,13 630,04 733,18 - @ 1,91 -
Octubre 15,89 53,26 712,58 781,73 | v 15,89 53,26 712,58 781,73 | v - - -
Noviembre 9,30 48,17 563,10 620,57 | v 9,30 48,17 563,10 620,57 | v - - -
Diciembre 88,92 65,04 1.117,03 1.270,99 | v 88,92 65,04 1.117,03 1.270,99 | vV - - -
Total > 354,37 682,06 9.210,91 10.247,34 335,24 675,11 9.212,41 10.222,76 19,13 6,95 -1,50

./ Valores verificados entre los libros mayores y las declaraciones tributarias

@ Hallazgos 5 Suma Total

Elaborado por: AAVH 14/09/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 25/09/2020
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COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
ANALISIS DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO ACT 8/18
AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

3.5.2.8 Conciliacion de retenciones en la fuente del impuesto a la renta

Enero Febrero Marzo Abril
Detalle de pagos Valor en ., . . Valoren ., . . Valoren ., . . Valoren ., . .
hag . Declaracion Diferencia . Declaracion Diferencia . Declaraciéon Diferencia . Declaracion Diferencia
libros libros libros libros
o Lo 492,00 492,00| v ; 465,31 46531| v - 659,24 65924 - 625,93 62593| v ;
profesionales
Rredomina el 31,54 3154| v ; ; v - 18,63 18,63| - 66,03 66,03| v ;
intelecto
Predomina la mano
- v R R v . R R - R R R
de obra v N
Transporte privado 3,00 3,00| v - - -l v - - -l v - - -V -
Bienes muehles 3,03 3,03| v ; 16,25 16,25| v ; 8,34 644 @ 1,90 17,50 1750 v ;
naturaleza corporal
Bienes inmuebles 21,74 21,74 v - 21,74 21,74 | - 21,74 21,74 - 21,74 21,74| -
Seguros 1,69 1,69| v - 1,68 168 v - 1,67 167| v - 1,63 1,63 Vv -
R 41,99 41,99| v ; 52,67 52,67| v ; 39,91 39,91| v - 30,85 30,85 v ;
financieros
Rend. Fln_an. Entre 52,42 52,42| v - 77,24 7724 V - 56,10 56,10 Vv - 39,20 39,20 v -
Inst Financ.
Otros agL'/Cab'es 2 50,57 5057 v - 84,26 84,26 v - 61,99 5691 @ 508 96,37 9637| v -
0
Total 2 706,98 706,98 - 719,15 719,15 - 867,62 860,64 6,98 899,25 899,25 -
Elaborado por: AAVH 14/09/2020
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COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
ANALISIS DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO ACT 9/18
AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Mayo Junio Julio Agosto
Detalle de pagos Valor en ., . . Valoren ., . . Valoren ., . . Valoren ., . .
pag . Declaraciéon Diferencia . Declaracién Diferencia . Declaracién Diferencia . Declaracién Diferencia
libros libros libros libros
REhElE LS 497,94 497,94 | v ; 404,68 404,68 v . 629,26 629,26 - 444,57 44457| v -
profesionales
PIEEOITE ] - v - 70,68 7068 v ; 197,17 197.17| v ; ; v -
intelecto
PESEILE L2 [ - | v - 0,24 024| v - 5,36 53| v - - v -
de obra
Transporte privado - -V - - - v - 6,79 570 @ 1,09 - - v -
Bienes muebles 15,88 1588 v - 4,23 423 v . 32,34 3234| o . 2,02 202| v .
naturaleza corporal
Bienes inmuebles 21,74 21,74 v - 21,74 21,74 - 21,74 21,74 - 21,74 21,74 v -
Seguros 2,36 2,36 vV - 1,67 167 v - 1,64 164 v - 3,38 338| v -
Re_nd'm_'entos 43,24 4324 v - 28,93 28,93| Vv - 32,12 3212 v - 92,03 92,03 v -
financieros
Rend. Fln.an. Entre 38,42 3842| v ) 42,58 4258| v _ 17,53 1753| v _ 28,67 28,67 v -
Inst Financ.
Otros ang/Cables el 44,27 aa27| v - 45,16 4516 v - 52,36 52,36 Y - 53,97 5397| v -
0
Total 3 663,85 663,85 - 619,91 619,91 - 996,31 995,22 1,09 646,38 646,38 -

+ Valores verificados entre los libros mayores y las declaraciones tributarias
@ Hallazgos
> Suma Total

Elaborado por: AAVH 14/09/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 25/09/2020
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COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
ANALISIS DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO ACT 10/18
AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Detalle de pagos Valor en ., . . Valoren ., . . Valoren ., . . Valoren ., . .
bag . Declaracion Diferencia . Declaracion Diferencia . Declaracion Diferencia . Declaracion Diferencia
libros libros libros libros
sl s 519,96 51756| @ 2,40 419,02 419,02| v - 499,00 499,00 v - 619,87 619,87| -
profesionales
Predomina el 7,28 728 v . 9,91 991| v - 35,26 3526 v - 12,39 1239| v -
intelecto
Predomina la mano 3.96 10| @ 296 ; oy R R -V - 2,15 2,15 V -
de obra
Transporte privado - -V - - - v - 4,55 455| - - -V -
Bienes muebles 13,08 1308| v ) 18,03 18,03| v R 3,90 390| v _ 6,93 6,93| v -
naturaleza corporal
Bienes inmuebles 21,74 21,74 v - 21,74 21,74 v - 21,74 21,74 v - 21,74 21,74 v -
Seguros 1,65 165| - 4,29 429 v - 1,98 1,98| v - 2,82 282 v -
Rendimientos 42,08 42,08| v - 49,07 49,07| v - 52,11 52,11| Vv - 42,13 4213| v -
financieros
RendRmanjEitic 66,58 66,58| - 38,42 3842 v - 60,52 60,52| - 53,09 53,00| v .
Inst Financ.
Otros agl(;:ables el 54,40 54.40| - 48,70 4870| v - 51,05 51,05 - 62,16 62,16| -
0
Total 2 730,73 725,37 5,36 609,18 609,18 - 730,11 730,11 - 823,28 823,28 -
./ Valores verificados entre los libros mayores y las declaraciones tributarias
@ Hallazgos
Suma Total
Elaborado por: AAVH 14/09/2020
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AUDITALO S.A

COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
ANALISIS DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ACT 11/18

3.5.2.9 Conciliacion del impuesto a la renta

Estado de Situacion Financiera

Datos de la declaracion del Impuesto a la Renta

Datos de la contabilidad

Valor total del

Nimero Valor Codigo de . Diferencias

de Nombre del Casillero deckrado  cuenta contable Nombre de la Cuenta e jercm.lo fiscal
. auditado
casillero {1} (b) 2| @31
110105-1103-10
311  |Efectivo o equivalente de efectivo 1.065.645,44(110320-130510- |Efectivo, bancos, inversiones 1.065.645.44| Y 0,00
130515
Cartera de crédito, intereses por cobrar, seguro vida por, ¥
315 |Locales 4.731.416,88 14-16 comisariato, credifacil, convenios, financoop, cuentas por 4.731.416,88 0,00
cobrar socios
g7 |(0) Deterioro acunulado del valor de cuentas y documentos por -236.363,76|  1499-1699  |Provisiones 236.363,76| Y 0,00
cobrar comerciales por incobrabilidad
364  |Costo historico antes de reexpresiones o revaluaciones 176.687,51 1802 Edificios 176.687,51| v 0,00
373 |Muebles y enseres 51.460,03 180505 Muebles y enseres 51.460,03| Y 0,00
374 |Equipo de computacion 10.767,05 180605 Equipos de computo 10.767,05| ¥ 0,00
375 | Vehiculos, Equipo de Transporte y Caminero Movil 31.780,00 180705 Unidades de transporte 31.780,00 ¥ 0,00
384 |Del costo historico antes de reexpresiones o revaluaciones -128.851,89 1899 Depreciaciones -128.851,89| Y 0,00
388  |Marcas, patentes, licencias y otros similares 56.463,44 1905 Gastos diferidos 56.46344| Y 0,00
392  |(-) Amortizacion acumulada de activos intangibles -125,15 190599  |Amortizaciones acumuladas -12515 ¥ 0,00
Elaborado por: AAVH 14/09/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 25/09/2020
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513 Locales 3.658.514,09]2101-2103-2606 | Depositos a la vista, depositos a plazo y casas comerciales 3.658.514,09 v 0,00
525 Locales 1.177.384,44 26 Obligaciones financieras 1.177.384,44 0,00
534  |Obligaciones con el iess 13.960,07 2503 Aportes al iess 13.960,07 0,00
536  |Otros pasivos corrientes por beneficios a empleados 10.298,69|25031005-10-15|Beneficios sociales, decimo tercero, cuarto y vacaciones 10.298,69| ¥ 0,00
250135-2504- |Obrigaciones financieras, retenciones fiscales, contribuciones v
549 |Otros 49.141,82 2505-259090 |impuesto y multas, cuentas por pagar varias 49.141,32 0,00
Aportes de socios, accionistas, participes, fundadores, 31030505-
603  |constituyentes, beneficiarios u otros titulares de derechos 460.064,91 310510 Aportes socios y certificados 460.064,91| ¥ 0,00
representativos de capital para futura capitalizacion
604  |Reservas 372.149,07 330105 Reserva legal irrepartible 372.149,07| ¥ 0,00
615  |Utilidad del ejercicio 17.366,96| 36030505 [Utilidad del ejercicio 17.366,96| ¥ 0,00
" Valores verificados entre los libros mayores y las declaraciones tributarias
@ Hallazgos
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ANALISIS DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO ACT 13/18

AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Estado de Resultados

Datos de la declaracion del Impuesto a la Renta (a) Datos de la contabilidad

. Valor total del . .
, Cadigo de S Diferencias
Namero de . Valor declarado g Nombre de la Cuenta ejercicio fiscal
; Nombre del Casillero cuenta contable .
Casillero auditado

{1} (b) {2 {3}={2-1}

6001  |Gravadas con tarifa diferente de 0% de IVA 12.935,61| 5590050502 |Ventas tarifa doce 12.93561| 0,00
6003  [Gravadas con tarifa 0% de iva 0 exentas de VA 775.492,58| 5590050501 |Ventas tarifa cero 775.492,58| ¥ 0,00
6041  (De activos financieros (reversion de provisiones para créditos incobrables) 26.564,60| 560405-560410 |(De activos castigados y de reversion de provisiones 26.564,60 Y 0,00
6093  |Otros 11.679,62|55901005-560305 | Ingresos varios por ventas,, arrendamientos, otros ingresos 11.679.62| 0,00
7001 Sueldos, salgnos y demas remuneraciones que constituyen materia 13312988 45010505  |Gastos sueldos 13312088 ¢ 0,00

gravada del iess
7044 Benefluos somaleg, indemnizaciones y olas femuneraciones gue no 28.588,31| 45011005  (Beneficios sociales, decimo tercero, cuarto y vacaciones 28.588,31 v 0,00

constituyen materia gravada del IESS
7047 | Aporte a la sequridad social (incluye fondo de reserva) 14.464,37| 450120-450135- |Aporte al iess y gasto fondos de reserva 14.464,37| v 0,00
7050  |Honorarios profesionales y dietas 56.701,83|45010505-450205 | Otros, directores, honorario profesionales 56.677,83| @ -24,00
7062  |Otros 82.911,92 450190 Otros 82.763,92| @ -148,00
7068  |No acelerada 24.231,13 4505 Depreciaciones 24.231,13| ¥ 0,00
7095  (Del costo historico de Activos Intangibles 3.913,49 4506 Amortizaciones 391349 Y 0,00
7113 | De activos financieros (de provisiones para créditos incobrables) 84.029,79| 4402-4403-4405 |Cartera de credito, cuenta por cobrar y otros activos 84.029,79 Y 0,00
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7164  |Otros 7.915,94 4401050501 |Gasto provision de intereses inversiones 7.915,94| v 0,00
4503050501- [Movilizaciones  Intrernas, gasto transporte  Consejo  de
7176  |Transporte 1.574,87| 4503050507- |Administracion, Gasto transporte Consejo de Vilgilancia, Gastos 1.465,87| @ -109,00
4503050508 |trasnporte Balance Social
4501900506- |Movilizaciones empleados, hospedaje, gastos transporte , gasto
7185  |Gastos de gestion 1.493,74| 4503050504- |asistencia social capacitacion directivos, gastros asamblea general 1.493,74| o 0,00
4503909501 |de socios, atencion directivos
7191  [Suministros, herramientas, materiales y repuestos 1.734,27 450705 Suministros diversos 1.734.27| ¥ 0,00
7197  |Mantenimiento y reparaciones 1.250,12|45039005-450715| Manteminiento - de - sistema - de - computo, - mantenimiento y 1250,12| v 000
reparaciones
7203  [Seguros y reaseguros (primas y cesiones) 26.460,00 450325 Gastos seguros 26.460,00f v 0,00
7209 Impuestos, contribuciones y otros 20.193,49 4504 Impuestos contribuciones y multas 20.193,49| v 0,00
7281 Local 79.559,80 41031005 Obligaciones con instituciones financieras, sector popular y finaciero 79.559,80 v/ 0,00
7293  |Local 229.889,19 4101 Obligaciones con el publico 229.889,19| V 0,00
~ Valores verificados entre los libros mayores y las declaraciones tributarias
@ Hallazgos
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avniratosa | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
3.5.2.10 Conciliaciéon RDEP
Mes SRI IESS Diferencia
Enero 8.491,68 8.491,68 | v -
Febrero 8.600,77 8.677,23 | @ 76,46
Marzo 8.748,03 8.748,03 | Y -
Abril 9.027,56 9.027,56 | v -
Mayo 10.649,45 10.649,45 | -
Junio 10.766,33 10.766,33 | -
Julio 10.555,69 10.555,69 | Y -
Agosto 10.676,11 10.676,11 | -
Septiembre 10.710,79 10.710,79 | Y -
Octubre 10.751,99 10.759,80 | @ 7,81
Noviembre 10.770,10 10.698,33 | @ 71,77
Diciembre 10.799,08 10.788,11 | @ -10,97
Total 120.547,58 120.549,11 1,53

v Valores verificados entre los libros mayores y las declaraciones tributarias

@ Hallazgos
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3.5.2.11 Analisis de deducibilidad maxima de los gastos

Célculo del valor méximo a deducirse por Gastos de Viaje (Art. 10 # 6 LRTI)

Numfero de Descripcién Referencia
Casillero
Total ingresos declarados {1} 826.672,41
Ingresos exentos {2} 0,00
Base de calculo para determinar el valor maximo a B
deducir por Gastos de viaje {(3y={1-2} 826.67241
Porcentaje méximo de deducibilidad de gastos de viaje {4} 3,00%
Valor maximo a deducir por Gastos de viaje {5}={3*4} v 24.800,17
7177 Gastos de viaje declarados {8} 1.574,87
7178 Gastos de viaje declarados como no deducibles {9} 0,00
Gastos de viaje declarados como deducibles {10}={8-9} v 1.574,87
Diferencia en el valor maximo de deducibilidad de
.. ={10- v ,
Gastos de Viaje {11}={10-7} 0,00
v Valores verificados entre los libros mayores y las declaraciones tributarias
@ Hallazgos
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Célculo del valor maximo a deducir por Gastos de Gestion (Art. 28 # 10 RALRTI)

Num_ero o Descripcion Referencia
Casillero

Gastos Generales {1} 797.761,14
% maximo de deducibilidad para Gastos de Gestion {6} 2,00%
Valor maximo a deducir por Gastos de Gestion {7}={5*6} v 15.955,22

7185 Gastos de gestion declarados {8} 1.493,74

7186 Gastos de gestion declarados como no deducibles {9} 0,00
Gastos de gestion declarados como deducibles {10}={8-9} v 1.493,74
Diferencia en el valor maximo de deducibilidad de

_. - \/

Gastos de Gestién {11y={10-7} 0.00

¥ Valores verificados entre los libros mayores y las declaraciones tributarias

@ Hallazgos

Célculo del valor maximo a deducirse por Deterioro de Cuentas por Cobrar (Art. 10# 11 LRTI)

Prueba 1: Deducibilidad 1% de la Cartera del ejercicio 2019

109

Descripcion Referencia Valor

Saldo de la Cartera Total {1} 4.381.480,55

(-) |Cartera de afios anteriores {2} 4.288.181,45
(-) |Cartera de partes relacionadas {3} 0,00
(=) [Saldo de la Cartera del ejercicio 2019 {4}={1-2-3}y | v  93.299,10
Limite 1% cartera del ejercicio {5}={4*1%} | v 932,99
Pérdida del ejercicio por deterioro {6} @  84.029,79
Exceso/Gasto no deducible {7}={6-5} v 83.096,80
Elaborado por: AAVH 28/09/2020
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Prueba 2: Deducibilidad 10% de la Cartera total

Descripcion Referencia Valor
Saldo de la Cartera Total {1} 4.381.480,55
(-) |Cartera de partes relacionadas {2} 0,00
(=) [Saldo de la Cartera del ejercicio 2019 {3}={1-2} | v 4.381.480,55
Limite 10% cartera total {4}={3*10%} | v 43.814,81
Deterioro acumulado 31-12-2019 {5} 232.131,34
Gasto no deducible {6} v 84.029,79

v Valores verificados entre los libros mayores y las declaraciones tributarias

@ Hallazgos
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3.5.3 Hoja de hallazgos

Hallazgo N° 1

Presentacion tardia del Anexo Transaccional Simplificado

Condicion
La cooperativa presento a destiempo el Anexo Transaccional Simplificado los meses de abril
y diciembre.

Criterio

La Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00001 publicada en el registro oficial el 04 de enero
de 2012 sobre la Presentacién del ATS, en su articulo 4 establece que la informacién relativa
a las compras, ventas, retenciones se deberé enviar a través de internet de acuerdo con el

noveno digito del RUC en el mes subsiguiente al que corresponda la informacion.

Causa
La presentacion tardia de los anexos se debe a una falta de planificacién y organizacion de las

obligaciones que tiene la cooperativa ante la administracion tributaria.

Efecto
La presentacion tardia, la falta de presentacion y la presentacion con errores de la informacién,

serd sancionada conforme a las normas legales vigentes.

Conclusion
La entidad presentd de manera tardia el ATS de los periodos abril y diciembre, debido a una
falta de organizacion dentro del area contable, lo que puede provocar la emisién de sanciones

por parte de la administracién tributaria.

Recomendaciones
A la Contadora General, organizar mejor su tiempo para que pueda cumplir con todas las

obligaciones tributarias de la cooperativa con el SRI.

Elaborado por: AAVH 26/10/2020

Revisado por: LGMC/LACB | 13/11/2020

111



COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
e HOJA DE HALLAZGOS HH 2/6

AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Hallazgo N° 2
Valores no registrados en la Declaracion de IVA

Condicion
En los meses de marzo y septiembre, la entidad no registro todas las ventas pertenecientes a
sus actividades.

Criterio

El art. 58 de la Ley de Régimen Tributario Interno referente la base imponible, menciona que
para la declaracion del IVA se debe tomar como base el valor total de los bienes muebles que
se transfieren o de los servicios que se presten, calculado en funcion de sus precios de venta

menos los descuentos concedidos.

Causa
Los valores no registrados en los formularios se deben a la falta de un adecuado control interno

de las transacciones.

Efecto
La omisién de ingresos puede ocasionar sanciones por parte del SRI por concepto de

defraudacién tributaria.

Conclusion
Existen inconsistencias en las declaraciones de IVA en los meses de marzo y septiembre,
debido a que no se aplica un correcto control sobre las operaciones de ventas, lo que puede

incurrir en determinaciones por parte de la administracién tributaria.

Recomendaciones
A la Contadora General, aplicar un adecuado control interno para que no existan diferencias

entre los registros contables con la informacion que se presenta al SRI.

Elaborado por: AAVH 26/10/2020
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Hallazgo N° 3
Diferencias en la Declaracion de IR y Retenciones

Condicion
Existen diferencias en la presentacion de la declaracion de IR y Retenciones en la Fuente del
Impuesto a la Renta.

Criterio

El articulo 107-A de la Ley de Régimen Tributario Interno establece que el SRI notificaré a
los contribuyentes sobre las diferencias que hayan detectado en las declaraciones y exigira la
presentacion de declaraciones sustitutivas y la cancelacion de los valores a favor del fisco.

Causa
El motivo de las inconsistencias de las retenciones se debe por error en la aplicacion en los

porcentajes al momento de emitir los comprobantes de retencion.

Efecto
Si la entidad no cumple con su obligacion de determinar, liquidar y pagar las multas, el SRI

las cobrara aumentadas en un 20%.

Conclusion
La entidad ha presentado su declaracion de Retenciones en la Fuente con inconsistencias
debido a que se han aplicado con errores los porcentajes de retencion, lo que puede ocasionar

el pago de intereses.

Recomendaciones
A la Contadora General, aplicar correctamente los porcentajes de retencién para que no se

presenten futuras inconsistencias en las declaraciones al SRI.

Elaborado por: AAVH 26/10/2020
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Hallazgo N° 4
Diferencias en el RDEP

Condicion

Existen diferencias en lo declarado en el RDEP y lo registrado en los consolidados del IESS.

Criterio

La Resolucion No. NAC-DGERCGC13-00880 publicada en el registro oficial el 19 de
diciembre de 2013 en el articulo 1 resuelve que los empleadores estan obligados a presentar
informacidn relativa a las retenciones en la fuente del impuesto a la renta de ingresos del
trabajo bajo relacion de dependencia a través del Anexo de Retenciones en la Fuente bajo
Relacion de Dependencia (RDEP).

Causa
Las diferencias se produjeron debido a que en el mes de noviembre los empleados recibieron

una bonificacion extra que no se registro en el IESS, pero si se report6 en el SRI.

Efecto
Para efectos de la liquidacion del Impuesto a la Renta no deben existir diferencias en lo

reportado al SRI e IESS para que el gasto sea deducible.

Conclusion
La entidad ha presentado el RDEP con diferencias a lo que se detalla en el IESS, debido a que
no se han tomado en cuenta todas las remuneraciones extras para la declaracion del SRI, por

ende puede haber inconvenientes en la presentacion de la declaracion del impuesto a la renta.

Recomendaciones
A la Contadora General, se recomienda conciliar los valores reportados al IESS y SRI

mensualmente para que no se produzcan diferencias al final del periodo.
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Hallazgo N° 5
Liquidacion de Gastos de Viaje

Condicion
No se ha aplicado correctamente la normativa tributaria al momento de liquidar los gastos de
viaje por parte de los funcionarios de la entidad.

Criterio

El articulo 21 del Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno, establece que la
liquidacion de gastos de viaje presentada por el empleado debera contener como minimo la
siguiente informacion: nombre del empleado, motivo del viaje, periodo de viaje, Ruc del
proveedor y su razén social, detalle de los gastos realizados, nimero del comprobante que

respalda el gasto y el valor.

Causa
El area contable de la entidad no proporciond la plantilla adecuada a los funcionarios para que

cumplan con las formalidades que establece la normativa tributaria.

Efecto
Para efectos de la liquidacion del Impuesto a la Renta los gastos de viaje deben cumplir con

las formalidades establecidas, caso contrario, sera un gasto no deducible.

Conclusion

Los funcionarios de la entidad no han presentado adecuadamente la liquidacion de los gastos
de viaje, esto debido a que el area contable no les ha proporcionado la plantilla adecuada que
contenga todas las formalidades que exige la norma tributaria, por tal motivo, los gastos pueden

ser no deducibles.

Recomendaciones
A la Contadora General, se recomienda proporcionar a los funcionarios la respectiva platilla

de liquidacion de gastos de viaje para que los gastos sean deducibles.

Elaborado por: AAVH 27/10/2020
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Hallazgo N° 6

Caélculo del Deterioro de las Cuentas por Cobrar

Condicion
La entidad no posee un papel de trabajo que sustente el calculo del Deterioro de las Cuentas

por Cobrar.

Criterio

El articulo 28 # 3 del Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno, establece seran
deducibles los valores registrados por deterioros de los créditos incobrables generados en el
gjercicio fiscal y originados en operaciones del giro ordinario del negocio, registrados
conforme la técnica contable, el nivel de riesgo y esencia de la operacion, en cada ejercicio
impositivo.

La seccion 11 de las NIIF para PYMES sefiala que una entidad evaluara si existe evidencia
objetiva de deterioro del valor de los activos financieros al final del periodo en que se informa.
La pérdida por deterioro es la diferencia entre el valor en libros del activo y la mejor estimacion

del valor que la entidad recibiria por el activo si se vendiese en la fecha sobre la que se informa.

Causa

El area contable desconoce sobre la normativa aplicable de las NIIF.

Efecto
La falta de aplicacion de las NIIF’s puede traer riesgos o sesgos en la informacién y podria no

representar la realidad financiera de la cooperativa.

Conclusion
La entidad no ha elaborado papeles de trabajo referentes al calculo del deterioro de las cuentas
por cobrar debido a una falta de conocimiento sobre las NIIF, lo que puede ocasionar que los

estados financieros no representen la realidad financiera de la cooperativa.

Recomendaciones
A la Contadora General, sustentar los calculos de provisiones, estimaciones y deterioros en

papeles de trabajo.
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3.6 Fase I1l. Comunicacion de Resultados

3.6.1 Programa de auditoria — Comunicacion de Resultados

Objetivo General

Emitir el Informe sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza” Ltda.
Objetivos Especificos

e Redactar el acta de notificacion a la lectura del informe final.

o Emitir el Informe de los Auditores Independientes sobre el Cumplimiento de Obligaciones

Tributarias.
N° Procedimiento Ref. P/T | Responsable Fecha
1 Redactar el acta de notificacion para la NLI 27/10/2020
lectura del informe final AAVH
2 | Emitir el Informe de Cumplimiento de ICT 11/11/2020

Obligaciones Tributarias

Elaborado por: AAVH 27/10/2020
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3.6.2 Notificacion a la Lectura del Informe
Riobamba, 27 de octubre de 2020
Ing.
Oswaldo Cantufia
GERENTE GENERAL COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.

Presente. —

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo a la vez que me permito informarle la FINALIZACION DE LA
AUDITORIA a la fecha presente, habiendo ejecutado una Auditoria Tributaria a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza”., durante el periodo 01 de enero al 31 de diciembre del

20109.

Las observaciones del examen realizado se daran a conocer a la Junta General de Socios el dia 11
de noviembre del presente afio, sin mas que informar, reiteramos nuestros sinceros

agradecimientos por la colaboracion recibida durante la ejecucién de la auditoria.

Atentamente,

Alejandro Valdivieso
AUDITOR SENIOR DE AUDITALO S.A

Elaborado por: AAVH 27/10/2020
Revisado por: LGMC/LACB | 13/11/2020

118



@ COAC “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
INFORME DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO ICT 2/5

AUDITALO S.A DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

3.6.3 Dictamen de auditoria tributaria

A la Junta General de Socios de
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA” LTDA.
Riobamba, Ecuador

Hemos ejecutado una Auditoria Tributaria a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva
Esperanza” Ltda., del periodo 2019, con la finalidad de evaluar el cumplimiento de las

obligaciones fiscales de la entidad ante la Administracion Tributaria.

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, al
Cadigo Tributario, a la Ley de Régimen Tributario Interno y demas normativa vigente aplicable.
En tal sentido, efectuamos pruebas de cumplimiento en relacion con las obligaciones de caracter
tributario detalladas a continuacion:

¢ Mantenimiento de los registros contables de la entidad de acuerdo con las disposiciones de la
Ley y sus reglamentos.

e Conformidad de los estados financieros y de los datos que se encuentran registrados en las
declaraciones del Impuesto a la Renta, Retenciones en la Fuente, Impuesto al Valor Agregado
y otros tributos administrados por la Autoridad Fiscal con los registros contables.

e Aplicacion de las disposiciones contenidas en la Ley de Régimen Tributario Interno y en su
Reglamento y en las Resoluciones del SRI de cumplimiento general y obligatorio, para la
determinacion y liquidacién razonable del Impuesto a la Renta, Retenciones en la Fuente,

Impuesto al Valor Agregado y otros tributos administrados por la Autoridad Fiscal.

La informacion, actividades y procesos ejecutados son de responsabilidad de la administracion de
la entidad. Nuestra responsabilidad es la de emitir comentarios, conclusiones y recomendaciones
sobre si la informacion desarrollada por el departamento contable se apega a las leyes y

normativas vigentes aplicables.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion del Servicio de Rentas Internas NAC-
DGERCGC15-00003218, publicada en el Registro Oficial Primer Suplemento No. 660 del 31 de
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diciembre del 2015, emitimos una Opinion con Salvedades sobre el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de la entidad, por los motivos que se detallan a continuacion:
1. Presentacion tardia del Anexo Transaccional Simplificado
Conclusion

La entidad present6 de manera tardia el Anexo Transaccional Simplificado de los periodos abril
y diciembre, debido a una falta de organizacion dentro del area contable, lo que puede provocar

la emisién de sanciones por parte de la administracion tributaria.
Recomendacion

A la Contadora General, organizar mejor su tiempo, y delegar de manera eficaz las tareas del area
contable para que pueda cumplir con todas las obligaciones tributarias de la cooperativa con el
SRI.

Legalidad

La Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00001 publicada en el registro oficial el 04 de enero de
2012 sobre la Presentacion del ATS, en su articulo 4 establece que la informacidn relativa a las
compras, ventas, retenciones se debera enviar a través de internet de acuerdo con el noveno digito

del RUC en el mes subsiguiente al que corresponda la informacion.

2. Valores no registrados en la Declaracion de IVA
Conclusioén

Existen inconsistencias en las declaraciones de IVA en los meses de marzo y septiembre, debido
a que no se aplica un correcto control sobre las operaciones de ventas, 1o que puede incurrir en

determinaciones por parte de la administracion tributaria.
Recomendacion

A la Contadora General, aplicar un adecuado control interno para que no existan diferencias entre

los registros contables con la informacion que se presenta al SRI.
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Legalidad

El art. 58 de la Ley de Régimen Tributario Interno referente la base imponible, menciona que para
la declaracion del IVA se debe tomar como base el valor total de los bienes muebles que se
transfieren o de los servicios que se presten, calculado en funcién de sus precios de venta menos

los descuentos concedidos.

3. Diferencias en la Declaracion de IR y Retenciones
Conclusion

La entidad ha presentado su declaracion de Retenciones en la Fuente con inconsistencias debido
a que se han aplicado con errores los porcentajes de retencion, lo que puede ocasionar el pago de

intereses.
Recomendacién

A la Contadora General, aplicar correctamente los porcentajes de retencion para que no se

presenten futuras inconsistencias en las declaraciones al SRI.
Legalidad

El articulo 107-A de la Ley de Régimen Tributario Interno establece que el SRI notificara a los
contribuyentes sobre las diferencias que hayan detectado en las declaraciones y exigira la

presentacién de declaraciones sustitutivas y la cancelacion de los valores a favor del fisco.

4. Diferencias en el RDEP
Conclusion

La entidad ha presentado el RDEP con diferencias a lo que se detalla en el IESS, debido a que no
se han tomado en cuenta todas las remuneraciones extras que se encuentran gravadas para el IESS,

por ende puede haber inconvenientes en la presentacion de la declaracion del impuesto a la renta.
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Recomendacion

A la Contadora General, se recomienda conciliar los valores reportados al IESS y SRI

mensualmente para que no se produzcan diferencias al final del periodo.
Legalidad

La Resolucion No. NAC-DGERCGC13-00880 publicada en el registro oficial el 19 de diciembre
de 2013 en el articulo 1 resuelve que los empleadores estan obligados a presentar informacion
relativa a las retenciones en la fuente del impuesto a la renta de ingresos del trabajo bajo relacion
de dependencia a través del Anexo de Retenciones en la Fuente bajo Relacion de Dependencia
(RDEP).

5. Liquidacién de Gastos de Viaje
Conclusion

Los funcionarios de la entidad no han presentado adecuadamente la liquidacion de los gastos de
viaje, esto debido a que el area contable no les ha proporcionado la plantilla adecuada que
contenga todas las formalidades que exige la norma tributaria, por tal motivo, los gastos pueden

ser no deducibles.
Recomendacion

A la Contadora General, se recomienda proporcionar a los funcionarios la respectiva platilla de

liquidacidn de gastos de viaje para que los gastos sean deducibles.
Legalidad

El articulo 21 del Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno, establece que la liquidacién
de gastos de viaje presentada por el empleado debera contener como minimo la siguiente
informacién: nombre del empleado, motivo del viaje, periodo de viaje, Ruc del proveedor y su
razon social, detalle de los gastos realizados, nimero del comprobante que respalda el gasto y el

valor.
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6. Deterioro de las Cuentas por Cobrar
Conclusion

La entidad no ha elaborado papeles de trabajo referentes al calculo del deterioro de las cuentas
por cobrar debido a una falta de conocimiento sobre las NIIF, lo que puede ocasionar que los

estados financieros no representen la realidad financiera de la cooperativa.
Recomendacion

A la Contadora General, sustentar los calculos de provisiones, estimaciones y deterioros en
papeles de trabajo, con la finalidad de que no se presenten futuras contingencias con la

administracion tributaria.
Legalidad

El articulo 28 # 3 del Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno, establece seran
deducibles los valores registrados por deterioros de los créditos incobrables generados en el
ejercicio fiscal y originados en operaciones del giro ordinario del negocio, registrados conforme

la técnica contable, el nivel de riesgo y esencia de la operacion, en cada ejercicio impositivo.

Este informe se emite exclusivamente para conocimiento de los Socios de la COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA ESPERANZA” LTDA., y para su presentacion al Servicio
de Rentas Internas en cumplimiento de las disposiciones emitidas por esta entidad de control, y

no debe ser utilizado para ningun otro propdsito.

Riobamba, 11 de noviembre de 2020

Alejandro Valdivieso
AUDITOR SENIOR DE AUDITALO S.A
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CONCLUSIONES

La construccion de un marco tedrico — legal basado en normativas tanto contables como
tributarias ha permitido obtener un conocimiento integral de las obligaciones que mantiene la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza” Ltda., ante la administracion tributaria,
ademas de aqguello, ha permitido identificar las falencias que posee el control interno de la

entidad para cumplir con el correcto proceso contable y tributario.

En el desarrollo del proyecto de investigacion se evalud primeramente el nivel de confianza
y de riesgo del control interno de la entidad, para después analizar la informacion tributaria
de las declaraciones y anexos presentados por la cooperativa ante la administracion tributaria,

arrojando como resultados el incumplimiento de ciertas normativas fiscales.

Con el Informe de los Auditores Independientes sobre Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias se puso en consideracién de la Junta General de Socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza” Ltda., todos los hallazgos encontrados durante el

examen realizado, ademas de plantear las recomendaciones respectivas del caso.
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RECOMENDACIONES

A la Contadora General, revisar las actualizaciones y modificaciones de las normativas
tributarias como leyes, reglamentos y resoluciones, con la finalidad de preparar la
informacién financiera de acuerdo con los estandares requeridos por la administracion

tributaria y que la cooperativa no sea objeto de aplicacion de multas y sanciones.

Al Gerente General, implementar nuevas politicas de control interno que ayuden a minimizar
los riesgos tributarios, como por ejemplo las revisiones periodicas de impuestos que permiten
determinar si el cumplimiento de las obligaciones tributarias se esta llevando de manera
adecuada, de tal forma que no se dé lugar a errores que puedan traer consigo sanciones por

desconocimiento de la norma.

A la Junta de Socios, tomar en consideracion las observaciones y recomendaciones plasmadas
en el informe de auditoria, las cuales se han formulado con el objetivo de mejorar la gestion

de los tributos en la entidad y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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ANEXOS

ANEXO A. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVA ESPERANZA LTDA

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

1 ACTIVO 5.758.879,55
11 FONDOS DISPONIBLES 492.200,96
1101 | Caja 40.598,98
1103 | Bancos y otras instituciones financieras 451.601,98
13 INVERSIONES 573.444,48
1303 | Disponibles para la venta de entidades del 440.394,48
sector privado y sector financiero popular
y solidario
1305 | Mant. Vcmto. Entidades. Sector 134.300,00
Financiero Popular y Solidario
1399 | (Provision para inversiones) -1.250,00
14 CARTERA DE CREDITOS 4.381.480,55
1402 | Cartera de créditos de consumo prioritario 871.591,29
por vencer
1403 | Cartera de crédito inmobiliario por vencer 621.213,98
1404 | Cartera de créditos para la microempresa 2.885.357,71
por vencer
1426 | Cartera de créditos de consumo prioritario 14.228,14
gue no devenga intereses
1427 | Cartera de crédito inmobiliario que no 29.423,26
devenga intereses
1428 | Cartera de créditos para la microempresa 128.756,38
gue no devenga intereses
1450 | Cartera de créditos de consumo prioritario 20.576,62
vencida
1451 | Cartera de crédito inmobiliario vencida 2.481,16
1452 | Cartera de créditos para la microempresa 39.983,35
vencida
1499 | (Provisiones para créditos incobrables) -232.131,34
16 CUENTAS POR COBRAR 113.572,57
1602 | Intereses por cobrar comisiones 4.232,27
1603 | Intereses por cobrar de cartera de ¢ 65.788,48
1690 | Cuentas por cobrar varias 47.784,24
1699 | (Provisién para cuentas por cobrar) -4.232,42
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 141.842,70
1802 | Edificios 176.687,51
1805 | Muebles, enseres y equipos de oficina 51.460,03
1806 | Equipos de computacion 10.767,05
1807 | Unidades de Transporte 31.780,00
1899 | (Depreciacion acumulada) -128.851,89
19 OTROS ACTIVOS 56.338,29




1901 | Inversiones en acciones y 4,106,00
participaciones
1904 | Gastos y pagos anticipados 4.762,54
1905 | GASTOS DIFERIDOS 38.780,85
1990 | Otros 8.814,05
1999 | (Provision para otros activos -125,15
irrecuperables)
TOTAL ACTIVOS 5.758.879,55
2 PASIVOS 4.909.298,61
21 OBLIGACIONES CON EL 3.658.514,09
PUBLICO
2101 | Depositos a la vista 910.966,67
2103 | Depositos a plazo 2.691.107,49
2105 | DEPOSITOS RESTRINGIDOS 56.439,93
25 CUENTAS POR PAGAR 69.604,92
2501 | Intereses por pagar 26.601,27
2503 | Obligaciones patronales 13.960,07
2504 | Retenciones 10.298,69
2505 | Contribuciones, impuestos y multas 7.380,86
2506 | Proveedores 11.042,47
2590 | Cuentas por pagar varias 321,56
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 1.177.384,44
2602 | Obligaciones con instituciones 84.256,78
financieras
2603 | Obligaciones con instituciones 146.250,00
financieras del exterior
2604 | Obligaciones con instituciones del 100.000,00
sector de entidades del grupo
financiero popular y solidario
2606 | Obligaciones con entidades financieras 846.877,66
29 OTROS PASIVOS 3.795,16
2990 | Otros 3.795,16
TOTAL PASIVOS 4.909.298,61
3 PATRIMONIO 849.580,94
31 CAPITAL SOCIAL 460.064,91
3103 | Aportes de socios 460.064,91
33 RESERVAS 372.149,07
3301 | Legales 372.149,07
36 RESULTADOS 17.366,96
3603 | Utilidad del ejercicio 17.366,96
TOTAL PATRIMONIO 849.580,94
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 5.758.879,55




ANEXO B. ESTADO DE RESULTADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVA ESPERANZA LTDA

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

4 GASTOS 809.305,46
41 INTERESES CAUSADOS 309.448,99
4101 | Obligaciones con el publico 229.889,19
4103 | Obligaciones financieras 79.559,80
44 PROVISIONES 84.029,79
4402 | Cartera de créditos 84.029,79
45 GASTOS DE OPERACION 396.366,42
4501 | Gastos de personal 176.182,56
4502 | Honorarios 56.677,83
4503 | Servicios Varios 82.763,92
4504 | Impuestos, contribuciones y multas 20.193,49
4505 | Depreciaciones 24.231,13
4506 | Amortizaciones 3.913,49
4507 | Otros gastos 32.404,00
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 7.915,94
4703 | Intereses y comisiones devengados en 7.915,94
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A 11.544,32
EMPLEADOS
4810 | Participacién a empleados 4.336,69
4815 | Impuesto a la renta 7.207,63
TOTAL GASTOS 809.305,46
5 INGRESOS 826.672,42
51 INTERESES Y DESCUENTOS 755.792,01
GANADOS
5101 | Depositos 6.189,64
5103 | Intereses y descuentos de inversiones 15.537,59
5104 | Intereses de cartera de créditos 734.064,78
54 INGRESOS POR SERVICIOS 32.636,19
5404 | Manejo y Cobranzas 19.700,58
5490 | Otros servicios 12.935,61
56 OTROS INGRESOS 38.244,22
5604 | Recuperaciones de activos financiero 26.564,60
5690 | Otros 11.679,62
TOTAL INGRESOS 826.672,42
RESULTADO OPERATIVO 17.366,96




ANEXO C. DETERIORO CUENTAS POR COBRAR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "NUEVA ESPERANZA' LTDA.
DETERIORO CUENTAS POR COBRAR MODELO DE PERDIDA INCURRIDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

. Plazo de .
Cliente FeF ha Fe.zch.a DI‘?‘S Va}lor = jasd Cobro FIECIOE Deterioro Evidencia Objetiva
Emision  Vencimiento vencidos libros  Descuento . Venta
Estimado
Cliente X 20/9/2019 | 20/10/2019 72 $25.600,00 7% 28/2/2020 [$25.303,93| $296,07 |El cliente cancelara a finales de febrero
Cliente Y 13/7/2018 12/8/2018 506 $3.825,00 - - - $3.825,00 |El deudor quebré

TOTAL |$29.425,00 ] _ |$25.303,93] $4.121,07 |




ANEXO D. PLANTILLA LIQUIDACION DE VIAJES

NOMBRE DEL EMPLEADO:
MOTIVO DEL VIAJE:

LIQUIDACION DE GASTOS DE VIAJE

CARGO:

PERIODO DEL VIAJE:

NOMBRE DEL NUMERO DE VALOR
SASTOS pechA RUC PROVEEDOR COMPROBANTE CONCERTO USD

L'%J‘ 10-nov 0913209789001 |XYZ 001-001-123 TRANSPORTE XYZ 6.030,00
g
>

TOTAL VIAJE 6.030,00
w 11-nov 1706384896001 HOTEL EL MIRADOR 004-002-132 HOSPEDAJE 2.350,00
5
L]
o
)
O
T

TOTAL HOSPEDAJE 2.350,00
% 12-nov 1706384896001 |LA DELICIA 003-002-002 ALMUERZO 435,00
2
|
Z|
[
=
3
<

TOTAL ALIMENTACION 435,00
3 13-nov-20 2267384896001 | TASAS DEL TERMINAL 004-002-003 TASAS 97,00
z
=t
—
[T
@)
=2
=

TOTAL MISCELANEOS 97,00




ANEXO E. DECLARACION DE IVA MENSUAL

Sistema de declaracion de impuestos

A través de Internet

Obligacién Tributaria: 2011 - DECLARACION MENSUAL DE IVA

Identificacion: 0691720721001 Razén Social: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVA ESPERANZA LTDA
Periodo Fiscal: ENERO 2019 Tipo Declaracion: ORIGINAL

Formulario Sustituye:

RESUMEN DE VENTAS Y OTRAS OPERACIONES DEL PERIODO QUE DECLARA VALOR BRUTO VALOR NETO IMPUESTO
GENERADO
(VALOR BRUTO -
N/C)

Ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa diferente de cero 401 0.00 411 0.00 421 0.00
Ventas de activos fijos gravadas tarifa diferente de cero 402 0.00 412 0.00 422 0.00
IVA generado en la diferencia entre ventas y notas de crédito con distinta tarifa (ajuste a pagar) 423 0.00
IVA generado en la diferencia entre ventas y notas de crédito con distinta tarifa (ajuste a favor) 424 0.00
Ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa 0% que no dan derecho a crédito tributario 403 71588.83 413 71588.83
Ventas de activos fijos gravadas tarifa 0% que no dan derecho a crédito tributario 404 0.00 414 0.00
Ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa 0% que dan derecho a crédito tributario 405 0.00 415 0.00
Ventas de activos fijos gravadas tarifa 0% que dan derecho a crédito tributario 406 0.00 416 0.00
Exportaciones de bienes 407 0.00 417 0.00
Exportaciones de servicios y/o derechos 408 0.00 418 0.00
TOTAL VENTAS Y OTRAS OPERACIONES 409 71588.83 419 71588.83 429 0.00
Transferencias no objeto o exentas de IVA 431 0.00 441 0.00
Notas de crédito tarifa 0% por compensar préoximo mes 442 0.00
Notas de crédito tarifa diferente de cero por compensar proximo mes 443 0.00 453 0.00
Ingresos por reembolsc como intermediario / valores facturados por operadoras de transporte (informativo) 434 0.00 444 0.00 454 0.00

LIQUIDACION DEL IVA EN EL MES

Y

0} X '_ = La informacion reposa en la base de datos del SRI, conforme la d on re: por el contr
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Total transferencias gravadas tarifa diferente de cero a contado este mes 480 0.00

Total transferencias gravadas tarifa diferente de cero a crédito este mes 481 0.00
Total impuesto generado (trasladese campo 429) 482 0.00
Impuesto a liquidar del mes anterior (trasladese el campo 485 de la 483 0.00
declaracion del periodo anterior)
Impuesto a liquidar en este mes 484 0.00
Impuesto a liquidar en el préximo mes 482-484 485 0.00
TOTAL IMPUESTO A LIQUIDAR EN ESTE MES 483+484 499 0.00
Total comprobantes de venta emitidos 111 0 Total comprobantes de venta anulados 113 0

RESUMEN DE ADQUISICIONES Y PAGOS DEL PERIODO QUE DECLARA VALOR BRUTO VALOR NETO IMPUESTO
GENERADO

(VALOR BRUTO -

N/C)

Adquisiciones y pagos (excluye activos fijos) gravados tarifa diferente de cero (con derecho a crédito tributario) 500 0.00 510 0.00 520 0.00
Adquisiciones locales de activos fijos gravados tarifa diferente de cero (con derecho a crédito tributario) 501 0.00 511 0.00 521 0.00
Oftras adquisiciones y pagos gravados tarifa diferente de cero (sin derecho a crédito tributario) 502 8746.05 512 8746.05 522 1049.49
Importaciones de servicios y/o derechos gravados tarifa diferente de cero 503 0.00 513 0.00 523 0.00
Importaciones de bienes (excluye activos fijos) gravados tarifa diferente de cero 504 0.00 514 0.00 524 0.00
Importaciones de activos fijos gravados tarifa diferente de cero 505 0.00 515 0.00 525 0.00
IVA generado en la diferencia entre adquisiciones y notas de crédito con distinta tarifa (ajuste en positivo al crédito 526 0.00
tributario)

IVA generado en la diferencia entre adquisiciones y notas de crédito con distinta tarifa (ajuste en negativo al crédito 527 0.00
tributario)

Importaciones de bienes (incluye activos fijos) gravados tarifa 0% 506 0.00 516 0.00

Adquisiciones y pagos (incluye activos fijos) gravados tarifa 0% 507 5493.00 517 5493.00

Adquisiciones realizadas a contribuyentes RISE 508 631.33 518 631.33

TOTAL ADQUISICIONES Y PAGOS 509 14870.38 519 14870.38 529 1049.49
Adquisiciones no objeto de IVA 531 0.00 541 0.00

Adquisiciones exentas del pago de IVA 532 7341.21 542 7341.21

Notas de crédito tarifa 0% por compensar proximo mes 543 0.00

Notas de crédito tarifa diferente de cero por compensar proximo mes 544 0.00 554 0.00

La informacion reposa en la base de datos del SRI, conforme la declaracion por el y
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Pagos netos por reembolso como intermediario / valores facturados por socios a operadoras de transporte (informativo) 535 0.00 545 0.00 555 0.00

Factor de proporcionalidad para crédito tributario (411+412+415+416+417+418) / 419 563 0.0000
Crédito tributario aplicable en este periodo (de acuerdo al factor de proporcionalidad o a su contabilidad) (520+521+523+524+525+526-527) x 563 564 0.00
Total comprobantes de venta recibidos por adquisiciones y pagos (excepto notas de 115 0 Total notas de venta recibidas 117 0
venta)
Total liquidaciones de compra emitidas (por pagos tarifa 0% de IVA, o por reembolsos en relacion de dependencia) 119 0
Impuesto causado (si la diferencia de los campos 499-564 es 601 0.00
mayor que cero)
Crédito tributario aplicable en este periodo (si la diferencia de los campos 499-564 es 602 0.00
menor que cero)
(-) Compensacion de IVA por ventas efectuadas con medio electrénico 603 0.00
(-) Saldo crédito tributario del mes anterior
Por adquisiciones e importaciones (trasladese el campo 615 de la declaracion del 605 0.00
periodo anterior)
Por retenciones en la fuente de IVA que le han sido efectuadas (trasladese el campo 617 de la declaracion del 606 0.00
periodo anterior)
Por compensacion de IVA por ventas efectuadas con medio electréonico (trasladese el campo 618 de la declaracion del 607 0.00
periodo anterior)
Por compensacion de IVA por ventas efectuadas en zonas afectadas - Ley de (trasladese el campo 619 de la declaracion del 608 0.00
solidaridad, restitucion de crédito tributario en resoluciones administrativas o sentencias periodo anterior)
judiciales de ultima instancia
(-) Retenciones en la fuente de IVA que le han sido efectuadas en este periodo 609 0.00
(+) Ajuste por IVA devuelto o descontado por adquisiciones efectuadas con medio electronico 610 0.00
(+) Ajuste por IVA devuelto e IVA rechazado (por concepto de devoluciones de IVA), ajuste de I\VA por procesos de control y otros (adquisiciones en importaciones), 612 0.00
imputables al creédito tributario
(+) Ajuste por IVA devuelto e IVA rechazado, ajuste de IVA por procesos de control y otros (por concepto retenciones en la fuente de IVA), imputables al crédito 613 0.00
tributario
(+) Ajuste por IVA devuelto por otras instituciones del sector publico imputable al crédito tributario en el mes 614 0.00

Saldo crédito tributario para el proximo mes

La informacion reposa en la base de datos del SRI, f la d 6 por el y
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Por adquisiciones e importaciones

Por retenciones en la fuente de IVA que le han sido efectuadas

Por compensacion de IVA por ventas efectuadas con medio electrénico

615
617
618

Por compensacion de IVA por ventas efectuadas en zonas afectadas - Ley de solidaridad, restitucion de crédito tributario en resoluciones 619
administrativas o sentencias judiciales de ultima instancia

SUBTOTAL A PAGAR

TOTAL IMPUESTO A PAGAR POR PERCEPCION

Si (601-602-603-604-605-606-607-608-609+610+611+612+613+614) > 0 620
620+621 699

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00

IAGENTE DE RETENCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Retencion del 10%

Retencion del 20%

Retencion del 30%

Retencion del 50%

Retencion del 70%

Retencion del 100%

TOTAL IMPUESTO RETENIDO

Devolucion provisional de IVA mediante compensacion con retenciones efectuadas

TOTAL IMPUESTO A PAGAR POR RETENCION

T21+723+725+727+729+731

TOTAL CONSOLIDADO DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

721
723
725
727
729
731
799
800

799-800 801
699+801

859

0.00
0.00
2.09
0.00
51.50
698.09
751.68
0.00
751.68
751.68

IVALORES A PAGAR (luego de imputacion al pago en declaraciones sustitutivas)

TOTAL IMPUESTO A PAGAR 859-898 902 751.68
Interés por mora 903 0.00
Muita 904 0.00
TOTAL PAGADO 999 751.68
La informacién reposa en ia base de datos del SRI, conforme la d por el contribuyente
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ANEXO F. DECLARACION RETENCIONES EN LA FUENTE

Sistema de declaracion de impuestos

A traveés de Internet

Obligacién Tributaria: 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

Identificacion: 0691720721001 Razon Social: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVA ESPERANZA LTDA
Periodo Fiscal: ENERO 2019 Tipo Declaracion: ORIGINAL

Formulario Sustituye:

DETALLE DE PAGOS Y RETENCION POR IMPUESTO A LA RENTA
POR PAGOS EFECTUADOS A RESIDENTES Y ESTABLECIMIENTOS PERMANENTES

BASE IMPONIBLE VALOR RETENIDO

En relacion de dependencia que supera o no la base desgravada 302 8491.68 352 0.00
Servicios

Honorarios profesionales 303 4919.96 353 492.00

Predomina el intelecto 304 394.20 354 3154

Predomina la mano de obra 307 0.00 357 0.00

Utilizacién o aprovechamiento de la imagen o renombre 308 0.00 358 0.00

Publicidad y comunicacién 309 0.00 359 0.00

Transporte privado de pasajeros o servicio publico o privado de carga 310 300.00 360 3.00
A través de liquidaciones de compra (nivel cultural o rusticidad) 31 0.00 361 0.00
Transferencia de bienes muebles de naturaleza corporal 312 303.25 362 3.03
Por regalias, derechos de autor, marcas, patentes y similares 314 0.00 364 0.00
Arrendamiento

Mercantil 319 0.00 369 0.00

Bienes inmuebles 320 271.74 370 21.74
Seguros y reaseguros (primas y cesiones) 322 168.75 372 1.69
Rendimientos financieros 323 2099.67 373 4199
Rendimientos financieros entre instituciones del sistema financiero y entidades economia popular y solidaria 324 524154 374 52.42
Anticipo dividendos 325 0.00 375 0.00
Dividendos distribuidos que correspondan al impuesto a la renta Gnico establecido en el art. 27 de la LRTI 326 0.00 376 0.00
Dividendos distribuidos a personas naturales residentes 327 0.00 377 0.00
Dividendos distribuidos a sociedades residentes 328 0.00 378 0.00

La informacién reposa en la base de datos del SR, f Ia ! i6n realizada por el contribuy
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Dividendos distribuidos a fideicomisos residentes 329 0.00 379 0.00

Dividendos gravados distribuidos en acciones (reinversion de utilidades sin derecho a reduccion tarifa IR) 330 0.00 380 0.00
Dividendos exentos distribuidos en acciones (reinversion de utilidades con derecho a reduccion tarifa IR) 331 0.00
Pagos de bienes y servicios no sujetos a retencion 332 5533.90
Enajenacién de derechos representativos de capital y otros derechos cotizados en bolsa ecuatoriana 333 0.00 383 0.00
Enajenacién de derechos representativos de capital y otros derechos no cotizados en bolsa ecuatoriana 334 0.00 384 0.00
Loterias, rifas, apuestas y similares 335 0.00 385 0.00
Venta de combustibles
A comercializadoras 336 0.00 386 0.00
A distribuidores 337 0.00 387 0.00
Compra local de banano a productor No. de cajas facturadas 510 o 338 0.00 388 0.00
Liquidacién impuesto tnico a la venta local de banano de produccién propia No. de cajas facturadas 520 1] 339 0.00 389 0.00
Impuesto Unico a la exportacién de banano de produccién propia - componente 1 No. de cajas facturadas 530 o 340 0.00 390 0.00
Impuesto Unico a la exportacién de banano de produccién propia - componente 2 No. de cajas facturadas 540 o 341 0.00 391 0.00
Impuesto Gnico a la exportacién de banano producido por terceros No. de cajas facturadas 550 (1] 342 0.00 392 0.00
Otras retenciones
Aplicables el 1% 343 0.00 393 0.00
Aplicables el 2% 344 2978.58 394 59.57
Aplicables el 8% 345 0.00 395 0.00
Aplicables a otros porcentajes 346 0.00 396 0.00
SUBTOTAL OPERACIONES EFECTUADAS EN EL PAIS 349 30703.27 309 706.98

POR PAGOS A NO RESIDENTES

Con convenio de doble tributacién

Intereses por financiamiento de proveedores 402 0.00 452 0.00
Intereses de créditos 403 0.00 453 0.00
Anticipo de dividendos 404 0.00 454 0.00
Dividendos distribuidos a personas naturales 405 0.00

Dividendos distribuidos a sociedades 406 0.00 456 0.00
Dividendos distribuidos a fideicomisos 407 0.00 457 0.00
Enajenacién de derechos representativos de capital y otros derechos 408 0.00 458 0.00
Seguros y reaseguros (primas y cesiones) 409 0.00 459 0.00
Servicios técnicos, administrativos o de consultoria y regalias 410 0.00 460 0.00
Otros conceptos de ingresos gravados 411 0.00 461 0.00
Otros pagos al exterior no sujetos a retencién 412 0.00

Sin convenio de doble tributacién
Ir por financiami de pr dores 413 0.00 463 0.00
Intereses de créditos 414 0.00 464 0.00
La infor en ia base de datos del SR, conforme la d por ef y
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Anticipo de dividendos

Dividendos distribuidos a personas naturales

Dividendos distribuidos a sociedades

Dividendos distribuidos a fideicomisos

Enajenacién de derechos representativos de capital y otros derechos
Seguros y reaseguros (pnmas y cesiones)

Servicios técnicos, administrativos o de consultoria y regalias

Otros conceptos de Ingresos gravados

Otros pagos al exterior no sujetos a retencién

En paralsos fiscales o regimenes fiscales preferentes

Intereses

Anticipo de dividendos

Dividendos distribuidos a personas naturales

Dividendos distribuidos a sociedades

Dividendos distribuidos a fideicomisos

Enajenacién de derechos representativos de capital y otros derechos
Seguros y reaseguros (primas y cesiones)

Servicios técnicos, administrativos o de consultoria y regalias

Otros conceptos de ingresos gravados

Otros pagos al exterior no sujetos a retencién

SUBTOTAL OPERACIONES EFECTUADAS CON EL EXTERIOR
TOTAL DE RETENCION DE IMPUESTO A LA RENTA

Pago previo
Detalle de imputacién al pago

VALORES A PAGAR (I

TOTAL IMPUESTO A PAGAR

Interés
Impuesto
Multa

nputacién al

415
416
417
418
419
420
421
422
423

424
425
426
427
428
429
430
431
432
433
497

399 + 498

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

388 &

470
47

481

498
499
890

897
898
899

0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
706.98
0.00

0.00
0.00
0.00

499 - 898 802 706.98
Interés por mora 903 0.00
Muita S04 0.00
TOTAL PAGADO 299 706.98
La informacion reposa en la base de datos del SRI, la por el contr
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ANEXO G. DECLARACION ANTICIPO IMPUESTO A LA RENTA

Sistema de declaracion de impuestos

A través de Internet

Obligacién Tributaria: 1071 - ANTICIPO IMPUESTO A LA RENTA
Identificacion: 0691720721001 Razoén Social: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVA ESPERANZA LTDA
Periodo Fiscal: JULIO 2019 Tipo Declaracion: ORIGINAL

Formulario Sustituye:

IDENTIFICACION DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA
N°. DE DOCUMENTO (Para uso en procesos de control efectuados por la Administraciéon Tributaria) 301

PAGO DEL ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA Art. 41 LR.T.I
Cuota del anticipo de impuesto a la renta a pagar 303 1427.19

SALDO CUOTA DEL ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR (sl la diferencia de los campos 303 - 351 - 353 - 355 - 357 - 359 es mayor que cero) 399 1427.189

VALORES A PAGAR (luego de imputacion al pago)

TOTAL IMPUESTO A PAGAR 399 - 898 902 1427.19
Interés por mora 903 0.00
Muita 904 0.00
TOTAL PAGADO 999 1427.19

La informacién reposa en la base de datos del SRi, conforme la declaracion por el contribuy
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