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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidén tuvo como finalidad realizar una auditoria informética al
Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion de la Facultad de Administracion de Empresas
— ESPOCH, de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2019, mediante la
aplicacion de las etapas del proceso de auditoria que permita demostrar el nivel de eficiencia del
sistema informatico. Para el desarrollo de este trabajo se utiliz6 diferentes técnicas e instrumentos
de investigacion como; la observacion directa y la entrevista al creador de esta herramienta
informatica, con el fin de obtener la informacion necesaria y confiable de la situacion actual de la
institucion. Para la ejecucion de la auditoria informética se obtuvo informacién histérica de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y la Facultad de Administracion de Empresas,
posteriormente se evalué el control interno de la entidad mediante cuestionarios basados en el
COSO I, para determinar el nivel de riesgo y confianza que posee la misma. También se procedio
a realizar un Check List de los indicadores del sistema y un analisis comparativo de los reportes
de cada una de las carreras en el afio 2018 y 2019; en donde se pudo determinar que la
documentacion no cumple con los parametros que solicita el manual de la Direccion de
Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad, en la evaluacion del Check List existe evidencia sin
firma y sello de legalidad, no existe informacién cargada en el sistema informético, entre otros.
En vista de lo anterior, se sugiere que se lleve a cabo las recomendaciones emitidas en el informe
final, en el cual constan los principales hallazgos con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones, el mismo que servira como guia para la toma de decisiones que permita

garantizar que el sistema respalde la calidad de la informacion cargada en el sistema informatico.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <SISTEMA
INFORMATICO>, <AUDITORIA INFORMATICA>, <CONTROL INTERNO>, <CHECK
LIST>, <INDICADORES DE ACREDITACION>, <EFICIENCIA>, <RIOBAMBA
(CANTON)>.
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Abstract

The purpose of this research work was to conduct a computer audit of the Accreditation Indicators
Management System of the School of Business Administration - ESPOCH, in the city of
Riobamba, Province of Chimborazo, period 2019, through the application of the stages of the
audit process to demonstrate the level of efficiency of the computer system. For the development
of this work, different research techniques and instruments were used such as direct observation
and an interview with the creator of this computer tool to obtain the necessary and reliable
information on the current situation of the institution. For the execution of the computer audit,
historical information was obtained from the Escuela Superior Politécnica de Chimborazo and the
School of Business Administration, then the internal control of the entity was evaluated through
questionnaires based on COSO Il to determine the level of risk and confidence that the entity has.
We also proceeded to conduct a Check List of the system indicators and a comparative analysis
of the reports of each of the careers in 2018 and 2019 where it could be determined that the
documentation does not meet the parameters requested by the manual of the Direction of
Evaluation and Quality Assurance. In the evaluation of the Check List, there is evidence without
a signature and legality stamp, and there is no information loaded in the computer system, among
others. Because of the above, it is suggested that the recommendations issued in the final report
containing the main findings with their respective conclusions and recommendations be carried
out, which will serve as a guide for decision making to ensure that the system supports the quality

of the information loaded into the computer system.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <IT SYSTEM>, <IT
COMPUTER AUDITING>, <INTERIM CONTROL>, <CHECK LIST>, <CREDITING
INDICATORS>, <EFFICIENCY>, <RIOBAMBA (CANTON)>.
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INTRODUCCION

La Auditoria Informatica en la actualidad es importante para el buen desempefio de los sistemas
de informacidn que posee una organizacién o entidad que utiliza estas herramientas informaticas,
ya que presta los controles necesarios para gue los sistemas tengan un alto nivel de confiablidad
y seguridad, porque esta evaluacién no solo se encarga de los equipos de computo sino también
en la evaluacion de los procedimientos de un sistema de informacion en sus entradas,

procedimientos, almacenamientos y obtencidn de datos o informacion.

Los sistemas de informacion son herramientas para procesar informacion, dentro de la Facultad
de Administracion de Empresas de la ESPOCH se evalua al Sistema de Gestion de Indicadores
de Acreditacion SGIA y toda la informacién que se encuentra dentro del mismo, ya que es un
aspecto fundamental dentro del proceso de acreditacion en la gestion de calidad que en la

actualidad cuenta la Facultad de Administracion de Empresas.

Teniendo en cuenta la definicion e importancia de la Auditoria Informética a un sistema de

informacion este trabajo de investigacion se basa en cuatro capitulos descritos a continuacion.

El capitulo I, hace referencia a la fundamentacion tedrica desde investigaciones anteriores y
conceptos relacionados con: la auditoria, fases de la auditoria, auditoria informética, sistema de

informacion, el control interno, Check List, etc.

El capitulo 11, contiene la metodologia a aplicarse en el desarrollo del trabajo, asi como la técnica
a utilizarse con la persona a investigarse, el andlisis de resultados que permita sustentar y verificar

la idea a defender.

El capitulo 111, se detalla la propuesta de auditoria en su totalidad, donde se realizara un
diagnostico preliminar de la situacién del sistema, la ejecucion donde se aplica Check List y

cuestionario de control interno para finalmente emitir el informe final.

Finalmente se establece conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion realizado

seguido de la bibliografia utilizada en el desarrollo del trabajo y anexos respectivos.



Planteamiento del problema

El Sistema de Gestidn de Indicadores de Acreditacidn (SGIA), es un sistema informético que se
encarga de gestionar y respaldar la informacién de la Facultad de Administracion de Empresas,
es de ayuda como evidencia en el momento de evaluacion para la acreditacion de la facultad, el
problema radica en la falta de calidad de la informacion almacenadas las cuales no cumplen con
los requerimientos que los manuales solicitan, entre ellos tenemos el manual de auditor del
sistema, manual de la alta direccion y el manual de la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento
de la Calidad (DEAC) mismos que son utilizados para la acreditacion y la evaluacién del
cumplimiento de indicadores dentro del proceso de calidad, dentro de las indicaciones generales
de la presentacién de la informacion esté la legalidad del documento, la orientacién de las hojas,

la falta de informacion en el documento.

Se ha identificado los siguientes sintomas que caracterizan este problema, el incumplimiento del
principio de auditoria que bajo las normas ISO 19011 que debe manejarse dentro de un Sistema
de Gestion de Calidad como es el de integridad ya que trata sobre el fundamento de la
profesionalidad del auditor que en su trabajo debe ser de un modo ético, honesto y responsable,
realizando su actividad de manera imparcial y objetiva sin desviarse en actividades ajenas a la
auditoria que puedan influenciar en su juicio y criterio del proceso de auditoria; por lo que dentro
de este trabajo de investigacion se incumple con un principio ya que en el uso del sistema
informatico existe diferentes comisiones de carrera encargadas de subir la informacion y auditar,
por lo que no se tiene una visién externa y objetiva diferente de las evidencias que se necesita al
momento de acreditacién. Otro sintoma es la falta de imparcialidad en la valoracién de las
evidencias, asi también la falta de auditorias externas, el incumplimiento de reglamento

Académico y la falta del manejo de una metodologia de auditoria.

De mantenerse esta problemaética con respecto a los sistemas de gestién de indicadores de la
acreditacion la facultad no tendrd una informacién actualizada, Gtil y confiable que le permita
tomar de decisiones a la alta direccion sobre las deficiencias encontradas en la informacion que
respalda el sistema, asi como potenciar los aspectos positivos que se muestren en este sistema de

aseguramiento de la calidad.

Al realizar esta Auditoria Informética al Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion
(SGIA) de la Facultad de Administracion de Empresas — ESPOCH, de la Ciudad de Riobamba,
Provincia de Chimborazo, Periodo 2019, se dispondra de manera la informacién actualizada y
debidamente resguardada en la web y a la par se tendrd un soporte técnico claro y conciso que

garantice el aseguramiento de la calidad.



Formulacién del problema

¢De qué manera la ejecucién de una Auditoria Informaética al Sistema de Gestion de Indicadores
de Acreditacién (SGIA) de la Facultad de Administracién de Empresas — ESPOCH, de la ciudad
de Riobamba, provincia de Chimborazo, contribuira en la evaluacion de funciones especificas y
operativas de un sistema informatico que salvaguarda informacion de la Facultad y de la
ESPOCH?

Sistematizacion del problema

e :De qué manera influye la falta de informacion actualizada en el Sistema Gestion de

Indicadores de Acreditacion (SGIA) para un proceso de auditoria?

e /Como afecta la veracidad de la informacidn en el sistema para la toma de decisiones de la

alta direccién?

e ;De qué forma afecta a la facultad la falta de informacion eficiente para tomar medidas

correctivas y oportunas?

Objetivo general

Realizar una Auditoria Informatica al Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA)
de la Facultad de Administracion de Empresas — ESPOCH, de la ciudad de Riobamba, provincia
de Chimborazo, mediante las distintas etapas del proceso de auditoria que permita demostrar el

nivel de eficiencia del Sistema Informatico.

Objetivos Especificos

e Estructurar el marco tedrico, mediante el uso de distintas fuentes bibliograficas que permitan

la adecuada fundamentacion y desarrollo del trabajo de investigacién.

e Realizar el marco metodoldgico donde se utilizara técnicas, métodos e instrumentos de

recoleccidn de informacion que ayuden al proceso de auditoria a ser mas objetivo y eficiente.

e Elaborar un informe de auditoria con sus respectivas conclusiones y recomendaciones que
aporten a la toma de decisiones oportunas para la adecuada gestién de la informacion que

respalda el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion SGIA.
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Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifica su emprendimiento desde la perspectiva tedrica, ya que se
pretende aprovechar toda la bibliografia existente sobre la auditoria informética, contenida ya sea
en libros, revistas, trabajos de investigacion antes realizados, articulos cientificos, investigaciones
y linkografia especializada y actualizada, tendiente a fundamentar de forma adecuada el presente

trabajo de investigacion.

Justificacién metodoldgica

Metodol6gicamente la presente investigacién se justifica su desarrollo, pues se buscara
aprovechar los diferentes métodos, técnicas y herramientas de investigacion existentes, a fin de
recabar informacidn consistente, pertinente, relevante y suficiente, que permita que los resultados

obtenidos de la investigacion sean los mas reales y concretos posibles.

Justificacién practica

Desde la perspectiva practica, este trabajo de investigacion se justifica su realizacion, ya que se
pretende ejecutar una Auditoria Informatica al Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion
(SGIA) de la Facultad de Administracion de Empresas — ESPOCH, mediante las diferentes etapas
del proceso de auditoria, es decir partiendo de una adecuada planificacion, pasando por una
correcta ejecucion, hasta llegar a la determinacion de resultados con la emision del informe en
base a los principales hallazgos y sus respectivas conclusiones y recomendaciones, documento
que bien puede convertirse en una importante herramienta de gestion para que sus autoridades

puedan mejorar la toma de decisiones y el logro de los objetivos institucionales.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes de investigacion

Para el desarrollo de este trabajo de investigacidn se tomara en cuenta a la auditoria en gestion de
la tecnologia en las entidades publicas es amplio campo donde se combinan conocimiento de
varias ramas para poder planificar, desarrollar e implantar soluciones tecnoldgicas que ayuden a
los objetivos estratégicos que necesitan cumplir que garantiza tener una educacion basada en la

investigacion, docencia y vinculacion con la sociedad de una manera equilibrada.

Se ha tomado en cuenta trabajos de investigacion previos para fundamentar los antecedentes de

investigacion:

El trabajo de investigacion realizada por el ingeniero Milton Efrain Guaman con su trabajo de
investigacion titulado AUDITORIA A LA GESTION INFORMATICA (PROPUESTA
METODOLOGICA) realizada en el afio 2016, la cual se enfoca en dar una capacidad de
desarrollar y utilizar la metodologia correspondiente para auditar sistemas computacionales,
evaluando, recopilando el uso de datos y la eficiente utilizacion de recursos para emitir los

resultados.

La metodologia desarrollada en un proceso de auditoria, se identifica los riesgos que se presentan
al desarrollar el examen, asi también las acciones necesarias que se toma en cuenta para el
desarrollo de la misma. Conjuntamente la auditoria realizada se basé en las ISO 9001:2008 ya
que, se debe evaluar eventos con un fin determinado, donde hay un criterio de entrada, validar y
revisar informacion, y finalmente la entrega de informacion eficiente, lo cual garantiza que los
procesos se ejecuten segun lo planificado. Para una auditoria de este tipo se debe tomar en cuenta
el tiempo de uso de las tecnologias que tenga la empresa a auditar y estos pueden ser tres meses
en procesos principales y cada seis meses en procesos de apoyo segln un orden jerarquico de la

empresa.

Dentro de este proceso de auditoria propone realizar una cadena de valor donde se toman en
cuenta cada proceso de la jerarquia de la empresa y, en que parte la tecnologia apoya a cada
proceso, posteriormente se debe realizar las respectivas hojas de no conformidades junto con las
recomendaciones que en el momento son oportunas para el auditado, como ejemplo menciona 31

procesos comunes que la ISO 9001:2008 y la ISO 22301: 2012 menciona, donde para la auditoria



de la infraestructura toma como ejemplo varios items de las diferentes ISO 20000:2005 de Gestion

de servicios tecnoldgicos.

Finalmente, en su propuesta de metodologia de auditoria de gestion informatica es emitir un
informe de auditoria conjuntamente con las hojas de no conformidades y sus recomendaciones
para posteriormente seguir con un seguimiento y mostrar los avances de lo mencionado y
comunicar respectivamente en una reunion con la gerencia o parte responsable del proceso de

auditoria.

El siguiente articulo realizada por la Ingeniera Guadalupe Ramirez y el ingeniero Ezzard Alvarez
titulado AUDITORIA A LA GESTION DE LAS TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE
INFORMACION realizado en el afio 2011, busca utilizar este tipo de auditoria como una
herramienta para gestionar mejor manera el uso adecuado de las tecnologias de informacion

pegada en la normativa legal y estandares informaticos internacionales.

Este articulo se realiz6 basado en la normativa vigente del Per( donde se toma en cuenta a las
Normas Técnicas de Control Interno para el sector publico dictadas por la Contraloria General de
la Republica de mencionado pais, buscando la efectividad, eficiencia y economia de las
operaciones de sus entidades publicas; estas normas estan en la categoria 500 de las normas de
control interno para el sector publico, una de las formas de auditoria informatica dentro de las
entidades publicas estan orientados a la identificacion de riesgos y controles en la gestion de las
tecnologias de la informacion, los riesgos para determinar el nivel de exposicion de la institucion
al inadecuado uso de los servicios que brinda la tecnologia de informacion y los controles nos
servira evaluar para gestionar de mejor manera los riesgos implementando controles orientados a

evitarlos, transferirlos o reducirlos.

Dentro de este proceso de auditoria menciona que para gestionar las tecnologias de informacion
de debe tomar en cuenta las recomendaciones que estan contenidas en el COBIT (Objetivos de
Control para la Tecnologia de Informacién), las Normas Internacionales de Auditoria lo que
permitira tener altos niveles de fiabilidad y conformidad de la gestion de la tecnologia, para los
riesgos hay que tomar en cuenta tres aspectos basicos como la dependencia en el uso de tecnologia
de informacion, la confiabilidad en el uso de tecnologia de informacién y cambios en la tecnologia
de informacion y para la evaluacion de los controles se debe tomar en cuenta la administracion
de TI, seguridad fisica y seguridad de informacion, el desarrollo y mantenimiento de los sistemas

de informacidn y la continuidad de la entidad.



El siguiente articulo realizado por los ingenieros Dalis Escobar, Mayra Rosario y Luis Cuevas
titulado LA CALIDAD DE LA AUDITORIA EN SISTEMAS DE GESTION
(AUDIT_INTEGRATED) realizado en el afio 2016, donde menciona que las TICs son el aumento
de competencia en diferentes contextos de la globalizacién econémica, por lo tanto, las auditorias

eficaces ayudan como herramientas para la evaluacion y seguimiento del sistema de Gestion.

Dentro de la elaboracion de este articulo se ha basado en doce tareas agrupadas en cuatro etapas
vinculadas a la utilizacion de la herramienta informéatica AUDIT_INTEGRATED la cual propone
la mejora continua para la calidad de una Auditoria Integrada mediante la verificacién del sistema.
Este disefio propuesto se relaciona con la estructuracién metodolégica a partir de etapas y tareas
para la gestion de la calidad del proceso y ponen en préctica el ciclo de mejora continua Planificar,

Hacer, Verificar y Actuar.

Dentro de la planificacion se menciona como tarea uno comprometer a la alta gerencia ya que
posee la autoridad para el desarrollo de las actividades, como tarea dos es capacitar el personal
relacionado con la auditoria las cuales se debe realizar de acuerdo al rol que desempefia en la
empresa, como tarea tres es identificar los aspectos de interés de las partes interesadas en relacién
con el programa de auditoria, como tarea cuatro es identificar la dimensién de la calidad y la

tarea cinco dentro de esta etapa es identificar métricas de calidad.

En la ejecucion de la auditoria como tarea uno se determina las caracteristicas internas del proceso
de auditoria relevantes para la gestion de su calidad, como tarea dos ejecucion del plan de calidad
siempre en funcion de los elementos evaluados; en el seguimiento de la calidad de auditoria como
tarea uno se realiza la medicién de la calidad los cuales deben compararse con valores histdricos,
como tarea dos las revisiones de auditoria in situ realizados por parte del equipo auditor y
finalmente como tarea tres en esta etapa es verificar si la auditoria esta aplicada en la norma ISO
190011:2011 la cual debe llevarse a cabo por auditores externos. En la etapa final de la mejora
continua tenemos como tarea uno el disefio y realizacion de las acciones de mejora donde todo el

personal que participo en la auditoria debe establecer las correctivas pertinentes.



1.2. Fundamentacion teodrica

1.2.1. Auditoria
Definicion

Segun (Alcivar, 2016) manifiesta que: “La auditoria es un proceso sistematico para obtener
y evaluar registros contables patrimoniales de una organizacion con el fin de verificar su estado

financiero de la organizacion”.

Por otra parte (SANDOVAL, 2012) menciona que: “La auditoria es un examen de las
demostraciones y de los registros administrativos contables donde el auditor corrobora la

exactitud, veracidad e integridad de dicha informacién.

Con lo mencionado por los autores concluyo que la auditoria es un examen especial que se realiza
a una entidad siguiendo un proceso respectivo donde se verificara y se observara la veracidad de

la informacién generada por la empresa para la buena toma de decisiones.

1.2.2. Objetivo de la auditoria

Para (Alcivar, 2016) el objetivo de la auditoria es: “Determinar la razonabilidad, integridad
y autenticidad de los estados financieros, documentos administrativos y expedientes de uso
contable de la organizacién presentados en la auditoria, para expresar sugerencias 0 mejoras para

la empresa”.

SegUln (BILER, 2017) menciona que el objetivo principal es: “Emitir un diagndstico sobre
un sistema de informacidn empresarial que permita la toma de decisiones diferentes con respecto

al &rea evaluada”.

Con lo mencionado acerca del objetivo de la auditoria es realizar un diagnostico general en
cualquier empresa o institucién en busca de informacién y examinarla para poder tomar

decisiones para el mejor desarrollo de las actividades comerciales.



1.2.3. Importancia de la auditoria

Segln (BORGHI, 2010) la importancia de la auditoria es: “Identificar los riesgos de la
empresa, detectar las debilidades, otorgar confianza a los directivos y clientes, prevenir errores

y fraudes para proporcionar una mejora continua en la organizacion”.
La importancia de la auditoria para (ESCOLME, 2016) se basa en:

La calidad, ya que es una ventaja competitiva para aquellas empresas que se han identificado
con ella y donde la gerencia esta plenamente identificada con el alcance, repercusiones en
general con todo lo que puede generar, lo que obliga a la gerencia estar atenta sobre su
comportamiento, cuidando la forma como se estd manteniendo, su alcance y logros asi

también como sus debilidades.

Concluyendo con lo mencionado acerca de la importancia de la auditoria puedo decir que nos
ayuda a identificar los riesgos de la empresa, detectando a tiempo fraudes mejorando asi la mejora
continua de la misma conllevando a eso a una ventaja competitiva sobre la calidad que genera

como empresa para cumplir con sus objetivos determinados.

1.2.4. Caracteristicas de la auditoria

Segln (URIARTE, 2019) las caracteristicas de la auditoria deben ser: “Analitica y objetiva
y tener un amplio sentido critico por parte de quien realice el examen especial, lo cual es una
comparacién y debe compararse con un patron, ya que la auditoria son voluntarias o de caracter

obligatorio.”
Para (CUELLAN, 2015) en cuanto a las caracteristicas de la auditoria menciona:

La auditoria debe ser analizada de manera analitica, sistémica y con un amplio criterio
por parte del profesional que la realice, por lo tanto, no puede estar sometida a conflictos
de intereses del examinador, quien actuara siempre con su opinion independiente y veras

ante los usuarios de la misma.

Con lo antes mencionado puedo manifestar que una auditoria tiene que ser analitica, objetiva y
sistémica en su proceso para que prevalezca el profesionalismo del auditor al tener su criterio al
resolver problemas de la organizacion que esta siendo auditada y que este sea para la buena toma

de decisiones en la empresa.



Para (URIARTE, 2019) las caracteristicas principales que se desarrollan en toda auditoria y con las

que se debe trabajar son las siguientes:

e ANALITICA: Caracteristica donde la comparacion de la informacion recopilada
con las expectativas del auditor al ser analizadas con razonabilidad, sean de aporte

en el proceso de auditoria y ayuden a cumplir con el objetivo de la auditoria.

o OBJETIVA: La auditoria debe enfocarse a ser imparcial y neutral conjuntamente
con el auditor que tenga una mentalidad imparcial y cumplir en el objetivo inicial
del proceso, y evitar situaciones de conflicto de intereses que perjudique su

capacidad de realizar sus obligaciones objetivamente.

e SISTEMATICA: Consiste en llevar a cabo un proceso donde se recoge, agrupa y
evalla las evidencias para determinar la integridad y seguridad de activos, datos,
informacion a fin que la organizacion cumpla eficazmente sus objetivos y utilice

eficientemente los recursos.

1.2.5. Principios de la auditoria

Segun las normas (15019011, 2019) manifiesta que existe siete principios de auditoria que debe tener

un Sistema de Gestion de Calidad y son:
1.2.5.1. Integridad

Es el principio que trata acerca de la profesionalidad, en el que se indica cdmo deberian ser los

auditores y todo el personal que administra los programas de auditoria; y deben ser:
e Realizar el trabajo de auditoria de una manera ético, siendo honestos y responsables.

o Desarrollar tareas relacionadas con la auditoria siempre que tengan capacidad y

competencia para ello.

o Realizar su trabajo imparcialmente, es decir, deben ser objetivos y sin desviarse en las

actividades que se lleva cabo en la misma.

o Capacidad de captar cualquier influencia que quiera realizar acerca de juicio que se realice

durante el proceso de auditoria.
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1.2.5.2. Presentacién imparcial

Este principio trata acerca de la obligacién de informar con veracidad y exactitud, durante
todo el proceso de auditoria, los hallazgos, conclusiones y los respectivos informes, donde deben

mostrar con veracidad y exactitud las actividades de la auditoria.

Durante la auditoria es importante informar cualquier inconveniente gque tenga un caracter
significativo y las opiniones contrarias que se detectan entre los auditores y los auditados. Por lo

tanto, la comunicacion deber ser veraz, objetiva, clara, oportuna y completa.

1.2.5.3. Debido cuidado profesional

El debido cuidado profesional trata acerca de la aplicacion de la diligencia y juicio en una

auditoria de sistema de gestion 1SO.

Los auditores deben realizar su examen con cuidado respectivo, teniendo en cuenta que es
importante desarrollar la tarea a cumplir y construir la confianza que el cliente o partes interesadas

depositan en ellos, es por ello que, dentro de la auditoria se debe aplicar juicios Razonados.

1.2.5.4. Confidencialidad

Este principio trata acerca de la seguridad de la informacién en el proceso de auditoria
donde los auditores tienen que comportarse con discrecion en el uso, manejo y proteccion de la

informacion que manejen durante su trabajo.

Con este principio se busca determinar que un auditor en por ningin motivo puede utilizar la
informacion de un modo inapropiado y para su propio beneficio o del cliente, o de alguna manera

que perjudique los intereses de los auditados.

1.2.5.5. Independencia

El principio de Independencia tiene como prioridad que el auditor debe tener la suficiente
capacidad de ser imparcial durante la auditoria y objetivo en emitir sus conclusiones logradas en

el proceso.

Muy parte de la actividad que vaya a ser auditado, los auditores deben ser independientes en el

mayor de los casos, y en todo el tiempo del proceso de auditoria deberian trabajar sin influencias,
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en el caso de ser auditor interno se debe llevar a cabo actividades de un modo independiente de

igual manera, sin tener influencia en la funcién que se audite.

La independencia de los auditores es muy importante ya que su objetividad dentro de todo el
proceso de auditoria garantiza que los hallazgos y conclusiones estén basados en evidencias

encontradas en dicha auditoria.

1.2.5.6. Enfoque basado en la evidencia

Trata acerca del principio que un auditor debe tener un método racional para emitir
conclusiones de auditoria que sean fiables y reproducibles durante un procedimiento de auditoria

sistematico.

Dentro del proceso de auditoria las evidencias de una auditoria deben ser verificables, de modo
general deben fundamentarse en muestras de la informacién que esté disponible en el momento
de la auditoria, ya que tiene un momento concreto y con resultados limitados dentro de los

informes emitidos posteriores a la auditoria.

1.2.5.7. Enfoque basado en riesgos

Este principio menciona acerca de los riesgos y oportunidades de la auditoria, en donde deberia
influenciar en la planificacion, ejecucion y la emision de informes para garantizar que las
auditorias tengan importancia para el cliente y se enfoquen en el desarrollo de los objetivos del

programa de auditoria.

1.2.6. Tipos de auditoria
Para (ARGUDO, 2017) la auditoria se divide en tres grandes grupos que son:
1.2.6.1. Segun el origen

e Externa

Es la Auditoria méas conocida y se enfoca en el andlisis de las cuentas de un balance
general de una empresa lo cual lo realiza por un equipo auditor profesional externo

y/o requerimiento legal.
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Interna

Es aquella auditoria que realiza un equipo de auditoria interna que posee la empresa
de manera interna para validar la operatividad y el cumplimiento de objetivos y

politicas de la organizacion.

1.2.6.2. Segun el area donde se realiza

Financiera

Es aquella auditoria que realiza un examen especial a los estados financieros de la
organizacion con la finalidad de emitir un informe profesional de las operaciones
financieras de las cuentas de la empresa de un periodo determinado para la ayuda de

la toma de decisiones.
Administrativa

Analiza y evalla los métodos y procedimientos del proceso de administracion de una
organizacién con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los objetivos, politicas,
leyes y reglamentos de la misma, para medir el impacto de la estructura administrativa

de la empresa con respecto a la productividad.
Operacional

Evalta la gestion empresarial, con el fin de plantear mejoras para aumentar la
eficiencia y eficacia de la productividad de la organizacion, la misma que es ejecutada

por un auditor externo.
Integral

Se encarga de evaluar toda la informacion posible acerca de la empresa para
finalmente emitir un informe certero y completo sobre el acatamiento de objetivos y
el desempefio de la empresa, incluyendo la estructura organizacional, el control

interno, informacion financiera y el cumpliendo de leyes y reglamentos.
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e De sistemas

Es la auditoria que evalla absolutamente la informacién, técnicas y procedimientos,
con la finalidad de analizar y verificar, emitiendo recomendaciones relativas para la
planificacion, seguridad y eficacia de la asistencia informatica dentro de la empresa

buscando un mejor desarrollo de la misma.

1.2.6.3. Segun la especialidad
o Fiscal

Es la evaluacién en la cual se verifican y analizan los hechos vinculados en los actos
de carécter tributario, el cual es un método para investigar a empresas o particulares,
es decir a todos los sujetos llamados contribuyentes y tienen obligaciones tributarias

con el estado.
e Laboral

Es la Evaluacion al sector socio laboral de una empresa, teniendo en cuenta la
situacién y obligaciones de la empresa con sus empleados, y los riesgos de

incumplimiento de los mismos.
e Ambiental

Son las evaluaciones que estan orientadas en las complicaciones medioambientales,
gue pueden ocasionan el desarrollo de proyectos en industrias y de tal manera en

oportunidades para la conservacion del ambiente.

1.2.7. Fases de una auditoria
Segln (VILLAR, 2020) menciona que existe las siguientes fases de auditoria:
1.2.7.1. Fase I: Planificacion

El proceso de la planificacion permite que el auditor pueda identificar los problemas y
areas mas importantes para el proceso de auditoria, evaluar el nivel del riesgo y programar
la obtencién de la evidencia oportuna y necesaria para examinar los diferentes
componentes de la organizacion auditada. El auditor planifica la manera de obtener datos

necesarios de una forma efectiva y eficiente y asi poder informar acerca de la gestion de
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la organizacion, su naturaleza y el alcance de la planificacion puede ser diferente segln
el tamafio de la empresa y el volumen de sus operaciones, la experiencia del auditor y el

nivel organizacional de la misma.
¢ Objetivo de la Planificacion

El objetivo de la planificacion es determinar la adecuada y razonabilidad de los
procedimientos de la auditoria que corresponden en aplicarlos, como y cuando se

ejecutaran, para cumplir con la actividad de forma eficiente y efectiva.
e Etapas de la Planificacion

Dentro de las etapas de una planificacion preliminar y especifica se cuenta con papeles

de trabajo que el auditor realiza en esta etapa los cuales se especifica a continuacion:
Orden de Trabajo y Carta de Presentacion

En una auditoria o examen especial que conste en la planificacion general determinada a
base de una solicitud calificada como imprevista, el jefe de la unidad operativa emitira la

orden de trabajo para su ejecucién donde debe contener.

e Objetivo general de la auditoria.

e Alcance de la auditoria.

¢ Noémina del personal gue inicialmente integra el equipo.
e Tiempo estimado para la ejecucion

e Instrucciones para la ejecucion

La instalacion del equipo en la entidad, determina de manera oficial el inicio de la auditoria o

examen especial, y empezara con la planificacion preliminar.

1.2.7.1.1. Planificacion Preliminar

Esta planificacion tiene el propdésito de obtener o actualizar informacion general sobre la
entidad y las principales actividades sustantivas y adjetivas, a fin de identificar las
condiciones existentes de manera general para la ejecucién en la auditoria, cumpliendo

los estandares definidos para el efecto.
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Este proceso da inicio con la emisién de la orden de trabajo, se elabora una guia para la visita
previa para obtener la informacién sobre la entidad a ser examinada, continla con la aplicacion
de un programa general de auditoria y culmina con la emisién de un reporte para conocimiento
de la direccién de auditoria donde se validan los estandares definidos en la orden de trabajo y se

determinan los componentes a ser evaluados en la siguiente fase de la auditoria.

Tabla 1-1: Preparacion o planificacion especifica

Realiza la programacion de todos los trabajos a realizarse

PLANIFICACION

ESPECIFICA
La evaluacién del riesgo

Establecer un calendario de ejecucién

Asignando Funciones al su equipo auditor

Fuente: Villar, M. (2020)
Realizado por: Macas, V. (2021)

En esta fase se define la estrategia a seguir en el trabajo de campo, tiene incidencia en la eficiente
utilizacion de los recursos y en el logro de metas y objetivos definidos para la auditoria. Se
fundamenta en la informacion que se obtuvo en la planificacion preliminar. Esta planificacion
tiene como objetivo principal evaluar el control interno, para obtener informacion adicional,
evaluar y calificar los riesgos de la auditoria y seleccionar los procedimientos de auditoria que se

van a aplicar a la fase de la ejecucién.

Si el auditor considera necesario se elabora una lista de chequeos que acompafia en toda la
auditoria, de manera general queda documentado entre el auditor y el cliente el programa general

de auditoria.

1.2.7.2. Fase I1: Ejecucion

Es aquella fase en donde se lleva a cabo todo lo planificado anteriormente, se revisan y
se analiza todas las evidencias obtenidas dentro del proceso de auditoria siguiendo los
respectivos procedimientos, politicas y estandares, para posteriormente emitir el informe
con todos los hallazgos encontrados para exponer las respectivas conclusiones y

recomendaciones.
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Los papeles de trabajo de la auditoria son la principal evidencia documental de las pruebas
de auditoria, las discusiones y las observaciones. El buen uso de los papeles de trabajo se
debe llevar centralizados, automatizado y en tiempo real para una mejor supervision y

transparencia continua de auditoria estén disponibles en el momento oportuno.

La ejecucion de una auditoria se hace mediante una variedad de actividades, que

incluyen:

e Realizar evaluaciones de riesgo

e Ejecutar procedimientos

e Revisar y analizar evidencia

o Documentar observaciones y asuntos

e Consultar con clientes y otros miembros del equipo

Los auditores pueden registrar el resultado de los procedimientos que han ejecutado. A medida
que se ejecutan los procedimientos planificados, el proceso de auditoria agrega automaticamente

los resultados de las pruebas y los asuntos y calcula el aseguramiento del riesgo en tiempo real.

«Elabora un conjunto criterios de evaluacion que se
REALIZAR %YéégéClONES DE puedan utilizar en todos los segmentos operativos.

*Realizar todos los programas planificados anteriormente.

EJECUTAR PROCEDIMIENTOS

«Se revisa y agregar facilmente notas de capacitacion y
comentarios de revision en las evidencias.

eTener una lista de todos los hallazgos encontrados y
posteriormente emitir recomendaciones.

eUn equipo auditor debe trabajar en conjunto y tener los
msmo puntos de vista en el trabajo realziado.

Figura 1-1: Fases de Ejecucién

Fuente: Villar, M. (2020)
Elaborado por: Macas, V. (2021)
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1.2.7.3. Fase I11: Emision del informe y seguimiento

Es la entrega final del informe o dictamen que los hallazgos que se hayan encontrado
dentro del proceso de auditoria, donde se emiten las conclusiones y recomendaciones que
el auditor considera necesario, posteriormente se realizara el seguimiento respectivo a

cumplirlas en caso de autorizacion de la parte auditada para mejorar si administracion.

Comunicar los resultados al maximo nivel de direccién de la entidad auditada y otras
instancias administrativas, asi como a las autoridades que correspondan, cuando esto
proceda. El informe parte de los resimenes de los temas y de las actas de notificacion de

los resultados de auditoria que se vayan elaborando y analizando con los auditados.

La elaboracion del informe final de auditoria es una de las fases mas importante y
compleja de la auditoria, por lo que requiere de extremo cuidado en su confeccion se debe
tener un formato uniforme y estar dividido por secciones para facilitar al lector una rapida

ubicacion del contenido de cada una de ellas.

El informe de auditoria debe cumplir con los principios siguientes:
o Que se emita por el jefe de grupo de los auditores actuantes.

e Por escrito.

e Oportuno.

e Que sea completo, exacto, objetivo y convincente, asi como claro, conciso y facil de

entender.

e Que todo lo que se consigna este reflejado en los papeles de trabajo y que responden

a hallazgos relevantes con evidencias suficientes y competentes.
o Que refleje una actitud independiente.
e Que muestre la calificacion segun la evaluacién de los resultados de la auditoria.
Seguimiento

En esta etapa se siguen los resultados de una auditoria, generalmente una auditoria evaluada de
manera deficiente segun el criterio del auditor, asi que pasado un tiempo aproximado de seis
meses 0 un afio nuevamente se procede a realizar otra auditoria o evaluacion de tipo recurrente
para comprobar el seguimiento de las recomendaciones expuestas en el informe final de la

auditoria.
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Figura 2-1: Fases de la auditoria

Fuente: Villar, M. (2020)
Elaborado por: Macas, V. (2021)
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1.2.8. Auditoria informatica

Definicion

Para (ACADEMIA DE ADMINISTRACION Y SOCIALES, 2011) define a la auditoria informatica como:

El conjunto de conocimientos, normas, técnicas y buenas précticas dedicadas a evaluar y
asegurar la calidad, seguridad, razonabilidad y disponibilidad de la informacidn ingresada
y almacenada por medio de un computador, asi como la eficiencia y eficacia con que la
administracion de una empresa esta manejando dicha informacion y todos los recursos
fisicos y humanos asociados para su adquisicién, captura, procesamiento, transmision y
almacenamiento, con la finalidad de emitir un juicio con la aplicacion de todas las técnicas

de auditoria.

Para (MUNOZ, 2002) auditoria informatica es:

La revision que se realiza a los sistemas computacionales, software e informacion
utilizados en una empresa, sean estos individuales o en redes, asi como a las instalaciones,
telecomunicaciones, mobiliario, equipos periféricos, etc., de una manera técnica,
especializada y exhaustiva. Dicha revision se realiza de igual manera a la gestion
informatica, el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos, las medias de seguridad y

los bienes de consumo necesarios para el funcionamiento de un centro informatico.

Puedo concluir que la auditoria informatica es evaluar los sistemas computacionales asi también

como el uso correcto de la informacién que tienen dichos sistemas y la emision oportuna de sus

resultados en la empresa, incluyendo la evaluacion en el cumplimiento de las funciones,

actividades y operaciones de funcionarios, empleados y usuarios involucrados con los servicios

que proporcionan los sistemas computacionales a la empresa.

1.2.9. Tipos de auditoria informética

Segun (MUNOZ, 2002) menciona varios tipos de auditorias informaticas entre las mas importantes

son:
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1.2.9.1.

1.2.9.2.

1.2.93.

Auditoria a la gestion informatica del area de sistemas

Es la auditoria donde se enfoca exclusivamente a la revision de las funciones y actividades
de caracter administrativo que se realiza dentro de un centro informéatico, como la
planeacion, organizacion, direccion y control. Este tipo de auditoria se realiza con fin de
verificar el cumplimiento de las funciones y actividades asignadas a los funcionarios,
empleados y usuarios de las areas de sistematizacion, asi como para revisar y evaluar las
operaciones del sistema, el uso y proteccién de los sistemas de procesamiento, los
programas Yy la informacidn, se aplica también para verificar el correcto desarrollo,
instalacion, mantenimiento y explotacion de los sistemas de computo, asi como sus
equipos e instalaciones, todo esto tiene el propdésito de dictaminar sobre la adecuada
gestion administrativa de los sistemas computacionales de una empresa y del propio

centro informatico.

Auditoria con la computadora

Es la auditoria que se realiza con el apoyo de equipos de computo y programas de
evaluacién para cualquier tipo de actividades y operaciones que no sean necesariamente
computarizadas, pero si automaticas, esta auditoria se realiza en actividades del propio
centro de sistemas y a sus componentes. La caracteristica principal de este tipo de
auditoria es que en cualquier caso o en otro, ambos se aprovechan la computadora y sus
programas para evaluar actividades de acuerdo a las necesidades del auditor, donde utiliza

herramientas especiales del sistema y las tradicionales de la propia auditoria.

Auditoria sin la computadora

Es el tipo de auditoria donde cuyos métodos, técnicas y procedimientos estan orientados
a la evaluacion tradicional del comportamiento y validez de las transacciones economicas,
administrativas y operacionales de un area de computo, y en si de todos los aspectos que
afectan a las actividades en las que se utilizan sistemas informaticos, pero esa evaluacién
se realiza sin el uso de sistemas computacionales. Dentro de esta se toma en cuenta la
estructura de organizacion, funciones y actividades de funcionarios personal de un centro
informatico, asi como los perfiles de sus puestos, como de los reportes, informes y
bitdcoras de los sistemas, de la existencia y aplicacién de planes, programas y
presupuestos en dicho centro, asi como del uso y aprovechamiento de los recursos

informaticos para la realizacion de actividades, operaciones y tareas. Asi también es la
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1.2.9.4.

1.2.9.5.

1.2.10.

revision de los sistemas de seguridad y prevencion de contingencias, de la adquisicion y
uso del hardware, software y personal informatico, y en si de todo lo que se relaciona con

el centro informatico, pero sin el uso directo de los sistemas computacionales.

Auditoria sobre la seguridad de sistemas computacionales

Es un examen especial donde se revisa exhaustiva, técnica y especializadamente a todo
lo relacionado con la seguridad de un sistema informatico, sus areas, sus actividades,
funciones y acciones preventivas y correctivas que ayuden a salvaguardar la seguridad de
los equipos computacionales, la base de datos, redes, instalaciones y usuarios del sistema.
Es también la auditoria que revisa los planes de contingencia y medidas de proteccion
para la informacion, los usuarios y los propios sistemas computacionales, y en si todos
los aspectos que contribuyan a la proteccion y el buen funcionamiento del area de
sistematizacion, sistema de redes o computadoras personales, incluyendo la prevencion y

erradicacion de los virus informaticos.

Auditoria de los sistemas de informacion

Es la auditoria donde se revisa y se evalla los aspectos de los sistemas automaticos de
procesamiento de informacion, incluidos los sistemas que no procesan informacion no
automatica, pero se relaciona entre ellos con sus interfaces respetivamente, ademas
consiste en obtener informacion sobre la seguridad de los sistemas desde la entrada,
procesamiento, archivos y el funcionamiento correcto de los controles con la finalidad de

garantizar la calidad de la informacion que se procesa y se almacena.

Obijetivos de la auditoria informatica

En la actualidad los objetivos de la auditoria informatica tienen otro enfoque ya que debe

comprender la evaluacion de los equipos de computo, de un sistema o procesamiento especifico

por lo tanto tiene los siguientes objetivos segiin (ACADEMIA DE ADMINISTRACION Y SOCIALES,

2011) y son:

e Evaluar los sistemas de informacion en general desde su entrada, procesamientos,

controles, archivos, seguridad y obtencion de informacion.
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o Proporcionarlos controles necesarios para gque los sistemas sean confiables y con nivel

alto de seguridad.
Segln (MUNOZ, 2002) concluye que los objetivos de la auditoria informética son:

e Realizar una evaluacion con un personal especializado y capacitado en el &rea de sistemas,
con la finalidad de emitir un dictamen independiente acerca de la razonabilidad de las

operaciones del sistema y la gestion administrativa de area informatica.

e Evaluar el uso de los recursos financieros en el area del centro informatico, asi también como

aprovechamiento del sistema computacional, sus equipos e instalaciones.

e Analizar el uso de los equipos de codmputo, sus periféricos, las instalaciones y mobiliario del
centro informético, asi como el uso de los recursos técnicos y materiales para el

procesamiento de informacién.

e Examinar el aprovechamiento de los sistemas de procesamiento, sistemas operativos,
lenguajes, programas y paqueterias de aplicacion y desarrollo, asi como la instalacion y

progreso de nuevos sistemas.

e Evaluar el cumplimiento de planes, programas, estandares, politicas, normas y lineamientos
que regulan las funciones y actividades del area y de los sistemas de procesamiento de

informacioén, como también de su personal y usuarios den centro informatico.

e Realizar la evaluacion de las areas, actividades y funciones de una empresa, contado con el
apoyo de sistemas computacionales, programas especiales para auditoria y de la paqueteria

que sirve de ayuda en el desarrollo de auditorias por medio de la computadora.

1.2.11. Control Interno
1.2.11.1. Definicion de Control Interno

Segln (ORELLANA, 2020) el control interno es: “Un conjunto de acciones, actividades,
planes, procedimientos y métodos que estan para el control de recursos y activos de una
organizacién ya que sirve para llevar un registro sobre su actividad y prevenir posibles riesgos

que afectan la entidad”.
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Segun (MUNOZ, 2002) el control interno es:

La adopcién de una serie de normas que se establecen dentro de una empresa con la
finalidad de tener instrumentos tendientes a salvaguardar la integridad de los bienes
institucionales y asi ayudar a la administracién y cumplimiento de las actividades y

operaciones de la organizacion.
Para (PWC, 2013) el control interno es:

Un proceso ejecutado por el consejo directivo, la administracion y operacional de una
organizacién con la finalidad de proveer seguridad razonable en relacion con el logro de
los objetivos para una eficiente y eficaz actividad de la empresa, asi a la confiabilidad de

la informacién y al cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Con las definiciones mencionadas podemos concluir que el control interno es un proceso de
evaluar y salvaguardar los bienes y actividades operacionales y administrativas de una empresa y
se ejecuta mediante un conjunto de acciones que pueden evitar riesgos y tener la confiabilidad de
la informacion y es realizado por el personal directivo, administrativo y operacional de la

organizacion en cada una de sus areas responsables.

1.2.11.2. Beneficios del Control Interno
Segun (MUNOz, 2002) el control interno tiene los siguientes beneficios:
e Proteger y salvaguardar los bienes de la empresa y a su personal
o Prevenir o descubrir la presencia de fraudes, robos y acciones dolosas.

e Obtener informacion contable, financiera y administrativa de manera confiable y

oportuna.

e Promover el desarrollo correcto de las funciones, operaciones y actividades de la

empresa.

o Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos planteados de una manera eficiente y

eficaz.
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1.2.12. Control interno informéatico

Dentro de una organizacion el control interno informético es una gran ayuda y aporte a la
seguridad y proteccion de los bienes de la organizacion en el area de la informatica, permitiendo
una confiabilidad de toda la informacion informatica de la entidad asi incrementando la eficiencia

y la eficacia del desarrollo de las operaciones y actividades de esta area.
Segln (MUNOZ, 2002) menciona que los objetivos del control interno son:

e Formar como prioridad la seguridad y proteccién de la informacion del sistema

computacional y de los recursos informaticos de la organizacion.

o Promover la confiabilidad, oportunidad y veracidad del ingreso de datos, su

procedimiento en el sistema y la emision de informes de la empresa.

e Implementar los métodos y procedimientos necesarios para ayudar al eficiente
desarrollo de las funciones, operaciones y tareas de los servicios computacionales,

para satisfacer las peticiones de los sistemas de la empresa.

o Hacer cumplir las normas, politicas y procedimientos que regulen las actividades de

sistematizacion de la empresa.

o Establecer las acciones necesarias para el adecuado disefio e implementacion de
sistemas computarizados para proporcionar eficientemente los servicios de

procesamiento de informacion de la empresa.

1.2.13. Elementos del control interno informéatico

Para un control interno informatico existe cinco elementos que ayudan al desarrollo de las
actividades informaticas dentro de una entidad y proporcionan un mejor servicio de

procesamiento de la informacion.

Para (MUNOZ, 2002) el Control Interno Informaético tiene los siguientes elementos:
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Figura 3-1: Control Interno Informético
Fuente: Mufioz, C. (2002)

Elaborado por: Macas, V. (2021)
Control interno sobre la organizacion del area informatica

Con este elemento del control interno se busca analizar si la estructura del area
informatica es la mas adecuada para el mejor desarrollo de los sistemas computacionales
y esto se logra mediante un disefio adecuado de la estructura organizacional, puestos de
trabajo y unidades de trabajo y la asignacion de responsabilidades entre otros que

permitan un eficiente trabajo en esta area donde se pretende analizar sub elementos:
¢ Direccion

o Division del trabajo

e Asignacion de responsabilidad y autoridad

e Establecimiento de estandares y métodos

o Perfiles de puesto
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Control interno sobre el analisis, desarrollo e implementacidn de sistemas

En una organizacion la implementacion, el desarrollo y disefio de sistemas
computacionales es de manera Unica por lo que no tiene ningun parecido con cualquier
otro sistema computacional de otra entidad por esta razon se merecen tener un tratamiento
mas especial, donde se use una metodologia general para el desarrollo del sistema y se
analice ciertos puntos como el andlisis del sistema actual, el disefio, su programacion, las
pruebas que se han realizado antes de su implementacion, la documentacién del sistema,
la capacitacion a los usuarios del sistema, la implementacion del sistema, liberacién del
sistema y su mantenimiento, para una mejor cumplimiento de este control se toma

encuentra los siguientes elementos:

Estandarizacion de metodologias para el desarrollo de proyectos

e Asegurar que el beneficio de los sistemas sea 6ptimo

o Elaborar estudios de factibilidad del sistema

e Garantizar la eficiencia y eficacia del andlisis y disefio de sistemas

o Vigilar la efectividad y eficiencia en la implementacion y mantenimiento del sistema

e Optimizar el uso del sistema por su medio de documentacion

Control interno sobre la operacion del Sistema

La operacién del sistema es una parte fundamental de evaluacion por lo que es muy
importante en el desarrollo el centro de computo y podemos sefialar su existencia ayuda
a vigilar y verificar la eficiencia y eficacia de la operacion de los sistemas donde
promueve la confiabilidad y veracidad de los datos que existen en ellos mismos y
contando con este elemento basico podemaos prevenir posibles errores y deficiencia de los
sistemas asi también con posibles amenazas externas, a continuacion con estos sub
elementos que se puede implementar en un area computacional mejorara de manera

eficiente las operaciones de los sistemas y son:
e Preveniry corregir los errores de operacion

e Prevenir y evitar la manipulacion fraudulenta de la informacion

¢ Implementar y mantener la seguridad en la operacion
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e Mantener la confiabilidad, oportuna y veracidad y suficiencia en el procesamiento de

la informacion de la institucion.

Control interno sobre los procedimientos de entrada de datos, el procesamiento de

informacion y la emision de resultados

Dentro del area de informética existe un control interno sobre la sistematizacion de la
informacion donde tiene un procedimiento muy simple de entrada, proceso y salida y
donde entenderemos que este control interno es de utilidad para verificar si el
procedimiento se estd llevando a cabo correctamente teniendo en cuenta los siguientes

sub elementos que llevara a cabo un mejor control y son:

o Verificar la existencia y funcionamiento de los procedimientos de captura de datos
e Comprobar que todos los datos sean debidamente procesados

o Verificar la confiabilidad, veracidad y exactitud del procesamiento de datos

e Comprobar la oportunidad, confiabilidad y veracidad en la emisién de los resultados

del procesamiento de informacion.

Control interno sobre la seguridad del area de sistemas

Dentro de un centro computacional, un area informatica o un centro de computo se debe
tomar encuentra el disefio donde las seguridades de los recursos, del personal, de sus
programas, etc. el control se puede realizar de medidas preventivas o correctivas o
mediante el disefio de programas de prevencion de contingencia para la disminucion de

riesgos para ello se tomara en cuenta estos principales aspectos:

e Controles para prevenir y evitar la amenazas, riesgos y contingencias que inciden en

las areas de sistematizacion
¢ Control sobre la seguridad fisica del area de sistemas
e Control sobre la seguridad logica de los sistemas
o Controles sobre la seguridad de las bases de datos

e Controles sobre la operacidn de los sistemas computacionales
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e Controles sobre la seguridad del personal de informética
e Controles sobre la seguridad de la telecomunicacion de datos

o Controles sobre la seguridad e redes y sistemas multiusuarios

1.2.14. Check List
Para (ISOTOOLS, 2018) un Check List es:

Un listado de chequeo y hoja de verificacion que tiene un formato general para realizar
actividades repetitivas y controlar el cumplimiento de un listado de requisitos o recolectar
datos ordenadamente y de manera sistematica de actividades o productos que aseguren

que el evaluador no se olvide de nada importante.

1.2.14.1. Importancia de un Check List

La importancia de un Check List dentro de una auditoria es fundamental de manera global

para la empresa y para el auditor a continuacién los puntos principales:

o Realiza inspecciones donde se deja constancia de los puntos evaluados.
o Verificar o examinar articulos o productos.

e Examina los defectos y sus causas de algo.

o Verificay analiza las operaciones de la entidad.

¢ Recopila datos para un futuro analisis.

1.2.15. Sistema informatico
Segun (RAUL, 2009) acerca del sistema informatico menciona:

Es un conjunto de elementos de hardware y software orientados al procesamiento
automatico de la informacién en una rama concreta de la actividad humana, para emitir
resultados informativos en un tiempo y costo tal que no pudieran ser obtenidos por otros

medios.
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Concluyendo con lo mencionado un sistema informatico es un conjunto de elementos de hardware
y software que ayudan al proceso de la emision de resultados informativos que concretan una

actividad humana para que se haga de mejor manera el proceso a llevarse a cabo.

1.2.16. Elementos de un sistema informatico
Para (RAUL, 2009) los elementos de un sistema informatico son los siguientes:
e Computadora

e Medios de programacion (Software), sistemas operativos, programas de

comunicaciones, utilitarios de aplicacion.

¢ Instrucciones que son para el operador, al usuario y al proveedor de la informacion al
sistema con el objetivo de reglamentar y asegurar la actividad del sistema en su

conjunto.

e Informacion almacenada en la base de datos o que fluyen entre los diferentes

elementos estructurales del sistema.

e Funcionarios, especialistas y trabajadores en general, encargados de emitir

informaciones o de utilizar la que resulta de la actividad del sistema informatico.

e Sensores, captadores de informacion en maquinas o procesos productivos,

comerciales, etc.
e Lineasy equipo de comunicacion entre computadoras.

o Dispositivos de almacenamiento de informacion para ser utilizados en el sistema.

1.2.17. Importancia de un sistema informatico en la toma de decisiones
Segun (BONILLA, 2013) menciona que:

Los sistemas informéticos dentro de una empresa son fundamentales ya que ayudan a
procesar, almacenar y distribuir informacién que apoye al proceso de la toma de
decisiones y al apoyo de los altos ejecutivos, presentando informacién relevante y usan
recursos visuales y de facil interpretacion sacando el mejor provecho a la tecnologia.

Pueden conseguir una mejor ventaja competitiva con mejores estrategias corporativas, es
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decir que las empresas de cualquier tipo pueden lograr su éxito empresarial si estan

armoniosamente unidas los sistemas de informacién y las tecnologias de informacién.

La toma de decisiones dentro de una empresa es muy importante ya que esas estrategias
decididas se ven en el futuro de la empresa en sus pérdidas o ganancias y a nivel gerencial
son aquellos que asumen la responsabilidad de las decisiones acertadas o equivocadas

que tomen, las cuales infiere en la situacion interna y externa de la empresa.

Es parte esencial del proceso de organizacion ya que ayuda a mantener la armonia y
eficiencia organizacional ya que una decision oportuna y eficaz ahorra tiempo, esfuerzo,
energia y dinero. Los gerentes de las empresas viendo el avance de la tecnologia y la
competencia los lleva a tomar decisiones estratégicas que lleven a la continua innovacion
y que vayan marcando su camino empresarial con el cumplimiento de objetivos, se debe
trabajar sin miedo al error, tener tolerancia a la frustracion y a la incertidumbre, y de

mejor manera concentrarse en las nuevas metas y decisiones a tomar.

En el ambito educativo superior las instituciones de educacién superior estan llamadas a
organizar y procesar informacion para atender problemas de la gestion, las mismas que
es su mayoria tienen bajos niveles de optimizacién, vinculado a una pobre capacitacion
de los diferentes actores encargados de tomar decisiones que generan los procesos
docentes en las organizaciones por lo que un Sistema de Informacion es de gran ayuda
como una herramienta para una mejor organizacion para la toma de decisiones y en la
actualidad la tecnologia nos apoya a la mejora continua para que la educacion se de

calidad y que cada IES tenga una metodologia de administrar su informacién.

Dentro de una buena administracion y toma decisiones que como parte administrativa
posee una IES se debe basar en lo que el consejo de aseguramiento de la calidad indica,
dando pautas necesarias que apoyaran firmemente en la acreditacién de una buena
educacion ya que la evaluacion de cada una de ellas se toma en cuenta ciertos ejes de
evaluacién que toda institucion de educacion superior debe poseer para que en un
momento de evaluacién externa pueda sustentar la calidad de educacién que estd

prestando a la sociedad.

Se puede concluir gue la importancia de los sistemas informaticos en la toma de decisiones cobra
mayor relevancia frente a una sociedad de la informacién y del conocimiento que es impulsada
por la revolucion tecnoldgica, que proporciona a las empresas la oportunidad de optimizar sus
decisiones estratégicas mediante la incorporacion de herramientas que proporcionan los sistemas

informaticos.
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1.2.18. Sistema de informacion
Segun (UPC, 2010) afirma:

Es un conjunto formal de procesos que opera sobre una coleccion de datos estructurado
segun las necesidades de la empresa, recopilan, elaboran y distribuyen la informacion
necesaria para el funcionamiento de la empresa y para las actividades de direccion y
control correspondiente o toma de decisiones, que permitan desemperiar su actividad de

acuerdo a su estrategia de negocio.

De acuerdo a lo que se menciona un sistema de informacion es un conjunto de procesos acerca
de datos estructurados de una organizacion donde recopilan y distribuyen la informacion para una
mejor direccion y control para la toma de decisiones que garanticen el desemperio de la actividad

empresarial.

1.2.19. Tipos de sistema de informacion
Segun (UPC, 2010) existen diferentes tipos de sistema de informacion:
1.2.19.1. Sistema de procesamiento de transacciones

Son sistemas que traspasa y permiten que la empresa interactué con los ambientes
externos porque los administradores consultan los datos generados por el TPS para tener
la informacién en un minuto acerca de todo lo que esta pasando en las compafiias, y que
es esencial mantener las operaciones diarias actualizadas ya que estos sistemas deben

utilizarse lentamente y sin interrupciones.

1.2.19.2. Sistema de informacién gerencial

Este sistema es de gran ayuda en el aspecto méas amplio de las tareas organizacionales ya
gue incluyen el analisis para la toma de decisiones, y los usuarios de este tipo de sistema
deben estar ligados para compartir una base de datos comun donde se guarda modelos

gue ayudan a los usuarios a interpretar y aplicar esos mismos datos.
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1.2.19.3. Sistemas de apoyo de decisiones

Este Sistema DDS (DECISION SUPPORT SYSTEMS) profundiza en las tomas de
decisiones en todas sus fases, aunque la principal toma de decision la realiza la persona a
cargo es decir un gerente o presidente de la organizacion, este tipo de sistema es realizado
a las caracteristicas y necesidades especificas de los usuarios que lo manejan a diferencia
de los sistemas de informacion gerencial y son disefiados para servir a los administradores

en cualquier nivel de la empresa.

1.2.19.4. Sistemas expertos e inteligencia artificial

Primeramente, se define como inteligencia artificial a la actividad de proveer a maquinas
como las computadoras de la capacidad para exhibir conductas inteligentes que se
considera en un ser humano lo hiciera y la cual representa la aplicacién mas de un
razonamiento humano y en unién con un sistema experto que se basa en el conocimiento
de un experto para resolver un problema particular experimentado en una empresa, y este

propone una decision para que se solucion un problema especifico.

1.2.19.5. Sistemas de apoyo a decisiones de grupo

Es un sistema basado en ordenadores que apoya a grupos de personas que tienen una tarea
en comdn y sirve como una interfaz con un entorno compartido, como objetivo tiene es
mejorar las comunicaciones se pueden mejorar las decisiones, manteniendo la discusion

enfocada en el problema con el cual se pierde menos tiempo.

1.2.19.6. Sistemas de informacion a ejecutivos

Este sistema de informacion ofrece a los ejecutivos un acceso fécil a la informacion
interna y externa al negocio con el fin de dar seguimiento a los factores criticos del éxito
empresarial. Los gerentes deben recibir toda la informacién de los subsistemas
funcionales y tendrian que analizarlos para tener lista la informacion del entorno del

negocio que ayuden a la toma de decisiones.

33



1.2.20. Actividades basicas de un sistema de informacion

Dentro de las actividades de un sistema de Informacion segin (ARTURO, 2012) son:

Figura 4-1: Actividades de un Sistema de Informacion

Fuente: Lopez, A. (2012)
Elaborado por: Macas, V. (2021)

1.2.20.1. Entrada de informacion

Es el proceso donde el sistema de Informacion toma los datos que se necesita para
procesar la informacion, las entradas pueden ser de manera manual o automatica. La
entrada manual es de manera directa ingresada por el usuario que utiliza el sistema en
cambio la entrada automatica proviene los datos de otros sistemas a través de interfaces
automaticas como un ejemplo podemos tener un sistema de facturacién donde se ingresan
los datos del cliente y automaticamente salen los demas datos o se puede ingresar si se

trata de un nuevo cliente para el sistema. (ARTURO, 2012)
Actividades a realizarse en este proceso:
o Datos generales del cliente o estudiante

e Politicas de créditos



e Facturas

e Pagos

1.2.20.2. Almacenamiento de informacién

Proceso en el cual el sistema almacena la informacion de manera organizada para que en un uso
posterior sea mas facil su recuperacién, dependiendo el sistema de informacién de manera general

se puede almacenar mediante estos criterios: (ARTURO, 2012)
o De Campo: Conjunto de caracteres que identifican a un sujeto, lugar u objeto.

e Registro: Campos relacionados a un objeto. (ej. Registro de némina de un

estudiante)
e Archivo: Conjunto de registros relacionados.

o Base de Datos: Conjunto integrado de registros relacionados. (ej. Base de datos de

estudiantes con su récord académico).
Actividades a realizarse en este proceso:
¢ Movimientos del mes
e Catalogo de clientes
o Facturas

¢ Notas por materia

1.2.20.3. Proceso de la informacién

Es la capacidad de ejecutar operaciones con los datos guardados en las unidades de memoria

donde se realiza tres actividades fundamentales:
e Aumenta, manipula y organiza la forma de datos.
e Analizay evalla su contenido.

e Selecciona la informacidn para el uso de decisiones y es un componente clave en el

sistema de informacion.
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Este proceso es de ayuda para que los datos fuente sean transformados a informacién que pueda
ser utilizada para la toma de decisiones en cualquier ambito ya sea empresarial, operativo, y/ 0

educativo. (ARTURO, 2012)

Actividades a realizarse en este proceso:
e Calculo de antigliedad de saldos
e Calculo de intereses moratorios.
e Caélculo de saldo de un cliente

e Caélculos de notas por parcial.

1.2.20.4. Salida de informacion

Es la capacidad de poder sacar la informacion o datos de entrada al exterior, las unidades
de salida pueden ser las impresoras, CD, micr6fonos. La salida de informacién puede
tomarse en cuenta con el ingreso de informacion a otro Sistema Informatico, en este caso
también existen interfaces automaticas de salida, las actividades que se pueden realizar

en cada proceso de informacién de Salida son:
o Reportes de pagos

e Estados de Cuenta

e Pdlizas contables

e Consultas de saldos

e Récord Académico

¢ Promedios anuales

En la actualidad vivimos en la sociedad de la informacién donde las tecnologias de la informacion
(T1) estan por todas partes. En el ambito educativo, las asociamos principalmente con su presencia
en el aula o en los hogares de los estudiantes. Computadoras, impresoras, pizarrones interactivos,

internet y contenidos pedag6gicos digitales son manifestaciones de esa omnipresencia.
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Los sistemas educativos nacionales aseguran la disponibilidad de la informacion necesaria para
identificar oportunidades de mejora continua, mediante un tipo de herramientas informaticas lo
que permiten gestionar toda la informacion relativa a los estudiantes, docentes y la administracion

general donde engloba documentacion de clases, planes de estudio, etc. (ARTURO, 2012)

1.3. Marco conceptual

Acreditacion: Es el proceso voluntario mediante el cual una organizacion de cualquier tipo es
capaz de medir la calidad de servicios o productos, y el rendimiento de los mismos frente a

estandares reconocidos a nivel nacional o internacional. (SAE, 2017)

Control Interno: Proceso en el que una organizacion realiza para la seguridad razonable con

referencia a los objetivos organizacionales. (ESAN, 2017)
Eficiencia: Capacidad de utilizar los recursos minimos para cumplir con un objetivo.

Evaluacion: Es el proceso que se usa para determinar, de manera sistematica, el mérito, el valor
y el significado de un trabajo, alguna capacidad intelectual, fisica o de alguien en funcién a ciertos

criterios respecto a un conjunto de normas.

Gestion: Se lo denomina al conjunto de actividades que se realizan para dirigir y administrar un

Negocio 0 una empresa. (Arias, 2015)

Indicadores: Es un instrumento que provee informacion de una determinada condicion o el logro

de una cierta situacion, actividad o resultado.

Sistema de Gestién: Es una herramienta que permite controlar, planificar, organizar y
automatizar las tareas administrativas de una organizacién. Un sistema de gestion analiza los

rendimientos y los riesgos de una empresa, con el fin de otorgar un ambiente laboral mas eficiente.

Tecnologias de la Informacion: Es la aplicacion y manejo de ordenadores y equipos de
telecomunicacion para almacenar, recuperar, transmitir y manipular datos, con frecuencia

utilizado en el contexto de los negocios u otro tipo de empresas. (ARTURO, 2012)

Toma de decisiones: Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre diferentes
opciones o formas posibles para resolver diferentes situaciones de la vida empresarial, laboral,
econdmica, familiar, personal, social, etc. La toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir

una opcion entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o potencial. (Arias,
2015)

37


https://es.wikipedia.org/wiki/Vida

2.1.

2.1.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

CAPITULO II

MARCO METODOLOGICO

Enfoque de investigacion
Cualitativo

En esta investigacion se estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios,
materiales o instrumentos en una determinada situacion o problema. La misma procura
por lograr una descripcién holistica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con
sumo detalle, un asunto o actividad en particular; lo que en la Auditoria del Sistema de
Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) se va analizar la calidad de la informacién
cargada en el Sistema y con la emision de los reportes respectivos ayuda a la toma de

decisiones.

Nivel de Investigacion

Descriptivo

Esta investigacion permitira la descripcion, explicacion de un fenémeno o problema a
investigarse mediante la medicion de uno o mas atributos llegando asi a verificar como
es la realidad del mismo; por ello se realizard una descripcién del Sistema de Gestion de
Indicadores de Acreditacion (SGIA) y de la informacion a evaluarse, la descripcion de

cada item con su respectiva informacion.

Exploratorio

Esta investigacion se pondré en contacto directo con la realidad a investigarse y con las
personas que estan relacionadas con el lugar se recogera informacion pertinente sobre la
factibilidad, posibilidad y condiciones favorables, para sus fines investigativos y de esta
forma obtener datos suficientes para realizar el estudio de investigacion; para el efecto,
se llevara a cabo una reunion con las personas que manejan el sistema y como lo hacen
para poder evaluar la eficiencia del manejo del Sistema de Gestion de Indicadores de
Acreditacion (SGIA).
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2.2.3.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Explicativo

Busca encontrar las razones o causas que ocasionan ciertos fenémenos o problemas y
explicar el por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones, caracteristicas y
propiedades se da éste; en este contexto, esta investigacion implicara una gran capacidad
de andlisis, sintesis e interpretacion; posterior a la Auditoria se explicara la solucion a los
problemas de la informacion en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion
(SGIA) y se explicara las recomendaciones que se deben tomar para mejorar la calidad

de dicha informacion.

Disefio de investigacion
No experimental

Se realizaré sin manipular deliberadamente variables y fundamentalmente se basa en la
observacion del sistema informatico tal y como se dan en su contexto natural del manejo
del mismo para analizarlos con posterioridad a la recoleccién de la informacion que esta

cargada en cada indicador que posee el Sistema.

Documental

Estéd investigacion se realizard un estudio mediante en la seleccion y compilacion de
informacion a través de la lectura y critica de documentos y materiales bibliograficos,
bibliotecas, periddicos, centros de documentacion e informacion; en la auditoria se
recolectard documentos oficiales como fuente de informacion que en este caso es de

manera digital ya que se encuentra dentro del sistema informatico.

De campo

Esta investigacion se llevara a cabo extrayendo datos e informaciones directamente de la
realidad del sistema informético a través del uso de técnicas de recoleccion de datos y asi
como también de entrevistas con el fin de dar respuesta a alguna situacion

0 problema planteado previamente, la misma que se realizara al creador del sistema.
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24.

24.1.

Poblacién y muestra
Poblacion

Para la elaboracion de este trabajo de investigacion la poblacion forma parte por el

responsable del Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion SGIA de la Facultad de

Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

242,

2.5.

25.1.

Tabla 1-2: Poblacion

ESTRATOS No DE PERSONAS
DIRECTOR CIMOGSYS 1
TOTAL 1

Fuente: Facultad de Administracion de Empresas- ESPOCH
Elaborado por: Macas, V. (2021)

Muestra

Para la elaboracidn de este trabajo de titulacion no se procedio a la utilizacion de muestra

ya que se utilizo el universo o poblacion completa, mencionado anteriormente.

Sé utilizd esa poblacion ya que, por problemas de respuesta y tiempo de elaboracién del
trabajo de titulacion en este proceso y actividades virtuales, se tomd en cuenta solo la
entrevista al creador responsable del Sistema informético para saber el motivo del porqué
se cre0 este sistema y en que ayuda a la toma de decisiones a nivel jerarquico dentro de

la facultad.

Métodos
Método Deductivo

El método deductivo parte de datos generales que se tiene hasta llegar a lo especifico del
problema; este método se utilizara en la investigacion para identificar las debilidades
generales del Sistema con los indicadores que posee conjuntamente con la informacién
cargada en cada uno de los items y llegar a soluciones posibles y especificas para mejorar

la calidad de la informacion.
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2.6. Técnicas

2.6.1.

2.6.2.

2.7.

2.7.1.

2.7.2.

Entrevista

Técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos personas: El
entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener informacion
de parte de éste, que es, por lo general, una persona entendida en la materia de la
investigacion; en este sentido, se entrevistara al creador responsable del sistema
informatico y su gestion con el fin de analizar el motivo de creacion y su nivel de

eficiencia en su proposito.

Observacion Directa

Esta técnica consiste en observar atentamente el fendmeno o problema, tomar
informacion vy registrarla para su posterior andlisis. La observacion es un elemento
fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoyara el investigador para obtener
el mayor nimero de datos, donde se observara el manejo del sistema y las caracteristicas
de la informacidn de como debe ser cargada y el uso que se le da a dicha informacion

dentro de un proceso de evaluacion.

Instrumentos
Guia de entrevista

La guia de entrevista es un documento que contiene los temas, preguntas sugeridas y
aspectos a analizar en una entrevista, es decir un listado de preguntas especificas sobre
las cuales se espera obtener respuestas, por lo tanto, en este trabajo de titulacion se

realizara la entrevista al creador responsable del sistema informatico.

Lista de cotejo

Es un instrumento de la observacion directa que se consiste en un cuadro de calificacion
de criterios o donde sefialan con claridad las acciones, tareas de las actividades del objeto
a observarse y esto a la vez ayuda a evaluar los productos terminados, evaluar aspectos
intermedios de un proceso por ello en este trabajo de titulacién se procederda a realizar una

lista de cotejo de la informacion que se encuentra cargada en el sistema informatico.
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2.8.  Andlisis e interpretacién de resultados

Para el andlisis e interpretacién de resultados se realizd una entrevista, instrumento que fue
desarrollado para una mejor viabilidad del presente trabajo de investigacion, a continuacién, los

resultados:

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Conocer el motivo principal de la creacion del Sistema de

Gestion de Indicadores de Acreditacion de la Facultad de Administracion de Empresas.
1. ¢Cual fue la motivacion para crear el SGIA?

La acreditacion es un estandar de calidad de una IES, por lo tanto y al desarrollar en el centro de

investigacion un modelo de gestidn con el objetivo de calidad era un aspecto a considerar.
2. ¢Cudles son las ventajas del SGIA?

Permite contar con un sistema de gestion de la informacién de la acreditacién, que junto a la
metodologia posibilita un proceso de control mas adecuado y pertinente, con uso de la tecnologia

y que permite la toma de decisiones basadas en hechos para la mejora continua.
3. ¢Cuadles son los principios del sistema?

El procesamiento de evidencias para generar informacion real, objetiva, pertinente y a tiempo

para la toma de decisiones.
4. ¢Cual es la ventaja de la metodologia ALPA con la implantacion del SGIA?

La metodologia con empleo del sistema informético disminuye la participacién del ser humano
en el procesamiento de informacion, elimina el sesgo que se pueda presentar y permite tener dos

tipos de auditorias para una mejor vision de la situacion.
5. ¢Considera usted que el SGIA debe tener una actualizacion?

Los procesos de evaluacion son dindmicos, por lo tanto, siempre estan sujetos a cambio, en el

centro permanentemente revisamos Yy mejoramos nuestros productos.

6. ¢Cumple con los criterios y subcriterios vigentes establecidos por el consejo de

aseguramiento de la calidad de la educacion superior?

Si, uno de los elementos, sino el principal fue el modelo genérico de acreditacion para el disefio

del sistema.
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7. ¢Quiénes tienen credenciales para el acceso a la informacion del SGIA?

La alta direccion de la unidad donde se aplica, asi como los equipos de las carreras encargadas de

ingresar la informacion y evidencias.
8. ¢Qué formato es recomendable utilizar para las evidencias a ser subidas en el SGIA?

Los formatos que la institucién aprueba, pero estos deben guardar cumplimiento pleno de lo

solicitado en el modelo genérico.

9. ¢El SGIA proporciona reportes con porcentajes de evaluacion de la informacién

almacenada?
Si, es parte del procesamiento de informacion y presentacién de resultados.
10. ¢ EI SGIA cuenta con fecha de inicio y fecha de cierre para subir la informacion?

Es altamente configurable, en la institucidn son periodos anuales que coinciden con los periodos

académicos.

Tabla 2-2: Periodos de SGIA
DIARIO

SEMANAL

MENSUAL
SEMESTRAL

ANUAL X

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Macas, V. (2021)

11.- ;Qué tipo de seguridad informatica tiene el SGIA?

A nivel de usuarios se tiene credenciales para el ingreso de informacion, los cuales son de
exclusiva responsabilidad de quien los recibe conforme el Centro entrega las mismas; a nivel de
desarrollo el equipo de desarrollo del centro maneja los estandares de seguridad requeridos por la

institucion y lo que se aplica en este tipo de sistemas de forma general.
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12.- ¢Para la evaluacion de la informacion que guarda el sistema, bajo que normativa se

evalla?

Dentro del SGIA existen manuales que se toman en cuenta al momento de la evaluacion de la
informacion y estos ayudan a que los encargados de subir la informacion sigan los parametros

solicitados.

INTERPRETACION

En la entrevista realizada al creador del Sistema Informaético el Ingeniero Giovanny Alarcon Parra
donde colabord de manera oportuna con la informacion solicitada, en la primera pregunta donde
el motivo de creacion del Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion es cumplir con un
estandar de calidad de una Institucion de Educacion Superior que forma parte de un modelo de
gestion que desarrolla el Centro de investigacién. En la siguiente pregunta de las ventajas del
Sistema Informéatico mencioné que la metodologia logra tener un control mas adecuado y
pertinente de la informacién para una buena toma de decisiones. La tercera pregunta menciona
acerca de los principios del sistema informatico en el cual ha considerado que es real, objetivo,
pertinente y a tiempo para la toma de decisiones que la alta direccion lo amerite. La cuarta
pregunta en la entrevista fue acerca de la ventaja de la metodologia ALPA con la implementacion
del SGIA donde es la menos participacion del humano en el procesamiento de la informacion
permitiendo asi dos tipos de auditorias que ayuden a una mejor visién de la situacion del sistema.
La quinta pregunta de la entrevista menciona acerca de la actualizacion que todo proceso de
evaluacion es en su mayoria dinamicos y por ende estan prestos a ciertos cambios dependiendo
las necesidades presentadas para el mejoramiento del sistema. La sexta pregunta acerca del
cumplimiento de los criterios que el Consejo de Aseguramiento de la Calidad menciona fue que
si cumplia el cual fue el principal modelo genérico de acreditacion para la creacion del disefio. En
la séptima pregunta acerca de la accesibilidad al Sistema de Gestion de Indicadores de
Acreditacion mencion6 que tienen acceso la alta direccion y los docentes encargados de cada
carrera para subir sus evidencias al sistema. En la octava pregunta acerca de los formatos de para
subir las evidencias pues recalcd que deben ser los institucionales pero que estén dentro del
modelo genérico solicitado. En la novena pregunta donde se toma en cuenta a porcentajes de
evaluacion que como sistema informatico debe tener por lo cual que si lo posee ya que es parte
del procesamiento de informacién y sirve para la presentacion de resultados. En la décima
pregunta acerca del tiempo para subir la informacion generalmente se realiza anualmente ya que
con la institucién coinciden con los periodos académicos, la siguiente pregunta que se realizé en

esta entrevista acerca de la seguridad informética del sistema menciono que personas responsables
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poseen credenciales de acceso y que dentro del centro de investigacién manejan sus propios
estandares de seguridad por la institucion y se lo aplica de forma general. Y finalmente con la
Gltima pregunta podemos decir que para evaluar la informacion se debe seguir varios pardmetros

gue solicitan los manuales que se encuentran en el sistema.

RESULTADO

Con la entrevista realizada al creador del sistema se determiné que el Sistema de Indicadores de
Acreditacion SGIA, es una herramienta que aporta en la evaluacion de calidad dentro de la
Facultad de Administracion de Empresas para esto se tiene accesibilidad al mismo por personas
encargadas de subir la informacion, que sirve como evidencia en el proceso de valoracién donde
se debe seguir parametros expuestos en los manuales del sistema, por lo tanto en este proceso de

auditoria se regird en mencionados manuales.

2.9. Idea a defender

La realizacion de la Auditoria Informética al Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacién
SGIA de la Facultad de Administracién de Empresas de la ESPOCH, en el periodo 2019, permitira
tener una informacion actualizada, oportuna y veras mediante la herramienta informatica lo que

permitira la mejor evaluacién de los indicadores de acreditacion en el sistema informatico.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS

3.1. Titulo

AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE
ACREDITACION DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS -ESPOCH,
DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2019.

3.2.  Contenido de la propuesta

Desarrollar una Auditoria Informatica al Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacién de
la Facultad de Administracion de Empresas -ESPOCH, de la Ciudad de Riobamba, Provincia de
Chimborazo periodo 2019, mediante técnicas y procedimientos de auditoria para evaluar la

informacion del Sistema Informatico y su eficiencia.

Se realizard la auditoria informéatica mediante las fases de una auditoria que son planificacion,
gjecucion y comunicacion de resultados. Dentro de la planificacién tenemos la planificacion
preliminar donde se toma en cuenta el archivo permanente de la entidad a auditar, es decir, con
toda la informacion que cuenta, una visita preliminar y la planificacion especifica es todo lo que
realiza el auditor como un programa de auditoria, una carta de inicio de auditoria y sus respectivas

marcas de auditoria.

En la fase de la ejecucion es llevar a cabo todo lo planificado anteriormente mediante un Check
List de los indicadores del sistema y su informacion, para el control interno se realizara un
cuestionario con componentes mas especificos del sistema informatico a auditar y se encontraran
los respectivos hallazgos de la auditoria ademas de ello se realizara la comparacion de los reportes
emitidos del afio anterior al evaluado para una comparacion de la eficiencia del uso del sistema

en un afo.

En la fase de la comunicacion de resultados se emitird un informe final donde se expondra las

conclusiones y recomendaciones de todos los hallazgos encontrados en el proceso de auditoria.
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3.2.1. Fase I: Planificacién

3.2.1.1. Planificaciéon Preliminar

Archivo permanente

VALERIA MACAS

ARCHIVOPERMANENTE

—VM* SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE AP
ACREDITACION
AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019
INDICE DE MARCAS ARCHIVO PERMANENTE
CONTENIDO INDICE
Informacidn general e histérico ESPOCH e
Informacidn general e historico Facultad de Administracion de Empresas | IFADE
Servicios que ofrece la Facultad de Administracion de Empresas SO
Carta de Presentacion CP
Propuesta de Auditoria PA
Carta de Aceptacion CA
Contrato de Auditoria CTA
Hoja de Marcas HJ
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RESENA HISTORICA
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), tiene como inicios en el Instituto
Tecnologico Superior de Chimborazo, creado mediante Ley No. 6090, expedida por el
Congreso Nacional el 18 de abril de 1969. Inicia sus actividades académicas el 02 de mayo
de 1972 con las escuelas de Ingenieria Zootécnica, Nutricion y Dietética e Ingenieria
Mecénica. Se inaugura el 3 de abril de 1972. El 28 de septiembre de 1973 se anexa la Escuela
de Ciencia Agricolas de la PUCE, adoptando la designacién de la Escuela de Ingenieria
Agronémica.

Segun la ley 6909 del 18 de abril de 1969, expedida por el congreso Nacional publicado por
el registro Oficial No. 173 del 7 de mayo de 1969, se crea el Instituto Superior Tecnoldgico
de Chimborazo, iniciando sus labores académicas el 2 de mayo de 1972. El cambio de
denominacion a Escuela Superior Politécnica de Chimborazo ESPOCH, se realiza mediante
ley No. 1223 del 29 de octubre de 1973 publicada en el registro Oficial No. 425 del 6 de
noviembre del mismo afio. Las escuelas de Nutricién y Dietética y de Ingenieria Zootécnica
se convirtieron de facultades conforme lo estipula la Ley de Educacion Superior en sus
articulos pertinentes.

En 1978 se crea la Facultad Quimica y Administracion de empresas. El 15 de agosto de 1984
se crean las Escuelas de Doctorado en Fisica y Matematica que junto a la Escuelas de
Doctorado y Tecnologia en Quimica ya existentes entran a constituir la Facultad de Ciencias.
El 21 de diciembre de 1985 se crea la Escuela de Computo pasando a depender de la Facultad
de Ciencias. La carrera de Bioguimica y Farmacia se crea segin Resolucién No. 311 de
Honorable Consejo Politécnico (H.C.P) del 7 de septiembre de 1999.

El 27 de septiembre de 1992 se crean las Escuelas de Ingenieria de Banca y Finanzas y
Tecnologia en Marketing que se integra a la Facultad de Administracion de Empresas; la
creacion de la Ingenieria en Sistemas que se integra a la Facultad de Ciencias, Licenciatura
en Educacion Sanitaria que pasa a ser parte de la Facultad de Nutricion y Dietética, hoy

denominada Salud Publica.
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El 17 de noviembre de 1994, por medio de resoluciones de H.C.P N°. 238 y 239, se crean
las Escuelas de Ingenieria en Ecoturismo y Escuela de Tecnologia Agroforestal como parte
de la hoy Facultad de Agronomia, actualmente denominada Recursos Naturales.

El 7 de Julio de 1995 se crea la Escuela de Linguistica y el 31 de julio de 1997, cambia de
denominacion a Escuelas de Lenguas y Comunicacion, mediante resolucion N°. 296.

El 15 de agosto de 1995 a través de la resolucién N° 167 del H.C.P se crea la Escuela en
Ingenieria en Industrias Pecuarias como parte de la Facultad de Ciencias Pecuarias
anteriormente llamada Facultad de Ingenieria Zootécnica.

El 7 de septiembre de 1995, la facultad de Mecénica, crea las carreras de Ingenieria de
Ejecucién en Mecénica y de Ingenieria de Mantenimiento Industrial, mediante resoluciones
200y 201 del H.C.P.

El 19 de agosto de 1996, mediante resolucion N° 236, la facultad de Ciencias, crea adjunta
a la Escuela de Computacion, la carrera de Ingenieria Electrdnica.

El 31 de julio de 1997, la facultad de Administracién de Empresas crea la Escuela de
Tecnologia en Marketing y la carrera de Ingenieria en Marketing, mediante resolucion N°
317 del H.C.P. Las carreras de Comercio Exterior e Ingenieria Financiera se crean segln
resolucion N° 142 del H.C.P del 28 de marzo del 2000.

En el afio 2000, mediante resolucién N° del H.C.P se crea la facultad de Informatica
Electronica la misma que agrupa a las escuelas de Ingenieria en Sistemas, Ingenieria
Electronica y Tecnologia de Computacién y Disefio Grafico.

MISION

“Formar profesionales e investigadores competentes, para contribuir al desarrollo
sustentable del pais”.

VISION

“Ser la institucion lider de docencia con investigacion, que garantice la formacion

profesional, la generacion de ciencia y tecnologia para el desarrollo humano integral con

reconocimiento nacional e internacional”.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESO

La estructura organizacional por procesos de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, se alinea con su mision consagrada en la Constitucion de la Republica, Ley
Organica de Educacion Superior y el Estatuto Politécnico, se sustenta en la filosofia y
enfoque de productos, servicios y procesos, con el propdsito de asegurar su ordenamiento
orgénico.

Las actividades que se desarrollan en la ESPOCH, se constituyen en Procesos necesarios
para generar productos demandados por clientes internos o externos.

Los procesos de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se ordenan y clasifican en

funcion de su grado de contribucion o valor agregado al cumplimiento de la misién

institucional.
MAPA DE PROCESO DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
| MAPA DE PROCESOS |

PROCESOS GOBERNANTES
CONSEJO POLITECNICO
RECTOR
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INVESTIGACION Y POSGRADO:

~> ~> ~>
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2
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ol Frosmitmionl sy 2. INSTITUTO DE INVESTIGACIONES §
. s - A 3. DIRECCION DE PUBLICACIONES
B TRRCATMIGRE . SECRETARIA CADEMICA DE POSGRADO g
5.  DIRECCION DE DESARROLLO ACADEMICO 2
§.  SECRETARIA CADEMICA DE GRADO 3
<
I GESTION DE VINCULACION Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD: l e
5
g
=

NECESIDADES DE FORMACION DE TERCERO Y CUARTO NIVEL E INVESTIGACION

SEGURIDAD E HIGUIENE
£ ELTRABAID
SECRETARIA Y APOYO

ADMINISTRATIVO

2 2l &
: | i HE
i 101

GRADUADOS

L

Fuente: Pagina web ESPOCH
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
El 27 de septiembre de 1992 se crean las Escuelas de Ingenieria en Banca y Finanzas y
Tecnologia en Marketing que se integran a la Facultad de Administracion de Empresas;
Ingenieria en Sistemas que se integra a la Facultad de Ciencias, Licenciatura en Educacion
Sanitaria que pasa a ser parte de la Facultad de Nutricién y Dietética, actualmente
denominada de Salud Publica,
El 24 de agosto de 1978 se anexa la Facultad de Administracion de Empresas, 27 de
septiembre de 1992 se crean las Escuelas de Ingenieria en Banca y Finanzas y Tecnologia
en Marketing que se integran a la Facultad de Administracion de Empresas. EI 31 de julio
de 1997, la Facultad de Administracién de Empresas crea la Escuela de Tecnologia en
Marketing y la carrera de Ingenieria en Marketing, mediante resolucién N° 317 del H.C.P.
La carrera de Comercio Exterior e Ingenieria Financiera se crea segun resolucion N° 142
del H.C.P del 28 de marzo del 2000.
La Facultad de Administracién de Empresas, es una unidad académica perteneciente a la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, con domicilio principal en la ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo; se rige por el Estatuto Politécnico y Reglamento
Académico.
El 29 de junio del 2003 mediante resolucion 257-HCP de aprobacion del proyecto se crea
por parte del organismo colegiado superior la Escuela de Contabilidad y Auditoria en la
sede: Matriz Riobamba, Campus politécnico.
La duracidn de la carrera es de 245 créditos (incluye el sistema de titulacion).
Corresponde a 10 niveles semestrales o cinco (5) afios de estudio presencial cuya formacion
corresponde al tercer nivel.
MISION
“Formar profesionales empresariales con capacidad emprendedora mediante la formacion
humanistica y cientifica aplicada, para ser generadores del desarrollo sustentable del pais;

en el marco del buen vivir”.
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VISION

“Ser el referente nacional en el desarrollo académico de las ciencias administrativas con la
aplicacion de la investigacion, gestion y vinculacidn; alcanzando estandares internacionales
de docencia e investigacion universitaria”.

VALORES INSTITUCIONALES

Libertad. - Optamos por una libertad positiva considerada como la facultad humana de
determinar nuestros propios actos para obrar de una manera o de otra. Creemos en una
libertad que nos haga individual y socialmente responsable del cumplimiento de nuestra
mision.

Practicaremos la libertad positiva en todas sus formas y expresiones contempladas de los
derechos humanos universales, la Ley de la Republica, las normas de la educacién superior
y de la institucion, garantizando una “formacion de mentes libres, abiertas a los cambios y
transformaciones que la sociedad ecuatoriana requiere” para su desarrollo humano e
integral.

Responsabilidad. - La responsabilidad es toda capacidad u obligacion de responder por los
actos propios e implica la palabra dada o la fe empefiada. En consecuencias asumimos el
deber de aportar con nuestro esfuerzo diario en la construccion de una conciencia personal
y colectiva critica y racional que nos permita cumplir con la misién institucional que nos
hemos planteado; al tiempo que nos obligamos a dar fe de la sociedad en la que vivimos,
propiciando su cambio y desarrollo constantes en bisqueda del bienestar y la justicia social.
Honestidad. — Es la virtud de la sinceridad, rectitud de animo, e integridad en el proceder.
Concebimos a la honestidad como la combinacidn de actitudes positivas que nos permiten
cumplir con transparencia, oportunidad, dinamismo y franqueza todas las funciones
encomendadas en el marco de las normas constitucionales e institucionales.

Solidaridad. — Concebimos una solidaridad humana antropocéntrica que enfoca al ser

humano como el centro de nuestra atencién en base a una auténtica fraternidad.
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Esta solidaridad nos exige cultivar una genuina vocacion de servicio social sobre la base de
un trabajo en equipo en el que prime la ayuda mutua para alcanzar juntos los grandes
objetivos institucionales. Nuestra solidaridad se basara en el “saber dar” a la institucion todo
nuestro esfuerzo a través de la participacion activa en la vida gremial, social econémica y
en la obediencia debida a la normatividad interna

Verdad. — Verdad es todo juicio o proposicion que no se puede negar racionalmente porque
implica el reconocimiento o desvelamiento de la realidad auténtica mediante la aplicacion
de la investigacién cientifica, el saber humano y crecimiento personal.

Por tanto, cultivaremos este principio trascendente mediante el ejercicio de la academia en
todas sus formas para producir o adoptar conocimientos en un ambiente de absoluta libertad
y autonomia dirigidos hacia el cambio social, el desarrollo integral y el bienestar de la
comunidad ecuatoriana.

Equidad. — Equidad es “igualdad de animo” y al mismo tiempo implica la idea de “relacion
y armonia entre una cosa y aquello que les es propio”. Implica la tarea de luchar por la
igualdad de oportunidades para todos los habitantes del pais y el mundo empezando por
nuestra propia comunidad, en procura de alcanzar una relacion armonica en todos los
campos econémicos, politicos, ideoldgicos, psicoldgicos, crecimiento personal y social de

la vida institucional, nacional y mundial.
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PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

La ESPOCH es una comunidad académica de profesores y profesoras, investigadoras e
investigadores, estudiantes, servidoras y servidores, trabajadoras y trabajadores, que se
rigen por los principios de:

Autonomia. - Como lo establece la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador; la
ESPOCH es persona juridica, de derecho publico, autbnoma; por tanto, es tarea colectiva y
constante de todos sus integrantes, preservar la autonomia garantizar su plena vigencia.
Democracia. — La ESPOCH se guiara por el principio fundamental de cultivar, debatir y
estudiar profundamente y con alto nivel de conciencia social, todas las tendencias del
pensamiento humano en todos los campos y dimensiones; al tiempo de forjar desde su
misién formativa los fundamentos necesarios que contribuyan al disefio y aplicacion de
sistemas democréaticos dentro de la institucion y en la sociedad para que garantice el
bienestar colectivo. En consecuencia, los politécnicos nos oponemos a toda forma de
colonialismo y neocolonialismo. La ESPOCH, no colaborara con regimenes dictatoriales,
de facto, antidemocraticos que representen intereses de minorias privilegiadas. La
institucion permanecera al margen de los partidos y grupos politicos o religiosos. El
personal docente administrativo o estudiantil no podra tomar el nombre de la Institucion
para prevenir en actos de caracter proselitista.

Libertad de catedra. - En relacién a lo establecido en la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador, en su Articulo 67, los profesores de la ESPOCH, cuenta con todas
las garantias para el ejercicio de la libertad de catedra con el fin de difundir al mas alto nivel
posible, las mas variadas corrientes del pensamiento, las tecnologias y los conocimientos

cientificos del mundo sin ninguna restriccion.
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MAPA DE PROCESOS DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE
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EMPRESAS

MAPA DE PROCESOS DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS 4
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UBICACION GEOGRAFICA

La Facultad de Administracion de Empresas se encuentra ubicada en:

PROVINCIA Chimborazo
CANTON Riobamba
DIRECCION Av. Panamericana Sur Kilometro 1
TELEFONO 032998200
PAGINA WEB https://www.espoch.edu.ec/
PAGINA WEB http://fade.espoch.edu.ec/
~—  Facultad de
& | Administracién de Empresas_ (

. 1. Blogue A (Contabilidad y Auditoria 1)

9. Biblioteca o E
@ 2 Bloque B (Empresas 1) ® 10. Cafeteria
. 3. Bloque C (Marketing 1) . 11. Bloque | (ConduESPOCH) S
. 4. Bloque D (Empresas 2) 12. Auditorio FADE
@ 5.8loque E (Finanzas) 13. Laboratorio
@ ¢.8loque F (Contabilidad y Auditoria 2) @ 4. Decanato

. 7. Bloque G (Gestion de Transporte)
@ 5.8i0que H (Markefing 2)

Entrada

Principal Entrada

Lateral

@ 15.5ala de Profesores 1
@ 16.50la de Profesores 2

@ 17.5ala de Profesores 3

@ 18. Unidad de Educacién a Distancia
@ 19. Asociaciones de Escuelas

@ 20. Asociaciones de Escuelas

21. Sanitarios

o)

22. Sanitarios
23. Sanitarios

oo @ L/ SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
PACULTAD DE ADMNISTRACION OE EMPIESAS

Fuente: Pagina web FADE
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SERVICIOS OFERTADOS
La Facultad de Administracion de Empresas tiene diferentes carreras de formacion

profesional en el &rea de la administracion a continuacion se detalla las siguientes:

LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Fuente: Pagina web FADE

Mision

Formar profesionales en Contabilidad y Auditoria con un alto nivel cientifico, investigativo
y humanistico, lideres, creativos, transformadores, capaces de evaluacién proponer e
implementar a la gestion econémico financiera, con valores éticos, para contribuir al
desarrollo sustentable del pais en el marco del buen vivir.

Vision

Lider en la formacién académica, investigativa e integral de profesionales en Contabilidad y
Auditoria, agentes de desarrollo y generadores de cambio en la gestién del sector publico y

privado con criterios de calidad, excelencia, pertinencia y reconocimiento social.
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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Bt

Fuente: Pagina web FADE
Misién

Formar Licenciados en Administracién de Empresas cuyo perfil profesional sea tener mente
empresarial, y cuyo campo ocupacional por su formacién es muy amplio, en generacion de
nuevos emprendimientos y pueden desempefiarse eficientemente al interior de las empresas
de produccion, comercial de servicios tanto publicas como privadas, para lo cual contamos
con una planta docente de cuarto nivel e infraestructura adecuada, laboratorios de computo
y audiovisuales, en respuesta a los requerimientos de la ciudad de Riobamba, de la Provincia
y del pais en general.

Visién

Ofertar a sus estudiantes formacion integral en el area administrativa, respondiendo las
demandas sociales y a las necesidades empresariales con profesionales competentes en base

a cubrir una malla curricular con pertinencia y competencias de administracion cientifica y

contemporanea.
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LICENCIATURA EN FINANZAS

Fuente: Pagina web FADE

Misién

Formar profesionales competentes, humanistas, y emprendedores, que contribuyan al
desarrollo sostenible del pais, respondiendo a las exigencias del buen vivir bajo el entorno
globalizado.

Vision

Ser una carrera con referente nacional en el desarrollo académico y empresarial en el
proximo quinquenio de las ciencias administrativas, gestion y vinculacion, en los &mbitos

econdmicos financieros alcanzando estandares de calidad y calidez internacionales de

docencia universitaria e investigativa, cumpliendo las expectativas del buen vivir.
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LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

Fuente: Pagina web FADE

Misién
Formar académica y axiolégicamente profesionales integros, competentes, con capacidad
emprendedora en las dimensiones de analisis y accion del marketing para garantizar el

desarrollo sustentable y sostenible del pais respondiendo a los objetivos del Plan Nacional

para el buen vivir.

Vision
Hacer del marketing una ciencia administrativa social eficiente, eficaz, econdmica,
diferenciadora y estratégica, que actle bajo la filosofia de la responsabilidad social

corporativa para gque las empresas locales y nacionales puedan enfrentar los desafios y retos

que presenta el mercado de bienes y servicios en general.
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LICENCIATURA EN GESTION DE TRANSPORTE

Fuente: Pagina web FADE

Misién
Formar profesionales competentes, humanistas, y emprendedores, que contribuyan al

desarrollo sostenible del pais, respondiendo a las exigencias del buen vivir bajo el entorno

globalizado.

Vision
Ser una carrea con referente nacional en el desarrollo académico y empresarial en el proximo
quinguenio de las ciencias administrativas, gestion y vinculacion, en el ambito econémico

financiero alcanzado estandares de calidad y calidez internacionales de docencia universitaria

e investigativa, cumpliendo las expectativas del buen vivir.
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CARTA DE PRESENTACION

VALERIA MACAS

_V M-

AUDITORES
INDEPENDIENTES

Mi nombre es Valeria Viviana Macas Paguay, egresada de la carrera de Contabilidad y
Auditoria, estoy realizando mi trabajo de titulacion en el centro de investigacion CIMOGSYS
con el tema AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE INDICADORES DE
ACREDITACION SGIA DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO, DEL PERIODO
2019, dentro de todo el proceso de auditoria que se llevara a cabo, se aplicaran todos los
conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera, con la aplicacién de las leyes
vigentes, habilidades y destrezas que permitan el desarrollo de este trabajo de una manera
rapida y eficiente.

La Normativa en la actualidad para realizar esta auditoria se tomé en cuenta las Normas
Internacionales de la Auditoria y en especifico los manuales que se encuentran publicados
dentro del sistema pero se enfocd el trabajo en lo que menciona el manual de indicaciones de
la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad en el cual se basa acerca de la
pertinencia, la extension de los archivos, legalizacion y la calidad de la digitalizacion de la
informacion que se carga en el sistema informatico.

VALORES UTILIZADOS DENTRO DE LA AUDITORIA

Confidencialidad. - La seguridad de la informacion de los trabajos realizados siempre tiene
una importancia fundamental ya que es protegida para que no sea divulgada sin
consentimiento de nuestro cliente ya que contamos con un grupo Auditor altamente calificado
orientados al mejoramiento continuo de nuestra firma, por lo tanto, nuestros servicios son

netamente confidenciales.
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Integridad. - En nuestra firma la precision, integridad y coherencia de las evidencias o
documentos que se va acumulando dentro del proceso de algun servicio que prestemos deben
estar dentro de la conformidad de la normativa vigente y esto garantiza que toda la
informacion que se recolecta esté a salvo de terceras personas.

Transparencia. - Nuestros clientes, proveedores y clientes necesitan informacién oportuna
y clara acerca de los servicios que prestamos, deben tener una idea clara de la manera franca
y transparente en la que se trabaja, es muy importante que se sientan que son parte de un
mismo equipo al comunicarles las estrategias que se pueden llevar a cabo en caso de realizar
unas de innovacion que beneficie a todos y asi llevar a un mejor desempefio de la firma.
OBJETIVO DEL TRABAJO

Como firma Auditora nuestro objetivo es ejecutar una Auditoria Informética para evaluar la
informacion que respalda el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion SGIA de la
Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
ALCANCE DE AUDITORIA

Evaluar toda la informacién y confiabilidad del Sistema de Gestién de Acreditacion del
periodo 2019 a través de un control interno y lista de verificacion de los indicadores que posee
la herramienta informaética.

CRITERIO DE AUDITORIA

La presente auditoria se basara en el control interno y una lista de verificacion de la
informacion que respalda el sistema a través de los indicadores.

METODOLOGIA DE TRABAJO

Para el desarrollo de este trabajo nuestra metodologia permite cubrir con la verificacién de la
informacion mediante los manuales de auditor y los deméas manuales expuestos dentro del
sistema informatico y se procedera a realizar las diferentes etapas de la auditoria como la

planificacion, ejecucion y emision de resultados.
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NUESTRO EQUIPO AUDITOR

Nuestro equipo Auditor cuenta con las competencias y entrenamiento adecuado para el
cumplimiento del proceso de auditoria, asegurando la participacion de docentes de que se
necesita para el andlisis integral de las complejidades dentro de esta auditoria.

El equipo que tiene la responsabilidad en la realizacién de este trabajo se detalla a

continuacion:

DOCENTES CARGO
Sandra Patricia Jacome Tamayo Supervisor
Mayra Alejandra Ofate Andino Jefe de Equipo
Valeria Viviana Macas Paguay Auditor

HONORARIOS

En este caso para la ejecucion de esta Auditoria Informética no se impondra ningun valor
econodmico debido a que se va a realizar con el propo6sito de cumplir con el prerrequisito
para la titulacion de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria C.P.A en la Facultad de
Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

PLAZO

El plazo para el desarrollo de la auditoria informética serd de 100 dias laborables desde la

fecha del contrato de prestacion de servicios.

Sandra Patricia Jacome Tamayo Valeria Viviana Macas Paguay
Supervisor Auditor
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PROPUESTA DE AUDITORIA

Riobamba, 11 de octubre 2021

Ingeniero

Giovanny Javier Alarcén Parra

DIRECTOR DEL CENTRO DE INVESTIGACION CIMOGSYS
Presente. —

De mi consideracion:

Saludos cordiales de quién realiza el presente trabajo de investigacion, Valeria Macas, la
misma que tiene por propdsito presentar la propuesta para efectuar la AUDITORIA
INFORMATICA AL SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE
ACREDITACION DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS -
ESPOCH, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO
PERIODO 2019, confiamos plenamente en la capacidad de profesionales para ofrecerles un
servicio de la mas alta calidad y acorde a las necesidades de su Facultad y Sistema
Informatico.

Nuestra propuesta de servicios de Auditoria ha sido tomada en cuenta para dar cumplimiento
de un proceso eficiente de una Auditoria Informatica al Sistema de Gestién de Indicadores de
Acreditacion de la Facultad de Administracion de Empresas -ESPOCH, de la Ciudad de
Riobamba, Provincia se Chimborazo, Periodo 2019, donde nuestra metodologia de trabajo se
enfoca para que nuestros profesionales funcionen integramente.

El Centro de Investigacion CIMOGSY'S est4 considerado como un cliente potencial para
nuestra firma Auditora ya que con esta auditoria logramos ampliar nuestra experiencia en este
ambito educativo también, contamos con los profesionales y recursos tecnologicos para
prestar un servicio eficiente y servir de mejor manera profesional.

Como tesista auditora nuestra propuesta a cualquier cambio o aclaracion que sea necesario de
su parte para la mejor comprension del proceso, y esta cubre los aspectos fundamentales de
la normativa vigente y pegado a lo solicitado para iniciar la auditoria.

Cordialmente atentos a ustedes,

VALERIA MACAS

AUDITOR TESISTA
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CARTA DE ACEPTACION

Riobamba, 11 de octubre 2021

Doctora

Sandra Patricia Jacome Tamayo
DOCENTE TUTOR DE TESIS
Presente. -

De mi consideracion:
Revisado por el director del Centro de Investigacion CIMOGSYS, la propuesta de
la auditoria de la sefiorita Valeria Macas estd muy acertada y profesionalmente

representada.

Debido a la propuesta presentada le hace merecedora a aceptar para realizar la AUDITORIA
INFORMATICA AL SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE
ACREDITACION DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS -
ESPOCH, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO
PERIODO 2019.

Queremos expresar nuestro compromiso para proporcionar la informacion necesaria y
suficiente, asi también el personal que sea requerido para el proceso a desarrollarse,
confiando que serdn netamente profesional y cumplir con los objetivos previstos y
esperando a la entrega del informe final en los plazos establecidos en el contrato.
Particular que comunico para los fines pertinentes, esperando su pronta visita para establecer
las formalidades contractuales.

Atentamente,

Giovanny Javier Alarcon Parra
DIRECTOR CIMOGSYS
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HOJA DE MARCAS

CRITERIO MARCA
Cotejado Comprobado N
No Cotejado X
Cumple criterio ©
No cumple criterio +
Calidad de Evidencia o
Hallazgo ~
Informacidn recopilada ¥
Desconocimiento del criterio 1
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HOJA DE INDICE

DESCRIPCION NOMENCLATURA
PLANIFICACION
Programa de Auditoria Informaética AC1-PAI
Planificacion Preliminar AC2-PP
Carta de Inicio de Auditoria AC2.1-PP
Cédula Narrativa Visita preliminar AC2.2-PP
Siglas de Equipo de Auditoria AC2.3-PP
Marcas de Auditoria AC2.4-PP
Planificacion Especifica
Ejecucion
Cuestionario de Control Interno AC3-CCI
Fichas de chequeo de Hallazgos SGIA (capturas) AC4-FH
Elaboracion del Check List SGIA AC5-CHL
Cotejar Check List con el Sistema AC6-VHL
Hoja de Hallazgos AC7-HH
Comunicacion de resultados
Informe del Sistema de Geston de Indicadores de ACB8-ISGIA
Acreditacion afio 2018-2019
Informe Final de Auditoria Informatica AC9-1AI
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PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo General:

Evaluar la informacidn cargada en el Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion para
verificar el cumplimiento con la normativa vigente del sistema.

Objetivo Especificos:

¢ Revisar de manera minuciosa cada documentacion cargada en el sistema.

e Formular recomendaciones dirigidas al director del Centro de Investigacion CIMOGSY'S

para la mejora del SGIA.

N° DESCRIPCION REF/PT ELAEgEADO FECHA
PLANIFICACION PRELIMINAR
1 | Entrega oficio de inicio de AC2.1-PP | VV.M.P 11-10-2021
Auditoria
2  Elaborar la Cédula Narrativa de AC2.2-PP V.V.MP 13-10-2021
Visita Preliminar
3 | Denominacién de siglas al equipo | AC2.3-PP | V.V.M.P 14-10-2021
auditor
PLANIFICACION ESPECIFICA
Ejecucion de la Auditoria
5  Cuestionario de Control Interno AC3-CCI V.V.MP 18-10-2021
6 | Fichas de chequeo de Hallazgos AC4-FH V.V.M.P 22-10-2021
SGIA (capturas)
7  Elaboracion del Check List del AC5-CHL | V.V.M.P 25-10-2021
SGIA
8 | Cotejar Check List con el Sistema | AC6-VHL | V.V.M.P 08-11-2021
9 | Elaborar hojas de Hallazgos AC7-HH V.V.M.P 06-12-2021
10 | Confiabilidad del Sistema de AC8-CS V.V.M.P 20-12-2021
Gestion de Indicadores de
Acreditacion )
COMUNICACION DE
RESULTADOS
11 | Elaborar el Informe Final de ACO-1AI V.V.M.P 03-01-2022
Auditoria
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ASUNTO: Comunicacion de inicio de auditoria
FECHA: 11 octubre 2021

Ingeniero

Giovanny Alarcon Parra

DIRECTOR DEL CENTRO DE INVESTIGACION EN MODELOS DE GESTION Y
SISTEMAS INFORMATICOS- CIMOGSYS

Presente. —

Con un cordial saludo me permito comunicar a usted, que ha dado inicio el proceso de
Auditoria Informatica dentro del Periodo 2019, el dia 11 de octubre del presente afio, y
continuando con este proceso se ha dado inicio a la evaluacion de la Informacién cargada al
Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion de la Facultad de Administracion de
Empresas, para lo cual se servird entregar alguna documentacion que sea necesario dentro de

la Auditoria.

Atentamente,

Valeria Viviana Macas Paguay

Tesista
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NARRATIVA DE LA VISITA PRELIMINAR

El dia Martes 12 de octubre se realiz6 la primera visita al Centro de Investigacion
CIMOGSYS de la Facultad de Administracion de Empresas, ubicado dentro de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo en la ciudad de Riobamba parroquia Lizarzaburu, en
las calles Panamericana Sur 1 %2 donde el director del Centro el Ingeniero Giovanny Alarcén
nos presento a sus colaboradores del area de Gestion el Ing. Carlos Tacuri y la Ing. Lidia
Guerrero, dentro del area de desarrollo la Ing. Carla Noriega y el Ing. Cristian Guaman,
donde cada uno mostraron su colaboracion y predisposicién para el desarrollo del proceso
de la auditoria, pues toman en cuenta que esta evaluacion puede mejorar la calidad de
Informacidn para la toma de decisiones de la alta direccion y obtener una buena calificacion
del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior CACES y asi
mantener la permanencia de determinadas carreras en la Facultad de Administracion de

Empresas de la institucion.

Dentro de la visita Preliminar se pudo apreciar que el ambiente de trabajo dentro del centro
de investigacion CIMOGSYS fue de grata impresion ya que se basa en el respeto,
colaboracion y trabajo entre los integrantes del mismo, observando también su entrega en

sus diferentes actividades que desempefian en su area de trabajo encomendado.

Por el tiempo que trabaja el Centro dentro de la Facultad de Administracion de Empresas
existe un desconocimiento del mismo en los docentes, estudiantes y Autoridades de la
facultad y por ende de la ESPOCH y no existe el apoyo suficiente de parte de las autoridades
para con el centro de investigacion y a mi punto de vista como auditor es fundamental eso
para que exista un mejor desarrollo de la FADE y directamente de toda la comunidad
politécnica con el desarrollo de cada proyecto que como centro poseen para mejorar el

aseguramiento de la calidad que ahora es fundamental dentro de la educacion superior.
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VALERIA MACAS

AC2.2-PP
Y2

Se evidenci6 que dentro del centro de investigacion existe informacién que para la facultad
y ESPOCH son fundamentales y que siguen un Modelo de Gestién ALPA que consiste en
mejorar y asegurar la calidad de la Educacion Superior.

Lo que compete al area tecnoldgica cuenta con dos desarrolladores que ayudan en la
programacion de sistemas informaticos que ayudan a la seguridad, integridad y calificacion
de la informacién cargada a dicho al sistema y que conjuntamente forman parte del modelo
de gestion ALPA mencionado anteriormente.

Tanto docentes designados y autoridades tienen acceso al uso y manejo de los sistemas
informaticos que como Centro de Investigacion elaboran, se les facilita credenciales y claves
de acceso para que puedan ingresar y analizar los procesos que deben ser considerados de
acuerdo a su comision designada; tomando en cuenta también que existen cinco carreras de
la facultad lo que es considerando que por cada carrera existe criterios o indicadores que
por sistema deben ir cargando la informacién.

Todo lo realizado dentro del centro queda como evidencia de ayuda dentro del modelo de
gestion ALPA donde para tenerlo actualmente como esta, durante mucho tiempo ha sido la
recopilacion de evidencias y de informacion, de todos los procesos y posteriormente
validados.

El trabajo que realiza el centro de Investigacion CIMOGSYS hoy en dia s un poco mas
conocido donde las diferentes facultades de la ESPOCH envian a sus estudiantes de los
ultimos semestres a realizar practicas preprofesionales dentro del mismo en el area de la
gestion donde existen estudiantes de las diferentes carreras de la FADE, asi mismo,
estudiantes de la Facultad de Informatica y Electrénica que son el apoyo del area de
desarrollo y estudiantes de disefio grafico que son el apoyo en el area de disefio del centro.
Finalmente se puso evidenciar que la asistencia se controla en unas hojas donde cada
practicante, técnicos deben acercarse y firmar como evidencia de su trabajo asi también

como la elaboracién de un informa semanal de todas las actividades realizadas dentro del

centro.
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AC2.3-PP
1/1

SIGLAS DEL EQUIPO DE AUDITORIA

Para la ejecucion de esta Auditoria Informatica y se utilizara las siglas de las letras iniciales

de los nombres de los docentes supervisores para que se facilite la identificacion del trabajo

elaborado de cada uno dentro del proceso de auditoria.

Dra. Sandra Patricia Jacome Tamayo S.PJT
Ing. Mayra Alejandra Orfiate Andino M.A.O.A
Valeria Viviana Macas Paguay V.V.M.P
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MARCAS DE AUDITORIA
MARCAS DE AUDITORIA
Cotejado Comprobado N
No Cotejado X
Cumple criterio ©
No cumple criterio +
Calidad de la Evidencia 0
Hallazgo ~
Informacién recopilada ¥
Desconocimiento del criterio q
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AC

3.2.2. Fase ll: Ejecucion

AUDITORIA INFORMATICA

SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
OBJETIVO: Verificar que el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion cumple
con los lineamientos necesarios para guardar la informacion pertinente para la toma de

decisiones futuras.

Componente: Ambiente de Control

No PREGUNTAS SI | NO OBSERVACION

1 ¢El centro de Investigacion X
CIMOGSYS tiene Organigrama?

2 ¢El centro de Investigacion X
CIMOGSYS tiene Mision y Vision?

3 ¢El centro de Investigacion X Ver anexo 1.-Cuenta con dos
CIMOGSYS tiene un espacio ingenieros en sistemas
Informatico? desarrolladores de los sistemas

informaticos.

4 ¢Laalta direccion de la facultad se X
interesa por el desarrollo del SGIA?

5 ¢La alta direccion de la facultad X Ver anexo 2
tiene conocimiento y dominio del
SGIA?
6 ¢Existen manuales del manejo del X Ver anexo 3
SGIA?
7 ¢Existe manual de como la X Se encuentra cargada en el sistema
informacion debe ser cargada al informatico
SGIA?
8 ¢EXxisten capacitaciones constantes X Al inicio de cada semestre se realiza
para el uso del SGIA? una capacitacion a quiénes van a
manejar el sistema por ese periodo
académico.
9 ¢Se realizan auditorias periddicas al X Normalmente el sistema tiene
SGIA? reportes por periodo académico.
10 X Ver anexo 4. Todas las carreras con

¢La informacion del Sistema es para

todas las carreras de Ia facultad? sus coordinadores respectivos tienen

ese acceso al uso del sistema.
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Componente: Ambiente de Control

No PREGUNTAS SI |NO OBSERVACION

11 | ¢Existe alguna normativa para X Ver anexo 5
emitir los reportes del sistema?

12 | ¢Existe una aprobacion o X
resolucién para la
implementacion del Sistema?

13 | ¢(Esta el SGIA dentro de alguna | X Se encuentra dentro de la
metodologia desarrollada por el metodologia de Gestion ALPA
Centro de Investigacion? que desarrolla el Centro.

14 | ;Son entregadas las credenciales | X Se emite un oficio de entrega de
y usuario a cada persona que va credenciales para el acceso al
a manejar el sistema? Sistema.

15 | ¢Se realizan planificaciones X El sistema tiene una misma
para algiin cambio dentro del estructura en todos los periodos
sistema? académicos, no necesita

planificarse mas.

16 | ¢Existe personal definido para X
desarrollar los Sistemas
Informaticos?

SUBTOTAL 12 | 4
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Software

No PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACION

1 | ¢(EISGIAtiene unrespaldodela | X Ver anexo 6.- se realiza un back
informacion cargada? up de toda la informacion.

2 | ¢El SGIA fue realizado por un X
software de libre programacion?

3 | ¢Cuenta con reportes emitidos X Los reportes son emitidos por
para cada carrera? carrera 'y periodo académico.

4 | ;ElI SGIA cuenta con la X Ver anexo 7.- Cada usuario tiene
seguridad de para el acceso al credenciales para el acceso
mismo? emitidos bajo oficio respectivo.

5 | ¢Existen Manuales de manejo X Se encuentran dentro del Sistema.
dentro del sistema?

6 | ¢Dentro del sistema se puede X
encontrar datos de cualquier otro
periodo académico no vigente?

7 | ¢Existen licencias actualizadas No existen licencias ya que se
para los sistemas Informaticos a X | realizan con softwares libres.
desarrollarse?

8 | ¢Se harealizado una prueba X
piloto del sistema previo a su uso
general?

9 | ¢Se registra en el sistema cuando | X
no se ha cargado algln tipo de
informacion?
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ARCHIVO CORRIENTE
VALERIA MACAS SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE AC3-CCI
_VM_ ACREDITACION 411
AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Componente: Software
No PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACION
10 | ¢Se realizan cambios continuos al X Tiene una estructura definida de
sistema? indicadores
11 | ¢Notifica de manera oportuna el X Emite automéaticamente la falta de
Sistema en caso que un algiin documento
procedimiento de uso falle?
12 | ¢Los reportes emitidos por el X Porque a veces tiene marcado
sistema son exactos? como si existiera algun archivo
cuando no lo hay.
13 | ¢Los reportes emitidos por el X
sistema son oportunos y
concretos?
SUBTOTAL 10 | 3

ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 19-10-2021
REVISADO POR: FECHA:
SPJT 19-10-2021
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ARCHIVO CORRIENTE
VALERIA MACAS SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE AC3-CCI
ACREDITACION 5/11
—VM— AUDITORIA INFORMATICA
AUDITORES PERIODO 2019
INDERENDIBHTLS CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Hardware

No | PREGUNTAS SI [ NO | OBSERVACION

1 ¢Existe un servidor asignado para | X Ver anexo 8.- Es un servidor
el uso del SGIA? virtualizado asignado para el Centro

de investigacion

2 ¢El centro de Investigacion X
cuenta con la infraestructura
necesaria para el desarrollo y
manejo del sistema?

3 ¢El ordenador exclusivo para la X Ver anexo 9
programacién es un
superordenador?

4 ¢ Existe variedad de Periféricos de | X Existe diferentes periféricos de
Informacién de entrada al entrada para el desarrollo del
Sistema? sistema.

5 ¢El centro de Investigacion posee | X
un control de bienes informaticos
en sus instalaciones?

6 ¢El hardware tiene los respaldos X Solo poseen los equipos que se
respectivos en caso de una encuentran trabajando
emergencia?

7 ¢ Existe planes de capacitacion X Es de conocimiento general la
para el uso de los equipos responsabilidad que tienen con su
informaticos? equipo de trabajo.

8 ¢ El cableado de conexiones esta X
instalado de manera correcta?

SUBTOTAL 6 |2
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 20-10-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJ.T 20-10-2021
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IRl | SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE AC3-CCI
_VM_ ACREDITACION o
AUDITORIA INFORMATICA
bt T PERIODO 2019
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Seguridad y Mantenimiento

No PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACION

1 ¢ Existen politicas de seguridad del | X Dentro de los manuales que se
Sistema Informético? encuentran dentro del Sistema

2 ¢ Existe un control sobre las claves | X A través de la emisién de oficios
de acceso emitidas para ingresar
al sistema?

3 ¢Existe un plan de mantenimiento X No se les da mantenimiento a los
de los Sistemas informaticos sistemas informaticos.
desarrollados?

4 ¢Cuenta con un plan de X Cada responsable debe ver por el
mantenimiento de los equipos que mantenimiento de cada maquina.
se usan para el desarrollo de los
sistemas informaticos?

5 ¢Existe la seguridad necesaria en X Se encuentra dependiente de otro
los equipos informaticos contra plan en la infraestructura.

incendios?

6 ¢Existe la seguridad necesariade | X
la informacién en los equipos

informaticos en casos fortuitos?

7 ¢El' mal uso del sistema es X Al emitir las claves de acceso las
detectado de manera inmediata? personas se hacen responsables de
lo que se sube al sistema
8 ¢ EXiste restricciones de acceso a X Existe un control de las claves de
la informacion cargada en el acceso
sistema informatico?
9 ¢Existe un FIREWALL en el X

sistema Informatico?

ELABORADO POR: | FECHA:
V.V.M.P 20-10-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJ.T 20-10-2021
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ARCHIVQ CORRIENTE
VALERIA MACAS SISTEMA DE GESTION DE INDICADORESDE |\ ~5 (|
VM ACR'EDITACION' 711
— _ AUDITORIA INFORMATICA
\l‘:)ll'()ltl-.&" - PERIODO 2019
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Componente: Seguridad y Mantenimiento
No PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACION
10 | ¢Se usa la criptografia para la X
proteccion y almacenamiento
de la informacion?
11 | ;/Existe una adecuada X
proteccion de las llaves
criptogréficas que tiene el
sistema?
12 | ¢El software con el que se X No posee ya que es un software
trabaja tiene alguna normativa libre para trabajar
de mantenimiento?
13 | ¢Existe un plan de X
contingencias?
14 | ¢Pueden los usuarios modificar X Solo pueden subir informacion
algin programa de origen
dentro del sistema?
SUBTOTAL 7 |7
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 20-10-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 20-10-2021
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U ARCHIVQ CORRIENTE
SE SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE AC3-CCl
—\/M— ACREDITACION 811
\UDITORES AUDITORIA INFORMATICA
INDEPENDIENTES PERIODO 2019
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Componente: Equipamiento del sitio informatico
No PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACION
1 ¢Existe una buena iluminacién X Se encuentra en un lugar adecuado
para poder trabajar y desarrollar de iluminacién, pero el lugar donde
sistemas? operan no era destinado

originalmente para este Centro de

Investigacion.

2 ¢Latemperatura de los equipos | X
informaticos es acorde a la

normativa que se rigen?

3 ¢Las instalaciones del sitio X Dependen de las instalaciones de la
informético donde se desarrolla biblioteca de la Facultad de
los sistemas informaticos son Administracion de Empresas

independientes de otras

instalaciones?

4 ¢Existen sefialética de X Cuentan con los de la biblioteca
evacuacion en caso de una FADE

emergencia?

5 ¢Existen extinguidores dentro X Cuentan con los de la biblioteca
del sitio de trabajo? FADE

6 ¢La infraestructura del sitio de X
trabajo es adecuado para

desarrollar este tipo de sistemas?

SUBTOTAL 2 |4

ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 21-10-2021
REVISADO POR: FECHA:
SPJT 21-10-2021
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ACREDITACION
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

VALERIA MACAS

~-VM-

AC3-CClI
9/11

AUDITORES
INDEPENDIENTES

Componente: Recursos Humanos

No PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACION

1 ¢ Los técnicos desarrolladores del | X tienen afios trabajando en la
SGIA tienen experticia en el area? programacién de varios sistemas

informéticos

2 ¢ Los técnicos desarrolladores X Se preparan para un titulo de cuarto
poseen titulo académico nivel
relacionado con su trabajo?

3 ¢Se analiza las capacidades y X No se analiza ya que tienen los
experiencia de los desarrolladores conocimientos suficientes para
antes de crear un nuevo sistema desarrollarlos.
informatico?

4 ¢ Los desarrolladores emiten un X Entregan bajo oficio cada sistema
tipo de comunicacion para la que realiza
entrega de un sistema ya
elaborado?

5 ¢ Existe normativa o X No se evalla la competencia de los
procedimientos para evaluar la desarrolladores
competencia de cada
desarrollador?

6 ¢ Estan capacitados para cualquier | X
caso fortuito realizado en el
sistema?

7 ¢Los desarrolladores reciben una X
capacitacion de las caracteristicas
que debe tener un nuevo sistema
previo a su desarrollo?

8 ¢Se evalla periédicamente el X Con su trabajo se va evaluando
desempefio de cada técnico parcialmente
desarrollador?

9 ¢Atienden de manera oportuna X
alguna queja o reclamo acerca del
sistema?

10 | ¢Existe algln tipo de motivaciéon | X
para los técnicos desarrolladores?

SUBTOTAL 6 |4
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 21-10-2021
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AC3-CClI
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

EVALUACION DE RIESGO

COMPONENTES SI
Ambiente de Control 12
Software 10
Hardware 6

Seguridad y Mantenimiento 7
Equipamiento del sitio informético | 2
Recursos Humanos 6

Total 43

=
O

N NINW A~

43
Nivel de Confianza = a7 = 0.64 * 100% = 64%

24
Nivel de Riesgo = a7 = 0.36 * 100% = 36%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MEDIO

ALTO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

85% - 50%

49% - 25%

24% - 5%

ALTO

MEDIO

BAJO

NIVEL DE RIESGO

ELABORADO POR:
V.V.M.P

FECHA:
21-10-2021

REVISADO POR:
S.PJIT
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VALERIA MACAS SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE
VM ACREDITACION
— — AUDITORIA INFORMATICA
AUDITORES PERIODO 2019
INDEPENDIENTES EVALUACION RIESGO

AC3-CCI
11/11

Anélisis de los resultados

Al realizar la evaluacion del control interno mediante cuestionarios de los componentes de
ambiente de control, software, hardware, seguridad y mantenimiento, equipamiento del sitio
informatico y recursos humanos, se puede llegar a la conclusion que de manera general se
posee una confianza media con un 64% y un riesgo medio con un 36% para seguir con la
ejecucidn y desarrollo del Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion de la facultad.
En cada componente existen preguntas que se relacionan con lo que como auditor se
necesita saber en lo que es ambiente de control tenemos 12 respuestas positivas y 4 negativa
dando a concluir que se controla bien el manejo del sistema, en el componente lo que es el
software tenemos 10  preguntas positivas y 3 negativas por lo que el software como
sistema esté bien creado y solo hay que tener en cuenta los arreglos que se pueden mejorar
con las preguntas negativas, el componente de hardware tenemos 6 preguntas positivas y 2
negativas llegando a la conclusion que el hardware con el que se trabaja el sistema es bueno
y ayuda a seguir desarrollando mas sistemas informaticos, el componente de Seguridad y
Mantenimiento tenemos 7 positivas y 7 negativas lo que nos indica que debemos mejorar el
ambito de seguridad y mantenimiento del sistema auditado y de todos los sistemas
informaticos y del componente de equipamiento del sitio informatico tenemos 2 positivas y
4 negativos lo que lleva a decir que tiene un buen espacio para seguir trabajando en el
desarrollo del sistema pero originalmente no era destinado para este centro de investigacion,
sino para aulas pero lo acoplaron y se pudo desarrollar el sistema y finalmente los de
recursos humanos 6 positivas y 4 negativas se llega a la conclusion que el personal
encargado de crear los sistemas esta capacitado para desarrollar un sistema informatico con
las caracteristicas pertinentes que necesiten, pero se considera que se deberia capacitar con

aln mas con las actualizaciones pertinentes de la tecnologia.

ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 21-10-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 21-10-2021
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ARCHIVO CORRIENTE
SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE
ACREDITACION
AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019
FICHAS DE CHEQUEOS DE HALLAZGOS

VALERIA MACAS

_VM_

AC4-FH
1/5

AUDITORES
INDEPENDIENTES

Estas fichas de hallazgos describen el sistema en su interfaz de uso donde podemos darnos
cuenta lo que posee mediante capturas realizadas, se ha tomado en cuenta a la carrera de
Gestion de Transportes para ponerle como muestra en el seguimiento de la informacion del
Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion.

El sistema esta disefiado para cada facultad de la ESPOCH y cuenta con su interfaz a
continuacién se muestra que esta para cada Facultad, pero la prueba piloto se realizo en la

facultad de Administracion de Empresas:

FACULTADES

Como se realiza el trabajo de Investigacion en la Facultad de Administracién de Empresas

este es su interfaz con todas las carreras que ofrece la Facultad.

Escuelas de Administracion de Empresas

i

CARRERA DE
TinoD FINANZAS

ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 22-10-2021
REVISADO POR: FECHA:
SPJIT 22-10-2021
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ARCHIVO CORRIENTE
VALERIA MACAS SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES

_VM_ DE ACREDITACION ACZ%FH
AUDITORIA INFORMATICA
AUDITORES PERIODO 2019

INDEPENDIENTES

FICHAS DE CHEQUEOS DE HALLAZGOS

Como se menciono se tomo en cuenta al azar a la carrera de Gestion de Transporte para su

evaluacion

Carrera de Gestion de Transporte

<<

& oo crénes Pp— oo [— e

Todas las carreras poseen el mismo interfaz con los mismos indicadores de criterios y su

semaforizacion de acuerdo a cémo van cargando la informacion.

€ C A Noesseguro | cimogsys.espoch.edu.ecal AfleamingEnvironment jspltype = 318unid =92&uniname = Gestion% 20de%20Transporte e ¥ o H
SG I N cemesesiin
= Gestion de Transporte

MAPA DE CRITERIOS

A. Partinencia

8.Pan 0
[
ENTORNO DE APRENDIZAJE DE LA e
cARRERA T/ tAdem
poes [
D. jente Institucional
.ee
€ Estudiantes
.se
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_\/ l\l— ACREDITACION
a\ AUDITORIA INFORMATICA
\UDITORES PERIODO 2019
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Dentro de cada indicador existe subindicadores donde se encuentra la informacion

requerida.

€ - C A Noesseguro | cimogsys.espoch.edu.ec8080/SGIA/evaluationjsp

CRITERIO: A, Pertinencia
INDICADOR: A.1.1 Estado actual y prospectiva
EVIDENCIA: 11.A.01 Informacidn genesal de la carrera
PARAMETROS DE EVALUACION
3. Denominacion de fa titulacion
b Modaidad
€ Duracion de los estudio

o i e

. Fecha ce la primers aprobacion de Ia carrens
f Denominacion del ente aprodador

& Fecha de lo Uitima agecbicion.

h. Nombre del ente que agecdd.

1. Datos de ingresos de estudiantes

1 Numero total de estudiantes
3

itimos dos periodos

inkcio del proceso de evaluacion

E

€ - C A Noesseguro | cimogsysespoch.edu.ec8080/SGIA/evaluationjsp

EVALUACION

SUBIR DOCUMENTOS

A drevonid] D Evmcan

ax Q:

ax @Q:

ELABORADO POR: FECHA:
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e SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE

_\ / 1\[_ ACREDITACION AC;}'SFH
i AUDITORIA INFORMATICA
INDEPENDIENTES PERIODO 2019
FICHAS DE CHEQUEOS DE HALLAZGOS
FICHAS DE CHEQUEOS DE HALLAZGOS
€ > C A Noesseguro | cimogsys.espoch.ed: 55 Q ° i

CRITERIO: C. Academia
INDICADOR: C.1.1 Afinidad formacidar-posgrado
EVIDENCIA: 11.C.03. démico d

PARAMETROS DE EVALUACION

dicto en el periodo de evaluacion

& 5 € A Noesseguro | cimogsys.espech i

ELABORADO POR: FECHA:
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TRt | SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE
ACREDITACION
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INDERENDIENGES FICHAS DE CHEQUEOS DE HALLAZGOS

AC4-FH
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En cada componente existe la informacion de acuerdo a lo que se requiere en el sistema y

también es de facil acceso para verificar la veracidad del mismo.

<« C A Noesseguro h.edu.ec8080/SGIA/evaluationjsp ax @ :

CRITERIO: €. Estudiantes
INDICADOR: E-1.1 Tutorias
EVIDENCIA: a. i i

PARAMETROS DE EVALUACION EVALUACION

2 asignacion de tutoris a los B
profesores con actiidades de docencis en Is carrera. =

SUBIR DOCUMENTOS.

% race

Para una evaluacion mas detallada de la informacion cargada en cada componente se realiza
una lista de chequeo en donde esta desglosado por titulo de componente, subcomponente y
los items que est&n dentro del sistema que permite verificar si la informacion cargada se
encuentra acorde a lo que se establece y que la semaforizacion establecida sea la correcta y
acorde a la informacién requerida que posteriormente se necesitara para evaluaciones
externas para la acreditacion de la facultad.

A continuacion, se procede a realizar un Check List de la evaluacion de la informacidn
cargada al sistema para tener una mejor calidad de evidencia dentro del sistema informatico,
donde se verifica los manuales existentes dentro del mismo y asi se puede constatar la forma,
existencia y calidad de la informacion de cada indicador y subindicador que posee y de cada

carrera que esta dentro de la Facultad de Administracién de Empresas.

ELABORADO POR: | FECHA:

V.V.M.P 22-10-2021
REVISADO POR: FECHA:
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

ARCHIVO CORRIENTE
SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION
AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
1/74

OBJETIVO: Cotejar la informacién cargada en el Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracién de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestién de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Pertinencia

CALIDAD DE
EVIDENCIA
ol Q9 o
Mol x x| oW
CRITERIO SUB No INDICADORES SI [ NO | PA | Z 9 E o E =4
CRITERIO UEJ ol o ool W OBSERVACIONES
= I e I
a
5 o @ @l B
<5l 5| &l °©
[%2) [%2] )
All ESTADO ACTUAL Y PROSPECTIVA
1 ¢La carrera cuenta con el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional N 0
PEDI debidamente Aprobado?
11.A.01 | Informacién General de la Carrera
a ¢Existe la denominacién de la titulacion? N o)
A Al b éEx!s:e :a ?Oda!i'dag d:e la cir:jgra?d | _ :// o
c ¢Existe la duracion de los estudios de la carrera’ 0
PERTINENCIA CONTEXTO d (Existe la duracién de los estudios con el trabajo de titulacién? \ 0
e ;Existe la fecha de la primera aprobacion de la carrera? \ )
f ¢El documento cuenta con la denominacién del ente aprobador? \ )
g ¢Existe la fecha de la Gltima aprobacién? \ 0
h ;Existe el nombre del ente que la aprobg? \ 0
i ¢Existen datos de ingresos de estudiantes? N o)
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

ARCHIVO CORRIENTE

AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019

LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

AC6-CHL
2/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestidn de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Pertinencia

CALIDAD DE
EVIDENCIA OBSERVACIONES
suB EQl R =
o
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SI |[NO |PA | G| O 8 o| &
S| 0 <45
o ou|l O
2 2 | T
J=| = =l W
<L < g 0O
w|l un (%)
j ¢Existe el nimero total de estudiantes? V 0
¢Existe el nimero total de estudiantes de la carrera,
que se graduaron durante los Gltimos dos periodos
k 2 L s o - N 0
académicos ordinarios o Ultimo afio concluido antes
del inicio del proceso de evaluacion?
Andlisis de la Evolucion Prospectiva De La
11.A.02 Carrera
A Al a. ¢Existe documentos de los campos que desarrolla? \ 0
PERTINENCIA | CONTEXTO —
b. ¢Consta los campos que prevé implementar a futuro? \ 0
11.A.03 | Anaélisis De Pertinencia
¢La demanda académica esta en funcién de las
necesidades del mercado ocupacional, local, \ 0
provincial, regional y nacional?
¢La pertinencia de la carrera esta en base a la politica N "
nacional de ciencia y tecnologia?
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
SPJT 08-11-2021
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ARCHIVO CORRIENTE
VALERIA MACAS SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION
VM- AUDITORIA INFORMATICA ACE-CHL
PERIODO 2019 s/
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte
NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera
NOMBRE DEL CRITERIO: Pertinencia

CALIDAD DE EVIDENCIA
ol 9 o
SUB E5| & & E
o zZ zZ
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SI | NO | PA | & B 5 8 5 & OBSERVACIONES
23| & o< 3]
LL LL oW =
He @ 2 i
E| E =
gl <« < e
[%2) [%2) w
¢La pertinencia de la carrera permite la vinculacion con la
estructura productiva actual y potencial de la provincia o \ 0
region??
11.A.04 | Andlisis Ocupacional De Los Graduados
a. ¢Existe el informe de seguimiento a graduado? \ 0
b ¢ Posee los ajustes propuestos para mejorar la oferta de la N w
A Al ' carrera?
PERTINENCIA CONTEXTO 2 PLANES VIGENTES OPERATIVOS
2.1 Plan de mejoras vigente
a. ¢ Existe documento sellado y firmado (legalizado) \ 0
b ¢la Planificacion esta encaminada a mejorar los aspectos J w
) académicos de la carrera.?
c. ¢ Existe resolucion de aprobacion del documento? # 0 ~No exnﬁe
Resolucion

[ ELABORADO POR: V.V.M.P | FECHA: 08-11-2021

| REVISADO POR: S.P.J.T | FECHA: 08-11-2021
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SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019

LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
4/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Pertinencia

CALIDAD DE
EVIDENCIA
o] 9 o
suB EE | E| &L
0 Z pd
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SI | NO | PA | & B 5 8 5 § | OBSERVACIONES
<§( I | x| g<| 0o
Lo LL oW =
'j @ @ 2
E | E =
<g | « <|°
w [%2) w
2.2 Documento De Planes Operativos Vigentes
a. ¢ Existe documento de Planes Operativos Vigentes? N 0
A2 PROGRAMAS/ PROYECTOS DE VINCULACION CON LA
- SOCIEDAD
¢Existe una base de datos de programas/ proyectos en los que
1 intervienen la carreray que ha sido ejecutados durante el periodo de
analisis?
A Al , Existe d tacio idencie la planificaci6 j ion de |
PERTINENCIA CONTEXTO 2 ¢Existe documentacion que evidencie la planificacion y ejecucion de los
programas/ proyectos?
a. ¢Existe el Programa del Proyecto? * 0 ;oNc?J;)gzttzcién
b ¢Existe el presupuesto? + © (](’)\lcfjmzzcién
C. ¢Existe los recursos? # 0 aoNc?J;)gzttgcién
ELABORADO POR: FECHA:
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ARCHIVO CORRIENTE

VOSBRI MBCaS SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

*V Nl— AUDITORIA INFORMATICA
AR PERIODO 2019
‘ LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
5/74

OBJETIVO: Cotejar la informacién cargada en el Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracién de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Pertinencia

CALIDAD DE EVIDENCIA
o| o o
Mo | ox x| W
CRITERIO SUB Ne° INDICADORES SI |NO|PA| & E |9 Ic—) E
CRITERIO wuo O 8 3) w OBSERVACIONES
23| < | 0| ©
L L § W =
He 2 @ i
E| E =
<g| <« <| ©
) w) [%2)
. . ~No existe
; ?
d. ¢Existe el cronograma de trabajo? # 0 documentacion
. ~No existe
; ?
e. ¢Existe los resultados esperados? # documentacion
. S - ~No existe
; ?
f. ¢ Existe definicion de beneficiarios? # documentacion
. i i ~No existe
; ?
A Al g. ¢ Existe resolucién de aprobacion? # documentacion
PERTINENCIA CONTEXTO o . . ~No existe
h. ¢Existe asignacion de profesores? # d i
ocumentacion
i ¢Existe determinacion del periodo de asignacion? # ~No existe i
documentacion
. . . . ~No existe
; ?
j. ¢ Existe documentos sellados y firmados (legalizados)* # documentacion
k. ¢Existe distributivo de los docentes responsables? # &NO existe
ocumentacion
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VM-

AUDITORES
INDEPENDIENTES

ARCHIVO CORRIENTE

SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

AUDITORIA INFORMATICA

PERIODO 2019

LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
6/74

OBJETIVO: Cotejar la informacién cargada en el Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracién de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Pertinencia

CALIDAD DE EVIDENCIA
ol 9 o
sUB ES| & | 5|k
o zZ zZ
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SI | NO | PA | § 5 5 8 5 & OBSERVACIONES
§ | < | gZ| O
Ll Lo o LW =
'j 2 @ @ L
E| E =
<qg| <« <| °©
w w [%2)
| ¢Existe designacion de horas de dedicacion de los profesores + " ~No existe
' responsables al proyecto de vinculacién? documentacion
e ~No existe
m. ¢Existe informes de avances? # 0 documentacion
Al n ,Existe ejecucion presupuestaria del programa / proyecto? # © ~No existe
CONTEXTO : ¢ . presup prog proyector documentacion
A fi. ¢Existe documentos sellados y firmados (legalizados)? # 0 —(;:)\lccl)JemXeI;iZcién
PERTINENCIA “No existe
0. ¢Existe ejecucion presupuestaria del programa/ proyecto? # 0 documentacién
A2l PERFIL PROFESIONAL
A2 1 ¢La carrera cuenta con el perfil profesional pertinente? N )
. 11.B.03 | Documento De Perfil Profesional
PROFESION - - - - -
a ¢Existe el estudio de las necesidades del tipo de profesional que N
demanda el medio en que va a ejercer su profesion?
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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ARCHIVO CORRIENTE

VOSBRI MBCaS SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

*V Nl— AUDITORIA INFORMATICA
AR PERIODO 2019
‘ LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
7174

OBJETIVO: Cotejar la informacién cargada en el Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracién de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Pertinencia

CALIDAD DE EVIDENCIA
Q| © ©)
suB =5 & | §| E
o Z zZ
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SI | NO | PA | & 5 5 8 'L_) & OBSERVACIONES
2% 2 | 0% ©
Lo L LW =
He 2 2] &
= = =
g < <| °
[%2) ) [%2)
a ¢(Existe el estudio de las necesidades del tipo de profesional que N o0
demanda el medio en que va a ejercer su profesion?
¢ Existe documento de las competencias que debe tener el profesional 0
b cuando termina su carrera para ejercerla de acuerdo a las necesidades R\
del contexto?
c ¢ Existe Documento sellado y firmado (legalizado)? #* 0 l:irlrjnoaf;?eelrl]ct)o sin
A A2 - " - - -
: ¢ Existe el perfil profesional actualizado y publicado en la web | )
PERTINENCIA PROFESION d institucional? N 0
2 PLAN DE ESTUDIOS
;Existe el plan de estudio? N 0
11.B.04 | Documento De Plan De Estudios
¢ Existe un documento del Plan de estudio? N 0
3 DOCUMENTOS QUE EVIDENCIEN LA CONSTRUCCION/
DISENO / ACTUALIZACION, DEL PERFIL PROFESIONAL.
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
SPJT 08-11-2021
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INDEPENDIENTES

ARCHIVO CORRIENTE

SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

AUDITORIA INFORMATICA

PERIODO 2019

LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
8/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestidn de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Pertinencia

CALIDAD DE
EVIDENCIA
wel T w
SUB Eol R ==
[0
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SI |NO | PA | 0| O 8 O| @ | OBSERVACIONES
> <o 4 5
Ll w Oow|l ©
-2 2 a9 i
| E =
<L < g 0
wnl un w
Documentos que evidencien la construccion/ disefio /
11.A.05 A, . .
actualizacién, del perfil profesional.
a. ¢EXxiste Instrumentos de encuesta utilizados? v o0
b. ¢Existe resultados de las encuestas? N 0
C. ¢Existe analisis de los resultados? v 0
A A2 d. ¢Existe documento sellado y firmado (legalizado)? v o
PERTINENCIA | PROFESION DOCUMENTOS QUE EVIDENCIEN LA
4 PARTICIPACION DE LAS PARTES
INVOLUCRADAS EN EL DESARROLLO DEL
PERFIL PROFESIONAL
Documentos que evidencien la participacion de las
11.A.06 | partes involucradas en el desarrollo del perfil
profesional
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VALERIA MACAS

“VM-

AUDITORES
INDEPENDIENTES

ARCHIVO CORRIENTE

SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019

LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
9/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Pertinencia y Plan Curricular

CALIDAD DE
EVIDENCIA
ol 9 o
suB = =
CRITERIO CRITERIO Ne INDICADORES SI | NO | PA E 5 B 8 B E OBSERVACIONES
25 £ |25 ¢S
o
Ha @ T
g £ | 4| °
[%2) w) w)
a ¢Existe analisis de los planes de desarrollo nacional, regional y local? N 0
A A2 b (;Existe: analisis de_las politi_cas nacionales de ciencia y tecn_ol_ogl'a_t’.f N 0
PERTINENCIA PROEESION c (;Estud_los prospectivos realizados o consultados con la participacion de las N -
partes involucradas?
d ¢ Existe documento sellado y firmado (legalizado)? N 0
B.1.1 PERFIL DE EGRESO
1 PERFIL PROFESIONAL
B B1 ¢La carrera cuenta con los documentos de Perfil profesional (PE)? \ 0
PLAN MACRO 2 PERFIL DE EGRESO
CURRICULAR CURRICULO Documento De Perfil De Egreso
a ¢Existen los resultados de aprendizaje al finalizar la carrera? N 0
b ¢Existe documento sellado y firmado (legalizado)? \ 0
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

ARCHIVO CORRIENTE

SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
10/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Plan Curricular

CRITERIO

SUB
CRITERIO

ND

INDICADORES

SI

CALIDAD DE
EVIDENCIA

NO | PA

ALTAMENTE
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

POCO
SATISFACTORIO

DEFICIENTE

OBSERVACIONES

B
PLAN
CURRICULAR

B1
MACRO
CURRICULO

PLAN DE ESTUDIOS

Documento De Plan De Estudio (Pe)

¢Existen los documentos de Plan de estudio (PE)?

8

DOCUMENTO DE ANALISIS DEL CAMPO OCUPACIONAL DE
LA CARRERA

Documento de analisis del campo ocupacional de la carrera

¢Existe Informe del andlisis de los resultados de las consultas realizadas
en base a las encuestas a empleadores, graduados y profesionales de la
rama, entre otros?

¢Existe documento de analisis de los planes de desarrollo nacional,
regionales y locales; de las politicas nacionales de ciencia y tecnologia,
¢y de los estudios prospectivos realizados o consultados?

102

ELABORADO POR: V.V.M.P

FECHA: 08-11-2021

REVISADO POR: S.P.J.T

FECHA: 08-11-2021
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VM-

AUDITORES
INDEPENDIENTES

ARCHIVO CORRIENTE

SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019

LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
11/74

OBJETIVO: Cotejar la informacién cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Plan Curricular

CALIDAD DE
EVIDENCIA
ol © o
suB = =
CRITERIO CRITERIO N° INDICADORES St No | PAL EFI E | 95| & | oBSERVACIONES
5 § | 9og ¢
o
Hal @ 28
gl < | g °
[%2) ) w)
c ¢Existe documentos Documento sellado y firmado (legalizado)? # 0 ]: Documento sin
irma y sello
B.1.2 ESTRUCTURA CURRICULAR
1 FUNDAMENTACION DE LA CARRERA
B B1 a. Antecedentes N ©
PLAN MACRO ¢ Existen documentos de antecedentes de la carrera? \ 0
CURRICULAR CURRICULO b. Justificacion
;Constan de documentos de la justificacion de la carrera? N 0
C. Politicas
¢ Existen documentos de politicas de la carrera? N 0
d. Mision
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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VM- AUDITORIA INFORMATICA

" .\lt)I\H’!I(I\\ " PERIODO 2019

i LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
12/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Plan Curricular

CALIDAD DE
EVIDENCIA
suB EER | B E
(o]
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SI|NO |PA| 1] O 8 d @ | OBSERVACIONES
=>4 <3 S o
Iy ouw O
Y 2 |29 T
JH E H W
<9 < g 0O
U n %
¢ Existen documentos de la mision de la carrera? \ 0
e. Vision
¢Existen documentos de vision de la carrera? N o0
B B1 f. Fines Y Objetivos
PLAN MACGRO ;Existen documentos de los fines y objetivos de la carrera? N )
CURRICULAR | CURRICULO | 9: | Modelo Pedagdgico —
;Existen documentos del modelo pedagogico de la carrera? N )
2. PERFILES
De Egreso
h. ¢Existen documentos del perfil de egreso? N o0
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
SPJT 08-11-2021
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VM-

AUDITORES
INDEPENDIENTES

ARCHIVO CORRIENTE

SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
13/74

OBJETIVO: Cotejar la informacién cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Plan Curricular

CALIDAD DE
EVIDENCIA
9l © &)
SUB EE 5| 3|k
0 Z pzd
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SI | NO | PA | & B 6 8 6 & OBSERVACIONES
2% X |o0Z| 0
| LW gl =
Hal @ 28
=l E =
4| <« <| @
[%2) ) w)
B1 De Ingreso
j. ¢ Existen documentos del perfil de ingreso? N 0
MACRO ;
CURRICULO Documento de perfiles
i. ¢ Existen documentos sellado y firmado (legalizado)? N 0
B B.2.1 PLAN DE ESTUDIOS
PLAN 1 PLANIFICACION CURRICULAR
CURRICULAR B2 ¢Existe la Planificacion curricular? \ ©
MESO a Ejes De Formacién
CURRICULO ¢ Existe documento Ejes de formacién? \ 0
b Objetivos De Formacién
(Existe documento de objetivos de formacién? N 0
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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ARCHIVO CORRIENTE
yAUEANACES SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION ACE-CHL
VM- AUDITORIA INFORMATICA Ll
PERIODO 2019
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Plan Curricular

CALIDAD DE
EVIDENCIA

CRITERIO SUB N° INDICADORES SI | NO PA

CRITERIO OBSERVACIONES

ALTAMENTE
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

POCO
SATISFACTORIO
DEFICIENTE

Asignaturas por area bésica, humanistica y de especializacion:
- obligatorias, - optativas - electivas

8

¢ Existe Asignaturas por area basica, humanistica y de
especializacion: - obligatorias, - optativas - electivas?

Documento De Planificaciéon Curricular

¢ Existe documento de Planificacion curricular? N 0

B B2 2 MALLA CURRICULAR

PLAN MESO ,Existe la malla curricular? N
CURRICULAR CURRICULO ¢ -

Distribucién de las asignaturas por periodo de estudio
identificando prerrequisitos y correquisitos

¢ Existe documento de Distribucién de las asignaturas por periodo N
de estudio identificando prerrequisitos y correquisitos?

b Numero De Horas Y Créditos

¢ Existe documento de NUmero de créditos? N 0

ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
SPJT 08-11-2021

106



ARCHIVO CORRIENTE
VALERIA MACAS SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION
VM- AUDITORIA INFORMATICA ACE-CHL
PERIODO 2019 el
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

OBJETIVO: Cotejar la informacién cargada en el Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracién de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Plan Curricular

CALIDAD DE
EVIDENCIA
o (@] o
suB 55 5| 5|k
CRITERIO CRITERIO Ne INDICADORES SI | NO | PA & 5 5 8 5 E OBSERVACIONES
5| 85| ©
o
Hel @2 2 &
<zl 2| | °©
w) [%2) w)
3 LINEAMIENTOS METODOLOGICOS
;Existe lineamientos metodoldgicos? N )
a Técnicas y herramientas de apoyo para el desarrollo del proceso
de ensefianza aprendizaje en la carrera.
¢ Existe documento de Técnicas y herramientas de apoyo para el N -
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje en la carrera?
B B2 4 LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS DE EVALUACION
PLAN MESO ESTUDIANTIL
CURRICULAR CURRICULO ;Existe lineamientos y estrategias de evaluacion estudiantil? N 0
a Criterios de evaluacion
¢ Existe documento de Criterios de evaluacion? N 0
b Registro o sistema de evaluacion del desarrollo de las actividades
educativas que realiza el estudiante
¢ Existe documento de Registro o sistema de evaluacion del J 0
desarrollo de las actividades educativas que realiza el estudiante?
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
SPJT 08-11-2021
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INDEPENDIENTES

ARCHIVO CORRIENTE

SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019

LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
16/74

OBJETIVO: Cotejar la informacién cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Plan Curricular

CALIDAD DE
EVIDENCIA
9 © &)
SUB ES 5| &k
o Z zZ
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SI | NO | PA | & 5 6 8 6 i OBSERVACIONES
2% & |0 0
| guw|l =
He @ o
El E E
g <« <| ©
w w w
5 LINEAS DE FORMACION
;Existe lineas de formacién? N ©
a Lineas de investigacion
B2 ¢Existe documento de Lineas de investigacion? N 0
MESO b Lineas de préacticas preprofesionales, en funcién del perfil
CURRICULO profesional y las areas de formacién
B ¢Existe documento de Lineas de practicas preprofesionales, en funcién No se entiende en su
PLAN del perfil profesional y las areas de formacién? v “ totalidad la
CURRICULAR periitp y ' informacion.
B.3.1 PROGRAMAS DE LAS ASIGNATURAS
B3 1 PROGRAMA ANALITICO
11.B.05 | Caracterizacion De La Asignatura
MICRO JExiste d to de Caracterizacion de la asignatura? [
CURRICULO a. ¢Existe documento de Caracterizacion de la asignatura 3 ©
Objetivos 1
11.B.05 -,
(programa analitico)
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

ARCHIVO CORRIENTE

SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

AUDITORIA INFORMATICA

PERIODO 2019

LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
17174

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Plan Curricular

CALIDAD DE
EVIDENCIA
9 © &)
25 5 | Bt
o Z zZ
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SI | NO | PA | & 5 B 8 B § | OBSERVACIONES
2% & |0 0
| L Fuw| =
': Qe @ o
El E =
g <« <| ©
w w w
b. ¢Existe documento de Objetivos? N ©
11.B.05 | Contenidos
C. ¢Existe documento de Contenidos? N 0
11.B.05 | Metodologia
B B3 d. ¢ Existe documento de Metodologia? N 0
11.B.05 | Procedimientos De Evaluacion
PLAN MICRO - — —
CURRICULAR CURRICULO e. ¢ Existe documento de Procedimientos de evaluacién? N 0
11.B.05 | Bibliografia
f. ;Existe documento de Bibliografia? \ 0
2 SILABOS
a ¢Existe los documentos de Datos generales y especificos de la N w
) asignatura?
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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ARCHIVO CORRIENTE

gl SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

7 /] b .
~VM- AUDITORIA INFORMATICA
e ety PERIODO 2019
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
18/74

OBJETIVO: Cotejar la informacién cargada en el Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracién de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Plan Curricular

CALIDAD DE
EVIDENCIA
9 © &)
SUB ES 5| &k
o Z zZ
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SI | NO | PA | & 5 6 8 6 & | OBSERVACIONES
2% & |0 0
| L oW =
': Qe @ o
El E =
g <« <| ©
w w) w)
b ¢Existe documento de analisis de pertinencia Estructura de la asignatura N -
) (;unidades teméticas, detalle de los conocimientos etc.?
¢Existe documento de desarrollo de la asignatura en relacion al modelo
c. pedagégico: ;métodos de ensefianza aprendizaje por aplicar, recursos \ 0
didécticos por utilizar y resultados de aprendizaje por alcanzar?
B B3 d. ¢Existe documento de Escenarios de aprendizaje (real, virtual y aulico)? N 0
EI[JAI%’;I CULAR CUR'\RAI'I((::SI?O e ¢Existe documento de Criterios normativos para la evaluacion de la N "
) asignatura (diagnostica, sistematica y sumativa)?
f. ¢Existe documento de Bibliografia basica y complementaria? \ 0
g. ¢Existe documento de Perfil del profesor que imparte la asignatura? N 0
B.3.2 PRACTICAS EN RELACION A LAS ASIGNATURAS
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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AC6-CHL
19/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Plan Curricular

CALIDAD DE
EVIDENCIA
o] 9 &)
suB EE 3| & &
zZ Z
CRITERIO CRITERIO Ne INDICADORES SI |NO |PA | § El5 8 E| & | OBSERVACIONES
<§( < < | o<| O
| L oW =
Haol @ @l 4
| E =
gl <« <| °
w w w)
1 Guias de practicas de laboratorios/ talleres / centros de
simulacién
¢Existe guias de practicas de laboratorios/ talleres / centros de N "
simulacién?
11.B.06 | Asignatura
B B3 a. ¢Existe documento de Asignatura? N 0
PLAN MICRO 11.B.06 | N° de préactica de laboratorio
CURRICULAR | CURRICULO b. ¢Existe documentos de N° de préactica de laboratorio? \ 0
11.B.06 | Objetivo
c. ¢Existe documento de Objetivo? \ ©
11.B.06 | Instrucciones
d. ¢Existe documento de Instrucciones? v 0
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
SPJT 08-11-2021

111




ARCHIVO CORRIENTE
s SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION
VM- AUDITORIA INFORMATICA ACE-CHL
PERIODO 2019 2o
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OBJETIVO: Cotejar la informacién cargada en el Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracién de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestién de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Plan Curricular y Academia

CALIDAD DE
EVIDENCIA
o 9 o
suB EE 5| B E
0 Z pd
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SI | NO | PA | § B 5 8 5 i OBSERVACIONES
2% & | 0% ©
| L oW =
': @ @ 2
El E =
e <« <| ©
wn wn wn
11.B.06 | Actividades por Desarrollar
e. ¢Existe documento de Actividades por desarrollar? N 0
B B3 11.B.06 | Resultados Obtenidos
S EXi idos? ¢
PLAN MICRO n fB — Ei)::zﬁejsdigﬁi?ento de Resultados obtenidos? N 0
CURRICULAR CURRICULO g. ¢ Existe documento de Conclusiones? v 0
11.B.06 | Recomendaciones
h. ¢ Existe documento de Recomendaciones? N 0
C.l1 AFINIDAD FORMACION-POSGRADO
c ci1 1 DISTRIBUTIVO ACADEMICO
¢Existe un distributivo Académico? N 0
ACADEMIA CALIDAD 11.C.03 Documento De Distributivo Académico Del Profesor Con La(S)
e Catedra(S) Que Dictd En El Periodo De Evaluacion
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
SPJT 08-11-2021
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AC6-CHL
21/74

OBJETIVO: Cotejar la informacién cargada en el Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracién de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Academia

SUB
CRITERIO CRITERIO N° INDICADORES

SI

NO

CALIDAD DE
EVIDENCIA

PA

ALTAMENTE
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

POCO
SATISFACTORIO

DEFICIENTE

OBSERVACIONES

¢Existe documento de Distributivo académico del profesor con la(s)
catedra(s) que dict6 en el periodo de evaluacién?

8

EVIDENCIA DEL TITULO DEL PROFESOR (REGISTRADO EN
LA SENESCYT)

Documento de Evidencia del titulo del profesor (registrado en la
SENESCYT

C C1 ¢Existe documentacion de Evidencia del titulo del profesor (registrado en
ACADEMIA CALIDAD la SENESCYT)

8

3 CONTRATO O NOMBRAMIENTO DEL PROFESOR

Documento de Contrato o nombramiento del profesor

¢ Existe documento de Contrato o0 nombramiento del profesor?

MALLA CURRICULAR VIGENTE EN EL PERIODO DE
EVALUACION

11.C.02 | Documento de Malla curricular vigente en el periodo de evaluacién
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AC6-CHL
22/74

OBJETIVO: Cotejar la informacién cargada en el Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracién de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Academia

CALIDAD DE
EVIDENCIA
o 9 o
suB E8 5| 8 &
o Z pd
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SI | NO | PA | & 5 5 8 5 § | OBSERVACIONES
2% & |0 0
Il L guwl =
He @ o
El E =
gl <« <| ©
w w) w)
¢Existe documento de Malla curricular vigente en el periodo de N -
evaluacién?
5 PERFIL DOCENTE DE LAS ASIGNATURAS (PROGRAMAS
ANALITICOS).
11.C.01 | Perfil docente de las asignaturas (programas analiticos
¢Existe Perfil docente de las asignaturas (programas analiticos)? \ ©
c c1 C.12 | ACTUALIZACION CIENTIFICA
ACADEMIA CALIDAD CERTIFICADOS DE LA PARTICIPACION DE LOS
1 PROFESORES EN EVENTOS DE ACTUALIZACION
CIENTIFICA
s - N ~No hay
¢Existe certificados de la participacion de los profesores en eventos de -
NP # ) documentacién y
actualizacion cientifica? o
marcacion SI
a En el caso de que sean congresos, cologuios 0 seminarios, se requiere
la planificacion del evento y el comité organizador
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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AC6-CHL
23/74

OBJETIVO: Cotejar la informacién cargada en el Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracién de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Academia

CALIDAD DE
EVIDENCIA
o 9 o
SuB EZl & x| B
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SLINo | PAL EHI 5 | 95| & | oBservAcionEs
25 £ | 9%| ¢
o
He @ o
i 5| 4| °
w w) w)
¢Existe la planificacion del evento y el comité organizador del N -
congresos, cologuios 0 seminarios?
. - L # ~No hay
¢ Existe documento Qe C_e,rtlfl_cadgs_ de la participacion de los profesores w documentacién y
en eventos de actualizacion cientifica? marcacion SI
DOCUMENTO QUE CONTENGA LA PLANIFICACION DE LAS
c c1 2 | NECESIDADES ACADEMICAS ¥ LINEAS DE INVESTIGACION
ACADEMIA CALIDAD DE LA CARRERA
Documento que contenga la planificacion de las capacitaciones
docentes, dependiendo de las necesidades académicas y lineas de
investigacion de la carrera
¢Existe documento que contenga la planificacion de las capacitaciones
docentes, dependiendo de las necesidades académicas y lineas de N 0
investigacion de la carrera?
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
2474

OBJETIVO: Cotejar la informacién cargada en el Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Academia

CALIDAD DE
EVIDENCIA
o] O o
suB 53 5| &k
CRITERIO CRITERIO Ne INDICADORES SI |NO |PA | § 5 5 8 5 E OBSERVACIONES
2% & |0 0
T guwl =
He @ o
i 5| 4| °
w w) w)
DOCUMENTO QUE CONTENGA LA LISTA DE DOCENTES
3 QUE HAN ASISTIDO A CAPACITACIONES AFINES A SUS
AREAS EN EL PERIODO DE EVALUACION
CORRESPONDIENTE
¢ Existe documento que contenga la lista de docentes que han asistido a
capacitaciones afines a sus areas en el periodo de evaluacién \ ©
correspondiente?
C Cc1 a. Listado de docentes asistentes a la capacitacion.
ACADEMIA CALIDAD ¢Existe documento que contenga la lista de docentes que han asistido a
capacitaciones afines a sus é&reas en el periodo de evaluacion | 0
correspondiente?
b Nombre Del Evento De Capacitacion
¢Existe el nombre del evento de capacitacion? N 0
DISTRIBUTIVO ACADEMICO DE LOS PROFESORES CON
4 LA(S) CATEDRA(S) QUE DICTARON EN EL PERIODO DE
EVALUACION (CARGA ACADEMICA).
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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AC6-CHL
25/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Academia

CALIDAD DE
EVIDENCIA
ol O ©)
suB 53 5| 3|k
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SLINo | PAL EHI 5 | 95| & | oBservAcionEs
2% & |0 0
Il L guwl =
He @ o
2L £ | BB
w w) w)
¢Existe documento que contenga la lista de los profesores con la(s) N -
catedra(s) que dictaron en el periodo de evaluacion (carga académica)?
Documento que contenga la lista de docentes que han asistido a
capacitaciones afines a sus areas en el periodo de evaluacién
correspondiente
¢Existe documento que contenga la lista de docentes que han asistido a
a. capacitaciones afines a sus éareas en el periodo de evaluacién \ 0
C Cc1 correspondiente?
ACADEMIA CALIDAD b. ¢Existe el nombre del evento de capacitacion? V o
C.13 TITULARIDAD
DISTRIBUTIVO ACADEMICO DE LOS PROFESORES CON
1 LA(S) CATEDRA(S) QUE DICTARON EN EL PERIODO DE
EVALUACION (CARGA ACADEMICA)
¢Existe el distributivo académico de los profesores con la(s) catedra(s) N w
que dictaron en el periodo de evaluacién (carga académica)? i
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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AC6-CHL
26/74

OBJETIVO: Cotejar la informacién cargada en el Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracién de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Academia

CALIDAD DE
EVIDENCIA
o 9 o
suB EE & | 3|k
o Z pd
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SI | NO | PA | & 5 6 8 6 § | OBSERVACIONES
2% & |0 0
| L Fuw| =
He @ o
El E =
gl <« <| ©
w w) w)
2 NOMBRAMIENTO DE LA DESIGNACION DEL PROFESOR
COMO PROFESOR TITULAR DE LA CARRERA
Acciones de personal con la designacion del profesor como profesor
a titular de la carrera, selladas y firmadas (legalizadas).
c c1 ¢ Existe acciones de personal con la designacion del profesor como + w ~No existe
ACADEMIA CALIDAD profesor titular de la carrera, selladas y firmadas (legalizadas)? documentacién
b Resoluciones de consejo politécnico otorgando el nombramiento de
los docentes, selladas y firmadas (legalizadas).
. . . N ~No existe
¢Existe  resoluciones de consejo politécnico otorgando el + w documentacion
nombramiento de los docentes, selladas y firmadas (legalizadas)?
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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AC6-CHL
27174

OBJETIVO: Cotejar la informacién cargada en el Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracién de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Academia

CALIDAD DE
EVIDENCIA
o © &)
suB EE & | 3|k
o Z pd
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SI | NO | PA | § 5 5 8 6 i OBSERVACIONES
2% 2 |o0&| ©C
| W gl =
Ha @ a1
=l E E
gl <« <| ©
[%2) w w)
c.21 PROFESORES TC/MT/TP
DISTRIBUTIVO ACADEMICO DE LOS PROFESORES CON LA(S)
CATEDRA(S) QUE DICTARON EN EL PERIODO DE
1 EVALUACION (CARGA ACADEMICA O LISTA DE
PROFESORES). SE DEBERA INCLUIR A LOS PROFESORES QUE
SE ENCUENTRAN EN PERIODO SABATICO.
¢Existe distributivo académico de los profesores con la(s) catedra(s) que
C c?2 dictaron en el periodo de evaluacién (carga académica o lista de N "
ACADEMIA DEDICACION profesores)? Se debera incluir a los profesores que se encuentran en
periodo sabatico. ?
2 CONTRATO O NOMBRAMIENTO DE LOS PROFESORES DE LA
CARRERA
¢Existe Contrato o nombramiento de los profesores de la carrera? v 0
a Contratos, nombramientos o acciones de personal de los profesores.
¢Existe contratos, nombramientos o acciones de personal de los N w
profesores? ]
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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AC6-CHL
28/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Academia

CALIDAD DE
EVIDENCIA
o © o
SUB EE 5| 3k
0 Z zZ
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SI | NO | PA | & 5 6 8 B i OBSERVACIONES
2% & |0 0
| L oW =
He @ o
=l e =
g <« <| ©
w w) w)
b Tipo de contratacion.
¢Existe tipo de contratacion? N 0
c Tiempo de dedicacion del profesor.
¢Existe tiempo de dedicacion del profesor? N 0
d Tiempo de duracion del contrato.
C c2 ¢Existe tiempo de duracion del contrato? # o) aglc%renxe:riicién
ACADEMIA DEDICACION = -
e Remuneraciéon mensual o por horas, segun sea el caso.
s . . ~No existe
¢Existe remuneracion mensual o por horas, segln sea el caso? # 0 d L
ocumentacion
f Documentos Sellados Y Firmados (Legalizados)
. ] . ~No existe
; ?
¢ Existe documentos sellados y firmados (legalizados)? # ) documentacién
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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AC6-CHL
29/74

OBJETIVO: Cotejar la informacién cargada en el Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracién de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Academia

SUB
CRITERIO CRITERIO N° INDICADORES

SI

NO

CALIDAD DE
EVIDENCIA

PA

ALTAMENTE
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

POCO
SATISFACTORIO

DEFICIENTE

OBSERVACIONES

C.22 ESTUDIANTE POR PROFESOR

LISTADO DE PROFESORES A CONTRATO O
1 NOMBRAMIENTO, QUE DICTARON CLASES EN LA
CARRERA

¢Existe listado de profesores a contrato o nombramiento, que dictaron
clases en la carrera?

Listado de profesores a contrato 0 nombramiento, que dictaron
C c2 clases en la carrera

ACADEMIA DEDICACION ¢Existe documento de listado de profesores a contrato 0 nombramiento,
que dictaron clases en la carrera?

LISTA DE ESTUDIANTES LEGALMENTE MATRICULADOS
EN EL PERIODO DE EVALUACION

¢Existe lista de estudiantes legalmente matriculados en el periodo de
evaluacion?

a LISTADO DE ESTUDIANTES DE LA CARRERA.

¢Existe listado de estudiantes de la carrera?

o0
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AC6-CHL
30/74

OBJETIVO: Cotejar la informacién cargada en el Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracién de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Academia

CALIDAD DE
EVIDENCIA
o 9 o
suB EZl & -
CRITERIO CRITERIO Ne INDICADORES SI |NO |PA | § 5 B 8 B E OBSERVACIONES
25 £ | 9%| ¢
o
He @ o
i 5| 4| °
w w) w)
b DOCUMENTO SELLADO Y FIRMADO (LEGALIZADO).
¢Existe documento sellado y firmado (legalizado)?? # 0 aglc%fn):;i:cién
Cc.23 DISTRIBUCION HORARIO
1 Distribucion horaria de cada profesor relacionada con si tiempo de
dedicacién
C c2 ¢Existe distribucion horaria de cada profesor relacionada con si tiempo N w
ACADEMIA DEDICACION de dedicacién?
a. Clase
¢ Existe documento de clase? N 0
b. Tutoria
¢ Existe documento de tutoria? N 0
C. Investigacion
;Existe documento de investigacién? \ 0
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
SPJT 08-11-2021
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AC6-CHL
31/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestidn de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Academia

CALIDAD DE
EVIDENCIA
g 9 ©)
SUB E % % % I'J_J
z z
CRITERIO CRITERIO Ne INDICADORES SI | NO | PA | & t 5 8 5 & OBSERVACIONES
<§( g4 < o<| O
W gw|l =
Hg @ A
g £ £l 8
[ [%2) [%2)
d. Induccion
¢Existe documento de induccion? N 0
e. Asesoria de trabajos de titulacion de fin de carrera
¢Existe documento de asesoria de trabajos de titulacion de fin de N "
c co carrera?
. Control de Practicas Profesionales y Actividades Vinculadas
ACADEMIA DEDICACION f. con la colectividad.
¢ Existe documento de Control de Précticas Profesionales y N .
Actividades Vinculadas con la colectividad?
g. Actividades vinculadas con la colectividad
¢Existe documentos de las Actividades vinculadas con la N "
colectividad?
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
SPJT 08-11-2021
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AC6-CHL
32/74

OBJETIVO: Cotejar la informacién cargada en el Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracién de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Academia

CALIDAD DE
EVIDENCIA
o 9 o
SuB EZl & x| B
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SLINo | PAL EHI 5 | 95| & | oBservAcionEs
25 £ | 9%| ¢
o
He @ o
i 5| 4| °
w w) w)
2 PLAN DE ESTUDIOS VIGENTES
~No hay
¢Existe un plan de estudios vigente? # ) documentacion y
Cc2 marcacion Sl
DEDICACION a. Plan de Estudios Vigentes
~No hay
¢Existe documento de un plan de estudios vigentes? # 0 documentacién y
C marcacion Sl
ACADEMIA c3 C3.1 PRODUCCION ACADEMICA/CIENTIFICA
PRODUCION 1 ARTICULOS ACADEMICO- CIENTIFICOS PUBLICADOS Y/O
ACADEMICA ACEPTADOS PARA PUBLICACION
¢Existe articulos académico- cientificos publicados y/o aceptados para N 0
publicacién?
a Archivo digital conforme a las exigencias de las revistas indexadas.
¢Existe archivo digital conforme a las exigencias de las revistas N 0
indexadas?
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
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AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019

LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
33/74

OBJETIVO: Cotejar la informacién cargada en el Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracién de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Academia

CALIDAD DE
EVIDENCIA
ol o o)
SUB E DO: % % I'J_J
o Z zZ
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SI | NO | PA | § B 5 8 5 i OBSERVACIONES
2% < | oZ| 0
Ww| L & W =
Ha @ 2N
=l E =
g <« <| @
[%2) [%2) [%2)
NOTIFICACION DE ACEPTACION DEL ARTICULO PARA SER
2 PUBLICADO EN UNA REVISTA DE LA BASE SCIMAGO (SCOPUS)
O ISI WEB
a Notificacién De Aceptacion Del Articulo Para Ser Publicado En Una
Revista De La Base Scimago (Scopus) O Isi Web
¢ Existe notificacion de aceptacion del articulo para ser publicado en una + - ~No existe
revista de la base SCIMAGO (Scopus) o ISI Web? documentacion
c3 3 CERTIFICADO DE ACEPTACION DEL TRABAJO. PUEDE SER UN
C 4 CORREO ELECTRONICO DEL EDITOR DE LA REVISTA
ACADEMIA PRODUCION R N - _
ACADEMICA a Certlf_lcado de aceptamon del trabajo. Puede ser un correo electronico
del editor de la revista
¢Existe certificado de aceptacion del trabajo? ;Puede ser un correo + " ~No existe
electrénico del editor de la revista? = documentacion
4 FICHA CATALOGRAFICA o
a Nombre del articulo (4. Ficha catalogréfica) \ 0
(Existe documento de Nombre del articulo?
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
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ARCHIVO CORRIENTE

SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019

LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
34/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Academia

CALIDAD DE
EVIDENCIA
o 9 o
SUB EE 5| &t
z
CRITERIO CRITERIO N° INDICADORES SI | NO | PA | & |L_) 5 8 t) E OBSERVACIONES
23 & |og| ©C
Ww| LW Fwl =
Hel @ ol i
g < | | e
w [%2) [%2)
b Nombre de la revista (4. Ficha catalogréafica) \ 0
¢Existe nombre de la revista?
c ISSN de la revista (4. Ficha catalografica ) Y 0
¢Existe Documento de ISSN de la revista? v 0
C Cc3 d doi del articulo (4.ficha catalogréafica)
ACADEMIA PRODUCION ¢Existe documento de DOI del articulo? N o
ACADEMICA e Volumen, nimero, paginas del articulo (4. Ficha
catalogréfica )
¢Existe documento de VVolumen, nimero, paginas del articulo? v )
f Fecha De Publicacion (4.Ficha Catalografica)
¢Existe documento de Fecha de publicacion? \ 0
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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ARCHIVO CORRIENTE

SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
35/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Academia

CALIDAD DE
EVIDENCIA
o 9 o
suB E8 5| 8 &
o Z pd
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SI | NO | PA | & 5 6 8 6 i OBSERVACIONES
2% & |0 0
Il L guwl =
He @ o
El E =
gl <« <| ©
w w) w)
DISTRIBUTIVO ACADEMICO DE LOS PROFESORES CON
5 LA(S) CATEDRA(S) QUE DICTARON EN EL PERIODO DE
EVALUACION (CARGA ACADEMICA O LISTA DE
PROFESORES).
¢Existe distributivo académico de los profesores con la(s) catedra(s) que
c3 dictaron en el periodo de evaluacion (carga académica o lista de \ o
. rofesores)?
ACADECMIA PRODUCION profesores) -
ACADEMICA C3.2 | PRODUCCION REGIONAL
1 PUBLICACIONES REGIONALES
a Archivo digital de cada articulo académico-cientifico, conforme a las
exigencias de las revistas regionales.
¢Existe archivo digital de cada articulo académico-cientifico, conforme a N "
las exigencias de las revistas regionales?
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
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ARCHIVO CORRIENTE
VALERIA MACAS SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION
—VM- AUDITORIA INFORMATICA ACE-CHL
PERIODO 2019 36/74
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestidn de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Academia

CALIDAD DE
EVIDENCIA
o 9 o
SUB ES 5| &k
z z
CRITERIO CRITERIO N° INDICADORES SI | NO | PA | § 5 B 8 B & OBSERVACIONES
2% & |0 0
| L gw| =
He @ o
9 & 5| ©
w w w
FICHA CATALOGRAFICA C.3.2
Nombre del articulo (2. Ficha catalogréfica c.3.2)
¢Existe documento de Nombre del articulo? v o0
b Nombre de la revista (2. Ficha catalogréafica)
c3 ¢Existe documento de nombre la revista? v 0
C PRODUCION ¢Existe documento de nombre de la revista? v 0
ACADEMIA ACADEMICA c Issn de la revista (2. Ficha catalografica )
¢Existe documento de SSN de la revista? v o
d Doi del articulo (2.ficha catalografica)
¢Existe documento de DOI del articulo? v 0
o Volumen, nimero, paginas del articulo (2. Ficha
catalografica )
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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AUDITORES

INDEPENDIENTES

OBJETIVO: Cotejar la informacién cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

ARCHIVO CORRIENTE

SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
37/74

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Academia

CRITERIO

SuB
CRITERIO

NO

INDICADORES

SI

NO

CALIDAD DE
EVIDENCIA

PA

ALTAMENTE
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

POCO
SATISFACTORIO

OBSERVACIONES

DEFICIENTE

C
ACADEMIA

C3
PRODUCION
ACADEMICA

¢ Existe documento de VVolumen, nimero, paginas del articulo?

8

Fecha de publicacion (2. ficha catalogréfica c.3.2)

¢ Existe documento de Fecha de publicacion?

NOTIFICACION DE ACEPTACION DEL ARTICULO PARA SER
PUBLICADO EN UNA REVISTA DE LAS BASES DE DATOS
REGIONALES

Notificacion de aceptacion del articulo para ser publicado en
una revista de las bases de datos regionales

¢Existe documento de Notificacién de aceptacion del articulo
para ser publicado en una revista de la base SCIMAGO (Scopus)
o0 ISI Web?

~No existe
0 documentacion

¢Existe documento de Notificacion de aceptacion del articulo
para ser publicado en una revista de las bases de datos
regionales?

~No existe
o0 documentacion
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ARCHIVO CORRIENTE

gl SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

7 /] ph '
~VM- AUDITORIA INFORMATICA
e ety PERIODO 2019
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
38/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Academia

CALIDAD DE
EVIDENCIA
ol 9 o
SUB EE & | 3|k
0 Z pd
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SI | NO | PA | § B 5 8 5 G | OBSERVACIONES
<§( I < | x| ©
| L oW =
': 12 B2 2
El E =
gl <« <| °
w [%2] )
C.33 LIBROS Y CAPITULOS DE LIBROS
1 LIBROS Y CAPITULOS DE LIBROS
a Ejemplares fisicos de los libros
¢Existe documentos ejemplares fisicos de los libros? \ 0
c3 b. Archivo Digital De Los Capitulos De Los Libros
¢ PRODUCION ¢Existe documentos de los archivos digital de los capitulos de los libros? | +/ 0
ACADEMIA -
ACADEMICA p
2 FICHA CATALOGRAFICA C.3.3
a Nombre del libro
¢Existe documento de nombre del libro? v 0
b. Nombre del capitulo
¢ Existe documento de nombre del capitulo? v )
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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e ARCHIVO CORRIENTE ,
g SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

-VM- AUDITORIA INFORMATICA A%‘;ﬁf'—

AUDITORES PERIODO 2019

INDEPENDIENTES

LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Academia

CALIDAD DE
EVIDENCIA
ol O ©)
sUB 5% 5| &l E
CRITERIO CRITERIO N° INDICADORES SI | NO | PA E B B 8 5 E OBSERVACIONES
2% & | 0% ©
[T gw| =
'j @ @ 2
g 5| g °
w [%2] )
C. ISBN
¢ Existe documentos de ISBN del libro? N 0
d. Fecha de Publicacion (2. Ficha Catalogréfica)
;Existe documento de fecha de publicacién? N 0
DISTRIBUTIVO ACADEMICO DE LOS PROFESORES CON
c3 3 LA(S) CATEDRA(S) QUE DICTARON EN EL PERIODO DE
C PRODUCION EVALUACION (CARGA ACADEMICA O LISTA DE
ACADEMIA ACADEMICA PROFESORES).
Distributivo académico de los profesores con la(s) catedra(s) que
dictaron en el periodo de evaluacién (carga académica o lista de
profesores) ¢.3.3-3
¢ Existe Distributivo académico de los profesores con la(s) catedra(s) que
dictaron en el periodo de evaluacion (carga académica o lista de \ 0
profesores)?
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
SPJT 08-11-2021
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PERIODO 2019
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AUDITORES
INDEPENDIENTES

SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

AC6-CHL
40/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Academia

CALIDAD DE
EVIDENCIA
g 9 ©)
SUB EE 5| & E
0 Z pd
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SI | NO | PA | § t B 8 5 & | OBSERVACIONES
<§( 4 < | o<l ©
W qw| =
'j g @ @ WL
H E =
<4 <« <| °
] w w
C34 PONENCIAS
1 PONENCIAS: ARCHIVO DIGITAL
a Ponencias: archivo digital
¢Existe Documento de Ponencias: ¢Archivo digital? N )
CERTIFICADOS/INVITACIONES DE PARTICIPACION COMO
C cs3 2 PONENTE EN EVENTOS ACADEMICOCIENTIFICOS
ACADEMIA PRODUCION NACIONALES O INTERNACIONALES
ACADEMICA a Certificados/Invitaciones De Participacion Como Ponente En
Eventos Académico cientificos Nacionales O Internacionales
¢Existe documento de Certificados/Invitaciones de participacion como + " ~No existe
ponente en eventos académico cientificos nacionales o internacionales? B documentacién
3 MEMORIAS PUBLICADAS POR EL ORGANIZADOR DEL
EVENTO ACADEMICO
a Memorias Publicadas Por El Organizador Del Evento Académico
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
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AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
41/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Academia y Ambiente Institucional

CALIDAD DE
EVIDENCIA
ol O ©)
suB 55 5| 8 &
CRITERIO CRITERIO N° INDICADORES SI | NO | PA E 5 B 8 5 E OBSERVACIONES
2% X | 0% ©
| L aw|l =
He @ @ W
g 5| & °
[%2] [%2] )
¢ Existe documento de Memorias publicadas por el organizador del N "
evento académico? B
DISTRIBUTIVO ACADEMICO DE LOS PROFESORES CON
4 LA(S) CATEDRA(S) QUE DICTARON EN EL PERIODO DE
EVALUACION (CARGA ACADEMICA O LISTA DE
c C3 ) PROFESORES). ,
ACADEMIA PROQUCION DISTRIBUTIVO ACADEMICO DE LOS PROFESO’RES CON
ACADEMICA LA(S) CATEDRA(S) QUE DICTARON EN EL PERIODO DE
EVALUACION (CARGA ACADEMICA O LISTA DE
PROFESORES) C.3.4-4
¢Existe distributivo académico de los profesores con la(s) catedra(s) que
dictaron en el periodo de evaluacion (carga académica o lista de R\ 0
profesores)?
D D1 D.1.1 | DIRECCION/ COORDINACION DE CARRERA
AMBIENTE GESTION NORMATIVA O REGLAMENTO VIGENTES, QUE
INSTITUCIONAL | ACADEMICA ! CONTEMPLEN LA GESTION ACADEMICACURRICULAR
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

ARCHIVO CORRIENTE

AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

AC6-CHL
42[74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Ambiente Institucional

CALIDAD DE
EVIDENCIA
g 9 o
Mo x | W
CRITERIO SUB Ne INDICADORES SI | NO | PA | Z E E E E
CRITERIO wd o 8 ol w OBSERVACIONES
<§t 4 < | < ©
w L aw|l =
'j g @ 2]
H E =
<4 <« <| °
u] (%] )
a Normativa O Reglamento Vigentes, Que Contemplen La Gestién
Académica curricular
¢ Existe documento de Normativa o reglamento vigentes, que N .
contemplen la gestién académico curricular?
2 PLANIFICACION ACADEMICA-CURRICULAR VIGENTE AL
PERIODO DE EVALUACION
D D1 11.D.03 EI\jﬁ;:Jf;ccei\glnon Académica-Curricular Vigente Al Periodo De
AMBIENTE GESTION - — — - -
INSTITUCIONAL | ACADEMICA ¢ Existe documento de Planificacion académica-curricular vigente al N "
periodo de evaluacién?
3 DOCUMENTOS QUE EVIDENCIEN EL SEGUIMIENTO Y
EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES PLANIFICADAS
Documentos Que Evidencien El Seguimiento Y Ejecucion De Las
11.D.01 L i
Actividades Planificadas
¢ Existe documento de Documentos que evidencien el seguimiento y N "
ejecucion de las actividades planificadas? B
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

ARCHIVO CORRIENTE

SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
43/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Ambiente Institucional

CRITERIO

suB
CRITERIO

NO

INDICADORES

N

NO

CALIDAD DE
EVIDENCIA

PA

ALTAMENTE
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

POCO
SATISFACTORIO

DEFICIENTE

D
AMBIENTE
INSTITUCIONAL

D1
GESTION
ACADEMICA

Informes Peri6dicos De Gestion

11.D.02

INFORMES PERIODICOS DE GESTION

¢;Existe documento de Informes periédicos de gestién?

DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA RELACION LABORAL
DEL DIRECTOR/COORDINADOR CON LA IES, SU
FORMACION PROFESIONAL LEGALMENTE RECONOCIDA
POR LA SENESCYT Y EXPERIENCIA

Documento de designacion de la autoridad académica.

¢Existe documentos que acrediten la relacion laboral del
director/coordinador con la IES, su formacién profesional legalmente
reconocida por la SENESCYT y experiencia?

8

Accidn de personal.

¢Existe accién de personal?

Hoja de vida actualizada de la autoridad académica.

¢Existe hoja de vida actualizada de la autoridad académica?

o0
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AUDITORES
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ARCHIVO CORRIENTE

SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
44174

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Ambiente Institucional

CRITERIO

suB
CRITERIO

NO

INDICADORES

N

NO

CALIDAD DE
EVIDENCIA

PA

ALTAMENTE
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

POCO
SATISFACTORIO

DEFICIENTE

OBSERVACIONES

D
AMBIENTE
INSTITUCIONAL

D1
GESTION
ACADEMICA

Grado/S Académico/S (Maestria O Doctorado) Registrado/S En La
Senescyt

¢Existe Grado/s académico/s (maestria o doctorado) registrado/s en la
SENESCYT?

Documentos de respaldo legalizados.

¢Existe documentos de respaldo legalizados?

EVIDENCIAS DEL MEJORAMIENTO DE LA OFERTA
ACADEMICA EN BASE A LOS RESULTADOS D.1.1

Evidencias Del Mejoramiento De La Oferta Académica En Base A
Los Resultados (6-D.1.1)

¢Existe documento de Evidencias del mejoramiento de la oferta
académica en base a los resultados?

D.1.2

EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

NORMATIVA O REGLAMENTO QUE CONTEMPLE LOS
CRITERIOS DE EVALUACION DEL DESEMPERNO DOCENTE
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INDEPENDIENTES

ARCHIVO CORRIENTE
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AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
45/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Ambiente Institucional

CRITERIO

suB
CRITERIO

NO

INDICADORES

N

NO

CALIDAD DE
EVIDENCIA

PA

ALTAMENTE
SATISFACTORIO

SATISFACTORIO
POCO
SATISFACTORIO

OBSERVACIONES

DEFICIENTE

D
AMBIENTE
INSTITUCIONAL

D1
GESTION
ACADEMICA

02.D.06

Normativa O Reglamento Que Contemple Los Criterios De
Evaluacién Del Desempefio Docente

¢Existe documento de Normativa o reglamento que contemple los
criterios de evaluacion del desempefio docente?

DOCUMENTOS QUE EVIDENCIEN EL FUNCIONAMIENTO Y
APLICACION DEL SISTEMA DE EVALUACION DOCENTE

02.D.05

Documentos Que Evidencien EIl Funcionamiento Y Aplicacién Del
Sistema De Evaluacion Docente (2.)

¢ Existe documentos que evidencien el funcionamiento y aplicacion del
sistema de evaluacion docente?

INFORMES DE RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES
DOCENTES DURANTE EL PERIODO DE EVALUACION

02.D.04

Informes De Resultados De Las Evaluaciones Docentes Durante El
Periodo De Evaluacién

¢Existe documento de Informes de resultados de las evaluaciones
docentes durante el periodo de evaluacién?

o0
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ARCHIVO CORRIENTE
SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

VALERIA MACAS

N/ AUDITORIA INFORMATICA AC6-CHL
-VM- PERIODO 2019 46/74
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracién de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Ambiente Institucional

CALIDAD DE
EVIDENCIA
9 9 o
SUB E§ 5| & &
o Z
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SI|NO |PA| & H 5 8 E 5 OBSERVACIONES
23 < | ogl o
W L Wl =
Ha @ al W
g L] k6
[%2 [%2] [%2)
4 ESTRATEGIAS Y/O PROPUESTAS PARA EL
MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO DOCENTE
02.D.03 Documento de anélisis de los resultados de la evaluacion del
T desemperio docente.
¢Existe documento de analisis de los resultados de la evaluacion N .
D D1 del desempefio docente?
AMBIENTE GESTION 02.D.03 Propuestas o plan para el mejoramiento del desempefio
INSTITUCIONAL | ACADEMICA - docente.
¢Existe documento de Estrategias y/o propuestas para el N "
mejoramiento del desempefio docente?
02.D.03 | Aval o certificacion de la DEAC.
¢Existe Aval o certificacion de la DEAC? # 0 aglc%fr:(elzigcién
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
SPJT 08-11-2021
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

ARCHIVO CORRIENTE

SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
47/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Ambiente Institucional

CALIDAD DE
EVIDENCIA
ol o | o
sus 25 % | B L
0 Z zZ
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SI | NO | PA | g 5 B 8 5 & | OBSERVACIONES
2% X | 0% ©
| L aw|l =
'j @ @ @ W
=l E =
<4l <« <| °
[%2] [%2] )
D.1.3 SEGUIMIENTO DEL SILABO
1 DOCUMENTOS QUE EVIDENCIEN EL FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA O PROCESO DE SEGUIMIENTO D.1.3
11.D.04 Documentos Que Evidencien El Funcionamiento Del Sistema O
T Proceso De Seguimiento (1-D.1.3)
¢Existe documentos que evidencien el funcionamiento del sistema o
D D1 A \ o
AMBIENTE GESTION proceso de seguimiento?
INSTITUCIONAL | ACADEMICA 2 INFORMES SOBRE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
DEL SILABO
11.D.06 | Informes Sobre Los Resultados Del Seguimiento Del Silabo
¢Existe documento de Informes sobre los resultados del seguimiento del N "
silabo? 3
3 EVIDENCIAS DEL MEJORAMIENTO DE LA OFERTA
ACADEMICA EN BASE A LOS RESULTADOS D.1.3
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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ARCHIVO CORRIENTE ]
E— SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION
IR AUDITORIA INFORMATICA

—VM- PERIODO 2019 Aot
oo LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

INDEPENDIENTES

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Pertinencia

CALIDAD DE
EVIDENCIA
ol 9 o
suB = c p
CRITERIO CRITERIO Ne INDICADORES SI | NO | PA 5 5 5 8 5 E OBSERVACIONES
2% X | 0% ©
| L aw|l =
'j @ @ @ W
g 5| & °
[%2] w )
11.D.05 Evidencias Del Mejoramiento De La Oferta Académica En Base A
T Los Resultados (3-D.1.3)
¢Existe documento de Evidencias del mejoramiento de la oferta N .
académica en base a los resultados?
D.1.4 SEGUIMIENTO AL PROCESO DE TITULACION
1 NORMATIVA INTERNA VIGENTE
D D1 a Normativa Interna Vigente
|N$r'\|/|TBUIE:'I\IOTNE AL A((:E AE\SE\SI)I,:‘: A ¢Existe documento de Normativa interna vigente? N )
DOCUMENTOS QUE EVIDENCIEN LA PLANIFICACION Y
2 EJECUCION DEL SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE
TITULACION
a Documentos Que Evidencien La Planificacion Y Ejecucién Del
Seguimiento Del Proceso De Titulacién
(Existe la Planificacién del proceso de titulacién? \ 0
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
SPJT 08-11-2021
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ARCHIVO CORRIENTE

SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
49/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Ambiente Institucional

CALIDAD DE
EVIDENCIA
9 9 9
SUB EE 5| & E
o Z
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SI|NO |PA| & H 5 8 E E OBSERVACIONES
<§( 4 < | 81 ©
W L Wl =
Ha @ al W
g L | g e
[%2 [%2] [%2)
b Seguimiento Del Proceso De Titulacién
¢Existe seguimiento del proceso de titulacion? N 0
INFORMES SOBRE LOS RESULTADOS DEL PROCESO
Informes Sobre Los Resultados Del Proceso
D D1 ¢Existe documento de Informes sobre los resultados del * 0 ~No existe
AMBIENTE GESTION proceso? documentacion
INSTITUCIONAL | ACADEMICA REGISTRO DE ASIGNACION DE TUTORES
Registro De Asignacion De Tutores
¢Existe documento de Registro de asignacion de tutores? \ 0
D.1.5 | SEGUIMIENTO A GRADUADOS
1 DOCUMENTOS QUE EVIDENCIEN EL FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA O PROCESO DE SEGUIMIENTO D.1.5
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
SPJT 08-11-2021
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

ARCHIVO CORRIENTE

SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
50/74

OBJETIVO: Cotejar la informacién cargada en el Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Ambiente Institucional

CALIDAD DE
EVIDENCIA
g9 9 S
sUB EE 3| 3 &
CRITERIO CRITERIO Ne INDICADORES SI|NO |PA | Z H 5 8 e E OBSERVACIONES
I8 59§ ¢
o
Ha @2 ol
g g | g -
) w [%2)
a Documentos Que Evidencien ElI Funcionamiento Del Sistema
O Proceso De Seguimiento (1-D.1.5)
¢Existe documentos que evidencien el funcionamiento del N .
sistema o proceso de seguimiento?
¢Existe Documentos que evidencien la planificacion y ejecucion N "
D D1 del seguimiento del proceso de titulacion?
AMBIENTE GESTION 9 INFORMES DE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO A
INSTITUCIONAL | ACADEMICA GRADUADOS
a Informes De Los Resultados Del Seguimiento A Graduados
¢Existe documento de Informes de los resultados del N -
seguimiento a graduados?
3 EVIDENCIAS DEL MEJORAMIENTO DE LA OFERTA
ACADEMICA EN BASE A LOS RESULTADO D.1.5
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
SPJT 08-11-2021
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

ARCHIVO CORRIENTE

SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
51/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracién de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Ambiente Institucional

CALIDAD DE
EVIDENCIA
9 9 o
SUB EE 3| 3k
o Z
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SI|NO |PA| & H 5 8 E E OBSERVACIONES
<§( 4 < | 81 ©
W L Wl =
Ha @ al W
g £ | g8
[%2 [%2] [%2)
a Evidencias Del Mejoramiento De La Oferta Académica En
Base A Los Resultado(3-D.1.5)
¢Existe documento de Evidencias del mejoramiento de la oferta + " ~No existe
académica en base a los resultados? documentacion
D.1.6 | SEGUIMIENTO PRACTICAS PREPROFESIONALES
1 REGLAMENTO DE PRACTICAS PREPROFESIONALES
D D1 a Reglamento de practicas preprofesionales
AMBIENTE GESTION ¢Existe documento de Reglamento de précticas N .
INSTITUCIONAL | ACADEMICA preprofesionales?
PROGRAMA DE PRACTICAS
Justificacién (2. Programa de practicas)
¢Existe documento de Justificacion? \ 0
b Obijetivos (2. Programa de practicas)
¢Existe documento de Objetivos? \ 0
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
SPJT 08-11-2021
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ARCHIVO CORRIENTE
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SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

AC6-CHL
52/74

OBJETIVO: Cotejar la informacién cargada en el Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Ambiente Institucional

CALIDAD DE
EVIDENCIA
g 9 o
'-|'_J 0 x| W
CRITERIO SUB Ne INDICADORES st|no|pPal 28 2 o =
CRITERIO g d o 8 ol W OBSERVACIONES
d & |95 €
': g @ o
EE| g8
q [%2) wn
c Duracion (2. Programa de practicas)
¢ Existe documento de duracién? v 0
d Recursos que intervienen (2. Programa de précticas)
¢Existe documento de Recursos que intervienen? v )
D D1 e Cronograma de actividades (2. Programa de practicas)
AMBIENTE GESTION ¢Existe documento de Cronograma de actividades? v ©
INSTITUCIONAL | ACADEMICA ) SISTEMA O REGISTRO DE CONTROL, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION
a Informes De Los Supervisores De Préctica
¢Existe documento de Informes de los supervisores de practica? \ )
b Informes De La Institucion En La Cual Se Realizaron Las Practicas
Preprofesionales
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
SPJT 08-11-2021
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

ARCHIVO CORRIENTE

SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
53/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Ambiente Institucional

CALIDAD DE
EVIDENCIA
g 9 o
'l-'_J o x x|
CRITERIO SUB N° INDICADORES SI|NO | PA | Z E E E Z
CRITERIO wd o 8 O| W | OBSERVACIONES
=24 < |6< ©
<<y LW gl =
'j 9 @ o W
g | g o
U (%] [72)
¢ Existe documento de Informes de la institucion en la cual se realizaron las N "
practicas preprofesionales? -
c Informe De Autoevaluacién Presentado Por Cada Estudiante
¢Existe documento de Informe de autoevaluacion presentado por cada N "
estudiante?
D D1 4 CONVENIOS CON INSTITUCIONES
AMBIENTE GESTION a Convenios Con Instituciones
INSTITUCIONAL | ACADEMICA ¢ Existe documento de Convenios con instituciones? N el
D.1.7 CALIDAD DE LA INFORMACION
1 INFORMACION SUBIDA POR LAS IES AL SISTEMA GIIES
a Informacién Subida Por Las les Al Sistema Giies
¢ Existe documento de Informacidn subida por las IES al sistema GIIES? + o) ;glc%ren):i(;cién
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

ARCHIVO CORRIENTE

SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019

LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
54/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Ambiente Institucional

CALIDAD DE
EVIDENCIA
e, g
Mo x g W
CRITERIO SUB N° INDICADORES SI [ NO | PA | & ge C E
CRITERIO WH 5| 84 @ | OBSERVACIONES
24|94 0
<u W | gy =
=9 » 9
48 F j 4
< < < < o
y un 7|
2 EVIDENCIAS SUBIDAS AL SISTEMA GIIE
D1
GESTION a Evidencias subidas al sistema GIIES
ACADEMICA -~ i
¢ Existe documento de Evidencias subidas al sistema GIIE? # 0 No existe L
documentacion
b D.2.1 | BIBLIOGRAFIA BASICA
AMBIENTE 1 MALLA CURRICULAR VIGENTE
INSTITUCIONAL - -
D2 a Malla Curricular Vigente
FONDO - - -
p ; / ©
BIBLIOGRAFICO (,I?X|ste documento de Malla curricular vigente? ] N
2 SILABQS POR ASIGNATURA DE LA PLANIFICACION
ACADEMICA VIGENTE.
a Silabos por asignatura de la planificacién académica vigente.
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LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
55/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Ambiente Institucional

CRITERIO

SuB
CRITERIO

NO

INDICADORES

N

NO

CALIDAD DE
EVIDENCIA

PA

ALTAMENTE
SATICCACTADIN
SATISFACTORIO

POCO
SATICCACTADIN

DEFICIENTE

OBSERVACIONES

D
AMBIENTE
INSTITUCIONAL

D2
FONDO
BIBLIOGRAFICO

¢Existe documento de Silabos por asignatura de la planificacién
académica vigente??

8

CATALOGO DE LOS LIBROS FISICOS Y VIRTUALES
EXISTENTES EN LA BIBLIOTECA DE LA CARRERA,
FACULTAD O IES.

Catalogo de los libros fisicos y virtuales existentes en la biblioteca
de la carrera, facultad o IES.

¢Existe documento de Catalogo de los libros fisicos y virtuales
existentes en la biblioteca de la carrera, facultad o IES?

LISTADO DE ESTUDIANTES POR ASIGNATURA,
MATRICULADOS EN EL PERIODO DE EVALUACION.

Listado de estudiantes por asignatura, matriculados en el periodo
de evaluacion.

¢Existe documento de Listado de estudiantes por asignatura,
matriculados en el periodo de evaluacion?

D.2.2

CALIDAD BIBLIOGRAFICA
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

ARCHIVO CORRIENTE

SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
56/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Ambiente Institucional

CALIDAD DE
EVIDENCIA
g9 g
Ma x g w
CRITERIO SUB Ne° INDICADORES SI | NO | PA | Z gL C E
CRITERIO WH 5| 8 & | OBSERVACIONES
24|40
<y w|gu =
Fd » g L
IAE| A8
§ & 3
1 INVENTARIO DE LIBROS EXISTENTES EN LA BIBLIOTECA
DE LA CARRERA, FACULTAD O IES.
a Nuamero De Ejemplares Fisicos Que Existen Por Libro
¢ Existe documento de NUmero de ejemplares fisicos que existen por N "
libro?
b Ejemplares virtuales que existen por asignatura en funcién de los
D D2 silabos.
AMBIENTE FONDO ¢ Existe documento de Ejemplares virtuales que existen por asignatura N -
INSTITUCIONAL BIBLIOGRAFICO en funcién de los silabos?
2 PRESUPUESTO EJECUTADO EN LA ADQUISICION DE
MATERIAL BIBLIOGRAFICO
a Presupuesto Ejecutado En La Adquisicion De Material
Bibliografico
¢ Existe documento de Presupuesto ejecutado en la adquisicion de N
. T z g o0
material bibliogréfico?
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
SPJT 08-11-2021
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PERIODO 2019
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
57/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Ambiente Institucional

CALIDAD DE
EVIDENCIA
q o g
wg o g w
CRITERIO SUB Ne° INDICADORES SI | NO | PA E qe 9 E
CRITERIO WH 5| S & | OBSERVACIONES
<§( < < Oodq O
g 6 | &d I
4 = =5 W
IH E qHa
< < <
u n ol
D.3.1 FUNCIONALIDAD
1 NORMATIVA /REGLAMENTO DE LOS USUARIOS DE
LABORATORIO Y/O CENTRO DE SIMULACION.
a Normativa / reglamento de los usuarios de laboratorio y/o centro de
simulacion.
D3 ¢ Existe documento de Normativa / Reglamento de los usuarios de N -
D LABORATORIO Y laboratorio y/o centro de simulacién?
AMBIENTE 10 2 REGISTRO DE PRACTICAS REALIZADAS.
INSTITUCIONAL INSTALACIONES - - -
DE PRACTICAS a Registro de précticas realizadas.
¢ Existe documento de Registro de practicas realizadas? N 0
3 PLAN DE MANTENIMIENTO DE LAS CONDICIONES
FiSICAS Y DE SEGURIDAD DEL LABORATORIO
a Plan De Mantenimiento De Las Condiciones Fisicas Y De

Seguridad Del Laboratorio
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PERIODO 2019
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
58/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Ambiente Institucional

CALIDAD DE
EVIDENCIA
g O o
s x| W
CRITERIO SUB N° INDICADORES SI[NO | PA | Z E |9 |9 =4
CRITERIO Wi § | 8G| W | OBSERVACIONES
<§( 4 |8k ©
[T Qb =
Hg @ QL
B E| o
g wn [%2)
¢ Existe documento de Plan de mantenimiento de los equipos del N w
laboratorio y/o centro de simulacion?
4 DOCUMENTO DE DESIGNACION DEL RESPONSABITE DE
CADA LABORATORIO Y/O CENTRO DE SIMULACION.
a Documento de designacion del responsable de cada laboratorio y/o
D3 centro de simulacion.
D LABORATORIO Y ¢ Existe documento de Documento de designacion del responsable de N w
AMBIENTE /0 cada laboratorio y/o centro de simulacion?
INSTITUCIONAL INSTALACIONES D.3.2 EQUIPAMIENTO
DE PRACTICAS 1 INVENTARIO ACTUALIZADO DE EQUIPOS, MATERIALES,
REPUESTOS Y ACCESORIOS.
a INVENTARIO ACTUALIZADO DE EQUIPOS, MATERIALES,
' REPUESTOS Y ACCESORIOS.
¢ Existe documento de Inventario actualizado de equipos, materiales, N w
repuestos y accesorios?
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJIT 08-11-2021
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AC6-CHL
59/74

OBJETIVO: Cotejar la informacién cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracién de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Ambiente Institucional

CALIDAD DE
EVIDENCIA
g9 o
SUB 8% 3
z z
CRITERIO CRITERIO N° INDICADORES SI | NO | PA g }C 5 8 5 & | OBSERVACIONES
= B S
Feg o | “g I
ge| g-°
u )
b Documento de aprobacién del plan de mantenimiento de equipos de
laboratorio y/o centro de simulacién.
¢Existe documento de aprobacion del plan de mantenimiento de N
. . A -z o0
equipos de laboratorio y/o centro de simulacion?
c Documentos sellados y firmados (legalizados).
D3 . . . " #* ~No existe
b LABORATORIO ¢Existe documentos sellados y firmados (legalizados)? “ | documentacion
AMBIENTE Y /O D.3.3 | DISPONIBILIDAD
INSTITUCIONAL | INSTALACIONES 1 INVENTARIO ACTUALIZADO DE EQUIPOS Y
DE PRACTICAS MOBILIARIO
a Cantidad De Cada Equipo
¢Existe documento cantidad de cada equipo? \ 0
b Estado Del Equipo
¢Existe documento de Estado del equipo? \ 0
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
SPJIT 08-11-2021
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AC6-CHL
60/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracién de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Ambiente Institucional

CALIDAD DE
EVIDENCIA
go| 9
suB bz | g M
CRITERIO CRITERIO Ne° INDICADORES SI | NO | PA E t 5 8 5 E OBSERVACIONES
Zis|od¢e
o
Ry @ 2/
g | 4o
[7/ )] )
LISTA DE ESTUDIANTES MATRICULADOS EN LAS
2 ASIGNATURAS QUE TIENEN HORAS DE PRAQTICA EN
D3 LABORATORIOS Y CENTROS DE SIMULACION
D LABORATORIO Lista De Estudiantes Matriculados En Las Asignaturas Que
AMBIENTE Y /O a Tienen Horas De Préactica En Laboratorios Y Centros De
INSTITUCIONAL | INSTALACIONES Simulacion
DE PRACTICAS ¢Existe documento de Lista de estudiantes matriculados en las
asignaturas que tienen horas de practica en laboratorios y \ 0
centros de simulacion?
E.1.1 | TUTORIAS
E1l PLANIFJCACION Y ASIGNACION DE ACTIVIDADES DE
E PARTICIPACION 1 TUTORIA A LOS PROFESORES CON ACTIVIDADES DE
ESTUDIANTES ESTUDIANTIL DOCENCIA EN LA CARRERA.
a Planificacion Y Asignacion De Actividades De Tutoria A
Los Profesores Con Actividades De Docencia En La Carrera
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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AC6-CHL
61/74

OBJETIVO: Cotejar la informacién cargada en el Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracién de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestién de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Estudiantes

CALIDAD DE
EVIDENCIA
g 9 9
SuB I'J_J % % % I'J_J
CRITERIO CRITERIO Ne INDICADORES SI{NO |PA | § H 5 8 5 E OBSERVACIONES
i3 8§ 2§ ¢
o
Hg @ o
g £ | g S
% [%2) [%2)
¢Existe documento de Planificacion y asignacion de actividades
de tutoria a los profesores con actividades de docencia en la \ ©
carrera?
b Especificacidon del nimero horas de tutorias a los profesores
con actividades de docencia en la carrera.
¢ Existe especificacion del nimero horas de tutorias a los J .
E1l profesores con actividades de docencia en la carrera?
ESTUD'IEANTES PARTICIPACION c Doc_umentos sellados y firmadps (Iegalizado§) e.l.l.
ESTUDIANTIL ¢Existe documentos sellados y firmados (legalizados)? \ ©
2 REGISTROS DE TUTORIAS.
a Registros de tutorias.
¢ Existe documento de Registros de tutorias? \ ©
b Documentos sellados y firmados (legalizados) registro
tutorias.
¢ Existe documentos sellados y firmados (legalizados)? \ 0
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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AC6-CHL
62/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestidn de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Estudiantes

CALIDAD DE
EVIDENCIA
g 9 ©)
SUB E % DO: % 'U_J
zZ Z
CRITERIO CRITERIO Ne INDICADORES SI | NO | PA | & 5 6 8 5 & | OBSERVACIONES
<§( g4 < o< O
WL gowl =
Ha @ al
e g | g8
U] w) [%2)
E.1.2 | ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
1 PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS.
a Planificacion de las actividades complementarias.
¢Existe documento de Planificacion de las actividades N -
£ E1l complementarias?
ESTUDIANTES PARTICIPACION b Documentos Sellados Y Firmados (Legalizados) (E.1.2-1) .
ESTUDIANTIL . . . # ~No existe
¢Existe documentos sellados y firmados (legalizados)? © | documentacion
2 PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS
a Promocién a través de la pagina web institucional.
¢Existe documento de Pagina web? \ 0
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
63/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Estudiantes

CALIDAD DE
EVIDENCIA
g 9 S
suB g & | g ¢
CRITERIO CRITERIO Ne INDICADORES SI|NO | PA | & 'C 5 8 5 E OBSERVACIONES
23 5|95 ¢
o
g @ 2
e g8
] w w
b Promocién a través de las carteleras de la carrera, facultad o
institucion.
# ~No hay
¢Existe documento de Carteleras? © documentacion y
marcacion Sl
3 REGISTRO DE PARTICIPANTES POR TIPO DE
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
£ E1l a Documentos sellados y firmados (legalizados).
ESTUDIANTES :STJEFAIPNArﬁON ¢Existe documentos sellados y firmados (legalizados)? # 0 ]:irDmc;C;r:;T(t)o sin
E13 ACTIVIDADES VINCULADAS CON LA
o COLECTIVIDAD
1 REGLAMENTO DE VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD
a Reglamento De Vinculacién Con La Colectividad
¢Existe documento de Reglamento de vinculacién con la J »
colectividad?
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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AC6-CHL
64/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Estudiantes

CALIDAD DE
EVIDENCIA
g 9 Q
suB EE 8| Bk
CRITERIO CRITERIO N° INDICADORES SI | NO | PA E |6 5 8 5 E OBSERVACIONES
23 £ | 9§ ¢
o
Hg @ al
2 PLAN DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
Justificacion (2. Plan de vinculacidn con la colectividad)
¢ Existe documento de justificacion? N 0
b Objetivos (2. Plan de vinculacién con la colectividad)
¢ Existe documento de Objetivos? \ 0
E1 c Duracion (2. Plan de vinculacion con la colectividad)
E ; ¢Existe documento de duracién? N o
ESTUDIANTES PQSJJCD“ZANCTIS_N q Recursos que intervienen (2. Plan de vinculacion con la
colectividad)
¢Existe documento de Recursos que intervienen (2 plan de J .
vinculacion con la colectividad)?
o Cronograma de actividades (2. Plan de vinculacién con la
colectividad)
¢ Existe documento de Cronograma de actividades? \ ©
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
SPJT 08-11-2021
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INDEPENDIENTES

AC6-CHL
65/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Estudiantes

CALIDAD DE
EVIDENCIA
g o o
we g | g w
CRITERIO SuB Ne INDICADORES SI | NO | PA | & E 9 8 E
CRITERIO wd o 8 O| W | OBSERVACIONES
<§( 4 < ol O
U w | §Fuw =
': g @ @ W
e 4-°
u o [%2)
£ Resolucién de aprobacién del plan de vinculacion con la
colectividad.
¢Existe resolucién de aprobacion del plan de vinculacion con la N w
colectividad?
g Documentos sellados y firmados (legalizados).
E E1 ¢Existe documentos sellados y firmados (legalizados)? N w
ESTUDIANTES PQSR.I.TLIJ%II%\IC.IEICI)_N BASE DE DATOS DE PROGRAMAS / PROYECTOS EN LOS
3 QUE INTERVIENE LA CARRERA Y QUE HAN SIDO
EJECUTADOS DURANTE EL PERIODO DE ANALISIS.
3 Base de datos de programas / proyectos en los que interviene la
carreray que han sido ejecutados durante el periodo de analisis.
¢Existe base de datos de Programas / Proyectos en los que interviene la N o
carrera y que han sido ejecutados durante el periodo de analisis?
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
SPJIT 08-11-2021
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AC6-CHL
66/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Estudiantes

CRITERIO

SUB
CRITERIO

NO

INDICADORES

SI

NO

CALIDAD DE
EVIDENCIA

PA

ALTAMENTE
SATISEACTORIO
SATISFACTORIO

POCO
SATISFACTORIO

OBSERVACIONES

DEFICIENTE

E
ESTUDIANTES

El
PARTICIPACION
ESTUDIANTIL

SISTEMA O REGISTRO PARA LA COORD]NACION,
CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
ACTIVIDADES DE VINCULACION

Distribucion De La Jornada De Trabajo Semanal De Los Docentes
El Periodo De Evaluacion

¢Existe documento de Sistema o registro para la coordinacion, control,
seguimiento y evaluacion de actividades de vinculacién?

Especificacion del nimero de horas para actividades de vinculacion.

¢Existe especificacion del nimero de horas para actividades de
vinculacion?

Especificacion de los programas / proyectos de vinculacion en los
que interviene la carrera en la distribucion de la jornada de trabajo
semanal de los docentes con horas dedicadas a las actividades de
vinculacién.
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INDEPENDIENTES

SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

AC6-CHL
67/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Estudiantes

CALIDAD DE
EVIDENCIA
g O O
suB by X =
CRITERIO CRITERIO N° INDICADORES SI | NO | PA E 5 (}—) 8 5 E OBSERVACIONES
24 < | 6% ©
W w aw|l =
': a @ @l L
R £ | ES
u) [%2) [72)
¢Existe documento de Sistema o registro para la coordinacion, control, N "
seguimiento y evaluacion de actividades de vinculacién?
b Especificacion del nimero de horas para actividades de vinculacion.
¢ Existe especificacion del nimero de horas para actividades de N -
vinculacion?
Especificacion de los programas / proyectos de vinculacion en los
E El . que interviene la carrera en la distribucion de la jornada de trabajo
ESTUDIANTES PARTICIPACION € semanal de los docentes con horas dedicadas a las actividades de
ESTUDIANTIL vinculacién.
¢Existe especificacion de los programas / proyectos de vinculacion en
los que interviene la carrera en la distribucion de la jornada de trabajo N w
semanal de los docentes con horas dedicadas a las actividades de
vinculacion?
d Especificacion de la némina de estudiantes participantes en las
actividades de vinculacion.
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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AC6-CHL
68/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Estudiantes

CALIDAD DE
EVIDENCIA
g 9 o
sUB EE 5| 3k
o Z pd
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SI | NO | PA | 5 (}—) 8 5 & OBSERVACIONES
24 < | 6% ©
w gl =
'j a @ @l L
H E =
<q <« <| @
u) [%2) [72)
¢ Existe especificacion de la némina de estudiantes participantes en las N "
actividades de vinculacién?
R Informes del cumplimiento de las actividades de vinculacién y
evaluacion de la participacion estudiantil.
¢Existe informes del cumplimiento de las actividades de vinculacion y N w
evaluacion de la participacion estudiantil?
E E1 f Documentos sellados y firmados (legalizados).
PARTICIPACION ¢Existe documentos sellados y firmados (legalizados)? N 0
ESTUDIANTES ESTUDIANTIL 5 CONVENIOS
a Convenios firmados por las partes.
¢Existe Documento de Convenios? # 0 ;ONC%;):;i:Cién
b Resoluciones de aprobacién de los convenios.
. . . . ~No existe
¢Existe Resoluciones de aprobacidn de los convenios? * ) d L
ocumentacion
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021

160




ARCHIVO CORRIENTE
e SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION
N/ AUDITORIA INFORMATICA
*\« \Y == PERIODO 2019
LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)
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AC6-CHL
69/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Estudiantes

CALIDAD DE
EVIDENCIA
g 9 o
sUB EE 5| 3k
o Z pd
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SI | NO | PA | 5 (}—) 8 5 & OBSERVACIONES
24 < | 6% ©
W w aw|l =
'j g @ @l L
H E =
<q <« <| °
u) [%2) [72)
E.1.4 BIENESTAR ESTUDIANTIL
1 NORMATIVA VIGENTE DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
a Documentos sellados y firmados (legalizados).
¢Existe Documentos sellados y firmados (legalizados)? \ 0
E1 LISTADO DE ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DE ALGUN
E PARTICIPACION 2 TIPO DE BECA O AYUDA SOCIOECONOMICA, O SERVICIOS
ESTUDIANTES ESTUDIANTIL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
a Resoluciones de aprobacion.
¢Existe Documento de Listado de estudiantes beneficiarios de algun tipo N w
de beca 0 ayuda socioecondmica, o servicios de bienestar estudiantil? B
b Documentos sellados y firmados (legalizados).
. . . ~No existe
¢Existe documentos sellados y firmados (legalizados)? # o) documentacion
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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AC6-CHL
70/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Estudiantes

CALIDAD DE
EVIDENCIA
g 9 o
suB EE & | BlE
o zZ pd
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SI [ NO | PA | & 5 (}—) 8 5 & | OBSERVACIONES
24 < | 6% ©
W w aw|l =
': a @ @l L
H E =
<q <« <| @
u) [%2) [72)
3 NORMATIVA VIGENTE RESPECTO A LAS POLITICAS
a Documentos sellados y firmados (legalizados).
¢Existe documento de Normativa vigente respecto a las Politicas de |
-z - - N 0
Accibén Afirmativa?
4 REGISTRO DE PARTICIPANTES Y BENEFICIARIOS
a Documentos sellados y firmados (legalizados).
E E1l ) ¢Existe documento de Registro de participantes y beneficiarios? \ 0
PARTICIPACION E.15 PARTICIPACION EN PROCESOS DE ACREDITACION
ESTUDIANTES
ESTUDIANTIL NORMATIVA INTERNA VIGENTE SOBRE LA
1 PARTICIPACION ESTUDIANTIL EN EL PROCESO DE
EVALUACION Y ACREDITACION.
a Documento de politicas y/o normativas sobre la participacion
estudiantil en la autoevaluacion de la carrera.
¢Existe documento de Normativa interna vigente sobre la participacion N w
estudiantil en el proceso de evaluacién y acreditacion?
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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AC6-CHL
71/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Estudiantes

CALIDAD DE
EVIDENCIA
g 9 o
suB E8 5| &k
o P pd
CRITERIO CRITERIO N INDICADORES SI | NO | PA | § t (}—) 8 B G | OBSERVACIONES
<§( q4 < og O
w L aWwl =
'j g @ ol W
H E =
44 < < °
u wn [%2]
b Resoluciones de aprobacion de las politicas y/o normativas.
¢ Existe resoluciones de aprobacion de las politicas y/o normativas? N 0
c Documentos sellados y firmados
¢Existe Documentos sellados y firmados (legalizados)? \ 0
E1l DOCUMENTOS QUE EVIDENCIEN LA PARTICIPACIQN DE
E PARTICIPACION 2 LOS ESTUDIANTES EN EL PROCESO DE EVALUACION Y
ESTUDIANTES ACREDITACION DE LA CARRERA
ESTUDIANTIL - - -
a Actas de reuniones, resoluciones o informes sobre temas de
autoevaluacion con participacion estudiantil.
¢ Existe documentos que evidencien la participacion de los estudiantes N "
en el proceso de evaluacion y acreditacion de la carrera?
b Registro de la participacion estudiantil.
¢Existe registro de la participacion estudiantil? \ 0
ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 08-11-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 08-11-2021
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AC6-CHL
72/74

OBJETIVO: Cotejar la informacién cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Estudiantes

CRITERIO

SUB
CRITERIO

NO

INDICADORES

SI

NO

CALIDAD DE
EVIDENCIA

PA

ALTAMENTE
SATISEACTORIO
SATISFACTORIO

POCO
SATISFACTORIO

DEFICIENTE

OBSERVACIONES

E
ESTUDIANTES

E1l
PARTICIPACION
ESTUDIANTIL

RESOLUCIONES DE LAS AUTORIDADES DE LA
CARRERAV/IES EN RELACION A LAS PROPUESTAS
ESTUDIANTILES.

Documentos sellados y firmados (legalizados).

¢Existe documentos sellados y firmados (legalizados)?

E2
EFICIENCIA

TASA DE RETENCION

LISTA CERTIFICADA DE ESTUDIANTES ADMITIDOS
(MATRICULADOS POR PRIMERA VEZ) EN LA CARRERA
DOS ANOS ANTES DEL PERIODO DE EVALUACION.

Lista Certificada De Estudiantes Admitidos En La Carrera Dos
Afios Antes Del Periodo De Evaluacion

¢Existe documento de Lista certificada de estudiantes admitidos en la
carrera dos afios antes del periodo de evaluacién?

LISTA CERTIFICADA DE ESTUDIANTES ADMITIDOS DOS
ANOS ANTES DEL PERIODO DE EVALUACION DE LA
CARRERA Y QUE PERMANECEN (MATRICULADOS)
DURANTE EL PERIODO DE EVALUACION.
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE ACREDITACION

AC6-CHL
73/74

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracion de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Estudiantes

CALIDAD DE
EVIDENCIA
g o o
suB 525 3L
CRITERIO CRITERIO No INDICADORES SI | NO | PA E 5 (}—) 8 5 E OBSERVACIONES
24 < | 6% ©
W w aw|l =
': a @ @l L
g £ | 8
u) [%2) [72)
a Lista certificada (legalizada).
¢Existe lista certificada (legalizada)? N 0
E.2.2 TASA DE TITULACION
LISTA CERTIFICADA DE ESTUDIANTES QUE INGRESARON
1 AL PRIMER NIVEL DE LA CARRERA EN LOS PERIODOS
SOLICITADOS EN LA DEFINICION.
Lista certificada de estudiantes que ingresaron al primer nivel de la
E E2 a carrera en los periodos solicitados en la definicion.
ESTUDIANTES | EFICIENCIA ¢Existe documento de Lista certificada de estudiantes que ingresaron al J .
primer nivel de la carrera en los periodos solicitados en la definicién?
LISTA CERTIFICADA DE ESTUDIANTES DE ESTAS
COHORTES, QUE SE GRADUARON HASTA EL PERIODO DE
’ EVALUACION. NUMERO DE ESTUDIANTES QUE
CONCLUYEN LA CARRERA Y SE GRADUAN DURANTE EL
PERIODO REGLAMENTARIO ESTABLECIDO POR LA
CARRERA
ELABORADO POR: FECHA:
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LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

AC6-CHL
74174

OBJETIVO: Cotejar la informacion cargada en el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion (SGIA) a la carrera de Administracién de Empresas.

NOMBRE DE LA CARRERA AUDITADA: Gestion de Transporte

NOMBRE DEL CRITERIO GENERAL DEL SGIA: Entorno del aprendizaje de la carrera

NOMBRE DEL CRITERIO: Estudiantes

CALIDAD DE
EVIDENCIA
q o )
suB E38| &k
CRITERIO CRITERIO Ne INDICADORES SI | NO | PA Et E 8 E E OBSERVACIONES
<§( 4 < | o<k O
UL qw =
Hg @ 2]
gL HB
g wn [%2)
Lista certificada de estudiantes de estas cohortes, que se
a graduaron hasta el periodo de evaluacién. Namero de
estudiantes que concluyen la carrera y se graddan durante el
periodo reglamentario establecido por la carrera.
¢Existe documento de Lista certificada de estudiantes de estas
E E2 cohortes, que se graduaron hasta el periodo de evaluacion? N "
ESTUDIANTES | EFICIENCIA ¢NUmero de estudiantes que concluyen la carrera y se gradian
durante el periodo reglamentario establecido por la carrera?
b Actas de grado de los estudiantes pertenecientes a las
cohortes.
¢Existen actas de grado de los estudiantes pertenecientes a las ” " ~No existe
cohortes? documentacion
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INDEPENDIENTES

ANALISIS CHECK LIST

Después de realizar el andlisis del Check List de la carrera de Gestion de Transportes elegida
al azar se revis6 cada uno de los indicadores de acreditacién encontrando en su mayoria que
la informacién cargada en el sistema se encuentra bajo los parametros que pide el manual y
con su respectiva semaforizacion de que se encuentra cumpliendo con cada uno de los items
solicitados en cada componente y subcomponente de los indicadores de acreditacion.
Dentro del Check List se tom6 en cuenta la calidad de la evidencia esta puede ser altamente
satisfactoria, satisfactoria, poco satisfactorio y deficiente donde la calidad esta inclinada a
ser altamente satisfactoria ya que cumple los requisitos del manual publicado dentro del
sistema, asi también una parte para identificar los hallazgos que se encuentren dentro de este
proceso de chequeo.

Los hallazgos encontrados se enfocan en la presentacién de la informacion, su contenido y
su cumplimiento con los parametros que posee el manual de manejo dentro del sistema
informatico. Dentro de la evaluacion hay indicadores que, si poseen toda la informacion, asi
también existen indicadores que tienen mas marcacion si y no cuentan con informacion por
lo que eso también es considerado un hallazgo.

Finalmente, en la evaluacion del Check List puedo mencionar que los indicadores de
acreditacion son muy Utiles pero si los usuarios cargan la informacion correcta, referente a
los subindicadores que solicitan, que sea visible la informacién y sobre todo legalizada, toda
esa informacion es tomada en cuenta como evidencia para una evaluacion externa que se
sabe realizar ahora con la Acreditacion de la facultad por ello es de vital importancia que

toda la informacién sea concreta, legible, veraz y oportuna.

ELABORADO POR: FECHA:
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HOJA DE HALLAZGOS

TITULO
No existe documentacion

CONDICION

En los indicadores encontrados del Check List de la Carrea de Gestion de Transporte, no
existe informacion subida al sistema por lo que la semaforizacién baja al no tener la
informacion completa en los items requeridos.

CRITERIO

Manual de Indicadores. - Presentar la informacién que corresponda a los periodos de
evaluacion. (En caso de no contar con evidencias dentro de los periodos de evaluacion,
es posible presentar documentos aprobados y vigentes para el periodo en curso, que seran
considerados como apoyo a las fuentes de informacién, mas no como evidencia que
aporte directamente al estandar).

CAUSA
Las personas a cargo de subir no cuentan con el acceso necesario para conseguir la
informacion requerida por el item de evaluacion.

EFECTO
Baja el porcentaje y semaforizacion en el indicador que falta la informacion por lo que
eso afecta a la acreditacion de la carrea evaluada.

CONCLUSION

No se toma en cuenta los manuales expuestos en el Sistema por lo que la informacion
correspondiente no cumple con los pardmetros solicitados y la falta de colaboracion de
acceso a la informacién que debe ser cargada hace que las personas encargadas no la
puedan subir de manera oportuna.

RECOMENDACION
Revisar los manuales y sus requerimientos para verificar las caracteristicas de los

archivos que deben ser presentados.

Proporcionar la informacion de manera oportuna para ser cargada al sistema de una forma
eficiente.

ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 06-12-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 06-12-2021
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TITULO
No existe documentacion y esta con Marcacién Sl

CONDICION

En los indicadores encontrados del Check List de la Carrea de Gestion de Transporte,
no existe informacion subida al sistema, pero con Marcacién Sl lo que se supone que
existe, pero no se cuenta con la evidencia.

CRITERIO

Manual de Indicadores. - Presentar la informacién que corresponda a los periodos de
evaluacion. (En caso de no contar con evidencias dentro de los periodos de evaluacion,
es posible presentar documentos aprobados y vigentes para el periodo en curso, que seran
considerados como apoyo a las fuentes de informacién, mas no como evidencia que
aporte directamente al estandar).

CAUSA

Las personas a cargo de subir no cuentan con el acceso necesario para conseguir la
informacion requerida por el item de evaluacidn, pero ponen la Marcacién de SI como
si estuviese cargado al sistema, lo cual eso perjudica para una evaluacion externa ya que
se podra confiar de que existe una informacion lo cual no es una realidad.

EFECTO

Sube el porcentaje y semaforizacion en el indicador, pero la falta de informacion en el
item requerido puede causar controversias el momento de una evaluacion externa ya
gue no se tiene que evidencia evaluar.

CONCLUSION

El no tener informacion para subir al sistema, no quiere decir que se debe poner una
marcacion de Sl en el sistema, como si estuviese la evidencia, cargada en el sistema
cuando no existe ninguna documentacién y la falta de ello también se debe a que no
pueden tener acceso pronto las personas responsables para que puedas subir la
informacion.

RECOMENDACION

Dar accesibilidad a las personas responsables para tener la informacién pronto y subir, y
al creador del sistema de no permitir poner esa marcacion en caso que no hay algin
archivo que respalde la evidencia del item a ser evaluado.

ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 06-12-2021
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TITULO
Falta de documento con firmas y sellos

CONDICION
En la verificacion del Check List se encontrd que existe la informacion requerida, pero
sin el respaldo necesario de la legalizacion que son considerados como importantes.

CRITERIO

Manual de Indicadores. - Legalizacion:

1. Toda la informacion deberd ser escaneada del archivo fisico que reposa en la

dependencia.

1. Legalizar la primera hoja de cada documento.

2. Enel caso de que el documento cuente con aprobacién de consejo Politécnico, ésta
debera ser escaneada primero.

CAUSA

Por ser archivos de alto manejo se les puso traspapelar esa hoja, asi también se pudo
olvidar el sello respectivo del area a quien pertenece el documento por el momento no se
encontraba la persona encargada de facilitar dicha legalizacion.

EFECTO
Considerar que el documento no cuenta con el respaldo suficiente para evidenciar en el
sistema la legalidad del mismo para una evaluacion externa.

CONCLUSION

La falta de legalizacion de los documentos se puede realizar por traspapelarse o por quién
tiene esa responsabilidad por lo que como calidad de evidencia es insuficiente ya que no
existe credibilidad o legalidad de la documentacion expuesta en el sistema.

RECOMENDACION

Para subir la informacion verificar la legalidad de la misma con sellos y firmas
respectivas, para que sea considerado un archivo legal y que sea de ayuda eficiente en el
momento de una evaluacion.

ELABORADO POR: FECHA:
V.V.M.P 06-12-2021
REVISADO POR: FECHA:
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CONFIABILIDAD DEL SISTEMA BASADO EN LOS REPORTES DE
EVIDENCIAS

El Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion del Modelo de Gestion ALPA del
Centro de Investigacion CIMOGSY'S esta considerado con un tipo de semaforizacion de
cada indicador lo que facilita la evaluacién del sistema y es la siguiente:
Rojo: [l Valores inferiores inclusive el 0-42% de cumplimiento.
Anaranjado: |:| Valores intermedios entre el 43 % al 82% de cumplimiento.
Verde: |:| Valores superiores incluido el 83% al 100%de cumplimiento.
Lo que se va semaforizando dentro del sistema es en el momento cuando se va subiendo
informacion y sefialando si esta ya cargada y en buenas condiciones las evidencias, en cada
componente que posee cada carrera para su evaluacién dentro del Entrono de aprendizaje

de la carrera'y son:

Pertinencia
«Plan Curricular

ENTORNO DE ’
APRENDIZAJE DE LA ) Acac_iem_|a _
CARRERA « Ambiente institucional

«Estudiantes

Figura 1-3: Indicadores del SGIA

Fuente: Indicadores de acreditacion
Elaborado por: Macas, V. (2021)

ELABORADO POR: | FECHA:
V.V.M.P 20-12-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJIT 20-12-2021

171




VALERIA MACAS

_\/M_

AUDITORES
INDEPENDIENTES

SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE

ARCHIVO CORRIENTE

ACREDITACION
AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019
COMPARACION DE REPORTES

ACB8-CS
217

Informacion de los reportes del Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion
afio 2018 -2019

Tabla 1-3: Comparacion reportes SGIA

PORCENTAJE
ESCUELA COMPONENTE PORC;EJI_\:STAJE POR(;ISJI_\IQTAJE DE
VARIACION
Pertinencia 50.71% 100% 49.29%
0,
ENTORNO DE E)Ij:'icular 94.34% 99.3% g
CARRERA DE APRENDIZAJE Academia 78.06% 100% 21.94%
EMPRESAS DE LA Ambient 71.83%
CARRERA  /\mbiente 78.83% % SRS
institucional
Estudiantes 61.03% 100% 38.97%
Pertinencia 93.54% 100% 6.46%
Plan -100%
0, 0,
CARRERA EN EEQSI\TSI?EJEE Curricular o 0%
CONTABILIDAD Y DE LA Academia 77.87% 74.96% -2.91%
I i o 0
AUDITORIA CARRERA  /Ambiente 76.72% 44.48% 32.34%
institucional
Estudiantes 77.83% 96.85% 18.99%
Pertinencia 74.83% 91.07% 16.24%
Pl 41.88%
ENTORNODE " 56.18% 98.06% °
CARRERA EN APRENDIZAJE Curricular
1 0, 0, 0,
FINANZAS DE LA ﬁcat()j.emtla 79.87% 92.15% ;;(232;)
CARRERA ~ /\mblente 43.65% 96.28% 097
institucional
Estudiantes 54.73% 94.69% 39.96%
Pertinencia 68.18% 99.58% 31.4%
Pl 27.3%
ENTORNO DE ijricular 58.00% 85.3% 3%
CARRERA EN APRENDIZAJE .
0, 0, 0,
MERCADOTECNIA DELA 2?;‘2::: 71.78% 84% ;g‘gi ;’
CARRERA  ~\moren 69.96% 100% ek
institucional
Estudiantes 88.42% 100% 11.58%
Pertinencia 34.33% 73.10% 38.77%
Plan 9.48%
0, 0,
CARRERA DE Eg‘;gﬁgggi Curricular 87.12% 96.60%
GESTION DE DE LA Academia 76.50% 88.50% 12.00%
TRANSPORTES i .889
CARRERA ~ Ambiente 77.00% 93.88% 16.88%
institucional
Estudiantes 87.04% 87.20% 0.16%
Fuente: Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion
Elaborado por: Macas, V. (2021)
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PERIODO 2019

COMPARACION DE REPORTES
Dentro de las cinco carreras de la Facultad de Administracion de Empresas y el uso del
sistema en lo que respecta el afio 2018 y 2019, se debe tomar en cuenta que en cada periodo
académico se cambia las comisiones que son las encargadas para subir la informacion por
ello hay variaciones en los porcentajes de reportes que emite el Sistema Informatico de afio
a afo.
A continuacién de manera mas visual de puede notar la diferencia de afio a afio en cada

indicador por carrera:

CARRERA DE EMPRESAS

3 e =2018 =2019
< < g 3 S 2 s ¥
N Sl a @ 8 8 Q 5 8
z = g 9 S S 3 8 g
< o N~ ~ —
S 2 I - ©
< [
: [ [1 O
< . :
Ll - \,Yv Qv %\ =]
S ] v > <
o
[a

INDICADORES

Gréfico 1-3: Indicadores carrera empresas
Fuente: Reportes del Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion
Elaborado por: Macas, V. (2022)

En los indicadores de acreditacién ya mencionados se visualiza que se ha realizado las
respectivas comunicaciones a quienes corresponde para la mejora de los mismos, en lo que
respecta al indicador de Pertinencia se nota que al afio posterior existe la mitad de
informacion ya cargada en el sistema para completar el 100%, en el indicador de Plan
Curricular en comparacion con el afio 2018 es una pequefia mejora al subir la informacion,
en el indicador de Academia cumplio el alcance ya del 100%, en cambio el indicador del
Ambiente Institucional bajo notablemente al 7%, pero el indicador de Estudiantes de igual
manera subié a un 100%; todos los indicadores en si ha mejorado notablemente, por la

responsabilidad de quienes suben informacion.
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V.V.M.P 20-12-2021
REVISADO POR: FECHA:
S.PJT 20-12-2021

173




VALERIA MACAS

_VM_

AUDITORES

ARCHIVO CORRIENTE
SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE
ACREDITACION
AUDITORIA INFORMATICA
PERIODO 2019

ACB8-CS
a[7

INDEPENDIENTES

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
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Gréfico 2-3: Indicadores carrera contabilidad y auditoria
Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion
Elaborado por: Macas, V. (2022)

El indicador de Pertinencia y Estudiantes en la Carrera de Contabilidad y Auditoria con
respecto al afio 2018 han subido respectivamente a su totalidad de informacion cargada, en
cambio los demaés indicadores como son Plan Curricular, Academia y Ambiente Institucional
de alguna manera bajaron su porcentaje de avance que se tenia en el afio anterior al evaluado,
lo cual como auditor lleva a tener varios aspectos importantes que tomar en cuenta, la
comparacion del porque esa disminucidn, se puede dar porque al verificar la informacion,
pudo estar marcando con un si y no existe ninguna informacién o de alguna manera las
personas a cargo al momento de auditar bajaron la informacion para subirla de mejor manera
0 correcta en referencia al afio anterior a evaluar, por lo que al momento de la evaluacién de
este trabajo no consta con informacion y por ende bajo los niveles de avance de carga en el
sistema en algun porcentaje de importancia, pero se recomienda que se suba la informacion

requerida de manera rapida para su evaluacion.
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Grafico 3-3: Indicadores carrera de finanzas
Fuente: Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion
Elaborado por: Macas, V. (2022)

En la Carrera de Finanzas los indicadores evaluados al afio 2019 tienen un considerable
incremento con una variacién de un 50% en promedio cada uno, esto es considerado que al
reportarse en el afio anterior las fallas y recomendaciones a realizarse, se considera que hubo
una gran aceptacion del sistema para que se pueda reforzar la informacion y poder subirla de
manera general ya que eso se tomd en cuenta también para la acreditacién que se tuvo en ese
afio. El Sistema de Gestidn de Indicadores de Acreditacion se ve que tiene ya gran acogida
por parte de las comisiones nominadas en cada carrera para mantener los indicadores

actualizados informacidn pegada a los pardmetros evaluados.
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CARRERA DE MERCADOTECNIA
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Grafico 4-3: Indicadores carrera mercadotecnia
Fuente: Sistema de Gestién de Indicadores de Acreditacion
Elaborado por: Macas, V. (2022)

En la Carrera de Mercadotecnia los indicadores evaluados en el afio 2018 al afio 2019 tienen
un notable incremento con una variacion de un mas de 50% en promedio cada uno, con dos
indicadores llegando al 100% de informacion cargada al sistema, se considera este cambio
ya que al reportarse en el afio anterior los errores que existian y las recomendaciones a
realizarse, se considerd que hubo una gran aceptacion del Sistema para que se pueda acceder
a la informacion correcta y subirla de mejor manera o con las aclaraciones pertinentes y se
nota también que la dedicacién por parte de las autoridades y comisiones a cargo del manejo
del sistema es de gran responsabilidad y se apoya a la herramienta informética que ha

ayudado a la Acreditacion de la Facultad de Administracién de Empresas.
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Gréfico 5-3: Indicadores carrera gestion de transporte
Fuente: Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion
Elaborado por: Macas, V. (2022)

En la Carrera de Gestion de Transporte los indicadores evaluados en el afio 2018 al afio 2019
tiene un incremento leve de los indices de porcentaje de los indicadores en manera general,
pero no llega al 100% en lo que respecta la informacidn cargada en el sistema, pero se toman
en cuenta el cambio de autoridades y comisiones y/o responsables de esta responsabilidad
debe ser de manera oportunay llegar a realizar las recomendaciones realizadas el afio anterior
evaluado, pero se nota también que esta carrea ya tenia sus indicadores con informacién pero
se pudo bajar del sistema la informacion para mejorar la presentacion de la misma para una

mejor visualizacion.
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NOTIFICACION DE LECTURA DEL BORRADOR DEL INFROME DE
AUDITORIA

PARA: Ing. Giovanny Javier Alarcon Parra
Director del Centro CIMOGSYS

DE: Equipo Auditor
ASUNTO: Lectura del borrador del informe
FECHA: Riobamba, 03 de enero 2022

De conformidad a lo estipulado en el Contrato de Servicios Profesionales, clausula Séptima
literal C) nos permitimos convocar a la lectura del borrador del informa de la AUDITORIA
INFORMATICA AL SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE
ACREDITACION DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS -
ESPOCH, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO
PERIODO 2019, que se llevara a cabo en la sala de reuniones del Centro CIMOGSYS, el
dia 03 de enero del 2022.

Atentamente,

Valeria Macas
AUDITORA DE TESIS

ELABORADO POR: FECHA:

V.V.M.P 03-01-2022
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INFORME DE AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE GESTION DE
INDICADORES DE ACREDITACION DE LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS -ESPOCH, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO PERIODO 2019.

Riobamba, 03 de enero 2022

Ingeniero

Giovanny Javier Alarcon Parra

DIRECTOR DEL CENTRO CIMOGSYS

Presente. -

De nuestra consideracion. -

Hemos efectuado una AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE GESTION DE
INDICADORES DE ACREDITACION DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS -ESPOCH, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO PERIODO 2019, la cual cubre la evaluacion de la gestion Informatica que
realiza el Sistema informatico dentro de la metodologia del Modelo de Gestion Integral
ALPA desarrollada por el centro de Investigacion.

Como auditores nuestra obligacion es expresar las conclusiones de cada hallazgo encontrado
dentro del proceso de la Auditoria, siguiendo una metodologia para obtener resultados o
evidencias suficientes conformes con el propdsito de obtener una seguridad razonable de las
conclusiones gue van a ser emitidas.

Realizamos nuestro trabajo y la Auditoria Informatica de acuerdo a los componentes y/o
indicadores de Acreditacion que fue considerado en el Sistema, estos Indicadores se
necesitaba de un Check List con todos los items para verificar la informacion cargada de
acuerdo a los manuales respectivos para el momento de la evaluacion ya que estos

indicadores llevan a la acreditacion de la facultad.

ELABORADO POR: FECHA:
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VALERIA MACAS

_VM_

En nuestra opinién la informacion que contiene el Sistema de Gestion de Indicadores de
Acreditacion segun la evaluacién y la verificacion con los manuales respectivos se puede
evidenciar que existe informacion no legalizada, existe una marcacion de Sl, sin tener una
documentacion que respalde el item evaluado, por lo que se recomienda poner un proceso que
si, no existe alguna documentacion directamente haya una marcacién no, en algunos casos
no existe documentacion que evaluar y dentro del proceso también realizamos una evaluacion
de control interno con componentes que estan acorde a la auditoria para su posterior medicion
del riesgo y confianza.

Con base a los procedimientos de trabajo realizados concluimos que el Sistema de Gestién de
Indicadores de Acreditacion en el afio 2018 al 2019 tuvo un avance de informacion ya que el
compromiso de las personas a cargo de subir la informacion es mas evidente y saben la

importancia que ahora tiene este sistema con la Acreditacion de la Facultad.

Valeria Macas
AUDITORA TESISTA

ELABORADO POR: FECHA:
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INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo
La auditoria informatica al Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion de la Facultad
de Administracion de Empresas -ESPOCH, de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo periodo 2019, se efectuard para tener una evidencia actualizada, eficiente y
eficaz en el momento de una evaluacion externa que aporte a la acreditacion de la facultad.
Objetivo del Examen
Evaluar la informacion del Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion con relacion
a los indicadores que se encuentran en Sistema Informatico por el periodo comprendido en
el afio 20109.
Objetivos Especificos
e Analizar los manuales expuestos dentro del Sistema para la revision de la informacién
cargada.
e Redactar los hallazgos encontrados en el Check List para emitir las respectivas
recomendaciones.

e Presentar el informe final de la Auditoria Informatica.

Alcance de la Auditoria

Evaluar toda la informacion y confiabilidad del Sistema de Gestion de Acreditacion del
periodo 2019 a través de cuestionario de control interno y lista de verificacion de los
indicadores que posee la herramienta informatica.

Criterio de auditoria

La presente auditoria se basara en la evaluacion del control interno del sistema informatico
y una lista de verificacion de la informacion que respalda el sistema a través de los
indicadores.

Manuales para la evaluacién del Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion.

ELABORADO POR: FECHA:
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Antecedentes

La Auditoria Informatica al Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion de la Facultad
de Administracion de Empresas -ESPOCH, de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo periodo 2019, se realiza como una evaluacion al Sistema en este periodo por
primera vez con el trabajo de titulacion de la sefiorita Valeria Macas, la cual ayudara a

verificar la gestion que realiza el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion.
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA INFORMATICA
1.- En la evaluacion de Control Interno tenemos un riesgo y confianza de nivel medio.
CONCLUSION
En la evaluacion de Control Interno se determina un nivel de riesgo y confianza medio, ya
que existen algunos componentes como equipamiento de las instalaciones fisicas, pues,
donde funciona el centro de investigacidn originalmente esta disefiado estructuralmente para
aulas académicas, méas no para el desarrollo del mismo.
RECOMENDACION
A la persona encargada de las instalaciones de la facultad, equipar con la mejor tecnologia
al Centro de Investigacion para que tenga la suficiente capacidad técnica y tecnoldgica para
seguir desarrollando mas sistemas informaticos que aportan al crecimiento académico de la
facultad, tomar en cuenta los demas componentes evaluados para un mejor desarrollo de la

misma.

2.- En la Evaluacion del Check List se pudo evidenciar que no existe informacion cargada

en el sistema informatico.

CONCLUSION

En los indicadores evaluados de manera general de las cinco carreras existen items que no
tienen informacion en el sistema y esta con semaforizacién roja lo que baja los niveles de
veracidad en los indicadores de acreditacion de la carrera evaluada.

RECOMENDACION

A las personas encargadas de subir la informacién, tener en cuenta que es de importancia
tener las evidencias oportunas cargadas ya en el sistema para cualquier momento de

evaluacion externa o interna de la facultad.

ELABORADO POR: FECHA:
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3.- En la evaluacion del Check List se encontré items con Marcacién Sl, sin tener
informacion.

CONCLUSION

La Evaluacion del Check List la marcacion Sl, se considera a los items donde se tiene
cargada informacion que respalde la semaforizacion, pero en ciertos indicadores no existe
ningun tipo de archivo para que exista este tipo de marcacion.

RECOMENDACION

A los responsables de subir la informacidn de cada carrera, realizar la marcacion de Sl
siempre y cuando exista una documentacion que respalde la temética de los indicadores
evaluados.

Al programador del sistema, habilitar una opcién donde no se pueda dar esa marcacion si
no existe informacién para que no influya en la semaforizacion y reportes emitidos por el

sistema.

4.- En la Evaluacion del Check List existe evidencia sin firmay sello de legalidad.
CONCLUSION

La Evaluacion del Check List la legalidad de cualquier documento es primordial ya que eso
ampara un buen origen del archivo y respalda la evidencia para una evaluacion externa
posterior.

RECOMENDACION

A los responsables de subir la informacion de cada carrera tener en cuenta que cada archivo
debe tener una legalizacion respectiva con sello y firma de la persona responsable de la

emision de los documentos.
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5.- En la Evaluacion del Check List se evidencia una semaforizacion incorrecta.
CONCLUSION

La falta de carga de la informacion hace que la semaforizacion no sea la correcta ya que
existen marcaciones que no deberia ser por la ausencia de la documentacion.
RECOMENDACION

Al creador del sistema aumentar un proceso donde se corrija la semaforizacion al ver si el
sistema cuenta con informacidn relacionada con los items evaluados, asi dara reportes mas

eficientes y oportunos para la toma de decisiones de la alta direccion.

6. En la comparacion de los reportes de los afios 2018-2019 se evidencio un alto cambio
en el nivel de porcentaje de presentacion de informacion.

CONCLUSION

Los reportes del sistema brindan informacién méas acertada que garantiza la toma de
decisiones en la alta direccion por ello en el afio 2018 no se cargaba la informacion como

en el afio 2019 el cual existe mas porcentaje de presentacion.

RECOMENDACION
A los responsables de subir la informacién de cada carrera seguir cargando la informacién
respectiva basandose en los pardmetros que solicita el manual de la Direccién de Evaluacion

y Aseguramiento de la Calidad expuesto en el sistema informaético.
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ACTA DE CONFERENCIA DE COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA
AUDITORIA INFORMATICA AL SISTEMA DE GESTION DE INDICADORES DE
ACREDITACION DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS -
ESPOCH, DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO
PERIODO 2019.

En la ciudad de Riobamba a los 06 dias del mes de enero del 2022, siendo las 15h00, se suscribe
la Srta. Valeria Viviana Macas Paguay en las instalaciones del Centro de Investigacion
CIMOGSYS, con la finalidad de dejar constancia en la presente acta de comunicacién de

resultados obtenidos en el informe de auditoria informaética, en el periodo 2019.

Al efecto en presencia del director del centro de investigacion CIMOGSYS y el equipo de trabajo,
se procedera a la comunicacion del informe en el cual se da a conocer las inconformidades con

las respectivas conclusiones y recomendaciones.

Para constancia se suscribe en la presente acta las personas asistentes:

N° | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

1 | Giovanny Javier Alarcén Parra Director Centro e

Investigacion

2 . ) Técnico de
Lidia Janeth Guerrero Conteron o N .
Administracion y Gestion

3 Técnico de desarrollo de
Carla Noriega
Software SGIA
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CONCLUSIONES

La revision sistematica de textos, articulos, permitieron sustentar los principales conceptos
relacionados con la Auditoria Informatica, basada en las fases, procedimientos de evaluacion,
control interno informatico, cotejado un Check List de los indicadores de acreditacion,
evaluando la informacion del sistema informatico, para determinar la eficiencia de la

herramienta informatica auditada.

La metodologia y técnicas utilizadas permitio determinar que la informacién que se encuentra
en el sistema informatico incumple con pardmetros expuestos en los manuales de la Direccion
de Evaluacion y Acreditacion de la Calidad (DEAC), por lo tanto, no se cuenta con la calidad

pertinente de la informacion en el momento de una evaluacion externa o interna de la facultad.

La Auditoria Informética aplicada al sistema informatico en el periodo 2019, se determind la
existencia de hallazgos en la informacion cargada en el sistema las cuales son la legalidad de
la emision del documento es decir, firma y sumilla del mismo, la extensién de los archivos es
decir, deben ser cargados en extensién PDF, no existe documentacion en el sistema, la falta
de informacién y un marcacién incorrecta conlleva a una emision de reportes ineficientes,
dentro de la ejecucion del Check List se determiné una semaforizacion incorrecta al no tener
informacion cargada dentro del sistema, etc., dentro del control interno en los diferentes
componentes evaluados, se determind un nivel de riesgo y confianza medio especificamente
en los componentes de equipamiento del sitio informatico y la seguridad y mantenimiento del
lugar donde funciona el centro de investigacion que desarrolla el sistema, finalmente la
comparacién de reportes del afio anterior al afio evaluado, se comprob6 un incremento de
carga de informacion, lo cual se logro valorar la eficiencia del sistema informético de un

periodo a otro.
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RECOMENDACIONES

e Es fundamental que las personas responsables de subir la informacién tomen en cuenta las
recomendaciones realizadas en este informe final, pues ayudara a mitigar aquellos hallazgos
encontrados y el mejoramiento de la calidad de la informacion y consecuentemente a las

actividades y funciones del sistema.

o Al creador del sistema informatico, se recomienda revisar los procesos de manejo del sistema
e implementar un proceso para el control de la documentacion, mejorando su semaforizacion,

lo que permitira tener una emision de reportes méas veridicos y eficientes.

e Al responsable y creador del sistema, se recomienda realizar la socializacion de la utilidad,
beneficios y ventajas del Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion SGIA en la
ESPOCH, para poseer una estandarizacion general de la calidad de evidencias para una

evaluacién posterior de acreditacion de cada facultad de la institucion.
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ANEXOS

ANEXO A:  INFRAESTRUCTURA AREA INFORMATICA
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ANEXO C: MANUALES DE EVIDENCIA
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ANEXO D: CARRERAS DE LA FACULTAD
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ANEXOF: RESPALDO INFORMACION
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ANEXO G: ACCESO AL SISTEMA
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ANEXO H: DATA CENTER

CENTRO DE DATOS ESPOCH

ANEXO I: SUPERORDENADOR SGIA




