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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue el estudio acerca de la factibilidad que
brindaria la creacion de una caja de ahorro y crédito para la Fundacién Pablo Narvaez, para lo
cual se reviso y analizo los estatutos y normativas vigentes dentro de la superintendencia de
compariias que permitieron esclarecer los requisitos necesarios para la creacion de la misma,
junto con esto la realizacion de un diagnostico situacional elaborado a través de encuestas a los
pequefios emprendedores y entrevistas en cuanto a los socios fundadores de la Fundacién nos
brindé las herramientas pertinentes para el entendimiento de la viabilidad de la propuesta
planteada y su aceptacion dentro del mercado objetivo como son los pequefios emprendedores
de la ciudad de Riobamba. Se estudio los requisitos necesarios para que la Fundacion en caso de
aceptar la propuesta pueda ejecutar el procedimiento pertinente para la obtencion del
constitucion, obtencién del catastro y posteriormente la personeria juridica de la caja de ahorro
y crédito dentro de los marcos legales establecidos por la Superintendencia de economia popular
y solidaria junto a la organizacion en cuanto a la capitalizacion y captacion de dinero para el
desarrollo de sus actividades, siendo asi que la propuesta tome la viabilidad necesaria para
solventar la problematica latente en la ciudad de Riobamba ya que va a permitir la generacion
de un espacio donde los pequefios emprendedores puedan acudir en bisqueda de un capital

semilla para el desarrollo de sus planes de negocios.

Palabras clave: <EMPRENDIMIENTO>, <FINANCIAMIENTO>,
<EMPRENDEDORES>, <CAPITAL SEMILLA>, <CAPITALIZACION>.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to study the feasibility that the creation of a savings
and credit institution would provide for the Pablo Narvaez Foundation, for which the statutes
and regulations in force within the superintendency of companies that allowed to clarify the
necessary requirements for its creation, along with the situational diagnosis elaborated through
surveys to the small entrepreneurs and interviews regarding the founding partners of the
foundation gave us the pertinent tools for the understanding of the viability of the proposed
proposal and its acceptance within the target market such as the small entrepreneurs from
Riobamba city. The necessary requirements were studied so that the foundation, in case of
accepting the proposal, can execute the pertinent procedure for obtaining the constitution,
obtaining the cadastre and the legal status of the savings and credit bank within the legal
frameworks established by the Superintendencia de Economia Popular y Solidaria along with
the organization in terms of capitalization and raising money for the development of its
activities, being so that the proposal takes the necessary viability to solve the latent problem of
Riobamba city as it will allow the generation of a space where small entrepreneurs can access

to seed capital for the development of their business plans.

Keywords: <ENTREPRENEURSHIP>, <FUNDING>, <ENTREPRENEURS>, <SEED
CAPITAL>, <CAPITALIZATION>.

Ing. Fernando Barriga

C.i. 0603010612
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INTRODUCCION

Las cajas de ahorro y crédito forman parte del sistema econdmico popular y solidario y son
consideradas organizaciones financieras mas pequefias y de caracter social, cuyo enfogue va
dirigido a zonas econdmicas de bajos recursos a principio de elevar la calidad de vida de
quienes trabajan con dicha organizacidén ya que las mismas nos brindan oportunidades maés
simples para la obtencion de una cuenta de ahorros como de un crédito que brinde el
financiamiento suficientes para el desarrollo de actividades.

La presente propuesta estd enfocada como una alternativa para los pequefios emprendedores de
la ciudad de Riobamba conscientes de que los mismo tiene dificultad al momento de acceder a
ciertos servicios financieros puesto que sus requisitos son en su mayoria inaccesibles, lo cual es
favorable ya que debido a esto la creacion de una caja de ahorro y crédito con enfoque
preferencial a los pequefios emprendedores nos permitird llamar la atencién de los pequefios
empresarios riobambefios y brindarles una alternativa que permita el desarrollo de sus ideas de

negocios de una forma eficiente y eficaz.

Con este nuevo servicio enfocado directamente en los pequefios emprendedores, los mismo
tendran una alternativa para la accesibilidad a créditos permitiendo disminuir el comercio
informal, el desempleo y desarrollando un incremento dentro de las actividades comerciales de

la ciudad de Riobamba.

Planteamiento del problema

En la actualidad en nuestro pais hemos podido encontrarnos con un escenario de constante
crecimiento en cuanto al tema de emprendimientos, este cambio que hemos podido presenciar
se ha suscitado debido a que por motivos de la pandemia que nos encontramos atravesando
muchas de las familias ecuatorianas del encontrarse en una situacion de desempleo han optado
por la busqueda de diversas oportunidades de crecimiento econémico en el desarrollo y la
ejecucion de planes de negocios muchas de las cuales con el paso del tiempo se han visto
frustradas ya que en muchos de los casos se han presentado complicaciones burocraticas dentro
de instituciones financieras al momento de apoyar al pequefio emprendedor para la adquisicion

de un capital semilla que les permite ejecutar su plan de negocios.

Este tipo de probleméticas se desarrollan en base a 2 escenarios el primero de ellos que al

encontrarse la familia o el pequefio emprendedor en una situacion de desempleo no cuenta con



un recurso constante dentro de sus movimientos bancarios mismo que no brinda la confiabilidad
como para solicitar un crédito y demostrar una forma de pago, otras de las complicaciones que
se pueden presentar en este caso es la falta de capacitaciones y conocimiento en cuanto al
desarrollo de un emprendimiento sea esto por la falta de un estudio de mercado, una mala
planificacion estratégica o simplemente que el emprendimiento no tiene el estudio necesario

como para conocer su viabilidad dentro del mercado.

Los pequefios emprendedores de la ciudad de Riobamba han presentado bastante trabas al
momento de solicitar un crédito o un préstamo dentro del sistema financiero nacional para la
obtencion de un capital semilla lo cual ha llevado a que los planes de negocios no puedan
desarrollarse ni concretarse de una manera adecuada para lograr con esto un crecimiento
econdmico tanto a nivel personal como a nivel de sociedad haciendo que por dichas razones del
comercio informal vaya en aumento o que a su vez muchas de las familias ecuatorianas y

riobambefias permanezcan en situacion de desempleo esperando mejores oportunidades.

Como lo reflejan los datos de la alianza para emprendimiento e innovacion cerca del 50% de los
emprendedores que se han presentado debido a esta época de pandemia han sido por necesidad
y ante esto existieron muy pocas camparias de organizaciones que decidieron brindar un apoyo a
dichos emprendedores como fue la compafiia épico en la ciudad de Guayaquil misma que se
dedicd a brindar capacitaciones para que aquellas personas con ideas de negocios puedan
desarrollar las de mejor manera pero no existio ese apoyo econémico por parte de las
instituciones del Gobierno ya que el mismo no se ha focalizado en si a los pequefios

emprendedores.

Formulacién del problema

¢Cémo solucionar el problema en la adquisicion de financiamiento para pequefios

emprendedores?

Delimitacion del problema

La creacion de una caja de ahorro y crédito dentro de la fundacion Pablo Narvaez como apoyo a
los pequefios emprendedores de la ciudad de Riobamba busca brindar una alternativa que
solucione la problemética latente que viven los pequefios emprendedores en cuanto a la

obtencion de una fuente de financiamiento para el desarrollo de sus ideas de negocios, misma



que se tratara con los 20 emprendedores que forman parte de la Fundacion Pablo Narvéez en la

ciudad de Riobamba para el afio 2022 y que tendréa una duracion de 5 meses.

Justificacion teorica

Como podemaos observar dentro del EI Global Entrepreneurship Monitor cerca de 3 millones de
personas han optado por Emprender en nuestro pais y dentro de las tres dificultades con las
cuales se topan los emprendedores, la principal nos habla acerca de los problemas que se

presentan a los mismo al momento de buscar un financiamiento.

Por ejemplo, podemos observar que la mayoria de los emprendimientos han llegado a ser
financiado por ahorros con los que contaban las personas o a su vez con créditos personales
realizados a familiares 0 amigos, generando que la falta de financiamiento se vuelva una de las

principales causas para el abandono de sus ideas de negocios.

Pese a que Ecuador cuenta con uno de los indices méas grande en crecimiento sobre actividades
de emprendimiento, las pocas politicas que favorecen al financiamiento de estas se han vuelto
uno de los puntos débiles mas grandes de estos tiempos, lo cual ha llevado a que cerca del 37%
de los negocios establecidos no cuenten con ningln tipo de registro formal como puede ser el

RISE, RUC, patente municipal, etc. (BERAS, 2019).

Por esto es importante el despliegue de nuevas politicas y oportunidades con mayor eficiencia

para lograr atender a la fuerza emprendedora.

Justificacion metodoldgica

La presente investigacion va a presentar como metodologia la implementacion de fuentes de
adquisicion de informacion, con la finalidad de poder recolectar y analizar la situacion a la que
se enfrentara la Caja de Ahorro y crédito una vez implementada dentro de la Fundacion Pablo
Narvéez y como se procederd a su desarrollo de actividades, para lo cual se han utilizado

instrumentos que permitan el desarrollo del proceso metodol6gico como son:

e Realizacioén de entrevistas

e Realizacién de encuestas



Justificacion préactica

El incremento del area emprendedora de la ciudad de Riobamba se ha visto afectado por la falta
de oportunidades al momento de buscar un financiamiento, la Fundacion Pablo Narvaez ha
logrado enfocar este problema luego de varios proyectos realizados con pequefios
emprendedores Riobambefios y la creacion e implementacion de un espacio donde los mismos
puedan acudir para conseguir de una manera mas sencilla un capital semilla que les permita
sacar al mercado sus ideas de negocios brinda una gran oportunidad a la generacion de un
mayor flujo econdmico, si a esto adicional lo acompafiamos con un correcto acompafiamiento
durante los procesos de inicio y lanzamiento al mercado lograra general un impulso

significativo al comercio de la ciudad.

Como podemos observar dentro de los datos que nos brinda la revista “Emprender Ecuador” las
dificultades que atraviesan los emprendedores son principalmente enfocadas a la obtencion de
un financiamiento, esto debido al sin fin de trabas tanto burocraticas como de procedimientos
gue se dan dentro de las instituciones gubernamentales lo cual ha llevado a que muchos de los
emprendimientos no pueda sobre pasar de 3 meses en el mercado o que directamente no inicien
con un proceso de ubicacién y de generacion de ingresos. La caja de ahorro y crédito busca
brindar una oportunidad para que el sector menos considerado como son los pequefios
emprendedores, tenga un espacio seguro dentro de todas las normativas legales como son, la
normativa de la Super intendencia de economia popular y solidaria y las resoluciones emitidas
por la junta financiera nacional, para obtener de una manera mas sencilla un capital que les
permita posicionarse en el mercado y generar a su vez con esto un movimiento econémico y una

fuente de generacion de empleos.

Objetivo general

Proponer la creaciéon de una caja de ahorro y crédito dentro de la Fundacién Pablo Narvaez

como mecanismo de apoyo para los pequefios emprendedores de la ciudad de Riobamba.

Obijetivos especificos

o Determinar el sustento teérico y metodoldgico que dara soporte a la presente investigacion.

e Realizar un diagndstico situacional que nos permita conocer la eficacia de la propuesta

planteada.



e Estructurar los recursos y normativas necesarias para la operatividad de la Caja de ahorro y
crédito por medio de los manuales existentes en la Superintendencia de Economia popular y
solidaria.

Antecedentes investigativos

Para la elaboracion de la presente investigacion se va a considerar datos informativos que nos
permitan analizar el tema a tratar y los procesos correspondientes para la ejecucion de la misma,
informacién que se obtendra por medio de libros, revistas, trabajos de titulacion previamente
desarrollados, reglamentos emitidos por el ente regulador como es la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, resoluciones emitidas por el Fondo Financiero Nacional, Esta
informacién nos permitira la estructuracién suficiente para la Creacién de una Caja de Ahorroy
Crédito dentro de la Fundacién Pablo Narvéez, misma que tiene como objetivo el impulsar a los
pequefios emprendedores de la ciudad de Riobamba con la otorgacion de facilidades para la
obtencion de un capital semilla que les permita el desarrollo y ejecucién de sus planes de
negocios, Cabe recalcar que las investigaciones previamente ejecutadas no han sido elaboradas
sobre el tema de Fundaciones o similares pero nos permiten la generacién de preceptos que nos
serviran de guia para el desarrollo de la presente investigacion. A continuacién, se pone a

consideracion puntos de vista de diferentes autores:

En concordancia con (Armas, 2012) que nos dice en su trabajo de investigacion titulado
“Creacion de una Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria para la Comunidad de Santo
Domingo de la Parroquia San Antonio de Pichincha en el periodo 2009-2010” donde
habla acerca de los beneficios sobre la creacidn de una caja de ahorro y crédito y nos redacta
que “Las Cajas De Ahorro Y Crédito, Bancos Comunales, Las Cooperativas Cerradas son una
alternativa que democratiza las operaciones crediticias y llegan al sector més pobre de la ciudad.
Por ello es vital para la zona de estudio que se focalice este tipo de economia para ayudar al

sustento y desarrollo de los pobladores de este sector desatendido.”

En la investigacion titulada “Creacion de una caja de ahorro y crédito, como mecanismo e
incentivo de ahorro para los estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana,
campus Girén en la ciudad de Quito” Desarrollada por los autores: Nelly del Carmen
Cruz, Zoila Cuichan y Laura Espinoza. (Curz, Cuicha, & Espinoza, 2012) menciona que La

Creacion de una caja de ahorro y crédito, como mecanismo e incentivo de ahorro para los

estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana, campus Girdn en la ciudad de Quito.



Por otro lado la Superintendencia de Economia popular y solidaria (SEPS, 2019) hos menciona
que “Las cajas y bancos comunales pueden realizar sus actividades exclusivamente en los
recintos, comunidades o localidades donde se constituyeron, ejerciendo actividades en areas de
influencia que no afecten a otras entidades del sistema financiero en fines y propositos” La
creacion de una caja de ahorro y crédito para pequefios emprendedores de la ciudad de
Riobamba busca enfocarse en trabajar con una parte de la poblacion que no ha presentado
apoyo por medio de las demas instituciones del sistema financiero debido a las pocas garantias

que los mismos presentan.

Resefia historica de la empresa

La Fundacién Cultural Pablo Narvéez es una organizacion que inicia sus funciones en el afio
2003 principalmente como un centro de capacitacion musical dirigido a nifios, nifias y
adolescentes de la ciudad de Riobamba, el cual en corto tiempo y debido a la demanda crecid,
se contratd docentes especializados en diferentes instrumentos y metodologias musicales siendo
asi que en 2007 se le otorga el reconocimiento como fundacién en base a la resolucion
ministerial 237 del 27 de noviembre del 2007.

La Fundacién se dedica a la capacitacion artistica musical, formando millares de
instrumentistas, asi como en areas similares de ballet, danza contemporanea, voluntariados,

intercambios de catedréaticos, capacitacion de emprendimientos, etc.

Nunca han sido ajenos de aquellos nifios que no podian acceder por lo cual la Fundacion inicio

un proceso de becas para familias de escasos recursos.

La Fundacion formo la primera orquesta sinfénica juvenil de la ciudad de Riobamba y su
metodologia de ensefianza la hizo ganadora del Concurso de Excelencia Educativa que se

replica en el Perd.

A mas de la capacitacion musical, la Fundacion Pablo Narvéaez ha trabajado en conjunto con
Embajadas para el fortalecimiento de mujeres en el desarrollo de emprendimientos, con ONG
para el apoyo de iniciativas de desarrollo sostenible en cuanto a la formacion de pequefios
negocios, A trabajado con Organismos nacionales e internacionales para apoyar mediante
voluntariado, capacitaciones y educacion la formacion de emprendimientos y el desarrollo de

ideas de negocios con pequefios emprendedores de la ciudad de Riobamba, se trabajo con el



Banco Mundial y con IB internationaler Bund de Alemania en programas de emprendimientos y

en el programa Weltwarts.

Localizacion de la empresa

La Fundacion Cultural Pablo Narvaez se encuentra ubicada en la ciudad de Riobamba en la

Avenida Saint Amond Montreu y Eduardo Kingman, en el Barrio Alamos 1 al Norte de la

ciudad.
\\QL‘C ‘v,
| 7>
) merieQ 9
ter Sho ‘S‘n%
%% s @
eTeRan 9 ; \‘\\:“@‘\\
Y Horndd =i @ oo Q
? | 0
) : 0
O’//, %% Rio Hospital glesia del Evangelio, ®
-Q -
o Qo gle g Y\‘\ ¥
Mapa de ubicacion empresa Fragmento
Fuente: Google Maps
Diagnéstico de la fundacion a través de la matriz FODA.
Matriz FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
-Personal capacitado | Reactivacion Tamafio  de las | Competencia con
en areas de | Econémica por el | instalaciones . instituciones
emprendimiento  y | medio de | Falencias en la | financieras para el
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oficina. pequefios riobambefia.
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CAPITULO |

1. MARCO DE REFERENCIA

1.1. Marco tedrico

1.1.1 Finanzas

(Ponce, Morejon, Salazar, & Baque, 2019) define a las finanzas como la parte de la economia que se
encarga de la gestion y la optimizacion de los flujos de dinero relacionados con las inversiones,

la financiacidn, la entrada por los cobros y la salida por los pagos.

Las finanzas son una herramienta fundamental para las organizaciones y compafiias ya que
permiten la obtencion, ejecucion, desarrollo y colocacion de los recursos monetarios y
econdmicos para el cumplimiento de metas y objetivos que permitan un crecimiento adecuado y

eficiente.

1.1.2 Emprendimiento

Segln menciona (Herruzo, Hernéndez, & Cardella, 2019) Hablar de emprendimiento significa, entre
otras consideraciones, tener en cuenta las aportaciones que hace a la comunidad como un factor
determinante para el desarrollo econémico, el cambio social y estructural, pero también es visto
como una fuerza impulsora que estimula la adquisicion de conocimiento, el cambio tecnolégico,

la competitividad y la innovacion.

Emprendimiento es la accion de iniciar un proceso que implica actividades o tareas que
directamente se asocian a la percepcion de oportunidades y de aprovechamiento estratégico para

lograr un mejoramiento y una innovacion.

1.1.3 Emprendedor

De acuerdo con (Gonzales, 2013) La palabra emprendedor proviene del francés entrepreneur que
significa pionero, que a su vez viene del latin imprendere que significa cometer, que aparece a
principios del siglo XV1 siendo utilizada inicialmente para referirse a esos aventureros que,

como Coldn, iban al Nuevo Mundo sin saber con certeza qué esperaban encontrar.



Emprendedor es una persona que toma riesgos para la obtencién de nuevas herramientas
mediante el aprovechamiento de oportunidades a pesar de la incertidumbre de lo que se podria

obtener de resultados.

1.1.4 ldea de negocios

Segln menciona (Valverde, 2009) “El hablar de una idea de negocio es mencionar en una
descripcion corta y precisa de lo que se va a tratar nuestro negocio. Para ello es necesario tener
una idea clara sobre las actividades y funciones que se llevaran a cabo.”

La idea de negocios es la conceptualizacion clara de lo que deseamos desarrollar, para lo cual
tenemos que conocer de forma clara los procesos, actividades y funciones a desempefiar ya que
eso nos permitira conocer a profundidad la actividad de comercio de bien o servicio que se

implementaran.

1.1.5 Plan de negocios

De acuerdo a (valverde, 2009) El plan de negocios permite determinar si una idea de negocios
puede llegar a ser un buen negocio, la misma nos brinda la imformacion para la puesta en
desarrollo del proyecto de la futura empresa, una buena idea de negocios que pasa a la fase de
plan de negocios es la forma mas sustentable de generar un negocio exitoso y eficaz. Este
proceso sera la base que nos permitira la creacion e implementacion en el mercado de empresas

mas competitivas, rentables y generadoras de empleo.

El plan de negocios es el conjunto de procesos por medio de los cuales vamos a desarrollar la
idea de negocios de forma eficiente y eficaz, mismo que nos va a servir para determinar

fortalezas y falencias de nuestra idea para su correcta ejecucion.

1.1.6 Controlar

Segun (Derkra, 2020, parr.1) El control es la etapa del proceso administrativo que incluye todas las
actividades que se realizan en la busqueda por asegurar que las operaciones reales coincidan con

las operaciones planificadas.

El control en las empresas se encarga de constatar que todo lo planteado en las acciones dentro

de la planificacion, en los procesos establecidos en la organizacion y la estructura realizada en



la direccidn, esto con el propdsito general de que todo se lleve a cabo de acuerdo con lo

establecido previamente.

1.1.7 Eficiencia

De acuerdo con la (Secretaria Mexicana de Economia, 2016, parr.1) menciona que la eficiencia es lograr

las metas con la menor cantidad de recursos.

La eficiencia en general es un término utilizado para mencionar la reduccién de recursos sean
estos humanos, fisicos, materiales, tecnoldgicos, etc. con el propoésito de cumplir los objetivos

en un tiempo 6éptimo.

1.1.8 Eficacia

De acuerdo con la (Secretaria Mexicana de Economia, 2016, parr.1) menciona que la eficacia consiste

en alcanzar las metas establecidas en la empresa.

La eficacia en las empresas es muy utilizada para medir el nivel de desempefio de los
colaboradores de tal forma que se pueda cumplir con excelencia las metas y objetivos

establecidos dentro de la misma.

1.1.9 Contabilidad

Como menciona (Omeiiaca, 2016) Podemos definir la contabilidad como ciencia que orienta a
los sujetos econdmicos para que éstos coordinen y estructuren en libros y registros adecuados la
composicion cualitativa y cuantitativa de su patrimonio (= estatica contable), asi como las
operaciones que modifican, amplian o reducen dicho patrimonio (= dinamica contable). Segin
este concepto, el empresario, por medio de la contabilidad, tendra constancia de la situacion y
composicién de su patrimonio (estatica patrimonial) y controlara su evolucién (dindmica
patrimonial) con un ordenado registro de datos, cuya técnica suele denominarse «teneduria

contable».
La contabilidad es la ciencia que permite el control adecuado de los recursos financieros de los

individuos o instituciones ya que permite mediante el manejo de ingresos, gastos y patrimonios

el tener un pleno conocimiento del flujo efectivo que se esta llevando dentro de sus finanzas
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1.1.10 Financiamiento

De acuerdo con (Casanovas & Bertran, 2013) el financiamiento son las modalidades y mecanismos a
los que accede una empresa para obtener recursos, sean bienes o servicios, a determinados

plazos y por lo general tiene un costo.

El financiamiento es la forma en la cual la Empresa o institucion obtiene el capital para el
desarrollo de sus actividades, en muchos de los casos se maneja con un porcentaje de recursos
econémicos propios y un porcentaje de recursos econémicos externos, mismos que pueden ser

por medio de créditos o prestamos en diferentes instituciones del sistema financiero.

1.1.11 Crédito

De acuerdo con (Morales & Morales, 2014) El crédito se ha usado a lo largo de la historia como una
herramienta diversa. En la época helénica, el crédito lo ocupaban los comerciantes y los
negociantes para acrecentar sus empresas; durante la época de los romanos, los usureros se
apoderaban de las tierras de los campesinos cuando éstos no pagaban sus diferentes deudas; en

los siglos XIX y XX se us6 el crédito para reactivar la economia.

El crédito es considerado una fuente de financiamiento que permite el desarrollo de actividades
mismo que se consigue bajo el cumplimiento de requisitos en una institucion financiera, mismo

gue sera pagado en un periodo plazo determinado y a una tasa de interés fija.

1.1.12 Gestion administrativa

(Quiroa, 2020) Menciona que la gestion administrativa es el conjunto de tareas y actividades
coordinadas que ayudan a utilizar de manera éptima los recursos que posee una empresa. Todo
esto con el fin de alcanzar los objetivos y obtener los mejores resultados.

La gestion administrativa es un proceso en el que primordialmente se busca direccionar a la

organizacion al éxito mediante el cumplimiento de tareas, labores y esfuerzos favoreciendo al

rendimiento individual y colectivo de quienes componen la organizacion.
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1.1.13 Préstamo

Como menciona (Morales & Morales, 2014) se entendia por préstamo el contrato por el que una
persona entregaba a otra ‘graciosamente’ alguna cosa para que se sirviera de ella por cierto

tiempo. Bajo esta definicion, el préstamo se reducia a dos contratos, mutuo y comodato.

1.1.14 Captacion de recursos financieros

Como nos menciona la Bolsa de Valores (valores, 2021) Es el proceso por medio del cual un
intermediario financiero recibe recursos por parte de individuos o socios, a cambio de la

adquisicion de deudas y obligaciones.

Dentro del sistema financiero las instituciones como principal actividad tiene la recepcion de
capital por parte de sus socios 0 cuenta ahorristas, mismo que serd utilizado para su posterior
colocacion mediante créditos o préstamos.

1.1.15 Colocacion de recursos financieros

En base a la tesis de (Gallardo, 2013) que se financian con el aumento del nivel de captaciones y
lo cual permite incrementar los resultados operativos, un 69 sistema financiero que trata de

abarcar cada vez maés clientes siendo entidades innovadoras y cada vez mas eficientes.

La colocacion de capital o de recursos financieros es la actividad por medio de la cual las
instituciones financieras, ubican el capital receptado por parte de la cuenta ahorristas en

inversiones junto a una tasa de interés de forma que el capital crezca exponencialmente.

1.1.16 Planeacion estratégica

(Hernandez, Trujillo, & Elmer, 2020) en su articulo PLANIFICACION ESTRATEGICA APLICADA
A PEQUENAS Y MEDIANA EMPRESAS citan a Weston (2020) la planeacion estratégica se
define como: Un proceso reflexivo y sistematico para determinar una direccién y un curso de
acciones para lograr un futuro deseable. La planificacion estratégica delinea un estado futuro
deseado y una direccidn clara y prioridades en forma de un conjunto escrito de metas, objetivos,
acciones y resultados para lograr ese futuro. Finalmente, el plan estratégico debe enfocar la

atencion de las personas y guiar la asignacion de recursos en la organizacion
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Considero que la planeacion estratégica es la etapa empresarial mas relevante e importante
dentro de la misma, puesto que en esta se plantea los objetivos a perseguir, las estrategias para
cumplir los mismos, ademas, se realiza el plan de accién a desarrollar durante el periodo de
gestién. En esta etapa se brinda el direccionamiento empresarial adecuado para ser considerado
por la administracion de tal manera que se pueda alcanzar el crecimiento y éxito empresarial,
este proporciona confianza a los trabajadores y nos ensefia el camino a seguir para aprovechar

oportunidades y vencer eventualidades.

1.1.17 Planificacion financiera

(Apaza, 2017) define a la planificacion financiera como uno de los agentes primordiales para
alcanzar una correcta gestion de recursos financieros, lo que hace posible que puedan
fundamentarse diferentes estrategias con el proposito de cumplir los objetivos y metas

establecidas con las medidas de control necesarios para su cumplimiento.

La planificacion financiera es una herramienta que sirve para medir el nivel de desempefio de
las autoridades en las organizaciones a través del desarrollo de actividades y toma de decisiones
puesto que en este se mide la rentabilidad alcanzada al final de un periodo en comparacion a
otro. Con una correcta planificacion financiera se puede desarrollar una serie de actividades a
través de procesos y métodos para que la empresa alcance objetivos financieros ademas de los

administrativos y supere expectativas.

1.1.18 Contabilidad

Segun (Rosillo, 2018) La contabilidad se encarga de medir y analizar la realidad econdmica, y las
distintas operaciones de las organizaciones con el fin de identificar, medir y comunicar la
informacién econémica — financierade la empresa para la toma de decisiones. Es
una herramienta clave para la gestion financiera de la empresa brindandole al administrador

perspectivas claras del rendimiento y desarrollo de esta.

La contabilidad es una herramienta muy Util y oportuna dentro de las organizaciones debido a
que se le atribuye el control adecuado de los recursos monetarios ademas de ser la encargada de
proporcionar informacion financiera para la toma de decisiones y tener la autoridad de
intervencion en cada una de las actividades relacionadas con el estado en aspectos como la

tributacion entre otros.
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1.1.19 Manual de procesos

(Vivanco Vergara, 2017) Menciona que un manual de procedimientos es un documento de apoyo
para el personal de una entidad, en el cual contiene politicas, controles un detalle exhaustivo de
todas las actividades a realizarse en una tarea especifica. Los procedimientos especifican y
detallan un proceso, los cuales conforman un conjunto ordenado de operaciones o actividades

determinadas secuencialmente en relacion con los responsables de la ejecucion, que deben

cumplir politicas y normas establecidas sefialando la duracion y el flujo de documentos.

El manual de procesos o procedimientos en las empresas es la encargada de crear
secuencialmente las politicas, normas, reglamentos, sanciones a ser aplicadas durante la gestion
administrativa de las organizaciones esto con la finalidad de hacer cumplir lo planificado para el
cumplimiento de objetivos individuales y/o colectivos ya sean estos a corto, mediano y largo
plazo.

1.2. ldea para defender

Creacion de una caja de ahorro y crédito para la fundacién Pablo Narvaez como apoyo a los

pequefios emprendedores de la ciudad de Riobamba.

1.3. Variable

1.1.20 Variable Independiente

Creacion de una caja de ahorro y crédito

1.1.21 Variable Dependiente

Financiar a los pequefios emprendedores de la ciudad de Riobamba.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Modalidad de la investigacién

2.1.1. Cualitativo

Segun (Sanchez, 2019) menciona que el enfoque cualitativo se sustenta en evidencias que se
orientan més hacia la descripcion profunda del fenémeno con la finalidad de comprenderlo y
explicarlo a través de la aplicacion de métodos y técnicas derivadas de sus concepciones y

fundamentos epistémicos, como la hermenéutica, la fenomenologia y el método inductivo.

2.1.2. Cuantitativo

De acuerdo con (Arteaga, 2020) Los métodos cuantitativos se centran en mediciones objetivas y
andlisis estadistico, matematico o numérico de los datos recopilados mediante encuestas,
cuestionarios 0 mediante el uso de técnicas informaticas para manipular los datos estadisticos

existentes.

2.2. Tipos de investigacion

2.2.1. Documental

Seglin menciona (Lépez V. E, s.f, pp. 2-3) La revision documental permite identificar las
investigaciones elaboradas con anterioridad, las autorias y sus discusiones; delinear el objeto de
estudio; construir premisas de partida; consolidar autores para elaborar una base teorica; hacer
relaciones entre trabajos; rastrear preguntas y objetivos de investigacion; observar las estéticas
de los procedimientos (metodologias de abordaje); establecer semejanzas y diferencias entre los
trabajos y las ideas del investigador; categorizar experiencias; distinguir los elementos més

abordados con sus esquemas observacionales; y precisar &mbitos no explorados.

2.2.2. De campo

De acuerdo con (Arias. F, 2012, p.31) La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccidn de todos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los

hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables algunas, es decir, el investigador
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obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de

investigacion no experimental.

2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblaciéon

(Arias Gomez, Villasis Keever, & Miranda Novales, 2016) proponen que “La poblacidon de estudio es un
conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la

muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados”.

Dentro de la presente investigacion se manifiesta que para la poblacién interna de la Fundacién
Pablo Narvéez se considerard como poblacion conocida a las 20 personas que representan y
laboran junto a la organizacion “Fundacion Pablo Narvéez” los cuéles especificamente se

manifiesta como: 20 emprendedores y 8 socios directivos.

2.3.2. Muestra

SegUn (Loépez, 2004, parr.5) “Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a
cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la

muestra como férmulas, l6gica, etc. La muestra es una parte representativa de la poblacion”.
Delimitacion de la muestra para la investigacion:

Cuando se conoce el tamafio de la poblacion, en este contexto se aplica la siguiente formula:

Z:‘pgN
2= 5] 7
NE® +Z°pg

Donde:

n= Tamafio de la muestra;

Z= Nivel de confianza 95% constante 1,96;
p = Variabilidad positiva;

g = Variabilidad negativa;

N = Tamafrio de la poblacion;

E = Precision o el error.
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Z2pgN

T NE Y 2%pq

B 1.96% + (0.05 + 0.95 « 20)
T (20 % 0.05)% + ((1.96)2 # (0.05 * 0.95)

T

B 3.8416 # 0,95
"~ 1+ (3.8416 * 0.0475)

T

3.64952

"= D0182476

n = 15.69
n =16

Dénde:

n= Tamano de la muestra;

Z= Nivel de confianza 95% constante 1,96;
p = 0.05;

g=0.95;

N = 20;

E =0.05.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos

La investigacion presenta la implementacion de diferentes maneras para obtencion de la
informacion, de tal modo que se pueda indagar, recolectar y analizar los datos obtenidos, misma
que sera brindada por parte de las personas inmersas dentro de la organizacién como son sus
Socios y Emprendedores, para el desarrollo del presente Propuesta de la Creacion de la caja de
ahorro y crédito. Esta metodologia estara enmarcada en métodos que permiten el desarrollo de

habilidades de reflexion logico.

2.4.1. Métodos

2.4.1.1. Método deductivo

De acuerdo a (Rodriguez & Pérez, 2017) mencionan que mediante la deduccion se pasa de un

conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad. Las generalizaciones son puntos de

partida para realizar inferencias mentales y arribar a nuevas conclusiones logicas para casos
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particulares. Consiste en inferir soluciones o caracteristicas concretas a partir de

generalizaciones, principios, leyes o definiciones universales.

2.4.1.2. Método inductivo

Segun (Bayron José, 2017) hace referencia que “El método inductivo se desarrolla con base en

hechos o practicas particulares, para llegar a organizar fundamentos teoricos.”

2.4.2. Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos que intervienen en la investigacion son las encargadas de sustentar
la informacion como base para la misma. En la actual investigacién podemos resaltar y

mencionar las siguientes:

2.4.2.1. Entrevista

La entrevista es considerada como un instrumento para la obtencion veras, certera y oportuna
para la investigacion que se desea realizar, este medio de informacion es proporcionado por los
socios de la Fundacion, con el propésito de que la mencionada informacién sea la adecuada para

tomar como punto de partida y referencia dentro de la investigacion a desarrollar.

2.4.2.2. Encuestas

La encuesta dentro de las investigaciones es un instrumento Util para establecer preferencias,
gustos y/o pensamiento de las personas encuestadas. Este instrumento ayuda al investigador a
realizar un analisis sobre las variables tomadas en consideracion para tomar decisiones en busca
de obtener un mayor beneficio o rendimiento y buscar alternativas en caso de tener

problematicas.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1.  Resultados y discusién de resultados

3.1.1. Andlisis de resultados e interpretacion de resultados

3.1.1.1. Resultados de la entrevista realizada a la persona responsable de la organizacién

OBJETIVO: Conocer la opinién de los socios acerca de la creacion de la Caja de ahorro y

crédito dentro de la Fundacion Pablo Narvéaez.

Fecha de entrevista: 21- diciembre - 2021
Entrevistados: Socios de la Fundacion Pablo Narvaez

NUmero de Socios: 8

1. (Qué opina acerca de la creacion de una caja de ahorro y crédito dentro de la
Fundacién Pablo Narvaez como apoyo para los pequefios emprendedores de la ciudad de

Riobamba?

R. 1. En vista de que la Fundacién Pablo Narvéez ha trabajado de forma cercana en apoyo a
emprendedores, la creacion de una caja de ahorro y crédito dentro de la institucion permitiria
brindar una alternativa que permita solucionar la principal probleméatica que hemos podido

conocer por parte de quienes con nosotros han trabajado

R. 2. Me parece una alternativa que permitira el mejoramiento de su calidad de vida debido a

que les brindara una opcién para el desarrollo de sus ideas de negocios
R. 3. Como fundacién hemos podido observar que la problematica latente dentro de la ciudad de
Riobamba es la falta de financiamiento para los pequefios emprendedores y la creacion de la

Caja de ahorro y crédito permitiria brindar una alternativa viable que beneficie a los mismos.

R. 4. Una oportunidad de apoyar y brindar alternativas para los emprendedores
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R. 5. La creacion de una caja de ahorro y crédito dentro de la Fundacion me parece una
alternativa extraordinaria que permitira beneficiar a las familias que se encuentren desarrollando

ideas de negocios.

R. 6. Una excelente iniciativa el apoyar de esa manera a personas que apenas van empezando su

negocio mas aun en esta época de pandemia.

R. 7. Opino que es una forma innovadora de apoyo hacia el pequefio emprendedor y que nos
facilita como socios el acceso a nuevas ideas de emprendimientos que aporten a la economia de

la ciudad.

R. 8. Considero que es una manera accesible para aquellos que buscan emprender desde

microempresas y, como socio es brindarles una forma de apoyo.

Interpretacion de respuestas.

Los socios de la Fundacion Pablo Narvéez dentro de su experiencia y su opinién han sabido
expresarnos su favorable apoyo a la creacion de una caja de ahorro y crédito para la fundacién
ya que como han podido respondernos lo ven como una alternativa que permitira el brindar
oportunidades a los sectores méas pequefios del area de emprendimientos como son los pequefios
emprendedores cuya principal dificultad ha sido la obtencién de un capital de financiamiento

para el desarrollo de sus ideas de negocios.
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2. ¢Esta usted de acuerdo con que la captacién de capital para la caja de ahorro y crédito
dentro de la fundacion Pablo Narvéez se realice a través del aporte voluntario de los
miembros de la fundacion?

Tabla 1-3: Entrevista Socios

) Porcentaje
Respuesta Cantidad
%
Si 8 100,0%
No 0 0,0%
Total 8 100%

®si
® \No

Si
8 (100%)

Gréfico 1-3. Entrevista Socios
Autor: SANCHEZ, Joseph (2022)

Analisis
En este caso podemos observar que el 100% de los socios pertenecientes a la Fundacion Pablo
Narvéaez estan de acuerdo en que la captacion de capital se haga por parte de los mismos socios

para el financiamiento de la Caja de Ahorro y crédito

Interpretacion

Los socios de la Fundacién Pablo Narvaez estan presto a la realizacion de aportes voluntarios
como cuenta ahorristas para el financiamiento de la Caja de ahorro y crédito, capital que sera

utilizado para el desarrollo de las actividades de esta al momento de su fundacién.
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3. ¢Cual seria el aporte que considera apropiado realizar para la captacion de dinero para

el funcionamiento de la Caja de ahorro y crédito?

Tabla 2-3: Entrevista Socios

) Porcentaje
Respuesta Cantidad
%
$20 a $50 0 0,0%
$51 a $80 2 25,0%
$81 a $100 5 62,5%
Superior a $100 1 12,5%
Total 8 100%
@ $20 a $50
® $51a%$80
$81a$100

@ Superior a $100

Gréfico 2-3.Entrevista socios
Autor: SANCHEZ, Joseph (2022)

Analisis.

Como podemos observar dentro de las respuestas obtenidas de parte de los socios de la
Fundacién el mayor porcentaje ha creido pertinente que el aporte voluntario de su parte sea en
un promedio de $81 a $100, mientras que 2 socios han optado por seleccionar un aporte
voluntario de $51 a $80 ddlares y un Unico socio, representante del 12.5% de los mismos ha

seleccionado el aporte de un valor superior a los $100 dé6lares
Interpretacion.
Segun los resultados obtenidos en la presente tabla podemos considerar que la mayoria de los

socios de la Fundacidn Pablo Narvéez han determinado que el monto a entregarse de forma

voluntaria por su parte sea un promedio de $81 a $100 Ddlares americanos, lo cual nos
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permitira planificar el tiempo en el cual se realizara la capitalizacion y los fondos que daran

financiamiento a la Caja de ahorro y crédito.
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4. ¢ Considera que la colocacién de capital obtenido por la Caja de Ahorro y crédito dentro
de la fundacién Pablo Narvéez se enfoque a los pequefios emprendedores de la ciudad de

Riobamba para el financiamiento de sus ideas de negocios?

Tabla 3-3: Entrevista Socios

) Porcentaje
Respuesta Cantidad
%

Si 8 100,0%
No 0 0,0%
Total 8 100%

@ si

® No

Gréfico 3-3.Entrevista socios
Autor: SANCHEZ, Joseph (2022)

Andlisis.

El 100% de los socios ha determinado y apoya la iniciativa de que los recursos de
financiamiento obtenidos por la caja de ahorro y crédito para la fundacion sean utilizados para
el financiamiento de ideas de negocios de pequefios emprendedores de la ciudad de Riobamba.
Interpretacion.

Los socios de la Fundacion Pablo Narvéaez apoyan la iniciativa innovadora de brindar un apoyo

economico al desarrollo de ideas de negocios de los pequefios emprendedores de la ciudad de
Riobamba.
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5. ¢Qué opinion tiene acerca de los métodos de financiamiento existentes dentro del

sistema financiero nacional para el &mbito de emprendimientos?

Tabla 4-3: Entrevista socios

) Porcentaje
Respuesta Cantidad
%

Muy bueno 0 0,0%
Bueno 1 12,5%
Regular 3 37,5%
Malo 4 50,0%
Total 8 100%

@ Muy bueno

@ Bueno

Regular
® Malo

w

Grafico 4-3. Entrevista socios
Autor: SANCHEZ, Joseph (2022)

Andlisis.
El 50% de los socios expresan su inconformidad con el sistema financiero actual y su apoyo a

los pequefios emprendedores, el 37.5% determina que es regular su desenvolvimiento y el

12.5% lo considera bueno.

Interpretacion

Los socios de la Fundacion casi en su totalidad consideran que no es apropiado el
financiamiento que se otorga a los pequefios emprendimientos por parte de las instituciones

financieras de la ciudad, algo que podria deberse ya que las mismas no brindan alternativas

factibles y viables para aquellos méas necesitados.
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6. ¢Cual es su opinion sobre la viabilidad de la ejecucién de planes de negocios o

emprendimientos en la ciudad de Riobamba?

R. 1. Es muy baja la viabilidad para aquellos que buscan financiamientos, debido a que las

entidades financieras tienen muchas trabas y no apoyan a pequefios créditos bancarios,

R. 2. Poco viable pero solucionable por medio de financiamiento y capacitaciones.

R. 3. Que es deficiente y no estan bien planteadas.

R. 4. No son tan viables debido a la falta de financiamiento.

R. 5. Poco viable debido a la falta de apoyo de financiamiento.

R. 6. Es un tema viable siempre y cuando los emprendedores cuenten con las alternativas

necesarias para el desarrollo de estas.

R. 7. Poco viables debido a las problematicas latentes que se viven dentro de la ciudad.

R. 8. Siempre y cuando no existan tantas trabas e impuestos a los microempresarios 0

emprendedores es una opcion muy viable.

Interpretacién de respuestas

Se ha considerado que la viabilidad de la ejecucion de planes de negocios en la ciudad de
Riobamba es casi inexistente esto debido a las diferentes complicaciones que presentan los
pequefios emprendedores al momento de su ejecucién de ideas de negocios entre las principales
causas, el financiamiento ya que como hemos podido denotar no existen fuentes de

financiamiento que apoyen de forma directa a microempresarios en la ciudad.
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3.1.1.2. Resultados de la encuesta realizada a los emprendedores que trabajan con la

Fundacion Pablo Narvaez

Objetivo: Realizar un diagndstico situacional que nos permita conocer la eficacia de la

propuesta planteada.

Muestra: 16
1. ¢Considera usted que la falta de financiamiento para pequefios emprendedores es una
problemética latente en la ciudad de Riobamba?

Tabla 5-3: . Encuesta a emprendedores
RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIJE
Sl 16 100%
NO 0 0%
Total 16 100%
® si
@® No
100%
Gréfico 5-3.Encuesta a emprendedores
Autor: SANCHEZ, Joseph (2022)
Analisis.

En la presente grafica podemos observar que de la muestra tomada para la realizacion de la
presente encuesta a emprendedores el 100% de los encuestado considera que la falta de fuentes

de financiamiento es una problematica latente para los mismos.

Interpretacion.

Los emprendedores de la ciudad de Riobamba se encuentran con multiples complicaciones al
desarrollar sus planes de negocios y una de las mas importantes se han podido denotar en la
actualidad es la falta de fuentes de financiamiento que les permitan desarrollar sus ideas de
negocio de una manera Optima y adecuada, por lo cual la creacion de espacios que brinden
beneficios a los pequefios emprendedores de la ciudad de Riobamba seria una alternativa
rentable que brindard igualdad de oportunidades para el desarrollo de familias y personas

naturales que se encuentren en situacion de emprender.
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2. ¢Qué problematicas ha observado usted acerca del lanzamiento de emprendimientos

en la ciudad de Riobamba?

Tabla 6-3: Encuesta a emprendedores

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Financiamiento 10 62.5%
Formulacion del proyecto 1 6.3%
Capacitacién 1 6.3%
Competencia de mercado 1 6.3%
Innovacion y tecnologia 3 18.8%
TOTALES 16 100%

@ Financiamiento

@ Formulacion de proyectos
Capacitaciones

@ Competencia de mercado

@ Innovacion vy tecnologia

Gréfico 6-3.Encuesta a emprendedores
Autor: SANCHEZ, Joseph (2022)

Analisis.

En la grafica podemos observar que el 62.5% de los encuestados considera como principal
problematica el financiamiento hacia los emprendedores, seguido por la innovacion y tecnologia
que representa el 18.8% y posterior la Formulaciéon de proyectos, las capacitaciones y la
competencia de mercado con el 6.3%. Estas estadisticas nos demuestran que la falta de
financiamiento en la ciudad de Riobamba es la principal problematica que viven los

emprendedores.

Interpretacion.

Las causas por las cuales no se da un desarrollo adecuado a las ideas de negocios son maltiples,
pero dentro de las principales que hemos podido cuantificar entra el financiamiento, ya que por
las trabas y dificultades que hemos presenciado dentro de los trdmites burocraticos han
obstaculizado a que los pequefios emprendedores logren acceder de forma simple a un capital

semilla que les permita la ejecucién de sus planes de negocios.
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3. ¢Le gustaria contar con alternativas de financiamiento para emprendedores?

Tabla 7-3: Encuesta a emprendedores

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 16 100%

NO 0 0%

TOTALES 16 100%

® Si
® No

Gréfico 7-3. Encuesta a emprendedores
Autor: SANCHEZ, Joseph (2022)

Analisis.
Dentro de la presente grafica de pastel podemos observar que el 100% de los encuestados han

brindado una respuesta positiva a la oportunidad de brindar financiamiento para los pequefios

emprendedores.
Interpretacion
Como podemos observar los emprendedores que colaboran con la Fundacién Pablo Narvéez
estan a favor de la creacion de una forma de financiamiento que les permita el desarrollo

adecuado y oportuno de sus ideas de negocios, lo cual demuestra que la creacién de la caja de

ahorro y crédito enfocada a los emprendedores tendra una demanda fuerte de su servicio.
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4. ¢Pensaria en solicitar un financiamiento con una Caja de ahorro y crédito que

enfoque al apoyo de pequefios emprendedores?

Se

Tabla 8-3: Encuesta a emprendedores
RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 16 100%
NO 0 0%
TOTALES 16 100%
® si
® No
Grafico 8-3.Encuesta a emprendedores
Autor: SANCHEZ, Joseph (2022)
Andlisis.

La presente interrogante nos demuestra que el 100% de los encuestados consideraria el acudir a

solicitar un financiamiento dentro de una caja de ahorro y crédito que enfoque sus servicios al

area de emprendimientos

Interpretacion.

Como podemos observar el 100% de los encuestados han optado por la bdsqueda de

financiamiento en una institucion que enfoque sus servicios a la atencion de los pequefios

emprendimientos, esto debido a que actualmente lo que se busca para la entrega de

financiamiento son proyectos grandes de marcas ya existentes y funcionales dentro del

mercado, dejando de lado a los pequefios emprendedores, a las pequefias marcas que son

quienes mas mueven el flujo econdmico de la sociedad.
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5. Considera que el servicio que brindan las Instituciones Financieras del sistema

nacional es:

Tabla 9-3: Encuesta a emprendedores

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
MUY BUENO 0 0%

BUENO 2 12.5%
REGULAR 10 62.5%

MALO 4 25%
TOTALES 16 100%

@ Muy bueno
@ Bueno

Regular
® Malo

Gréfico 9-3. Encuesta a emprendedores
Autor: SANCHEZ, Joseph (2022)

Andlisis.
Podemaos observar dentro del grafico anterior que el 62.5% de los encuestados considera que el

servicio brindado por las instituciones financieras nacionales el Regular, el 25% considera que

es malo y el 12.5% que es un servicio bueno el que brindan.

Interpretacion

El servicio financiero que nos ofrecen las Instituciones del sistema financiero nacional para los
pequefios emprendedores no es de la mejor calidad puesto a que dentro del tramite burocrético,

la oferta de servicios no encontramos alternativas que simplifiquen el procedimiento para los

pequefios emprendedores, generando una inconformidad y una complicacion para los mismos.
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6. ¢Ha solicitado usted un apoyo financiero para el desarrollo de su plan de negocios en

alguna institucion constituida dentro del Sistema Financiero Nacional?

Tabla 10-3:  Encuesta a emprendedores
RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 16 100%
NO 0 0%
TOTALES. 16 100%
0 si
® No
Gréfico 10-3.  Encuesta a emprendedores
Autor: SANCHEZ, Joseph (2022)
Andlisis.

El 100% de los encuestados ha solicitado un financiamiento para el desarrollo de sus ideas de
negocios dentro del Sistema Financiero Nacional.

Interpretacion
Los emprendedores han buscado alternativas dentro de las instituciones establecidas en el actual
sistema financiero nacional, pero la carencia de alternativas de servicio dirigidas para los mismo

ha situado a los pequefios emprendedores en la blasqueda de nuevas alternativas para su

financiamiento.

32



7. ¢A qué instituciones ha acudido usted para solicitar un apoyo econémico para el
desarrollo de su emprendimiento?

Tabla 11-3:  Encuesta a emprendedores

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Banco del Pichincha 0 0%
BanEcuador 2 12.5%
Banco del Pacifico 3 18.8%
Banco de guayaquil 2 12.5%
Banco Bolivariano 0 0%
Produbanco 0 0%
Banco del Austro 1 6.3%
FMI 0 0%
Sistema de economia popular y solidario 5 31.3%
Otros 3 18.8%
Totales 16 100%

@ sSistema de economia popular y
solidaria( cooperativas,
mutualistas, cajas de ahorro y
crédito)

@ Otros(Prestamos familiares,
ahorro, créditos informales)

A 22

Gréfico 11-3. Encuesta a emprendedores
Autor: SANCHEZ, Joseph (2022)

Analisis.

Dentro del grafico podemos analizar las instituciones que presentan mas afluencia de clientes en
busqueda de servicios de financiamiento para sus emprendimientos, demostrando que el 31.3%
han optado por servicios del Sistema de economia popular y solidaria, el 18.8% ha buscado
tanto el Banco del Pacifico como de igual manera en otras alternativas, BanEcuador muestra el
12.5% y Banco de guayaquil el mismo porcentaje, Produbanco el 6.3% y en el resto de
instituciones no se muestra una solicitud de financiamiento por parte de pequefios

emprendedores.
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Interpretacion.

Como podemos observar la mayor parte de afluencia en la busqueda de fuentes de
financiamiento para emprendimientos se da dentro del sistema financiero de economia popular
y solidaria ya que las cooperativas, mutualistas, cajas de ahorro brindan mejores beneficios
econdémicos y mas facilidades burocraticas para las solicitud de un capital semilla, luego de esto
se presenta el servicio de Bancos que tienen programas enfocados a emprendedores con

planificaciones ya estructuradas pero no para los pequefios emprendedores.
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7. ¢Cudles son los beneficios que le gustaria encontrar al momento de solicitar un crédito

dentro de una caja de ahorro y crédito?

Tabla 12-3:  Encuesta a emprendedores

RESPUESTA CANTIDAD | PORCENTAJE
Tasas de interés preferenciales para emprendedores 8 50%

Menos requisitos para la solicitud de créditos 5 31.3%

Monton preferenciales para emprendedores 3 18.8%
TOTALES 16 100%

@ Tasas de interes preferenciales
para emprendedores

@ Menos requisitos para la solicitud
de créditos
Monto preferenciales para
emprendedores

Gréfico 12-3. Encuesta a emprendedores
Autor: SANCHEZ, Joseph (2022)

Analisis.

En la interrogante presentada podemos observar que el 50% de los emprendedores encuestados
buscan una tasa de interés preferencial al solicitar un crédito de financiamiento para sus
emprendimientos, mientras que el 31.3% busca mas simplicidad en los requisitos de su solicitud

de crédito y el 18.8% se enfoca en montdn preferenciales para los emprendedores.

Interpretacion

La prestacion de un servicio financiero que brinde tasas de interés preferenciales para los
pequefios emprendedores les permite buscar un financiamiento para sus proyectos con la
expectativa de no endeudarse por encima de su capacidad, el resumir o simplificar el
procedimiento burocrético de solicitud vuelve més sencillo el proceso para la adquisicion de un
préstamo de financiamiento haciendo que los pequefios emprendedores no se vean envueltos en
un tramite burocrético largo cansado y el ofrecer montos preferenciales brinda alternativas a
pequefios emprendedores que no requieren mucho capital puesto a que muchos de los que
solicitan créditos son personas que han ido formando un plan de negocios pero necesitan un

pequefios apoyo de un capital semilla para ya iniciar actividades.
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8. ¢Tiene algin emprendimiento actualmente en el mercado?

Tabla 13-3: Encuesta a emprendedores

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 4 25%
NO 12 75%
TOTALES 16 100%
®si
@ No
Gréfico 13-3. Encuesta a emprendedores
Autor: SANCHEZ, Joseph (2022)
Analisis

El grafico nos muestra que el 25% de los encuestados tiene ya un emprendimiento en el

mercado, y el 75% no cuenta atn con un emprendimiento funcional y establecido.

Interpretacion

se puede observar que la mayoria de los emprendedores pequefios no cuenta con un
emprendimiento establecido dentro del mercado esto se debe a la falta de financiamiento con el
que cuentan los mismos para el desarrollo de sus actividades y la presentacion de sus ideas de
negocios al mercado, en cuanto a un pequefio porcentaje que ya consta con un emprendimiento

legalizado y establecido el cual les permite de cierta forma el obtener con un poco mas de

facilidad una fuente de financiamiento.
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9. ¢Usted se encuentra en este momento desarrollando un emprendimiento o idea de

negocios?

Tabla 14-3: Encuesta a emprendedores

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 14 87.5%
NO 2 12.5%
TOTALES 16 100%

® si
® No

Graéfico 14-3. Encuesta a emprendedores
Autor: SANCHEZ, Joseph (2022)

Analisis

El grafico nos muestra que el 87.5% de los pequefios emprendedores se encuentran ya
desarrollando una idea de negocios y en blsqueda de financiamiento en cuanto al 12.5% no se

encuentran por el momento desarrollando un plan de negocios o una idea de negocios.

Interpretacion

Como podemos observar un gran porcentaje ya se encuentra en desarrollo de planes de negocios
para sus ideas de emprendimientos, lo cual al brindarles una alternativa de financiamiento
permitiria el despegue de sus planificaciones y el impulso adecuado para el desarrollo de sus
actividades, en cuanto a las alternativas que se pueden ofrecerles como Caja de Ahorro y crédito

enfocado en pequefios emprendimientos.
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3.2.  Contenido de la propuesta

3.2.1. Denominacion de la propuesta.

Proponer la creacion de una caja de ahorro y crédito para la fundacién Pablo Narvdez como
apoyo a los pequefios emprendedores de la ciudad de Riobamba, de acuerdo con el trabajo
realizado de la fundacion en conjunto a un grupo de pequefios emprendedores de la ciudad de
Riobamba, se ha podido denotar que existen falencias en cuanto al sistema financiero que
permitan a los mismos la adquisicion de fuentes de financiamiento para el desarrollo de sus

ideas de negocios.

3.2.2. Descripcion de las necesidades

La principal necesidad que se ha podido observar en cuanto a los pequefios emprendedores es la
carencia de instituciones que brinden unas facilidades a los mismos para la adquisicion de un
capital suficiente para el desarrollo de sus planes de negocios, si bien es cierto, dentro del
sistema financiero nacional se cuenta con instituciones como la CFN, BanEcuador, etc.

Pero las mismas no brindan facilidades en cuanto a garantias para la adquisicion de capital
semilla por parte de los pequefios emprendedores, ya que, debido al indice de desempleo,
mismo que ocurrié por la actual pandemia que el pais se encuentra cursando, los interesados no
cuentan con un presupuesto constante lo cual no los convierte en sujeto aptos para la solicitud

de créditos.

3.2.3. Justificacion de la propuesta

La caja de ahorro y crédito para la Fundacion Pablo Narvaez brindara una alternativa de
financiamiento para los pequefios emprendedores de la ciudad de Riobamba por medio de la
colocacion de capital mediante la prestacion de servicios como son Microcréditos productivos
Pymes que contaran con una tasa activa a considerarse dentro del rango de 17.99% anual como
tasa referencial y 28.23% anual como tasa referencial maxima, asi como lo sefiala el Banco
Central en su comunicado del mes de febrero del presente afio, tomando en cuenta que lo que se
ofrece son alternativas que beneficien a los pequefios emprendedores y basandonos en la
encuesta realizada se podria optar por la utilizacion de una taza activa baja siendo asi
considerado un porcentaje de tasa activa del 18% al 20% anual mismo que dependera de igual
manera de tiempo al cual se realice el crédito siendo el periodo minimo 12 meses y el periodo

maximo 36 meses.
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Para lo cual la caja de ahorro y crédito presentard créditos enfocados directamente a los

principales pasos para el desarrollo de planes de negocios como son los siguientes:

e Microcrédito para constitucién de la marca ( bien o servicio).
e Microcrédito para la compra de materia prima.
e Microcrédito para la compra de maquinaria.

e Microcrédito para la elaboracién del proyecto.

Siendo asi el cumplimiento del objetivo de capitalizar a los pequefios emprendedores de la
ciudad de Riobamba para que obtengan el impulso financiero necesario para el desarrollo de sus
actividades productivas llevando al avance de sus ideas de negocios, para la obtencion del
servicio de créditos preferenciales para Pymes la junta de directivos una vez seleccionada para
la caja de ahorro y crédito debera considerar la aplicacion de requisitos mas accesibles para los

pequefios emprendedores, dentro de los cuales se podran considerar los siguientes:

e Cedulay papeleta de votacién

e Planilla de servicios basicos

¢ Ruc en caso de realizar una actividad comercial (no obligatorio)

¢ Rol de pago en caso de encontrarse laborando para alguna institucion publica o privada (no
obligatorio)

e Andlisis de la idea de negocio o proyecto por parte del analista de proyectos de la

Fundacion Pablo Narvéez.

3.2.4. Publico objetivo

La creacion de la caja de ahorro y crédito tiene como objetivo llegar directamente a los
pequefios emprendedores de la ciudad de Riobamba por medio de facilidades en cuanto a la
adquisicion de capital semilla para el desarrollo de sus actividades, emprendimientos, etc. Esto
se permitird mediante la implementacion de créditos de inversion enfocados directamente a los
proyectos que se encuentren aprobados por la Fundacion Pablo Narvéez, las facilidades que se
busca presentar son en cuanto a los requisitos necesarios para el acceso a los diferentes tipos de
microcréditos que presentara la caja de ahorro, siendo asi que los requisitos a considerarse sea la

aprobacion del analista de proyectos, cedula y papeleta de votacion las tres principales.
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3.2.5. Obijetivos de la propuesta.

El principal objetivo de la creacion de la caja de ahorro y crédito es brindar facilidades a los
pequefios emprendedores para la capitalizacién de sus proyectos mediante alternativas como
son la presentacidn de servicios de colocacion de capital con una tasa de interés preferencial
para desarrollo de actividades productivas, plazos de pago preferenciales que permitan a los
pequefios emprendedores el desarrollo de su planes de negocios, como pudimos observar dentro
de las encuestas realizadas a la muestra de emprendedores que trabajan con la fundacion Pablo
Narvaez, se busca la generacion de un espacio que tenga como meta el apoyo financiero para los

pequefios empresario y emprendedores.

Los Servicios que se planean brindar para los pequefios emprendedores de la ciudad de

Riobamba son los siguientes:

Para captacion de capital

Cuenta de ahorros.- Cuenta dentro de la cual los socios podran guardar su capital de forma

segura.
e Requisitos:
1. Cédula
2. Papeleta de votacion
3. Deposito inicial

Para colocacion de capital

Microcrédito para registro de marca y propiedad intelectual.- Microcrédito de $1000 a

$1500 para el registro de marcas dentro propiedad intelectual
e Requisitos:
1. Cédula

2. Papeleta de Votacion

3. Proyecto revisado y aprobado por la Fundacion Pablo Narvaez
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e Tasa de interés referenciales anuales: 18% a 20%

e Tiempo de plazo: 12 meses a 24 meses

Microcrédito para adquisicion de materia prima.- Microcrédito de $1000 a $2000 para la

adquisicion de materia prima para el inicio de sus actividades productivas.

e Requisitos:

1. Cédula
2. Papeleta de Votacion
3. Proyecto aprobado por la Fundacién Pablo Narvaez

e Tasas de interés referenciales: 18% a 20%

e Tiempo de plazo: 12 meses a 18 meses

Microcrédito para adquisicion de maquinaria.- Microcrédito de $1000 a $2500 para la
adquisicion de herramientas y maquinarias necesarias para el desarrollo de las actividades

productivas.
e Requisitos:
Cédula

Papeleta de votacion

Cotizacion del lugar donde se va a realizar la adquisicion

M wnp e

Proyecto aprobado por la Fundacion Pablo Narvéez

e Tasas de interés referencial: 18% a 20%

e Tiempo de plazo: 12 meses a 36 meses
Microcrédito para el desarrollo del proyecto (plan de negocios).- Microcrédito de $1000 a

$1500 que permite al pequefio emprendedor el desarrollo de su plan de negocios, estudio de

mercado, etc.

e Requisitos:

1. Cédula
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2. Papeleta de votacion
3. Anteproyecto de la idea de negocio
e Tasas de interés referenciales: 18% a 20%

e Tiempo de plazo: 12 meses a 24 meses

3.2.6. Actividades inherentes al desarrollo de la propuesta.

Como nos manifiesta la Superintendencia de Economia Popular y solidaria el primer paso para
la constitucion de una caja de ahorro y crédito dentro del sistema financiero nacional se tiene
que proceder con la realizacion del catastro de la institucién mismo que hace referencia a toda la
informacidn acerca de la institucion perteneciente al sector de economia popular y solidario que
sera de caracter publico y se podra localizar en la pagina de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, para lo cual nos solicitan la presentacién de los siguientes documentos:

1. Solicitud de catastro en el formato emitido por la SEPS

2. Formulario de catastro emitido por la SEPS

3. Copia notarizada del documento ( acuerdo, decreto, resolucién) en el cual se le otorgo la
personeria juridica.

4. Las copias certificadas por el secretario de la entidad en cuanto a su estatuto social.

5. Certificacion emitida por el secretario de la entidad, en el formato emitido por la
Superintendencia para el efecto, en el cual debe constar quien ejerce la representacion legar

de la entidad y la designacion del secretario.

Una vez presentados los documentos requeridos, la Superintendencia verificard que la
institucion solicitante, siendo el caso la Fundacion Pablo Narvaez cuente con Registro Unico de

Contribuyentes activo.

Una vez que la Fundacion Pablo Narvéez cuente con los requisitos detallados anteriormente, se
procedera a que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria lo incluya dentro del
catastro correspondientes a si mismo como a su representante legal y a su secretario.

Para el caso de la constitucion de la Caja de ahorro y crédito en cuanto a la obtencion de la
personeria juridica la institucion debera presentar a la superintendencia de Economia popular y

solidaria los siguientes requisitos:

1. Comprobante de reserva de denominacién obtenido a través de la pagina web de la SEPS

2. Solicitud de constitucion en formato emitido por la SEPS
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3. Certificacion del secretario de la entidad en el formato establecido para el efecto por la
SEPS mismo en el que deberd de contar el extracto del acta constitutiva suscrita por los
miembros fundadores, asi como la eleccion del representante legar y secretario en asamblea
de socios.

4. Estatuto social, aprobado en la asamblea constitutiva, en el formato emitido para su efecto
por la SEPS.

Posteriormente a la presentacion de los documentos y requisitos referidos el representante legal
deberd exhibir el original de su cedula de identidad, siendo asi y en cumplimiento de los
requisitos previamente mencionado, La Superintendencia de Economia popular y solidaria

expedira la resolucion que apruebe el estatuto social y conceda la personeria juridica.

Posteriormente a la constitucion de la caja de ahorro y crédito los miembros directivos de la
fundacion iniciaran la capitalizacion de la misma por medio de un aporte inicial realizado por
parte de los miembros socios de la fundacion mismo que comenzara de forma voluntaria, para
posteriormente presentar para aprobacion por el ente regulador, en este caso la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria las alternativas de financiamiento que se ofertaran a los

pequefios emprendedores de la ciudad de Riobamba.

Basandonos en los resultados obtenido en la encuesta realizada a los emprendedores que
trabajan en conjunto con la fundacion Pablo Narvaez, se ha podido determinar mediante un
diagnostico situacional la acogida que tendra el servicio en caso de ser puesto en marcha por
parte de la fundacion, debido a que como se pudo observar el principal problema que presentan
los emprendimientos pequefios para su estabilizacion en el mercado es la falta de
financiamiento y la falta de alternativas dentro de las instituciones del sistema financiero
nacional, la pregunta numero 3 nos muestra con su 100% de respuestas positivas la
aceptabilidad que tendria la apertura de una institucién que brinde un servicio enfocado

netamente a los pequefios emprendedores de la ciudad de Riobamba.

3.2.7. Presupuesto que involucra la propuesta

La apertura de una caja de ahorro y crédito no necesita de un monto minimo para el inicio de
sus funciones, como nos explica el reglamento de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria lo Unico que se busca es que la capitalizacion sea por parte de los socios que
conforman la caja de ahorro y crédito por medio de aportaciones, mismas que serviran para la

entrega del servicio de créditos.
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La capitalizacidn en base a la opinidn brindada por lo socios de la fundacion en cuanto al monto

referido de aportacion voluntaria se detalla a continuacion:

Tabla 15-3:  Capitalizacion de la caja de ahorro y crédito.

Valor de Periodo de Total, de aportacion por

Socios [aportacion aportacion(meses) socio

Socio

1 $100.00 12 $1,200.00

Socio

2 $100.00 12 $1,200.00

Socio

3 $100.00 12 $1,200.00

Socio

4 $100.00 12 $1,200.00

Socio

5 $100.00 12 $1,200.00

Socio

6 $100.00 12 $1,200.00

Socio

7 $100.00 12 $1,200.00

Socio

8 $100.00 12 $1,200.00
Total, de aportacién al primer afio $9,600.00

Autor: SANCHEZ, Joseph (2022)

Las aportaciones realizadas por los socios miembros de la caja de ahorro y crédito para el inicio
de sus actividades son consideradas de caracter no reembolsable en base a los estatutos
presentados en la Ley organica de la economia popular y solidaria y del sector financiero dentro

de su capitulo dos, titulo uno, seccién dos, articulo veinte.

3.2.8. Costos y gastos de la propuesta

Dentro de la fundacion Pablo Narvaez la apertura de la caja de ahorro y crédito representa una
inversion para el inicio de sus actividades, para lo cual el departamento financiero debe tomar
en consideracion para dichos presupuestos, rubros como el pago se sueldos y salarios a los
socios que trabajaran en el desarrollo de las actividades financieras de la misma y a su vez
valores de adquisicion de bienes y suministros que permitiran el correcto funcionamiento en

cuanto a eficiencia y eficacia.

Los rubros necesarios para la implementacion de la caja de ahorro y crédito incurrirdn en un

costo Unico necesario para el inicio de actividades y se detallan a continuacion:
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Tabla 16-3: Costos referentes para el inicio de las actividades de la caja de ahorro y crédito

sonesen

Equipos de computo $600.00
Equipos de oficina $300.00
Totales $900.00

Autor: SANCHEZ, Joseph (2022)

Luego del inicio de sus funciones la caja de ahorro y crédito deberad considerar los siguientes
gastos mensuales durante el tiempo que duren sus funciones, mismo que sera determinado por
la junta de socios y directivos previamente seleccionados al momento de su creacion, los gastos

mas relevantes para el desempefio de sus actividades se detallan a continuacion:

Tabla 17-3:  Gastos mensuales aproximados.

VALORES EN
GASTOS MENSUALES DOLARES
Servicios basicos $90.00
Suministros de limpieza $35.00
Suministros y materiales de oficina $50.00
Totales $175.00

Autor: SANCHEZ, Joseph (2022)

No se contabiliza un rubro por el tema de sistema para la ejecucion de sus actividades debido a
gue el sistema que sera utilizado es gratuito y fue elaborado por la CONAFIPS para el
desarrollo de las actividades de las instituciones del sector de economia popular y solidario y no
se cuenta un gasto en cuanto a sueldos y salarios ya que al ser trabajada por los miembros de la
fundacién los mismo trabajaran en la caja de ahorro y crédito como complemento a sus

funciones dentro de la Fundacion.

Una vez iniciadas las actividades de la Caja de ahorro y crédito se verén lo siguientes ingresos
para reinversiéon mismos que constan del capital colocado para su recuperacion con el interés,
tanto en la utilizacion de una tasa de 18% como en la utilizacion de una tasa al 20% de interés

que permitiran la continuidad del funcionamiento en la otorgacion de servicios:
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Tabla 18-3:  Rotacion de cartera a una tasa del 18% anual

B Tasa de
PERIODO(ANQS) [ Capital int Intereses | Capital para reinversion
1| 9600.00 18% 1728.00 11328.00
2| 11328.00 18% 2039.04 13367.04
3| 13367.04 18% 2406.07 15773.11
4| 15773.11 18% 2839.16 18612.27
5| 18612.27 18% 3350.21 21962.47
6| 21962.47 18% 3953.25 25915.72
7| 25915.72 18% 4664.83 30580.55
8| 30580.55 18% 5504.50 36085.05
9| 36085.05 18% 6495.31 42580.36
10| 42580.36 18% 7664.46 50244.82

Autor: SANCHEZ, Joseph (2022)

Tabla 19-3: Rotacion de cartera a una tasa del 20% anual

N Tasa de
PERIODO(ANOS) | Capital int Intereses | Capital para reinversion
1 9600.00 20% 1920.00 11520.00
2| 11520.00 20% 2304.00 13824.00
3| 13824.00 20% 2764.80 16588.80
4] 16588.80 20% 3317.76 19906.56
5| 19906.56 20% 3981.31 23887.87
6| 23887.87 20% 4777.57 28665.45
7| 28665.45 20% 5733.09 34398.54
8| 34398.54 20% 6879.71 41278.24
9| 41278.24 20% 8255.65 49533.89
10| 49533.89 20% 9906.78 59440.67

Autor: SANCHEZ, Joseph (2022)
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CONCLUSIONES

Los sustentos tedricos implicados en el marco conceptual y los sustentos metodoldgicos
dentro de los que se explica la metodologia utilizada para el trabajo de instrumentos
utilizados nos han permitido determinar de forma clara la conceptualizacion y el diagnostico
situacional para el desarrollo de la presente investigacion

Los resultados obtenidos en la realizacién de las encuestas han determinado que
presentando la oferta adecuada en requisitos y servicios preferenciales para los pequefios
emprendedores brindara una oportunidad para fortalecer uno de los sectores mas afectados

las problemaéticas de financiamiento.

Las normativas y estatutos necesarios para la implementacion de la caja de ahorro y crédito
para la Fundacion Pablo Narvéez han sido proporcionados por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria para el cumplimiento del proceso normativo en cuanto a
constitucion, catastro y posterior obtencion de la personeria Juridica misma que se puede
corroborar en la plataforma de la SEPS o dentro del marco propositivo donde se detallan y
especifican los requerimientos emitidos en la resolucion de la Superintendencia de

Economia popular y solidaria nimero 006 del 16 de Febrero de 2018.
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RECOMENDACIONES

e Revisar las normativas vigentes emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y

solidaria para le creacion de una caja de ahorro y crédito

e Implementar alternativas que satisfagan las necesidades de los pequefios emprendedores.

e Generar normativas y alternativas que brinden beneficios a los pequefios emprendedores al

desarrollo de sus ideas de negocios.
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ANEXOS

ANEXO A:  FORMATO DE ENTREVISTA

1. ¢Qué opina acerca de la creacion de una caja de ahorro y crédito dentro de la Fundacién

Pablo Narvaez como apoyo para los pequefios emprendedores de la ciudad de

Riobamba?
R.

2. ¢Esta usted de acuerdo con que la captacién de capital para la caja de ahorro y crédito
dentro de la fundacion Pablo Narvéez se realice a través del aporte voluntario de los
miembros de la fundacion?

Si
No_

3. ¢Cual seria el aporte que considera apropiado realizar para la captacion de dinero para
el funcionamiento de la Caja de ahorro y crédito?

$20a$50 __
$51a$80__
$81a$100 __
Superior a $100

4. ;Considera que la colocacion de capital obtenido por la Caja de Ahorro y crédito dentro
de la fundacién Pablo Narvéez se enfoque a los pequefios emprendedores de la ciudad
de Riobamba para el financiamiento de sus ideas de negocios?

Si__
No
5. ¢Qué opinién tiene acerca de los métodos de financiamiento existentes dentro del
sistema financiero nacional para el &mbito de emprendimientos?
Muy bueno _
Bueno _
Regular _
Malo _

6. ¢Cual es su opinion sobre la viabilidad de la ejecucion de planes de negocios o

emprendimientos en la ciudad de Riobamba?




7. ¢Qué beneficios considera usted que traeria a Riobamba la presentacién de una caja de
ahorro y crédito que apoye al desarrollo econémico y productivo de las PYMES?
Financiamiento para emprendedores
Incremento del comercio
Mejoramiento Econémico

Apoyo a familias



ANEXO B: FORMATO DE ENCUESTA
1. ¢Considera usted que la falta de financiamiento para pequefios emprendedores es una
problematica latente en la ciudad de Riobamba?
]

No_
2. ¢Qué probleméticas ha observado usted acerca del lanzamiento de emprendimientos en
la ciudad de Riobamba?
Financiamiento
Formulacion del proyecto
Capacitaciones
Competencia de mercado ____
Innovacion y tecnologia
3. ¢Le gustaria contar con alternativas de financiamiento para emprendedores?
Si__
No_
4. ¢Pensaria en solicitar un financiamiento con una Caja de ahorro y crédito que se

enfoque al apoyo de pequefios emprendedores?

Si__
No
5. Considera que el servicio que brindan las Instituciones Financieras del sistema nacional
es:
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo
Otro.__
6. ¢Ha solicitado usted un apoyo financiero para el desarrollo de su plan de negocios en
alguna institucion constituida dentro del Sistema Financiero Nacional?
Si_
No__

~

¢A qué instituciones ha acudido usted para solicitar un apoyo econoémico para el
desarrollo de su emprendimiento?

___Banco del Pichincha

___BanEcuador

___Banco Bolivariano

___Banco del Austro

___Produbanco del grupo ProAmérica



___Banco del Pacifico

___Banco de Guayaquil

__FMmI

__ Sistema de Economia Popular y Solidario(Cooperativas, mutualistas, cajas de ahorro y

credito.)

__Otros
(ahorros, prestamos familiares)
8. ¢Cuadles son los beneficios que le gustaria encontrar al momento de solicitar un crédito
dentro de una caja de ahorro y crédito?
Tasa de interés preferencial__
Facilidad en los requisitos__
Montos preferenciales de microcréditos__

9. ¢Tiene algtin emprendimiento actualmente en el mercado?

Si__
No
10. ;Usted se encuentra en este momento desarrollando un emprendimiento o idea de
negocios?
Si__

No



ANEXO C: CARTA DE AUSPICIO

Fundacidn Cultural
yabln ﬂarhutz Riobamba, 02 de noviembre de 2021.

Ing.
Olga Maritza Rodriguez.

Coordinadora de la Carrera de Finanzas.
Presente. -

De nuestra consideracion.

Fundacion Cultura Pablo Narvaez le hace llegar un atento y cordial saludo, a la vez que nos
permitimos informar que el Sr. Joseph Sebastian Sanchez Maldonado quien ha realizado ya
practicas en nuestra institucion va a elaborar el proyecto de creacién de una caja de ahorro y
crédito dentro de nuestra Fundacion, conocedores de |a capacidad y disciplina del Sr. Sanchez
estamos seguros que se culminara con éxito el mencionado proyecto, mismo que nos servira
tanto a nuestra fundacion como para la realizacion de su trabajo de titulacion.

Sin otro particular por el momento, hacemos extensivos nuestros agradecimientos.

Atentamente

Ing. Karina Maldonado
Presidenta.
FUNDACION PABLO NARVAEZ

8. Av. Riobamba Av. Saint Amond y Eduardo Kingman

¢ 03 2561-658 | 0995088949 [ 0984878877
2 pbinarvaez@gmail.com



