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Abstract 

 

Basic problems research this is how the application of the ethical principles of a business 

according to islamic syariah on micro business in the village baturaden ( kecamatan 

kabupaten oku the bottom of the king .As for the purpose of this study is to find the 

application of islamic business of ethical principle at a venture mikro.jenis this research is 

descriptive qualitative research was conducted research which is a devoted to described 

analyzed the phenomenon of events , social activities , attitude , trust , perception , the minds 

of the american individually as well as groups .Research object is the owner of micro 

business in the market swadaya gotong royong village community batumarta baturaden oku 

the bottom of the king . Data collection by means of observation , interview , documentation , 

and such .And is poured into table then analysis technique data using the qualitative method 

descriptive by pulling a conclusion by using a technique inductive , deductive , and 

comparative .The research results show that has not yet been fully know , understand and 

apply .It was because the small and medium businesses umkm players culinary in the market 

swadaya masyarakat gotong royong batumarta inside do the business practices employed in 

truth and do not have not been in accordance by islamic syariah 
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Abstrak 

 

Permasalahan  ipokok  ipenelitian  iini  iadalah  ibagaimana  ipenerapan  iprinsip  ietika  

bisnis  imenurut  isyariah  iIslam  ipada  iusaha  imikro  idi  idesa  ibaturaden  ikecamatan  

lubuk  iraja  ikabupaten  ioku.  iAdapun  itujuan  idari  ipenelitian  iini  iadalah  iuntuk  

mengetahui  ipenerapan  iprinsip  ietika  ibisnis  iIslam  ipada  iusaha  imikro. Jenis  penelitian  

ini  iadalah  ipenelitian  ikualitatif  ideskriptif  iyaitu  isuatu  ipenelitian  iyang  iditujukan  

untuk  imendeskripsikan  imenganalisa  ifenomena  iperistiwa,  iaktivitas  isosial,  isikap,  

kepercayaan,  ipersepsi,  ipemikiran  iorang  isecara  iindividual  imaupun  ikelompok.  Objek  

penelitian  iadalah  ipemilik  iusaha  imikro  idi  ipasar  iswadaya  igotong  iroyong  

masyarakat  ibatumarta  idesa  ibaturaden  ikecamatan  ilubuk  iraja  ikabupaten  ioku.  

Pengumpulan  idata  idengan  icara  iobservasi,  iwawancara,  idokumentasi,  idan  iangket.  

Lalu  idituangkan  ikedalam  itabel  ikemudian  iteknik  ianalisis  idata  imenggunakan  

metode  ikualitatif  ideskriptif  idengan  imenarik  ikesimpulan  idengan  imenggunakan  

teknik  iinduktif,  ideduktif,  idan  ikomparatif.  iHasil  ipenelitian  imenunjukkan  ibahwa  

belum  isepenuhnya  imengetahui,  imemahami  idan  imenerapkan.  iHal  iini  idikarenakan  

para  ipelaku  iUMKM  ikuliner  idi  iPasar  iSwadaya  iMasyarakat  iGotong  iRoyong  

Batumarta  ididalam  imelakukan  ipraktik  ibisnis  iyang  idijalankan  ibelum  isesuai  dengan  

syariat-syariat  iislam. 

 

Kata Kunci: Penerapan, Usaha Mikro, Etika Bisnis Islam 
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Latar Belakang 

Perekonomian  iadalah  ikebutuhan  isetiap  imanusia  idalam  imemenuhi  idan  

imengakselerasi  itatanan  ikehidupan  isehari-hari.  iKarenanya  iberbagai  imacam  iusaha  

idalam  imengentaskan  ikehidupan  idilakukan  idengan  iberbagai  iaktivitas  iseperti  

ibertani,  iberdagang,  iberwirausaha,  ibisnis,  idan  imasih  ibanyak  ilagi  iyang  ilainnya.  

iOleh  ikarena  iitu  imanusia  itidak  idapat  idipisahkan  idengan  iaktifitas  iekonomi  

ikarena  iekonomi  iadalah  iroda  ikehidupan  iyang  iselalu  iberputar  iyang  imengantarkan  

imanusia  ikearah  iperubahan  iuntuk  imenjadi  ilebih  isejahtera  i(Adim  iAbd,  i2019). 

Islam  itelah  imengajarkan  ikepada  ikita  ipara  ipenganutnya  iuntuk  imelakukan  

ipraktik  iekonomi  iberdasarkan  inorma  i-  inorma  idan  ietika  iislam,  iyang  isudah  

idiakui  ioleh  ipara  iekonom  imuslim  imaupun  inon-muslim.  iDalam  iislam  idiajarkan  

inilai-nilai  idasar  iekonomis  iyang  ibersumber  ikepada  iajaran  itauhid  i(Hj.  iDarmawati,  

i2013).  iAktivitas  iekonomi  itidak  idapat  idilepaskan  idari  i  inilai-nilai  i  idasar  i  iyang  

i  itelah  i  iditetapkan  i  idalam  i  ial-Qur‟a>n,  ihadis|  iNabi  iatau  iIjtihad  ipara  iulama  

idan  isumber-sumber  iajaran  iIslam  ilainnya.  iSebagaimana  iekonomi  ikonvensional,  

iekonomi  iIslam  ijuga  imembicarakan  itentang  iaktivitas  imanusia  idalam  imendapatkan  

idan  imengatur  iharta  imaterial  iataupun  inon  imaterial  ibukan  ihanya  iuntuk  

imenghasilkan  ikeuntungan  isecara  imateri,  inamun  ijuga  inon  imaterial  iseperti  icitra  

ipositif,  ikepercayaan,  imenumbuhkan  ikedisiplinan,  ikelangsungan  ibisnis  idan  

iintegritas  iyang  ibaik  ipada  ipraktisi  ibisnis  i(https://www.jurna.id,  i2017). 

Selanjutnya  iyang  imembedakan  idalam  iekonomi  iIslam  iadalah  isegala  

iaktivitas  iekonomi  itersebut  idibangun  idan  ididasarkan  ipada  iprinsip  ireligius,  inorma  

idan  itata  iaturan  iajaran  iIslam  iyang  iterdapat  idalam  iAl-Qur‟an,  isunnah,  ihadist,  

idan  iijtihad.  iBisnis  iIslam  idikendalikan  ioleh  ihalal  idan  iharam  ibaik  idari  icara  

imemperolehnya  imaupun  ipemanfataannya.  iIslam  imelarang  isuatu  ibentuk  itransaksi  

iyang  iakan  imenimbulkan  ikesulitan  idan  imasalah.  iSeperti  isebuah  ibentuk  itransaksi  

iyang  idimana  isemua  ipihak  iyang  iterlibat  idalam  ibisnis  iitu  itidak  idijelaskan  isecara  

idetail  iyang  iakibatnya  imemungkinkan  isebagian  idari  ipihak  iyang  iterlibat  idapat  

imenarik  ikeuntungan  inamun  idengan  imerugikan  ipihak  ilain.  iAl-Qur‟an  isebagai  

isumber  inilai,  itelah  imemberikan  ibatasan-batasan  iumum  imengenai  inilai-nilai  

iprinsip  iyang  iharus  idijadikan  iacuan  idalam  iberbisnis  i(Amir  iSalim,  i2018). 

Dalam penelusuran kepustakaan yang telah penulis lakukan ke berbagai sumber ada 

beberapa kajian-kajian dalam bentuk karya tulis dalam bentuk jurnal maupun skripsi yang 

membahas Etika Bisnis syariah (Islam), beberapa kajian yang dilakukan oleh peneliti 

terdahulu diantaranya: 

Dwi  iHardika  iSari,  i(Fakultas  iEkonomi  iDan  iBisnis  iUniversitas  iBrawijaya  

Malang,  iTahun  i2019)  ididalam  ijurnal  iilmiah  iyang  iberjudul  i“Implementasi  Etika  

iBisnis  iIslam  iPada  iPelaku  iUsaha  iMikro  iKecil  iDan  iMenengah  (UMKM)  Makanan  

iDan  iMinuman  iDi  iKabupaten  iTuban”  imenyimpulkan  ibahwa  ipelaku  UMKM  

imuslim  imakanan  idan  iminuman  idi  ikabupaten  ituban  ibelum  sepenuhnya  

imenerapkan  ietika  ibisnis  iIslam.  iHal  iini  idapat  idigambarkan  idari  praktik  ibisnis  

iyang  idijalankan  ioleh  ikelima  iinforman,  iyang  imana  ihanya  menerapkan  isatu  

ihingga  itiga  iprinsip  idari  ietika  ibisnis  iislam  i(Dwi  iHardika  Sari,  i2019). 
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Muthmainnah,  i(Fakultas  iEkonomi  iDan  iBisnis  iIslam  iUin  iAr-Raniry  iBanda  

Aceh,  iTahun  i2019)  idalam  iskripsinya  iyang  iberjudul  i“penerapan  ietika  ibisnis  islam  

idalam  itransaksi  ijual  ibeli  ipada  ipedagang  idi  ipasar  itradisional  peunayong  ibanda  

iaceh.”  iMenyimpulkan  ibahwa  ietika  ibisnis  iislam  iadalah  ilmu  tentang  iapa  iyang  

ibaik  idan  iburuk  idan  itentang  ihak,  ikewajiban  imoral  iatau  akhlak  iyang  ibertujuan  

iuntuk  imendidik  imoralitas  imanusia  idalam  iperdagangan  yang  imeliputi  iperdagangan  

ibarang  iataupun  ijasa  iyang  imengacu  ipada  iAl-Qur‟an  idan  ihadis  i(Muthmainnah,  

i2019). 

Indra Aditya Makkasau, (Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam IAIN Palopo, Tahun 

2019) didalam skripsi nya yang berjudul “Penerapan Etika BisnisIslam Pada Usaha Mikro 

Dikelurahan Rampong  Kota Palopo” menyimpulkanbahwa dalam penelitian ini penerapan 

etika bisnis islam, yaitutauhid,keseimbangan, kehendak bebas, tanggung jawab, kebenaran, 

kebajikan,dan kejujuran serta kepercayaan menimbulkan dampak positif  pada seluruhproses 

kegiatan bisnis (Indra aditya makkasau, 2019). 

Srianti  iPermata,  iIsmawati  iAsmi  i(Institut  iAgama  iIslam  iMuhammadiyah  

iSinjai,  Tahun  i2020)  idalam  ijurnal  inya  iyang  iberjudul  i“Tinjauan  iEtika  iBisnis  

iIslam  Dalam  iMeningkatkan  iLoyalitas  iPelanggan  iPusat  iKuliner  iDijalan  iTondong  

Kecamatan  iSinjai  iUtara.”  iDidalam  ijurnal  iini  imenjelaskan  ibahwa  iEtika  Bisnis  

Islam  isangat  ipenting  iuntuk  iditerapkan  idisuatu  ibisnis  ipada  iusaha  ikuliner  yang  

ada  idijalan  itondong  ikarena  idalam  imelakukan  iusaha  iharus  iada  ietika  iyang  

mengatur  ididalamnya,  idengan  iadanya  ietika  ibisnis  iyang  iditerapkan  imaka  usaha  

tersebut  iakan  ibisa  ibertahan  idan  isukses  idikemudian  ihari  i(Srianti  iPermata,  2020). 

Mohammad  iHaidir  iAli,  i(Magister  iManajemen  iFakultas  iEkonomi  iDan  iBisnis  

iUniversitas  iTrunojoyo  iMadura,  iTahun  i2020)  ididalam  ijurnal  iyang  iberjudul  i“Penerapan  

iEtika  iBisnis  iDan  iStrategi  iManajemen  iSaat  iPandemi  iCovid-19  iBagi  iUMKM.”  

iMenjelaskan  ibahwa  idalam  ietika  ibisnis  iberlaku  iprinsip-prinsip  ietika  iyang  iharus  idinpatuhi  

ipelaku  ibisnis  iantara  ilain  iprinsip  iotonomi  iyaitu  ipengambilan  ikeputusan  idan  itindakan  

iatas  idasar  itanggung  ijawab  imoral.  iPrinsip  ikejujuran  isebagai  ikunci  ikeberhasillan  ipada  

isetiap  ibisnis.  iPrinsip  ikeadilan  idemi  imenetarakan  isetiap  iorang  idalam  ibisnis  idiberlakukan  

iyang  isama.  iPrinsip  isaling  imenguntungkan  idemi  imemastikan  isemua  ipihak  imendapat  ihak  

iyang  isama.  iPrinsip  iintegritas  imoral  imerupakan  iprinsip  idasar  idalam  imenjalankan  iusaha  

idemi  inama  ibaik  ibisnis  itersebut.  iPenerapan  ietika  ibisnis  isangat  ipenting  idilakukan  i  idemi  

iterwujudnya  ikeberlanjutan  isuatu  iusaha  idimasa  ipandemi  iCovid-19  i  isecara  iglobal  iyang  

iberlangsung  idan  ijuga  iketika  ipandemi  itelah  iselesai  idemi  ipenguatan  imanajemen  ibisnis  

i(Mohammad  iHaidar  iAli,  i2020). 

Seiring dengan meningkatnya kebutuhan manusia akan sandang, pangan, dan 

teknologi serta perkembangan jumlah besarnya gaya hidup masyarakat, salah satu upaya 

masyarakat dalam memenuhi kebutuhan hidup untuk mendatangkan rezeki dengan cara 

membangun dan menjalankan bisnis atau Usaha Mikro Kecil Menengah seperti yang terjadi 

di Pasar Swadaya Masyarakat Gotong Royong Batumarta. Berikut profil serta jumlah 

keseluruhan UMKM maupun lapak yang ada di  Pasar Swadaya Masyarakat Gotong Royong 

yang terletak di Desa Baturaden kecamatan Lubuk Raja Kabupaten OKU 

(https://radintemen.wordpress .com, 2019): 
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Tabel 1. 1 Profil Singkat Pasar 

No Profil Pasar Swadaya 

Masyarakat Gotong Royong 

Keterangan 

1 Status Pasar Pasar Swadaya Masyarakat 

2 Tahun Berdiri  1978 

3 Jumlah Toko / UMKM 213 

4 Jumlah Lapak / Kalangan 144 

5 Hari Pasar Senin dan Jum‟at 

Sumber: Pemkab Ogan Komering Ulu – Sumatera Selatan 2020 

 

Data diatas menunjukkan fenomena yang terjadi di masa pandemi Covid-19 tepatnya 

pada pasar Swadaya Masyarakat Gotong Royong di desa Baturaden Kecamatan Lubuk Raja 

Kabupaten OKU adalah meningkatnya jumlah UMKM kuliner khususnya pada wilayah 

sekitar pasar Gotong Royong Batumarta II. Hal ini disebabkan oleh banyaknya perantauan 

seperti mahasiswa dan orang-orang yang bekerja di luar kota yang kembali ke desa Batumarta 

dan membuka usaha mikro kecil dan menengah kuliner untuk memenuhi kebutuhan hidup. 

Tidak hanya itu orang-orang yang memiliki tingkat pendapatan rendah yang tidak seperti pada 

kondisi normal sebelum adanya pandemi Covid-19, juga ikut membangun usaha kuliner di 

pasar Swadaya Masyarakat Gotong Royong. Perantauan tersebut kembali ke desa Batumarta 

dikarenakan oleh adanya penyebaran wabah pandemi Covid-19 di tanah air sejak pertengahan 

bulan februari tahun 2020 yang lalu. Cukup banyak UMKM kuliner yang berada di pasar 

Swadaya Masyarakat Gotong Royong, baik itu bisnis yang sudah lama dibangun maupun 

yang baru merintis bisnis. Adanya pandemi Covid-19 ini menyebabkan segmentasi pasar 

menjadi berkurang, karena masyarakat lebih banyak menghabiskan waktu di ruang digital, 

baik untuk bekerja, berkomunikasi, berbelanja atau sekedar mencari hiburan (Sumber Data 

Olah Lapangan , 2021). 

Berdasarkan fakta yang terjadi masih banyak pelanggaran etika dalam melaksanakan 

bisnis bahkan tidak sesuai dengan nilai nilai keislaman, sehingga menimbulkan spekulasi bagi 

pelaku bisnis dalam hal ini adalah UMKM kuliner atau pelaku bisnis kuliner yang ada di 

pasar Gotong Royong Desa Batumarta Kecamatan Lubuk Raja yang notabane-nya umat yang 

beragama Islam. Berbisnis pada hakekatnya adalah profesi yang luhur yang melayani 

masyarakat banyak, karena usaha bisnis berada di tengah-tengah masyarakat haruslah 

menjaga kelangsungan bisnisnya dengan cara menerapkan Etika Bisnis (Amir Salim, 2018). 

Terkhusus untuk para pelaku bisnis yang bergama muslim hendaknya perlu berhati-hati 

dalam menjalankan usahanya, apakah didalam menjakankan usahanya sesuai dengan etika 

bisnis islam, baik berkaitan dengan cara atau proses objek yang diperjualbelikan dan lain 

sebagianya karena sudah seharusnya kita melaksanakan perintah dan larangan Allah SWT 

dalam menjalankan bisnis dengan mengharapkan ridho Allah SWT. Dan bisa jadi 
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keberlangsungan dan keberhasilan bisnis dipengaruhi oleh pelaku bisnis dalam beretika 

(Sofyan S.Harahap, 2011). Dari paparan di atas Adapun  itujuan  idari  ipenelitian  iini  

iadalah  iuntuk  mengetahui  ipenerapan  iprinsip  ietika  ibisnis  iIslam  ipada  iusaha  imikro 

 

Kajian Pustaka 

A. Pengertian Etika Bisnis Islam 

Pengertian  iEtika,  iIstilah  ietika  isecara  iumum  imerujuk  ipada  ibaik  iburuknya  

iperilaku  imanusia.  iEtika  imerupakan  icabang  ifilsafat  iyang  imecari  ihakikat  inilai-nilai  

ibaik  idan  iburuk  iyang  iberkaitan  idengan  iperbuatan  idan  itindakan  iseseorang,  iyang  

idilakukan  idengan  ipenuh  ikesadaran  iberdasarkan  ipertimbangan  ipemikirannya  iserta  

imenjadi  ireferensi  ipengambilan  ikeputusan  iindividu  isebelum  imelakukan  iserangkaian  

ikegiatan.  iEtika  ibukan  ihanya  ilarangan-larangan  inormatif,  itetapi  ilebih  imerupakan  

ipuncak  iakumulasi  ikemampuan  ioperasionalisasi  iintelegensi  imanusia.  iKarena  

imelibatkan  ikemampuan  ioperasionalisasi  iintelegensi  imanusia.  iEtika  ijuga  

idisebut  idengan  isistem  ifilsafat,  iatau  ifilsafat  iyang  imempertanyakan  ipraksis  

imanusia  iberkaitan  idengan  itanggung  ijawab  idan  ikewajibannya  i(Abdul  iAziz,  

i2013). 

Pengertian  ietika  imenurut  iperspektif  iislam,  idisebut  idengan  i“Akhlak”  iyang  

iberasal  idari  ibahasa  iArab  idan  isudah  idi  iIndonesiakan.  iAkhlak  ijuga  idiartikan  

isebagai  iperangai  idan  ikesopanan,  iyang  imencakup  idengan  iwatak,  ikesopanan,  

itingkah  ilaku  iatau  itabiat.  iDisamping  iistilah  iakhlak,  ijuga  idikenal  idengan  iistilah  

ietika  idan  imoral.  iKetiga  iistilah  iitu  isama-sama  imenentukan  inilai  ibaik  idan  iburuk  

isikap  idan  iperbuatan  imanusia.  iPerbedaannya  iterletak  ipada  istandar  imasing-masing.  

iBagi  iakhlak  istandartnya  iadalah  iAl-quran  iAs-sunnah,  i bagi  i etika  i standartnya  

i adalah  i pertimbangan  i akal  i dan  ifikiran,  idan  ibagi  imoral  istandartnya  iadalah  

iadat  ikebiasaan  iyang  iumum  iberlaku  idi  ilingkungan  imasyarakat.  iEtika  iberkaitan  

idengan  inilai-nilai,  itata  icara  ihidup,  iaturan  ihidup,  idan  isegala  ikebiasaan  iyang  

ibaik,  ibaik  ipada  idiri  isendiri  imaupun  ipada  isuatu  ikelompok  imasyarakat  iyang  

idianut  idan  idiwariskan  idari  isatu  iorang  ike  iorang  ilain  iatau  idari  isatu  igenerasi  

ike  igenerasi  iyang  ilain  i(Abdul  iAziz,  i2013). 

Secara  iumum  ietika  idapat  ididefinisikan  isebagai  isatu  iusaha  isistematis,  

idengan  imenggunakan  iakal  iuntuk  imemaknai  iindividu  iatau  isosial  ikita,  ipengalaman  

imoral,  idimana  idengan  icara  iitu  idapat  imenetukan  iperan  iyang  iakan  imengatur  

itindakan  imanusia  idan  inilai  iyang  ibermanfaat  idalam  ikehidupan.  iEtika  

idisinonimkan  idengan  imoralitas  isebuah  itindakan,  iyang  isecara  imoral  idianggap  

ibenar,  idisebut  itindakan  iyang  ietis.  iKode  imoralitas  idisebut  idengan  ikode  ietik.  

iEtika  ibisnis  ijuga  ididefinisikan  isebagai  imoralitas  ibisnis.  iMoralitas  isebagai  isuatu  

itindakan  inormatif  idan  imodel  iyang  itercermin  idalam  itingkah  ilaku  ikita.  iEtika  

inormatif,  iberusaha  imenyuplai  idan  imenilai  isistem  imoral  iyang  imasuk  iakal.  Sistem  

imoral  itersebut  imemberi  itata  iaturan  iyang  imengatur  iperilaku  iindividu  dengan  

imendefinisikan  itindakan-tindakan  iyang  ibenar  idan  isalah  i(Taha  iJabir  iAl-Alwani,  

i2005).  iPengertian  iEtika  ibisnis,  iadalah  iseperangkat  inilai  itentang  ibaik,  iburuk,  

ibenar  idan  isalah  idalam  idunia  ibisnis  iberdasarkan  ipada  iprinsip-  iprinsip  imoralitas.  
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iDalam  iarti  ilain  ietika  ibisnis  iberarti  iseperangkat  iprinsip  idan  inorma  idimana  ipara  

ipelaku  ibisnis  iharus  ikomitmen  idalam  ibertransaksi,  iberperilaku  idan  iberelasi  iagar  

itujuan  ibisnisnya  iselamat.  iSelain  iitu  ietika  ibisnis  ijuga  idapat  idiartikan  ipemikiran  

itentang  imoralitas  idalam  iekonomi  idan  ibisnis  iyaitu  itentang  iperbuatan  ibaik,  

iburuk,  iterpuji,  itercela,  ibenar,  isalah,  iwajar,  ipantas,  itidak,  ipantas  idari  iperilaku  

iseseorang  iberbisnis,  iberwirausaha  iatau  ibekerja  i(Halifah,  i2015). 

Etika bisnis islam dapat kita artikan sebagai seperangkat nilai tentang hal baik yang 

mengajarkan kita agar dapat membedakan seperti yang mana yang benar dan salah, haram dan 

halal, dalam dunia bisnis berdasarkan prinsip-prinsip moralitas yang sesuai dengan syariah 

(Erly Juliani, 2016). 

 

B. Standarisasi Etika Bisnis Islam 

1. Karakteristik  

a. Harus  imemperhatikan  itingkah  ilaku  idari  ikonsekuensi  iserius  iuntuk  

ikesejahteraan  imanusia. 

b. Memperhatikan  ivaliditas  iyang  icukup  itinggi  idari  ibantuan  iatau  ikeadilan.  

iEtika  iuntuk  iberbisnis  isecara  ibaik  idan  ifair  idengan  imenegakkan  ihukum  

idan  ikeadilan  isecara  ikonsisten  idan  ikonsekuen  isetia  ipada  iprinsip-prinsip  

ikebenaran,  ikeadaban  idan  ibermartabat.  iKarena  ibisnis  itidak  ihanya  ibertujuan  

iuntuk  iprofit  isaja,  inamun  iperlu  imempertimbangkan  inilai-nilai  imanusiawi,  

iapabila  itidak  iakan  imengorbankan  ihidup  ibanyak  iorang,  isehingga  

imasyarakat  ipun  iberkepentingan  iagar  ibisnis  idilaksanakan  isecara  ietis.  iBisnis  

idilakukan  idiantara  imanusia  iyang  isatu  idengan  imanusia  iyang  ilainnya,  

isehingga  imembutuhkan  ietika  isebagai  ipedoman  idan  iorientasi  ibagi  

ipengambilan  ikeputusan,  ikegiatan  idan  itindak  itunduk  imanusia  idalam  

iberhubungan  i(bisnis)  isatu  idengan  iyang  ilainnya.  iBisnis  isaat  iini  idilakukan  

idalam  ipersaingan  iyang  isangat  iketat,  imaka  idalam  ipersaingan  ibisnis  

itersebut  iorang  iyang  ibersaing  idengan  itetap  imemperhatikan  inorma-norma  

ietis  ipada  iiklim  iyang  isemakin  iprofesional  ijustru  iakan  imenang.  i 

2. Landasan Hukum 

Muamalat  iadalah  itukar  imenukar  ibarang  iatau  isesuatu  iyang  idapat  

imemberi  imanfaat  idengan  icara  iditentukan,  iseperti  ijual  ibeli,  isewa  

imenyewa,  iupah-mengupah,  ipinjam-meminjam,  iurusan  ibercocok  itanam,  idan  

iberserikat  idan  iusaha  ilainnya  i(Asep  iMaulana  iYusuf,  iMorena  iCindo,  

i2010).  iIstilah  ibisnis  idalam  iAl-Qur‟an  iyaitu  ial-tijarah  idan  idalam  ibahasa  

iarab  itijaraha,  iberawal  idari  ikata  idasar  it-j-r,  itajara,  itajranwatijarata,  iyang  

ibermakna  iberdagang  iatau  iberniaga.  iMenurut  iar-Raghib  ial-Asfahani  idalam  

ial-mufradat  ifi  igharib  ial-Qur‟an,  iat-Tijarah  ibermakna  ipengelolaan  iharta  

ibenda  iuntuk  imencari  ikeuntungan.  iMenurut  iIbnu  iFarabi,  iyang  idikutip  iar- 

Raghib,  ifulanuntajirun  ibi  ikadza  iberarti  iseseorang  iyang  imahir  idan  icakap  

iyang  imengetahui  iarah  idan  itujuan  iyang  idiupayakan  idalam  

iusahanya(Akhmad  iNur  iZaroni,  i2017). 

Bisnis secara Islam pada dasarnya sama dengan bisnis secara umum, hanya saja 
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harus tunduk dan patuh atas dasar ajaran Al-Qur‟an, As-Sunnah, Al-Ijma dan Qiyas 

(Ijtihad) serta memperhatikan batasan-batasan yang tertuang dalam sumber-sumber 

tersebut. Landasan hukum dalam bermuamalah yang terkait dengan bisnis adalah yang 

terdapat dalam Al-Qur‟an dan surah diantaranya adalah Al-Baqarah : 282, 275 serta 

254, An-Nisa : 29, At-Taubah : 24, An-Nur : 37, fatir : 29, as-shaff : 10, aljum‟ah:11. 

Didalam Al Qur‟an, semangat kewirausahaan tertuang surah QS. Hud: 61, QS. Al- 

Mulk: 15, QS. Al Jumuah: 10. Berbagai surah tersebut menjelaskan tentang petunjuk 

transaksi yang menguntungkan dan perniagaan yang bermanfaat, sehingga pelakunya 

akan mendapatkan keuntungan yang cukup dan kehadiran yang kekal dengan tetap 

beriman, keikhlasan amal kepada allah swt dan berjihad dengan jiwa dan harta dengan 

menyebarkan  agama dan meninggikan kalimatnya (H. Fakhry Zamzam & Havis 

Aravik, 2020). 

Al-Qur‟a>n merupakan petunjuk yang tidak diragukan lagi  kebenarannya bagi 

umat Islam dalam mengatur kehidupan di dunia termasuk dalam bidang ekonomi yang 

didalamnya membahas tentang Etika Bisnis. Firman Allah SWT dalam (QS. Al-

Baqarah (1) ayat 1-2) : Ayat ini menjelaskan bahwa di dalam Al-Qur‟an terkandung 

ilmu yang meyakinkan sehingga ia akan bisa menyingkirkan keragu-raguan. Al-

Qur‟an mengandung petunjuk yang akan mengentaskan seorang dari kesesatan dan 

berbagai kerancuan pemahaman. Selain itu Al-Qur‟an juga berisi arahan-arahan untuk 

menggapai segala perkara yang mendatangkan kemanfaatan dan kebaikan. kebaikan 

yang menyeluruh, bukan hanya kebaikan yang bersifat sementara di dunia bahkan ia 

juga mencakup kebaikan yang seterusnya di akhirat dan abadi. Al-Qur„an merupakan 

bimbingan bagi orang yang bertakwa, Orang yang bertakwa ialah orang yang 

memelihara dan menjaga dirinya dari azab Allah dengan selalu melaksanakan 

perintah-perintah Allah dan menjauhi larangan-larangannya(QS. Al-Baqarah (1) ayat 

1-2). 

Dalam  ietika  ibisnis  iIslam,  itentunya  isetiap  ipelaku  iusaha  iharus  

memegang  iprinsip-prinsip  ibisnis  iIslami.  iMenurut  iImam  iGhazali  iyang  

dikutip  idalam  iSofyan,  iada  ibeberapa  iprinsip  ibisnis  iIslami: 

a. Jika  iseseorang  imemerlukan  isesuatu,  ikita  iharus  imemberikan  idengan  ilaba  

yang  iminimal.  iJika  iperlu  itanpa  ikeuntungan. 

b. Jika  iseseorang  imembeli  ibarang  idari  iorang  imiskin,  iharga  isewajarnya  

dilebihkan. 

c. Jika  iada  iorang  iyang  iberhutang  idan  itidak  imampu  imembayar,  imaka  

diperpanjang,  itidak  imemberatkan  idan  isebaiknya  idibebaskan. 

d. Bagi  imereka  iyang  isudah  imembeli,  itidak  ipuas  idan  iingin  

mengembalikannya,  imaka  iharus  iditerima  ikembali. 

e. Pengutang  idianjurkan  iuntuk  imembayar  ihutangnya  ilebih  icepat. 

f. Jika  ipenjualan  idilakukan  idengan  ikredit,  imaka  isebaiknya  ijangan  memaksa  

pembayaran  ijika  ipembeli  ibelum  imampu  i(Fitri  iAmalia,  i2014). 

 

C. Prinsif Pokok Etika Bisnis Islam  

Etika  ibisnis  iIslam  imemiliki  ilima  iprinsip  ipokok  iyaitu  ikesatuan/tauhid  (unity),  
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keadilan  i/keseimbangan  i(equilibrium),  ikehendak  ibebas  i(free  iwill),  itanggung  ijawab  

(responsibility),  ikebenaran-kebaikan  idan  ikejujuran  i(truth,  igoodness,  ihonesty).  i 

1. Kesatuan (Tauhid)  

Kesatuan disini adalah kesatuan sebagaimana terlefeksikan dalam konsep tauhid yang 

memadukan keseluruhan aspek-aspek kehidupan muslim baik dalam bidang ekonomi, 

politik, sosial menjadi keseluruhan yang homogen serta mementingkan konsep 

konstitensi dan keteraturan yang menyeluruh. Dari konsep ini maka Islam menawarkan 

keterpaduan agama, ekonomi, dan sosial demi membentuk kesatuan. Atas dasar 

pandangan ini pula maka etika bisnis menjadi terpadu, vertikal maupun horizontal, 

membentuk suatu perasaan yang sangat penting dalam sistem Islam (R. Lukman Fauroni, 

2006). 

2. Keseimbangan (Equilibrium/Adil)  

Menurut  iNaqvi  i(1993),  ikeadilan  iharus  iditerapkan  ipada  isemua  isegi  ikehidupan  

sosial  imelalui  ikomitmen  idan  iupaya,  iyakni  imelalui  iperjuangan  ikeras.  iHal  iitu  

merupakan  ipenyatuan  ikomitmen  imoral  idi  iantara  ipara  iindividu  idi  idalam  

masyararakat  iuntuk  imewujudkan  isuatu  ikeseimbangan  idalam  iseluruh  iaspek  

kehidupan  imereka.  iIslam  isangat  imengajurkan  iuntuk  iberbuat  iadil  idalam  

berbisnis,  idan  imelarang  iberbuat  icurang  iatau  iberlaku  idzalim.  iRasulullah  iyang  

berbuat  icurang,  iyaitu  iorang-orang  iyang  iapabila  imenerima  itakaran  idari  iorang  

lain  imeminta  iuntuk  idipenuhi,  isementara  ikalau  imenakar  iatau  imenimbang  

untuk  iorang  iselalu  idikurangi.  iKecurangan  idalam  iberbisnis  ipertanda  kehancuran  

bisnis  itersebut,  ikarena  ikunci  ikeberhasilan  ibisnis  iadalah  ikepercayaan.  idan  

mengukur  idengan  icara  iyang  ibenar  idan  ijangan  isampai  imelakukan  ikecurangan  

dalam  ibentuk  ipengurangan  itakaran  idan  itimbangan.  iDalam  isurah  iAl-Isra  iayat  

35  iAllah  iSWT  iberfirman  iyang  iartinya:  iDan  isempurnakanlah  itakaran  iapabila  

kamu  imenakar,  idan  itimbanglah  idengan  ineraca  iyang  ibenar.  iItulah  iyang  ilebih  

utama  i(bagimu)  idan  ilebih  ibaik  iakibatnya·.  iDalam  iberaktivitas  idi  idunia  ikerja  

dan  ibisnis,  iIslam  imengharuskan  iuntuk  iberbuat  iadil,  itak  iterkecuali  ipada  pihak  

yang  itidak  idisukai.  iHal  iini  isesuai  idengan  ifirman  iAllah  iSWT  idalam  isurah  

Al-Maidah  iayat  i8  iyang  iartinya:  iHai  iorangorang  iberiman,  ihendaklah  ikamu  

jadi  iorang- orang  iyang  iselalu  imenegakkan  i(kebenaran)  ikarena  iAllah  iSWT,  

menjadi  isaksi  idengan  iadil.  iDan  ijanganlah  isekali-sekali  ikebencianmu  iterhadap  

suatu  ikaum  imendorong  ikamu  iuntuk  iberlaku  itidak  iadil.  iBerlaku  iadillah  

karena  iadil  ilebih  idekat  idengan  itakwa· 

3. Kehendak  iBebas  i(Free  iWill) 

Kebebasan  imerupakan  ibagian  ipenting  idalam  inilai  ietika  ibisnis  iislam,  itetapi  

kebebasan  iitu  itidak  imerugikan  ikepentingan  ikolektif.  iKepentingan  iindividu  

dibuka  ilebar.  iTidak  iadanya  ibatasan  ipendapatan  ibagi  iseseorang  imendorong  

manusia  iuntuk  iaktif  iberkarya  idan  ibekerja  idengan  isegala  ipotensi  iyang  

dimilikinya.  iKecenderungan  imanusia  iuntuk  iterus  imenerus  imemenuhi  ikebutuhan  

pribadinya  iyang  itak  iterbatas  idikendalikan  idengan  iadanya  ikewajiban  isetiap  

individu  iterhadap  imasyarakatnya  imelalui  izakat,  iinfak  idan  isedekah  i(Badroen,  

2006).  i 
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4. Tanggungjawab  i(Responsibility)  i 

Kebebasan  itanpa  ibatas  iadalah  isuatu  ihal  iyang  imustahil  idilakukan  ioleh  

manusia  ikarena  itidak  imenuntut  iadanya  ipertanggungjawaban  idan  iakuntabilitas.  

untuk  imemenuhi  ituntunan  ikeadilan  idan  ikesatuan,  imanusia  iperlu  

mempertaggungjawabkan  itindakanya  isecara  ilogis  iprinsip  iini  iberhubungan  ierat  

dengan  ikehendak  ibebas.  iIa  imenetapkan  ibatasan  imengenai  iapa  iyang  ibebas  

dilakukan  ioleh  imanusia  idengan  ibertanggungjawab  iatas  isemua  iyang  

dilakukannya.  i 

5. Kebenaran:  ikebajikan  idan  ikejujuran  i(truth,  igoodness,  ihonesty) 

Kebenaran  idalam  ikonteks  iini  iselain  imengandung  imakna  ikebenaran  ilawan  dari  

kesalahan,  imengandung  ipula  idua  iunsur  iyaitu  ikebajikan  idan  ikejujuran.  iDalam  

konteks  ibisnis  ikebenaran  idimaksudkan  isebagia  iniat,  isikap  idan  iperilaku  ibenar  

yang  imeliputi  iproses  iakad  i(transaksi)  iproses  imencari  iatau  imemperoleh  

komoditas  ipengembangan  imaupun  idalam  iproses  iupaya  imeraih  iatau  

menetapkan  ikeuntungan.  iDengan  iprinsip  ikebenaran  iini  imaka  ietika  ibisnis  

Islam  isangat  imenjaga  idan  iberlaku  ipreventif  iterhadap  ikemungkinan  iadanya  

kerugian  isalah  isatu  ipihak  iyang  imelakukan  itransaksi,  ikerjasama  iatau  perjanjian  

dalam  ibisnis  i(Darmawati,  i2013). 

 

D. Aktivitas Etika Bisnis Islam 

Etika  ibisnis  iIslam  iselain  imerujuk  idari  ial-Qur‟an  ial-Karim  ijuga  ipada  sunnah  

juga  itercakup  ipada  inilai  imoral  iyang  itelah  idiperaktekkan  ioleh  iRasulullah  iSAW  

dan  iharus  idimiliki  ioleh  ipelaku  ibisnis  ipada  iaktifitas  isehari-hari,  idiantarannya  

ialahi: 

1.  Pembisnis  iharus  ijujur,  ikejujuran  imerupakan  iprinsip  iesensi  idalam  ikegiatan  

ibisnis  iIslam.  iRasulullah  iselalau  ibersikap  ijujur  idalam  ibisnis,  ibeliau  ibersabda:  

i“tidak  idibenarkan  iseorang  imuslim  imenjual  isuatu  ijualan  iyang  imempunyai  

iaib  ikecuali  iia  imenjelaskan  iaibnya”  i(H.R  iAlQuzwani)  i“siapa  iyang  imenipu  

ikami,  imaka  idia  ibukan  ikelompok  ikami”(H.R  iMuslim)  i  i(Muthmainnah.  iMD  

idan  iNursyamsu,  i2017)  i.  iJujur  iterhadap  idiri  isendri,  imakhluk  ilain  idan  isang  

ipencipta.  iTanpa  ikejujuran  isemua  ihubungan  itermasuk  ihubungan  ibisnis  itidak  

iakan  iberjalan  ilama.  iPadahal  idalam  iprinsip  iberbisnis  iinteraksi  iyang  

imemberikan  ikeuntungan  isedikit  itetapi  iberlangsung  iberkali-kali  ilebih  ibaik  idari  

ipada  iuntung  ibanyak  itetapi  ihanya  isekali,  idua  ikali  iatau  itiga  ikali.  iJujur  

imerupakan  imotivator  iyang  iabadi  idalam  ibudi  ipekerti  idalam  iperilaku  iseorang  

ipembisnis  imuslim.  iKarena  isebagai  isalah  isatu  isarana  iuntuk  imemperbaiki  

iamalnya  idan  isarana  iuntuk  ibisa  imasuk  isurga. 

2.  Bersikap  iadil,  iIslam  isangat  imenganjurkan  iuntuk  iberbuat  iadil  idalam  iberbisnis  

iatau  iberdagang  idan  imelarang  iberbuat  icurang.  iKecurangan  idi  idalamnya  

ipertanda  ikehancuran  ibisnis  itersebut  ikarena  ikunci  ikeberhasilan  ibisnis  iadalah  

ikeadilan.  iBersikap  iadil  idalam  itransaksi  ijual  ibeli  iberdampak  ibaik  ikepada  

ihasil  ijualannya  ikarena  ikonsumen  iakan  imerasakan  ikenyamanan  idan  itidak  iada  

iyang  idi  ilebihkan  iserta  idirugikan  i(Halifah,  i2015). 
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3.  Kesadaran  isosial  idalam  imelakukan  ikegiatan  ibisnis  ita‟awun  iatau  imenolong   

orang. 

4.  Tidak  imelakukan  isumpah  ipalsu,  idalam  ikegiatan  ibisnis  idengan  imelakukan  

isumpah  ipalsu  ibarang  iatau  iproduk  imemang  iakan  iterjual,  inamun  ihasil  iyang  

ididapatkan  itidak  iberkah  idunia  iakhirat. 

5.  Bersepakat  iuntuk  ibekerja  isama  idengan  itidak  imerugikan  iorang  ilain,  iTidak  

imenjelek-jelekan  ibisnis  iorang  ilain  idan  ijuga  ibisnis  itidak  imenganggu  ikegiatan  

iibadah  ikepada  iAllah  iswt. 

6.  Membayar  iupah  isebelum  ikering  ikeringat  ikariyawan  idan  iSegera  imelunasi  

ikredit  iyang  imenjadi  ikewajiban,  iTidak  imemonopoli  iserta  ikomoditi  ibisnis  

ibukanlah  ibarang  iyang  iharam,  iTidak  imelakukan  iikhtikar  iatau  ikegiatan  

imenimbun  ibarang,  idan  iAktifitas  ibisnis  iterbebas  idari  iunsur  iriba  i(surah  iAl- 

Baqarah;  i(2)  i275  idan  i278)  i(Muthmainnah.  iMD  idan  iNursyamsu,  i2017). 

7. Toleransi  idan  iKeramah  iTamahan,  idalam  iIslam  iberbisnis  itidak  isekedar  

imemperoleh  ikeuntungan  imateri  isemata,  itetapi  ijuga  imenjalin  ihubungan  

ihumoris  iyang  ipada  igilirannya  imenguntungkan  ikedua  ibelah  ipihak,  ikedua  

ibelah  ipihak  iharus  imengedepankan  itoleransi.  iRamah  imerupakan  isifat  iterpuji  

iyang  idianjurkan  ioleh  iagama  iIslam  iuntuk  isiapa  isaja  idan  ikepada  isiapa  isaja.  

iDengan  iramah,  imaka  ibanyak  iorang  iyang  isuka  idan  ibanyak  ipula  iorang  

iyang  isenang.  iKarena  iitu  imerupakan  ibentuk  iaplikasi  idari  ikerendahan  ihati  

iseseorang.  iBentuk-bentuk  itoleransi  idan  ikeramah-tamahan  iyaitu  itidak  

imenaikkan  ikeuntungan  iyang  imelampaui  ibatas  i  ikewajaran  imenerima  ikembali  

idalam  ibatas  itertentu  ibarang  iyang  idijualnya  ijika  ipembeli  imerasa  itidak  ipuas.  

iOleh  ikarena  iitu  idengan  ibersifat  iramah  idan  itoleransi  idalam  itransaksi  ijual  

ibeli  idapat  iembuat  ikonsumen  isegan  idan  ibetah  iatau  ibahkan  imerasa  itentram  

ijika  ibertransaksi. 

8.  Keterbukaan  idan  iKebersamaan,  ikesediaan  ipelaku  ibisnis  iuntuk  imenerima  

ipendapat  iorang  ilain  iyang  ilebih  ibenar  iserta  imenghidupkan  ipotensi  idan  

iinisiatif  iyang  ikreatif  idan  ipositif.  iTidak  ihanya  idengan  iketerbukaan,  iseorang  

ipembissis  iharuslah  imenjalin  ikerjasama  idalam  imembagi  ibeban  idan  imemikul  

itanggung  ijawab  itanpa  iada  idiskriminasi  idiantara  ipelaku  ibisnis  i(M.  iQuraish  

iShihab,  i2008).  iMaka  idari  iitu  iEtika  iBisnis  iIslam  isangat  ipenting  iuntuk  

iditerapkan  idisuatu  ibisnis  ipada  iusaha  iatau  ibisnis  iseperti  iUMKM  ikuliner  

ikarena  idalam  imelakukan  iusaha  iharus  iada  ietika  iyang  imengatur  ididalamnya,  

idengan  iadanya  ietika  ibisnis  iyang  iditerapkan  imaka  iusaha  itersebut  iakan  ibisa  

ibertahan  idan  isukses  idikemudian  ihari  i(Adz  iDzahab,  i2020).  iTitik  isentra  idari  

ietika  iIslam  iadalah  imenentukan  ikebebasan  imanusia  iuntuk  ibertindak  idan  

ibertanggung  ijawab  ikarena  ikepercayaannya  iterhadap  ikemaha  ikuasaan  iTuhan.  

iKarena  isepenunya  iamal  iperbuatan  imanusia  ibaik  iperbuatan  ibaik  idan  iburuk,  

iakan  idipertanggung  ijawabkan  isendiri  idihadapan  iTuhan  iYang  iMaha  iEsa  

i(Muthmainnah.  iMD  idan  iNursyamsu,  i2017).  iAda  ibeberapa  ihal  iyang  iharus  

idimiliki  ioleh  iSeorang  ipebisnis  iSyariah  idiantaranya:  iMemiliki  ipemahaman  

iterhadap  ibisnis  iyang  ihalal  idan  iharam,  iSelalu  iberpijak  ipada  inilai-nilai  
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irohaniah,  iPraktik  ibisnis  isesuai  isyariah  iyang  idilakukan  idengan  ibenar  idan,  

iBerorientasi  ipada  iibadah  ikepada  iAllah  iSwt  i(H.  iFakhry  iZamzam  i&  iHavis  

iAravik,  i2020).  iPentingnya  ipengembangan  ietika  ibisnis  isyariah  idalam  isetiap  

ikegiatan  iekonomi,  idipengaruhi  ioleh: 

a. Kebutuhan  imanusia  iyang  imakin  ibertambah  idan  iberagam  iseiring  iwaktu. 

b. Bisnis  idapat  imencakup  isegala  iaspek  ikehidupan  imasyarakat  idan  ihajat  

ihidup  iorang  ibanyak. 

c. Masih  iberkembangnya  ipemahaman  idalam  ikapitalis  idan  isosialis  iyang  

imemisahkan  iantara  iekonomi  idan  ietika.  i  i 

 

Metode Penelitian 

Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif. Penelitian ini ditujukan 

untuk mendeskripsikan atau menggambarkan fenomena-fenomena yang ada, baik fenomena 

yang bersifat alamiah ataupun rekayasa manusia. Penelitian ini mengkaji bentuk aktivitas, 

karakteristik, perubahan, hubungan, kesamaan, dan perbedaannya dengan fenomena lain. 

(Sukmadinata, 2005, hlm. 72) 

Norman K. Denkin dikutip oleh Mudjia Rahardjo (2012) mendefinisikan triangulasi 

sebagai gabungan atau kombinasi berbagai metode yang dipakai untuk mengkaji fenomena 

yang saling terkait dari sudut pandang dan perspektif yang berbeda. Menurutnya, triangulasi 

meliputi empat hal, yaitu: (1) triangulasi metode, (2) triangulasi antar-peneliti (jika penelitian 

dilakukan dengan kelompok), (3) triangulasi sumber data, dan (4) triangulasi teori. 

 

Hasil dan Pembahasan 

Penyebaran pandemi Covid-19 menimbulkan berbagai dampak terhadap UMKM. Yang 

paling merasakan dampak pandemi Covid-19 salah satunya UMKM yang bergerak dibidang 

makanan dan minuman (kuliner).  Penyebaran pandemi Covid-19 meciptakan berbagai 

masalah baru bagi pelaku bisnis, agar tetap bisa mengatasi permasalahan yang ada dan 

mempertahankan keberlangsungan bisnis yang dijalani maka sangat penting untuk 

menerapkan etika bisnis syariah. Etika Bisnis Syariah adalah sekumpulan aturan – aturan, 

landasan ataupun pedoman hidup dalam berbisnis yang harus dimiliki oleh setiap umat 

muslim. Karenanya etika bisnis syariah bisa dijadikan sebagai solusi pemecahan masalah 

yang dihadapi oleh setiap pelaku bisnis UMKM kuliner. 

Adapun  ietika  ibisnis  isyariah  imengandung  iprinsip  iatau  inilai-nilai  iyang  ipatut  

kita  iteladani  idalam  ikehidupan  isehari-hari.  iKhususnya  iyang  iharus  idimiliki  ijuga  

oleh  isetiap  iumat  imuslim  idalam  iberbisnis.  iYang  ipertama  iprinsip  ikesatuan  

(Tauhid/Unity),  ikedua  iprinsip  ikeadilan  i(keseimbangan),  iketiga  iprinsip  ikehendak  

bebas  i(free  iwill),  ikeempat  iprinsip  ipertanggung  ijawaban  i(responsibility),  idan  iyang  

kelima  iprinsip  ikebenaran  imeliputi  ikejujuran  idan  ikebajikan.  iBerdasarkan  ihasil  

penelitian  iyang  itelah  idilakukan  ipada  ikesepuluh  iobjek  ipenelitian  iyang  itelah  

dipilih  ioleh  ipeneliti  iyaitu  ipelaku  ibisnis  iUMKM  ikuliner  iDi  iPasar  iSwadaya  

Masyarakat  iGotong  iRoyong  iBatumarta  iyang  idikelola  ioleh  iDesa  iBaturaden  

Kecamatan  iLubuk  iRaja  iKabupaten  iOKU  imaka  idiperoleh  iinformasi  isebagai  

berikut: 
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Tabel 1.1 Prinsip Etika Bisnis Islam Yang Diterapkan 

Penerapan Prinsip Etika Bisnis Islam  Pada Pelaku Bisnis Kuliner Pasar Swadaya 

Masyarakat Gotong Royong Batumarta 

No Pelaku Penerapan 

Prinsip Etika Bisnis 

Syariah 

Prinsip Yang Diterapkan. Prinsip Yang Tidak 

Diterapkan. 

1 Narasumber 1 Prinsip Tauhid, Prinsip  

Kehendak Bebas. 

Keadilan, Jujur dan 

Kebajikan, Tanggung 

Jawab. 

2 Narasumber 2 Prinsip Tauhid, Jujur & 

Kebajikan, Keadilan, 

Tanggung Jawab, 

kehendak bebas. 

 

 

------ 

3 Narasumber 3 Jujur dan Kebajikan, 

Keadilan, Prinsip  

kehendak Bebas 

Tanggung Jawab, Prinsip 

Tauhid. 

4 Narasumber 4 Keadilan, Tanggung 

Jawab, Jujur dan 

Kebajikan. 

Prinsip Tauhid, Prinsip  

kehendak Bebas. 

5 Narasumber 5 Prinsip  Kehendak Bebas, 

Keadilan, Tanggung 

Jawab. 

Prinsip Tauhid, Jujur dan 

Kebajikan. 

6 Narasumber 6 Prinsip Tauhid, Jujur dan 

Kebajikan, Tanggung 

Jawab. 

Keadilan, Prinsip  kehendak 

Bebas. 

7 Narasumber 7 Prinsip Tauhid, kehendak 

Bebas, Keadilan, Jujur 

dan Kebajikan, Tanggung 

Jawab. 

 

 

------ 

8 Narasumber 8 Prinsip Tauhid, Keadilan, 

Jujur dan Kebajikan. 

Prinsip  kehendak Bebas, 

Tanggung Jawab. 

9 Narasumber 9 Prinsip Tauhid, Tanggung 

Jawab, Jujur dan 

Kebajikan. 

Prinsip  kehendak Bebas, 

Keadilan. 

10 Narasumber 10 Prinsip Tauhid, Keadilan,  

kehendak Bebas, Jujur 

dan Kebajikan, Tanggung 

Jawab. 

 

 

------ 

Prinsip  iTauhid,  iDari  iberbagai  ipernyataan  iinforman  itersebut  idapat  idinilai  

idari  iprinsip-prinsip  ietika  ibisnis  isyariah  iyang  idisesuiakan  idengan  ipemahaman  

iserta  ipenerapan  ipara  ipelaku  iUMKM  ikhususnya  ibisnis  ikuliner  idari  ihasil  

ipenelitian  imenunjukkan  ibahwa  ibeberapa  iinforman  ibanyak  iyang  itidak  imenerapkan  

iprinsip  itauhid  ikarena  iaktivitas  iyang  idijalankan  imenggangu  iwaktu  iibadah  iwajib  

iyaitu  isholat.  iSelain  iitu  iada  ibeberapa  ipelaku  ibisnis  ikuliner  iketika  imenjalankan  

iaktivitas  ibisnis  itidak  imenjalankan  ikewajibannya  isebagai  iumat  imuslim  idalam  isegi  

iberpakaian  idengan  isantun  iuntuk  imenutup  iaurat.  iMeskipun  irata-rata  idari  imereka  
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imenyisihkan  isebagian  ikeuntungan  ikepada  imasyarakat  iyang  idisebut  izakat  

iperniagaan  idan  iinfaq  imasjid. 

Tujuan  idari  iprinsip  itauhid  itidak  ilain  iadalah  iuntuk  imenyadarkan  imanusia  

isebagai  imakhluk  iilahiyah,  isosok  imakhluk  iyang  ibertuhan.  iSehingga  isegala  ibentuk  

iibadah  imahdah  iyang  iberhubungan  ilangsung  idengan  iAllah  iSwt  itidak  iboleh  

imenunda  iatau  ibahkan  imelalaikan  isholat.  iDari  iAnas  ibin  iMalik  iradhiyallahu  

i„anhu,  iNabi  iMuhammad  iSaw  ibersabda,  

“itulah sholatnya orang munafik, duduk santai sambil melihat-lihat matahari. Hingga 

ketika matahari telah berada di antara dua tanduk setan (menjelang terbenam), dia baru 

mulai sholat, dengan gerakan cepat seperti mematuk 4 kal. Tidak mengingat Allah dalam 

sholatnya kecuali sedikit. (HR. Muslim 1443 & Ahmad 11999).” 

Seperti yang telah dijelaskan oleh ayat tersebut bahwa menunda, melalaikan dan 

meninggalkan perintah-perintah Allah Swt tidak diperbolehkan. Perintah untuk melaksanakan 

kewajiban seorang muslim dam mendirikan sholat juga telah dijelaskan pada (QS.  Hud Ayat 

114). Ayat ini memerintahkan agar kaum Muslimin mendirikan salat, lengkap dengan rukun 

dan syaratnya, tetap dikerjakan lima kali dalam sehari semalam menurut waktu yang telah 

ditentukan yaitu salat Subuh, Zuhur, dan Asar, Magrib, dan Isya. Karena pekerjaan tidak bisa 

untuk menjadi alasan untuk tidak menunaikan sholat 5 waktu. Sesungguhnya sholat itu hanya 

sebentar berkisar 5-10 menit saja. 

Dalam Al-Qur‟an disebutkan pula beberapa ayat yang didalamnya memerintahkan 

manusia untuk selalu menutupi auratnya, salah satunya yaitu QS Al A‟raf Ayat 26: Pada ayat 

ini, Allah menyeru kepada anak-cucu Adam dan memperingatkan nikmat yang begitu banyak 

yang telah dianugerahkan-Nya agar mereka tidak melakukan maksiat, tetapi hendaklah 

mereka bertakwa kepada-Nya, dimana saja mereka berada, sesuai dengan sabda Nabi 

Muhammad saw: "Bertaqwalah kepada Allah di mana pun engkau berada." (HR. at- Tirmidzi 

dari Mu'adz bin Jabal) 

Sedangkan dalam praktik bisnis masih banyak pelaku bisnis yang melalaikan kewajiban 

sebagai seorang umat muslim  dengan tidak menjaga sholat dan aurat mereka. Selain itu ada 

pula beberapa pelaku bisnis kuliner di Pasar Swadaya Masyarakat Gotong Royong Batumarta 

hanya mementingkan keuntungan saja tanpa melihat dan memperhatikan nilai-nilai 

keislamannya. Didalam aktivitas bisnis beberapa pelaku UMKM kuliner di Pasar Swadaya 

Masyarakat Gotong Royong Batumarta tidak memberikan kelonggaran waktu bagi 

karyawannya untuk istirahat dan segera menunaikan sholat, terutama diwaktu Dzhur Sehingga 

para karyawannya tidak tepat waktu dalam pelaksanaan ibadah sholat. Jadi, Prinsip Tauhid 

belum diterapkan sepenuhnya oleh beberapa UMKM kuliner di Pasar Swadaya Masyarakat 

Gotong Royong Batumarta Kec. Lubuk Raja Kab. OKU. 

Prinsip Keadilan, Islam sangat menganjurkan untuk berbuat adil didalam berbisnis, 

karena kecurangan bertanda kehancuran, karena kunci dari berbisnis adalah kepercayaan. 

Termaksud didalamnya pengurangan takaran atau kuantitas dari suatu produk serta kewajiban 

kita untuk bersikap adil dalam melayani pelanggan sebagimana firman Allah Swt (QS Al-

Maidah/5: 8). Ayat ini memerintahkan kepada orang mukmin agar melaksanakan amal dan 

pekerjaan mereka dengan cermat, jujur dan ikhlas karena Allah, baik pekerjaan yang bertalian 

dengan urusan agama maupun pekerjaan yang bertalian dengan urusan kehidupan duniawi. 
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Karena hanya dengan demikianlah mereka bisa sukses dan memperoleh hasil atau balasan 

yang mereka harapkan. Dalam persaksian, mereka harus adil menerangkan apa yang 

sebenarnya, tanpa memandang siapa orangnya, sekalipun akan menguntungkan lawan dan 

merugikan sahabat dan kerabat.  

Pelaku Bisnis UMKM kuliner di Pasar Swadaya Masyarakat Gotong Royong Batumarta 

Kecamatan Lubuk Raja Kabupaten OKU. Berdasarkan hasil wawancara dan observasi pada 

karyawan, pelaku bisnis dan pelanggan kuliner dilokasi tersebut diketahui bahwa dalam 

melayani pelanggan dengan tidak membeda-bedakan ras suku budaya, jenis kelamin dan 

status sosial sudah diterapkan dengan baik. Dilihat dari cara bersaingnya dengan bisnis lain 

dalam menjual produknya pelaku UMKM kuliner dilokasi ini juga tidak berimplikasi maysir 

dan gharar. Namun dari pada itu dari ke-10 Objek yang dipilih belum sepenuhnya 

menerapkan Prinsip keadilan yang dilihat dari pemberian upah, ada beberapa pelaku bisnis 

yang terkadang terlambat dalam pemberian upah kepada karyawannya hal ini tidak 

dibenarkan didalam perspektif etika bisnis syariah. Dari „Abdullah bin Umar, Nabi Saw 

bersabda yang artinya “berikan kepada seorang pekerja upahnya sebelum keringatnya kering.” 

(HR. Ibnu Majah, Shahih,). 

Maksud hadits tersebut adalah bersegeralah menunaikan hak si pekerja setelah 

selesainya pekerjaan, dan kesepakatan pemberian gaji setiap bulan. Menunda penurunan atau 

pemberian gaji kepada karyawan termasuk dalam perilaku dzalim. Berdasarkan hasil 

wawancara kepada narasumber hal ini disebabkan oleh tingkat pendapatan yang menurun dan 

menurunnya intensitas penjualan yang disebabkan oleh adanya penyebaran pandemi Covid-

19. Prinsip keadilan juga mngajarkan kita untuk selalu adil dalam takaran seperti yang telah 

dijelaskan dalam (QS. Al-Isra/17 Ayat 35). Allah memerintahkan kepada kaum Muslimin 

agar menyempurnakan takaran bila menakar barang dagangan. Maksudnya ialah pada waktu 

menakar barang hendaknya dilakukan dengan setepat-tepatnya dan secermat-cermatnya. 

Sehingga dapat memberikan kepercayaan kepada orang yang melakukan jual beli, dan tidak 

memungkinkan terjadinya penambahan dan pengurangan secara curang.Oleh karena itu, 

seseorang yang menakar barang dagangan yang akan diserahkan kepada orang lain sesudah 

dijual tidak boleh dikurangi takarannya karena merugikan orang lain.  

Hasil wawancara dari salah seorang karyawan pelaku bisnis kuliner di Pasar Swadaya 

Masyarakat Gotong Royong Batumarta mengakui bahwa “ketika ada pelanggan yang 

memesan produk kuliner mereka dalam jumlah besar, kuantitas pada setiap porsi hidangan 

tersebut dikurangin sedikit-sedikit apalagi jika pemesanan yang diterima adalah pesanan 

melalui media sosial dengan sistem antar kelokasi”. Artinya satu porsi hidangan yang 

termasuk dalam jumlah besar tersebut tidak sama dengan 1 porsi yang biasa kita beli pada 

pemesanan satuan. Hal ini tidak diperbolehkan dalam etika bisnis syariah karena termasuk 

dalam perilaku curang. Tindakan tersebut dapat merugikan orang lain dan mengurangi 

kepercayaan pelanggan terhadap bisnis yang dijalankan. Prinsip Keadilan belum diterapkan 

sepenuhnya oleh beberapa UMKM kuliner di Pasar Swadaya Masyarakat Gotong Royong 

Batumarta Kec. Lubuk Raja Kab. OKU. 

a. Prinsip  iKehendak  iBebas,  ikebebasan  ididalam  iprinsip  ietika  ibisnis  isyariah  

imerupakan  ibagian  iterpenting  iyang  iseharusnya  idilakukan  itanpa  imerugikan  

ikepentingan  ikolektif.  i  iManusia  idianugerahi  ikehendak  ibebeas  i(Free  iWill)  
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iuntuk  imembimbing  ikehidupannya  isebagai  ikhalifah.  iPrinsip  iini  imengajarkan  

ikita  iuntuk  imembuat  isuatu  iperjanjian  iatau  imengingkarinya  inamun  isebagai  

iumat  imuslim  iyang  ipercaya  iatas  ikehendak  iAllah  iSwt  iakan  imemuliakan  

isemua  ijanji  iyang  idibuatnya.  i 

Dalam konteks menjalankan kegiatan bisnis manusia diberikan kehendak bebas 

untuk membuat keputusan suatu perjanjian sesuai dengan apa yang diinginkan, 

melaksanakan bentuk aktivitas bisnis tertentu, dan berkreasi mengembangkan potensi 

yang ada. Missal prinsip kehendak bebas yang diterapkan pada UMKM kuliner di Pasar 

Swadaya Masyarakat Gotong Royong Batumarta diantaranya adalah menciptakan produk 

kuliner baru, menerima pesanan perjanjian kepada pelanggan (Istishna), mengembangkan 

strategi bisnis dan strategi pemasaran yang efektif dalam menghadapi pandemic Covid-19 

serta membuka cabang bisnis ditempat yang berbeda untuk memajukan bisnis. 

Setiap pebisnis muslim harus menjalankan bisnis yang mendatangkan 

kebermafaatan (maslahah) dan menghindari adanya bahaya (kemudhoratan) yang akan 

berdampak pada orang lain dan pada diri sendiri. Pelaku bisnis UMKM kuliner di Pasar 

Swadaya Masyarakat Gotong Royong Batumarta Kec.  Lubuk Raja, Kab. OKU rata-rata 

menjual produk yang bermanfaat karena merupakan kebutuhan utama yaitu makanan dan 

minuman. Namun beberapa diantaranya melakukan tindakan yang melanggar syariat. 

Seperti kasus pada prinsip keadilan terhadap penjualan dalam jumlah besar, yaitu 

mengurangi takaran atau kuantitas pada setiap porsi yang dipesan dalam jumlah banyak. 

Tindakan ini termasuk tindakan dzalim dan curang dalam berbisnis demi meraup 

keuntungan samata, pelaku bisnis tidak memperhatikan nilai-nilai keislaman. 

Kasus lain juga didapat dari hasil observasi data olah lapangan bahwa beberapa 

pelaku bisnis kuliner di lokasi tersebut mendatangkan kemudhoratan yaitu limbah plastik 

bagi lingkungan sekitar sehingga mengganggu masyarakat sekitar dan aktivitas bisnis 

lain. Didalam HR. Ibnu Majah menyebutkan bahwa “tidak boleh membawa dampak 

buruk (mudhorat) pada orang lain begitu pula membalasnya.” Kehendak bebas atau 

kebebasan berkaitan dengan menentukan pilihan dan dihadapi 2 konsekuensi. Di satu sisi 

ada niatan manusia untuk melakukan keburukan dan di sisi yang lain ada niat dan 

kosekuen yang baik. Kehendak bebas yang diberikan Allah kepada manusia pula haruslah 

sejalan dengan kemashlahatan kepentingan individu terlebih lagi dengan kepentingan 

umat (Artha Ully Dan Abdullah Kelib, 2018). Artinya dalam menerapkan prinsip 

kehendak bebas masih belum seutuhnya diterapkan.  

b. Prinsip Tanggung Jawab, Pada poin sebelumnya telah dijelaskan bahwa kehendak bebas 

tidak memiliki batas. Namun hal ini mustahil dilakukan oleh manusia lantaran tidak 

menuntutnya pertanggung jawaban untuk memenuhi tuntutan tauhid dan keadilan. setiap 

aktifitas bisnis yang dikerjakan oleh setiap umat muslim yang memiliki resiko, akan ada 

konsekuensi dan harus dipertanggung jawabkan atas tindakan yang dilakukan. Kebebasan 

yang dimiliki oleh setiap manusia dalam memanfaatkan sumber daya tidak digunakan 

sebebas-bebasnya.  

Terdapat  ibatasan  iyang  isudah  idibatasi  ioleh  iketentuan  ihukum,  inorma-

norma  idan  ietika  iyang  itertuang  idalam  iAl  iQur‟an  idan  ihadits.  iSegala  ituntutan  

ini  iharus  idipenuhi  idan  idijadikan  iacuan  idalam  imengeksploitasi  isumber  idaya  
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yang  idimiliki  iuntuk  ikegiatan  ibisnis  iyang  idiperbolehkan.  iPengelolaan  ibisnis  

juga  idilakukan  idengan  icara-cara  iyang  ibenar,  iadil  idan  ibermanfaat  ibagi  semua  

pihak  iyang  iterlibat  idalam  ibisnis  iyang  idijalankan.  iArtinya  iprinsip  iini  

berhubungan  ierat  idengan  iprinsip  ikehendak  ibebas,  iAllah  iSwt  itelah  imembatasi  

kebatasan  itentang  itindakan  ikebebasan  iyang  iboleh  idilakukan.  iPrinsip  

pertanggung  ijawaban  ifokus  ibaik  ipada  iindividual  imaupun  isosial  iyang  

keduanya  iharus  idilakukan  isecara  iseimbang  i(Artha  iUlly  iDan  iAbdullah  iKelib,  

2018). 

Strategi dan aturan bisnis yang baru telah diterapkan pelaku bisnis kuliner dimasa 

pandemi, aturan wajib dari kemenkes ini wajib diterapkan dengan bertujuan untuk 

menghentikan penyebaran wabah pademi. Protokol kesehatan yang dianjurkan 

pemerintah, diantaranya yaitu menjaga jarak, memakai masker, mencuci tangan, dan 

memakai handsanitizer, serta membatasi waktu buka dan tutup bisnis. Rata rata pelaku 

bisnis kuliner telah menerapkan aturan tersebut. Namun beberapa dari mereka 

menerapkan aturan tersebut hanya untuk formalitas saja. Prinsip ini memang 

mengajarkan kita untuk bebas memilih tindakan apa yang diinginkan. Akan tetapi jika 

menerapkan aturan tersebut tidak sepenuhnya dilakukan ini akan membawa bahaya 

(mudhorat) kepada masyarakat terutama pelanggan. Karena hal ini terikat dengan 

tanggung jawab kita terhadap pelanggan. 

c. Prinsip kebenaran, kejujuran dan kebajikan, merupakan prinsip esensial yang dilakukan 

dalam aktivitas pebisnis muslim dibidang UMKM kuliner.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pebisnis UMKM kuliner di pasar Swadaya 

Masyarakat Gotong Royong ini beberapa diantara mereka kurang bertanggung jawab 

terhadap pemenuhan janji kepada pihak-pihak kuhususnya pelanggan dan karyawan. 

Selain itu juga dalam pengelolan limbah plastik yang dihasilkan dari setiap aktivitas 

bisnis UMKM kuliner di lokasi ini kurang bertangung jawab karena masih mengandalkan 

orang lain dalam penanganan limbah tersebut. Sedangkan dalam islam telah dijelaskan 

pada (QS. Al Isra Ayat 34), Ayat tersebut menjelaskan bahwa penuhi lah janji-janjimu 

dan sempurnakanlah takaranmu sesuai dengan ukuran yang ditetapkan. Dalam 

bermuamalah dilarang untuk mengurangi takaran karena termasuk perilaku dzolim. 

Karena segala perbuatan itu akan ada akibatnya bagi kehidupan manusia pada umumnya 

di dunisa dan bagi kehidupanmu di akhirat kelak.  

 

 Kesimpulan 

Penerapan  iEtika  iBisnis  iSyariah  i(Islam)  i  iPada  iUsaha  iMikro  iKecil  

iMenengah  iKuliner  iDi  iPasar  iSwadaya  iMasyarakat  iGotong  iRoyong  iBatumarta  iDi  

iDesa  iBaturaden,  iKecamatan  iLubuk  iRaja,  iKabupaten  iOKU  iMasa  iPandemic  

iCovid  i19  ibelum  isepenuhnya  imengetahui,  imemahami  idan  imenerapkan.  iHal  iini  

idikarenakan  ipara  ipelaku  iUMKM  ikuliner  idi  iPasar  iSwadaya  iMasyarakat  iGotong  

iRoyong  iBatumarta  ididalam  imelakukan  ipraktik  ibisnis  iyang  idijalankan  ibelum  

isesuai  idengan  isyariat  i–  isyariat  iislam.  iHasil  iobservasi  i  idan  ipenelitian  

imenunjukkan  ibahwa  isebagian  ibesar  ipara  ipelaku  ibisnis  iUMKM  ikuliner  itersebut  

ihanya  imenerapkan  iketiga  iprinsip  ietika  ibisnis  isyariah.  iSehingga  idapat  
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idisimpulkan  ibahwa  ipara  ipelaku  iUMKM  ikuliner  ikhususnya  ipelaku  iUMKM  

ikuliner  iyang  iberagama  iIslam  ibelum  imencapai  isuatu  itujuan  iakhir  idalam  ibisnis  

iyaitu  ikeberkahan.  iMenjalankan  ibisnisnya  ihanya  iberfokus  ipada  ikeuntungan  imateri,  

ikurangnya  imematuhi  ikewajiban  iatau  ianjuran  ipemerintah  iyang  iharus  idilakukan  

imaupun  iperintah  i  idan  ikewajiban  ikepada  iAllah  iswt.  iSerta,  itujuan  iakhir  idari  

iekonomi  iyaitu  ifalah  ibelum  idicapai  ioleh  ipara  ipelaku  ibisnis  iUMKM  ikuliner  

imuslim  idi  iPasar  iSwadaya  iMasyarakat  iGotong  iRoyong  iBatumarta  iyang  idikelola  

ioleh  iDesa  iBaturaden  iKecamatan  iLubuk  iRaja  iKabupaten  iOKU. 
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