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Resumen
El Bachillerato Diverso que constituye el objeto de investigacion del presente trabajo es una
institucion creada en el afio 2012 con la idea de hacer frente a la exclusion del sistema
educativo que habia venido padeciendo la poblacion Trans a lo largo de la historia.
La intervencion se ejecut6 durante el afio 2018, momento en que la problematica principal del
bachillerato, era el bajo rendimiento escolar de un grupo de estudiantes en las asignaturas:
Matematicas, Inglés y Lengua, lo cual podria traer como consecuencia la desercion escolar de
dichos alumnos en el segundo semestre del afio.
El objetivo del trabajo hizo foco en mejorar el rendimiento académico de los estudiantes que
asisten a las clases de apoyo y fue establecido por la secretaria académica como emergente
del proceso de investigacion.
Para llevar a cabo la intervencion y lograr los objetivos planteados, la investigadora utilizo
las herramientas y conocimientos adquiridos durante el proceso de aprendizaje en la Maestria
en Coaching y Cambio Organizacional. A partir de ello, se desarrolld un plan de accion
orientado a lograr la consolidacion y mejoramiento del equipo de trabajo académico dedicado
a las clases de apoyo escolar, asi como también incentivar la participacion y compromiso de

los estudiantes a asistir a las mismas.

Palabras clave: educacion, apoyo escolar, inclusion, diversidad sexual, trabajo en equipo,

oportunidad.
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Abstract
The object of study of this paper is Bachillerato Diverso. This institution was founded in 2012
with the purpose to face the education system'’s exclusion that Trans people had been suffering
throughout history.
The intervention took place in 2018, when the main issue of the Bachillerato was the poor
academic performance of a group of students in Mathematics, English and Language, which
the institution considered may result in the group dropping out of school by the second
semester.
The objective of the research was focused on improving the academic performance of those
students who took support classes. This objective was established by the Academic Secretary
as a result of the investigation process.
In order to accomplish the intervention and achieve the proposed objective the researcher used
the tools and knowledge acquired during the learning process while getting her Master's
degree of Coaching and Organizational Change.
Therefore, an action plan focused on achieving consolidation and improvement of the
academic work team, which was working on the support classes; as well as to encourage
students involvement, motivation and commitment to assist the classes mentioned before, was
developed.

Key Words: education, support classes, inclusion, sexual diversity, teamwork, opportunity.
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Mejoramiento en el Rendimiento Academico de los Estudiantes que Asisten a las

Clases de Apoyo del Bachillerato Diverso

En gran parte del mundo rige la cultura biologicista, machista y patriarcal que
establece que el sexo y el género se inscriben en una categoria binaria y rigida determinada
por lo biol6gico: masculino (hombre) y femenino (mujer), a los que se les asignan un
conjunto de roles, comportamientos, expectativas y experiencias. Dentro de este sistema, se
margina, invisibiliza e incluso criminaliza, a todas aquellas identidades que no encajen dentro
de esas categorias, tales como las personas Trans e Intersex; o aquellas que tengan
orientaciones sexuales diferentes a la heterosexualidad, calificandolas como enfermas,
inmorales y/o delincuentes.

En Argentina, los primeros intentos de organizacion del colectivo LGBTIQ+ se
remontan al afio 1967, cuando regia la dictadura de Juan Carlos Ongania, con la creacién del
grupo Nuestro Mundo, conformado por catorce personas, mayormente activistas gremiales de
clase media baja, en la localidad de Gerli del Gran Buenos Aires. Para 1971, Nuestro Mundo
se uniria con otras agrupaciones que luchaban a favor de los derechos de la comunidad
homosexual para integrar el Frente de Liberacion Homosexual (FLH). EI FLH llego a contar
con un centenar de militantes en su momento de mayor apogeo y hasta 1972 edit6 la revista
“Somos”, primera publicacion de su tipo en el pais. En 1976, con la llegada de la dictadura
militar, el FLH y todos los grupos que lo conformaban, se vieron obligados a disolverse ante
la persecucidn estatal.

A partir de la década de los 80, con el regreso de la democracia al pais, se retoma la

actividad por parte de las agrupaciones en defensa de la comunidad gay, las cuales se unen
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para conformar la organizacién Comunidad Homosexual Argentina (CHA), que en 1984 se
constituyé como Asociacion Civil.

Los afios 90 comienzan con la decision de la Asamblea General de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) de eliminar la homosexualidad de las listas de enfermedades
mentales. En 1992, se realiza la primera Marcha del Orgullo Gay en la Argentina. Durante
esta década, la actividad de los grupos a favor de los derechos de los homosexuales es intensa
y se manifiesta a través de marchas, conferencias, participacion en congresos internacionales,
debates y talleres. La CHA obtiene personeria juridica y se crean las primeras asociaciones de
personas Trans en el pais: Transexuales por el Derecho a la Vida y la Identidad
(TRANSDEVI) y Travestis Unidas. En 1996 se funda la Federacion Argentina de Lesbianas,
Gays, Bisexuales y Trans (FALGBT), integrada por gran parte de las organizaciones LGBT
existentes en todo el pais.

Los avances en materia de derechos civiles para las personas LGBTIQ+ iniciados en la
década de los 90, se materializaron a partir del afio 2010 con la aprobacion de la Ley de
Matrimonio Igualitario (N° 26.618), que otorgd a familias de la comunidad LGBTIQ+ los
mismos derechos y obligaciones que a las parejas heterosexuales; y la Ley de Salud Mental
(N° 26.657), a través de la cual se prohibe hacer diagnosticos en salud mental con base en la
“eleccion sexual” o “identidad” de las personas (articulo 3°, inciso ¢). En 2012 fue sancionada
la Ley de ldentidad de Género (N° 26.743), que permitié a las personas Trans la rectificacion
de sus documentos de identificacién con el nombre y género de su eleccion, sin necesidad de
diagndsticos médicos, psiquiatricos, ni de someterse a terapias hormonales o cirugia alguna.
Del mismo modo, la ley establece que todos los tratamientos de adecuacion a la expresion de
género sean incluidos dentro del Programa Médico Obligatorio, con el fin de garantizar su

cobertura en el sistema sanitario, tanto publico como privado.
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Las Personas Trans y la Educacion

La poblacion Trans en Argentina ha sido victima a lo largo de la historia de
situaciones de estigmatizacion y discriminacion, lo que les ha imposibilitado el acceso a la
educacion y por tanto su insercion laboral. Esto ha sucedido principalmente en el caso de las
mujeres Trans, quienes al comenzar su proceso de transicion, suelen ser excluidas desde muy
temprana edad, tanto en el &mbito familiar como en el &mbito educativo. A menudo, las
mujeres Trans, refieren haber sido victimas de abuso sexual, maltrato fisico, verbal y
psicoldgico por parte de compaferos, docentes y directivos dentro de las instituciones
educativas, lo que les ha llevado a la desercién escolar. Al encontrarse sin ningln tipo de
contencion en el hogar y en el colegio, e igualmente no contar con formacion educativa
alguna, muchas mujeres Trans terminan en situacion de calle y quedan fuera del sistema
formal laboral, quedando relegadas al trabajo sexual como Unico medio de subsistencia.

La constante discriminacion a la que son sometidas, genera una autoexclusion que se
traduce en el abandono de la participacion en espacios sociales y de sus proyectos de vida, por
el miedo constante a ser expuestas a situaciones de burla y humillacion en publico.

En el caso de los varones Trans, la transicion suele iniciarse a mayor edad que la de
las mujeres, por ello, gran parte de la poblacion Trans masculina, alcanza una mayor
formacidn educativa y por tanto consigue acceder a mejores oportunidades laborales que la
poblacion Trans femenina. Sin embargo, aunque en menor medida que las mujeres, también
han sido objeto de situaciones de discriminacion y estigmatizacion en el ambito escolar y
laboral. Por tal motivo, la desercion en el nivel secundario es alta tanto en mujeres como en
varones Trans.

De acuerdo a un informe realizado por la Fundacién Huésped(Aristegui y Zalazar,
2014), se evidencia que si bien, la mayor parte de las personas Trans encuestadas asistieron en

algin momento a alguna institucion educativa, 6 de cada 10 mujeres y 7 de cada hombres
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Trans, mayores de 18 afios, no completaron los estudios secundarios. La mitad de los
encuestados afirma haber dejado de estudiar por haber sido discriminados por su identidad
Trans.

El Bachillerato Diverso forma parte de las diferentes acciones que realiza la
comunidad Trans argentina con el fin de mejorar la calidad de vida de sus integrantes,
atendiendo a adultos en situacion de vulnerabilidad, quienes por su identidad de género,
orientacion sexual, condicion socioecondémica u origen étnico, habian quedado fuera del
sistema educativo tradicional.

El nombre de la institucion, asi como la identidad real de sus docentes, trabajadores y

estudiantes, han sido modificados a fin de mantener la confidencialidad.

Historia de la Institucion

La creacion del Bachillerato Diverso comenzé en el afio 2011 como un proyecto de
un grupo de docentes en conjunto con Lorena B, Dalia S y Marta W, activistas por los
derechos de las personas Trans. La institucion inicié sus actividades al afio siguiente, siendo
la primera escuela publica, gratuita e inclusiva con perspectiva de género y derechos humanos
en el mundo. Ese mismo afio obtuvo el reconocimiento oficial, bajo la dependencia de la
Direccion de Educacion del Adulto y del Adolescente de la Direccion General de Educacion
de Gestion Estatal, adscrita al Ministerio de Educacion del Gobierno de la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires.

Esta escuela se adhiere al concepto de educacion popular que tiene como principal
referente al educador brasilero Paulo Freire, basando el proceso de aprendizaje de los alumnos
en la practica, las experiencias, el razonamiento y el contexto social.

A lo largo de su existencia, la institucion no sélo ha contribuido a la formacién

educativa de las personas Trans, sino que también se convirtio en el primer empleo formal
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para muchos profesionales de dicho colectivo, quienes no habian tenido la oportunidad de
ejercer sus carreras debido a la misma discriminacion a la que histéricamente han sido
sometidos por su identidad de género.

El Bachillerato tuvo como inspiracion a la figura de Marina C, una travesti asesinada a
manos de la policia en el afio 1994, quien al no haber tenido acceso a la educacion, no sabia
leer ni escribir, por lo que sus compafieras debian leerle los edictos policiales y completar sus
datos cuando eran detenidas. Posteriormente, el grupo se organizé para ensefiar a Marina
durante el tiempo en prision.

La mision de la institucion es garantizar a toda persona su derecho a una educacion sin
violencia, no sexista, libre de racismo y discriminacion alguna.

La estructura de la institucion es la siguiente:
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Direccién
< »| Consejode
Convivencia
Equipo Apoyoala Organos de
Gestion ’W‘ * * »| Consejo Participacion
Consultivo y consulta
. [ Centrode
Estudiantes
| ' }
Secretaria St.ecretar\'a de Secretaria de
B\ene_star. Territorioy
Académica Estudiantil Participacion
/ \ Democratica
Areasde Espacio de Apoyo . R ) .
L ‘ Subsidios ‘ ‘ Salud ‘ ‘ Psicologia ‘ ‘ Vivienda ‘
Conocimientosy Escolar

Departamentos

Figura 1 - Organigrama Bachillerato Diverso

A traves del organigrama, se puede visualizar que los 6rganos de participacion y
consulta, conformados por el Consejo de Convivencia, Consejo Consultivo y el Centro de
Estudiantes se encuentran en el mismo nivel de jerarquia que el Equipo de Apoyo a la
Gestion, la Cooperadora y la Preceptoria, lo que evidencia la importancia que tiene dentro de
la institucion la participacion de la comunidad estudiantil en la toma de decisiones, una
caracteristica comun en los bachilleratos populares.

Plan de estudios.

El Bachillerato Diverso tiene un plan de estudios de tres afios de duracién y su
orientacion es Perito Auxiliar en Desarrollo de las Comunidades, el mismo se organiza de la
siguiente manera:

- Primer afio: Lengua, Politica I, Matematicas, Trabajo Técnico Intelectual,
Biologia, Historia, Pensamiento Critico, Inglés, Problematicas

Contemporaneas, Programa de Formacion Ocupacional (PFO) I.
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- Segundo afio: Lengua, Politica Il, Matematicas, Salud, Psicologia, Historia Il,
Pensamiento Critico, Inglés 11, Educacién y Género, Fisica, Programa de
Formacion Ocupacional (PFO) II.

- Tercer afio: Literatura, Matematicas, Metodologia, Cultura y Sociedad,
Historia 111, Quimica, Desarrollo de las Comunidades, Inglés 111, Pensamiento
Critico, Programa de Formacion Ocupacional (PFO) III.

Poblacion atendida.

La poblacion estudiantil ronda en un total de 120 alumnos, segun la secretaria
académica “se inscribieron 120 y después en el proceso, siempre se llega a fin de afio con un
20 % menos”. Al Bachillerato Diverso asisten personas que habian quedado excluidas del
sistema educativo tradicional, principalmente por:

- Diversidad sexual.

- Situacion socioecondmica.

- Origen étnico.

Al ser una institucion educativa para adultos, el Bachillerato recibe estudiantes a partir
de los dieciocho (18) afos. En algunos casos son aceptados a partir de los dieciseis (16) con el
permiso de sus padres o tutores, no obstante, son muy pocos los estudiantes en esta condicion;
para el momento de la intervencidn, se contaba con seis (6) estudiantes menores de edad en
toda la institucion. Aunque la franja de edades del estudiantado abarca desde los 16 hasta los
50 afios de edad, la mayoria se encuentra entre los 18 y 35.

El alumnado se compone de mujeres y varones cisgénero (personas cuya identidad de
género coincide con su género bioldgico), quienes son mayormente habitantes de los barrios

populares cercanos al establecimiento, asi como de mujeres y varones Trans.
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Como se ha expresado anteriormente, la mayor parte de los estudiantes se encuentra
en situacion de vulnerabilidad, habiendo algunos que se dedican al trabajo sexual o presentan

problemas de adiccion.

Situacion al inicio de la Investigacion

Al momento de la intervencion, se llevaron a cabo un conjunto de reuniones con la
secretaria académica, Leticia, quien informé que existia un grupo de alumnos con bajo
rendimiento académico que habian resultado aplazados en el primer semestre,
especificamente en las materias: Matematicas, Inglés y Lengua, y que esta situacion podria
ocasionar un aumento en la desercion estudiantil en el segundo semestre. Por tal motivo, la
intervencidn se centro en el area de secretaria académica, especificamente en el espacio de
apoyo escolar.

En una primera entrevista que realizo la investigadora de manera presencial con la
secretaria académica, Leticia remarco “nosotros lo que nos propusimos con las tutorias es
algo muy concreto, que los chicos puedan llevarse menos cantidad de materias y que no
abandonen” y para ello se determind que era necesario trabajar en funcion de realizar
acciones que permitieran un mejor desempefio académico del estudiantado y por ende reducir
la desercion en el segundo semestre del afio.

A partir de ello, se realizé con los diferentes docentes, un relevamiento sobre la
cantidad de alumnos que no estaban alcanzando el rendimiento académico necesario para
aprobar el semestre. Este relevamiento se efectué mediante el analisis de las calificaciones
correspondientes al primer semestre, la participacion en reuniones entre Leticia, los docentes
y tutores voluntarios que brindan las clases de apoyo, asi como también a través de la
realizacién de una encuesta dirigida a estudiantes. Se concluyé que el grupo de estudiantes

con una 0 mas materias aplazadas durante el primer semestre estaba conformado por
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dieciocho (18) alumnos de primero, segundo Y tercer afio; para el momento en que se
desarrollaba esta instancia de la intervencion, ain no se habian realizado las evaluaciones
finales del segundo semestre. Como accion inicial, se comenzd a trabajar en el
fortalecimiento y desarrollo de los talleres de tutorias o clases de apoyo escolar que estaban
siendo dictadas por un grupo de estudiantes universitarios de manera voluntaria, con vocacion
y compromiso hacia la institucién y sus alumnos, pero sin organizacion y planificacién
interna, en las materias de Matematicas, Inglés y Lengua, que eran las que presentaban mayor
dificultad para los estudiantes, segun los resultados académicos obtenidos y el relevamiento
docente en el primer semestre del afio.

Durante la entrevista, Leticia expreso que todos los afos la desercion rondaba el 15 o
20% de la matricula y que solia producirse al regreso de los periodos vacacionales. No
obstante, destacd que esa situacion, de acuerdo a su experiencia en otras instituciones y a lo
conversado con docentes de otros bachilleratos para adultos, no era exclusiva del Bachillerato
Diverso. Otro punto importante que informo la secretaria académica, fue que aunque se
intentaba priorizar la parte pedagdgica, esto a menudo resultaba muy complejo, ya que debido
a la situacion de vulnerabilidad en la que se encontraba la mayor parte de los alumnos,
ocurrian con frecuencia emergencias (estudiantes detenidos o victimas de violencia de género)

Leticia, ejemplificaba con situaciones actuales “ahora tenemos una chica que esta
presa porque supuestamente participd en un suicidio, tenemos que hacer el informe, buscar
abogados, la familia esta en Salta, o sea las situaciones que surgen son urgencias, que muchas
veces nos demandan mas un rol asistencial que pedagogico”.

Generalmente por estos emergentes se veian interrumpidas o postergadas las
actividades planificadas y que se cumpliera con el cronograma pautado. Igualmente sefialo

que existia cierta falta de comunicacidn entre los directivos, docentes, voluntarios de apoyo
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y estudiantes del establecimiento, asi como insuficiente seguimiento en las medidas que

habian sido implementadas para corregir las fallas detectadas en el proceso educativo.

Planteamiento del Problema

En el transcurso de la etapa de diagnostico, surgieron las siguientes observaciones, que
se comparten a continuacion:
1. En lainstitucion era comun que lo emergente superase lo planificado.
2. El grupo con problemas de rendimiento estaba conformado por dieciocho (18)
estudiantes en total, de primero, segundo y tercer afo.
3. Existian problemas organizativos y estructurales en el establecimiento, debido a la
falta de asignacion de recursos por parte de los organismos encargados.
4. La situacion socioeconomica de los estudiantes era un factor importante que
afectaba la asistencia y su rendimiento académico.
5. Las clases de apoyo escolar tenian como objetivo especifico lograr que los
alumnos aprobaran las materias necesarias para culminar exitosamente el semestre.
A partir de esta informacion, la investigadora consider6 importante llevar a cabo una
encuesta para los estudiantes, donde ellos pudieran manifestar cuales eran los factores que
afectaban su rendimiento, asi como expresar su disposicion a participar en las acciones
propuestas para mejorar su desempefio académico. A través de los resultados de esta encuesta,
se pudo evidenciar que gran parte de los estudiantes (75 %) consideraba que la falta de tiempo
para el estudio era el factor que mas afectaba su rendimiento académico, sin embargo, el
43,75% de los alumnos también refirid que las explicaciones de los profesores en clase
resultaban insuficientes. La mayoria de los encuestados (93,75 %) manifest6 su voluntad de

asistir a las clases de apoyo escolar.
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Por otra parte, la investigadora pudo presenciar dos reuniones entre la secretaria
académica, los profesores de Matematicas, Inglés y Lengua y los tutores de las clases de
apoyo. En el encuentro se compartieron las observaciones respecto al rendimiento de los
alumnos y los inconvenientes que se presentaban para asegurar el cumplimiento del plan
curricular de cada materia.

En los siguientes gréficos se muestra la disposicion de los alumnos encuestados a la
participacion a las clases de apoyo, las materias que les resultaban mas dificiles de estudiar y

los motivos por los cuales ellos consideraban se veia afectado su rendimiento académico.
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Figura 2 - Grafico que Muestra la Disposicion de los Estudiantes a Asistir a Tutorias

Figura 3 - Grafico que Muestra las Materias que Presentan Mayor Dificultad para los
Estudiantes
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Figura 4 - Grafico que Muestra los Factores que los Estudiantes Consideran que
Afectan su Rendimiento

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto y desarrollado, la investigadora en
forma conjunta con la secretaria académica consider6 que era necesario enfocarse en
acompafiar al equipo de apoyo escolar para organizar y optimizar las clases y que esto

resultara en un mejoramiento en el desempefio académico de los estudiantes.

Objetivo General
Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes que asisten a las clases de apoyo

del Bachillerato Diverso.

Objetivos Especificos
v Disefiar el programa de las clases de apoyo, con la descripcién de los temas a
desarrollar durante las tutorias, por materia, en funcion al programa anual y a
las observaciones de los docentes de Matematicas, Inglés y Lengua. Fecha
estimada de concrecion: Agosto, 2018. Indicador de logros: Elaboracién de un

documento que contenga el programa de cada materia.
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v" Desarrollar un plan de seguimiento del programa de clases de apoyo, con el fin
de medir su implementacién, resultados y continuidad, asi como para ejecutar
acciones de mejoras. Fecha estimada de concrecion: Agosto, 2018. Indicador
de logros: Elaboracion de un documento que permita realizar el seguimiento
del programa de las clases de apoyo.

v Ejecutar un ciclo de charlas y acciones motivacionales dirigidas principalmente
a los estudiantes, pero involucrando a la comunidad en general del Bachillerato
Diverso, enfocadas a destacar la importancia de finalizar los estudios
secundarios, a realizarse en agosto, septiembre y octubre, 2018. Indicador de

logros: Realizacion del ciclo de charlas motivacionales.

Preguntas de Investigacion

Las siguientes preguntas de investigacion sirvieron de guia para este estudio y se

pretendera responderlas al finalizar la intervencidn en la organizacion.

¢Como mejorar el rendimiento académico de los estudiantes del Bachillerato Diverso
que asisten a las clases de apoyo mediante el uso de herramientas de Coaching
Organizacional?

¢Cuales son los factores principales que afectan el rendimiento académico de los
estudiantes del Bachillerato Diverso?

¢Como deberia abordarse un plan de accion inclusivo y que contemple a todos los
involucrados en el rendimiento académico de los alumnos?

¢Cdmo deberia conformarse un equipo de trabajo que pueda contribuir al

mejoramiento de las clases de apoyo escolar en el Bachillerato?
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Hipotesis de la investigacion

De acuerdo a lo relevado y observado por la investigadora se llega a la hip6tesis de
que el rendimiento académico de los estudiantes que asisten a las clases de apoyo mejorarian
al consolidarse el equipo de trabajo conformado por la secretaria académica, los docentes y
los tutores de dichas clases; reduciéndose ademas la desercién de los alumnos cuando

comienzan aprobar sus examenes.

Justificacion

La motivacion fundamental de la investigadora al seleccionar al Bachillerato Diverso
como organizacion a intervenir, fue contribuir al proposito de la institucion, acompariandolos
y otorgandoles herramientas de gestion que faciliten que los estudiantes con dificultades de
rendimiento puedan concluir exitosamente sus estudios secundarios. Asimismo, cabe
remarcar que la poblacion atendida por la institucion es de gran interés personal por parte de
la investigadora, ya que trabaja en la inclusion laboral de comunidades vulnerables. De igual
modo, la investigadora podria aportar nuevas herramientas de organizacion a una institucion
donde hasta el momento no se habian aplicado los principios del Coaching Organizacional.

Utilidad de la Investigacion.

La intervencion de esta institucion tuvo como utilidad principal una mejora en los
procesos organizacionales de la misma, especificamente en el area de apoyo escolar,
resultando en un beneficio para los alumnos al brindarle las herramientas académicas
necesarias para finalizar sus estudios de manera satisfactoria. Al mismo tiempo, la ejecucion
de esta intervencion permitio a la investigadora la aplicacion de los conocimientos adquiridos
durante el proceso de aprendizaje en la Maestria en Coaching y Cambio Organizacional de la

Universidad del Salvador, para asi lograr completar su formacion.
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Consecuencias practicas.

Las consecuencias de la investigacion se vieron principalmente reflejadas en la
consolidacion del equipo de trabajo dedicado al apoyo escolar, que logré mejorar
notablemente los procesos de planificacion, ejecucion y seguimiento de las clases de apoyo
escolar. De igual modo, se consiguié aumentar la asistencia de los estudiantes a dichas clases,
asi como una mejora en las calificaciones del grupo que presentaba problemas de rendimiento
académico en las materias Matematicas, Lengua e Inglés.

Asimismo, el ciclo de charlas motivacionales de ex alumnos, activistas y referentes de
la comunidad Trans, contribuyeron a que los alumnos adquirieran el impulso y la inspiracion

necesaria para continuar con sus estudios, en pos de mejorar sus oportunidad laborales.

Viabilidad de la Investigacion

La viabilidad de la investigacion estuvo dada por la preocupacion demostrada por la
secretaria académica del Bachillerato Diverso, acerca del rendimiento académico de un grupo
de dieciocho (18) estudiantes, que no habian alcanzando los objetivos requeridos para la
aprobacion del primer semestre y que esa situacion podria repetirse en el segundo semestre.
Durante las reuniones efectuadas, la secretaria académica también expreso que la institucion
se encontraba entonces teniendo serios problemas de organizacion y comunicacion entre los
directivos, docentes, tutores y estudiantes, y que esto podria afectar el desarrollo de las clases
de apoyo escolar. De igual modo, informo que consideraba que era necesario priorizar lo
pedagdgico y evitar que las actividades de otro tipo interrumpieran el desarrollo del proceso
educativo, por lo cual creia que era importante replantear la forma de trabajar en la

institucion.
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Evaluacion de las Limitaciones en el Conocimiento del Problema

Durante la investigacion no se encontraron registros de ninguna otra institucién en el
pais que esté orientada a la educacién secundaria de adultos que hayan sido excluidos del
sistema educativo por su identidad de género u orientacion sexual. También, debido a las
condiciones de vulnerabilidad de gran parte del estudiantado, era comln que se produjeran
situaciones de emergencia, que interrumpieran u obstaculizaran el proceso de intervencion, asi
como las actividades académicas.

Igualmente, al tratarse de una institucion Unica en su tipo y con una fecha de
fundacion relativamente reciente, no existian manuales de normas y procedimientos, ni
documentos escritos donde se exprese la mision, vision y valores de la institucion; por ello la
investigacion hubo de basarse en la observacion directa y el testimonio de las personas
entrevistadas.

Asimismo, en el Bachillerato Diverso nunca se habian ejecutado intervenciones
orientadas al Coaching Organizacional, por lo cual no existen antecedentes relevantes para

este trabajo.

Aportes de la Investigacion

La investigadora considera que esta intervencion generé un impacto positivo en la
construccion de un equipo de trabajo conformado por la secretaria académica, los docentes y
los tutores de las clases de apoyo, que a la vez permitié una mejor organizacion y ejecucion
de las clases de apoyo escolar, lo que tuvo como consecuencia un avance en el rendimiento
académico de los estudiantes, acompafandolos de una forma mas eficiente para la aprobacion

de las materias en el semestre.
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Del mismo modo, la definicidén y concrecién de un equipo de trabajo efectivo, facultd
a la institucion para dar una atencion més efectiva a otros problemas que pudieran presentarse
en el futuro, relacionados o no, con el rendimiento estudiantil.

Finalmente, para la investigadora, esta intervencion no s6lo le permitié poner en
practica los conocimientos adquiridos durante sus estudios de maestria, sino que ademas

representd una oportunidad para su desarrollo personal y profesional.

Diagnostico

Los modelos tedricos utilizados para el diagndstico y en el disefio de la estrategia de la
presente investigacion fueron los siguientes:

- Cultura Organizacional, segun Carolyn Taylor (2006).

- Vision Compartida y Aprendizaje en Equipo, segun Peter Senge (1998).

- Sabiduria de los Equipos, segun Jon R. Katzenbach y Douglas K. Smith (1993).

- La Disciplina de los Equipos, segun Jon R. Katzenbach y Douglas K. Smith

(1996).
- Como Transformar un Grupo en un Equipo, segun Juan Bautista Segonds (2018).
- Matriz de Uso del Tiempo, segun Stephen R. Covey (2013).

- Reuniones Efectivas, segun Vito Sgobba (2014).

Analisis de la Cultura del Bachillerato segun Taylor.

De acuerdo con el modelo planteado por Carolyn Taylor (2006), en el Bachillerato
Diverso los comportamientos estaban orientados a reflejar los valores de la institucion:
inclusion, respeto, diversidad, entre otros. Segun lo informado por la secretaria académica,
todos los alumnos que ingresaban, facilmente se integraban a los cursos y desarrollaban

relaciones interpersonales con el resto de sus compafieros, como compartia en la entrevista
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““acé todes somos iguales, porque todes en algin momento sufrimos la discriminaciony el
abandono”(Leticia ) por ello, la identificacion, el sentido de pertenencia y la solidaridad son
valores caracteristicos de las personas que conforman la comunidad Trans o que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad. También coment6 que cuando una “chica Trans™
estudiante del bachillerato era detenida, inmediatamente la comunidad educativa se
organizaba y se dirigia a la comisaria para informarse sobre la situacion y asegurar que se
respetasen sus derechos.

Por otra parte, la escuela constituia en si misma un simbolo de los logros obtenidos en
materia de derechos humanos para la comunidad Trans. En las paredes de la institucion se
podian observar pintadas varias frases célebres de mujeres Trans, que lucharon por el respeto
de los derechos de las personas de su comunidad y por la creacion del bachillerato, con el
objetivo de recordar, motivar y empoderar la lucha de esta comunidad, como por ejemplo una
frase “Cuando una Travesti entra a la universidad, le cambia la vida a esa travesti. Muchas
Travestis en la Universidad le cambian la vida a la sociedad (Lorena B).

En las diferentes jornadas en las que participamos, siempre se dejaba de manifiesto los
avances conseguidos en materia de legislacion, tales como la “Ley de identidad de Género N°
26743" del afio 2012, la despatologizacion de la homosexualidad y la cobertura dentro del
PMO (plan médico obligatorio que deben asegurar las obras sociales a sus afiliados) para el
cambio de sexo, asi como los grandes logros alcanzados a través del esfuerzo y la lucha
conjunta de los diferentes integrantes y activistas de la comunidad LGBTIQ+.

En cuanto al sistema, existia un conjunto de caracteristicas bien definidas que son
comunes a las instituciones educativas en general, tales como evaluaciones, control de
asistencia y horarios de clase; las cuales habian sido establecidas por el ente rector de la
institucion, en este caso el Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia de la

Nacién Argentina. No obstante, tal como se podia observar a través de su organigrama, el
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centro de estudiantes tenia una marcada importancia y participacion en la toma de decisiones
y en la vida educativa del bachillerato, dependiendo directamente del Director y siendo
formalmente descrito como uno de los 6rganos de participacion y consulta, lo que caracteriza
a los modelos de educacién popular, de los cuales esta institucion forma parte. Esto también
se podia evidenciar en la forma en que se dirigian entre si todos los integrantes de la
comunidad educativa, tratindose como “compafiero” o “compafiera” independientemente de
las funciones o jerarquias que ocuparan dentro de la institucion. Asimismo, la secretaria
académica comento en las entrevistas que tenian un calendario de reuniones mensuales de
seguimientos y avances, que debian llevarse a cabo entre el director, las diferentes secretarias,
consejeros y delegados estudiantiles, pero que les resultaba dificil establecer un una agenda de
prioridades y un planificacion anual de las acciones que debian desarrollar como institucion
educativa. Generalmente todos tenian en claro las fechas importantes de evaluaciones, cierres
de informes semestrales, campafias, colectas y fechas importantes donde se debian reforzar y
tratar diferentes tematicas educativas, pero la mayoria de las veces las actividades se
realizaban sobre la hora y con una pobre o informal comunicacion. Aclar6 igualmente que
siempre se lograban alcanzar los resultados que se proponian como equipo, aunque
consideraba que los mismos podian mejorar sustancialmente al trabajar de forma mas
ordenada.

Al tratarse de una escuela dirigida a personas en situacion de vulnerabilidad, ademas
de las observaciones y recoleccion de informacion por parte de la investigadora, el
Bachillerato Diverso se destacaba y diferenciaba de otros institutos por haber desarrollado una
cultura fundamentalmente orientada a las personas primero. Sin embargo, resultaba necesario
que el bachillerato adquiriera y fortaleciera caracteristicas de la cultura de equipo Unico, la
que le permitiria resolver de manera mas eficiente los problemas y situaciones que se

presentaban en la institucion, especialmente en el ambito académico; asi como también de la
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cultura del logro, orientada a alinear al equipo de apoyo detras de una vision o propdsito
comun, usando la mision para atraer y encauzar la energia personal de sus miembros en la
persecucién personal de metas comunes, los empoderaria como comunidad y les aseguraria su
continuidad a futuro como institucion.

Vision Compartida y Aprendizaje en Equipo segun Senge.

En el Bachillerato Diverso, se observd que existia la vision compartida segun el
concepto planteado por Peter Senge (1998), pues la secretaria académica, docentes, tutores y
alumnos entrevistados entendian la importancia de la aprobacion del semestre y la mejora en
el rendimiento académico, evitando asi la desercion y permitiendo que todos los estudiantes
lograran finalizar sus estudios de manera satisfactoria, como el objetivo de poder mejorar su
calidad de vida. Ademas se percibia un fuerte compromiso con la misién de la institucion, ya
que todos los entrevistados manifestaron sentirse parte de ella. Durante la primer charla
motivacional que se realizé en las instalaciones de la escuela, dentro del marco del ciclo
propuesto, denominado “Relatos en Primera Persona”, una de las alumnas que dio su
testimonio, cerrd su exposicion contando que en el bachillerato se dio cuenta de que “estudiar
le dio alas, y que esas alas le dieron poder’” (Luli). No obstante, también se pudo observar que
la vision compartida, en algunos casos no estaba lo suficientemente definida, ya que a
menudo los entrevistados confundian la funcion del Bachillerato, considerdndolo méas un
espacio de contencion y asistencia social que una institucion educativa. Teniendo en cuenta
esta situacion, se considero necesario complementar o reformular la vision existente, siempre
y cuando la misma resultara igualmente motivadora y consolidara la identidad de la
institucion, en funcion de realizar acciones mas efectivas para la consecucion de las metas
planteadas.

De igual modo se pudo observar durante las reuniones del area de apoyo escolar

(secretaria académica, docentes y tutores) que los procesos de didlogo no resultaban muy
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efectivos, ya que se producian constantes interrupciones por agentes externos (visitas
inesperadas, llamadas telefonicas), que impedian a los participantes mantener la atencién en
los temas tratados, obstaculizando asi el desarrollo de un aprendizaje generativo. Teniendo en
cuenta estos emergentes, que son parte de la vida diaria de la institucion y de sus integrantes,
la investigadora sugirié implementar como parte de su intervencion una serie de talleres de
formacion para la adquisicion de herramientas de gestion que les permitiesen desarrollar
habilidades como equipo, dichos talleres se describiran en el apartado sobre estrategias de
intervencién de este trabajo de investigacion.

Sabiduria de los Equipos.

Por otra parte, se pudo apreciar durante las entrevistas y visitas, que este nuevo grupo
de trabajo dedicado al apoyo escolar conformado por la secretaria académica, los docentes y
los tutores, tenia condiciones para evolucionar de equipo potencial a equipo verdadero,
siguiendo el modelo de Katzenbach y Smith (1993), ya que sus integrantes eran un grupo
reducido de personas con habilidades complementarias y ampliamente comprometidos, pero
resultaba necesario orientarlos a trabajar aspectos relacionados con la fijacion de objetivos,
planificacion, proposito y enfoque en comun o vision compartida asi como con el concepto de
responsabilidad mutua.

Se pudo observar que se requeria implementar una serie de metas de trabajo y que las
mismas fueran concisas, con asignacion de responsabilidades y con tiempos de cumplimiento
establecidos, para asi lograr que los integrantes del grupo se comprometieran con el proposito
general, es decir, mejorar el rendimiento académico de los alumnos, a través de las clases de
apoyo escolar. Ademas, se necesitaba trabajar en las comunicaciones y fijar una serie de
normas de conducta, especialmente durante las reuniones, en cuanto a la asistencia,
puntualidad y uso de teléfonos celulares, ya que como se menciono anteriormente, los

participantes solian dispersar su atencion debido a las constantes interrupciones. Asimismo, se
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propuso a los docentes y tutores que establecieran los temas a reforzar en los talleres de apoyo
y organizaran el grupo de alumnos, ubicdndolos por curso y efectuando un seguimiento de las
asistencias y evolucion de los mismos, tanto en clases como en los talleres de apoyo.

La Disciplina de los Equipos.

Si bien en este equipo estaban presentes los valores del trabajo en equipo que sefialan
Katzenbach y Smith (1996) tales como la escucha y respuesta constructiva a las ideas que
expresan otros, otorgandoles el beneficio de la duda, apoyandoles y reconociendo sus
intereses y logros; era necesario reforzar otros aspectos, especialmente aquellos relacionados
a la disciplina del trabajo en equipo para lograr la eficacia del mismo, porque continuamente
las situaciones emergentes que eran parte de la comunidad del Bachillerato Diverso,
dispersaban el foco de lo importante para atender las cuestiones urgentes, disminuyendo el
tiempo, dedicacion y la calidad de los resultados en las cuestiones importantes y urgentes. Por
tal motivo, teniendo en cuenta lo sugerido por los autores citados, se determind que era
necesario que Leticia como secretaria académica, fortaleciera su posicion como lider del
grupo, por lo cual debia poder trasmitirles claramente a los integrantes el propdsito de las
clases de apoyo Yy las pautas de forma clara y organizada, siempre permitiéndoles brindar sus
aportes en cuanto a la forma, tiempos de realizacion y enfoque para la consecucion de las
metas que Se propusieran como equipo.

Cbémo Transformar un Grupo en un Equipo.

Al momento de la intervencion, el equipo de trabajo de apoyo escolar del Bachillerato
Diverso, se ajustaba en parte a la definicion de equipo que sefiala Juan Bautista Segonds
(2018), pues sus integrantes tenian una vision holistica y se encontraban en sintonia en cuanto
al propdsito que compartian. Un aspecto positivo de este grupo era que todos sus integrantes
habian logrado desarrollar un amplio sentido de pertenencia con la situacién particular de esta

institucion, lo que generaba energia, empuje y compromiso en alcanzar las metas propuestas.
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Sin embargo, en varias oportunidades en que la investigadora particip6 en las
reuniones de trabajo o como observadora en las clases de apoyo, detect6 las continuas
interrupciones, bien fuera por cuestiones académicas o por cuestiones personales de algunos
alumnos, lo que hacia dificil retomar el tema que se estaba tratando en la reunién y en
ocasiones continuarla. Estas situaciones dejaban entrever que los compromisos individuales se
superponian con los generales, y que debia trabajarse sobre el foco de lo importante y del
aporte que cada integrante hacia al equipo desde su rol. Aunque tenian una serie de valores
en comun, sus integrantes todavia no habian establecido un sistema de reglas internas, que es
una de las condiciones que el autor distingue como una caracteristica fundamental de los
equipos para lograr su empoderamiento. Estas reglas debian decidirse por consenso, ya que
las mismas definirian la interaccion entre las personas, a la vez que otorgarian al equipo una
coherencia entre lo que se decia y lo que se hacia. Resultaba necesario reforzar los roles,
compromisos y objetivos dentro del equipo, a fin de lograr resultados exitosos.

Matriz de Uso del Tiempo.

Otro aspecto que se pudo constatar durante la investigacion, era la falta de
organizacion para el uso efectivo del tiempo, tomando en cuenta la matriz de uso del tiempo
disefiada por Stephen R. Covey (2013), ya que a menudo el equipo se encontraba
improvisando acciones para hacer frente a las constantes crisis que se producian por las
caracteristicas sociales de los estudiantes, pero mayormente por la falta de planificacion y
visién a largo plazo. Durante las entrevistas realizadas, la secretaria académica comentaba que
para ese momento el equipo no habia logrado establecer prioridades, ni tener claridad para
diferenciar las actividades y clasificarlas siguiendo el modelo en los cuadrantes I, Il, 111, ya
que frecuentemente existian tareas que se confundian con actividades urgentes e importantes

sin serlo, lo que causaba una sensacién de emergencia permanente.
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Reuniones Efectivas.

Siguiendo el modelo que plantea Vito Sgobba (2014), se puede afirmar que al
momento de la intervencion, el grupo de apoyo escolar del Bachillerato Diverso, no estaba
teniendo reuniones que pudieran catalogarse como efectivas, en vista de que no se cumplian
los lineamientos establecidos por el autor. De acuerdo a lo informado por la secretaria
académica, las reuniones del grupo se realizaban con muy poca planificacion, por lo cual no
existia una convocatoria formal, tampoco una agenda con los temas a tratar, ni normas que se
debieran seguir durante la ejecucion de las mismas; igualmente no se habia establecido la
asignacion de responsabilidad en las acciones o tareas pendientes de ejecutar por los
participantes de las reuniones. Todo lo anterior, generaba incumplimiento en la asistencia y en
la puntualidad, por parte de algunos de los convocados; ademas de interrupciones,
desviaciones en los temas a tratar y otras fallas en la comunicacion. Asimismo, la falta de una
minuta escrita al terminar las reuniones, dificultaba el seguimiento de los asuntos tratados
durante las mismas, asi como el cumplimiento de los acuerdos realizados.

Teniendo en cuenta las situaciones manifestadas por la secretaria académica, se
propuso como parte de la estrategia de intervencion, desarrollar talleres de formacién y
trabajo para brindar herramientas que les permitiesen consolidarse como equipo verdadero o
de alto desempefio, asi como adquirir nuevas destrezas para obtener mejores resultados, que

seran postulados como parte de la estrategia del disefio del plan de accidn de la investigacion.

Conclusiones preliminares de la etapa de diagndstico
Con base en los modelos utilizados para la intervencion, durante la etapa de
diagndstico se determinaron como conclusiones principales, las siguientes:
e El Bachillerato habia desarrollado una cultura organizacional orientada

principalmente a las personas primero, tal como lo sostiene el modelo
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planteado por Carolyn Taylor (2006), no obstante, para alcanzar el objetivo
principal de la intervencidn, es decir, mejorar las clases de apoyo escolar,
resultaba necesario fortalecer la cultura de equipo Unico y logro, ya que de
acuerdo a lo manifestado, al momento de la intervencion existia “una falta de
comunicacion entre directivos, docentes, tutores y alumnos” (Leticia), lo cual
influia indirectamente en el desarrollo exitoso de las clases de apoyo y por
tanto en el rendimiento académico de los estudiantes.

e Sibien, en el Bachillerato se percibia un fuerte compromiso con la mision de la
institucion entre quienes formaban parte de la misma, se pudo observar
también que era necesario reformular la vision compartida, de acuerdo a lo
planteado en el modelo de Peter Senge (1998), ya que a menudo el
Bachillerato era considerado un espacio de contencion y asistencia social y no
una institucion educativa. Con respecto a este punto, Leticia manifesto: “Desde
el lugar que me corresponde a mi, como secretaria académica, trato de
priorizar lo pedagdgico, pero algunas veces es muy dificil”. Por otra parte, el
aprendizaje generativo, que también plantea el autor, se veia obstaculizado por
los problemas de comunicacion entre los integrantes del equipo de apoyo
escolar, a los que hacia referencia la secretaria académica y por constantes
emergentes que interrumpian el normal desarrollo de las reuniones de equipo,
como pudo observarse en comentarios de Leticia: “Hace dos semanas tuvimos
un caso de violencia de género con una piba... Todo el tiempo es asi”.

e Desde el punto de vista de la sabiduria de los equipos que formulan Jon R.
Katzenbach y Douglas K. Smith (1993), se observ6 que era necesario que el
grupo mejorara su comunicacion, se establecieran objetivos comunes claros,

asi como una serie de normas de conducta durante las reuniones. Por otra parte,
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sus integrantes eran personas altamente comprometidas con la institucion, lo
que era un punto a favor para que el grupo pudiera convertirse en un equipo
verdadero.

e Resultaba importante que el grupo trabajara los aspectos relacionados a la
disciplina del trabajo en equipo que plantean Katzenbach y Smith (1996), asi
como el fortalecimiento del rol de Leticia como secretaria académica y lider
del grupo.

e Paratransformar al grupo de apoyo escolar en un equipo como lo sostiene Juan
Bautista Segonds (2018), se requeria que se estableciera un sistema de reglas
internas, asi como un reforzamiento de los roles, compromisos y objetivos del
equipo. Del mismo modo, el grupo contaba con un amplio sentido de
pertenencia, que le otorgaba la energia y el compromiso para alcanzar las
metas propuestas.

e Enel Bachillerato a menudo sucedian situaciones con los estudiantes que
causaban que no se priorizaran adecuadamente las actividades a realizar, tal y
como lo sefiala Stephen R. Covey (2013), en su matriz de uso del tiempo. Esto
se debia en parte a las caracteristicas de la poblacion estudiantil (en situacion
de vulnerabilidad) y también a la falta de planificacion a largo plazo.

e Las fallas en la comunicacion dentro del grupo de trabajo referidas por la
secretaria académica, tambien se manifestaban a la hora de realizar reuniones,
por lo cual las mismas distaban de catalogarse como efectivas de acuerdo al
modelo planteado por Vito Sgobba (2014). Al momento de la intervencion, las
mismas se realizaban sin ninguna convocatoria formal. Tampoco existia una
agenda con los temas que serian tratados, ni normas a seguir durante su

desarrollo.



MEJORAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO 36

Marco Tedrico

Cultura Organizacional

De acuerdo al diagndstico, se eligio un modelo analisis cultural como marco de
referencia, que permitiera el estudio de la cultura organizacional de la institucion intervenida,
para ello seleccion6 el modelo de Carolyn Taylor (2006), estudiado durante la maestria, el
cual sefiala que pueden generarse distintas culturas en cualquier comunidad de individuos
donde se compartan valores, creencias, intereses, rutinas u objetivos. En los seres humanos, la
aceptacion del grupo es una necesidad para la supervivencia, por tal motivo deben aprender
los modos correctos de conducta dentro de la comunidad a la que pertenecen, pues aquellos
que no cumplan con los mismos, deberan abandonar el grupo o seran expulsados de él.
Considerando estos puntos, la autora realiza una definicién de cultura que esta intimamente
relacionada a los mensajes que reciben los individuos referentes al comportamiento que se
espera de ellos: qué es lo correcto, lo importante y lo necesario para ser aceptados y
recompensados. Taylor afirma que estos mensajes provienen de tres grandes areas:

comportamientos, simbolos y sistemas.
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Figura 5 - Elementos que existen en toda cultura, segun Carolyn Taylor (2006)

Los comportamientos estan enfocados en las figuras de autoridad dentro de la
comunidad y reflejaran los valores de la misma; dichos comportamientos enviaran un mensaje
al colectivo mostrandole lo que es importante, por ello para realizar cambios en la cultura
deben modificarse los comportamientos y a la vez esto se traduce en variaciones en la
jerarquia de valores. Los simbolos son aquellas situaciones a las que se les otorga un
significado mas alla de lo que muestran, ejemplo de esto son los objetos y rituales que
denotan poder o estatus. En cuanto a los sistemas, los mismos corresponden a los mecanismos
de gestion mediante los cuales se controla, planifica, supervisa o premia a los individuos;
estos se generan a partir de decisiones tomadas en algiin momento que se continuaron
aplicando; por esa razon, cambiar un sistema implica la creacion de uno nuevo que remplace
al anterior.

Dentro de las organizaciones, Taylor define cinco arquetipos que fueron utilizados por

la investigadora para poder evaluar y analizar los rasgos culturales del Bachillerato Diverso:
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Cultura de logro: En la cual se espera que la organizacion, los equipos y los individuos

cumplan con sus compromisos.

- Cultura centrada en el cliente: Enfocada en la atencion de las necesidades de los
grupos de interés, asi como en el cumplimiento de sus expectativas.

- Cultura de equipo unico: Donde se crea un conjunto de valores, creencias y practicas
que priorizan el bien coman por encima de los beneficios individuales.

- Cultura de la innovacion: Se valora el emprendimiento, la creatividad, la ruptura con
lo establecido y el aprendizaje.

- Cultura de las personas primero: Prevalece la atencion a las personas, su desarrollo,

seguridad, respeto, equilibrio y diversidad.

Vision Compartida y Aprendizaje en Equipo

El modelo de Peter Senge (1998) permitio detectar que el Bachillerato habia
desarrollado una vision compartida entre todos sus integrantes. Esta se entiende como una de
las dimensiones del modelo de aprendizaje organizacional, que permite fijar una meta que
genera una proyeccion de futuro en comun entre varias personas, siendo la misma el resultado
de procesos de comunicacion entre los involucrados. Por tal motivo, es de gran importancia
para la existencia de organizaciones inteligentes, donde se desarrolle el aprendizaje
generativo. La presencia de una visién compartida permite el aumento del nivel de
compromiso en la integracion y ejecucion de las acciones necesarias para el logro de los
objetivos planteados.

Otra de las dimensiones planteadas por Senge (1998) es el aprendizaje en equipo,
donde se describe el proceso de alineacion y desarrollo de la capacidad de crear los resultados
que los miembros del equipo aspiran alcanzar. Tal y como sucede con la visién compartida, el

aprendizaje en equipo es consecuencia de procesos de didlogo en los que se requieren los
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elementos de la escucha eficaz: plena atencidn, empatia y abstencion de juicios, con la
finalidad de lograr la comprension de las ideas del otro. En el caso del Bachillerato Diverso,
se observo que, si bien existia una visiébn compartida, era necesario que la misma se

fortaleciera para que pudieran alcanzar las metas y el compromiso que tenian como equipo.

Sabiduria de los Equipos

Al momento de evaluar el grupo de trabajo de apoyo escolar del Bachillerato Diverso,
se decidi6 usar el modelo de Katzenbach y Smith (1993), quienes definen “equipo” como una
unidad integrada por un nimero reducido de personas (se recomienda no superar las 10) que
poseen habilidades complementarias, un propdsito en comun, metas compartidas y
responsabilidad colectiva. Los equipos operan desde tres aspectos basicos: el éptimo
rendimiento, la autosuperacion de sus integrantes y el crecimiento de la institucion o empresa

como resultado de sus aportes.
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Los elementos basicos del equipo
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Figura 6 - Principios Basicos del Equipo segun Katzenbach y Smith (1993)
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La presencia de habilidades complementarias en los integrantes del equipo le permite

responder de manera rapida frente a las necesidades de innovacion y calidad. Para ello

también es importante que exista una comunicacion eficaz. De acuerdo a esta definicion, los

equipos tienen cinco caracteristicas fundamentales:
1. Ndmero reducido de integrantes.

2. Habilidades complementarias.

3. Comprometidos con un proposito comdn y con objetivos de rendimiento.

4. Compromiso con un enfoque comun.

5. Responsabilidad mutua.
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La curva de desempeno del equipo
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Figura 7 - Curva de Desempefio del Equipo segun Katzenbach y Smith (1993)

Mediante la curva de rendimiento se puede evaluar la productividad de un grupo, ya
que permite definir en qué posicion de la curva se encuentra, teniendo en cuenta los cinco
indicadores que se desarrollaron en la definicion de equipo y en otros como el entusiasmo, los
simbolos, por el significado que implica, y por los resultados del rendimiento en si mismo.

1. El grupo de trabajo: Sus integrantes no comparten un fin en comun y no tienen
metas afines que los motiven a convertirse en un equipo. Los logros y las responsabilidades
son individuales, pues no se busca una produccion en conjunto. Sus miembros colaboran entre
si compartiendo informacidn, ideas o practicas.

2. El pseudo-equipo: Es un grupo que no esta interesado en obtener un mejor
desempefio colectivo ni comparten objetivos comunes. Tienen bajo rendimiento, realizan
aportes menores que los grupos de trabajo. La interaccion entre los integrantes reduce la
produccién individual.

3. El equipo potencial: Es un tipo de grupo que necesita mejorar su productividad, asi

como establecer objetivos y lograr efectos claros. No ha desarrollado el sentido de
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responsabilidad colectiva. Es el tipo de grupo que se encuentra con mayor frecuencia en las
organizaciones.

4. El equipo verdadero: Es una cantidad reducida de personas que comparten
objetivos, forma de trabajo y tienen un propdsito en comin. Cuentan con habilidades
complementarias y comparten la responsabilidad en el logro de los objetivos.

5. El equipo de alto rendimiento: Este tipo de grupo cuenta con las mismas
caracteristicas que los equipos reales. Sus miembros estan comprometidos entre si para
alcanzar el cumplimiento de las metas. Los equipos verdaderos, asi como los equipos de alto
rendimiento son los que poseen mayor capacidad de adaptacion a los obstaculos,
inconvenientes e imprevistos que puedan surgir; a diferencia de los pseudo-equipos y los
potenciales, en los que sus integrantes se sienten solos y desmotivados con facilidad,
perdiendo la confianza en el equipo rapidamente. Es por ello que, por medio del compromiso,
se logra que los miembros de un equipo se sientan responsables, no dejen de lado su
individualidad, y puedan aportar su trabajo e ideas.

Este modelo permitid a la investigadora no sélo evaluar, sino también otorgar las
herramientas necesarias al grupo de trabajo para potenciar su consolidacion como equipo y

aspirar a transformarse en un equipo verdadero o de alto rendimiento.

La Disciplina de los Equipos

A traveés de las observaciones realizadas al grupo de trabajo dedicado a las clases de
apoyo escolar en el Bachillerato Diverso, se detectd una fuerte necesidad de fortalecer el rol
de liderazgo de la secretaria académica, asi como de reforzar la disciplina en el trabajo en
equipo en pos de lograr la eficiencia del mismo. Jon R. Katzenbach y Douglas K. Smith
(1996) sostienen que el concepto de equipo esta totalmente relacionado a su buen

funcionamiento, por ello es necesario separarlo de otros grupos que no se desempefian como
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tal. Los equipos logran un buen desempefio en primer lugar por su disciplina. El trabajo en
equipo representa un conjunto de valores que abarcan la escucha y respuesta constructiva a
las ideas que expresan otros, otorgandoles el beneficio de la duda, apoyandoles y
reconociendo sus intereses y logros. Estos valores promueven tanto el desarrollo de una
organizacion como de los individuos que la conforman, sin embargo, no garantizan la eficacia
de un equipo.

Los propdsitos de los equipos deben ser creibles y estar orientados al logro, integrando
elementos relacionados con el ganar, ser los primeros, revolucionar o estar a la vanguardia. Al
configurar un proposito significativo los equipos obtienen impetu, direccién y compromiso;
no obstante, el propdsito puede ser creado en respuesta a una demanda o direccion indicada
desde fuera del equipo. Los directivos o autoridades de la institucion debe indicar directrices
claras al equipo, pero debe permitirle cierta flexibilidad para que el mismo desarrolle su
interpretacion, metas especificas, tiempos de cumplimiento y enfoque.

Se pudo observar al momento de la intervencion que en muchos casos, el equipo no
contaba con directrices claras y tampoco estaban bien establecidos los tiempos de
cumplimiento de las tareas programadas, tanto por falta de organizacion producto de los
continuos emergentes, como también por ausencia del rol de liderazgo de Leticia, a quien
generalmente se dirigian mas como compafiera que como secretaria acadéemica del
Bachillerato Diverso.

Es importante que los equipos desarrollen metas especificas en funcion de su
propdsito, lo que facilita la comunicacion clara y permite que el equipo se enfoque en el logro
de dichos objetivos. Esto ademas, le otorga al equipo la consecucion de pequefias victorias
mientras persigue un proposito mas amplio, las cuales inciden positivamente en su
compromiso y en la superacion de los obstaculos que puedan ir apareciendo. Del mismo

modo, podré hacer un seguimiento de sus avances.
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Para construir el desempefio de equipo, se requiere:

- Establecer urgencia, estandares de desempefio exigentes y direccion.

- Seleccionar a los miembros o potenciales miembros por sus habilidades y potencial de
habilidades, no por su personalidad.

- Prestar especial atencidn a las primeras reuniones y acciones. Las impresiones
iniciales siempre tienen un enorme significado.

- Establecer algunas reglas claras de conducta.

- Establecer y ejecutar algunas tareas y metas inmediatas orientadas al desempefio.

- Desafiar regularmente al equipo con nuevos hechos e informacion.

- Pasar tiempos juntos.

- Explotar el poder del feedback positivo, el reconocimiento y la recompensa.

Si bien, el grupo de apoyo escolar del Bachillerato Diverso cumplia con algunas de
estas condiciones, se considerd que era necesario establecer normativas claras de conducta
(especialmente en cuanto a la asistencia y puntualidad en las reuniones de trabajo), asi como
definir con claridad las metas a cumplir y las tareas a desarrollar en funcion de ello, y el

feedback como oportunidad de crecimiento continuo en la institucion.

Matriz de Uso del Tiempo

Como herramienta de gestion del equipo, se considero importante trabajar con el
modelo de utilizacidn del tiempo de Stephen R. Covey (2013), el cual emplea cuatro
cuadrantes donde se clasifican las actividades de acuerdo a su importancia y urgencia. El
autor distingue el uso adecuado del tiempo como una condicion indispensable para las
personas altamente efectivas y sefiala los primeros mecanismos para la organizacién del

tiempo, tales como las listas de tareas y las agendas, que posteriormente dieron paso al
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concepto de efectividad ligada a las relaciones y los resultados. A partir de esto, Covey
establece la organizacion y la ejecucién de cada tarea segln su prioridad.
El autor distingue dos dimensiones, a saber:
- Importante y no importante: Se define de acuerdo a lo que esté o no alineado con el
proposito.
- Urgente y no urgente: Corresponde a la necesidad de que el asunto sea 0 no atendido

de inmediato.
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Urgente No Urgente
Importante Cuadrante | Cuadrante Il
# Crisis # Relaciones personales
+ Presiones & Nuevas oportunidades
#» Proyectos con fecha de # Planificacion futuro
vencimiento e Actividades preventivas
» Crecimiento personal
» Qcio, diversién
No Cuadrante Il Cuadrante IV
Importante
+ Interrupciones + Detalles
« Email, reuniones, llamadas # Ladrones del tiempo
» Actividades populares # Algunos emails y llamadas
» Presionas familiares + Actividades placenteras

Figura 8 - Matriz de Uso del Tiempo (Covey, 2013)

A partir de estas dimensiones se originan las combinaciones que se muestran en los

cuadrantes que se explican a continuacion:

Cuadrante I: Es el cuadrante de las crisis. Se caracteriza por generar una cantidad
importante de tension y estrés, ya que en €l se ubican las tareas que son urgentes e
importantes, es decir, que son acordes al proceso laboral y que a la vez requieren
atencion inmediata. Debido al agotamiento que genera, los individuos se trasladan de
este cuadrante al cuadrante 1V (distracciones y placeres), lo que los lleva a permanecer
oscilando entre las crisis y la improductividad.

Cuadrante 1lI: Es el cuadrante de la proactividad, el bienestar y la felicidad a largo
plazo. En el mismo se incluyen aquellas actividades que es importante realizar pero no
de forma urgente, tales como aquellas que remiten a la planificacion, a la preparacion
y a la visién.

Cuadrante 1l1: Es el cuadrante de la reactividad, donde se ubican todas aquellas tareas

que no son acordes con el propdsito, pero son urgentes para otras personas.
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Generalmente se trata de tareas que se pueden suspender o delegar, aunque se logran
confundir con las tareas del Cuadrante I, pero no son importantes. El resultado de
dedicar tiempo a estas tareas es que se genera una Vvision a corto plazo, sin tomar en
cuenta el impacto general que tiene en el diagrama del dia o de la semana.

- Cuadrante 1V: Es el cuadrante de la inefectividad, donde se ubican las acciones que no
son ni urgentes ni importantes y que se realizan por costumbre o evasién. Implican una
pérdida de tiempo o un tiempo de recreacion, ya que las actividades que se llevan a
cabo no aportan ningun beneficio propio ni para otros.

Esta herramienta permitiria eliminar la sensacion de emergencia permanente que se
presentaba en el grupo de trabajo de apoyo escolar del Bachillerato Diverso al momento de la

intervencion.

Cdémo Transformar un Grupo en un Equipo

Al momento de la investigacion se pudo observar que no se habia establecido un
sistema de reglas internas que permitiera la organizacion del equipo de trabajo a fin de lograr
resultados exitosos, de acuerdo a lo establecido por Juan Bautista Segonds (2018), quien
destaca el empoderamiento que poseen los equipos que se encuentran alineados bajo un
propdsito transcendente. El autor también reflexiona acerca de varios conceptos tales como:
protagonismo, valores como base en el desarrollo y creacion de reglas, sinergia, resiliencia.
Enfatiza también la importancia de la flexibilidad y la mirada holistica ante distintas
situaciones y realidades, las cuales pueden condenar o potenciar, de acuerdo a la posicion que
se asuma: victima o protagonista. El autor sefiala que la formacion de equipos no da lugar al
miedo y la angustia, sino a la confianza y al empoderamiento, transformando los errores en
aprendizaje, abriéndose a un estado de aprendiz frente a nuevas circunstancias y herramientas.

Define a un equipo de trabajo, no s6lo como un grupo de individuos que trabajan detras de
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una propuesta, sino como un conjunto de personas con una vision holistica, donde existe una
alineacion tanto a nivel psicolégico, como emocional y espiritual, que en definitiva deben
poseer un proposito trascendente, como sucede en el Bachillerato Diverso.

El autor refiere que los equipos cuentan con reglas internas, que poseen como base
valores. Todos los integrantes deben compartir esas reglas, ya que conforman el
empoderamiento del grupo. Sugiere que contar con sistemas de valores, con la definicion de
roles, compromisos y objetivos dentro del grupo, implica resultados extraordinarios, y dentro
de los comportamientos se puede detectar, entre otras cosas: conciencia ampliada, confianza,
asumir riesgos, tranquilidad, apertura y un cambio en el hacer. Afirma que el armado de un
equipo es mas sencillo que trabajar con uno ya constituido, pues esto ultimo resulta mas
laborioso debido a que se requiere realizar un analisis previo de las creencias y normas de
convivencia. La energia debe estar enfocada en sumarlos al proposito. La clave con los
nuevos integrantes de este equipo es trabajar con el sentido de pertenencia, ya que esto
produce mayor energia, mas comunicacion, mayor confianza, mas apertura y en definitiva
mas sinergia.

Segonds (2018) explica que el proposito de un equipo es aquello que inspira, es la
vision, y la mision, es el camino, y este puede variar. Indica que lo fundamental es tener la
humildad y el talento de transmitir el mensaje, apoyarse en los valores, pues estos son el
vehiculo en un equipo y deben representarnos tanto a nivel personal como a nivel profesional.
Por otro lado, recalca que las emociones positivas funcionan como potenciadoras y
aceleradoras del cambio, logrando conseguir desarrollar el mayor potencial de los integrantes
del equipo, otorgandoles las respuestas a muchas situaciones. Recomienda que cada equipo
construya un conjunto de reglas internas, como la base sobre la que se van a desarrollar las
relaciones entre las personas, ya que establecen un cddigo en las relaciones interpersonales.

Las mismas deben definirse por consenso y perduraran poniéndolas en préactica, aplicandolas,
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ya que son estas las que acercan al objetivo, al proposito. Estas reglas permiten al equipo ser
coherente en sus acciones, pensamientos y palabras, por ello deben estar siempre presentes.
El grupo dedicado a las clases de apoyo escolar en el Bachillerato Diverso,
conformado por la secretaria académica, docentes y tutores voluntarios, si bien, contaba con
una visién y misién claras, debia seguir trabajando sobre su proposito y fortalecerse como
equipo de personas unidas holisticamente, ponderando la vulnerabilidad que los identifica,

pero también los predispone y energiza para impulsar cambios posibilitadores.

Reuniones Efectivas
Luego de las entrevistas y de las observaciones de las reuniones de trabajo, la
investigadora pudo constatar que el grupo de trabajo no estaba teniendo reuniones efectivas.
Por ello decidi6 brindarles herramientas a través de talleres para el equipo de apoyo escolar,
siguiendo los lineamientos del modelo planteado por Sgobba (2014), quien explica que para
lograr reuniones efectivas es necesario llevar a cabo una serie de pasos antes, durante y
después de las mismas, los cuales se describen a continuacion:
- Pasos previos a la reunion:
e Planificar de acuerdo a:
v Temas a tratar.
v Objetivos de los temas que se trataran.
v Naturaleza de la interaccion: informativa, exploratoria, para toma de
decisiones (alternativas en caso de no lograr consenso).
e Tiempo para cada tema, tiempo total y tiempo disponible.
e Participantes de acuerdo a las caracteristicas de la reunion:
v Posibilidades de reemplazo.

v Habilidades minimas y atribuciones del reemplazante.
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v Condicion de cancelacion ante ausencia.
e Material de lectura previo:
v Coordinar su envio anticipado.
e Evaluar la forma de realizar la convocatoria, considerar a posibles interesados
que no esteén en la lista de participantes.
e Posibilidad de incorporar otros temas, tiempo limite.
e Armado de la agenda previa considerando tiempos de receso.
e Enviar invitaciones, agenda previa y material de lectura si es necesario.
e Definir el espacio, ubicar herramientas, materiales y logistica requerida.
e Tomar en cuenta el tiempo necesario para poder verificar el espacio,
conexiones y equipos antes de comenzar la reunion.
- Pasos a seguir durante la reunion:
e Chequear la recepcion de la agenda y materiales (llevar copias).
e Dar la bienvenida, presentar los objetivos de la reunion y explicar el contenido
general.
e Efectuar check-in:
v Expectativas acerca de la reunion.
v Informacién relacionada que se desee comunicar.
v Incidencias relacionadas a la presencia en la reunion.
e Explicar con detalle el objetivo de la reunion.
v Presentar la agenda con sus temas, tiempos y secuencias.
e Verificar acuerdos operativos para el desarrollo de la reunion:
v Entradas y salidas.
v Uso de teléfonos y computadoras.

v Meétodos de votacion si se requiere.
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e Asignar funciones: Facilitador, responsable de la minuta, responsable de tomar
el tiempo.
e Desarrollo de la reunion:
v Exposicion de los temas.
v Diélogo y negociacion.
v Toma de decisiones.
v Definir plan de accion.
e Cierre de la reunion con lectura de la minuta, enfatizando acuerdos y
COMpPromisos.
e Efectuar check-out: Evaluacion de la reunion segun lo planteado.
- Pasos posteriores a la reunion:
e Confeccionar la minuta definitiva y enviarla a participantes e interesados.
e Eshozar la agenda de la proxima reunion de acuerdo a los temas que se

considere gque requieren seguimiento.

Metodologia y Disefio de la Intervencion

Enfoque metodoldgico

La presente investigacion, se desarrollé usando un modelo mixto (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2010) donde se combinara lo cualitativo y lo
cuantitativo en la mayor parte del proceso de investigacion, incorporando asi las fortalezas de
ambos enfoques, a traves de la ejecucion de diferentes acciones. El enfoque cuantitativo
permitié la obtencién de datos medibles numéricamente; en esta intervencion se considerd
necesario emplear esta metodologia para determinar con la mayor objetividad posible la

cantidad de alumnos que presentaban dificultades con las distintas materias que cursaban, los
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factores que tenian una incidencia significativa en el rendimiento académico de la poblacion
estudiantil y la cantidad de estudiantes que estaban dispuestos a asistir a clases de apoyo
escolar. Del mismo modo, resultaba fundamental establecer cuéles eran los factores que
influian mayormente en el desempefio de los docentes y cuales herramientas consideraban que
podrian ser mas beneficiosas para mejorar el rendimiento académico de sus estudiantes.

Las acciones efectuadas desde el enfoque cuantitativo fueron:

- Encuesta realizada a dieciocho (18) estudiantes con problemas de rendimiento y

analisis de los datos obtenidos a través de la misma.

La encuesta para los estudiantes incluyé preguntas cerradas en su mayoria, las mismas
fueron elaboradas a partir de la informacion suministrada por la secretaria académica en las
entrevistas realizadas, quien también posteriormente, se encargo de dar su aprobacion de las
preguntas, asi como de autorizar la aplicacion de las mismas. Los datos resultantes fueron
posteriormente transcritos y analizados usando técnicas cuantitativas. EI modelo de encuesta

aplicado a los estudiantes fue el que se muestra a continuacion:
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ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DEL BACHILLERATO DIVERSO

Edad:
:Tenés hijos menares?
Si: MNo: Mumero de hijos menores

:Trabajas actualmente?
Si: Mo:

£Cuanto tiempo de viaje te toma llegar al Bachillerato desde tu casa o lugar de
trabajo?

Menos de 20 minutos: Menosde 1 hora: Mas de 1 hora:

£Cuzl{es) de las asignaturas te resultaln) mas dificiles(s) a vos?

£Qué tipo de factores pensas que afecta tu rendimiento académico o aprendizaje?

Economicos: Falta de tiempo para el estudio:
D¥iscriminacion cuales serian los motivos:

Explicaciones insuficientes o necesitas mayor profundizacion por parte de lxs

profesores:

:Te interesaria asistir a tutorias o grupos de estudio para mejorar tu rendimiento en
las asignaturas que te resultan complicadas?

&t Mo

Algunainformacion que quieras compartir:

i Muchas Gracias!

Figura 9 - Encuesta Aplicada a los Estudiantes que Asisten a las Clases de Apoyo
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El enfoque cualitativo se empled con la finalidad de lograr una aproximacion al
problema planteado, a través de acciones indagatorias mas flexibles, que permitieran describir,
comprender e interpretar los hechos que se presentaban en la institucion, a traves de la
percepcion de la investigadora. Se utilizé el enfoque de investigacion-accidn cuya finalidad es
la de resolver problemas cotidianos, construyendo el conocimiento a partir de la préctica.

Ademas, en los fundamentos de este modelo se considera a las personas que viven el
problema en un rol activo y protagdnico para el proceso de mejora, en tanto son los mas
capacitados para resolverlo. Desde esta perspectiva se busca “propiciar el cambio social,
transformar la realidad y que las personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de
transformacion” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2010, p. 509).
Las acciones que se ejecutaron para la obtencion de datos y su posterior anélisis fueron las
siguientes:

- Una entrevista presencial con la secretaria académica del Bachillerato, la misma
fue guiada a través de una serie de preguntas abiertas con el propdsito de obtener
opiniones, ideas y sugerencias que pudiesen otorgar informacién acerca de la
situacion de la institucién. Ademas permitio establecer un dialogo en el que fue
posible detectar las principales necesidades o expectativas de mejora en relacion a
la institucion.

- Lectura de los documentos informativos acerca de la institucién y de la comunidad
Trans, compartidos en la pagina web y suministrados por la secretaria académica, o
relevados a través de diferentes informes realizados por organizaciones
especializadas en la tematica: Estas acciones se realizaron con el fin de conocer la
historia del Bachillerato, asi como su estructura, valores y objetivos, pero ademas
para profundizar en el conocimiento acerca de la comunidad Trans, que define la

esencia y cultura de la institucion.
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- Observacion de una reunion organizada por los delegados estudiantiles, dirigida al
director y secretaria académica: A través de ello, la investigadora pudo conocer las
opiniones, ideas y expectativas de los estudiantes acerca de la institucion.

- Observacion directa de cuatro clases de apoyo escolar que se realizan en el
Bachillerato: lo que permitié obtener informacion sobre la dinamica que se
desarrolla endichas clases, asi como conocer y evaluar la asistencia y participacion
de los alumnos a las mismas.

- Participacion como observadora de una reunion realizada con el grupo de apoyo
escolar (secretaria académica, docentes y tutores): Mediante esta accion, se
pudieron detectar cuéles eran los puntos que era necesario mejorar para lograr la
realizacion de reuniones efectivas, que les permitieran consolidarse como un
equipo de trabajo. De igual manera, se pudo obtener informacién acerca de cuales
eran los factores que los docentes y tutores consideraban que estaban afectando su
trabajo en las aulas y el rendimiento de los alumnos, asi como las propuestas de

cada uno de ellos para solventar tales dificultades.

Disefio de la Estrategia y el Plan de Accion
Estrategia.

Durante el disefio de la estrategia se considerd que para lograr el objetivo del presente
trabajo, es decir, mejorar el rendimiento académico de los estudiantes que asisten a las clases
de apoyo escolar en el Bachillerato Diverso, era indispensable la consolidacion y
fortalecimiento del grupo de apoyo escolar conformado por la secretaria académica, los
docentes y los tutores como un equipo verdadero. Por tal motivo, en un principio se tuvo en
cuenta la necesidad de reforzar la cultura de las personas primero, y complementarla con

elementos de otras culturas, tales como la de logro y equipo Unico, de acuerdo al modelo



MEJORAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO 56

propuesto por Carolyn Taylor (2006)a través de diferentes herramientas practicas como la
planificacion , el cumplimiento de acuerdos, el seguimiento, andlisis de datos y mediciones
que les permitiran evaluar el impacto de sus acciones como equipo y asi poder evaluar sus
logros, y valorar la consecucion de los mismos a través de trabajo conjunto de todos sus
integrantes.

En vista de lo antes expuesto, se acordo era necesario revisar y fortalecer la vision
compartida del equipo, planteada por Peter Senge (1998), la cual para el momento de la
intervencién no se encontraba lo suficientemente construida, pues era necesario que la misma
estuviera mas enfocada en la funcion pedagdgica de la institucién, ya que esta era su mision
fundamental.

Tomando en cuenta que este grupo funcionaba como un equipo potencial, se aspiraba a
que el mismo se desarrollara como un equipo verdadero, como lo plantea el modelo de
Katzenbach y Smith (1993), integrando ademas, una vision holistica y alineada de sus
integrantes, como formula Segonds (2018),que les permitiera empoderarse como equipo y
cumplir con el objetivo de incentivar a los alumnos en la continuidad y sostenimiento de sus
estudios. La investigadora los acompafié en la adquisicion de nuevas practicas, que hasta el
momento no se aplicaban en el bachillerato, tales como planificacion de sus reuniones,
acciones de seguimiento, definicion y medicion de objetivos comunes, responsabilidades
compartidas y uso eficiente del tiempo, a traves del dictado de diferentes talleres grupales.

Considerando la necesidad de conformar un equipo que tendria como lider a Leticia, la
secretaria académica, se acordo trabajar con ella desde el coaching individual sus habilidades
de liderazgo con la finalidad de fortalecer su rol, compartir distinciones y obtener nuevas
herramientas que le permitieran asegurar un buen desempefio y garantizar el funcionamiento a
largo plazo del equipo, a través de la adquisicion de disciplina en el equipo, como propone

Katzenbach y Smith (1996).
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Plan de accion.

A partir de la estrategia planteada anteriormente, se propuso como plan de accién un
abordaje grupal, flexible y a medida para que las acciones efectuadas desde la intervencion
lograran ser sustentables en el tiempo. Las actividades propuestas fueron aprobadas y
acordadas con la secretaria académica de la institucion, quien ofrecié sus aportes con el fin de
adecuar las mismas a las necesidades particulares del Bachillerato Diverso.

Es importante mencionar que todas las acciones realizadas con el equipo de apoyo
escolar se efectuaron en presencia de la secretaria académica quien ocupé distintos roles en
las actividades, en algunas ocasiones como una participante mas y en otras como presentadora
0 propulsora de los temas a trabajar.

Se disefiaron los siguientes espacios de encuentro: talleres presenciales con todos los
integrantes del equipo, para compartir dinamicas y distinciones que facilitaran conversaciones
y reflexiones, que les permitiesen planificar y organizarse para la consecucion de sus
objetivos como equipo. También se acordo iniciar un proceso de coaching individual con la
secretaria academica, en donde se trabajo en definir su rol y el empoderamiento del mismo.
Del mismo modo, se llevaron acabo una serie de acciones motivacionales para los estudiantes,
a través de un ciclo de charlas motivacionales y de accion, como una charla de empleabilidad,
que tenia como meta brindarles herramientas para su inclusion en el mercado laboral.

Contemplando lo descripto anteriormente, la investigadora colabord y facilito el
armado y dictado de los talleres, con el objetivo de acompafarlos en la adquisicion de nuevas
herramientas de interaccion, planificacion y gestion.

Implementacion del plan de intervencion.
A continuacidn, se describe como se desarroll6 la implementacion del plan de accién

dividido en aquellas acciones que se disefiaron para la secretaria académica, el equipo de
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apoyo escolar y los alumnos. En la Tabla 1 se presenta el cronograma con las fechas finales

en las que se fueron ejecutando las acciones planificadas.
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Tabla 1

Cronograma final de implementacion

Fecha Accion
03/07/2018 Presentacion del diagnostico y plan de accion
17/07/2018 I* Coaching Individual (apropiacion de su rol)
23/07/2018 I Taller Grupal — “Creandonos como Equipo”
30/07/2018 II* Coaching Individual (empoderamiento del rol)
09/08/2018 II° Taller Grupal — “Mejorando nuestras reuniones”
16/08/2018 I° Charla Motivacional “Relato en Primera Persona” (Lauti)
18/09/2018 Charla de Empleabilidad para la Diversidad
11/10/2018 1I° Charla Motivacional “Relato en PrimeraPersona” (Luli)
01/11/2018 Reunion de Cierre- Fin del proyecto

Acciones con la secretaria académica.

Al principio, se acord6 con Leticia un primer encuentro de coaching individual, con el
foco puesto en trabajar sobre el empoderamiento y las habilidades del rol de liderazgo en el
equipo de apoyo, pero la brecha establecida en este encuentro termino haciendo foco en otro
tema, complementario al primer objetivo propuesto.

Primer encuentro —Apropiacion de su rol

Se coordind con secretaria académica, un encuentro con una duracion estimada de una
hora en su oficina del Bachillerato. En la primera sesion, la investigadora compartio con ella
distinciones sobre la finalidad de coaching como proceso de aprendizaje orientado a
trasformar la forma en que observamos la realidad, con el objetivo de expandir nuestras
posibilidades y capacidad de accién y, por lo tanto, de incrementar nuestra efectividad y
bienestar. De igual modo, se le explicé a la secretaria académica como este proceso de
autoconocimiento busca promover aptitudes y actitudes que la persona desconoce que posee,
que no utiliza o no estan bien orientadas e incluso desaprovechadas.

En un primer momento comenzamos a trabajar sobre su rol dentro del equipo de

apoyo, pero al momento de definir la brecha, se manifestd una situacién complementaria y
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con vital importancia para el proceso, que nos llevo a establecer dos encuentros, para
organizar la metodologia de abordaje.

La brecha en este encuentro hizo foco sobre las dificultades que estaba teniendo con
su jefe, el director de Bachillerato, para poder establecer las prioridades y sus objetivos de
trabajo, ya que en varias oportunidades, se sentia desplazada por él, dentro del equipo de
apoyo Yy esto generaba cierta ambigiiedad al momento de tener que seguir determinados
acuerdos.

Segundo encuentro —Empoderamiento del rol

El segundo encuentro estaba previsto para desarrollarse la siguiente semana, pero
debio ser reprogramado, porque ese dia surgioé un emergente con unos alumnos que
necesitaban hacerles una peticion a ella y al director.

Finalmente nos reunimos la semana siguiente, el encuentro se llevé a cabo en su
oficina en el Bachillerato, después de que finalizo el ultimo recreo de los alumnos.

Al comenzar el encuentro le propuse realizar un ejercicio de centramiento, porque la noté
preocupada sobre una situacion que habia ocurrido con una estudiante Trans, que habia sido
detenida. Leticia y el director se ocuparon, como es habitual, de conseguirle un abogado y
encargarse de que recibiera la asistencia necesaria, ademas de velar por sus derechos. Acepto
el ejercicio que logré distenderla y conectarla con el momento.

Iniciamos el encuentro repasando el anterior, para reconfirmar su deseo de trabajar esa
brecha o redefinirla, ella se focaliz6 en trabajar la brecha de su necesidad de fortalecer su
liderazgo con el equipo de apoyo académico, ya que muchas veces dentro del mismo se
generaban dobles reportes, lo que causaba desorden, ambigliedad y entorpecia los resultados

del equipo.
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En ambos encuentros pudimos trabajar con distinciones y herramientas aprendidas en
la maestria, como los modelos de victima & protagonista, la columna izquierda, escalera de
inferencias, fenomenologia y roleplaying.

La investigadora constatd que trabajar las brechas surgidas en este proceso fue
determinante y colabord en gran medida para el cumplimiento tanto del objetivo general,
como de los objetivos especificos de la investigacion. La secretaria académica se
comprometid con el plan de accion surgido en el proceso de coaching y lo puso en practica
ante cada pedido y conversacion mantenida posteriormente con el equipo de apoyo y el
director.

Bitacora del proceso, ver anexo A.

Acciones con el equipo de apoyo escolar.

Taller “Creandonos como Equipo”

El taller fue coordinado y convocado por la secretaria académica, pero fue disefiado y
facilitado por la investigadora. La secretaria académica tuvo participacion en ambos. En el
primer taller ocupd el rol de oradora al momento de presentar la iniciativa y explicar el
“¢Para que?” de estas acciones, pero en el resto de la dindmica cumplio el rol de participante
a la par del equipo de apoyo.

Se conto con la participacion de seis docentes titulares del Bachillerato Diverso, cinco
tutores y la secretaria académica; fue dictado en las instalaciones del Bachillerato y tuvo una
duracion de dos horas y media, distribuidas en dos modulos de un poco mas de una hora, con
un descanso de 15 minutos.

Se inici6 el encuentro con una breve consigna de presentacion, para romper el hielo,
pero que también le daria pie a la facilitadora para abordar la primer parte del médulo.

1 Consigna: Cada uno debia presentarse y contar brevemente en no mas de 10

oraciones con un relato divertido, qué se veia haciendo en cinco afos.
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En la primera parte de la jornada, se introdujo a los participantes a las distinciones y
conceptos sobre cultura y valores, vision compartida y aprendizaje en equipo, asimismo se les
explicé la importancia de acordar un proposito trascendental que los inspire e identifique
como equipo. Resultd muy interesante la devolucion que hizo Leticia sobre lo trabajado en
este modulo “Esta es una Institucion pedagogica. Yo me tengo que ocupar de que las chicas
tengan las herramientas necesarias, si quieren seguir el colegio terciario, un estudio
universitario seria buenisimo. Ese es mi Para qué?” creo que de esa forma pueden tener una
oportunidad para salir adelante en la vida .

En la segunda etapa de la jornada, se presento el modelo de la “Matriz de Uso del
Tiempo” de Covey, S (2014), para trabajar a partir de alli los conceptos de urgente ,
importante, no urgente, no importante y sus posibles combinaciones, con el objetivo de que
los participantes pudieran desarrollar la capacidad de priorizar las actividades de una
manera practica: “Hacer”, “Decidir”, “Delegar” y “Eliminar” para enfocarse en lo que
realmente ellos consideran importante para el logro de sus metas como equipo.

2 Consigna: se les pidio que se separaran en dos grupos, y que siguiendo el modelo de
la “Matriz del Uso del Tiempo™, cada grupo reflexionara y elaborara una matriz para el
equipo, contemplando todas aquellas situaciones o emergentes que afectan las actividades
diarias en el Bachillerato Diverso. Posteriormente, se unifico el trabajo de los dos grupos para

conformar una matriz que representara al equipo, que se adjunta a continuacion:
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Urgents Mo Urgents
Importante | Cuzdrants ] Cuzdrante 11

* Elzshoracion del programz por *  Trasmitir &l sentide de
materis de las clases de clases oporimidad de obt=ner un
de apovo. titulo secundario.

* Rezlizar zeciones + Difusionde las actividades
seguimiento sebre las clases del Bachillerato Diverso.
de apovo, para constatar la + Fespuests 2 consultas v
evolucion. dudas de los estudiantes,

* Participecion en las reuniones relacionzdas con los temas
detodos los mteprantas del tratzdos en clzse vio enlas
equipo de zpovo clazes de apoyo.

+ Bezliracion de zctividades
que sirvan parz motivar alos
zlumnes 2 que fmalicen los
estudios.

Ne Cuzdranta I11 Cuzdrants TV
Importants

» Planificar y realizar de # Charlas entre compafieros
actividades extra académicas. o con estudiantss, no

*  Atencion de visitzs no relacionadas alas
programadas. actividades académicas.

* Respuesta de correos * Bespuests dellamados o
electronicos relacionados con menszjes personales.

&l Bachillerato, peto no
dirsctzmente con las
actividades académicas.

+ Brindar atencién a zlgin
estudiants que presents una
emergencia.

Figura 10 - Matriz del Uso del Tiempo del Equipo de Apoyo

A traveés de esta actividad, los participantes lograron visualizar de manera practica
cudles tareas consideraban Importantes: que son aquellas que contribuyen con su mision,
valores y objetivos trascendentales; al tiempo que pudieron observar que muchas veces las
actividades catalogadas como Urgentes del cuadrante 111, realmente no necesitaban de toda su
atencién inmediata y podian ser delegadas.

Asimismo, la actividad de taller evidencio cierta informalidad y ausencia de
unificacion de criterios para el logro de sus objetivos, como por ejemplo el temario a
desarrollar en las clases de apoyo, ya que se dependia mucho de lo que los alumnos llevaran
como inquietud y no de un programa establecido entre los docentes titulares y los tutores. De

igual forma, tampoco existia un registro de la asistencia, del seguimiento de los temas



MEJORAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO 64

abordados y de cualquier otra observacién correspondiente a cada clase de apoyo;
informacién que era considerada valiosa por todos los integrantes del equipo, ya que les
permitiria realizar analisis y propuestas de mejoras, tanto a los docentes y tutores, como a la
institucién en general.

Como resultado, los docentes titulares coordinaron, que elaborarian el programa de
las clases de apoyo por materia, contemplando aquellos temas que ellos consideraban
neuralgicos que los alumnos repasaran y reforzaran, acompafados de los tutores, y lo
enviarian por correo electronico a todos los integrantes de equipo, después de revisarlo con la
secretaria académica. Se adjunta el programa elaborado por los docentes de Matematicas,
Ingles y Lengua que fue entregado a los diferentes tutores de dichas materias, como Anexo
B.

Ademas como parte de este taller, y como complemento del programa de las clases de
apoyo, los tutores desarrollaron un formulario que les permitiria registrar y hacer un
seguimiento de los temas tratados en las clases de apoyo, la asistencia de los alumnos y
cualquier otra observacion correspondiente a cada clase dictada. A continuacion, se adjunta el
formulario modelo y se incorporan en el Anexo C, los formularios relevados en las clases de

apoyo.
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CLASES DE APOYO ESCOLAR

[ MATERIA: |

[DOCENTE: |

[FECHA: |

| CANTIDAD DE ALUMNOS ASISTENTES: |

TEMAS TRATADOS

OBSERVACIONES

Figura 11 - Formulario de Seguimiento de las Clases de Apoyo

El objetivo o finalidad del taller perseguia que de la asimilacion de la teoria y de los
intercambios entre los participantes pudieran visualizarse ciertas brechas para trabajar juntos.

Lo sucedido en dicho taller resulté superador y especialmente gratificante para la
investigadora y la secretaria académica, ya que el equipo de apoyo elaboré dos de los
indicadores consensuados en el trabajo de investigacion al inicio de esta intervencion y
lograron coordinarlo como equipo de forma organizada y colaborativa.

Se adjunta la presentacion usada en el taller, en el Anexo F.
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Taller “Mejorando Nuestras Reuniones”

El taller fue coordinado y convocado por Leticia, pero fue disefiado y facilitado por la
investigadora. En el segundo taller, la secretaria académica cumplié simplemente con el rol de
participante siguiendo las mismas consignas que el resto del equipo.

Al encuentro asistieron todos los participantes del taller anterior, pero esta vez,
decidi6 sumarse el director de Bachillerato Diverso por invitacion de Leticia, aunque él
también manifest6 delante de todos, "Que tenia ganas y curiosidad de participar, después de
los comentarios positivos recibidos por varios de los participantes del encuentro anterior™.

El taller se dict6 en las instalaciones del Bachillerato, tuvo una duracion de dos hora,
comun receso de 15 minutos.

Se inicid el encuentro con un breve check- in, consultando a los participantes acerca
de sus expectativas acerca de este segundo taller y sobre cuales de los conceptos tratados en el
primer taller habian rescatado o aplicado para su actividades como equipo. La secretaria tomo
la palabra y compartio los avances, contando con mucho entusiasmo que ya contaban con el
programa de estudios para las clases de apoyo acordado para cada materia y con un
formulario de seguimiento de dichas clases, que funcionaria para analizar, evaluar o corregir
desvios. Luego se les invito a realizar una reflexion individual, pero de impacto grupal. Se les
pidio a todos los integrantes que pensaran y anotaran brevemente, lo siguiente:

1 Consigna: Comentar un buen habito y un mal habito que tienen como equipo en sus
reuniones, describirlo en dos, tres o cuatro palabras maximo y no personalizarlo.

Al finalizar la consigna se hizo el rescate en la pizarra, consensuando que si uno de los
habitos ya habia sido compartido por un integrante anterior, seria colocando un palito al lado
de mismo. Se comenzd con los buenos habitos, finalizando con los malos habitos. Se dejé la
pizarra escrita al frente de salon, diciendo que esas expresiones del equipo, nos iban a servir

de apoyo para la clase.
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Seguidamente, se comenzaron a compartir distinciones sobre la disciplina de los
equipos como herramienta para el logro de sus propdésitos y de la importancia de tener una
direccidn a seguir, planificacion y orden, para luego continuar con la importancia de poder
implementar reuniones efectivas dentro de los equipos, compartiendo algunos tips o
estructuras que daban resultados positivos, siguiendo el modelo de Sgobba (2014) tales como
la elaboracion de acuerdos y compromisos a cumplir antes, durante y después de las
reuniones, asi como diferentes opciones para planificar, convocar y realizar el seguimiento de
las mismas.

Por lo tanto y a manera de cierre, se les acercd la pizarra con sus buenos y malos
habitos para que pudieran visualizarla y se les propuso a los participantes acordar y escribir
en equipo sus propios compromisos 0 acuerdos operativos a seguir en sus proximas reuniones
COMo equipo:

Acuerdos y Compromiso del Equipo para Nuestras Reuniones

Todos los integrantes del equipo nos comprometemos a cumplir con estos acuerdos
operativos. Cada uno asume el 100% de responsabilidad individual y por el grupo en
cumplirlo.

Entendiendo que todos los integrantes de este equipo somos indispensables para el

logro de los objetivos planteados.
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Nos comprometemos a

v Que las reuniones de equipo se realizaran de forma quincenal, los dias jueves
a las 16 hs, un horario que no afecta el desarrollo de las actividades
académicas.

v Informar las ausencias con anticipacion y comenzar puntualmente.

v/ No mantener conversaciones en paralelo, hablar uno por vez y escuchar al
que habla hasta el final.

v" Respetar el orden de la agenda y los tiempos asignados a los temas.

v" Que los comentarios que se compartan sean para agregar valor, evitando asi
repetir lo que ya dijo otro.

v’ Participar activamente en las reuniones, lo cual supone no recibir llamadas.

v’ La convocatoria a la reunion la llevara a cabo la secretaria académica a
traves del correo electronico y del grupo de WhatsApp del equipo de apoyo. Se
adjuntara material informativo en caso de ser necesario.

v La moderacién de las reuniones estara a cargo de la secretaria académica.

v La minuta de la reunién debera llevarse por escrito, empleando el formulario
establecido y compartiendo dentro del equipo la redaccién de la misma.

v Laduracion de cada reunién no debera ser mayor de 45 minutos o 1 hora, ya
que todos tenemos compromisos familiares o personales, por eso nos
comprometemos a optimizar el tiempo de encuentro.

v’ Si se tuviera que tomar alguna decision importante, que no se estaria logrando
por consenso, se podra llevar a cabo mediante una votacion que se realizara

levantando la mano.
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v Al finalizar cada reunién el integrante del equipo que haya sido responsable
de redactar la minuta, procedera a su lectura, posteriormente se informaran

los temas que seran tratados en la siguiente convocatoria.

Del mismo modo, durante el desarrollo del taller, los participantes elaboraron un
formulario para registrar de forma clara y concisa la minuta de cada reunién. EI documento

resultante, fue el siguiente:
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BACHILLERATO DIVERSO
ACTA DE REUNION DEL EQUIPO DE APOYO ESCOLAR
FECHA:
ASISTENTES
NOMEBERE CARGOD
TEMAS TRATADO S

COMPROMISOS ESTABLECIDOS DURANTE LA REUNION

ASUNTO RE SPOMSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

Figura 12 - Minuta de Reunién Elaborada por el Equipo de Apoyo Escolar

El objetivo final del segundo y ultimo taller fue desarrollar un espacio de acuerdos de
equipo, en el que los participantes pudieran analizar, en un primer momento, la forma en que
venian llevando a cabo las reuniones del grupo, para finalmente proponerse acciones de
mejoras equipo, a través de ciertas herramientas de organizacion, compromiso y
responsabilidad, que les permitirian evolucionar como equipo para el logro sostenido a largo
plazo de sus objetivos.

Para finalizar el encuentro se le pidi6 a cada participante que declarara un compromiso
personal que sumaria valor a su equipo, algunos de los compromisos asumidos fueron los

siguientes:
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“Cumplir con los acuerdos que establecimos ”.

“Escuchar més, interrumpir menos”.

“Respetar la opinion de los demas por mas que yo tenga otra postura”.

“No estar conectado con mi teléfono en las reuniones”.

“Estar presente al 100 %"

“Respetar las decisiones del equipo”.

“Estar disponible siempre para acompaiiar en el aprendizaje de los alumnos .
“Aportar siempre una Vvision constructiva y no la queja’”.

Se adjunta la presentacion usada en el taller, en el Anexo G.

Acciones para los estudiantes del Bachillerato Diverso.

Estas propuestas surgieron luego del diagndstico y durante la propuesta de
intervencidn, principalmente motivada por la inquietud de Leticia, que consider6é que ademas
de trabajar sobre las cuestiones académicas, de gestion y planificacion, habia que brindarles
no sélo herramientas practicas a los alumnos, sino también un mensaje inspirador y
motivacional para fortalecer la continuidad de sus estudios. Ella continuamente recordaba y
compartia la vision de muchas activistas Trans, de que la educacion es la principal
herramienta de empoderamiento que tiene una persona Trans, para hacer cumplir y valorar sus
derechos. Por lo tanto, compartié con el equipo de apoyo la propuesta de hacer un ciclo de
charlas motivacionales y los invit6 a participar activamente de las mismas. Se acordd
comenzar con un ciclo de tres charlas para el segundo semestre. Es importante considerar que
estas actividades no tenian precedente en la institucion.

Charla de Empleabilidad para la Diversidad

La charla fue coordinada y convocada por equipo de apoyo escolar, pero fue disefiada

y facilitada por la investigadora.
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Los objetivos de la charla, dirigida a los estudiantes del Bachillerato Diverso, se
establecieron de manera consensuada entre el equipo de apoyo, la secretaria académica y la
investigadora, y fueron los siguientes:

v' Prepararlos para buscar la oportunidad laboral.

v' Dales herramientas para realizar su CV.

v Reducir los miedos al proceso de seleccion.

v’ Corregir distorsiones existentes respecto a la empleabilidad de personas Trans.

La actividad conto con la participacion de de un grupo de 20 personas, fue dictada en
las instalaciones del Bachillerato, y tuvo una duracion de dos horas.

Para la investigadora, resultd una experiencia muy enriquecedora y de crecimiento
profesional y personal, ya que pudo acompafar, compartir y brindar herramientas a los
participantes que les permitiran acceder a nuevas y mejores oportunidades laborales.

Se adjunta en el Anexo D el material desarrollado en forma conjunta para la charla'y
en el Anexo E, las fotos del encuentro.

Ciclo de Charlas “Relato en Primera Persona”

Se planificaron dos charlas de una hora, durante el segundo semestre del afio. Se invitd
a participar a dos activistas reconocidos dentro de la comunidad Trans y vinculados al
Bachillerato Diverso (Luliy Lauti), quienes fueron propuestos por el equipo de apoyo escolar
y se sumaron rapidamente a la propuesta, una vez que fueron contactados por Leticia.

Las charlas tuvieron como objetivo que personas referentes de la comunidad Trans
pudieran transmitir un mensaje inspirador y motivador a los alumnos, que los incentivara a
continuar con sus estudios, entendiendo a la educacion como una de las herramientas mas
importantes para transformar su vida y la sociedad.

La convocatoria a estas actividades se realizo a través de correos institucionales,

grupos de WhatsApp y también estuvo abierta al publico amigo del Bachillerato Diverso,
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incluyendo estudiantes, docentes, tutores y en algunos casos familiares 0 amigos. Se adjuntan
fotos en el Anexo E de dichas jornadas.

Asimismo, se registro la asistencia de dichas jornadas, para analizar la cantidad de
participantes y medir el nivel de convocatoria que generaban estas nuevas actividades del
Bachillerato. A su vez, para construir una base de datos de personas interesadas o afines a la
Institucion que podrian llegar a conformar una red colaborativa para futuras acciones
comunitarias y solidarias. Dicha idea surgio de una de las reuniones del equipo de apoyo.

Se vuelcan en la siguiente tabla la informacion facilitada de los eventos.
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Tabla 2

Cantidad de asistentes por Jornada

Fecha Actividad Asistentes Asistentes Totales

Alumnos docentes/no

1° Charla Motivacional "Relato en Primera
16 de agosto

Persona- "Luli” 30 10 40

18 de septiembre 1° Charla de Empleabilidad 20 - 20
1° Charla Motivacional "Relato en Primera

11 de octubre Persona- "Lauti” 35 12 47

Reunion de cierre.

La reunion de cierre se realiz6 con la secretaria académica en las instalaciones del
Bachillerato Diverso, como etapa final de la intervencion. Durante los primeros minutos se
repaso el diagndstico arribado por la investigadora y las inquietudes que en ese momento
tenia Leticia, expresadas en la necesidad de mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes que asisten a las clases de apoyo. Luego se le pidié un feedback del impacto de
cada una de las acciones implementadas desde su mirada. Leticia destaco el trabajo realizado
para alcanzar el objetivo planteado, remarcando el impacto que generaron en el equipo los
talleres y las charlas, asi como la continuidad y sostenimiento de las clases de apoyo como
logro tanto del equipo, como de los estudiantes que seguian apostando al estudio como

oportunidad de acceder a una mejor calidad de vida.

Preparacion y Analisis de Datos

Finalizada la intervencion se revisaron los resultados obtenidos frente a los objetivos
propuestos y presentados en los indicadores verificables.

El primer objetivo especifico consistia en el armado del programa de clases de apoyo
por materia, con los temas a desarrollar. EI mismo fue elaborado por los docentes titulares de

Matematicas, Inglés y Lengua, a partir del taller “Creandonos como Equipo”, disefiado y
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facilitado por la investigadora durante la intervencion. Dicho programa, que incluyé los temas
que los docentes consideraron mas importantes de repasar durante las tutorias, fue revisado y
aprobado por la secretaria académica y posteriormente enviado por correo electrénico a los
tutores, quienes comenzaron a dictar las clases de apoyo escolar enfocandose en los temas
sefialados y siguiendo el orden establecido en el programa, ver el Anexo B.

El segundo objetivo especifico estuvo referido al desarrollo de un plan de seguimiento
de las clases de apoyo, con el fin de evaluar su implementacion, desarrollo y continuidad, asi
como para ejecutar acciones de mejoras. Teniendo como base el taller “Credndonos como
Equipo”, disefiado y facilitado por la investigadora, los tutores de las clases de apoyo,
elaboraron un formulario que les permitiria registrar los temas dictados durante las tutorias, el
namero de asistentes y cualquier observacion que consideraran relevante. Este formulario fue
verificado por la secretaria académica, que autorizé su uso a los tutores y cre6 una carpeta
para tenerlos debidamente archivados, luego de que los mismos le fueran entregados y de que
ella hubiese realizado su revision, ver Anexo C.

El tercer objetivo especifico consistia en la ejecucion de un ciclo de charlas y acciones
motivacionales dirigidas a los estudiantes y a la comunidad general del Bachillerato,
enfocadas en la importancia de finalizar los estudios secundarios. Durante la intervencion, la
secretaria académica propuso realizar un ciclo de charlas que tuvieran un mensaje inspirador
para los estudiantes que los estimulara a completar su educacion. Estas actividades fueron
convocadas por el equipo de apoyo escolar, encabezado por la secretaria académica. Se
realizaron dos charlas tituladas “Relato en Primera Persona”, que contaron con la
participacion de dos importantes activistas de la comunidad Trans (Luli y Lauti), quienes
compartieron con los asistentes su experiencia de vida y la forma en que la educacion les

permitié alcanzar sus metas ,se adjuntan fotos del evento en el Anexo E. La investigadora
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participo6 disefiando y facilitando la charla “Empleabilidad para la Diversidad” y los objetivos

de la misma fueron determinados de manera conjunta, se adjunta material en el Anexo D.

Resultados de la Investigacion

El objetivo general de la investigacion estuvo centrado en el mejoramiento académico
de los estudiantes que asisten a las clases de apoyo del Bachillerato Diverso, en total un grupo
de 18 alumnos de diferentes afios academicos, con bajo rendimiento en las materias de
Matematica, Lengua e Inglés. Para la consecucion de objetivo general, se decidié trabajar en
forma conjunta con la institucion en el alcance de tres objetivos especificos, que fueron
lograndose a lo largo del proceso de intervencion, a través del trabajo en equipo, la
planificacion, acompafiamiento, compromiso y la vision a futuro del equipo de apoyo,
liderado principalmente por la secretaria académica; pero tambien por el desarrollo e
implementacién de acciones motivacionales e inspiradoras, que buscaban reducir la desercion
educativa y a su vez invitar o fomentar a que mas personas de la comunidad iniciaran o
retomaran sus estudios secundarios.

Ademas, en la reunion de cierre Leticia compartio los siguientes datos de seguimiento
que ellos como equipo venian llevando en forma conjunta entre los docentes y tutores de las
diferentes materias, Los mismos, fueron trasladados en la tabla 3, y evidencian que hasta el
final de segundo semestres las clases de apoyo incrementaron un 61%, el rendimiento
académico del grupo de alumnos que asistian a las mismas, y esto impactaba de forma
positiva en su autopercepcion como equipo, motivandolos a seguir desafiandose , pero
principalmente a valorar la importancia del trabajo en equipo, “lograr revertir los aplazo en el
grupo de alumnos que asisten a las clases de apoyo, nos hace sentir, que mas personas Trans

se animaran a volver a las aulas” (Leticia).
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Tabla 3
Cantidad de alumnos con bajo rendimiento academico por semestre 2018

1° Semestre 2" Semestre
Cursos Alumnos Alumnos
Primer Afio 8 4
Segundo Afo b6 2
Tercer Afo 4 1
Total 12 7

Resultados Indirectos

Considero importante destacar como resultado indirecto de la investigacion, el
fortalecimiento y empoderamiento del rol de la secretaria académica, que facilitd y permitio
gestionar el equipo de apoyo, para que en forma conjunta alcanzaran los objetivos
establecidos en la investigacion, pero también mejordé la relacion laboral y la comunicacion
con su jefe y pares.

Igualmente, la investigadora observé que las acciones motivacionales, talleres y
charlas generaron un nuevo espacio de visualizacion, acercamiento e inclusion de la
comunidad en general al Bachillerato Diverso, abriendo de esta forma nuevas posibilidades
que hasta la fecha no se habian experimentado, dando paso a una nueva forma de intercambio

e integracion social para la comunidad Trans.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusion
Como conclusién y en concordancia con lo expuesto en la seccion de “Resultados de
la Investigacion” se puede concluir que el objetivo general y los objetivos especificos de la

intervencién fueron alcanzados. Se observa que luego del proceso, el equipo de apoyo escolar
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se encuentra consolidado y logra, desde una postura comprometida y participativa, promover
los espacios de dialogo y discusion entre ellos, asi como generar acuerdos que faciliten la
toma de decisiones y el aprendizaje en equipo. A partir de ello, lograron determinar su norte
como equipo fortaleciendo sus valores, clarificando su propdsito y sus metas, impactando y
contribuyendo en la cultura y vision del Bachillerato Diverso. Ademas, incorporaron nuevas
acciones que contribuyeron a mejorar la efectividad de las reuniones de equipo. Las mismas
son realizadas con claridad en objetivos, responsables y tiempos consolidados en un orden del
dia y seguidas a través de una minuta de reunién, retomada en cada encuentro. De igual forma
se desarrollaron nuevas herramientas de planificacion, analisis y seguimiento que les
permitieron obtener informacion para la toma de decisiones o prepararse mejor frente a los
cambios.

Asimismo, se desarrollaron nuevos espacios de encuentro y de intercambio con el
objetivo de inspirar, motivar y brindar herramientas a los alumnos para que continlien sus
estudios. La participacion de diferentes referentes de la comunidad Trans, compartiendo su
experiencia, funciond para demostrar a los estudiantes la posibilidad de acceder a mejorar su

calidad de vida a través del estudio y la inclusion laboral.

Recomendaciones

Para continuar mejorando como equipo, se recomienda que sigan propiciando los
espacios de didlogo e intercambio en las reuniones, y que sostengan en la practica, los
acuerdos operativos que establecieron sobre sus roles y para la toma de decisiones. Al mismo
tiempo, la secretaria académica sefialé que el proximo paso es lograr que se sumen al equipo
de apoyo escolar el resto de los docentes del Bachillerato, con la finalidad de aunar esfuerzos,
prevenir futuros inconvenientes en lo académico y unificar un criterio general de accion para

sostener el rendimiento de los estudiantes y reducir la desercion escolar.
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En esa linea, la investigadora sugiere reforzar e innovar los espacios de encuentro
dentro de la comunidad del Bachillerato Diverso, con el objetivo de fortalecer la cultura y los
lazos de permanecia e identificacion, no s6lo para disminuir la desercién, sino también para

fomentar la incorporacion de nuevos alumnos.

Aprendizaje Personal

El proceso de investigacion, desarrollo e implementacion del presente trabajo ha
constituido para su autora un gran camino de aprendizaje tanto profesional como personal. La
puesta en practica de los saberes adquiridos durante la Maestria en Coaching Organizacional
permitio a la investigadora afianzar sus conocimientos, asi como corroborar su efectividad y
pertinencia. De forma concreta, durante el proceso, la autora pudo identificar como el
fortalecimiento, organizacion y la clarificacion de propositos de un equipo de trabajo, puede
influir en forma positiva sobre los resultados, impactando de manera indirecta sobre muchos
factores sociales y basicos, como el acceso a la educacion y a oportunidades laborales en
comunidades vulnerables.

Durante todo el proceso, la autora transito por diferentes estados emocionales,
producto de sus creencias y de conocer las duras realidades que enfrentaba la mayor parte de
los estudiantes del Bachillerato Diverso, lo que le generaba falta de confianza en el alcance
de los logros. Hasta que no fueron palpables los primeros resultados, casi sobre el final de la
intervencidn, la autora pensaba que todo lo realizado no generaria ningin cambio y esta
creencia la desalentaba a continuar.

Otro de los aprendizajes relevantes, para la autora, fue confiar en si misma para el
desarrollo de la investigacion y el armado de los talleres, encontrandose con sus propios

miedos y con el desafio de trabajar con situaciones emergentes no planificadas.
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Asimismo uno de los motores que la guiaron a lo largo del proceso, fue el compromiso
con las personas de la institucion y de la comunidad Trans, en momentos donde percibid
ciertas resistencias para continuar, por venir de situaciones de vida tan disimiles, encontr6 los
recursos y herramientas necesarias para honrar su compromiso y continuar actuando como
coach, liderando un proceso de cambio organizacional.

Llegando a las etapas finales el aprendizaje personal mas relevante fue el darse cuenta
de que, justamente, no se trata del coach y de lo que ella pueda generar, sino del coachee (en
este caso la institucion) y sus propias potencialidades, ya que el cambio de acciones lo han
generado ellos y no la coach. La importancia del coach esta en su saber experto de las
herramientas y distinciones para que puedan ser puestos al servicio de los coachees, ya que

luego son ellos quienes accionan y moldean su cambio.
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Anexos

Anexo A: Bitacora del proceso de Coaching Realizado con la Secretaria Académica

USAL | MAESTRIA EN COACHING Y CAMBIO
ORGANIZACIONAL (MCCO) Reporte de encuentro de
Coaching | 2018.

COACH: Luciana Cignetti COACHEE Leticia (secretaria académica)
Dia: 7 /Mes: agosto/ Ano: 2018

OBSERVACION DELCOACH

(El proceso de Coaching construyd un camino para que el Coachee haya podido cambiar su modo de
interpretar la brecha:  [sI N0

Desde lo realizado ;EXISTEN AREAS DE APRENDIZAJE FUTURAS EN MI ROL DE COACH?:  [SLNO

Primer Encuentro

1 insuficiente/
2 regular/ 3
bien / 4 muy

hien / 5
excelente

Competencias del Coach Comentarios

1. Generé contexto de apertura 4 Comence con un check-in de come habia sido su dia, conversamos
un poco sobre el Coaching, va que ella nunca habia participado de un
proceso, luego me presente v le di el marco forma de confidencialidad
v respeto de nuestro espacio conversacional. Estuve atenta a su
corporalidad v alos que trasmitia a través de la misma, logrando ir
acompasandola, escuchando atentamente sus mgquietudes v dudas,
[para generar un espacio de apertura v confianza.

2. Clarificacién de brecha 4 \Al principio me trajo una brecha v después de la indagacidn
lacordamos que era otra labrecha, trabajamos sobre ella un buen rato,
pero la primera brecha volvia aparecer, porque ambas situaciones
lestaban relacionadas. Por tal motivo, acordamos un segundo
encuentro v eso generd que pudiéramos definir un area de trabajo para
2l encuentro v que hiciéramos foco en él, dando cierto orden al
proceso v generando la llave de ingreso al contrato de coaching.
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3. Contrato de Coaching

\Acordamos trabajar en este encuentro sobre la segunda brecha que
eran las dificultades que estaba teniendo con su jefe, el Director de
[Bachillerato, para poder establecer sus objetivos de trabajo. Dejamos
parael segundo encuentro, su segunda bracha que estaba findada en
s necesidad de fortalecer su liderazgo con el equipo de apoyvo
acadeémico, que muchas veces se veia desplazada por la figura del
Director. Ademas, percibi que pude realizar las preguntas correctas v
disparadoras v eso le permitio a ella, organizarse v focalizarse en sus
prioridades.

4. Indagueé facilitando una
interpretacion poderosa en el
Coachee

51, le hice varias preguntas, al principio con cuidado para ir generando
rapport. Pudo repensar la brecha que traia, trabajar juntas cual era su
prioridad v hacer foco de forma ordenada para gue fluyera un didlogo
de confianza., va que en el primer encuentro ¢lla estaba hablando de
1 jefe.

5. Facilite el disefio de acciones

51, ignalmente estuvo enfocado en lo que ella traia v en su propia
escucha, eso le permitid traslucir algunas conversaciones gue estaba
muchas veces teniendo dentro de su columna 1zquierda. Realizamos
2se gjercicio.

6. Inclui en 1a conversacion
distinciones aprendidas en
MCCO

51, v fueron bien rectbidas por la Coachee, entre las distinciones
compartidas estuvieron: Victima o protagonista, columna izquisrda,
escalera de inferencia.

7. Generé un espacio de
entrenamiento

51, ejercitamos la forma en que se comunica, hicimos una apertura de
situaciones puntuales de la interaccion diaria con su jefe, v de qué
situaciones era posible cambiar desde su campo de accion v cuales
reinterpretar para lograr los objetivos.

8. Generé un compromiso

\Acordd comenzar a ver de qué forma interpreta lo que le esta
sucediendo v como son las conversaciones gue mantiene con su jefe.
\Asi como que pueda plantearse qué objetivo tiens, antes de iniciar
es3ds CONVersaciones.

9. Desarrollé un espacio de
clerre

51, pedi feedback sobre como se sinfio en la sesion, v a su vez
acordamos volver 3 encontrarmos 13 semana siguiente, para continuar
trabajando sobre su otra brecha

10. Realicé mi propio chequeo
como Coach luego de la
interaccion

51, claramente, sobre todo al tener que repasar la conversacion a
través de la bitacora.
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Segundo Encuentro (huvimos que modificar nuestra fecha de encuentro v realizarlo alos 15 dias, por
situaciones emergentes ocurridas en el Bachillerato)

Competencias del Coach

1 insuficiente/ 2
regular/ 3 bien /
4 muy bien / 5
excelente

Comentarios

1. Generé contexto de apertura

2

Comence con un check-inde acerca de comeo habia sido su diav
como llegaba al segundo encuentro. Le pregunté como habian
transcurrido los dias, después de nuestra conversacion v sl tenia
alguna inquietud o consulta sobre eso. Repasé el marco forma de
confidencialidad v respeto de nuestro espacio conversacional. Estuve
atenta a su corporalidad v a mi escucha, para ir generando un espacio
de rappor como nuestro anterior encuentro. Igualmente al principio la
mote preocupada, por una situacion particular que habia acontecido
con una alumna que habia sido detenida por 1a policia hacia pocos
dias, asi que le propuse un gjercicio de centramiento, que acepto v
logro distenderla v conectarla con el encuentro.

2. Clarificacion de brecha

[Repasamos nuestro anterior encusntro para reconfirmar su deseo de
trabajar esa brecha, o redefinirla, ella se focalizd en trabajar la brecha
de sunecesidad de fortalecer su liderazgo con el equipo de apovo
academico, va que muchas veces se vela desplazada por la figura del
[Director, lo que producia sobre el equipo clerta ambigiiedad al
imomento de tener que seguir determinados acuerdos de trabajo, pues
muchas veces se generaban dobles reportes, lo que entorpecia los
resultados.

3. Contrato de Coaching

[Habia quedado establecido en 1a sesion anterior v en este encuentro lo
repasamos, lo que le permitio a ella organizarse v focalizar.

4. Indague facilitando una
interpretacion poderosa en el
Coachee

51, le hice varias preguntas, generando rapport v pudimos realizar
fenomenologia, lo que le permitio repasarse v clarificarse.

5. Facilité el disefio de acciones

51, hubo disefio de acciones v gjercicios de pararse desde otro lugar,
como intercambiarnos posiciones fisicamente, para facilitarle a ella su
observacion.

6. Inclui en la conversacion
distinciones aprendidas en
MNCCO

51, v fueron requeridas por la. Coachee, Entre las distinciones
compartidas, conversamos acerca de los distintitos tipos de liderazgo,
v &l rol del mismo en la conformacion v &l empoderamiento de un
equipo de trabajo.

7. Generé un espacio de
entrenamiento

51, hicimos un ejercicio de roleplaying v sobre cual consideraba ella
que era su mision v su rol en el equipo.

8. Generé un compromiso

51, se desafio a comenzar a empoderar su rol en cada reunion,
preparandose para las mismas, para trasmitir claramente sus ideas v
objetrvos, delegando el seguimiento de los mismos de forma
compartida con el equipo.

9. Desarrollé un espacio de
clerre

51, pedi feedback sobre como se sintié en el encuentro, en el proceso
que llevamos a cabo v en los resultados del mismo. Ignalmente
acordamos fijar un nuevo encuentro en caso de necesitarlo.
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10.Realicé mi propio chequeo
icomo Coach luego dela
linteraccion

4 51, claramente, sobre todo al tener que repasar la conversacion a
traves de la bitacora.

Anexo B:Programas de Clases de Apoyo Escolar de Matematica, Lengua e Ingles

FProgra

de Clases de Apoyo Escolar del Bachillerato Diverso

Matemfticas de Primer Afin

Famcaones ¥ Algennd v

Problemnas que deranden b
proschc i e wn modedo alge
de simacwones lncales.
Aproxiacin grifica a b sobe i d
evmciones linsales con wna variable
e surgen de diferenies problemas

raiod

Claze

NEneTos ¥ dkgenaa |

Creometria ¥ medhda |

Crnnecciomes de Thans que

NineTos ¥ akgenra 11

Wiz y Ak 11

decimal

e W ¥ orden,

Crevmetria v medida 11

PFroblemas de
fomnmakic ki ¥
5 sobre b base de s

cos e comgrencia de wingulks
Constnasions & wridnguks on cass
expeciales: reciingulo, rinceks,
equiliterc

Famciones v dlgeba |

Qciin Y prodec on de
grafices car .

Famcaones ¥ dlgebra 11

relacionan v anilisk 3 o variowa.

Funciones dadas por mbls de valones
Relacion entre tably y grafics
caneskng pan simciomes de
doainic contine Y dommino dicred
Las formas d representic s,
Weniajas de cada wna de ells

Creometria v medida 111

Discusimde pasibles "criraios d2
congruenciz’ para cuadrilasros v
comparacion can kos criterias
constroidos parz trignzulas
Constmecion ds cusdslrerns
dados tres o cuatro elementas
Condicionss d= posibilidad v
unicidad en 12 constrocciones

Fanciomes v bzt 111

[T e ST &
wifiome e

conin
R icn fina ]

La nocién de pendiente v cndenach al
en en el grifico de las funciones.

ooaihidad

Esudistica ¥ p

Lacium 2 interpregcim de

=aficas

Comparzcion yanilisis da

diferentes represenzcimss

ificas

Definiciin de 1z poblacidny
iir

s
Identificaciin d= varizhles

Pates woited ¥ dbge e 1V

amenic
cimenic fea] pen
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Matematicas de Sesundo Ao

87

Claze

Temas

meron v dlgeon |

Procec cim de foomalis para contar.
El diagrama de frbol come recarsn
para comdar de manera evhastiva
Rexonocimmienio de b esinacian
smakiiphicativg en problemas de
RSl

Proslemas en ks que o 5 distingee
2l crden de ko & nike.

N ¥ dbgenra 11

Divisibihead. Nocwomes de sk v
v,

Ardbisis de l estrectara de wn cakoub
jpara devidic mestiones de

dv hidad com mismercs natarales.

Fanec o v algeboa 11

= Rasolucion de problemas quese
modelizan om sowsciomes nsals
con das varishles.

» Ecnzciondslarsc

perpendiculans.

» Produccionds Iz representcion
srEfica v de 1z smuacion deum
12cia 2 partir de cieros daos dos
puntas cuzlesquisrs, un pumi yla
pendisniz, los punios donds o= 2
1oz gjes.

N Tes ¥ akgerad 11

L oo wn e nilmero e,
Inchigacién acerca de b validez de
e dos g involscran bis

el s e mvvitiphs v divior en 2
Chkculks de ress,

Procheccién, formulicién v validicitn
ridas a cwsshones &

TmeTos ¥ dlgenn

mac#n de resabados de

problamas qes invahssran racinales
Fstimac s del error prodec ido por el
redhomden o el i amiesic.

Fand wones ¥ Akgeaa 111

» Ecuzcion lmszl 3 mavarizhle
Ecuzcionss equivalentss v
conjuntosalcion

= Problemas coninfinies solncions
v prablemas sin samcion

» Resolucion ds ecnzcimes que
involucen wansfommeci mes
zlz=hrzicas.

= Inscnacionss de primer srade com.
unz incazmitz. Problemas qusse
madslizan por ma mec@cion
linsz] Repressntzciom enlaseca
numerica ds a5 solcionss de ma
inscuzcionlinszl conum
incagnita.

Wismercs ¥ dlgebra W

Praenciae wn y radicacion en ()
Nodaeiin cientifica de mimerncs
decimales

Walor aproxinads de wna raix
emadrady

P womees ¥ Akge o

« Problemas que 5= modslizan con
funciones de poporcimazlided
inversa

+ Esmdiodels funcin 1.
Corrimizntos. Asmio.

Fancicmes v dlgetoa 1

Revisionde 1z nacimn d= funeion
linea] coma madelade variacion
COnstane.

Identificacion d= pumtos que
pantenecen 2l graficods b fandm
Problemas que = modelizan con
funcionss lmezles con ma
varizble Problemas con infinitas
solucionss y prblemas s
solucion

Trevuneiris ¥ medida |

» Comparzcion ds areas d=
diferentes fignrzs qua inchoyen
trianznlos v cuadrilamnos, s
fecurnis 2 la medida. Usads
descompasicionss d= fisuras pera
comparar arezs. Produccion y usa
di las formnlas pam comparar
arzzs, =0 fancionde beses v
Elisitet

Creometria ¥ medida 11

Penmetro v 2rea de triananlos.
Esiudiod= hvarzciondslarma s
funcion de b varecionde ks basz
o zltura Transformecian y
equivzlanciz de farmules
Perimaton v 2ee3 da ouadrilziens
Esiudiodz hvareciondalarma e
funcion de b varecion de kb basz
¢ alma s

Transformaciony squivalencia de
formnlzs

Mntematicas de Tercer Afio

Claze

Temnaz

NEmETCs ¥ Ak

*  Problenas gee mvolecren exmac omes
linzalkes con dos variables. Fomcions
equivalenies ¥ conjunio sobecion de
g ecmcion fineal com des variahlkes

*  Prodecciin de sohciones v
represeniacion grifica delis
sohugiones.

Crenmetria v media 11

El teorems pasz un iranzula
raciznzulo is0scels: relacion e
gl arez deun cuzdrado vy &l = dd
cuzdrada consfuida sobre su
dizzomal

Relzcion snws lasmadidas dados
lzdos de untringulo reciznzula
isoscales: existencia de numenas
1o Eoionales.

Rimerce ¥ aks

+ Problemas qee mvohsren wa
ecmaciém con fres o mis variables:
ok liFncion algetraica para decidic
D BT @ o e scvhic W e
roblma o para obkner
canacierisiicas de las soleciones.

*  Problemas gee peedan modelizarse
comn wa inecmcion linsal con dos
variables. Represenuciin grifica de
ka sodecwm

Crenmetria y medid 1V

Relacion enmre 1o Izdos vla
dizgonzl deunsecEnznly, 3 parti
delzs fneas delos cusdrados v
tridnznlas

Eltepsems de Pisgoas 3 parir de
lz comparacion de areas
Prablemas que 52 remelvan
madiznte la relacion dz Pigzoras

Nimeros ¥ kg

*  Problemas gee mvohcren sidemas de
e iones ¢ dos variabkes. La
moc i de silemas equivalentes v la
resalucion de ks sienas

*  Repressnmcion grifica de wn sikema
¥ de sivermas aqaiva ks

+  Heems parakdas v sistenas con
infinits sobe woaes

Esndetica y profabiidad |

Sitmacionss qus raquisren 13
recaleccion v1a omenizadn de
datas

Tabla de fracuencizs ¥ poscamizs
Ssleccion de herramienizs
estadistizas pertinemss

Nimeros ¥ lgebn.

*  rodeccion de fimmelis en diferenies
comienion en koo gee b variable
revuiere ser elevada al cuadrado

*  Problmas ges s modelizan o mavés
e wna fianec in cmadritica

Nimeros ¥ kg

o Amdlisis del grafico de fix) = 2

*  Fstadio companative con b fancin
linal em sérminges de cred imienio

* Wertice, eje de simetria. Varciones
e Jos grificos en fand b de las
varaciones de las formmbs v
vicevers Incidencia en el véstice ¥
en el gje de simetria

Rimerce ¥ aks

*  Fstadio de b fumeion csadritica:
fasirzacion, cenos, crecimisnio,
decrecimienio, positvidid,
regatividad. [ Fiferentes fanmmalis

* Problemas gee s modeficen con
evmagiones Cwdnitas

*  Imlerseccin entre reciis v pardbolis

*  Hech fangends o wna parabok

*  Fuwlencw de sobec o magmarna
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NumeTos ¥ algdona vl

Proddece o de formakis para
miodefizar diferenies procesos en los
emakes b variable requiere serekud
a distinas podenc o

Estasdtion e pres: e e 5 modelizan
midianie fansiones polindrmicas.

Usa de la fome o cadrdtica
Recursos algebraicos par estadiar el
comporiasmenio de g fancin
palindamica: b divisiin de polinomios
para ballar ks rakes de wna fandbn
palindinmica de grads maver ges 2

ety medida |

Fnmmnciado y demostrac wn del
tecrema de Thales o partir de
comnparacin de dreas. [ivisin de
SRS N parkes drmkes comn
IS0 PArd re IR Nk DRETos
racinales en b rec meminica
Profblemas qee se ressehven a pari d-
his relaciomes implicachs en el
secrema de Thales

canetra ¥ medida 11

L mencitan e trid ke semejantes.
Relaciim de semejanea entre wn
wridmguks dado v e que 52 cbtiens al
trazar wna para el awno de bos ldes
Hase media de o trifngulo
Criterios, de semejanza de

tridngakes. Relacwm entre s dreas &
iingulos semejanies
interseccion de s medians de wn
Tk

Crevanetra v medida 111

5 WA Tiles, RECanites ¥
i de b rect

n o arco de
neia ¥ relacidn com el
| correspondie e

del drea en fancin de b variacin dd
rado

Fendbdca v procabihdides

Prodbernas ges modetzan famanenes
aleatorics

Caracierisicas de ks seesos segano,
prctables, impositles.

Asigracion de prodabilidad o en
smzesn. [hefimic ibm clisica de
proiabibdad

Lengua de Segundo Ao

88

Lengun de Primer Aflo

Claze

Temas

Crramatca |

Relacwones entre el texio v b oraciin
La coberencia y b cobemin de ks
oo beidons o idos

ok de caganizaciin del discmrsac
I sarracin.

ranatea 11

Fstraciana de 1 orac wn simmple
La coordmacin

Falabras varabks. El sesantive
adjetive.

Palibras imvariables. La preposicitn
Lo o o e las pire prosic inness

el

Chriografia

La onografia leral
Helag iones endre oriografia ¥
efuno ki

Prachcas del kngaie

El género v su incidencia en b
inerpredicidm de ko tevion

Escrites persona ks de rabaja: tma
de moitas, fichas, resimenes, cmadnos
sindplic o

Manejo de recursos lnglidicos ¥
pasa lingisiicos

Claze

Ciramatia |

procedinminios ¢ olesTios para

sonderer b referencia y b
comreferencia freveracbn, swshec o
Exica v gramatical, and fora)catifora
i )

Miodos: de crganizaciin del dicwreo:
b descripeiin.

Impersonalidad sintictiza
semintica

Palabras variakdes. Elverba. Usa de
tiempon del indicainug v significads
de ks verios en s rammaciones

rananca 1

Palibras imvarables Lo conjunciia.
Formas de sehordinaeién s cica
Emplen ¥ rec oo inmiento de distings
ces ¥ meces e smbordinacibn

jergas, préstmes, nevkges v
emnphers figurados

Chcgrafia

Relacwomes enire oriogratia ¥
mnorfiodogia: ese ritera co  de
afijes vincukidos con los temas de
estudio

Fscritara comec i de hoonéifonos
heteriogna foo

Uso comvencional de signos de
etk paréniess, comillis, dos
psnics, rava de dlid bogo, sigoc de

e Troegac wom v end ke .

Pracicas del lengmage |

sabversion. | i formas éprcas v
panidicas.

Relaciones demiticas, simbélicas y
fh;\.u.lll\'.la enitre obras de destmios
[T —

Identificacion de b caganizacion
argunenaing ke o o e
Cpinikn.

Recomo wmenio de ks
procedimierion ¥ rec ursos redicos
mds sobresabentes de ediorakes ¥
& oharnnas de e,

s del lemgpaae 11

+  Analics de tevis pablic trics

+  Famciones v akances del discurss
einliciario en b sociedad de
corEmn Confempori ned

+  Esmaegios de apeliciin v reake el
lenpeae de b piblicidad




MEJORAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO

Lengua de Tercer Allo

89

nglés de Primer Afio]

Claze

Temns

Claze

Temns

Grramatca |

| demtificas i v o de

o adinienics cobesives: b elipsis v
L defmithvizac sn.

Topicalizacion. Tema v rema
Progresion femitica

Nwmina lizac idin

Moo de crganizas n del dissarso:
el dhi born

Chmahdad |

Participaciin e ke i propis
el contenio exolar: s hedar, soliciar
perri, pedic v ofrecer ayeda,
saliciiar nepeficin, agradecer,
acepiarives hazar, invilar, disculparse.,
eic

Limamanca 11

I verbn. Moo, fiemp, nimero ¥
persona. Los verbes del decir

Ik marsn mefemichor e del
T

Usicos v fourmas del promomine
Formas de subordinacitm sintic tica
Fmplhen: ¥ reconocimients de
proposiciones: finales v adverbiales
de bagar, temps ¥ mod.

Chmahdad 11

Participacian en e amis oraks
Breves o pant de disparadores
v ks o e verba kes: describir
oljeios, persomas, acividides, dar
nfoama citn.

Tricgmata

Lo palbra v s campo asocativo. La
fommae n de palabras: afijos (valor
semintico ¥ origen) ¥ procesos de
R B

Relciomes entre oriografia
mcirfiokogia: ks procesos de
compeoncion ¥ dernacidn de palibras

Leciana

Idenitifizacion del comtexion de

e SR e espasio-tenpora ks
e b BN ¥ S N
Idendificacion y realwacin del ipo
de lec tra reqmerich ghobala
focalizada - segim b area
commaizativa v ¢l tipo de lexio v lema
irehcionado com o cotidiano o ko
escolark

Identificacitn del tipo de respuests a
dar.

Practcas del kngage |

Lozalizae ion de b informaciin a
través de b corcaba de diferenies
indices

Indagacin de am dema en diversas
fnentes de informacitn
Reconocimiento e inderpredc ion de
alpanas estrasgias para explicar
Com s

Trichcas del kenguge 11

Procdece o e resetas sobre ohnis
literarias beidas, de peliculis, de
preqgranmas televisives, s dtem
Escritara de fexie adninkstng fves
institacionales

Prodece ién de sobic iedes. nodas de
recluma v curricahem vine adecmds
a las formas de commnicas ko
institncioma |

[

Idertificacion de ks prantos 4
cesarrollar temiendo an cuents ol tips
e et @ eserivir, ¢l propésin v &l
comienio de e nmmn e

Comenhiy de recunsos coma el

dice donario monolingte ¥ bilinge
s de e lingiaticos-
iscrsives pard: exprasiin de
concepios: cantidad, posesin,
negac knfafirmacién, sdits: on,
tiempo, hegar, cwabidad,

Crme retizacin de fume ones
comunicativas: describir objeios,
persanas, actividades, dar
infiormng.cim wtilizando formas
comos idas v frases bechas

Tnglés de Sezundo Adio

Claze

Temas

Urahdad |

|denaificas iom del contexic de
e 1 Wl Pk iin eman iativa de:
kows inder ko winres, ejes espacio-
terne s, tip de 200 S
piroipeiic

|dentificaciom v realizacidn del fipo
de escmcha reguerida —global o

fo alizada- segin b urea
comunicaiiva a reatizar v el fipa de
e v iema {relicionado con bo
costicdiane o b escolary
Identificacitm del tipo de nespaes o
dar.

Chwahidad 11

Prrtic i i & T amibics ropis
del comiewio escolar: pedic ¥ dar
infoama ki persona | descrivir, plani-
ficar, marmar y sugeri actividides, dar
v seguin insracciones, indicac icnes
ipeor epemnple: indicar i ¢ anming, wa
direceibn, cémo hacer algo, pedir v
dar corsao, EXPEERIT SIS Y
SemtinTienics, EXpIesar queas, hacer
s hipiessis

Participac in en inere amiics orales
breves a pantir de dispasadones
v bes o mo verha kes: deserivir

cos, personas, hegares,
actividedes, dar informacion,
formualar ¥ nesponder pregunis
wtilizands formas ¢omeidas

o

Leciara

Lectur de tewios escritos
cheseriptivess, dirad fives ¥ manmatives,

| denificac itm del contexio de
e B Sjes depasi-semponalkes,
P de fewin ¥ s propésiio
Identificacian ¥ realzacion del tipo
de lectan requerih ghtala

fou alimaca- sepim b wrea
comunicaiiva a reatizar y el tipo de
enio v iema {relconads con bo
cotichian o ks eszolark

Idenificac i del tipo de respossia a
dar

Escriara

Prochuce Wi escritn de teios Jde fipo
directive, descriptive ¥ rammative
Fssices procden presemiarse en comeos
eleriranicos, IVIKICIONGS, SndBests,
endre oo

Uz e rezmrss bogpiiisticos-

dise mrsives pan: expressn de

e e | Cantidied, s SO,
negucximafinmacion, sesitsc i,
tiempo, begar, cealided, comea,
Comraske, Comparacinl;

com rediracitn de fian ones
CodmEniatvas | pedir v dar

informac in persona . describir
e, personas, actividides,
describir, planificar y segeric
acividades, dar y segwir

RN NS, EXJIERIT FES.
preferencias}
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Claze

Temas

Crahdad |

Presentacion de dillogos sobae
temas de interds de b abanmes
iz, bbogs, ropa de moda,
inverios ¥ desoubrinmienios

e nokoic o, edcetera ).

Exsetftarza de cracioaes condicionaks
iipo | para expresar probabihdad
Elboraciin de diilogos breves a
panir de swmdones relacwoadas con
femas visios en clse gee permian b
adecmacin para el logro de wna
commmicac m eficar

[

Redas cin tewios simples con
informacin personal para wtilizar el
pasado simple ¥ contines v el
vecabubiro adecmado

Presermacin de modeks de caras
sobre temas de interds de bos
o { o e mpho, misica,
depories, edcédenal

Giwia para ko redaccidn de carins
hacendo hincape en la wiilzac wn de
Lis experiencias ¢ inereses
inctivics ks

Urahdad 11

Iriscusion oral sobre b interpresiciin
de o il oo rabaados en clase
Enfogque el floidez | fleency)
charande b prodeccn onalcon b
posierion comeceibn de b precién
jaccmracyh en ol milics de ke
errones f ermor anahysis)

Chequeo del weo de fanciones

e jo. coimkd
para formakar pedidos ¥ going i para
NPT N W) &N SHc oS
cadas

Realizaciin de juegos de roks
aplicar ke, should, conld ¥ going ©
A MR SONTEK Qe

Lecian

leyendas, mikcs, Cwemices, fabukis,
endien

A fisis de esqeemas de organizac in
e ideas de kot fierarios
preseniadoes.

Explicac i del vocabulirio propio
del amd b e
Uso del pasado simple de ve
lares ¢ irnegalires pam ramar
e oo el pasacio.

Uz del pasado contines para narmar
Acc ks e ompledls en el pasado.
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Anexo C: Registros de Seguimiento de Cuatro Clases de Apoyo

CLASES DE APOYO ESCOLAR

[ MATERIA: MATEMATICAS DE PRIMER ANO

[ DOCENTE: NICOLAS

| FECHA: 23/07/2015

| CANTIDAD DE ALUMNOS ASISTENTES: §|

TEMAS TRATADOS

Diferentes sentidos de las fracciones.

Relacion entre escritura fraccionaria y escritura decimal.

Cperaciones con fracciones.

Potenciacion yradicacion en Q. Potencias de exponente naturaly entero.
Fotenciacion v orden.

OBSERVACIONES

Asistieron estudiantes de 1er afio para consultar dudas. En la proxima clase se
va a continuartrabajando acerca de potenciacion y orden, va gue es eltema
que mas se dificulta a los alumnos
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CLASES DE APOYO ESCOLAR

[ MATERIA: MATEMATICAS DE SEGUNDO ANO

[ DOCENTE: NICOLAS

[ FECHA: 30/07/2018

[ CANTIDAD DE ALUMNOS ASISTENTES: &

TEMAS TRATADOS

Perimetro v area de triangulos. Estudio de |a variacion del area en funcion de la
variacion dela base o altura. Transformacion v equivalencia de formulas.

Perimetro vy area de cuadrildteros. Estudio de la variacion del area enfuncion
de lavariacion de la base o altura.

Transformacion v equivalencia de formulas.

OBSERVACIONES

Asistieron ala clase 5 alumnos de segundo afo, que presentaban dudas
acerca de los temas mencionados y 4 de segundo afio.
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CLASES DE APOYO ESCOLAR

| MATERIA: INGLES DE TERCER AND

| DOCENTE: ANDREA

[ FECHA: 17/07/2020

| CANTIDAD DE ALUMNOS ASISTENTES: &

TEMAS TRATADOS

«Discusion oral sobre la interpretacion de los dialogos trabajados en clase.
Enfoque en la fluidez (fluency) durante la produccién oral con la posterior
correccion de |a precision (accuracy) en el analisis de los errores (error
analvsis).

*Chegueo del uso de funciones (like+ing para expresar preferencias, should
para expresar consejo, could para formular pedidos v going to para expresar
intencion) en situaciones dadas.

*Realizacion de juegos de roles para aplicar like, should, could v going to en
contextos comunicativos.

OBSERVACIONES

Los estudiantes que asistieron cursan 3er afo. Se realizaron diferentes
ejercicios de roleplay para mejorar la pronunciacion.
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CLASES DE APOYO ESCOLAR

[ MATERIA: LENGUA SEGUNDO ANO

| DOCENTE: KARINA A,

[ FECHA: 26/07/2018

[ CANTIDAD DE ALUMNOS ASISTENTES: 7|

TEMAS TRATADOS

Formas de subordinacion sintactica. Empleo v reconocimiento de distintos tipos
v nexos de subordinacion. Proposiciones adjetivas v sustantivas.

Creatividad, productividad v variedades en el lenguaje; argot, jergas,
préstamos, nealogismos v empleos figurados.

OBSERVACIONES

La clase tuvo una duracion de 45 min. Asistieron salo estudiantes de segundo
ana.
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Anexo D: Charla de Empleabilidad para la Diversidad

N

CHARLA DE EMPLEABILIDAD PARA LA

N

O CHARLA DE EMPLEABILIDAD PARA LA
DIVERSIDAD

BIENVENIDXS A TODXS
ACUERDOS DURANTE EL TALLER

® EVITAR EL USO DE CELULARES

‘ PEDIR LA PALABRA, PARA NO HABLAR

! I m ENCIMA DE LXS DEMAS
‘. RESPETO Y COMPROMISO

A |
O CHARLA DE EMPLEABILIDAD PARA LA
DIVERSIDAD

OBEJTIVOS DE LA CHARLA

@ Corregir distorsiones existentes.
@ Brindar informacién sobre armado de C.V

@ Entrevista laboral.
@ Prepararlxs para buscar la oportunidad.
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A

e CHARLA DE EMPLEABILIDAD PARA LA
DIVERSIDAD

ARMADO DE CURRICULUM VITAE

El curriculum es una herramienta basica para la presentacion de la
informacidn laboral en un proceso de busqueda de seleccion.

Algunos aspectos del curriculum

1. En el encabezamiento poner su nombre, domicilio, teléfono, edad, estado
civil y correo electrénico.
~ 2. Enla descripcién de su historial laboral se sugiere comenzar por el actual,
indicando el nombre de la empresa/institucion, fecha de ingreso/egreso,
cargo o posicion ocupada y principales funciones.
3. Cuando describa sus estudios indicar primero el titulo més alto que haya
obtenido. Indicar la institucion que se lo otorgod.

e CHARLA DE EMPLEABILIDAD PARA LA
DIVERSIDAD

ESTRUC

\
| ‘
K,‘;":.....L| } ..-:mm
oy @2
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R e
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I !
— e -]
regruma; manpee s e, I — -
e,
i
e —— [
——
s —

D T ——
P —

e CHARLA DE EMPLEABILIDAD PARA LA
DIVERSIDAD

DUDAS

¢Puedo poner mi nombre autopercibido
sin haber realizado el cambio registral?

¢Estoy obligadx a decir que soy
una
persona Trans?

¢Qué sucede si atin no termine el
secundario o estoy cursando?

¢Estoy por operarme, debo comentarlo?

Aln no tengo experiencia laboral,
¢Qué hago?

Todos mis trabajos fueron anteriores a
mi

proceso de Transicion. é¢puedo no
decirlo?

éQué es EXCLUYENTE?
¢Qué son las habilidades ?
¢Qué debo poner en Objetivos?
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A

CHARLA DE EMPLEABILIDAD PARA LA
DIVERSIDAD

ERRORES COMUNES

Juan Manuel Martin Soler

0 Informacion erronea

c>|mm

0 Desactualizacion de la Informacion

e CHARLA DE EMPLEABILIDAD PARA LA

DIVERSIDAD

INSTANC

Postulacién de Curriculum Vitae.

. Pedido de referencia.

n Test Psicotécnico.

% Examen preocupacional.

*. Llamado telefénico.

0 Primera entrevista.
\
g Segunda entrevista. ‘

S

T T

- N

ENTREV
m Googlea acerca de la empresa.

ﬂ Leer detenidamente la descripcion
__ " del puesto y si cumplis con los requisitos.

Pensda qué competencias tenés desarrolladas
para el rol y qué valor agregado aportarias si
fueras seleccionado.

[N

Pensd en logros personales y profesionales.

Reflexiona acerca de lo que buscas en un empleo,
si lo ofrecido cumple con tus expectativas, qué te
desafia y qué aspiraciones tenés.

X 15

Hacé preguntas al selector que te ayuden a estar

i seguro de que serd un buen empleo para vos.

*' Manteen un buen nivel de energia
estando atento a lo que se te pregunte.

Sé sincero en tus respuestas.

©

~ Respondé a las preguntas de manera simple
y clara. Buscé ejemplos concretos que den
sustento a tus respuestas.
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e CHARLA DE EMPLEABILIDAD PARA LA
DIVERSIDAD

‘ ]
zonaJobs bumeran CompuTrabajo WORKANM

INFO IMPORTANTE

5 INFORMACION COMPLETA
& AcTuALIZAR CV
5 :QUE CONTIENE UNA OFERTA DE TRABAJO?

e CHARLA DE EMPLEABILIDAD PARA LA
DIVERSIDAD

Es importante tener en cuenta el uso responsable de las redes sociales y los comentarios
que se realizan en las fanspage de las empresas, que tipo de informacion
esta publicada para todo el publico.

‘O] INSTAGRAM (=] " 0

e CHARLA DE EMPLEABILIDAD PARA LA
DIVERSIDAD

ol

—,’; Dificultad para mantener el puesto de trabajo durante el proceso de transicién.

-)"’1 Situacion de rechazo o exclusién y problemas de autoestima en el trabajo durante su
transicion, sobre todo, si el puesto de trabajo es anterior al proceso de Transicion.

! e IRy . . .. JOR T
2\ Dificultades en la peticién reiterada de permisos para visitas médicas que puedan
provocar la no renovacion del contrato laboral.

—)"F Dificultades en el periodo de reasignacion quirurgica dada la ausencia de regulacion
respecto a los convenios colectivos.
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e CHARLA DE EMPLEABILIDAD PARA LA

DIVERSIDAD

Si sufriste un acto de discriminacion, te explicamos cdmo hacer para hacer una
denuncia ante el INADI, organismo que ademas te brindard asistencia, contenciény
asesoramiento juridico gratuito.

N

-,F https://www.argentina.gob.ar/inadi

. N\

Muchas Gracias Bachi

e S ~
“Las oportunidades no
pasan, las creas”|

Chris Grosser
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Anexo E: Fotos de los Eventos

: A
% CLASES DE APOYO DE MATEMATICA \
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Anexo F: Taller-“Creandonos como Equipo”

\

Creandonos como Equlpo

S

O CREANDONOS COMO EQUIPO \\

BIENVENIDOS A TODOS
ACUERDOS DURANTE EL TALLER

® EVITAR EL USO DE CELULARES

'ty
,,HT "5... PEDIR LA PALABRA, PARA NO HABLAR
| W ENCIMA DE LXS DEMAS

\g RESPETO Y COMPROMISO

O CREANDONOS COMO EQUIPO \\

ARRACAMOS CON PRESENTACIONES .... e
CONTANOS A TODOS...

QUE TE VES HACIENDO EN ...

?
5 AROS.... @’

° MUY IMPORTANTE... QUE SEA DIVERTIDO Y BREVE TU RELATO ...
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A
O CREANDONOS COMO EQUIPO

QUE ES LA CULTU RA? Logros Los clientes

COMPORTA- Innovacion Equipo tnico
MIENTOS

Personas primeros

siMBOLOS

oo CUALES DE LOS 5 LOS IDENTIFICA...

O CREANDONOS COMO EQUIPO \

COMO NOS TRASFORMARNOS COMO EQUIPO

o clfine esnmus *
i efectiva, es

e\qg_ 3 @

je \a
N e ko couw A Y

ESFUEK%OS 'G

O CREANDONOS COMO EQUIPO

COMO NOS TRASFORMARNOS COMO EQUIPO
o P AR
Tond ‘liﬁﬁ'

WG AW
ﬁﬁa#a@

TRANSCENDETAL
Valores Aprendizaje en Equipo
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e CREANDONOS COMO EQUIPO ‘ \\

MATRIZ DEL USO DEL TIEMPO

URGENTE NO URGENTE

DELEGAR ELIMINAR

NO IMPORTANTE

omgscta

e CREANDONOS COMO EQUIPO \

ACTIVIDAD DE CIERRE

CREAMOS NUESTRA PROPIA
MATRIZ DE ACTIVIDADES?

e CREANDONOS COMO EQUIPO
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Anexo G: Taller-“Mejorando Nuestras Reuniones”

Nuestras Reuniones

O MEJORANDO NUESTRAS REUNIONES \\

BIENVENIDOS A TODOS
ACUERDOS DURANTE EL TALLER

® EVITAR EL USO DE CELULARES

I
H,,T”‘." PEDIR LA PALABRA, PARA NO HABLAR
= I | ENCIMA DE LXS DEMAS

\ ?] RESPETO Y COMPROMISO

O MEJORANDO NUESTRAS REUNIONES \\

ARRACAMOS CON .... 7
Qué recordamos de lo compartido?...@

Expectativas ? ... 0

Consigna e

Comentar un buen habito y un mal habito que tienen como equipo en sus
° reuniones.

(describirlo en tres o cuatro palabras mdximo y no personalizarlo)

N
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O MEJORANDO NUESTRAS REUNIONES \

COMO NOS TRASFORMARNOS COMO EQUIPO

F Y
¥

PROPOSITO
TRANSCENDETAL
PROMOVER “GRiinin ieonions NINEZ “ .SU’V u
Vaioes cariNg
Lconriiza s SOLIDARIDAD >

E oy s
p saclmn

Paes

m’n”"’f'nENSENﬁ |ZA Hasiax ENTORNO

Valores Aprendlza;e en Equlpo

N
O MEJORANDO NUESTRAS REUNIONES \

Disciplina de los Equipos

@ Proposito significativo en Comiin
@ Metas Especificas de Rendimiento
. @ Desarrollan un Mix de Habilidades Complementarias
& Poseen un Solido Compromiso e Identificacion
@ Comparten Responsabilidades Mutuamente

O MEJORANDO NUESTRAS REUNIONES \

Acuerdos Operativos

“*Son compromisos de accion que haran consciente
los valores y comportamientos deseados, y serviran
de guia para la interacciones en un equipo”.

R +“Los acuerdos operativos no garantizan su no
ruptura, pero cuando ese quiebre ocurre, nos

habilitan a generar un espacio para conversar
acerca de ellos”
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e MEJORANDO NUESTRAS REUNIONES \\

ANTES DE LA REUNION
\ PLANIFICA LA REUNION CON TIEMPO
\ ASISTE BIEN
CONVOCA SOLO A LAS PERSONAS NECESARIAS PREPARADO
MAX 1H30
‘Q : c
ORDEN DEL DIA DURANTE - 9 EL TIEMPO
E LLEGA 5 MIN ANTES LA REUNION
’ APARCA
£ - 3 ELMOVIL
. 2
& §yo ‘ ¢
DI SE BREVE
v REC\IERDA ¥ CONCISO
ESCUCHA ACTIVA
REMTR AC: :H CON ATENCION
DE
WENOS ESTABLECE CONCLUSIONES Y PLANES DE ACCION

e MEJORANDO NUESTRAS REUNIONES \

Actividad de Cierre

Declarar un compromiso personal que sume
valor en “Nuestra Reuniones de Equipo”

e CREANDONOS COMO EQUIPO \

& ,
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