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Resumen

En este articulo se analiza el proceso actual para la creacion de asignaturas con componente
virtual en la Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica, y se confronta con los
lineamientos referidos a las caracteristicas que deben poseer los recursos que conformaran la
unidad didactica modular (UDM) de cada asignatura de este tipo. Consecuentemente, se
propone un conjunto de acciones para fortalecer el procedimiento actual de creacion y gestion
de asignaturas con componente virtual: (1) capacitacién docente en cuanto a la planificacién
e implementacién de asignaturas con componente virtual como un requisito para su apertura,
(2) recopilacion de informacién puntual y detallada por parte de la comision de Oferta
académica, acerca de los recursos por incluir en la plataforma, (3) analisis y evaluacion de la
mediacion pedagodgica de los materiales propuestos para las asignaturas con componente
virtual y (4) seleccion y priorizacién de recursos por producir, de manera conjunta, con la
DPMD.

Palabras clave: Educacion a distancia, Aprendizaje en linea, Mediacion pedagodgica, Material
didactico.

Abstract

This article analyses the current process for creating subjects with a virtual component at the
State Distance University (UNED) in Costa Rica, and confronts the guidelines regarding the
characteristics that the resources that will make up the modular teaching unit must possess
(UDM) of each subject of this type. Consequently, a set of actions is proposed to strengthen
the current procedure for creating and managing subjects with a virtual component: (1) teacher
training in the planning and implementation of subjects with a virtual component as a
requirement for its opening, (2) compilation of punctual and detailed information by the
academic offer committee about the resources to include in the platform, (3) analysis and
evaluation of the pedagogical mediation of the materials proposed for the subjects with a virtual
component and (4) selection and prioritization of resources to be produced, jointly, with the
DPMD.

Keywords: Distance education, online learning, pedagogical mediation, teaching materials.
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Objetivo general
Proponer mejoras al procedimiento actual de creacion y gestion de asignaturas, para aquellas
con componente virtual de la UNED de Costa Rica, a fin de asegurar la mediacion pedagdégica
de los recursos? que se incluyen en este tipo de asignaturas.
- Describir el estado de la cuestion en el que se enmarca la conformacion de asignaturas
con componente virtual.
- Evidenciar, a partir de la argumentacion tedrica, lineamientos institucionales y el analisis
numeérico de la oferta académica del PAC 111-2018, la necesidad de crear un protocolo
para asegurar la mediacion pedagogica de los materiales que se incluyen en las

asignaturas con componente virtual en la UNED de Costa Rica.

Introduccion
A fin de facilitar la comprensién de este escrito, se describen y amplian los conceptos
principales a los que se hara referencia:

e Mediacidén pedagogica: se entiende como el proceso que tiene como fin tender un
puente entre el estudiantado y los contenidos, a proposito de facilitar el aprendizaje. De
acuerdo con UNED (2011):

Se refiere al proceso de interaccion intencionado, en el cual se orientan las
diferentes acciones educativas para la consecucion de la transformacion o
reestructuraciéon de los procesos de aprendizaje en cada estudiante, de manera que

permita realizar un enlace entre cada estudiante y el objeto de conocimiento (p. 53).

2 Los recursos que forman parte de la unidad didactica modular de una asignatura no necesariamente estan mediados para
estudiantes en un sistema de educacion a distancia. Por esta razon, se llamara “recursos”, de manera general, a aquellos
materiales utilizados en una asignatura. Los materiales didacticos, por su parte, son recursos que fueron elaborados
expresamente para la educacién a distancia y, por lo tanto, estdn mediados; han sido analizados y se ha determinado que
poseen mediacién pedagdgica; o bien, que han sido complementados de manera que cumplan dichas caracteristicas (por
ejemplo, los libros externos que se acompafian de una guia de estudio).
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La mediacion pedagogica esta presente en los distintos componentes del curriculo, y

en un sistema de educacion a distancia es un factor clave para asegurar el aprendizaje.

e Recursos didacticos: “son todos aquellos medios, objetos, instrumentos o hechos que
se utilizan para favorecer el aprendizaje del estudiantado” (UNED, 2011, p. 70). Un
recurso didactico se refiere a un concepto general, que puede abarcar elementos de
diferente naturaleza. Por ejemplo, plataformas de aprendizaje o materiales escritos. Los
recursos didacticos implican una intencionalidad de uso para el proceso de ensefianza
y aprendizaje. En este documento se hara referencia a recursos en general, pues
también se da la utilizacion de recursos (no necesariamente didacticos) en las
asignaturas de la UNED. Por ejemplo, el Informe del Estado de la Nacion es un
documento de consulta que puede ser Gtil en determinada asignatura. Es un recurso,
pero no necesariamente didactico en primera instancia. Un recurso puede ser mediado

pedagodgicamente a través de un material didactico.

e Materiales didacticos: son un tipo de recurso pensado para el logro de los objetivos
de aprendizaje, de manera autbnoma y autorregulada, a través del desarrollo de los
contenidos (que corresponden al disefio curricular de la asignatura), haciendo uso de
texto, imagenes, graficos, videos, audios, entre otros. Ademas, “En ellos se presenta el
contenido de manera coherente, organizada y con un lenguaje acorde al nivel del curso
y al publico al que esta dirigido” (UNED, 2011, p. 52). De acuerdo con la definicion,
pueden ser de diversa indole: audiovisuales, videoconferencias, multimedios y material
escrito (por ejemplo, unidades didacticas, materiales complementarios, guias de

estudio, manuales y antologias).
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e Unidad Didéactica Modular (UDM): conjunto de materiales didacticos que han sido
previamente producidos o seleccionados y dosificados, en funcién de los objetivos de
aprendizaje de la asignatura en la cual se emplearan. Anteriormente se utilizaba el
término paquete instructivo. Otro tipo de recursos, no necesariamente didacticos,
también pueden formar parte de la UDM, pero a través de un proceso de mediacion.
Por ejemplo, un conjunto de articulos cientificos puede integrarse en una antologia
didactica y ser complementados, por ejemplo, con una introduccion, objetivos de
aprendizaje y ejercicios de autoevaluacion; de esta manera, se adaptan, con el fin de

ser utilizados para el logro de objetivos de aprendizaje.

La UNED de Costa Rica debe utilizar, como base para la entrega de la docencia, la unidad
didactica modular (UDM). Dichos recursos se pensaron, originalmente, dentro de la produccién
de la UNED, pues se elaboran de acuerdo con las necesidades del estudiantado en un sistema
de educacion a distancia, o bien, en caso de utilizar recursos externos, adaptados por medio
de guias de estudio y antologias didacticas, también producidas en la Direccién de Produccion
de Materiales Didacticos (DPMD).

Las guias de estudio tienen el propdsito de “orientar el estudio de los contenidos de un texto
qgue no ha sido elaborado para el sistema de educacion a distancia” (UNED, 2013, p. 44). Por
su parte, las antologias, definidas por la Real Academia Espanola como “Colecciéon de piezas
escogidas de literatura, masica, etc.” (DEL, 2019), se entienden en el contexto de la DPMD
como una recopilacion de textos mediada pedagdgicamente, para lo cual se parte de una
adecuada seleccion, acompafiada de apartados minimos para cumplir con dicha mediacion,
tales como introduccién, objetivos de aprendizaje, contextualizacion de los textos, ejercicios

de autoevaluacion y respuestas a los ejercicios de autoevaluacion.
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Tanto las guias de estudio como las antologias posibilitan la mediaciéon pedagdgica de los
materiales didacticos no elaborados especificamente para la asignatura, sean estos libros
externos, articulos, extractos de libros publicados por la misma UNED, pero para otros fines

ajenos a la asignatura, entre otros.

Ahora bien, hay casos en los que, a solicitud de la catedra o programa, PROMADE realiza el
analisis de los materiales didacticos escritos externos (digitales o impresos) a fin de determinar
si puede aplicarse una exoneracion de uso de guia de estudio debido a que los materiales
tienen caracteristicas que los hacen aptos para el sistema de educaciéon a distancia de la
UNED. Las zonas de accion desde las que se puede valorar la calidad didactica de un material
escrito son los organizadores empleados (por ejemplo, sinopsis por tema, actividades de
aprendizaje y uso de ilustraciones y cuadros), aspectos mecanicos del escrito (tales como
correccion ortografica y uso de puntuacion) y estrategia didactica y evaluativa (Hernandez,
2003).

Por otra parte, en el 2007 inicié la apertura de cursos en linea con diferente grado de
virtualidad (UNED, 2010):

1. Nivel basico: uso de la plataforma para compartir informacion.

2. Nivel intermedio: desarrollo de interaccion basica.

3. Nivel avanzado: interaccion y actividades significativas.

Cabe aclarar que, posteriormente, la denominacion cursos se mantuvo para el ambito
informal; tal es el caso de los cursos libres que ofrece la Direccidn de Extension Universitaria
(DIREXTU); los que formaban parte de un programa de estudios formal pasaron a llamarse
asignaturas. Este articulo se centra en las asignaturas con componente virtual que forman

parte de los programas de pregrado, grado y posgrado que brindan las escuelas.
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La implementacion de plataformas virtuales, aunado al acelerado crecimiento en la oferta
académica de la UNED y un vacio en cuanto a los lineamientos para la creacion de cursos en
linea, segun se vera en los antecedentes, devino en la inclusiébn de recursos que no
necesariamente han pasado por un proceso de produccion o que no se complementan con un

material didactico que asegure su mediacion.

Las universidades publicas estan sujetas a controles en cuanto a los fondos econémicos que
se les asignan; ademas, los procesos de acreditacibn nacionales como internacionales
demandan de estas instituciones el cumplimiento de criterios minimos de calidad, establecidos
por SINAES (2011), por lo que la gestién de todos los aspectos relacionados con la entrega

de la docencia debe ser prioritaria en la UNED.

Segun Silvio (2004, p. 23), “La gestion consiste en planificar, conducir, monitorear, evaluar y
controlar un conjunto interdependiente de actividades y tareas para la toma de decisiones y la
solucion de problemas con miras a lograr determinados objetivos”. Si las condiciones
emergentes han llevado a la institucién a hacer, cada vez, un mayor uso de las plataformas de
aprendizaje, entonces la gestién relacionada con las decisiones alrededor de la oferta

académica también debe ser adaptada y fortalecida en relaciéon con el nuevo contexto.

La importancia de este tema radica en que la mediacion pedagogica de los materiales que se
utilicen en la educacion a distancia es uno de los pilares de dicho modelo, pues la Universidad

tiene la responsabilidad de salvaguardar la calidad® de los materiales que se brindan a los

3 Si bien es cierto, existen diferentes enfoques acerca de lo que se entiende por calidad de los materiales didacticos, se entiende
en este articulo que se refiere a la presencia de caracteristicas que posibiliten y potencien el aprendizaje del estudiantado. La
autora Rose Mary Hernandez Poveda (2003, pp. 77-91), en el libro Produccion y evaluacion del medio impreso, plantea una
serie de estandares de evaluacién del medio impreso que pueden ser consultados para ampliar la concepcion de calidad de un
material didactico.
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estudiantes. El procedimiento propuesto desde la creacion de la UNED para la produccion de
materiales didacticos debe ser complementado para que abarque, también, materiales

externos y garantice su correcta utilizacion.

El primer paso para este cambio, en cuanto a la manera en que se conforman las asignaturas con
componente virtual, puede tener lugar en la reunién de la Comision de Oferta Académica, la cual
se efectla previo al inicio del periodo académico; ahi se revisa la lista de asignaturas que se
ofreceran y los materiales didacticos indicados por las catedras y programas. Actualmente, se
toman decisiones respecto a la publicacién, reimpresion y reproduccion de los materiales
correspondientes a la UDM de cada asignatura, entre otros aspectos. La identificacion clara de los
materiales que se incluiran como parte de la UDM para cada asignatura con componente virtual
permitira tomar decisiones que contribuyan al afianzamiento de la calidad de la oferta académica

de la UNED, segun se explicara en los siguientes apartados.

Antecedentes
La UNED de Costa Rica fue creada en 1977, como la primera de este tipo en la regién; desde
entonces, la entrega de la docencia aproveché los recursos disponibles, de acuerdo con lo
planteado por Jardines (2009), quien indica que, en cada época, la tecnologia disponible
incidio en el desarrollo de la educacion a distancia:
El desarrollo de la educacién a distancia ha estado directamente relacionado con los tipos
de tecnologia disponible. Aunque la educacion a distancia es considerada como un
fendmeno relativamente nuevo, no lo es, pues cursos de educacion a distancia se

desarrollaron desde principios del siglo XIX (Jardines, 2009, p. 228).

Sin embargo, la tecnologia no guia el quehacer institucional, sino su modelo pedagogico, el

cual, en el caso de la UNED, define la manera en que se aplican los principios de la educacién
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a distancia. En el modelo pedagogico se concretan las concepciones de educacion, las
intenciones expresadas en la mision institucional, como se entiende el proceso de aprender a
distancia, que, entre otros temas, implica la estructuraciéon y presentacién de los contenidos y
las actividades, las funciones de facilitacion y evaluacién de los aprendizajes (UNED, 2004).

Con respecto a la estructuracion y presentacion de los contenidos, desde el Reglamento de la
Gestion Académica de la UNED se especifica que los recursos que conformen la UDM deben
ser cuidadosamente seleccionados y dosificados, lo cual debe visualizarse desde el disefio
curricular. En ese sentido, el articulo 14 de ese reglamento hace referencia a los elementos
del disefio curricular e indica que debe contener: “h) Seleccidén y propuesta de medios
didacticos y recursos por utilizar, segun la naturaleza del curso, sus contenidos y objetivos.
Estos medios integrados constituiran la unidad didactica modular” (UNED, 2011, p. 6). Por lo
tanto, independientemente de la naturaleza del curso, del nivel en la malla curricular, de la
tematica, etcétera, la seleccién y dosificacién de los recursos es una condicién inherente a los

principios de educacién a distancia de la UNED.

Desde su creacion, la UNED estableci6 un mecanismo para garantizar la mediacion
pedagogica de los contenidos de los recursos: un proceso de produccion coordinado por la
Oficina de Unidades Didacticas (UNDI), actualmente Direccién de Produccion de Materiales
Didacticos (DPMD). Dicha direccién estd conformada por cinco programas, a saber: el
Programa de Produccion de Material Didactico Escrito (PROMADE), el Programa de
Produccion Electronica Multimedial (PEM), el Programa de Videoconferencia y Audiografica
(VAU), el Programa de Produccion de Material Audiovisual (PPMA) y el Programa de
Aprendizaje en Linea (PAL).
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Los cinco programas que conforman la Direccion, en conjunto, tienen como propoésito
acompafar a las escuelas, representadas por las personas encargadas de catedra y de
programa, en la seleccion y dosificacién de los medios didacticos y recursos, por medio de la
produccion de materiales didacticos escritos (PROMADE), multimedios (PEM),
videoconferencias (VAU) y audiovisuales (PPMA); asi como su integracién, en los casos que

la asignatura tenga componente virtual, en la plataforma de aprendizaje institucional (PAL).

Para muestra de la labor complementaria de docencia de la mano de las céatedras, se cita la

mision de PROMADE:
Producir materiales didacticos escritos que fomenten el aprendizaje autdbnomo,
autorregulado y autodirigido, por medio de un estandar de calidad aplicado por un equipo
académico multidisciplinario especializado en mediacion pedagodgica, con el apoyo de las
TIC y procesos de comunicacion, investigacion y capacitacion, considerando el modelo
pedagogico, los valores institucionales y los contextos de nuestro publico meta
(PROMADE, 2016, parr. 1).

De esta manera, el componente de la docencia, desde el modelo pedagdgico de la UNED,
plantea un cambio del esquema tradicional en la educacién presencial de “un profesor-muchos
estudiantes” al esquema “un estudiante-muchos docentes” (UNED, 2004, p. 32), asi que la
entrega de la docencia recae en diversos actores, entre ellos, quienes se encargan de la
produccion de materiales didacticos escritos que las personas encargadas de catedra y de

programa identifican como necesarios.

Estado de la cuestion
Previo a cada periodo académico, la Comisiébn de Oferta Académica, conformada por

representantes de las escuelas, el SEP, la DIREXTU, autoridades de la Vicerrectoria
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Académica, de la EUNED y de la DPMD, se reunen para corroborar los materiales que se
utilizaran en las asignaturas por ofertar en ese periodo, los cuales quedan consignados en el
Acta de la Comisién de Oferta Académica (la cual se denominara ACOA en este documento).
Se pueden identificar tres tipos de recursos que se ofrecen al estudiantado como insumos para
la asignatura (UNED, 2018):

1. Materiales didacticos producidos por la DPMD, en conjunto con las catedras y
programas (unidades didacticas en version preliminar o final, materiales
complementarios, manuales, antologias didacticas, guias de estudio, audiovisuales,
multimedios y videoconferencias).

2. Materiales que se median e integran a través de una guia de estudio producida por la
DPMD, en conjunto con las céatedras y programas (por ejemplo, libros externos,
articulos, extractos de capitulos, videos, podcasts).

3. Materiales propuestos por las catedras, pero que no pasan por un proceso de
produccion o revision externo a la catedra, sean hechos por ellas 0 no (estos materiales
se denominan como “Material ofrecido en la plataforma” o similar en el Acta de Oferta

Académica).

A pesar de que en un inicio se consideré la elaboracion propia de recursos para suplir las
necesidades de la asignatura, diferentes factores como el avance de la tecnologia, la
necesidad de responder de manera pronta al aumento de la oferta académica y la diversidad,
en cuanto a la naturaleza de las asignaturas, devinieron en la utilizacién de recursos de
elaboracion externa a la DPMD; sin embargo, todo ello debia ser desde la misma premisa:
mantener mecanismos que dieran garantia de la mediacion pedagogica de los materiales a

utilizar en las asignaturas.
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En concordancia con lo anterior, el Reglamento de la Gestion Académica indica que todos los
textos externos deben contar con una guia de estudio: “Si se requiere un texto externo como parte
de una unidad didactica modular, se debe producir la guia didactica correspondiente” (UNED,
2011, p. 8). El objetivo de este lineamiento es confirmar la idoneidad de los recursos seleccionados
para formar parte de la unidad didactica modular, ya sea como una medida remedial mientras se
producia material en la UNED o porque la naturaleza y objetivos de aprendizaje de la asignatura
asi lo requirieran (tal es el caso de la utilizacion de textos clasicos de esa disciplina, para los cuales

la guia de estudio permite su ajuste al contexto particular de esa asignatura).

En la UNED, la apertura de asignaturas con componente virtual ha crecido rapidamente desde
que se implementdé el uso de plataformas virtuales en el 2007. Observe que en 10 afios pasé

de 440 a 2047, segun se puede observar en la tabla 1:

Tabla 1. Total de cursos, por afio, en los que se han utilizado plataformas de aprendizaje
(2007-2017)

Ao 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Total de 440 529 624 771 932 1066 1235 1434 1549 1877 2047
Cursos que

utilizan

plataformas
Fuente: adaptado de Anuario estadistico 2017, por L. F. Figueroa y D. Gatgens, 2018, pp.95-96.

Si bien es cierto, la UNED establecié pautas, para la entrega de la docencia, que permitieran
cerciorarse del cumplimiento de los principios del modelo pedagdgico de la UNED, la creacién
de cursos virtuales no implica la correspondiente asesoria del PAL, puesto que estos procesos
son independientes: “La solicitud de apertura de cursos siempre hay que realizarla, mientras

que la asesoria puede que no se requiera, pues no se trata de un apoyo obligatorio” (PAL,
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2018, parr. 19). Tampoco implica, necesariamente, la produccion de materiales didacticos en

la DPMD de manera conjunta con las céatedras.

Por ello, de la mano con el incremento de asignaturas con componente virtual, es necesario el
acompafiamiento a quienes gestionan dichos espacios, segun plantean Mora-Vicarioli, y
Castro-Granados (2018):
De acuerdo con las estadisticas del Programa de Aprendizaje en Linea (PAL) de ese
mismo afo, la cantidad de entornos virtuales de aprendizaje supero los 1800 (PAL, 2016),
por lo que el incremento en el uso de dichos espacios hace que sea primordial el
cumplimiento de algunos requerimientos técnicos y académicos minimos, asi como una

adecuada atencion del estudiante (Mora-Vicarioli, y Castro-Granados, 2018, p. 171).

Aunque la Comisién de Oferta Académica se reune previo a cada periodo académico y revisa
la lista de asignaturas que se ofertaran y los recursos anotados en el Acta, se desconoce la
cantidad, procedencia, extension y calidad de gran parte de los materiales didacticos que se
incluyen en las asignaturas que se ofrecen en la plataforma, tanto para las de nivel de

virtualidad intermedio como avanzado (cursos virtuales).

A fin de sustentar los datos, se explica el analisis de la oferta académica cuatrimestral del Ill-
2018, en la cual se incluyeron 503 asignaturas. Su distribucion, segun grado de virtualidad, se
muestra en la tabla 2. Se aclara que el total de asignaturas virtuales incluye 10 que se
ofrecieron en dos modalidades: 9 de ellas en modalidad virtual y sin virtualidad; 1 en modalidad

virtual y modalidad hibrida.

Analisis del procedimiento actual para la creacién y gestion de asignaturas con componente virtual de la UNED de
Costa Rica y propuesta de mejoramiento
Mercedes Peraza-Delgado

DOI: http.//dx.doi.ore/10.22458/caes.vi1il . 2931

08

Articulo protegido por licencia Creative Commons

37


http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

REVISTA ELEGTRONIGA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR [SSN: 16283-4703, VOL. 11(f) ENERD-JUNIO, 2020, 23 - 46
http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
Correo electranico: revistacalidad@uned.ac.cr

Tabla 2: Distribucion de asignaturas cuatrimestrales ofertadas en el 111-2018, segun su grado
de virtualidad

Grado de virtualidad Cantidad de asignaturas

Nulo (en el ACOA no se indica que utilicen la 224
plataforma virtual)

Nivel basico o intermedio (en el ACOA se indica que 131
uno o mas materiales estan en la plataforma virtual)

Nivel avanzado (se consignan en el ACOA como 148
“virtual”)
TOTAL 503

Fuente: Peraza-Delgado (2019), a partir de andlisis de Acta de la Comision de Oferta Académica 111-2018, por
UNED, 2018.

En el grafico 1 se puede observar el porcentaje que corresponde a cada tipo de asignatura,
segun su grado de virtualidad. Se observa que 55 % de las asignaturas (279) que se ofrecieron

en el 111-2018 utilizaron la plataforma virtual, frente a 45 % que no la utilizaron.

Grafico 1. Distribucion de asignaturas incluidas en
la oferta del PAC 111-2018 segun el grado de
virtualidad

= Nulo (en el ACOA no se indica que
utilizan la plataforma virtual)

= Nivel basico o intermedio (en el ACOA se
indica que uno o mas materiales estan
en la plataforma virtual)

= Nivel avanzado (se consignan en el
ACOA como “virtual”)

Fuente: Peraza-Delgado (2019), a partir de analisis de Acta de la Comision
de Oferta Académica 111-2018, por UNED, 2018.
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Ahora bien, en el grafico 2, para cada tipo de asignatura se identifico la cantidad de asignaturas
para las cuales, en el ACOA, Si se especifico el tipo de material, asi como la cantidad de

asignaturas para las cuales, en el ACOA, NO se especificé el tipo de material.

Grafico 2. Distribucidn de asignaturas segun se
indica o no, en el ACOA, los materiales que
incluye
M Cantidad de asignaturas para las que NO se indica en el ACOA cuales son los

materiales

H Cantidad de asignaturas para las que Si se indica en el ACOA cuéles son los

materiales
250

5
200
150
100
50
0

Asignaturas con nivel nulo  Asignaturas con nivel de Asignaturas con nivel
de virtualidad virtualidad bdsico o avanzado de virtualidad
intermedio

Fuente: Peraza-Delgado (2019), a partir de andlisis de Acta de la Comision de Oferta Académica 111-2018, por
UNED, 2018.

Noétese que, a mayor grado de virtualidad, menor informacion se detalla con respecto al

contenido de las asignaturas en el ACOA, segun se muestra en la tabla 3.
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Tabla 3: Porcentaje de asignaturas cuatrimestrales ofertadas en el 111-2018 que indican o no,

en el ACOA, los materiales que incluyen.

Asignaturas segUn Porcentaje de Porcentaje de Total

grado de virtualidad asignaturas para las asignaturas para las
cuales Si se indica el cuales NO se indica
material en el ACOA el material en el

ACOA
Asignaturas con nivel 97,77 % 2,23 % 100 %
nulo de virtualidad
Asignaturas con nivel 50,38 % 49,62 % 100 %
de virtualidad basico o
intermedio
Asignaturas con nivel 37,84 % 62,16 % 100 %
avanzado de
virtualidad

Fuente: Peraza-Delgado (2019), a partir de analisis de Acta de la Comision de Oferta Académica I11-2018, por
UNED, 2018.

En suma, segun el Acta de la Comision de Oferta Académica del IlI-PAC 2018, de 503
asignaturas cuatrimestrales que se ofertaron, 279 entregaron recursos a través de la
plataforma (UNED, 2018). De estas, para 122 asignaturas se detallaron los materiales,
mientras que para 157 no; es decir, 31,21 % de la totalidad de los cursos de la oferta académica

de ese PAC no detalla los materiales; casi una tercera parte.

Cabe destacar que, del total de asignaturas que si detallan los materiales (122), 25 indican
gue los materiales son externos y no poseen guia de estudio (ni exoneracion de guia de

estudio); es decir, 10,34 % del total de la oferta académica.
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Entonces, se tiene que 41,55 % del total de asignaturas (503) del 111-2018 no especifican los
materiales o0, aun y cuando lo hacen, son externos y no cuentan con guia de estudio o su

exoneracion.

Propuesta

La implementacion del modelo de educacion a distancia, a través de las asignaturas con
componente virtual, también debe estar de acuerdo con los lineamientos establecidos en el
Reglamento de la Gestiébn Académica. En el documento Consideraciones para el disefio y
oferta de asignaturas en linea se detallan los criterios de calidad por considerar en la oferta de
asignaturas en linea, organizados en once aspectos, de los cuales, cuatro tienen que ver
directamente con los recursos de la asignatura: «Contenido de la asignatura», «Materiales
didacticos y recursos tecnolégicos», «Evaluacion de los aprendizajes» y «Propiedad
intelectual» (UNED, 2017).

Se destaca, entre ellos, el aspecto «Materiales didacticos y recursos tecnoldgicos», dentro del
cual se indica: “Los materiales didacticos que se utilizan en la asignatura se encuentran
mediados pedagdgicamente de manera que permiten la comprension de las principales ideas
al estudiante.” (UNED, 2017, p. 133). Es decir, la implementacion de una asignatura bajo la
modalidad virtual no la exime del tratamiento didactico de los materiales, tal como se concibio

desde un inicio, cuando no se empleaban plataformas virtuales.

Por lo tanto, se deben proponer, evaluar y mejorar mecanismos de seguimiento especificos
para las asignaturas con componente virtual, para las cuales no se hayan especificado los
materiales por emplear. Incluso, esto también debe aplicar para aquellas asignaturas en las
cuales, aunque se haya detallado el material, este no haya sido producido con el

acompafamiento de la DPMD, y aun mas para aquellos casos en que se incluyan materiales
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externos sin guia de estudio o su exoneracion. Dichos mecanismos deben abarcar diferentes

momentos de su planificacion e implementacion por parte de las catedras o programas y la
DPMD, a saber:

1.

3.

Capacitacion docente en cuanto a la planificacién e implementacion de asignaturas con
componente virtual como un requisito para su apertura. Actualmente, es opcional la
capacitacion en cuanto al montaje de cursos en la plataforma basados en la
planificacion respectiva. Se propone que la apertura de asignaturas de este tipo esté
supeditada a la capacitacion previa por parte de la persona que se asigne para esta

labor.

Recopilacion de informacion puntual y detallada por parte de la comision de Oferta
Académica, acerca de los recursos por incluir en la plataforma, a fin de registrarlos en
el Acta de la Comision de Oferta Académica de cada periodo académico.

La consignacion de esta informacion en el Acta de la Comision de Oferta Académica es
clave para tomar acciones concretas respecto al proceso que debe seguirse para dar

garantia de la mediacion pedagogica de los materiales didacticos.

Andlisis y evaluacion de la mediacion pedagogica de los materiales propuestos para
las asignaturas con componente virtual. Al igual que en el caso de los libros externos,
los materiales en formato digital también deben ser valorados, a fin de determinar si se
requieren apoyos para la correcta mediacion pedagdgica. El resultado de este andlisis
puede conducir, en primera instancia, a alguna de las siguientes opciones:

o No es necesario producir material complementario, pues los recursos estan

mediados didacticamente.
o Losrecursos deben ser integrados en una guia de estudio para complementar la

mediacion pedagdgica.
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o Los recursos deben ser integrados en una antologia para complementar la
mediacion pedagodgica.

o Los recursos deben ser sustituidos.

o Se recomienda la produccion de otro tipo de material didactico (unidad didactica,
manual, material complementario, audiovisual, multimedio, videoconferencia,

etc.).

4. Seleccion y priorizacion de recursos por producir, de manera conjunta, con la
DPMD. Luego del andlisis de los recursos de las asignaturas, en caso de ser necesario,
se debe establecer un plan de fortalecimiento o renovacion de recursos de las
asignaturas. Los tipos de materiales por producir pueden ser diversos, por lo que sera

clave el apoyo de todos los programas de la DPMD.

El mejoramiento puede darse de manera paulatina. En una primera etapa, se deberia
asegurar que para todas las asignaturas de este tipo que incluyan material externo,
haya una antologia, una guia de estudio 0, en su defecto, una exoneracion de guia de
estudio. Una segunda etapa consistiria en la produccién de materiales didacticos de
diferente tipo, en conjunto con la DPMD, que se elaboren especialmente para las

necesidades del estudiantado de cada asignatura en particular.

Conclusiones y recomendaciones

Los efectos asociados al aumento de asignaturas con componente virtual en relacién con la
mediacion pedagogica requerida deben ser estudiados, tanto los positivos como los negativos.
No se ha establecido un seguimiento constante y permanente en cuanto a los recursos para
cada asignatura con componente virtual, ni tampoco acerca de si las condiciones para el

aprendizaje independiente y autbnomo siguen propiciandose bajo estos nuevos panoramas.
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¢,Puede la universidad avocarse a la virtualizacion sin la revision de los materiales que se
incluyen para esas asignaturas en plataforma? La respuesta implica el analisis de los
materiales: en caso de requerirse mejoras en ellos, estamos simplemente obviando esa
realidad; pero, en caso de estar mejorando el modelo, por medio de la inclusién expedita de
materiales de uso libre, también se esta incurriendo en lo mismo. Las dos opciones posibles
no son excluyentes, razén por la cual crear un mecanismo de seguimiento y evaluacion de los
contenidos es urgente. Este paso permitird caracterizar el contenido de los cursos con
componente virtual y, a partir de ahi, se podrian hacer propuestas especificas segun las
necesidades; esta evaluacion debe ir de la mano con la concientizacion de la transformacion
acelerada, desde hace poco mas de veinte afios, por la que esta pasando la Universidad y la

necesidad de tomar medidas mientras se avanza.

Este analisis deja de lado otros aspectos de la oferta académica que también deben ser
estudiados, tales como el afio de publicacion de los materiales que se incluyen para las
asignaturas (muchos de ellos sobrepasan los 10 afios). Tampoco se profundizé en aquellas
asignaturas que, si bien es cierto detallaron los materiales, ofrecieron materiales elaborados
en la UNED por las cétedras, pero sin el acompafiamiento de alguno de los programas de la
DPMD.

Analisis del procedimiento actual para la creacién y gestion de asignaturas con componente virtual de la UNED de
Costa Rica y propuesta de mejoramiento
Mercedes Peraza-Delgado

DOI: http.//dx.doi.ore/10.22458/caes.vi1il . 2931

08

Articulo protegido por licencia Creative Commons

44


http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

REVISTA ELECTRONIGA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR ISSN: 1639-4703, VOL. 11(1) ENERD-JUNID, 2020, 25 - 46
http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
Correo electranico: revistacalidad@uned.ac.cr

Referencias

DLE (Diccionario de la Lengua Espafola). (2019). Antologia. Recuperado de
https://dle.rae.es/?id=2xemoY X

Figueroa, L. F. y Gatgens, D. (2018). Anuario Estadistico 2017. Universidad Estatal a
Distancia: San José. Recuperado de
https://www.uned.ac.cr/viplan/images/cie/ANUARIO 2017/Anuario_2017_versi%C3%B
3n_final 19-05-18.pdf

Hernandez, R. M. (2003). Produccion y evaluacién del medio impreso. San José: EUNED.

Jardines, F. J. (2009). Desarrollo historico de la educacion a distancia. InnOvaciOnes de
NegOciOs, 6(2), 225-236. Recuperado de http://eprints.uanl.mx/12521/1/A5.pdf

Mora-Vicarioli, F. y Castro-Granados, A. (2018). El Programa de Aprendizaje en Linea: mas
de diez afios contribuyendo con los procesos de virtualizacion de la UNED de Costa
Rica. Calidad en la Educacion Superior, 9(1), 169-204. Recuperado de
https://investiga.uned.ac.cr/revistas/index.php/revistacalidad/article/view/2076/2428

PAL (Programa de Aprendizaje en Linea). (2018). Tipos de solicitudes de servicio del
Programa de Aprendizaje en Linea [pagina web]. Recuperado de
https://www.uned.ac.cr/dpmd/pal/servici

PROMADE (Programa de Produccién de Material Didactico Escrito). (2016). Mision y vision
[pagina web]. Recuperado de https://www.uned.ac.cr/dpmd/promade/quienes-
somos/mision-y-vision

Silvio, J. (2004). El liderazgo en la gestion de la calidad de la educacion a distancia como
innovacion. Revista Iberoamericana de educacion a distancia, 7(1), 17-39. Recuperado
de http://revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/1073/989.

SINAES (Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior). (2011). Guia para la
autoevaluacion de carreras de grado que se imparten bajo la modalidad a distancia.
Recuperado de https://www.sinaes.ac.cr/documentos/Guia
para_la_Autoevaluacion_Modalidad_a_Distancia_mayo 2011.pdf

UNED (Universidad Estatal a Distancia). (2004). Modelo Pedagdgico de la Universidad
Estatal a Distancia. San José: EUNED.

Analisis del procedimiento actual para la creacién y gestion de asignaturas con componente virtual de la UNED de
Costa Rica y propuesta de mejoramiento
Mercedes Peraza-Delgado

DOI: http.//dx.doi.ore/10.22458/caes.vi1il . 2931

08

Articulo protegido por licencia Creative Commons

45


http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://dle.rae.es/?id=2xemoYX
https://www.uned.ac.cr/viplan/images/ciei/ANUARIO_2017/Anuario_2017_versi%C3%B3n_final_19-05-18.pdf
https://www.uned.ac.cr/viplan/images/ciei/ANUARIO_2017/Anuario_2017_versi%C3%B3n_final_19-05-18.pdf
http://eprints.uanl.mx/12521/1/A5.pdf
https://investiga.uned.ac.cr/revistas/index.php/revistacalidad/article/view/2076/2428
https://www.uned.ac.cr/dpmd/pal/servici
https://www.uned.ac.cr/dpmd/promade/quienes-somos/mision-y-vision
https://www.uned.ac.cr/dpmd/promade/quienes-somos/mision-y-vision
http://revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/1073/989
https://www.sinaes.ac.cr/documentos/Guia_para_la_Autoevaluacion_Modalidad_a_Distancia_mayo_2011.pdf
https://www.sinaes.ac.cr/documentos/Guia_para_la_Autoevaluacion_Modalidad_a_Distancia_mayo_2011.pdf

REVISTA ELECTRONICA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR  ISSN: 16534703, VOL. 1i(1) ENERD-JUNID, 2020, 25 - 48
http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
Correo electranico: revistacalidad@uned.ac.cr

UNED (Universidad Estatal a Distancia). (2011). Reglamento de la Gestion Académica. San
José: EUNED. Recuperado de
https://www.uned.ac.cr/academica/images/cidreb/reglamento/docencia/gestion academi

ca_uned.pdf

UNED (Universidad Estatal a Distancia). (2013). Glosario de términos curriculares para la
Universidad Estatal a Distancia. Recuperado de
http://www.uned.ac.cr/academica/images/PACE/publicaciones/FINAL24-9-

13 Glosario_de_trminos_curriculares_ UNED.pdf

UNED (Universidad Estatal a Distancia). (2017). Consideraciones para el disefio y oferta de
asignaturas en linea. Recuperado de
https://www.uned.ac.cr/academical/images/vicerrectoria/documentacion/Consideracione
s-diseno-oferta-asignaturas-linea.pdf

UNED (Universidad Estatal a Distancia). (2018). Acta de la Comision de Oferta Académica,
tercer cuatrimestre 2018.

Analisis del procedimiento actual para la creacién y gestion de asignaturas con componente virtual de la UNED de
Costa Rica y propuesta de mejoramiento
Mercedes Peraza-Delgado

DOI: http.//dx.doi.ore/10.22458/caes.vi1il . 2931

08

Articulo protegido por licencia Creative Commons

46


http://revistas.uned.ac.cr./index.php/revistacalidad
mailto:revistacalidad@uned.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://www.uned.ac.cr/academica/images/cidreb/reglamento/docencia/gestion_academica_uned.pdf
https://www.uned.ac.cr/academica/images/cidreb/reglamento/docencia/gestion_academica_uned.pdf
https://www.uned.ac.cr/academica/images/vicerrectoria/documentacion/Consideraciones-diseno-oferta-asignaturas-linea.pdf
https://www.uned.ac.cr/academica/images/vicerrectoria/documentacion/Consideraciones-diseno-oferta-asignaturas-linea.pdf

