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Kinerja Pelayanan Masyarakat sangat ditentukan oleh Kualitas Sumber
D&ya Manusianya. Penelitian ini bertujuan untuk menilai Pengaruh Kualitas
Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja Pelayanan Di Kantor Camat Pangkalan
kerinci, Kabupaten Pelalawan. Metode penelitian yang digunakan adalah
Kuantitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan membagi kuesioner
kepada 31 responden pegawai di Kantor Camat, Kabupaten Pelalawan. Penelitian
ini menggunakan metode analisis regresi linear sederhana. Hasil dari penelitian
ini menunjukkan bahwa, berdasarkan uji statistic t, nilai t hitung 3,617 >2,045 t
table dan nilai signifikan 0,001< 0,05. Sehingga disimpulkan bahwa Kualitas
Sumber Daya Manusia berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pelayanan
Masyarakat.
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S Alhamdulillah puji syukur kita ucapkan atas kehadirat Allah SWT yang

z
tergh memberikan rahmat dan hidayahnya kepada penulis dan kita semua. Dan
sh;?;Iawat beriring salam kepada nabi Muhammad SAW, sehingga penulis dapat
mé?ayelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia
Tecrhadap Kinerja Pelayanan Masyarakat Di Kantor Camat Pangkalan Kerinci
Kabupaten Pelalawan”. Adapun penulisan skripsi ini untuk memenuhi salah satu
syarat menyelesaikan Studi Program S1 pada Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial
Jurusan Administrasi Negara Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
Dalam penyusunan dan penulisan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan,
bimbingan serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu penulis ingin
W

mé{wampaikan rasa hormat dan terima kasih kepada:
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1E Ibunda tercinta Wirdatul Jannah dan ayahanda tercinta Iswan S.Sos yang
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_kelancaran dan kesuksesan anaknya. Dan Abang tersayang Ahmad Fajri,

ISIJAIU

Serta Kakak tersayangku Rahma Febriana S.Sos yang telah memberi semangat
dan keceriannya. Semoga Allah SWT Mengasihi dan menyayangi mereka dan

penulis menjadi kebanggaan mereka dan selalu berbakti kepada kedua orang
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5 penulis untuk menyusun dan menyelesaikan penulisan skripsi ini.
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—-Kantor Camat Payung Sekaki dan para pegawai yang banyak membantu
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—dalam menyelesaikan Skripsi ini.
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16. Semua pihak yang telah memberikan dukungan dalam menyelesaikan skripsi
ini. Semoga semua bantuan, dukungan dan doa yang telah diberikan menjadi
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W
se%purna. Segala kritik dan saran akan sangat bermanfaat dalam melengkapi dan
mg'myempurnakan langkah-langkah selanjutnya demi hasil yang lebih baik.
Se?sr']oga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak. Aamiin yaa
R@)bal’AIamin.
: Pekanbaru, 21 Juni 2022
Penulis,
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1.

BAB I
©
4l B PENDAHULUAN
{ah]
G
2
o
LTLatar Belakang
i Dalam berbagai bidang khususnya kehidupan berorganisasi, faktor
=

—Mmanusia merupakan masalah utama disetiap kegiatan yang ada didalamnya.
iOrganisasi merupakan kesatuan sosial yang dikoordinasikan secara sadar dengan
Ui_sebuah batasan yang reaktif dapat diindetifikasikan, bekerja secara terus menerus
Q;E;Jntuk mencapai sebuah tujuan, semua tindakan yang diambil dalam setiap
gkegiatan diprakasai dan ditentukan oleh manusia yang menjadi pegawai dalam
organisasi pemerintah. Organisasi pemerintah membutuhkan faktor sumber daya
manusia yang berpotensi mempimpin atau memberikan pelayanan terhadap
masyarakat. Sumber daya manusia masih menjadi sorotan bagi organisasi untuk
tetap dapat bertahan diera globalisasi. Sumber daya manusia mempunyai peran

utama dalam setiap kegiatan organisasi. Walaupun didukung dengan sarana dan

Jbrasarana serta sumber dana yang berlebihan, tapi tanpa ada yang di dukung

S
i:dengan sumber daya yang handal, kegiatan organisasi tidak akan terselesaikan
gdengan baik (Notoadmodjo, 2003: 5).

% Hal ini menunjukan bahwa sumber daya manusia merupakan kunci pokok
_E;;/ang harus diperhatikan dengan segala kebutuhannya. Tuntutan organisasi untuk

Aj1s

memperoleh mengembangkan dan mempertahankan sumber daya manusia yang
erkualitas semakin mendesak sesuai dengan dinamika lingkungan yang selalu

Sberubah. Perubahan juga diperlukan sebuah dukungan dari pimpinan puncak

[1sey[ Jiredg uey }Ing jo
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sebagai langkah pertama yang penting untuk dilakukan. Organisasi merupakan

Tsarana orang-orang dalam usaha memilikikemampuan dan tanggung jawab
{ah]
G

9_masing-masing sesuai dengan jabatannya. Dalam organisasi pemerintahan,

Z’kinerja pegawai dalam melakukan tugasnya atau pekerjaannya sering tidak sesuai

idengan yang diharapkan oleh masyarakat. Para pegawai sering melakukan

Zkesalahan yang tidak seharusnya terjadi, misalnya dalam mematuhi peraturan jam

ierja, banyak pegawai yang datang terlambat hingga tidak masuk kerja hal ini lah

ﬁc;yang membuat kinerja sebuah organisasi akan terhambat dalam penyelesaian

Q\;;;suatu pekerjaan yang seharusnya telah ditentukan oleh waktu.

g Tidak sedikit dari pegawai yang masih berpikir bahwa sebagai pegawai
pemerintah tidak perlu bekerja semaksimal mungkin, dikarenakan gaji yang telah
ditetapkan hingga tunjangan yang berikan. Perilaku buruk pegawai yang
melaksanakan kegiatan hal-hal lain diluar kewajibannya membuat dampak buruk
bagi pelayanan publik yang baik dan berkualitas. Hanya saja dalam prakteknya,

harapan ini masih tidak terpenuhi oleh pemerintah, baik pemerintah pusat bahkan

g.?pemerintah daerah. Hingga masih banyak ditemukan kasus-kasus pelayanan yang

2}

~jauh dari harapan masyarakat.

S

Pelayanan umum dan publik menurut keputusan MENPAN nomor 63

Q) drure]

ahun 2004 adalah segala bentuk pelayanan yang di laksanakan oleh instansi

pemerintah di pusat, di daerah dan lingkungan Badan Usaha Milik Negara atau

I9AIU

Badan Usaha Daerah dalam bentuk barang dan jasa, baik dalam rangka upaya

A31s

emenuhan kebutuhan masyarakat maupun dalam rangka pelaksanaan ketentuan

E”I‘I%JO

peraturan perudang-undangan.

[1sey JlueAg u
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Menurut keputusan MENPAN Nomor 63 tahun 2004, untuk dapat
©

Tmemberikan pelayanan yang memuaskan bagi pengguna jasa,penyelenggaraan
{ah]

G
opelayanan harus memenuhi asas-asas pelayanan vyaitu sebagai berikut: (1)

o
o Transparansi, yaitu sifat terbuka, mudah dan dapat diakses dan disediakan secara

imemadai serta mudah dimengerti. (2) Akuntabilitas, yaitu dapat dipertanggung
-

—jawabkan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan.(3)
@ondisional, yaitu sesuai dengan kondisi dan kemampuan pemberi dan penerima

c
gpelayanan dengan tetap berpegang pada prinsip efisiensi dan efektifitas. (4)

jeb)
—gpartisipatif, yaitu mendorong peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan

gpelayanan publik dengan memperhatikan aspirasi, kebutuhan dan harapan
masyarkat. (5) kesamaan hak, yaitu tidak diskriminatif dalam arti tidak
membedakan suku, ras, agama, golongan, gender dan status. (6) keseimbangan
hak dan kewajiban, yaitu pemberi dan penerima pelayanan publik harus
memenuhi hak dan kewajiban masing-masing pihak. Pemerintah sebagai pelayan

masyarakat harus dapat memberikan layanan dari semua kebutuhan masyarakat

Jdalam segala hal seperti perijinan, kependudukan (Kartu Tanda Penduduk, Kartu

kaw

eluarga, Akte Kelahiran) dan lain sebagainya.

Peningkatan kualitas pelayanan publik sebagimana diamanatkan dalam

Q orure[s

ndang-undang Rl (Republik Indonesia) No.25 Tahun 2004 tentang Program

Pembangunan Nasional (PROPENAS) perlu dilaksanakan survey kepuasaan

ISIJAIU

Zpelayanan sebagai tolak ukur untuk menilai tingkat kualitas pelayanan. Di

(0]

%amping itu data indeks kepuasaan pelanggan akan menjadi bahan penilaian
e

E?terhadap unsur pelayanan yang masih perlu perbaikan dan menjadi pendorong

[1se) JlueAg u
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setiap bagian pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan.

Kinerja merupakan program yang bertujuan meningkatkan tata kelola

ABH @

~dalam penyedian layanan publik. Dalam rangka mencapai perubahan dalam

o
mpenyedian layanan publik yang berkelanjutan, kerja sama dengan pemerintah

idaerah yang dibutuhkan untuk membuat penyedian layanan publik lebih responsif
=
cseraya tetap meningkatkan kapasitas masyarakat sipil dan masyarakat untuk

NI

menuntut kualitas pelayanan yang lebih baik dari pemerintah.

Setiap unsur dalam pelaksanaan tugas dan tanggung jawab sesuai dengan

¥ eysng

ugas dan urusan masing-masing, karena itu berhasil atau tidaknya suatu tugas

el

cpegawai akan dipengaruhi kemampuan pada masing-masing unsur dalam
menjalankan fungsinya sehingga pelayanan yang diberikan oleh unsur-unsur
kantor Camat Pangkalan Kerinci terhadap masyarakat mencapai sasaran yang
diharapkan. Dan Kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik menjadi salah
satu kebutuhan pokok yang tidak bisa terbantahkan sehingga aparatur harus terus
berupaya meningkatkan pelayanan lebih baik lagi. Adapun jeni pelayanan yang

g.?ada di Kantor Camat Pangkalan kerinci ada di tabel berikut.

c Tabel 1.1
S
i Daftar Jenis Pelayanan di Kantor Camat Pangkalan Kerinci
No Kasi Pelayanan Jenis Pelayanan
1. Bagian Pemerintahan KTP
KK

Surat Pindah
Surat Keterangan Kelahiran

Lavoom ooray o o

-I[llb jU Il-}}DJdIl.lu_[l JE
N

Surat ahli waris

Surat keterangan tidak mampu
Surat izin menikah

Surat izin usaha

Bagian Umum

coopaooow

AT RN v

[1Se)| JiIedAg ue
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e. Surat izin keramaian
D f.  Surat kematian
I 3 Bagian Ekbang a. Pengurusan ADD
m,:. b. Program pembangunan
o infrastruktur desa
ol c. PMPM mandiri
& 4. | Bagian Trantip a. Kerusuhan
B b. Kebakaran
i c. Kebanjiran
& 5. | Bagian Sosial a. Jamkesmas
c b. BPJS
= c. BLT
n d. Bantuan raskin
T e. Bantuan pendidikan
& Sumber: Kantor Camat Pangkalan Kerinci Tahun 2021
jeb)
py) Latar belakang pendidikan juga memiliki dampak yang sangat penting

nei

dalam membentuk seseorang pegawai yang berkompeten. Hal ini dikarenakan
kualitas sumber daya manusia yang didasari oleh pendidikan yang mereka dapat.
Berikut ini adalah jumlah pegawai menurut tingkat pendidikan pada Kantor
Camat Pangkalan kerinci Kabupaten Pelalawan dapat dilihat di bawah ini:

Tabel 1.2
Tingkat Pendidikan Pegawai Kantor Camat Pangkalan Kerinci
Kabupaten Pelalawan

v No Tingkat Pendidikan frekwensi (Orang) Persentase

E.. 1 | Sarjana Strata Dua S2 1 3%

- 2 | Sarjana Strata Dua S1 12 39%

o 3 | Akademi 4 13%

2 4 |SLTA 14 45%

o | Jumlah 31 100%

=) Sumber: Kantor Camat Pangkalan Kerinci Tahun 2021

<

E Berdasarkan Tabel 1.1. terlihat bahwa Tingkat Pendidikan Pegawai kantor
‘ECamat Pangkalan Kerinci dimana sebanyak 1 orang atau 3% adalah tamat S2,

ebanyak 12 orang atau 39% adalah tamat S1 dan sebanyak 4 orang atau 13%

[1sey[ Jrredg ueing j
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adalah tamatan Diploma serta sebanyak 14 orang atau 45% adalah tamat SLTA.
©

TIPegawai yang paling dominasi di Kantor Camat Pangkalan Kerinci adalah
{ah]

G
opegawai tamatan S1 dan SLTA. Sebagaimana uraian diatas, faktor pendidikan

o
mmemegang peranan penting dalam mewujudkan pelaksanaan kinerja yang baik

idalam bidang pemerintahan, pembangunan dan menjalankan fungsi dan tugas
-
—kecamatan Pangkalan Kerinci yang bedasarkan kemampuan dan pendidikan yang

dimiliki pegawai.

Pada tanggal 22 November 2021 peneliti melakukan wawancara dengan

EXSNS NI

-gnasyarakat dan pegawai. Pada hasil wawancara peneliti menemukan beberapa
gfenomena pelayanan masyarakat di kantor camat Pangkalan Kerinci kabupaten
Pelalawan yakni adanya pegawai yang kurang kompeten dan tidak terampil dalam
melayani sehingga menyebabkan proses pelayanan yang berikan kepada
masyarakat tidak efektif dan efisien, dari mulai pegawai terlambat masuk kantor
dan sering mangkir disaat jam kerja berlaku, umumnya pegawaian yang memiliki
tingkat pendidikan dan insetif yang rendah, sedikitnya pegawai yang masuk/hadir

g.?pada hari kamis dan jumat, kurangnnya pelatihan dalam pengembangan

;kemampuan pegawai kearah yang lebih baik, kurangnnya transparansi pegawai
gkepada penerima layanan tentang prosedur tata cara pelayanan, persyaratan
-

= elayanan baik teknis maupun administratif, serta kurang efektifnya rincian biaya
Eatau tarif pelayanan dan tata cara pembayaran serta jadwal waktu penyelesaian
W

Epelayanan.

=4

w Dengan intensif yang lebih baik, inovasi yang lebih luas serta bentuk
e

mreplikasi yang lebih banyak, pemerintah daerah di Indonesia diharapkan dapat

[1se) JlueAg u
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memberikan pelayanan yang lebih murah dan lebih baik atau lebih responsif
erhadap kebutuhan dan keinganan di daerah.

Berdasarkan pernyataan tersebut, penulis termotivasi menganalisis sumber

dio yeH o

mdaya manusia terhadap kinerja pelayanan masyarakat maka penulis mengangkat

= . : o
—judul “Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja

=
Pelayanan Masyarakat di Kantor Camat Pangkalan Kerinci Kabupaten

zPelalawan.”
()]
=

1.2Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah pada

Bly eX

=penelitian ini adalah apakah kualitas sumber daya manusia berpengaruh terhadap
kinerja pelayanan masyarakat di kantor camat Pangkalan Kerinci Kabupaten
Pelalawan ?
1.3 Tujuan Penelitan
Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan penelitian yang ingin dicapai
adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas sumber daya manusia terhadap
inerja pelayanan masyarakat di kantor camat Pangkalan Kerinci kabupaten

elalawan.

ISIUQJB;S

1.4 Manfaat Penelitian

N ordEe

Dengan melakukan penelitian ini, ada beberapa manfaat yang diperoleh

I9AIU

baik secara teoretis maupun praktis. Adapun manfaat tersebut dapat dijelaskan

sebagai berikut:

A31S

[1sey[ JireAg uej[ng jo
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1. Manfaat Teoritis
a. Diharapkan dapat memberikan analisis bagi pekembangan sumber daya

manusia khususnya dalam organisasi pemerintahan.

=

Dapat memberikan masukan dalam meningkatan pemahaman masyarakat,
khususnya pembaca dalam memahami sumber daya manusia terhadap
kinerja pelayanan masyarakat dalam organisasi pemerintahan.
. Manfaat Praktis

a. Penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam memberi masukan

serta tambahan pengetahuan bagi pihak yang terkait dengan masalah

nely eysng Nin y!tweydido yeq @

yang diteliti

b. Penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai seberapa besar
pengaruh kualitas sumber daya manusia terhadap Kinerja pelayanan
masyarakat di Kantor Camat Pangkalan Kerinci Kabupaten
Pelalawan.

1.5 Batasan Masalah

g.? Agar lebih terarah, terkonsep dan tidak menyimpang dari alur, oleh sebab
g
%tu penulis memberi batasan masalah pembahasan dalam penelitian ini hanya
&

éterfokus pada kualitas sumber daya manusia berpengaruh terhadap kinerja
:melayanan masyarakat.

1.§'Sistematika Penulisan

Sistematika pembahasan penelitian ini secara keseluruhan terdiri

ari 5 bab dan sub bab lainnya, meliputi:

[1se)| Juedg uejng jo A318
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BAB | : Pendahuluan

}d1oeH @

W e

BAB Il :

nNely ejxsng NN X!

BAB IlI

AB IV

[1sey JIreAg uej[ng jo A}JISIdATU() DTWR]S] 2jels

Pada bab ini diuraikan tentang Latar Belakang Masalah, Rumusan
Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, Batasan Penelitian, dan
Sistematika Penulisan.

Tinjauan Pustaka

Pada bab ini membahas tentang teori-teori yang berhubungan dengan
permasalahan yang akan dibahas, teori yang diangkat penulis yaitu
mengenai teori-teori kualitas sumber daya manusia, indikator kualitas
sumber daya manusia,kinerja, pelayanan, kinerja pelayanan, pelayanan
publik menurut pandangan islam, penelitian terdahulu, konsep
operasional, kerangka piker dan hipotesis.

: Metode Penelitian

Pada bab ini menjelaskan tentang Pendekatan Penelitian, definisi
variable dan pengukuran, populasi dan sampel, teknik Pengumpulan
Data, dan Teknik Analisis Data.

: Gambaran Umum Penelitian

Pada bab ini menjelaskan tentang gambaran umum objek penelitian, visi
dan misi Kantor Camat Pangkalan Kerinci, keadaan pegawai
berdasarkan usia, keadaan pegawai berdasarkan jenis kelamin, keadaan
pegawai berdasarkan pendidikan, kedudukan tugas dan fungsi pokok
Kantor Camat dan struktur organisasi di Kantor Camat Pangkalan

kerinci Kabupaten pelalawan.
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Bab ini merupakan bagian yang menguraikan kesimpulan dari hasil

Pada bab ini berisi hasil penelitian dan pembahasan.

penelitian dan saran yang diperlukan.

BAB V : Hasil Penelitian Dan Pembahasan

o
=
S
c
[}
a
>
m
&
© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasi:
ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u__._,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
an .n..n.u a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu ma:
I/en b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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2

ABH @

e3dio

nPLU

Nely elsns NIN X

[1SeY] JIIeAg uej[ng jo A}JISIdATU() DTWIR]S] d)e}S

BAB I1

TINJAUAN PUSTAKA

Landasan Teori

1.1 Kualitas Sumber Daya Manusia

Menurut Mangkunegara A.P (2005:21) Pada dasarnya manusia adalah
orang-orang Yyang sangat berkualitas sebagai aktor dalam organisasi.
Tenagamanusialah yang menjadi suatu kebutuhan terpenting dalam organisasi
pada umumnya, di mana dipengaruhi oleh nilai perilaku (behavior) para
aktornya. Suatu lembaga, baik pemerintahan maupun perusahaan serta
yayasan dalam mencapai bentuk organisasi yang digerakkan harus melalui
sarana dalam bentuk organisasi yang digerakkan dalam upaya mencapai
tujuan lembaga atau organisasi. Di dalam mencapai tujuan juga harus dilihat
dari proses pelaksanaan karyawan tersebut. Tujuannya dengan melihat suatu
proses pelaksaan karyawan dengan teliti, maka pimpinan utamanya dapat
menjadikan nilai proses menjadi kualitas. Akan tetapi nilai proses tersebut
harus melalui tahapan penilaian kerja terlebih dahulu. Dalam hal ini,
sebenarnya hubungan yang erat antara kinerja perorangan (individual
performance) dengan kinerja lembaga (institutional performance). Dengan
kata lain, bila kinerja karyawan baik, maka kemungkinan besar Kkinerja
lembaga juga baik. Kinerja seorang karyawan akan baik, jika dia mempunyai
keahliah atau keterampilan (skill) yang tinggi. Tidak hanya itu pula, karyawan

tersebut harus memiliki tekad yang kuat serta masa depan yang lebih baik.

11
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Keikutsertaan para peserta ini juga diatur dalam organisasi. Peraturan tersebut
berkaitan dengan wewenang dan tanggungjawab. Untuk jelasnya, pemberian
wewenang dan tanggungjawab tersebut dilimpahkan kepada masing-masing
peserta organisasi. Hal ini seyogyanya kualitas kinerja mereka harus baik.
Agar kualitas kinerja menjadi baik, maka perlu diukur secara periodik yakni 6
bulan atau minimal setiap tahun ke tahun berikutnya. Dalam prakteknya di
atas sangat diperlukanmotivasi dan harapan dari keikutsertaan dalam kinerja
mereka, begitupun pada pelatihan dan pengembangan harus selalu
dilakukan.Praktek motivasi dan harapan peserta organisasi tercermin dalam
perilaku disiplin, inisiatif, wewenang, dan tanggungjawab. Hal ini dapat
membuat apakah dalam organisasi tersebut berjalan secara efektif dan efisien
atau tidak sebaliknya. Dimana pada akhirnya nanti akan menentukan
perkembangan kinerja organisasi juga sangat ditentukan secara efektif dan
efisien dalam kepemimpinan. Efektivitas dan keefisienan ini selalu terjadi
pada pihak manajemen atau manajerial secara strukturalnya, sehingga dalam
mengelolah kegiatan usaha, produktivitas karyawan, serta partisipasi aktif
setiap individu dalam organisasi.Peningkatan Kkinerja organisasi harus
diimbangi dengan pemberian penghargaan non materi secara adil dan layak
kepada setiap individu yang berpotensi.
a. Definisi Kualitas Sumber Daya Manusia
Kualitas sumber daya manusia terdiri atas dua suku kata meliputi
kata kualitas yang secara umum merupakan tingkat baik buruknya atau

taraf atau 20 derajat sesuatu. Pengertian Sumber Daya Manusia secara
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umum merupakan daya yang bersumber dari manusia. Daya yang

bersumber dari manusia dapat juga disebut tenaga atau kekuatan (energi

atau power). Pada hakikatnya, SDM berupa manusia yang dipekerjakan di

sebuah organisasi sebagai penggerak untuk mencapai tujuan organisasi

itu. pada pencapaian tujuan organisasi.

Berikut ini beberapa para ahli mengemukakan pendapat bahwa

Kualitas Sumber Daya Manusia sebagai berikut :

1.

2.

Ndraha (dalam Sari (2016), mengatakan bahwa Sumber Daya
Manusia yang memiliki kualitas yang tinggi adalah Sumber Daya
Manusia yang mampu menciptakan nilai komparatif tapijuga nilai
kompetitif, dan inovatif dengan menggunakan energi seperti
Intelligenci, Creativity, dan Imagination.

Wirawan (2015), mengatakan bahwa kualitas SDM merupakan
perpaduan antara kemampuan fisik (kesehatan) dan kemampuan
non fisik (kemampuan bekerja, berpikir, mental, dan keterampilan-
keterampilan lainnya) yang dimiliki oleh seseorang individu
sehingga mereka mampu untuk bekerja, berkreasi, berpotensi di
dalam organisasi.

Sutrisno (dalam Kalendra 2014) mengemukakan pendapat bahwa
Kualitas Sumber Daya Manusia merupakan pengetahuan,
keterampilan dan kemampuan seorang yang dapat digunakan
untuk menghasilkan layanan profesional.

Berdasarkan beberapa pendapat para ahli dapat disimpulkan
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bahwa Kualitas Sumber Daya Manusia merupakan pengetahuan dan
kemampuan yang dimiliki seorang pegawai atau karyawan dalam
menyelesaikan pekerjaannya dalam perusahaan.
Prinsip Sumber Daya Manusia

Mangkuprawira (Dalam Karendra 2014) ada beberapa yang harus
penuhi dalam pendekatan Sumber Daya Manusia yaitu :

1. Karyawan merupakan unsur investasi efektif yang jika dikelola
dan dikembangkan dengan baik akan berpengaruh pada imbalan
jangka panjang kedalam perusahaan dalam perusahaan
produktivitas yang semakin besar.

2. Kebijakan program dan pelaksanaan harus diciptakan dengan
memuaskan kedua pihak, yaitu untuk ekonomi perusahaan dan
kebutuhan kepuasan karyawan.

3. Lingkungan kerja harus diciptakan dimana karyawan terdorong
untuk  mengembangkan dan memanfaatkan keahliannya
semaksimal mungkin. Program dan pelaksanaan Sumber Daya
Manusia harus dilaksanakan dalam kebutuhan seimbang antara
pemenuhan tujuan perusahaan dan karyawan.

Klasifikasi Sumber Daya Manusia
Menurut Ermaya (dalam Karendra, 2014) ada tiga macam
klasifikasi Sumber Daya Manusia yaitu :

1. Manusia atau orang-orang yang mempunyai kewenangan untuk

menempatkan mengendalikan dan mengarahkan pencapaian tujuan



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buele|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

&

‘nery BYsng NIN Jelem Bueh uebunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

sew njens uenelun neje Yy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw eAsey uesiinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebuiuaday ynun efuey uednnbuad ‘e

b )

3,
\l'l/'ﬂ

>

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

nelry eysng Nin Y!jlw ejdio ey @

[1SeY] JIIeAg uej[ng jo A}JISIdATU() DTWIR]S] d)e}S

C.

15

yang disebut administrator.
2. Manusia atau orang-orang yang mengendalikan dan memimpin
usaha agar proses pencapaian tujuan yang dilaksanakan bisa
tercapai sesuai rencana disebut manajer.
3. Manusia atau orang-orang yang mempengaruhi syarat tertentu,
diangkat secara langsung melaksanakan pekerjaan sesuai dengan
bidang tugasnya masing-masing atau jabatan yang dipegang.
Indikator Kualitas Sumber Daya Manusia

Menurut Sutrisno (2014) mengatakan bahwa Kualitas Sumber
Daya Manusia merupakan pengetahuan, keterampilan dan kemampuan
seorang yang dapat digunakan untukmenghasilkan layanan profesional.
Mengacu pada pendapat para ahli, Kualitas Sumber Daya Manusia
dipengaruhi oleh pengetahuan, kemampuan dan keterampilan.

Menurut pendapat Matutina (2016) mengatakan bahwa Kualitas
Sumber Daya Manusia adalah sebagai berikut :

1. Pengetahuan (Knowledge) vyaitu kemampuan yang dimiliki
karyawan yang lebih berorientasi pada intelegensi dan daya fikir
serta penguasaan ilmu yang luas yang dimiliki karyawan.

2. Keterampilan (Skill) yaitu kemampuan dan penguasaan teknis
operasional dibidang tertentu yang dimiliki karyawan.

3. Kemampuan (Abilities) yaitu kemampuan yang terbentuk dari
sejumlah kompetensi yang dimiliki seorang karyawan yang

mencakup loyalitas, kedisiplinan, kerja sama dan tanggung jawab.
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2.2 Pengertian Kinerja
©
5 Menurut Hasibuan (2002:69) kinerja adalah suatu usaha meningkatkan
{ah]

G
okemampuan, teknis, teoritis, konseptual dan moral pegawai sesuai dengan

o
okebutuhan pekerjaan atau jabatan dengan tujuan untuk meningkatkan

iketerampilan teknis melaksanakan pekerjaan pegawai.

Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia yang dikatakan kinerja adalah

sesuatu yang dicapai, prestasi yang diperlihatkan, dan kemampuan kerja. Dari

NS NIN A

gpengertian diatas bahwa kinerja merupakan kemampuan seseorang dalam

=

-onelaksanakan pekerjaannya serta hasil pekerjaannya. Kinerja adalah hasil kerja

gyang dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam sebuah
organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing- masing dalam
rangka mencapai tujuan organisasi yang bersangkutan secara legal, tidak
melanggar hukum dan sesuai dengan moral dan etika.

Menurut Darmansyah (dalam Harbani Pasalong 2002:67), mengatakan

bahwa kinerja adalah merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang

L

icapai oleh seseorang dalam melaksanakan fungsinya sesuai dengan tanggung

jawab yang diberikan kepadanya. Sementara itu konsep Kinerja pada dasarnya

IS] 21¥}

dapat dilihat dari dua segi, yaitu kinerja pegawai (perindividu) dan kinerja

g Jruare

rganisasi. Kinerja pegawai adalah hasil kerja perseorangan dalam suatu

organisasi. Sedangkan Kinerja organisasi adalah totalitas hasil kerja yang dicapai

Suatu organisasi.

A3rs1aATu

Kinerja pegawai dan kinerja organisasi memiliki keterkaitan yang sangat

}InS Jjo

erat. Tercapainya tujuan organisasi tidak bisa dilepaskan dari sumber daya yang

e

[1se) JlueAg u
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dimiliki oleh organisasi yang digerakan dan dijalankan pegawai yang berperan
ktif sebagai pelaku dalam upaya mencapai tujuan organisasi tersebut.
Dari penjelasan yang terkandung pada bahasan yang diatas, dapat pula

dikatakan kinerja pegawai disetiap instansi atau organisasi adalah ditentukan oleh

ejdio jey o

11w

tingkatan atau kemapuan dalam pelaksanaan pekerjaan tersebut. Jadi setiap

ekerjaan dapat dikatakan efektif adalah ditentukan oleh pencapaian sasaran yang

S_NIQ

elah ditetapkan, dalam melaksanakan tugas semaksimal mungkin, sangat perlu

sn

untuk menfungsikan pegawai yang ada serta menfungsikan secara baik dan

& &

erkualitas untuk menciptakan sistem kerja yang baik, menjalankan fungsinya

el

=merupakan suatu tindakan dalam menyempurnakan tata kerja dan pengaruh
kepada peningkatan kinerja pegawai.
2.3 Pengertian Pelayananan
Pelayanan pada dasarnya dapat didefinisikan sebagai aktifitas seseorang,
sekelompok atau organisasi baik langsung maupun tidak langsung untuk
memenuhi  kebutuhan. Darmansyah (dalam Harbani Passlong 2003:16)

g.?mengatakan bahwa pelayanan adalah proses pemenuhan kebutuhan melalui

i.:aktifitas orang lain secara langsung. Sedangkan menteri Pendayagunaan Apratur
gNegara (1993), mengemukakan bahwa pelayanan adalah segala bentuk kegiatan
:q)elayanan dalam bentuk barang atau jasa dalam rangka upaya pemenuhan
_E;'kebutuhan masyarakat

E" Pelayanan dalam birokrasi pemerintahan berhubungan erat dengan
iur;oelayanan publik yang disediakan pemerintah dalam pencapaian kinerja yang
E,Tmerupakan tahapan dalam pemenuhan kebutuhan masyarakat didalam roda

[1se) JlueAg u
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pemerintahan di suatu negara. Sementara definisi Publik itu sendiri menurut
©

TUniaty (dalam Harbani Pasalong, 2005:5) adalah segala sebagai setiap kegiatan
{ah]

G
~Yyang dilakukan oleh pemerintah terhadap sejumlah manusia yang memiliki setiap

o
mkegiatan yang menguntungkan dalam suatu kumpulan atau kesatuan dan

imenawarkan kepuasan meskipun hasilnya tidak terkait pada suatu produk secara

=
Hisik.
=

o Definisi pelayanan publik menurut Kepmen PAN No.25 Tahun 2014

c
iadalah segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan oleh penyelenggara

jeb)
—pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan kebutuhan penerima layanan,

gmaupun dalam rangka pelaksanaan ketentuan peraturan perundangundangan.
Sedangkan Kepmen PAN No0.58 Tahun 2002 mengelompokkan tiga jenis
pelayanan tersebut didasarkan pada ciri-ciri dan sifat kegiatan serta produk
layanan yang dihasilkan yaitu pelayanan administratif, pelayanan barang dan

pelayanan jasa.
Jenis pelayanan administratif adalah jenis pelayanan yang diberikan oleh

nit pelayanan berupa catatan, penelitian, pengambilan keputusan, dokumentasi

an kegiatan tata usaha lainnya yang secara keseluruhan menghasilkan produk

E[S!la]l?]cg

=akhir berupa dokumentasi, dan kegiatan tata usaha lainnya yang secara

™
gkeseluruhan menghasilkan produk akhir berupa dokumen, misalnya sertifikat,

Al

«rekomendasi, keterangan dan lain-lain. Misalnya jenis pelayanan sertifikat tanah,

ISI

Zpelayanan, IMB, pelayanan administrasi kependudukan (KTP, MTCN, Akte

]

(0]

o
b
=
=
<5}
>
=
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Pengertian Kinerja Pelayanan

Kinerja merupakan suatu istilah secara umum yang digunakan untuk
sebagian atau seluruh tindakan atau aktivitas dari suatu organisasi pada suatu
periode dengan referensi pada sejumlah standar seperti biaya-biaya masa lalu
atau yang diproyeksikan, dengan dasar efisiensi, pertanggungjawaban atau
akuntabilitas manajemen dan semacamnya. Sedangkan Menurut Menurut
Suyadi, performance atau kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai
seseorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan
wewenang dan tanggungjawab masingmasing dalam rangka upaya mencapai
tujuan organisasi bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan
sesuai dengan moral ataupun etika. Sedangkan menurut Anwar Prabu,
kinerja (prestasi kerja) adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggungjawab yang diberikan kepadanya. Maka dapat disimpulkan bahwa
kinerja merupakan suatu kondisi yang harus diketahui dan dikonfirmasikan
kepada pihak tertentu untuk mengetahui tingkat pencapaian hasil suatu
instansi dihubungkan dengan visi yang diemban suatu organisasi atau
perusahaan serta mengetahui dampak positif dan negatif dari suatu kebijakan
operasional. indikator dalam menentukan bagaimana usaha untuk mencapai
tingkat produktivitas yang tinggi dalam suatu organisasi atau instansi.
Pelayanan pada dasarnya adalah merupakan kegiatan atau manfaat yang
ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lain dan pada hakekatnya tidak

berwujud serta tidak menghasilkan kepemilikan sesuatu, proses produksinya
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mungkin juga tidak dikaitkan dengan suatu produk fisik Sedangkan menurut
Lovelock, service adalah produk yang tidak berwujud, berlangsung sebentar
dan dapat dirasakan atau dialami. Artinya service merupakan produk yang
tidak ada wujud atau bentuknya sehingga tidak ada bentuk yang adapat
dimiliki, dan berlangsung sesaat atau tidak tahan lama, tetapi dapat dialami
dan dapat dirasakan oleh penerima layanan. Dari pengertian tersebut, maka
pelayanan dapat diartikan sebagai aktivitas yang diberikan untuk membantu
menyiapkan dan mengurus baik itu berupa barang atau jasa dari suatu pihak
ke pihak lain.Menurut Moenir definisi dari konsep pelayanan adalah untuk
memenuhi kebutuhan hidup manusia berusaha, baik melalui aktivitas sendiri
maupun secara tidak langsung melalui aktivitas orang lain. Aktivitas disini
adalah suatu proses penggunaan akal, pikiran, panca indra dan anggota badan
dan atau tanpa alat bantu yang dilakukan oleh seorang untuk mendapatkan
sesuatu yang diinginkan baik dalam bentuk barang atau jasa. Proses
pemenuhan kebutuhan melalui aktivitas orang lain inilah yang dinamakan
Pelayanan. Proses yang dimaksud dalam pengertian pelayananadalah
pengertian proses terbatas dalam kegiatan manajemen dalam rangka
pencapaian tujuan organisasi. Oleh karena itu pelayanan yang dimaksud
adalah rangkaian organisasi manajemen. Meskipun demikian dalam arti luas
proses menyangkut segala usaha yang dilakukan oleh seseorang dalam
rangka mencapai tujuan. Dalam hal ini, akan dibahas lebih lanjut mengenai
pelayanan publk atau pelayanan umum. Definisi pelayanan publik (service

public) berdasarkan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
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No.81 Tahun 1993 yang kemudian disempurnakan dengan Keputusan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara No. 63 Tahun 2003 sebagai berikut
. Pelayanan publik adalah segala bentuk pelayanan yang dilaksanakan oleh
instansi pemerintah pusat, daerah, dan lingkungan Badan Usaha Milik
Daerah, atau Badan Usaha Milik Negara dalam bentuk barang dan jasa, baik
dalam rangka upaya pemenuhan kebutuhan masyarakat maupun dalam
rangka pelaksanaan ketentuan peraturan perundangundangan. Berikut adalah
pengertian dari kinerja karyawan dan tujuan serta fungsi pengukuran kinerja
pada karyawan.
Kinerja Pelayanan

Dalam buku yang berjudul “Manajemen SDM” menurut Henry
kinerja karyawan adalah tingkat terhadap mana para karyawan mencapai
persyaratan-persyaratan pekerjaan. Kinerja Pelayanan merupakan perilaku
nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan
oleh karyawan sesuai perannya di dalam instansi. Maka kesimpulannya,
kinerja karyawan merupakan hasil dan keluaran yang dihasilkan oleh
seorang karyawan sesuai dengan perannya dalam organisasi dalam suatu
periode tertentu.Kinerja karyawan yang baik adalah salah satu faktor yang
sangat penting dalam upaya instansi untuk meningkatkan produktivitas.
Kinerja seorang karyawan merupakan hal yang bersifat individual, karena
setiap karyawan mempunyai tingkat kemampuan yang berbeda-beda dalam

mengerjakan tugasnya.
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.3.3 Penilaian Kinerja Pelayanan

Ketika berbicara kinerja berarti akan terlihat berhasil atau tidak suatu

pekerjaan. Berhasil tidaknya kinerja ini dipengaruhi oleh tingkat kinerja

karyawan baik secara individu maupun kelompok.

Menurut Setiawan (2014) untuk mengukur kinerja berikut adalah

indikator-indikator yang digunakan :

1.

Ketepatan penyelesaian tugas, Merupakan pengelolaan dalam bekerja
dan juga ketepatan karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan.
Kesesuaian jam kerja yaitu Kesediaan karyawan dalam mematuhi
peraturan perusahaan yang berkaitan dengan ketepatan waktu
masuk/pulang kerja dan jumlah kehadiran.

Tingkat kehadiran yaitu Jumlah ketidak hadiran karyawan dalam
suatu perusahaan selama periode tertentu.

Kerja sama antar karyawan yaitu Kemampuan karyawan untuk
bekerja sama dengan orang lain dalam menyelesaikan suatu tugas
yang ditentukan sehingga mencapai daya guna dan hasil guna yang
sebesar-besarnya.

Kepuasan kerja yaitu Karyawan merasa puas dengan jenis pekerjaan

yang menjadi tanggung jawab dalam perusahaan.

4 Manfaat Pengukuran Kinerja

adalah:

Manfaat pengukuran kinerja sektor publik menurut Lynch dan Cross
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a. Menelusuri kinerja terhadap harapan masyarakatsehingga akan
membawa instansi lebih dekat kepada masyarakatnya dan membuat
selurun orang dalam organisasi terlibat dalam upaya memberi
kepuasan pelayanan.

b. Memotivasi pegawai untuk melakukan pelayanan sebagai bagian dari
mata rantai pelanggan dan pemasok internal.

c. Mengidentifikasi berbagai pemborosan sekaligus mendorong
upayaupaya pengurangan terhadap pemborosan tersebut (reduction of

waste).

nelry eysng Nin Y!jlw ejdio ey @

d. Membuat suatu tujuan strategis yang biasanya masih kabur menjadi
lebih konkrit sehingga mempercepat proses pembelajaran.
e. Membangun konsensus untuk melakukan suatu perubahan dengan

memberi reward atas perilaku tersebut.

2.4 Pelayanan Publik Menurut Pandangan Islam

kitab suci Al-Qur’an terdapat ayat yang berhubungan dengan pelayanan

E.?publik. Allah menganjurkan setiap orang yang beriman agar memberi pelayanan

-

;yang baik. Allah Swt berfirman dalarn surat An-Nisa ayat 36 :

I

e % o 2% L Zi . o o~ S & 20~ 0 2 o0, 2 [ ,é K0 A
E el 0l ey BLA) pallsll s 4y 138,08 Y dl skl
o]

= B [ -~ 5,0 q L 32 . 0 , o
2 L td) ol cmiadly caallally il Al (lall (63 Jlally cisially
(g°]

@ Y’:4r° ,’nj;/‘}'&"}}ofa//
s 1548 YRS G G Snd ¥ il &) K0 &8
]

=4

Artinya: “Dan sembahlah Allah dan janganlah kamu mempersekutukan-Nya
e

mdengan sesuatu apa pun. Dan berbuat-baiklah kepada kedua orang tua, karib-

[1se) JlueAg u
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kerabat, anak-anak yatim, orang-orang miskin, tetangga dekat dan tetangga jauh,
©

Tteman sejawat, ibnu sabil dan hamba sahaya yang kamu miliki. Sungguh, Allah
{ah]

==
otldak menyukai orang yang sombong dan membanggakan diri”

1)

o Dekat dan jauh di sini ada yang mengartikan dengan tempat, hubungan
=]

—kekeluargaan, dan ada pula antara yang Muslim dan yang bukan Muslim. lbnus

sabil ialah orang yang dalam perjalanan yang bukan ma'shiat yang kehabisan
zbekal. Termasuk juga anak yang tidak diketahui Ibu Bapak nya.

Dalam konsep Islam amanah jujur dan adil sangat diutamakan, ini demi

e)ysng

—ferciptanya kepercayaan antara pengikut pada pemimpin, pada pelayanan

el

=khususnya yang paling ditakuti terjadinya sogokan dalam suatu urusan antara
yang mengurus dengan yang diurus.

Di negara kita ini terdapat juga hal-hal seperti, seseorang pemimpin yang
akan membuat gampang urusannya dengan hanya membayar uang sogokan,
padahal dalam Is lam pemberi suap dan penerima suap sama-sama terlibat dosa
dan akan mendapatkan ganjaran neraka oleh Allah.

Berikut adalah hadist tentang standar layanan yang harus diberikan kepada
esama. Beliau Rasulullah SAW Bersabda dalam hadist yang diriwayatkan oleh

sahabat Anas bin Malik RA :

P
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Dari  Abu Hamzah Anas bin Malik radhiyallahu  ‘anhu, pembantu
©

TRasulullah shallallahu  ‘alaihi wa sallam, dari Nabi shallallahu ‘alaihi wa
)

G
osallam bersabda, “Salah seorang di antara kalian tidaklah beriman (dengan iman

o
msempurna) sampai ia mencintai saudaranya sebagaimana ia mencintai dirinya

isendiri.” (HR. Bukhari dan Muslim).

Inti hadis ini adalah “ perlakuan saudara anda seperti anda memperlakukan

NIN 3

diri anda sendiri”. Kita pasti ingin diperlakukan dengan baik, kita pasti ingin

sng

dilayani dengan baik, kita pasti ingin dilayani dengan cepat, maka aplikasikan

e

einginan anda tersebut ketika anda melayani orang lain.

nei

Kesimpulannya adalah jika kita mau menalaah lebih jauh ajaran islam kita
akan banyak sekali nilai-nilai interaksi sosial yang saat ini sedang terjadi diberbagai
instansi pemerintahan maupun swasta. Hal ini bukan merupakan sesuatu yang sulit
untuk diterapkan, yang dibutuhkan adalah rasa cinta kepada Allah dan Rasul-Nya
agar nilai-nilai interaksi sosial itu bisa diterapkan secara menyeluruh. Untuk itu
ditegaskan juga dalam hal pelayanan untuk kelompok pemerintah dan masyarakat

g.?nendaknya saling berlaku adil dan jujur sehingga terciptanya pemimpin yang

2}

~selalu amanah. Hubungan kedua pihak ini harus baik untuk menghasilkan suatu

e[S

= kerja sama yang saling menguntungkan, membutuhkan dan saling memahami.

DI

2.5 Penelitian Terdahulu

Pada dasarnya, suatu penelitian tidak dimulai dari awal. Akan tetapi telah

Ajrs1dAtu

erdapat penelitian lain yang sudah terdahulu. Kajian terdahulu bagi peneliti
angat lah penting dalam mencari tempat untuk pijakan yang kokoh sehingga

acuan-acuan yang digunakan dalam penelitian sesuai dengan bidang yang hendak

1se)y] jiredg uejng jo
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dikaji. Kajian pustaka di samping berguna untuk membekali peneliti dengan
Eandasan yang diinginkan, juga mencermikan kedalaman teori yang terlibat dalam
gpenelitian. Jadi kedudukan kajian terdahulu dalam penelitian menempati peranan
g'strategis karena merefleksikan keilmiahan suautu penelitian. (Karuru, 2017).

—Berikut penelitian terdahulu yang peneliti rangkum sebagai acuan penulisan

A1

—proposal ini:
=
o Tabel 2.1
No | Nama & Judul Penelitian | Variabel Hasil
= | Tahun Terkait pemelitian
];”U Rindi Andika Pengaruh -Pengembangan | Pengembangan
—. [ (2019) Pengembangan SDM SDM
g Sumber Daya -Kinerja Pegawai | berpengaruh
Manusia terhadap kinerja
Terhadap Kinerja pegawai
Pegawai Pada PT.
Bank Mandiri
(Persero) Thk
Mandiri Mitra
Usahakualu &
Barokok
2 Maludin Pengaruh -Pengembangan | Pengembangan
Panjaitan Pengembangan SDM SDM
(2017) Sumber Daya -Kinerja Pegawai | berpengaruh
2 Manusia terhadap kinerja
- Terhadap Kinerja pegawai
° Pegawai PT.
& Indojaya
= Agrinusa
3:0- Melvin Grady | Pengaruh -Pelatihan dan Pelatihan dan
~ | Lolowang, A. Pelatihan Dan Pengembangan pengembangan
= | Adolfina, Pengembangan SDM SDM
= | Genita Sumber Daya -Kinerja berpengaruh
7 | Lumintang Manusia Karyawan terhadap kinerja
~ | (2016) Terhadap Kinerja karyawan
]
o Karyawan Pada
3 PT. Berlian
c Kharisma Pasifik
= Manado
=
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49 | Dodit Jatmika Pengaruh -Pengembangan | Pengembangan
L | (2017) Pengembangan SDM SDM

ﬂ,i. SDM Terhadap -Kinerja berpengaruh

o Kinerja Pelayanan terhadap kinerja
o Pelayanan Pada pelayanan

o Kantor

5 Kementrian

= Agama Kab.

S Jombang

5= | Dahlan (2017) | Pengaruh -Manajemen Manajemen

> Manajemen SDM | SDM SDM dan

0 dan Budaya -Kinerja Budaya

c Organisasi Pelayanan Organisasi

= Terhadap Kinerja Berpengaruh

W Pelayanan Pada terhadap kinerja
py) Kantor pelayanan

® Kecamatan

c Tamalate

2.6 Konsep Operasional

Konsep operasional merupakan unsur yang memberikan bagaimana cara

mengukur suatu variable sehingga pengukuran tersebut diketahui indicator apa

saja sebagai pendukung untuk dianalisa dari variable tersebut. Adapun konsep

operasional dalam penelitian ini adalah sebagai berikut.

CE
E" Tabel 2.2
=Definisi Variabel Variabel Indikator

ualitas sumber daya
manusia itu hanya

entukan oleh aspek
keterampilan dan
kemampuan saja, akan tetapi
jtiga ditentukan oleh
Bengetahuannya serta nilai-
ailai yang dimilikinya.
Menurut Matutina (2016)

Kualitas Sumber Daya

Manusia (X)

1.Pengetahuan
2.keterampilan
3. kemampuan

kinerja adalah hasil kerja
Secara kualitas dan kuantitas
¥ang dicapai oleh seseorang

Kinerja Pelayanan (Y)

1.Ketetapan
penyelesaian tugas

[1se) JlueAg u
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pegawai dalam 2.Kesesuaian jam kerja
@elak_sanakan tugasnya 3.tingkat kehadiran
sesuai dengan 4 kerja sama antar
tanggungjawab yang pegawai

diberikan kepadanya.

Menurut Setiawan (2014) 5-Kepuasan kerja

2.

eyd

2.PKerangka Pikir

Kualitas sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang amat

enting dalam mempengaruhi kinerja pelayanan masyarakat. Hal ini berarti

SNSNIN X!

kurangnya kualitas sumber daya manusia yang dimiliki oleh pegawai dapat

d_EX

menimbulkan proses pelayanan yang diberikan ke masyarakat kurang efektif dan

nei

éfisien. Kualitas sumber daya manusia di dalam pegawai sangat penting dan amat
menentukan dalam memberikan pelayanan yang baik terutama di kantor Camat
Pangkalan Kerinci.

Kualitas sumber daya manusia mempengaruhi Kkinerja pelayanan
masyarakat sebagaimana digambarkan sebagai berikut:

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir

7
E- Kualitas Sumber ~ Kinerja Pelayanan

= Daya Manusia (X) - (Y)

&

B,

gHipotesis

£

< Menurut (Sugiono, 2013) hipotesis adalah jawaban sementara dari
-t

W

Erumusan masalah penelitian, berdasarkan rumusan masalah dan tinjauan pustaka
=) N . . . .

~maka dapat ditarik hipotesis penelitian yang merupakanan jawaban dari rumusan
@)

—masalah penelitian seperti dibawabh ini.

rn

[1Se)| JiIedAg ue
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Hipotesa yang akan diuji dalam penelitian ini berkaitan dengan ada
: Tidak ada pengaruh yang signifikan antara Kualitas Sumber Daya
Manusia terhadap kinerja pelayanan masyarakat di Kantor Camat pangkalan
: Ada pengaruh yang signifikan antara kualitas sumber daya manusia

daknya hubungan antar variable X (Kualitas Sumber Daya Manusia) dan
terhadap kinerja pelayanan masyarakat di Kantor Camat Pangkalan Kerinci

variable Y (Kinerja Pelayanan) sebagai berikut:

S

k=

©

g 5

g s

g <

3 o

Y 5

g &
T X T X

© HakTipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasi:

“ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
_u__._,.MW 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ﬁf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu ma:
1) _ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buele|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

&

‘nery BYsng NIN Jelem Bueh uebunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

sew njens uenelun neje Yy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw eAsey uesiinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebuiuaday ynun efuey uednnbuad ‘e

b )

3,

>

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqas diynbusw Buele|q ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

dioyeH @

3.

23

SNII’%H!I!LU

Wi

BAB I11

METEDOLOGI PENELITIAN

Jenis Penelitian

Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif, yaitu

endeskripsi secara sistematis, faktual dan akurat terhadap suatu perlakuan pada

layah tertentu mengenai hubungan sebab-akibat berdasarkan pengamatan

c
gterhadap akibat yang ada, kemudian menduga faktor sebagai penyebab melalui

QO

—pendekatan kuantitatif (Yusuf, 2016). Sedangkan sifat penelitian ini adalah

QO

cverifikatif yaitu meneliti hubungan, variabel bebas (independent variable)

terhadap variabel terikat (dependent variable) yang diteliti.

3.2 Definisi Variabel dan Pengukuran

3.2.1 Identifikasi variabel

[1SeY] JIIeAg uej[ng jo A}JISIdATU() DTWIR]S] d)e}S

a. Variabel Independen

Variabel independen atau biasa disebut variabel bebas merupakan variabel
yang mempengaruhi variabel dependen. Dalam penelitian ini yang
menjadi variabel independen adalah Kualitas Sumber Daya Manusia (X).
Variabel Dependen

Variabel dependen biasa disebut variabel terikat. Variabel dependen
merupakan variabel yang dipengaruhi oleh variabel independen. Dalam
penelitian ini  yang menjadi variabel dependen adalah Kinerja

Pelayanan(Y).

30
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©

o Tabel 3.1

= Defenisi Variabel dan Indikator

o Variabel Defenisi Variabel Indikator

-

o1 Kualitas SDM (X) | Kualitas sumber daya | 1.Pengetahuan

B manusia itu hanya 2.keterampilan

i ditentukan oleh aspek | 3. kemampuan

* keterampilan dan

C kemampuan saja, akan

& tetapi juga ditentukan

(; oleh pengetahuannya

T serta nilai-nilai yang

bl dimilikinya. Menurut

N Matutina (2016)

72 | Kinerja Pelayanan | kinerja adalah hasil 1.Ketetapan penyelesaian

d (Y) kerja secara kualitas dan | tugas

+ kuantitas yang dicapai | 2 Kesesuaian jam kerja
oleh seseorang pegawai 3.tingkat kehadiran
?f;g}gﬂ:ﬁ:?gﬁgan 4.kerja sama antar pegawai
tanggungjawab yang 5.Kepuasan kerja
diberikan kepadanya.
Menurut Setiawan
(2014)

3.3 Populasi dan Sampel

[1sey JIreAg uej[ng jo A}JISIdATU() DTWR]S] aje3g.

Populasi

Menurut Sugiyono (2013:117), Populasi adalah wilayah generalisasi

yang terdiri atas objek/subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik

tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik

kesimpulan. Populasi dari penelitian ini adalah pegawai Kantor Camat

Pangkalan Kerinci sebanyak 31 orang
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2. Sampel

©

g Menurut Sugiyono (2013:116), Sampel adalah bagian dari jumlah dan
; karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Teknik penarikan sampel
E’ yang digunakan adalah teknik sampling jenuh. Hal itu dikarenakan jumlah
i pegawai yang tidak tergolong banyak sehingga memungkinkan untuk seluruh
z pegawai sebanyak 31 orang untuk dijadikan responden.

3.§reknik Pengumpulan Data

2 Metode pengumpulan data adalah teknik atau cara-cara yang dapat
Q;Epligunakan oleh peneliti untuk mengumpulkan data. Berikut adalah teknik
QD

=pengumpulan data yang digunakan:

[1SeY] JIIeAg uej[ng jo A}JISIdATU() DTWIR]S] d)e}S

1. Kuesioner

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan
dengan cara memberikan seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis
kepada responden untuk dijawabnya. Kuesioner merupakan teknik
pengumpulan data yang efisien bila peneliti tahu pasti variable yang
diukur dan tahu pasti apa yang diharapkan dari responden.

Dokumentasi

Metode dokumentasi merupakan suatu metode pengambilan data
melalui dokumen tertulis maupun elektronik dari lembaga/instansi.
Dokumen diperlukan untuk mendukung kelengkapan data yang lain.
Observasi

Metode pengambilan data dimana penelti turun langsung

kelapangan untuk melakukan pengumpulan data.
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4. \Wawancara

©

A Teknik pengumpulan data dengan melakukan kegiatan tanya jawab
{ah]

G

o kepada narasumber yang dirasa perlu untuk dimintai informasi.

o

2 Teknik Analisis Data

Metode analisis data kuantitaif adalah bersifat deskriptif yaitu mempunyai

A

ugas mengorganisasi dan menganalisis data angka, agar dapat memberikan

ambaran secara teratur, ringkas dan jelas mengenaimsuatu gejala, peristiwa atau

sn

suatu keadaan, sehingga dapat ditarik pengertian atau makna tertentu. (Sugiyono,

4,8

014:245). Adapun teknik analisis yang digunakan peneliti yaitu:

ne

5.1 Uji Validitas
Pengujian validitas dilakukan untuk menguji apakah jawaban dari
kuesioner responder benar-benar cocok untuk digunakan dalam penelitian ini
atau tidak. Adapun kriteria pengambilan keputusan uji validitas untuk setiap
pertanyaan adalah nilai Corrected Item —Total Correlation atau nilai rhitung
harus berada diatas 0.367. hal ini dikarenakan jika rhiwng lebih kecil dari
0.367. berarti item tersebut memiliki hubungan yang lebih rendah dengan
item-item pertanyaan lainnya dari pada variabel yang diteliti, sehingga item
tersebut dinyatakan tidak valid (Muchammad Rizgqy Riyono, Sulistiowati,
2016)
'.5.2 Uji Reabilitas
Menurut Sugiyono (2008:3) reliabilitas adalah derajat konsistensi data

dalam interval waktu tertentu. Pengujian reliabilitas dilakukan untuk

mengetahui apakah hasil jawaban dari kuesioner oleh responden benar-benar

[1SeY] JIIeAg uej[ng jo AJISIgATu) dDTWIR]S] 93e}S
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stabil dalam mengukur suatu gejala atau kejadian. Instrumen yang reliabel
adalah instrumen yang digunakan beberapa kali untuk mengukur objek yang
sama, akan menghasilkan data yang sama. Adapun kriteria pengambilan
keputusan untuk uji reliabilitas adalah dengan melihat nilai Cronbach Alpha
(o) untuk masing-masing variabel. Dimana suatu variabel dikatakan reliabel
jika memberikan nilai Cronbach Alpha > 0.60.
.5.3 Analisis Regresi Linear Sederhana
Analisis regresi linier sederhana adalah hubungan secara linearantara

satu variabel independen (x) dengan variabel dependen (y). Analisis untuk

nNelry eqsnsuNIiN y!jlw ejdio ey @

mengetahui arah hubungan antara variabel bebas dan variabel terikat apakah
positif atau negatif dan untuk memprediksi nilai dari dependen apabila nilai
variabel dependen mengalami kenaikan atau penurungan.
Rumus regresi linear sederhana sebagai berikut:
Y =a+bX
Keterangan
Y = Manajemen Sumber Daya Manusia
X = Kinerja Pelayanan
a = Konstanta
b =Koefisien Regresi
'.5.4 Uji Parsial (Uji t)
Adapun pengujian hipotesis dalam penelitian ini adalah Uji parsial
(uji t). Uji t digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen secara

parsial (individual) mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel

[1SeY] JIIeAg uej[ng jo AJISIgATu) dDTWIR]S] 93e}S
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dependen. Uji statistik t pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh
satu variabel individu independen secara individu dalam menerangkan
variabel dependen (Ghozali, 2009:88). Pengujian ini dilakukan dengan
menggunakan significance level 0.05 (=5%). Apabila thiung > taner Maka Ha
diterima dan Ho ditolak, dengan kata lain bahwa variable independen secara
individual memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variable dependen.
Demikian juga sebaliknya, jika thiung < taper maka Ho diterima dan Ha ditolak

(Hasan,2010).

.5.5 Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi dimaksudkan untuk mengetahui seberapa besar
variasi perubahan dalam satu variabel (independen) ditentukan oleh
perubahan dalam variabel lain (independen). Koefisien determinasi
dinyatakan dalam persen (%) sehingga harus dikalikan dengan 100%.
Tepatnya jika koefisien korelasi antara variabel X dan Y adalah 1.00,
koefisien determinasi adalah 1 X 100% = 100% (Ulber Silalahi, 2018). Nilai
koefisien determinasi adalah diantara nol dan satu. Jika koefisien determinasi
() = 1 artinya variabel independen memberikan informasi yang dibutuhkan
untuk memprediksi variabel-variabel dependen. Jika koefisien determinasi ()
= 0, artinya variabel independen tidak mampu menjelaskan pengaruhnya

terhadap variabel dependen

Rumus untuk menghitung koefisien determinasi adalah:
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BAB IV

GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

e1d10 jEH @

.L;Sejarah Singkat Kantor Camat Pangkalan Kerinci

Kantor Camat Pangkalan Kerinci Kabupaten Pelalawan adalah sebagai

alah satu pemerintah daerahmempunyai peran penting dalam penyelenggaraan

NI w

woelayanan publik. Penyelenggaraan pemerintah daerah yang ditandai dengan

n

gditetapkan UU No. 23 Tahun 2004 tentang pemerintah daerah telah membawa

jeb)
—tkonsekuensi yang luas bagi lembaga pemerintah ditingkat daerah. Dalam rangka

gmewujudkan tujuan otonomi yaitu mempercepat tercapainya kesejahteraan rakyat
melalui peningkatan pelayanan publik di daerah, maka lembaga pemerintahan di
tingkat daerah seperti di kecamatan Pangkalan Kerinci  dituntut
mampumemberikan pelayanan publik yang mudah, cepat dan murah sebagaimana
yang selalu diharapkan masyarakat selama ini.
Pada tahun 2021, jumlah penduduk Kecamatan Pangkalan Kerinci
E%ebanyak 94.585 jiwa, dengan kepadatan 382 jiwa/km2.Penduduk di kecamatan

Cini memiliki beragam latar belakang suku, agama dan bahasa. Mayoritas

I81 23

e

penduduk di kecamatan Pangkalan Kerinci adalah islam.

n?2

Kecamatan Pangkalan Kerinci memiliki luas 616,400 km2, yakni terdiri

dari 3 kelurahan dan 4 desa diantaranya : Kelurahan Pangkalan Kerinci Kota,

ISIJAIU

Kelurahan Pangkalan Kerinci Timur, Kelurahan Pangkalan Kerinci Barat, Desa

A3

uala Terusan, Desa Makmur, Desa Rantau baru, Desa Mekar Jaya.
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4.2 Visi dan Misi

©

I VISIL

{ah]

G

o “Terwujudnya Kabupaten Pelalawan yang sejahtera, mandiri, inovatif
o

o dan berdaya saing global secara berkelanjutan, dalam masyarakat inklusif
i yang beradat, beriman, bertagwa dengan mengembangkan nilai budaya
=

— melayu tahun 2025"

=

w :

= MiSk

w

—

jeb)

T 1) Meningkatkan kualitas kehidupan dengan terpenuhinya kebutuhan dasar,
ﬁ sandang pangan,papan, pendidikan, kesehatan, bermartabat dan berbudaya

[1SeY] JIIeAg uej[ng jo A}JISIdATU() DTWIR]S] d)e}S

2)

3)

4)

5)

Menciptakan lapangan kerja yang meningkatkan pendapatan masyarakat
melalui pembangunan usaha ekonomi kerakyatan

Meningkatkan hasil dan mutu pertanian melalui permanfaatkan teknologi
berbasis agrobisnis serta pengelolaan hutan-hutan yang lestari
Menciptakan dan membina industriyang mampu menghasilkan produk
yang berdaya saing dan berwawasan lingkungan

Peningkatan pengamatan ajaran agama dalam kehidupan sehari-hari
melalui pendidikan agama dan memfungsikan lembaga-lembaga

keagamaan sebagai wadah pembinaan umat.
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4.3 Struktur Organisasi
o2 ©
50 B
= T Q
i85 =
S (@]
3 = = O —
23 B
=8
T
3
g = KELOMPOK JABATAN SEKRETARIS CAMAT
Q@ FUNGSIONAL
= @
- —
QU o
2g =
w = U)
@ [=
= n SUBBAG. UMUM SUBBAG. KEUANGAN
c -~
0
g Q
2 _E |
SEKSI
SEKSI SEKSI PEMBANGUNAN SEKSI SEKSI
PEMERINTAHAN KETENTRAMAN DAN KESEJAHTERAAN PELAYANAN
DAN KETERTIBAN PEMBERDAYAAN SOSIAL TERPADU
MASYRAKAT
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4.4 Job Description

a) Camat

Gambar 4.1

1. Camat mempunyai tugas melaksanakan kewenangan pemerintahan

yang dilimpahkan oleh Bupati untuk menangani sebagian urusan

ekonomi daerah berdasarkan perundang-undangan yang berlaku.

Camat sebagaimana yang dimaksud pada pasal 3 peratuaran daerah ini

menyelenggarakan

meliputi:

tugas umum pemerintahan yang fungsinya
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e Mengkoordinasikan kegiatan pemberdayaan masyarakat
e Mengkoordinasikan upaya penyelenggaraan ketentraman dan
e ketertiban umum Mengkoordinasikan penerapan dan penegakan
peraturan perundang-undangan
e Engkoordinasikan pemeliharaan prasarana dan fasilitas pelayanan
e umum Mengkoordinasikan ~ penyelenggaraan  kegiatan
Pemerintahan ditingkat Kecamatan
e Membina penyelenggraan Pemerintahan Desa/Kelurahan
e Melaksanakan pelayanan masyarakat yang menjadi ruang
lingkuptugasnya dan/atau yang belum dapat dilaksanakan
pemerintahan Desa/Kelurahan
¢ Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Bupati sesuai dengan
tugas dan fungsinya.
b) Sekretariat
1. Merencanakan operasionalisasi, member tugas, member petunjuk,
menyelia, mengatur, mengevaluasi dan melaporkan penyelenggaraan
tugas kesekretariatan, meliputi urusan umum dan kepegawaian,
perencanaan dan peleporan serta pengelolaan keuangan dalam lingkup
kecamatan.
2. Meyelenggarakan Tugas tersebut pada ayat 1 mempunyai fungsi :
e Perumusan kebijaksanaan tenis di bidang umum, kepegawaian,

perlengkapan dan asset, perencanaan dan pelaporan serta
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keuangan.

e Pemberian dukungan atau penyelenggaraan urusan di bidang
umum, kepegawaian, perlengkapan dan asset, perencanaan dan
pelaporan serta keuangan.

e Pembinaan dan pelaksanaan tugas di bidang umum,
kepegawaian,perlengkapan dan asset, perencanaan da pelaporan
serta keuangan.

e Pelaksanaan monitoring dan evaluasi program dan kegiatan
kesekretariatan

e Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh camat sesuai tugas

dan fungsinya.

c) Sub Bagian Umum dan Kepegawaian

Mempunyai Tugas

1.

Merencanakan kegiatan, member petunjuk, member tugas
membimbing, memeriksa/mengecek, menyelia, mengatur,
mengevaluasi danmelaporkan kegiatan administras umum dan

kepegawaian lingkup Kecamatan.

Fungsi Sub Bagian Umum dan Kepegawaian

1.

2.

Penyiapan bahan perumusan kebijakan teknis bidang umum dan
kepegawaian
Pemberian dukungan atas pelaksanaan tugas dibidang umum dan

kepegawaian
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3. Pembinaan dan pengkoordinasian pelaksanaan tugas di bidang umum
kepegawaian

4. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh pimpinan sesuai dengan
tugas dan fungsinya.

d) Sub Bagian Perencanaan dan Pelaporan

Mempunyai Tugas:

1. Merencanakan kegiatan, member petunjuk, member tugas,
membimbing, memeriksa/mngecek, meyelia, mengatur, mengevaluasi
dan melaporkan tugas sub bagian perencanaan dan pelaporan lingkup

Kecamatan.

e) Sub Bagian Perencanaan dan Pelaporan
Mempunyai Tugas:
1. Penyiapan bahan perumusan kebijakan teknis di bidang perencanaan
dan pelaporan
2. Pemberian dukungan atas pelaksanaan tugas di bidang perencanaan
dan pelaporan
3. Pembinaan dan pelaksanaan tugas di bidang perncanaan dan pelaporan
4. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh pimpinan sesuai dengan
tugas dan fungsinya.
f) Sub Bagian Keuangan
Mempunyai Tugas:

1. Merencanakan kegiata, member petunjuk, member tugas,



b )

3,
\l'l/'ﬂ

‘nery BYsng NIN Jelem Bueh uebunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buele|iq ‘'z
sew njens uenelun neje Yy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw eAsey uesiinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebuiuaday ynun efuey uednnbuad ‘e

h

NVIE YYSNS NIN
o0
.lf U

ﬁ:n
- |

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

nelry eysng Nin Y!jlw ejdio ey @

[1SeY] JIIeAg uej[ng jo A}JISIdATU() DTWIR]S] d)e}S

9)

h)

43

membimbing, memeriksa/mengecek, menyelia, mengatur,
mengevaluasi dan melaporkan urusan keuangan, kegiatan
kebendaharaan lingkup Kecamatan.

Penyiapan bahan perumusan kebijaksanaan teknis di bidang keuangan
Pemberian dukungan atas pelaksanaan tugas di bidang keuangan
Pembinaan dan pelaksanaan tugas di bbidang keuangan

Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh camat sesuai dengan tugas

dan fungsinya.

Seksi Pemerintahan

Mempunyai tugas pokok :

Membantu Camat membina, mengkoordinasikan dan melaksanakan tugas

di bidang pemerintahan dengan fungsi :

1.

2.

Penyiapan bahan perumusan kebijakan teknis di bidang pemerintahan
Pemberian dukungan atas pelaksanaan tugas di bidang pemerintahan
Pembinaan dan pelaksanaan tugas di bidang pemerintahan

Pelaksaaan tugas lain yang diberikan olenh Camat sesuai dengan tugas

dan fungsinya.

Seksi Ketentraman dan Ketertiban Umum.

Mempunyai Tugas pokok :

Membantu Camat dalam membina, mengkoordinasikan dan melaksanakan

tugas di bidang ketentraman dan ketertiban umum dengan fungi :

1.

Penyusunan Program dan rencana kerja Seksi Ketentraman dan

Ketertiban
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Pelaksanaan kewenangan pemerintaha yang dilimpahkan oleh Bupati
kepada Camat di bidang Ketentraman dan Ketertiban

Penyelenggaraan ktentraman dan Kketertiban sesuai dengan yang
dilimpahkan oleh Bupati kepada Camat

Pelaksanaan koordinasi dalam rangka penyelenggaraan ketentraman

dan ketertiban di Kecamatan.

i) Seksi Perekonomian

)

Mempunyai tugas pokok :

Membantu Camat dalam membina, mengkoordinasikan dan melaksanakan

tugas di bidang perekonomian dengan fungsi :

1.

2.

Penyusunan program da rencana kerja Seksi Perekonomian
Pelaksanaan Kewenangan Pemerintah yang dilimpahkan oleh Bupati
kepada Camat di bidang perekonomian

Penyelenggaraan perkonomian sesuai dengan yang dilimpakan oelh
Bupati kepada Camat

Pelaksanaan koordinasi dalam rangka penyelengaraan perekonomian
dan di Kecamatan

Penyelenggaraantugas pembantuan tugas lain yang diberikan sesuai

fungsinya.

Seksi Kesejahteraan Sosial

Mempunyai tugas pokok :

Membantu Camat dalam membina, mengkoordinasikan dan melaksanakan

tugas di bidang kesejahteraan social dengan fungsi :
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Penyusunan Progran dan Rencana Kerja Seksi Kesejahteraan Sosial
Pelakasnaan kewenangan pemerintahan yang dilimpahkan oleh Bupati
kepada Camat di bidang kesejahteraan social

Penyelenggaraan kesejahteraan social sesuai dengan yang dilimpahkan
oleh Bupati kepada Camat

Pelaksanaan koordinasi dalam rangka penyelenggaraan kesejahteraan
social di Kecamatan

Penyelenggaraan tugas pembantuan tugas lain yang diberikan Camat

sesuai fungsinya.

Seksi Pembangunan

Mempunyai tugas :

Membantu Camat dalam membina, mengkoordinasikan dan melaksanakan

tugas di bidang pembangunan dengan fungsi :

1.

2.

Penyusunan Progran dan Rencana Kerja Seksi Pembangunan
Pelakasanaan kewenangan pemerintahan yang dilimpahkan oleh
Bupati kepada Camat di bidang Pembangunan

Penyelenggaraan Pembangunan sesuai dengan yang dilimpahkan oleh
Bupati kepada Camat

Pelaksanaan koordinasi dalam rangka penyelenggaraan Pembangunan
di Kecamatan

Penyelenggaraan tugas pembantuan tugas lain yang diberikan Camat

sesuai dengan bidang tugas
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BAB VI
©
an PENUTUP
{ah]
G
(@]
&Kesimpulan
jeb)
= Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, penulis dapat
= enyimpulkan bahwa kualitas sumber daya manusia mempunyai pengaruh yang
=

Epositif dan signifikan terhadap kinerja pelayanan masyarakat di kantor
g)Kecamatan Pangkalan Kerinci, Kabupaten Pelalawan. Hal ini dapat dilihat dari
w

SHasil diperoleh persamaan regresi Y + X = 13.806 + 0,728 yang berarti bila
o)

oKualitas Sumber Daya Manusia berada pada posisi 0 point maka nilai Kinerja

CPelayanan Masyarakat sebesar 13.806 tidak mengalami perubahan dan bila
Kualitas Sumber Daya Manusia mengalami penambahan 1 satuan maka Kinerja
Pelayanan Masyarakat akan meningkat sebesar 0,728, dengan presentasi
pengaruh perubahan Kualitas Sumber Daya Manusia terhadap Kinerja Pelayanan
Masyarakat dengan arah koefisien positif signifikan yang dibuktikan dengan nilai
t hitung 3,617>2.045 t tabel dan nilai signifikan variabel 0,001< 0,05.

Pelaksanaan kualitas sumber daya manusia yang diadakan di Kantor

ecamatan Pangkalan Kerinci, Kabupaten Pelalawan memiliki pengaruh terhadap

wreysy 3333

~kinerja pelayanan masyarakat sehingga kegiatan kualitas sumber daya manusia

n

Etersebut dapat dijadikan sebagai salah satu wadah untuk memotivasi kerja para
(g°]
Epegawai untuk bekerja lebih baik sehingga bisa meraih kinerja pelayanan yang

e
ol baik.

61
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5.2 Saran

@)

aE
Q

Berdasarkan hasil penelitian maka penulis sarankan kirannya Kantor

G
okecamatan Pangkalan Kerinci Kabupaten Pelalawan :

d

il

d BISNS NIN A

nei

o

w
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kualitas sumber daya manusia membantu mengidentifikasi kekuatan dan
kelemahan pegawai oleh sebab itu instansi sebaiknya menerapkan sistem
kualitas sumber daya manusia yang dapat membantu perusahaan agar dapat
mengetahui kekuatan-kekuatan dan kelemahan-kelemahan pegawai supaya
pegawai dapat berusaha belajar meningkatkan kelemahannya pada tugas dan
tangung jawab diberikan.

Dalam kualitas sumber daya manusia pada sistem penilaian terus prestasi
utama dan kegagalan atau keberhasilan maka sebaiknya para pegawai harus
melaksanakan tugas dan taunggung jawab secara maksimal sehinga
mendapatkan penilaian yang istimewa atau baik dan dari situ pegawai bisa
cepat mendapatkan peningkatan karir yang sesuai dengan prestasinya.

Kepada peneliti selanjutnya yang berminat melakukan penelitian tentang
kelengkapan sarana dan prasarana kantor sebaiknya pelajari dan kenali
terlebih dahulu tentang sarana dan prasarana karena hal ini sangat berkaitan

dengan motivasi kerja yang dimiliki pegawai.
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Set%lumnya saya do’akan Bapak/Ibu dalam keadaan sehat, dan saya memngucapkan
n% kasih atas kesediaan Bapak/lbu untuk mengisi kuisioner ini. Saya adalah Mahasiswa
ugas Ekonomi dan llmu Sosial program studi Administrasi Negara Universitas Islam Negeri
.Itgn Sya“cﬁf Kasim Riau. Adapun identitas saya adalah sebagai berikut :

Aupy uedinnbu

elBecRs

Buepup

Narga . Alfitra
N1§P : 11870512048

w
Prdgram studi : Administrasi Negara
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ini saydl sedang melakukan penelitian guna menyelesaikan tugas akhir pendidikan Strata 1
. Dan %htuk kelancaran peneliti ini sangat bergantung pada kesediaan Bapak/lbu

mberikan informasi yang saya butuhkan melalui kusioner ini, untuk penyusunan skripsi saya
g berjudul“Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja Pelayanan
syarakat Di Kantor Camat Pangkalan Kerinci Kabupaten Pelalawan”

e

-m

e@d
eBu

:

Informasi yang diperoleh dari Bapak/Ibu akan saya jaga kerahasiaannya, dan hanya
unakan untuk keperluan penelitian saya saja. Oleh karena itu, saya mengharapkan kesedian
ak/lbu untuk dapat kiranya membantu dalam memberikan tanda check list( V') pada bagian
g telah disediakan, sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu melalui pertanyaan-perrtanyaan yang

liyed ‘ue
ueausw e

&
W)

&

iBerikan.

5

3 Der(r})ikian surat ini saya sampaikan, atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu saya ucapkan
“hagyak tergma kasih.
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@ Hormat saya,
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uBjuk Pengisian Kuisioner

E =

MobBon memberi tanda check list ( V) pada jawaban yang Bapak/lbu anggap sesuai
dengan kondisi dilingkungan Bapak/Ibu

Setﬁp pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja

. Ja\@ban bapak ibu tidak berpengaruh terhadap pekerjaan Bapak/Ibu untuk itu mohon
menrgberikan jawaban yang obektif sesuai kondisi dilingkungan Bapak/Ibu

Jawgban yang Bapak/Ibu berikan semata untuk tujuan penelitian dan akan dijaga
kerghasiaanya

Tidak ada benar atau salah dalam memberikan jawaban karena saya hanya
memperhatikan pada suatu angka atau jawaban yang menunjukkan presepsi terbaik dari
Bapak/Ibu

ﬁue'ﬁ\un

=

&

1

Atas ketersediaan Bapak/Ibu dalam mengisi kuisioner ini, peneliti mengucapkan terimakasih.
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> Penelilaian :

o

T No Jawaban Nilai/skor
® 1. | PidakSetuju (TS) 1

& 2. | KurangSetuju (KS) 2

= 3. | GukupSetuju (CS) 3

7 4. | Setuju (S) 4

3 5. | SangatSetuju (SS) 5
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KUISIONER PENELITIAN

~1x Kualitas Sumber Daya Manusia

a. Ketetapan penyelesaian tugas

oo gx

IPSZ o Pertanyaan TS|KS[CS[s]ss

© @|3 ga. Pengetahuan

15| Pagat mgmahami bidang pekerjaan

2 cE/Iéinpurm'au pemahaman yang luas sehingga dapat mengambil

§ ﬁ: Eﬁj tusar dengan baik sesuai dengan bidang pekerjaan

3 |8 . Keterampilan

— E_: gy - .

83.€| Sava memiliki keahlian dalam melaksanakan tugas yang

& @Engggu@(an teknologi

z.2 Sa memiliki teknik untuk meningkatkan kemampuan dalam

3 5| thenyelesaikan masalah

:‘:‘5 Saya memiliki kesehatan jasmani dan rohani dalam menjalani

3 gekerjaaﬂ’saya

5 55 c. Kemampuan

5.8 Baya betsedia untuk melibatkan diri sepenuhnya dalam tugas-tugas

& ol fabatan

g §aya mampu menjalankan tugas demi tercapainya penghasilan yang

2 &| Hhaksimal

@ Bapat bersikap loyal (setia) terhadap perusahaan

N

) 1))

2TE

: 52. Kinerja Pelayanan Masyarakat
=~

N& |2 Pertanyaan TS |KS|CS SS
5

[N

%aya merasa mampu menyelesaikan pekerjaan dengan kemampuan
-
‘§aya 2

N

Daya mefasa mampu bekerja sama dengan rekan kerja

S b. Kesesuaian jam kerja

§aya mai'mpu berkompetisi dengan kemampuan saya

W

%anyakr&a pekerjaan akan menambah produktivitas saya

C. T:lngkat kehadiran

=

Saya md@mpu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan standar dan
berkualitas

(o2}

Dengan-<pengalaman saya, saya dapat mengurangi kesalahan dalam
bekerja 2,

d. Igérja sama antar pegawai

\l

Saya ma;ﬁpu untuk menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu

sew njens uenelun neje iy uesjnuad ‘ue_lo'dE| 'ueunsn'ﬂued ‘Gelw) e@iey uesinuad ‘tenuad ‘u'ex;p!pued 'ueﬁugJ,Liecem ymuin gAuey uedngnbuysy e
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:Efisiensi waktu, saya mampu mempercepat penyelesaian

"FS8ya menyelesaikan pekerjaan secara efektif dan efisien

JBU;
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m@ gk cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasi:
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Hd nww,m Dilindungi Undang-Undang
1.(Dil&dng mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pepgutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu mas
B. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIAU

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



Total X
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34
28
31
31
32
38
35
30
29
31
32
31
35
32
34
29
32
35
30
32
31
32
32
31
32
32
34
34
31
32

X.8

X.7

X.6

X.5

Kualitas SDM

X.4
5
4
4
4
4
4
4
4
3
3
4
i
3
4
5
4
3
4
4
3
4
3
3
4
4
4
4
4
4
3
4

X.3

X.2

X.1

NO
R@ponden
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

| niversity of Sultan Syarif Kasii

ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

_ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

fr .“f a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu ma:
/\n_ _u__umzmcznm:zamwquc@_xm:wmumzzzmm:zm:mémmch_zmcmxmmwmc_

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



Total Y
44
42
38
38
36
34
41
38
37
36
36
35
37
41
37
39
29
38
32
37
38
36
36
36
36
39
39
40
40
36
34

Y.9

Y.8

Y.7

Y.6

Y.4
5
5
3
3
4
4
5
5
5
5
5
4
5
5
5
5
1
5
1
4
4
4
3
4
5
4
5
2
5
4
3

Kinerja Pelayanan Publik
Y.5
5
4
4
5
4
4
4
4
4
4
3
3
4
5
4
4
4
4
4
4
5
5
4
4
4
5
4
4
5
5
3

Y.3

Y.2

Y.l

NO

R@ponden
28
29
30
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| niversity of Sultan Syarif Kasii

ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

_ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

fr .“f a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu ma:
/\n_ _u__umzmcznm:zamwquc@_xm:wmumzzzmm:zm:mémmch_zmcmxmmwmc_

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buele|iq ‘'z

NV VISNS NIN
o

&

‘nery BYsng NIN Jelem Bueh uebunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

sew njens uenelun neje Yy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw eAsey uesiinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebuiuaday ynun efuey uednnbuad ‘e

b )

3,

>

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeges diynbusw Buele|q ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

nelry eysng Nin Y!jlw ejdio ey @

[1SeY] JIIeAg uej[ng jo A}JISIdATU() DTWIR]S] d)e}S

Tabel 4.4

Hasil Uji Validitas Kualitas SDM (X)

Item Pertanyaan r hitung r tabel Keterangan
Pertanyaan 1 0.414 0.367 Valid
Pertanyaan 2 0.419 0.367 Valid
Pertanyaan 3 0.468 0.367 Valid
Pertanyaan 4 0.529 0.367 Valid
Pertanyaan 5 0.496 0.367 Valid
Pertanyaan 6 0.554 0.367 Valid
Pertanyaan 7 0.488 0.367 Valid
Pertanyaan 8 0.391 0.367 Valid

Tabel 4.5
Hasil Uji Validitas Kinerja Pelayanan ()

Iltem Pertanyaan r hitung r tabel Keterangan
Pertanyaan 1 0.437 0.367 Valid
Pertanyaan 2 0.387 0.367 Valid
Pertanyaan 3 0.509 0.367 Valid
Pertanyaan 4 0.588 0.367 Valid
Pertanyaan 5 0.404 0.367 Valid
Pertanyaan 6 0611 0.367 Valid
Pertanyaan 7 0.374 0.367 Valid
Pertanyaan 8 0.512 0.367 Valid
Pertanyaan 9 0.605 0.367 Valid
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasi:
ﬂ\, Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..u. ,. \_.D__mqmzmam:@cﬁ_ummom@wm:mﬁmcmw_c:(_:memE:mmszmzum:,_m:om_.;c:u_xm:am:3m:<occ;m:mc3con
fr .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu ma:
/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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1. Analisis Deskriptif Kualitas SDM
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X.4

Cumulative

Percent

25.8

93.5

100.0

Valid Percent

25.8

67.7

6.5

100.0

Percent

25.8

67.7

6.5

100.0

Freguency

21

31

Cs

Valid

SS

Total

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu ma:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

Sultan Syarif Kasis

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu ma:
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

X.5

Cumulative

Percent

3.2

71.0

100.0

Valid Percent

3.2

67.7

29.0

100.0

Percent

3.2

67.7

29.0

100.0

Frequency

21

31

Cs

Valid

SS

Total

Ull

X.6

Cumulative

Percent

48.4

87.1

100.0

Valid Percent

48.4

38.7

12.9

100.0

Percent

48.4

38.7

12.9

100.0

Frequency

15

12

31

CS

Valid

SS

Total

X.7

Cumulative

Percent

16.1

83.9

100.0

Valid Percent

16.1

67.7

16.1

100.0

Percent

16.1

67.7

16.1

100.0

Frequency

21

31

CS

Valid

SS

Total

te ]

X.8

Cumulative

Percent

22.6

77.4

100.0

Valid Percent

22.6

54.8

22.6

100.0

Percent

22.6

54.8

22.6

100.0

Frequency

17

31

Cs

Valid

SS
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Pangkalan Kerinci,06 Juli 2022
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Universitas [slam Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau

Sehubungan dengan surat dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kab.Pelalawan Nomor: 504/DPMPTSP/2022/0120 Perihal

Permohonan Kesediaan menerima Mahasiswa penelitian Tanggal 01 April 2022

atas nama mahasiswa :

Nama : ALFITRA

NIM : 11870512048
Program Study : ADMINISTRASI NEGARA

Dengan ini kami

sampaikan dapat menerima mahasiswa tersebut

melakukan penelitian di lingkungan Kecamatan Pangkalan Kerinei dimulai pada

Tanggal 01 April 2022 sampai dengan 06 Juli 2022, dengan tetap mengikuti SOP

vang berlaku di wilayah Kecamatan Pangkalan Kerinci.

Demikian disampaikan, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Pangkalan Kerinci,06 Juli 2022
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PEMERINTAH KABUPATEN PELALAWAN
DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Komplek Perkantoran Bhakti Praja Email : dpmptsp.pelalawan@gmail.com
Telp/Fax : 0761-95992. Telp : 0761-95991
El PANGKALAN KERINCI
REKOMENDASI
Nomor : 504/DPMPTSP/2022/0120

PELAKSANAAN KEGIATAN RISET / PRA RISET
DAN PENGUMPULAN DATA UNTUK BAHAN PENELITIAN
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8 A
15 Nama Z. . ALFITRA
22 NIM / KTP : 11870512048
335 Progra%x Studi :  ADMINISTRASI NEGARA
T45 Jenjang : Sl
255 Alamat . JL. ARBES
=63 Judul Penelitian PENGARUH KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA TERHADAP
Lo KINERJA PELAYANAN MASYARAKAT DI KANTOR CAMAT PANGKALAN
o g KERINCI KABUPATEN PELALAWAN
g7g Lokasi Penelitian : KANTOR CAMAT PANGKALAN KERINCI KABUPATEN PELALAWAN

ngan ketentuan sebagai berikut :

3 Tidak melakukan kegiatan yang menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan yang tidak
ada hubungan dengan Riset / Pra Riset dan pengumpulan data ini.

Pelaksanaan riset ini berlangsung selama 6 (enam) bulan terhitung tanggal rekomendasi ini
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Alfitra, lahir di Balai Jering pada tanggal 02 Desember
1999. Penulis merupakan anak keempat dari empat
bersaudara. Ayahanda bernama Iswan S.Sos dan Ibunda
bernama Wirdatul jannah. Adapun pendidikan penulis dimulai
dari TK Al-Bayan Pangkalan Kerinci, kemudian SDN 006
ngalan Kerinci dan lulus pada Tahun 2012, kemudian penulis melanjutkan
segi'nlah ke SMPN 1 Pangkalan Kerinci dan Lulus pada tahun 2015, selanjutnya

c
penulis melanjutkan sekolah menengah atas di SMAN 1 Pangkalan Kerinci dan
lulus tahun 2018.

Pada tahun 2018, melalui jalur SBMPTN penulis diterima menjadi salah
satu mahasiswa di jurusan Administrasi Negara S1 Fakultas Ekonomi dan limu
Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Penulis Menyelesaikan
te%r)i perkuliahan selama 7 semester, dan satu semester untuk penyusunan skripsi
di%:.lniversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau dengan judul "Pengaruh
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B

Katitor Camat Pangkalan Kerinci Kabupaten Pelalawan".
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Dengan Rahmat Allah SWT, penulis akhirnya dapat menyelesaikan skripsi
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