
ANALISIS KUALITAS WEBSITE STKIP AISYIYAH RIAU
DENGAN WEBQUAL 4.0 DAN IMPORTANCE PERFORMANCE

ANALYSIS (IPA)

TUGAS AKHIR

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
untuk Memperoleh Gelar Sarjana Komputer pada

Program Studi Sistem Informasi

Oleh:

RUDY KURNIAWAN
11653103863

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

PEKANBARU
2022









LEMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL

TugasiAkhir yang tidak diterbitkaniini terdaftar danitersedia di Perpus-
takaaniUniversitas Islam NegeriiSultan Syarif Kasim Riauiadalah terbuka un-
tukiumum, dengan ketentuanibahwa hak cipta ada padaipenulis. Referensi ke-
pustakaan diperkenankanidicatat, tetapi pengutipan atau ringkasanihanya dapat di-
lakukan atas izin penulisidan harus dilakukan mengikuti kaedah dan kebiasaan ilmi-
ahiserta menyebutkan sumbernya.

Penggandaaniatau penerbitanisebagian atau seluruh TugasiAkhir ini harus
memperoleh izin tertulisidari Dekan FakultasiSains dan Teknologi, Universi-
tasiIslam Negeri SultaniSyarif Kasim Riau. Perpustakaanidapat meminjamkan Tu-
gasiAkhir ini untuk anggotanyaidengan mengisi nama, tandaipeminjaman dan tang-
galipinjam pada form peminjaman.

iv



LEMBAR PERNYATAAN

Denganiini saya menyatakan bahwaidalam Tugas Akhiriini tidak terda-
pat karya yang pernah diajukan untukimemperoleh gelar kesarjanaan di su-
atuiPerguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuanisaya juga tidak terdapatikarya
atau pendapatiyang pernah ditulis atauiditerbitkan oleh orangilain kecuali yang se-
cara tertulis diacuidalam naskah ini dan disebutkan di dalam daftar pustaka.

Pekanbaru, 22 Juli 2022
Yang membuat pernyataan,

RUDY KURNIAWAN
NIM. 11653103863

v



LEMBAR PERSEMBAHAN

NikmatiTuhan yang mana, yangikamu dustakan? (QS: Ar-Rahman 13) In-
syaiAllah dengan izinialah semua ini ada, tidak adaidaya dan kekuatan kecuali de-
ngan pertolongan Allah (QS: Al-Kahfi 39).

Skripsiiini saya persembahkaniuntuk Mak dan Bapak tercintaiyang tidak
pernahihenti-hentinya memberikuisemangat, doa, motivasi, nasehat, kasih sayang,
danipengorbanan yang tak tergantikaniagar aku selalu kuatidalam setiap rintangan
yangimenghadangku, Mak, Bapak, inilah yang dapatiaku berikan sebagaiihadiah
dariku untukimembalas pengorbananiMak dan Bapak.

AllhamdulillahiSujud syukur kepadaiTuhan Yang Maha Esa. Terimakasi-
hiuntuk pembimbingiTugas Akhir saya, IbuiFebi Nursalisah, S.Kom. M.Kom, Ter-
imaikasih telahimendengarkan keluhanisaya, dan memberi sayaibanyak bimbin-
ganidan motivasi sehinggaisaya bisa mampu bangkit dari keterpurukaniselama ku-
liah saat masa-masa sulit.

Untukimencapai seribu tujuan danisejuta mimpi, saya akaniterus belajar,
akan terusimencoba, dan selaluiberdoa untuk sampaiike sana. Jangan menyerah!
terimakasihisaya katakan.. Skripsi ini sayaipersembahkan.

vi



KATA PENGANTAR

Tulisikata pengantar anda diibagian ini. Ucapan terimaikasih wajib diucap-
kan pada:

1. Bapak Prof. Dr. Khairunnas Rajab, M.Ag., sebagai Rektor Universitas Is-
lam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

2. Bapak Dr. Hartono, M.Pd., sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi.
3. Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom, sebagai Ketua Program Studi Sistem

Informasi.
4. Ibuk Febi Nur Salisah, M.Kom, sebagaiidosen pembimbing tugasiakhir

ini yangitelah banyak membantuipenulis, memberikanibanyak nasehat
serta ilmuipengetahuan baikisecara akademis maupuniarahan yang sa-
ngatiberharga yang penulisidapatkan untukidapat menyelesaikan Tu-
gasiAkhir ini.

5. Keduaiorang tua saya, Bapakidan Mak sayaiyang sangat saya cintaiiyang
selalu mendoakaniterbaik buat saya, memberikan motivaasiiyang akan
selalu mendukung saya. Kakak-kakakisaya dan adik sayaiterimakasih
telahibanyak memberi dan membantuisaya selama ini.

6. Temanidan sahabat saya, Boy, Varel, Fauzi, Ronaldo, Abdi, Diky.
Yangibanyak membantu meberikan informasiidan solusi selamaiini semoga
Allah SWTimemberikan keberkahannya tetapisemangat dan semoga kita
suksesibersama amin.
Semogailaporan Tugas Akhir iniidapat bermanfaat denganibaik khusus-

nya dalamibidang pendidikan SistemiInformasi, penulis berdoaidan berhara-
p semogaiAllah SWT membalas segalainikmat yang diberikanikepada pihak
yangiterkait dalam penyusunaniTugas Akhir melaluiirahmat dan keberkahanyaibuat
kita semua, Amin AmiiniYarabbal’alamin. LaporaniTugas Akhir ini masi-
hijauh dari sempurna. Kritik dan saran dapatidikirim melalui email rudikurni-
awan158@gmail.com. Semoga kritik ini bermanfaatibagi yang membutuhkan.

Pekanbaru, 22 Juli 2022
Penulis,

RUDY KURNIAWAN
NIM. 11653103863

vii



ANALISIS KUALITAS WEBSITE STKIP AISYIYAH RIAU
DENGAN WEBQUAL 4.0 DAN IMPORTANCE PERFORMANCE

ANALYSIS (IPA)

RUDY KURNIAWAN
NIM: 11653103863

Tanggal Sidang: 22 Juli 2022
Periode Wisuda:

Program Studi Sistem Informasi
Fakultas Sains dan Teknologi

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
Jl. Soebrantas, No. 155, Pekanbaru

ABSTRAK

Kualitas website STIPiAisyiyah Riau perlu dilakukanievaluasi untuk mengukur dan
meningkatkanikualitas website. Terdapat beberapaikekurangan dalam penerapannya yaitu
sulitidioperasikan, tampilan website kurangimenarik, galeri kegiatanikurang update, infor-
masiibeasiswa sering terjadiiketerlambatan dalamimemberikan informasi, tidakimemberikan rasa
amanisaat bertransaksi dengan website, dan beberapaimenu ada yang kosong. Penelitianiini meng-
gunakan metode webqual 4.0 yangiterdiri dari 3 variabeliyaitu usability, information quality, dan
service interaction quality, dengan 22 indikator pertanyaan. Teknikianalisis menggunakan metode
IPA, yangimemberikan gambaran umumitentang indikator-indikatoriyang membutuhkaniperbaikan
atau pemeliharaaniberdasarkan persepsi dan harapan pengguna. Metodeikuantitatif digunakan un-
tukimemperoleh data penelitian dengan menyebarkanikuesioner kepada 100 responden. Penelitian
ini bertujuaniuntuk mengukur opini pengguna saatimengunjungi website dan membuatirekomendasi
untukimeningkatkan kualitas website STIP Aisyiyah Riau. Hasiliperhitungan rata-rata gap
pada website STIP AisyiyahiRiau menunjukkan hasil yang negatif padaisemua indikator yang
menunjukkan bahwaikualitas website STIP Aisyiyah Riau tidakisesuai dengan harapan peng-
guna. Hasilianalisis kuadran IPA menunjukkan bahwaiterdapat 6 indikator yang terdapat pada
kuadran I, 11 indikatoripada kuadran II, dan 5 indikator padaikuadran III. Indikator yang perlu
ditingkatkaniadalah yang terdapat pada kuadran I yaituiindikator 1 (mudah dioperasikan), indikator
5 (tampilan menarik), indikator 14 (informasi yang rinci), indikator 16 (reputasi baik), indikator
17 (rasa aman ketikaiberinteraksi dan 18 (keamanan data pribadi). Dengan rekomendasiitersebut
diharapkan dapatimeningkatkan kualitas website STIP Aisiyiah Riau
Kata Kunci: IPA, Kualitas Website, Webqual 4.0
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ABSTRACT

The qualityiof the STIP Aisyiyah Riau website needsito be evaluated to measure and improve
websiteiquality. There are several drawbacksiin its application, namely it is difficultito operate,
the appearance of the website isinot attractive, the gallery of activitiesiis not updated, scholarship
informationioften occurs delay in providing information, doesinot provide a sense of security
whenitransacting with website, and some menus are empty. Thisiresearch. Method which consists
of 3 variables, namelyiusability, information quality, and serviceiinteraction quality, with 22
question indicators. The analysisitechnique uses the IPA method, which provides anioverview
of the indicators that need repair orimaintenance based on user perceptions andiexpectations.
Quantitative methods are used to obtainiresearch data by distributing questionnairesito 100
respondents. The purpose of thisiresearch to measure user opinions when visitingithe website
and make recommendations for improveithe quality of the STIP Aisyiyah Riau website. Theiresult
of calculating the average gapion the website STIP Aisyiyah Riau shows negativeiresults on
all indicators that show that theiquality of the STIP Aisyiyah Riau website doesinot meet user
expectations. Analysis resultithe IPA quadrant shows that there are 6 indicatorsicontained in
quadrant I, 11 indicators in quadrant II, and 5 indicatorsiin quadrant III. Indicators that need to
be improved areifound in quadrant I, namely indicator 1 (easy to operate), indicator 5 (attractive
appearance), indicator 14 (detailed information), indicator 16 (good reputation), indicator 17 (feel
of securityiwhen interact and 18 (personal data security). With these recommendations, it is hoped
thatiimprove the quality of the STIPiAisiyiah Riau website
Keywords: IPA, Webqual 4.0, Website Quality
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Perkembanganiteknologiisaat inisemakin pesat, haliini terlihat dari

banyaknyaikomunikasi yang dilakukan oleh perusahaaniatau individu untuk
salingibertukar informasi. Pertukaran informasi ini bisaiterjadi karena ada
teknologi yang diciptakanioleh para penelitiidi dunia ini. Penelitian di bidang
teknologiiinformasi dan komunikasi setiapihari, selalu mengalami perkembangan
yang signifikan. Untukidapat bertukar data atau informasi, diperlukanisebuah
aplikasi sebagai penghubungikepada pengguna. Salah satu aplikasi berbasisionline
adalah website. Peran website universitasitidak hanya sebatas sebagai media in-
formasiitetapi juga salah satu barometer yang digunakaniuntuk mengukur kualitas
website. (Anggraeni, Puspitasari, El Ayyubi, dan Wiliasih, 2013).

WebsiteItuiharus memiliki kualitas yang sangatibaik dalam hal in-
formasi yang dikandungnyaidan seberapa nyaman bagi pengguna rata-rata
untukimenggunakannya untuk menemukan informasiiyang mereka butuhkan.
(Utama, Hamzah, dan Lestari, 2017). Website Atau, WorldiWide Web WWW
adalah salah satu media pentingidi mana pengguna dapat menemukan semua
jenisiinformasi yang terkait denganibidangnya, jenis media massa yang dipub-
likasikanimelalui Internet, kapan saja, di mana saja, Andaidapat mengaksesnya.
(Dewi dan Monalisa, 2016).

Memberikanipelayanan terbaik di bidang teknologi informasiiadalah mem-
berikan kepuasan kepada penggunaiyaitu mahasiswa, karena banyaknyaiwebsite di
bidang pendidikan lain seolah-olahibersaing untuk menarik minat mahasiswa. Un-
tukimengetahui seberapa baik website STKIPiAisyiyah Riau Anda diterima ole-
hipengguna Anda, Anda perlu melakukan penilaianiuntuk menilai apakah web-
site yang tersediaipopuler di kalangan pengguna Anda. Pengukuran ini memban-
tuimeningkatkan kualitas pelayanan kepada mahasiswa.iBerdasarkan hasil wawan-
caraiyang dilakukan di STKIP Aisyiyah Riau, penerapannyaimasih memiliki bebe-
rapa kendala sepertiikemudahan penggunaan, informasi dan kualitas.

Kendalaipertama adalah tampilaniinformasi pada website yang tidak update
pada Gambar B1 Lampiran B dan tidak relevan. Menurut (Archibald dkk., 1995)
Website tidak boleh berisiikonten atau informasi yang tidak relevan. Selain itu,
Andaiperlu mengakses lebih lanjut menggunakaninama pengguna yang terdaftar di
universitas. Ini tidak berarti bahwa setiap orang dapatimengakses situs web atau
mengakses situs web untukimelihat informasi pada Gambar B2 Lampiran B. Se-



lain itu, yang dianggap menarik dan tidak menarik bagi sebagianisiswa, terlihat
monoton bagi siswa dan munculiiklan pop-up yang tidak pantas padaiGambar B3
Lampiran B. Kendala lain pada menu informasiibeasiswa adalah informasi peneri-
maanibeasiswa terlambat di update dan informasiiterakhir yang ditampilkan adalah
2018. Hanya tampilkanijenis beasiswa Informasi lebih lanjut tentangijenis bea-
siswa. Tidak ada informasi lebihilanjut pada Gambar B4 Lampiran B. Maha-
siswaisebagai pengguna website merasa bahwa websiteitidak memberikan pengala-
man yang baik setelahimengakses karena beberapa menu di website menampilkan
informasi kosong pada Gambar B5 Lampiran B. Menurut (Sensuse dan Prayoga,
2010) Pengalaman pengguna diprioritaskanidalam interaksi dengan aplikasi atau si-
tusiweb sehingga pengguna dapat berinteraksiidengannya dengan mudah dan cepat.

Masalah selanjutnyaiadalah ketika pengguna ingin kembaliike menu awal,
tidak ada navigasi seperti first, before, next, last pada website. Ini mengharuskan
pengguna untukimenggulir ke atas dan ke belakang. Menurut (Purnamasari, 2015)
Diperlukaninavigasi yang berperan penting jika pengguna inginiberpindah dari sat-
u hasil pencarian ke hasilipencarian lainnya tanpa melaluiilangkah-langkah yang
rumit.

Survei iniimenggunakan metodeisurvei deskriptif kuantitatif dengan
melakukanisurvei dan pengumpulan data primerimelalui wawancara dengan pe-
mandu untuk menyebarkanisurvei sebagai responden kepadaipengguna internal
website STKIP Aisyiyah Riau. Dalamipenelitian ini subyekidan materinya adalah
mahasiswaiaktif STKIP Aisyiyah Riau.

Metode Webqualisebelumnya dikenal sebagai metode SERVQUAL.
Denganimempertimbangkan kebutuhanipenelitian ini, Webqual dikem-
bangkanimenggunakan metode QualityiFunction Deployment QFD. Yaitu,
kualitasipenggunaan kualitas penggunaan, kualitasiinformasi kualitas informasi,
kualitas interaksi kualitas interaksi. Performance AnalysisiIPA ditampilkan dalam
bentukimatriks kuadran. Artinya kuartil 1 ada d perbaikanidi kiri atas dan kuartil 2
ada di maintain diikanan atas. Performance, kuartiliketiga kiri bawah atribut yang
dipertahankan, dan kuartilikeempat kanan bawah utama priority.

Metode analisisiini mencari hubungan antara kepentingan dan kepuasan
melaluiiskor kesenjanganiatau analisis kesenjangan. Hal iniimemungkinkan organ-
isasi tidak hanya menilai keseluruhanikualitas layanan yang dirasakanioleh peng-
guna, tetapi jugaimengidentifikasi aspek dan aspek kunci dari setiap dimensiiyang
memerlukan peningkatan kualitasiberdasarkan antara persepsi dan harapan penggu-
na.

Melalui analisis IPAiini, manajemeniselaku penyedia layananiwebsite tidak
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hanya menilaiikualitas keseluruhan layananisebagaimana dipersepsikan penggu-
na website, tetapiijuga bisa mengidentifikasi dimensi-dimensi kunci daniaspek-
aspekidalam setiap dimensiiatribut atau fiturikualitas website yang membu-
tuhkan penyempurnaanikualitas berdasarkaniantara persepsi dan harapan penggu-
na.iHasil dari penelitianiini mempunyai implikasiipada manajemenitim pengelola
untukimerekomendasikan atributifitur dariilayanan website yang perlu diperbaik-
i danimeningkatkan atributilayanan website yang telah baik agaridipertahankan dan
keidepan semakin lebih baik. Langkah-langkahipenelitian evaluasi kualitasilayanan
website STKIP Aisyiyah Riau dariiperspektif pengguna internal.

Terdapat beberapaipeneliti terdahulu yangimenggunakan metode we-
bqual 4.0 sebagai metode untuk melakukanipenelitian kualitasisebuah web-
siteidiantaranya seperti: 1 Analisis pengaruhikualitas website terhadapikepuasan
penggunaiberdasarkan metodeiwebqual 4.0 pada websiteikemahasiswaan insti-
tut bisnis dan informatikaiSTIKOM Surabaya (Pratama dan Yudhistira, 2020)
2 Analisisipengukuran kualitas layananiwebsite LP2M UINiRaden Fatah Palem-
bangimenggunakan metode webqual 4.0 (Kuncoro dan Anwar, 2021) 3 Mengukur
kualitas website STIFAR Pekanbaruisalah satunya dengan menggunakaniwebqual
4.0, karenaimetode webqual 4.0 telah banyakidigunakan oleh penelitiiterdahulu un-
tuk mengukurisuatu kualitas website (Ardi, Ajami, Kardan, dan Avilagh, 2016).

Berdasarkanipermasalahan yang telah dijelaskan sebelumnya, ma-
kaidiperlukan penelitian mengenai “AnalisisiKualitas Website TerhadapiKepuasan
PenggunaiDengan Menggunakan MetodeiWebqual 4.0 Pada Website dan Metode
Importance Performance AnalysisiSTKIP Aisyiyah Riau Pekanbaru”.

1.2 PerumusaniMasalah
Berdasarkan padailatar belakang penelitian, masalahiyang dapat diru-

muskan padaipenelitian iniiadalah ”Bagaimana Menganalisa kualitas website
STKIP AisyiyahiRiau Menggunakan Webqual 4.0 daniIPA”.

1.3 Batasan Masalah
Batasanimasalah tugas akhir ini adalah:

1. Metode yang diigunakan dalam penelitian iniiadalah Webqual 4.0
2. Responden dariipenelitian ini adalahimahasiswa/i aktif STKIP Aisyiyah Ri-

auisebanyak 100 orang.
3. Variabeliyang digunakan Usability kegunaan, information quality kualitas

informasi, dan service informationiquality (kualitas layananiinteraksi
4. Pengambilan sampel dilakukan denganimenggunakan rumus slovin

danisimple random sampling sebagaiiuntuk menentukan pengambilan sam-
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pel.
5. Untuk mengukuripendapat responden menggunakaniskala Likert dengan

empatipilihan jawaban.
6. Toolsiyang digunakanidalam analisisidata mengunakaniMS.Exel 2013 dan

SPSSiVersi 20.

1.4 Tujuan
Tujuan tugasiakhir ini adalah:

1. Untuk menganalisaikualitas website STKIP Aisyiyah Riauiberdasarkan
variabel kegunaan/kemudahan Usability, kualitasiinformasi information
Quality, dan kualitasiinteraksi Interaction Quality.

1.5 Manfaat
Manfaatitugas akhir iniiadalah:

1. Dapatimemberikan gambaran permasalanikondisi website STIKIPiAisyiyah
saat ini.

2. Dapatimengetahuiitingkat kenyamanan danikemudahan pengguna
dalamimenggunakan website STIKIPiAisyiyah Riau.

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematikaipenulisan laporan adalahisebagai berikut:
BAB 1. PENDAHULUAN
BAB 1ipada tugasiakhir ini berisiitentang: 1 latar belakangimasalah;

2 rumusanimasalah; 3 batasan masalah; 4 tujuan; 5imanfaat; dan
6isistematikaipenulisan.

BAB 2. LANDASAN TEORI
Pada bab ini berisiitentang teori-teoriiyang berkaitan denganitugas akhir

yang dibuat.
BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN
Pada bab ini berisiitentang metodologiiyang dilakukan mulai 5 dariitahap

persiapan, hingga pengolahan data.
BAB 4. ANALISA DAN PERANCANGAN
Bab iniiberisikan tentang analisisimengenai analisa kualitas websiteiyang

diukur berdasarkanivariabel kegunaan/kemudahan (usability),ikualitas informasi
information quality, kualitas interaksiipelayanan (service interaction quality).

BAB 5. IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN
BAB 6. PENUTUP
Pada babiini berisi tentang kesimpulanimengenai tugas akhir yang telah di-
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lakukan,idan saran yang diperlukaniuntuk pengembangan penelitianiselanjutnya.
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BAB 2

LANDASAN TEORI

2.1 Sejarah STIKIP Aisyiyah Riau
Padaitahun 1998, Kepala Daerah Liau Aishia denganiizin dari Departe-

men Pendidikan dan Kebudayaan Liau mendirikaniProgram Diploma I Pen-
didikan GuruiTaman Kanak-Kanak PGTK. Beberapa tahunikemudian, terjadi pen-
ingkatan baik jumlah pelamarimaupun kualitas lulusan, serta penyelenggaraan
kegiatan akademik.iBerdasarkan SK MenteriiPendidikan No. 205/O/D/2002
tanggal 5 September 2002, ProgramiDiploma I PGTK Aisyiyah Riauitelah
diberikan statusnya kepadaiSekolah Tinggi Keguruan daniIlmu Pendidikan STKIP
AisyiyahiRiau Program penelitianiyaitu Diploma IIPGTK dan Pendidikan Ekono-
miiStrata I. Dalam perjalanannya, STKIP AisyiyahiRiau telah meraih banyak
prestasi danidipercaya oleh masyarakat, pemangku kepentinganidan pemerintah
dalam menyelenggarakanipendidikan dan kegiatan akademik lainnya. Hal in-
iidibuktikan dengan terbitnyaiSurat Keputusan SK pada 12 Februari 2007 ten-
tangiperpanjangan izin dua program penelitianioleh Menteri Pendidikan. Kampus
STKIPAisyiyahiRiau adalah kampusiyang terletak di tanah negara sendiri. Yaitu,
PersyarikataniMuhammadiyah. Terletak di Jl. Ruang nomor 12 Desa Air Hitam,
Pekanbaru, KecamataniPayunsekaki. Dekat dengan pusat kota, akses jalanimudah
dan lokasi bagus, dekat dengan pusatikeramaian.

2.1.1 Visi
MenjadiiSTKIP Yang Unggul Berlandaskan Nilai-NilaiiIslam bertaraf Na-

sional PadaiTahun 2026.

2.1.2 Misi
1. Menyelenggarakan pendidikan yangimampu menghasilkan lulusaniyang

terampil, menguasai metodeipembelajaran terkini, dan memiliki keari-
fanilokal dan mengamalkaninilai-nilai keislaman.

2. Menyelenggarakanipenelitianyang mampuimenghasilkan pengembangan il-
muipengetahuan, dan teknologiidibidang pendidikan yangibermuatan kear-
ifan lokal dan nilai-nilai keislaman.

3. Menyelenggarakan pengabdianimasyarakat yang mampu meningkatkan
kualitasihidup dan kesejahteraanimasyarakat denganimengutamakan kear-
ifan lokalidan nilai-nilai keislaman.

4. Menyelenggarakanipembinaan Al-Islam, Keaisyiyahan dan Kemuham-
madiyahanibagi civitasiakademika.



2.2 KualitasiLayanan
Kualitasipelayanan sebagai tingkatikeunggulan yang diharapkan dan

pengendalian tingkatikeunggulan untuk memenuhi permintaan konsumen
(Muazansyah dan Sudirman, 2019).

Parasuramanimemiliki dua faktor utamaiyang mempengaruhi kualitas
pelayananiyaitu pelayanan yang diharapkanikonsumen expected serviceidan
pelayananiyang diterimaipengguna perceived service. Jika pelayananiyang di-
terima atau diakui recognized service sesuaiidengan pelayanan yangidiharapkan,
makaikualitas pelayananidipersepsikan baik danimemuaskan. Kualitasipelayanan
dipersepsikan sebagai kualitas ideal jikaipelayanan yang diterima melebihiiharapan
konsumen. Sebaliknya jika pelayanan yang diterima lebih rendah dari yang di-
harapkan, maka kualitasipelayanan dipersepsikan buruk.iOleh karena itu, kuali-
tasilayanan yang baik tergantung pada kemampuan penyedia layanan untuk secara
konsisten memenuhi harapan pelanggan. (Subiyakto dan Algifari, 2016).

2.3 Kualitas Sistem
Kualitasisistem adalah karakteristik informasi unik tentang sistem i-

tuisendiri. Kualitas sistem digunakaniuntuk mengukur kualitas yang terkait de-
nganisuatu sistem teknologi informasiiperangkat keras hardware daniperangkat lu-
nak software yangidigunakan. Misalnya, apakahisistem komputer mudah diop-
erasikan dan bagaimana berinteraksi dengan sistem. Itu menyenangkan. (DeLone
dan McLean, 1992).

Dilworthimengatakan bahwa kualitasisuatu sistem dari segi teknis
adalahikualitas suatu produk atauijasa, yang umumnya diukuriberdasarkan ke-
sesuaiannyaiuntuk digunakan dalam haliini dan dapat diterapkan sesuai de-
nganikeinginan pengguna. Sedangkan menurut catatan American National S-
tandardsiInstitute ANSI, kualitas adalah keseluruhanifungsi dan karakteristik
suatuiproduk atau jasa, yang mendukung kemampuannya untuk memberikan
kepuasan kepadaipengguna yang membutuhkannya. (Apriani, Santi, dan Fenando,
2018).

Wixson dan Watson dari The TurishiOnline Journal of Education Technology
menjelaskanibahwa ada lima indikatoriyang digunakan untuk menentukan kualitas
suatu sistem.

1. Kemudahan Penggunaan
2. Sistem Fleksibel
3. Keandalan Sistem
4. Akurasi Data
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5. Faktor Manusia
Berdasarkan uraianidi atas, dapat disimpulkan bahwa kualitasisistem adalah infor-
masiiyang dimiliki sistem dan dapat diterapkan sesuaiikebutuhan.

2.4 Website
Website adalahikumpulan halaman yangidiawali dengan halaman rumah

yangiberisi informasi, iklan, dan program aplikasi. (Pipin, 2013).Website
merupakanilayanan penyajian informasi yang menggunakan konsep hyperlink,
yang memudahkan paraipeselancar web istilah untukipengguna komputer yang
menelusuri atau mencari informasi di Internet (Ardhana, 2012).

2.5 WebQual
WWebQualiadalah metodeiatau teknik untuk mengukur kualitasisebuah

websiteiberdasarkan persepsi pengguna akhir. Metode iniimerupakan pengembang-
anidari SERVQUAL yang sebelumnya banyak digunakaniuntuk mengukur kuali-
tas layanan.WebQual telah dikembangkanisejak tahun 1998 danitelah mengalami
berbagai iterasiidalam penyusunan dimensi dan pertanyaan. (Putra dkk., 2014).

Webqualimerupakan pengembangan dariiservqual yang banyak digu-
nakanisebelumnya untuk mengukur kualitas layanan. Webqual adalahimetode yang
digunakan untuk mengukurikualitas sebuah website berdasarkanipersepsi penggu-
naiakhir dari website tersebut. Metode ini telahidigunakan sejakitahun 1998 dari
webqual 1.0 hingga sekarang webqual 4.0 (Apriani dkk., 2018). Penelitian in-
i menggunakanimetode WebQual 4.0, berikut penjelasanimasing-masing variabel
pada WebQual 4.0 yangiterdiri dari tiga yaitu

1. KualitasiPenggunaan
Ini termasuk mudahidipelajari, mudahidimengerti, mudah dinavigasi, mu-
dah digunakan, sangat menarik, menunjukkanibentuk visualiyang bagus,
memiliki persaingan yang baik, memberikanipengalaman baru yang menye-
nangkan.

2. Kualitas Informasi
Kualitasiinformasi meliputiihal-hal sepertiiinformasi yang akurat, infor-
masi yang dapat dipercaya, informasi yangiuptodate atau terkini, infor-
masiiyang sesuai dengan topik pembahasan, informasiiyang mudah dipa-
hami,iinformasi yang sangatidetail, dan informasi yang disajikan dalam se-
orang desainer.iformat.sesuai. Informasiidikatakan berkualitas didasarkan
pada tigaihal, yaitu.
(a) Akurat

Informasiiharus bebas dari kesalahanidan tidak bias
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dalamimencerminkan maksud dariiinformasi itu sendiri.
(b) TepatiPada Waktunya

Informasiiyang dihasilkanitidak boleh terlambatimenggunakan. Infor-
masi yang sudah kadaluarsaitidak bernilai baik untuk digunakan seba-
gai dasar pengambilanikeputusan dan berakibatifatal terhadap keputu-
san tersebut.

(c) Releven
Informasi harusimemberikan manfaat bagi penggunanya,irelevansi se-
tiap orang berbedaisatu sama lain (Barnes dan Vidgen, 2003).

3. Kualitas Layanan Interaksi
Ini mencakupikemampuan untuk memberikan rasa aman selama transak-
si, memiliki reputasi yang baik,imemfasilitasi komunikasi,imenciptakan
perasaan emosional yang lebihipribadi, percaya diri dalam menyimpan in-
formasiipribadi pengguna, untukidapat menciptakan komunitas yang lebih
spesifik. Untuk dapatimemberikan kepercayaan bahwa janji yang dibuat
akan ditepati.

4. Keseluruhan
Meliputiipenilaian keseluruhan dari suatu websitetersebut.

2.6 Importance Performance Analysis
(Ariska, Kusyanti, dan Bachtiar, 2018) memperkenalkanimetode Perfor-

mance Analysis,iyang merupakan modelimulti-atribut dan dapat digunakaniuntuk
menganalisis kinerja organisasi.iModel IPA digunakan untuki mengukur kinerja
kepuasan yangidianggap penting oleh pelanggan dan kinerja kepuasan yang diter-
imaipelanggan. Tujuan utamaiIPA sebagai alat diagnostik adalah untuk memu-
dahkan identifikasiiatribut, berdasarkan minatnyaimasing-masing, apakah pro-
dukiatau jasaitersebutiberkinerja buruk atau berkinerjaitinggi. Interpretasi kinerja
produk atau jasa ditunjukkan dalam grafikiderajat kartesiusiyang memiliki 4 kuad-
ran, yaituikuadran A, kuadran B, kuadran C danikuadran D. Gambar 2.1

9



Gambar 2.1. Diagram Kartesius
.

2.7 Skala Pengukuran
Waktu pengukuran merupakanikesepakatan yang dijadikan acuaniuntuk

menentukan lamanya selang pendek dalamialat ukur, sehingga alatiukur tersebut
digunakan dalamipengukuran kuantitatif (D. Sugiyono, 2008).

Skala Likert adalah skala yangidapat digunakan untuk mengukurisikap, pen-
dapat, dan persepsi seseorangitentang suatu objekiatau fenomena tertentu.iSkala
likert memiliki dua bentukipernyataan, yaitu pernyataan positif danipernyataan
negatif. Pernyataanipositif diberi skor 4, 3, 2, dan 1; sedangkan penolakanidiberi
skor 1, 2, 3 dan 4. Bentuk respon skala Likert terdiri dariisangat setuju, setuju, tidak
setujuidan sangat tidak setuju. (D. Sugiyono, 2008)

The Likert Scale digunakan untukimengukur sikap, pendapatidan persep-
si seseorang atauisekelompok orang tentangifenomena sosial. Saat menggu-
nakaniskala Likert, variabeliyang diukur diubahimenjadi variabel indikator. Indika-
tor tersebutikemudian digunakan sebagai titik tolak untukimenyusun unsur-unsur
instrumen, yangidapat berupa pernyataan atau pertanyaan.

2.8 Teknik Pengumpulan data
Padaibagian ini, kita akan membahas metode pengumpulan data, terma-

sukikerangka sampel, metode pengambilan sampel, dan alatipengumpulan data s-
tatistik.

2.9 Populasiidan Sampel
Populasiiadalah wilayah generalisasiiyang terdiri atasiobjek atau subjek

yang mempunyaiikualitas dan karakteristik tertentuiyang diterapkanioleh peneli-
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tiiuntuk dipelajari dan kemudian ditarikikesimpulannya (M. Sugiyono, 2013). Ada
beberapaijenis populasi yang perluidiketahui berdasarkanipenggolongannya, yaitu
sebagaiiberikut (Rahadi dan Sudrajad, 2000).

1. Berdasarkanijumlahnya
Populasiidapat dibedakan menjadiipopulasi berhingga danipopulasi tak ter-
batas.

2. Populasi terbatas
Jumlahipenduduk terbatas karenaisumber datanya jelasiterkuantifikasi, se-
hinggaiangkanya relatifibisa dihitung.

3. Populasi tak terbatas
Populasiitak terbatas adalah sumber data yang tidak pastiibatas, sehingga
relatif tidak dapat dinyatakanisebagai.

1. Menurut sifatnya, pendudukidapat dibedakan menjadiipenduduk homogen
dan pendudukiheterogen.

2. Populasiihomogen
Koleksiihomogen adalah sumberidata yang elemennya memiliki properti
sama sehinggaitidak perlu menanyakaninomor secara terpisahikuantitatif.

3. Populasiiheterogen
Populasiiheterogen adalah sumber dataiyang elemen-elemennyaiatau kon-
disi yang berubah sehingga perlu ditetapkan batasan,ibaik secara kualitatif
maupunikuantitatif.

2.10 Teknik Sampling
Teknikipengambilan sampel adalah metode sampling. Berbagaiimetode

pengambilan sampel digunakan untukimenentukan sampel yang akan digunakan
dalamipenelitian. (M. Sugiyono, 2013). Secara skematis, metode pengambilan
sampel yang berbedaiditunjukkan pada Gambar 2.2.
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Gambar 2.2. TeknikiSampling
.

Probability
samplingiadalah teknik pengambilanisampel yang memberikanikesempatan

atau peluang yangisama bagi setiapielemen atau anggota populasi. Akan dipilih
sebagai sampel. Metodeipengambilan sampel ini meliputi.

1. Simple RandomiSampling
Untukimengesampingkan kemungkinanibias, kita perluimengambil sampel
acak sederhanaiatau sampel acak.iContoh semua anggotaipenyelesaian di-
lakukan secara acak terlepas dari lapisan diianggota populasi. Hal ini dapat
dilakukan jika anggotaipopulasi dianggapihomogen.

2. ProportionateiStratified RandomiSampling
Metode iniidigunakan ketika populasi memiliki anggota/elemeniyang het-
erogen dan terstratifikasi secara proporsional.

3. Pengambilan Sampel Acak BertingkatiTidak ProporsionaliMetode ini digu-
nakan untuk menentukan jumlah sampel jika populasiibertingkat tapi tidak
proporsional

4. Clusterisampling
Metodeiregional sampling digunakan untuk menentukanisampel jika objek peneli-
tian atau sumber datanya sangat luas. Probability samplingiadalah teknik pengam-
bilanisampel yang memastikanibahwa setiap elemen atau anggotaipopulasi memili-
ki kesempatan atauipeluang yang sama untukidipilih sebagai sampel. Metode peng-
ambilanisampel ini meliputi.

1. SamplingiSistematis
Teknikipengambilan sampel ini merupakaniteknik pengambilanisampel de-

12



ngan cara menentukan sampel berdasarkaniurutan anggota populasi yang
diberikaninomor seri.

2. SamplingiKuota
Samplingikuota adalahiteknik pengambilan sampel dariisuatu populasi yang
mempunyaiiciri-ciri tertentu denganijumlah kuota yangidiinginkan.

3. SamplingiAksidental
Random samplingiadalah metode pengambilan sampel berdasarkan kebe-
tulan, artinya siapa sajaiyang kebetulanibertemu dengan penelitiidapat di-
gunakan sebagai ujian jika orang ditemukan padaisaat penentuan Polanya
cocok denganisumber data yang diperlukan.

4. PuposiveiSampling
Target sampling adalahimetode pengambilan sampel yang digunakanihanya
untuk tujuan tertentu. Misalnya, ketika melakukanistudi disiplin pegawai,
hanyaiorang-orang yang ahli di bidang kepegawaianiyang masuk dalam
sampel.

5. SamplingiJenuh
Pengambilan sampelijenuh adalah metode pengambilanisampel jika semua
anggota populasiidijadikan sampel. Hal iniisering dilakukan ketikaijumlah
penduduknya relatifikecil, kurangidari 30 orang.iIstilah lain untuk sam-
plingijenuh adalah sensus di manaisemua anggota populasi dijadikan sam-
pel.

6. SnowballiSampling
Snowball samplingiadalah metode pengambilan sampeliyang awalnya di-
lakukan dalam jumlah kecil,ikemudianisampel yang dipilihipertama dim-
inta untuk memilih sampel berikutnya, yang pada akhirnya jumlahisampel
akanibertambah seperti bola saljuiyang menggelinding, semakin lama se-
makin besar.

2.11 MenentukaniUkuran Sampel
Banyaknyaianggota dalam sampel sering dinyatakan dengan ukuran

sampel. Jumlah sampel yang diharapkan 100% mewakiliipopulasi adalah
banyaknyaianggota populasi sn = itu sendiri.iUntuk penelitian pada populasiiyang
terlalu besar akan kita sampelkan dengan harapanijumlah sampel yang kita miliki
mampuimewakili populasi yangiada. (Sujarweni, 2015).

2.12 Instrumen Pengumpulan Data
Dataiyang terkumpul dalam penelitian digunakan untuk mengujiihipotesis

atau menjawab pertanyaan yang telah diajukan. Karena data yangidiperoleh akan
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digunakan sebagai dasar untuk menarik kesimpulan dariidata yang terkumpuliharus
benar datanya. Berikut beberapa instrumenipengumpulan data

1. Wawancara Wawancaraimerupakan alat pengumpulan data yang digu-
nakaniuntuk memperoleh informasi langsung dariisumbernya. Berikut be-
berapaifaktor yang akan mempengaruhi arus informasi dalamiwawancara,
yaitu.
(a) Pewawancara

Pewawancara adalahipetugas pengumpulan informasi yang di-
harapkan.Anda dapat imenyampaikan pertanyaanidengan jelas
danimendorong responden untuk menjawabisemua pertanyaan.

(b) Responden
Respondeniadalah pemberi informasiiyang diharapkanimampu men-
jawab semuaipertanyaan denganijelas dan lengkap.

(c) Pedomaniwawancara
Pedomaniwawancara berisi tentang gambaranipenelitian yang
biasanyaidituangkan dalam bentuk daftar pertanyaaniagar pros-
esiwawancara dapat digunakan. ituiberjalan dengan baik.

(d) Situasiiwawancara
Situasiiwawancara berkaitan dengan waktuidan tempat wawancar-
a.iWaktu dan tempatiwawancara yangisalah dapat membuat pe-
wawancara merasaitidak nyaman melakukaniwawancara dan respon-
denimerasa enggan menjawab pertanyaan. Tergantungipada sifat per-
tanyaannya, wawancara dapat dibagiimenjadi 3:

(e) Wawancaraiterpimpin
Dalam wawancaraiini pertanyaan diajukan sesuaiidengan daftar per-
tanyaaniyang telah disusun.

(f) WawancaraiBebas
Dalam wawancaraiini, ada tanya jawab terpisah an-
taraipewawancara dan responden,itetapi pewawancara menggu-
nakanitujuan.ipenelitiansebagai panduan.

(g) Wawancaraibebas terpimpin
Wawancaraiini merupakan gabungan dari wawancara bebas.
daniwawancara terpandu. Dalam prakteknya,ipewawancara membawa
pedoman yang hanya merupakan garis besar dari hal untukiditanyakan.

2. Kuesioner
Kuesioneriadalah alat pengumpulan data yang digunakan dalamimetode
komunikasi tidak langsung, artinya responden secara tidak lang-
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sungimenjawab pertanyaan tertulis. Tujuan penyebaranikuesioner adalah
untuk mendapatkan informasiilengkap dari responden tentang masalah, tan-
paikhawatir jika responden, ketika mengisi daftaripertanyaan, memberikan
jawaban yang tidak benar. iSelain itu, responden mengetahuiiinformasi
yang diminta. Ada beberapa jenisikuesioner.
(a) Kuesioneriterstruktur Dalam kuesioner terstruktur, jawabipertanyaan

disajikan telah disediakan. Responden dimintaiuntuk memilih jawa-
ban yang cocok untuk Anda.

(b) iKuesioner Tidak Terstruktur Kuesioner ini mengajukanipertanyaan
dalam formulir pertanyaan terbuka. Denganidemikian, responden
diberi kebebasan untuk menjawabipertanyaan sesuai dengan pendap-
atnya.

2.13 SPSS
SPSSimerupakan salah satu programiyang dapat digunakaniuntuk mengo-

lah, menghitungidan menganalisis data statistik.iSPSS telahiberkembang dariiversi
6.0 ke versi 20 danidapat terus berkembang lagi. (Sujarweni, 2015).

Statistical Product andiService Solution SPSS adalah programiaplikasi
yang digunakan untukimelakukan perhitungan statistikidengan menggu-
nakanikomputer. Keunggulan program ini adalah dapatimelakukan semua
perhitunganistatistik denganilebih cepat,idari yang paling sederhanaihingga yang
paling kompleks.iJika perhitungan dilakukan secara manual,iakan memakan waktu
lebih lama. (Sarwono, 2006).

2.14 Uji Validitas daniReliabilitas
Validitasiberasal dari kata validitasiyang berarti sejauh manaiketelitian

dan ketepatan suatu alat ukur dalamimenjalankan fungsi ukurannya. Selanjut-
nya,ivaliditas adalah ukuran yang menunjukkanibahwa variabel yangidiukur sebe-
narnya adalah variabel yang ingin diteliti olehipeneliti. (Ghozali, 2006)imenyatakan
bahwa uji validitas digunakaniuntuk mengukur validitas atauikeabsahan suatu kue-
sioner.

Suatuikuesioner dikatakan valid jika pertanyaan-pertanyaan
dalamikuesioner tersebut dapatimengungkapkan sesuatu yang akanidiukur
oleh kuesioner tersebut.iInstrumen dikatakan valid, artinya instrumen pengukuran
yang digunakan untuk memperolehidata adalah valid atau dapat digunakaniuntuk
mengukur apa yang hendak diukur (M. Sugiyono, 2013). Untuk mengetahuiivalid
tidaknya angket yang disusun, perlu dilakukan uji korelasi antara skorinilai setiap
item pernyataanidengan skor total angket.
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Kriteria dalam pengujianihipotesis validitas dalamipenelitian adalah:
1. Angket dinyatakanivalid apabilainilai perolehan Rihitung lebih besar dari R

tabel.
2. Angket dinyatakan tidakivalid apabila nilaiiperolehan R hitung lebih ke-

cilidari R tabel. Reliabilitas berasal dari kata reliability. (Ghozali,
2006) menyatakanibahwa reliabilitas adalah alat ukur kuesioner yang meru-
pakaniindikator dari suatu variabel atau konstruk. Kuesioneridianggap an-
dal atau andal jika responsiseseorang terhadap suatuipernyataan konsisten
atau stabil dari waktu ke waktu. Keandalan tes mengacuipada tingkat stabil-
itas,ikonsistensi, prediktabilitas,idan akurasi. Pengukuranidengan reliabil-
itas tinggi adalah pengukuran yang dapat memberikan data yangireliabel.
Unsur asersi dikatakanireliabel atau reliabel jika jawaban seseorang ter-
hadap asersi tersebut konsisten.iKeandalan diuji menggunakan uji Cronbach
Alpha.

2.15 Pendekatan Penelitian
Berdasarkaniberbagai jenis paradigma,imuncul berbagai pendekatan peneli-

tian, yaitu:
1. Pendekatan Kuantitatif

Pendekatanikuantitatif adalah jenisipenelitian yang didasarkanipada perhi-
tunganipersentase, rata-rata, Ki-square dan perhitungan statistikilainnya.
(Soewadji, 2012).

2. Pendekatan Kualitatif
Pendekatanikualitatif adalah penyelidikaniyang menghasilkan hasil yang
tidak dapatidiperoleh melalui prosedur statistik. Penelitian kualitatif
didefinisikan sebagai proseduripenelitian yang menghasilkanidata deskrip-
tif berupa ucapaniatau tulisan dan perilakuiorang-orang yang diamati.
(Soewadji, 2012).

2.16 Penelitian Terdahulu
1. (Oktaviani dan Saputri, 2015)

Studi kualitas layananijuga dilakukan oleh (Oktaviani dan Saputri, 2015)
dengan judul ”AnalisisiKualitas Layanan Servqual PerguruaniTinggi Abdi
Nusa PalembangWebsite”.iPenelitian ini bertujuaniuntuk menganalisis kua-
litasilayanan website yang diimplementasikan padaiperguruan tinggi Ab-
di Nusimenggunakan metode SERVQUAL. Metode ini mengukurikualitas
pelayanan secaraikuantitatif denganimenggunakan lima parameter pen-
gukuran yang dimodifikasi.
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2. (Nurbayani, Sunanik, dkk., 2020)
Kajian tentangikualitas pelayanan juga dilakukan (Nurbayani dkk.,
2020) denganijudul “AnalisisiKualitas Pelayanan Akademikidi Universi-
tas CocroaminotoiPalopo”. Penelitian ini merupakan penelitianikuantitatif
dengan menggunakanimodel survei eksploratif berdasarkan tangga-
paniresponden terhadap daftaripernyataan yang diberikan.iPenelitian ini di-
lakukan di 4 fakultas dan 11iprogram studi UNCP. Kajianiyang dilakukan
untuk mengidentifikasi kualitasilayanan akademik UNCPimenghasilkan be-
berapa kesimpulan.

3. (Elyana, 2017)
(Elyana, 2017) juga melakukanipenelitian serupa sebelumnyaimengenai
kualitas layanan dengan juduliAnalisis Pengukuran Kualitas Layanan Sis-
temiInformasi Perbankan Menggunakan Cobit 5i. 5 bingkai. Sehing-
gaidengan mengukur kualitas layananiSistem Informasi kepadaipelanggan
dapat memberikan masukanikepada perusahaan dan diharapkanidapat mem-
berikan saran dan rekomendasi kepada manajemen. Penelitianisebelumnya
membahas

4. (Elyana, 2017)
Melakukanipenelitian serupa tentangikualitas layanan dengan
juduliAnalisis Kualitas Layanan WebsiteiTerhadap Kepuasan Maha-
siswa Dengan Penerapan Metode WebqualiStudi Kasus UIN Suska
Riau. Teknikipengumpulan data melalui angketidan observasi dengan
metodeianalisis regresi linier berganda.

5. (Mustikaningtyas, Saputra, dan Pinandito, 2016)
Berdasarkanianalisis heading usability pada websiteiUniversitas Brawijaya
dengan evaluasiiheuristik, berdasarkanihasil evaluasi heuristik, evaluator
ahli menemukan 53 masalah usability.iPada pengujian preferensiipengguna
menggunakan PSSUQ, diperoleh 3ipernyataan yangimenunjukkan nilai
yang cukupiuntuk respon pengguna, dani16 pernyataan lainnya menun-
jukkaninilai yang baik.

6. (Supriyono dkk., 2016)
Handokoimelakukan penelitianiyang berjudul “AnalisisiPengaruh Kua-
litas Layanan Kualitas LayananiSistem Informasi Akademikiterhadap
KepuasaniMahasiswa Studi Kasus STMIKiAMIKOM Yogyakarta dan
AMIKOM CiptaiDarma Surakarta. Penelitian ini menganalisisipengaruh
kualitas layananivariabel yang terdiri dari dayaitanggap, peningkatan sum-
ber dayaimanusia untuk melayani siswaidengan tanggap, dan kecepatan.
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7. (Rosyidah, Wuryandari, dan Rusgiyono, 2015)
Penelitianisebelumnya yang membahasimetode IPA (Rosyidah dkk., 2015)
berjuduliAnalisis KualitasiLayanan Menggunakan FuzzyiServqual,
IPA Quadrant, daniPGCV Index”. Kualitasilayanan kualitas
layananimembutuhkaniperhatian di sektor layanan.iSuatu jasa dianggap
dan dianggapibaik jika dapat memenuhiikebutuhan dan harapanipelanggan.

8. (Setiawan, 2016)
Penelitianisebelumnya juga membahasimetode webqual dan IPAidari
(Setiawan, 2016) berjudul ”Analisisikualitas website menggunakan
webqualidan Importance-PerformanceiAnalysis pada situs Kaskus”
Berdasarkanihasil evaluasi kualitas Kaskus Layanan website dengan meng-
gunakanimetode WEBQUAL dan ImportanceiPerformance Analysis, dapat
disimpulkanibahwa kualitas website Kaskusibelum sesuai dengan harapan
pengguna.
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BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

Adapunimetodologi pengerjaan dalam pelaksanaan Tugas Akhir ini da-
patidilihat pada Gambar 3.1

Gambar 3.1. MetodologiiPenelitian
.



3.1 TahapiPendahuluan
Tahapipendahuluan padaipenelitian merupakan tahapiatau langkah awal

sebelumimelakukan penelitian. Tahap iniidimulai denganimenentukan tempat
atauistudi kasus danimenentukan judul yang tepat dengan studi kasusiyang ada.
Tahap pendahuluan penelitian iniidilakukan sebagaiiberikut:

1. MenentukaniStudi Kasus
Langkahiyang paling pertama dilakukaniadalah mencariistudi kasus atau
tempatipenelitian untukimelakukan penelitianiTugas Akhir, penelitianiini
dilakukan pada Stikip Aisyiyah Riau yangiterletak di Jl.iAngkasa No.12
RT.006/RW.001iKelurahan Air Hitam, KecamataniPayung Sekaki, Kota
Pekanbaru.

2. Menentukan Objek Penelitian
Langkahiselanjutnya adalah menentukaniobjek penelitian. iAdapuniyang
menjadi objek penelitianidalam tugas akhir iniiadalah website
StikipiAisyiyah Pekanbaru iRiau.

3. Menentukan Judul Penelitian
Setelahimenentukan studi kasusidan objek penelitian makailangkah selan-
jutnya adalahimenentukan judul. Judul dariipenelitian tugas akhir in-
i yaitui“Analisis Kualitas Website Stikip Aisyiyah Riauidengan Webqual
4.0 dan ImportanceiPerformance Analysis IPA.

3.2 TahapiPerencanaan
Kegiataniyang terdapatipada tahap perencanaan adalah sebagai berikut:

1. MengidentifikasiiMasalah Penelitian
Mengidentifikasiimasalah untukidipecahkan, hal ini dilakukaniuntuk
menghilangkanikeragu-raguan. Langkahiyang dilakukaniyaitu menen-
tukanirumusan masalah, batasan masalah, serta menjelaskanitujuan dan
manfaat penelitian. Adapunicara mengidetifikasiimasalah pada peneli-
tian iniiyaitu dengan melakukaniwawancara kepada bagianiIT dan ma-
hasiswa StikipiAisyiyah Riau. Screenshotipermasalahan website terda-
patipada Lampiran B.

2. MenentukaniData yang dibutuhkan
Sebelumimengumpulkan data, terlebihidahulu harusiditentukan data a-
paiyang akan dibutuhkanidalam penelitianitugas akhiriini. Penentuanidata
penelitian ini dilakukanisetelah observasi secara langsung,iselanjutnya
melakukan studi pustaka untukimengetahui data apa saja yang dibu-
tuhkan.iData yang diperlukan dalam penelitianitugas akhir ini yaitu:
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(a) DataiUtama atauiprimer, yaitu dataiyang diperoleh langsungidari hasil
wawancara dengan bagianipengelola website, bagianiKemahasiswaan,
danimahasiswa Stikip Aisyiyah Riau sepertiidata tentang sejarah web-
site, profilidan sejarah Stikip Aisyiyah Riau, serta visiimisi, struk-
turiorganisasi, dan permasalahaniyang terdapat pada website.

(b) DataiPendukung atauisekunder,iyaitu buku danijurnal mengena-
i metode yang digunakanipada penelitianiini yaituijurnal mengenai
metode WebQual daniIPA.

3. MenentukaniTeknik PengumpulaniData
Teknikidan alat pengumpulan data sangatipenting untuk memperoleh da-
ta yangidibutuhkan. Untukimenentukan teknikipengumpulan dataimaka di-
lakukan penelitianistudi pustaka, observasiiserta wawancaraiuntuk memas-
tikaniapakah alat yangiditentukan dapatiditerapkan padaiobjek penelitian.
Setelahimenentukan teknikipengumpulan data, tahapiselanjutnya adalah
menentukan alat untukimengumpulkan datayaitu studi pustaka,iwawancara
dan survei kuesioner.

4. MenentukaniResponden
Yang menjadiiresponden padaipenelitian iniiadalah mahasiswa aktifiStikip
Aisyiyah Riau.iJumlah mahasiswa yang aktif sebanyaki474 orang kemudian
untuk menghitungisampel menggunakan rumus slovin.iBanyak responden
atau sampeliyang digunakan dalam prosesipenyebaran kuesioneridiperoleh
menggunakanirumus slovin sepertiiberikut ini:

n = N1+Ne2 (3.1)

n = f rac4741+474×0,12

n = 4741+474×0,01

n = 4741+4,74

n = 4745,74 = 82,57

Keterangan:
n = Sampel
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N = Populasi = 474
e = Taraf Kesalahan 10%
Dari Persamaan 3.1 di atas makaididapat jumlah sampelipada penelitian 82
respondenidan di genapkan menjadi 100 responden.iKerena jumlah pop-
ulasiiseluruh responden 474 dan mendapatkanijumlah sampel sebanyak
100 responden,imaka peneliti menggunakaniteknik Simple Random Sam-
pling.iTeknik ini digunakanikarena setiap elemenipenelitian dari suatu pop-
ulasi mempunyaiikesempatan yangisama untuk dipiihisebagai sampel.

3.3 TahapiPengumpulan Data
Tahapipengumpulan dataidilakukan untuk mendapatkan bahanipenelitian.

Tahapipengumpulan data padaipenelitian ini adalahisebagai berikut.
1. Studi Pustaka

Studiipustaka dilakukan denganimencari referensi dari penelitian seje-
nis,ijurnal, dan buku yang berhubunganidenga penulisan penelitianitugas
akhir ini. Kegiatan ini dilakukan untukimengumpulkan dataisekunder
yaitu data yangidiperoleh dari data internaliobjek penelitian, seperti da-
taiyang diperoleh dari buku danijurnal yang berhubungan denganijudul
penelitian seperti AnalisisiKualitas WebsiteiRuangguru.Com Menggunakan
Webqual 4.0 Dan IPA (ImportanceiPerformance Analysis), denganijudul
Analisis Kualitas Website Tribunnews.comiMenggunakan Metode We-
bqual dan ImportanceiPerformance Analysis, (Santoso, 2009) denganijudul
AnalisisiKualitas Website Menggunakan Metode Webqual Dan Impor-
tanceiPerformance Analysis IPA PadaiSitus Kaskus.

2. Observasi
Melakukanipengamatan langsung terhadap websiteiStikip Aisyiyah Ri-
au,ifungsi website, serta aluripenggunaan website StikipiAisyiyah Riau,
agar mempermudahidalam menemukan permasalahaniyang terdapat pada
website tersebut.

3. Wawancara
Aksesitanya jawab dilakukan pada objekiyang pernah mengakses si-
tus Stikip AisyiyahiRiau. Wawancara dilakukanilangsung mengena-
iipermasalahan yang terdapatipada website Stikip AisyiyahiRiau dengan
staff pengelola situsiweb yang akan diteliti, serta beberapaimahasiswa ak-
tif StikipiAisyiyah Riau. Penelitiimemberikan pertanyaan seputarilayanan
website StikipiAisyiyah Riau. Berita acara saat wawancara tersebutidapat
dilihatipada Lampiran A.
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4. Menyebarkan Kuesioner
Untukimengetahui kualitas websiteiStikip Aisyiyah Riau, makaipenelitian
ini dilakukan denganimetode survei berdasarkan kuesioner. Kuesioner
didalamipenelitian iniibertujuan untuk mengetahuiikualitas websiteiyang
telah diimplementasikanioleh pihak StikipiAisyiyah Riau. Setelah menye-
barkanikuesioner, dilakukaniuji prasyaratiinstrumen penelitianidengan
menggunakan ujiivaliditas dan reliabilitas. Ujiivaliditas dilakukan un-
tuk mengetahuiiapakah semua pernyataaniyang diusulkan untukimengukur
variabel adalah valid. Dalam menentukan variabelipembuatan kuesioner,
penelitiimenggunakan variabel yangiterdapat dalamimetode webqual 4.0.
Adapun pernyataan kuesioner sertaijawaban responden dapat dilihatipada
Lampiran C.

3.4 Tahap Pengolahan dan Analisis Data
Tahapiini dilakukan denganimelakukan pengolahaniterhadap data kuesion-

eriresponden dengan uji validitasidan uji reliabilitasiserta analisis hasilikuesioner
menggunakan metode IPA:

3.5 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas
Pada tahapiini penelitiiakan melakukaniuji validitasiyang bertujuaniuntuk

mengetahui apakahidata kuesioneriyang diperolehivalid atauitidak. Pengu-
jianidilakukanidengan membandingkaninilai korelasi ProductiMoment atau R
tabelidengan R hitung, dimanaiR hitung harusilebih besaridari R tabel. Sete-
lahimenyelesaikaniuji validitas,ilangkah selanjutnyaiadalah pengujian reliabili-
tasiuntuk mengetahuiiapakah dataiyang diperolehisudah reliable atau nonireliable.
Hasil ujiivaliditas dan reliabilitasiterdapat pada Lampiran D.

3.6 Analisis Hasil Kuesioner Berdasarkan Metode IPA
Pada langkahiselanjutnya peneliti akan menggunakanimetode IPA untuk

analisisikualitas website berdasarkan tingkatikepentingan pengguna danikinerja
website denganimenggunakan tools IBM SPSS 20. Evaluasiiperhitungan
yangidilakukan yaituidengan membagiiskor dari masing-masingirata-rata variabel
importance yang mempunyai perbedaanisignifikan dengan rata-rataivariabel per-
formance. Analisisiyang digunakan dalamimetode IPA ada dua, yaituianalisis t-
ingkatikesesuaian dan analisisikuadran.

Analisis tingkatikesesuaian akan menentukaniskala prioritas yang
akanidigunakan dalamimemproses hasil analisisikuadran. Analisis kesenjan-
ganigap digunakan sebagaiicara untuk memeriksaitingkat kualitasisitus web
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yang ditinjau dariinilai kesenjangan gapiantara kualitas yang dirasakaniatau
Aktual danikualitas yang diinginkaniatau diharapkan atauiideal. Dalam anal-
isisikesenjangan gap, tingkatikualitas website yangibaik bernilai positif. Hal
iniimenunjukkan bahwa kualitasisebenarnya telahimencapai kualitas ideal yang
diharapkanioleh para responden. Jikaihasil analisis gapinegatif, tingkat kualitas
yangidirasakan dinyatakan masih kurang sehinggaibelum memenuhiikeinginan
yangiideal dari pengguna. Analisis kuadranidalam metode IPAimenghasilkan
grafik diagramiKartesius.

3.7 Tahap Dokumentasi
Melakukanidokumentasi hasil penelitian, yaitu semuaidata yang diper-

olehidari serangkaian penelitianiyang telah dilakukaniakan menghasilka-
nisebuah laporan yang nantinyaiakan diujikan kembaliikepada pembimbing
ataupunipenguji penelitian. Dataiyang diperoleh sebelumnyaidiolah sedemikian
rupa kedalamilaporanipenelitianiyang akhirnya diharapkanidapat memberikan
manfaat dalamipenelitian tugas akhir ini.
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BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Penelitian ini menggunakan metode Website Quality Webqual dan metode

Importance Performance Analysis IPA, untuk mengetahui kualitas Layanan dar-
i website Stikip Aisyiyah Riau dan untuk mengetahui atribut mana saja yang perlu
ditingkatkan. Adapun kesimpulan dari penelitian ini adalah:

1. Dari hasil perhitungan rata-rata nilai kesenjangan GAP pada website Stikip
Aisyiyah Riau menunjukkan hasil negatif (¡0) yaitu sebesar -0,05. Hasil
tersebut menunjukkan bahwa tingkat kinerja website Stikip Aisyiyah Riau
masih kurang dan belum memenuhi harapan pengguna.

2. Hasil yang didapatkan setelah menganalisis dengan analisis kuadran dida-
patkan 3 atribut yang masuk dalam kuadran A dimana kuadran ini adalah
prioritas utama dalam perbaikan layanan karena memiliki kepentingan yang
tinggi sedangkan kinerjanya rendah. 8 atribut pada kuadran B dimana kuad-
ran ini harus dipertahankan dikarenakan tingkat kepentingan dan kinerjanya
sama tinggi. 7 atribut pada kuadran C kuadran ini memiliki tingkat kiner-
jadan kepentingannya sama-sama rendah maka bisa dikatakan kinerja dari
sistem tidak begitu mempengaruhi kepentingan dan 5 atribut pada kuadran
D kuadaran ini dikatakan berlebihan, kualitas layanan dalam kuadran in-
i dianggap pengguna kurang penting namun pelaksanaan kinerjanya dinilai
terlalu berlebihan.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti memberikan

saran untuk pengembangan penelitian selanjutnya yaitu sebagai berikut:
1. Dari hasil penelitian maka pihak perusahaan perlu meningkatkan kinerja

website agar tingkat kinerja Performance lebih tinggi dibandingkan tingkat
kepentingan Importance. Dengan melakukan perbaikan secara berkelanjut-
an pada website Stikip Aisyiyah Riau.

2. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan atau bahan pertim-
bangan bagi pihak pengelola website Stikip Aisyiyah Riau untuk memper-
baiki kualitas website dan melakukan evaluasi secara rutin pada layanan.
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Nama : Andri Andyansyah
Jurusan : Pendidikan Ekonomi
Angkatan : 2018
Berikut adalah hasil wawancara peneliti terhadap Narasumber yang

A - 4



bersangkutan mengenai permasalahan yang diteliti:
1. Apakah anda pernah mengakses website Stikip Aisyiyah Riau? Jawaban:

Pernah.
2. Dalam sehari berapa kali anda mengakses website Stikip Aisyiyah Riau?

Jawaban: Persemster sih.
3. Apakah anda merasa mudah dalam menggunakan website Stikip Aisyiyah

Riau? Jawaban: Alhamdulillah mudah.
4. Hal apa saja yang biasanya anda baca di website Stikip Aisyiyah Riau?

Jawaban: Informasi kegiatan kampus, seperti studi lapangan.
5. Menurut anda apakah informasi yang tersedia sudah cukup jelas? Jawaban:

Ada beberapa yang belum jelas.
6. Apakah informasi yang terdapat di website Stikip Aisyiyah Riau uptdate?

Jawaban: Iya.
7. Menurut anda, apakah semua menu bisa digunakan? Jawaban: Ada bebera-

pa menu yang belum bisa dikases.
8. Apakah tampilan website Stikip Aisyiyah Riau menarik? Jawaban:

Menarik.
9. Apakah reputasi website Stikip Aisyiyah Riau bagus? Jawaban: Cukup

bagus.
10. Kendala apa saja yang anda alami selama mengakses website Stikip

Aisyiyah Riau? Jawaban: Tidak ada, hanya kendala nomor registrasi ketika
mengkases website tersebut.

11. Apakah website Stikip Aisyiyah Riau memberikan informasi yang anda bu-
tuhkan? Jawaban: Belum, seperti informasi KHS.

12. Kedepannya apa yang anda harapkan dengan adanya website Stikip
Aisyiyah Riau? Jawaban: Semua mahasiswa lebih mudah mengakses web-
site tersebut dan bisa menggunakan semua menu yang tersedia didalam web-
site tersebut.

13. Apakah website Stikip Aisyiyah Riau sudah efektif dan efisien? Jawaban:
Dari keluhan-keluhan yang tadi, menurut saya belum.
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Nama : Fhatini
Jurusan : Pendidikan Ekonomi
Angkatan : 2018
Berikut adalah hasil wawancara peneliti terhadap Narasumber yang

A - 6



bersangkutan mengenai permasalahan yang diteliti:
1. Apakah anda pernah mengakses website Stikip Aisyiyah Riau? Jawaban:

Pernah.
2. Dalam sehari berapa kali anda mengakses website Stikip Aisyiyah Riau?

Jawaban: Persemster sih.
3. Apakah anda merasa mudah dalam menggunakan website Stikip Aisyiyah

Riau? Jawaban: Alhamdulillah mudah.
4. Hal apa saja yang biasanya anda baca di website Stikip Aisyiyah Riau?

Jawaban: Informasi kegiatan kampus, seperti studi lapangan.
5. Menurut anda apakah informasi yang tersedia sudah cukup jelas? Jawaban:

Ada beberapa yang belum jelas.
6. Apakah informasi yang terdapat di website Stikip Aisyiyah Riau uptdate?

Jawaban: Iya.
7. Menurut anda, apakah semua menu bisa digunakan? Jawaban: Ada bebera-

pa menu yang belum bisa dikases.
8. Apakah tampilan website Stikip Aisyiyah Riau menarik? Jawaban:

Menarik.
9. Apakah reputasi website Stikip Aisyiyah Riau bagus? Jawaban: Cukup

bagus.
10. Kendala apa saja yang anda alami selama mengakses website Stikip

Aisyiyah Riau? Jawaban: Tidak ada, hanya kendala nomor registrasi ketika
mengkases website tersebut.

11. Apakah website Stikip Aisyiyah Riau memberikan informasi yang anda bu-
tuhkan? Jawaban: Belum, seperti informasi KHS.

12. Kedepannya apa yang anda harapkan dengan adanya website Stikip
Aisyiyah Riau? Jawaban: Semua mahasiswa lebih mudah mengakses web-
site tersebut dan bisa menggunakan semua menu yang tersedia didalam web-
site tersebut.

13. Apakah website Stikip Aisyiyah Riau sudah efektif dan efisien? Jawaban:
Dari keluhan-keluhan yang tadi, menurut saya belum.
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Nama : Dwi Shinta
Jurusan : Pg-Paud
Angkatan : 2019
Berikut adalah hasil wawancara peneliti terhadap Narasumber yang

A - 8



bersangkutan mengenai permasalahan yang diteliti:
1. Apakah anda pernah mengakses website Stikip Aisyiyah Riau? Jawaban:

Pernah.
2. Dalam sehari berapa kali anda mengakses website Stikip Aisyiyah Riau?

Jawaban: Persemster sih.
3. Apakah anda merasa mudah dalam menggunakan website Stikip Aisyiyah

Riau? Jawaban: Alhamdulillah mudah.
4. Hal apa saja yang biasanya anda baca di website Stikip Aisyiyah Riau?

Jawaban: Informasi kegiatan kampus, seperti studi lapangan.
5. Menurut anda apakah informasi yang tersedia sudah cukup jelas? Jawaban:

Ada beberapa yang belum jelas.
6. Apakah informasi yang terdapat di website Stikip Aisyiyah Riau uptdate?

Jawaban: Iya.
7. Menurut anda, apakah semua menu bisa digunakan? Jawaban: Ada bebera-

pa menu yang belum bisa dikases.
8. Apakah tampilan website Stikip Aisyiyah Riau menarik? Jawaban:

Menarik.
9. Apakah reputasi website Stikip Aisyiyah Riau bagus? Jawaban: Cukup

bagus.
10. Kendala apa saja yang anda alami selama mengakses website Stikip

Aisyiyah Riau? Jawaban: Tidak ada, hanya kendala nomor registrasi ketika
mengkases website tersebut.

11. Apakah website Stikip Aisyiyah Riau memberikan informasi yang anda bu-
tuhkan? Jawaban: Belum, seperti informasi KHS.

12. Kedepannya apa yang anda harapkan dengan adanya website Stikip
Aisyiyah Riau? Jawaban: Semua mahasiswa lebih mudah mengakses web-
site tersebut dan bisa menggunakan semua menu yang tersedia didalam web-
site tersebut.

13. Apakah website Stikip Aisyiyah Riau sudah efektif dan efisien? Jawaban:
Dari keluhan-keluhan yang tadi, menurut saya belum.
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Nama : Lidya Anggraini
Jurusan : Pg-Paud
Angkatan : 2019
Berikut adalah hasil wawancara peneliti terhadap Narasumber yang
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bersangkutan mengenai permasalahan yang diteliti:
1. Apakah anda pernah mengakses website Stikip Aisyiyah Riau? Jawaban:

Pernah.
2. Dalam sehari berapa kali anda mengakses website Stikip Aisyiyah Riau?

Jawaban: Persemster sih.
3. Apakah anda merasa mudah dalam menggunakan website Stikip Aisyiyah

Riau? Jawaban: Alhamdulillah mudah.
4. Hal apa saja yang biasanya anda baca di website Stikip Aisyiyah Riau?

Jawaban: Informasi kegiatan kampus, seperti studi lapangan.
5. Menurut anda apakah informasi yang tersedia sudah cukup jelas? Jawaban:

Ada beberapa yang belum jelas.
6. Apakah informasi yang terdapat di website Stikip Aisyiyah Riau uptdate?

Jawaban: Iya.
7. Menurut anda, apakah semua menu bisa digunakan? Jawaban: Ada bebera-

pa menu yang belum bisa dikases.
8. Apakah tampilan website Stikip Aisyiyah Riau menarik? Jawaban:

Menarik.
9. Apakah reputasi website Stikip Aisyiyah Riau bagus? Jawaban: Cukup

bagus.
10. Kendala apa saja yang anda alami selama mengakses website Stikip

Aisyiyah Riau? Jawaban: Tidak ada, hanya kendala nomor registrasi ketika
mengkases website tersebut.

11. Apakah website Stikip Aisyiyah Riau memberikan informasi yang anda bu-
tuhkan? Jawaban: Belum, seperti informasi KHS.

12. Kedepannya apa yang anda harapkan dengan adanya website Stikip
Aisyiyah Riau? Jawaban: Semua mahasiswa lebih mudah mengakses web-
site tersebut dan bisa menggunakan semua menu yang tersedia didalam web-
site tersebut.

13. Apakah website Stikip Aisyiyah Riau sudah efektif dan efisien? Jawaban:
Dari keluhan-keluhan yang tadi, menurut saya belum.
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Nama : Ihsan Widianto
Jurusan : Pekon
Angkatan : 2018
Berikut adalah hasil wawancara peneliti terhadap Narasumber yang
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bersangkutan mengenai permasalahan yang diteliti:
1. Apakah anda pernah mengakses website Stikip Aisyiyah Riau? Jawaban:

Pernah.
2. Dalam sehari berapa kali anda mengakses website Stikip Aisyiyah Riau?

Jawaban: Persemster sih.
3. Apakah anda merasa mudah dalam menggunakan website Stikip Aisyiyah

Riau? Jawaban: Alhamdulillah mudah.
4. Hal apa saja yang biasanya anda baca di website Stikip Aisyiyah Riau?

Jawaban: Informasi kegiatan kampus, seperti studi lapangan.
5. Menurut anda apakah informasi yang tersedia sudah cukup jelas? Jawaban:

Ada beberapa yang belum jelas.
6. Apakah informasi yang terdapat di website Stikip Aisyiyah Riau uptdate?

Jawaban: Iya.
7. Menurut anda, apakah semua menu bisa digunakan? Jawaban: Ada bebera-

pa menu yang belum bisa dikases.
8. Apakah tampilan website Stikip Aisyiyah Riau menarik? Jawaban:

Menarik.
9. Apakah reputasi website Stikip Aisyiyah Riau bagus? Jawaban: Cukup

bagus.
10. Kendala apa saja yang anda alami selama mengakses website Stikip

Aisyiyah Riau? Jawaban: Tidak ada, hanya kendala nomor registrasi ketika
mengkases website tersebut.

11. Apakah website Stikip Aisyiyah Riau memberikan informasi yang anda bu-
tuhkan? Jawaban: Belum, seperti informasi KHS.

12. Kedepannya apa yang anda harapkan dengan adanya website Stikip
Aisyiyah Riau? Jawaban: Semua mahasiswa lebih mudah mengakses web-
site tersebut dan bisa menggunakan semua menu yang tersedia didalam web-
site tersebut.

13. Apakah website Stikip Aisyiyah Riau sudah efektif dan efisien? Jawaban:
Dari keluhan-keluhan yang tadi, menurut saya belum.
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HASIL OBSERVASI



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Rudy Kurniawan panggilan rudy tanggal lahir Bungur
kabupaten kepulauan meranti provinsi riau 11 januari 1998 anak
dari bapak paryono ibu wan sarini alamat desa bungur keca-
matan rangsan pesisir kabupaten kepulauan meranti provinsi ri-
au hobi main game. Penulis telah malakukan pendidikan for-
mal di SDN 19 bungur lulus tahun 2009 SMPN 1 tebing ting-
gi kepulauan meranti lulus tahun 2012 SMK muhamadiyah 3
pekanbaru jurusan teknik komputer jaringan lulus tahun 2016

dan langsung melanjutkan kuliah di UIN Suska Riau Prodi Sistem Informasi S1.
Selama menjadi mahasiswa penulis pernah melakukan Kerja Praktek di

SMK muhamadiyah 3 pekanbaru. Penulis juga pernah melakukan pengabdian kepa-
da masyarakat atau yang dikenal dengan KKN di desa pangkalan jambi kecamatan
bukit batu kabupaten bengkalis. Pada penelitian Tugas Akhir ini penulis mengambil
studi kasus di LPPM UIN SUSKA RIAU dengan judul TA analisis kualitas website
STKIP AISYIYAH RIAU dgn webqual 4.0 dan importance analysis (IPA).

Untuk menjalin komunikasi dengan penulis baik dikampus maupun diluar
kampus dapat menghubungi kontak melalui e-mail rudikurniawan158@gmail.com


