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l Komitmen _orgarisasi dan mokivasi kerja berhoda
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Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa :

1. Penulisan Bisertasi/Fhests/Skripsi/karya-Hmiah-taimya* dengan judul sebagaimana tersebut di
atas adalah hasil pemikiran dan penelitian saya sendiri.

2. Semua kutipan pada karya tulis saya ini sudah disebutkan sumbernya.

3. Oleh karena itu Bisertasi/Fhresis/SkripsiAarya-Hmiah-taimnya* saya ini, saya nyatakan bebas
dari plagiat.
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ABSTRAK
~ZT O
g ~PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI DAN MOTIVASI KERJA
g g TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. PLN (PERSERO)
@ g » TEMBILAHAN KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
€5 o OLEH:
2c 2
§ 8 = RANDIMAN
= a [& 115711105117
SR E
§’§ Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk

@enget@w bagaimana pengaruh komitmen organisasi dan motivasi kerja
ferhadaff. kinerja karyawan pada PT. PLN (Persero) Tembilahan Kabupaten
thdragirp Hilir. Jumlah sampel penelitian ini sebanyak 42 orang karyawan tetap
dan sefiruhnya dijadikan sampel dengan metode sensus. Penelitian ini
%engg@akam data primer yang diperoleh menggunakan kuesioner. Analisis data
menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menjelaskan bahwa
Komitmen organisasi dan motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
gecara simultan variabel komitmen organisasi dan motivasi kerja memiliki
Eengaruh yang signifikan terhadap variabel kinerja karyawan pada PT. PLN
gersero) Tembilahan Kabupaten Indragiri Hilir. Korelasi antar variabel
omitmen organisasi dan motivasi kerja dengan variabel Kkinerja memiliki
§ubungan yang sangat kuat. Sementara adjusted R square menjelaskan variabel
Romitmen organisasi dan motivasi kerja dapat mempengaruhi variabel Kinerja
garyawan pada PT. PLN (Persero) Tembilahan Kabupaten Indragiri Hilir.

= |

gata kufci : Komitmen Organisasi, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan
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@ £ dssalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh.
- Q
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§ E Alhamdulillahirabbil’alamin dengan mengucap segala puji dan syukur
5
Q a
BeBadirat Allah subhanahu wata’ala yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah
58 =
Q
@y’a segingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Shalawat serta salam tidak
£ »
E:Ipa pehulis kirimkan kepada nabi Muhammad Shallallahu’alaihi wasallam yang
Q
2 = . i B o
Eelah menjadi suri tauladan bagi seluruh umat muslim di permukaan bumi ini.
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Skripsi dengan judul “PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI DAN
OTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. PLN

ERSERO) TEMBILAHAN KABUPATEN INDRAGIRI HILIR” ini

u@uawgdum 1ul si

erupakan salah satu syarat yang harus dipenuhi untuk memperoleh gelar Sarjan

p uesuuny

trata 1 (S1) pada Program Studi Manajemen S1 Fakultas Ekonomi dan IImu

afusw ur

92)
osial Whiversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Pekanbaru.
()

o

§ genyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan, dorongan dan
g E

Bbantuarﬁ'dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan kerendahan hati penulis
! (@

menguc%pkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :
Bap:ék Prof. Dr. Khairunnas, M. Ag., selaku Rektor Universitas Islam Negeri
Sul%n Syarif Kasim Riau beserta stafnya.

2. lbu __%Dr. Hj. Mahyarni, SE, MM., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan limu

wn
Sosigl Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
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Bapak dan Ibu Wakil Dekan I, II, 1ll, Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial
©

Uniwersitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
QO
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Ibu Astuti Meflinda, SE, MM selaku Ketua Prodi S1 Manajemen Fakultas
©

Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

- B

Bapak Fakhrurrozi, SE, MM, selaku Sekretaris Jurusan Prodi S1 Manajemen
-

Fakgtas Ekonomi dan llmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
Kaswﬁ’n Riau.

Ibu i—lenni Indrayani, SE, MM selaku dosen pembimbing skripsi yang telah
me@bantu, mengarahkan dan membimbing penulis untuk menyelesaikan
skripsi.

Bapak Yusrialis, SE, Msi, selaku pembimbing akademik yang telah
meluangkan waktu, tenaga dan pikirannya untuk memberi bimbingan,
pengarahan dan nasehat serta motivasi kepada penulis dalam menyelesaikan

penelitian ini.
&
SeILguh dosen pengajar Fakultas Ekonomi dan IImu Sosial Universitas Islam
Nem?ri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah memberikan bekal ilmu
8

pen@tahuan kepada penulis.
=

Selt{ghh staf karyawan Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial Universitas Islam

-
»

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
Q

Pihak PT. PLN (Persero) Tembilahan Kabupaten Indragiri Hilir, penulis
o

bertgrima kasih atas kemudahan segala urusan dengan pemberian izin

wn
pen@itian dan proses penelitian hingga surat menyurat.
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Vv Dengan segala kerendahan hati, penulis juga ingin mengucapkan terima
o ©
h dan penghargaan yang tinggi kepada :
0]
1 }_?ang teramat  kucintai, kusayangi dan kuhormati Ayahanda

UDIANSYAH dan Ibunda YULISMAH, yang susah payah tanpa

lw end

mengenal lelah, pamrih dan patah semangat mengajarkan, mendidik, dan

A

éembimbingku. Betapa besarnya syukurku mempunyai orang tua seperti

Buepun-Buepun 1Bunpuiig eydigeH

g?yahanda dan Ibunda.

(2]

N

E;ntuk adik tercinta Alya Dilistiyani dan keluarga besarku yang telah
Py

é‘ényak memberikan dorongan dan doa yang membuat penulis terus
bersemangat dalam menyelesaikan skripsi ini.

3. Terimaksih kepada Siti Aisyah yang telah menemani hingga saat ini,
selalu memberikan support dan semangat hingga menyelesaikan
perkuliahan ini.

4. Sahabatku sekaligus abang sepupu Supriansah, SH dan M. Khairizal, SE
92)

-

zang telah memberikan motivasi dan bantuannya selama di pekanbaru

&alam menyelesaikan skripsi ini, mudah-mudahan Allah SWT membalas
8

@erbuatan baik kalian.

=
5. §'erta kepada teman-teman Manjemen SDM yang tidak bisa disebutkan
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»

Sfitu persatu, serta teman-teman kos yang telah banyak membantu penulis
Q
dalam menyelesaikan skripsi ini, terima kasih atas bantuan teman-teman
o

e

L ol
semuanya.
=

wn
6. Eemua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah

=y

s
gﬂembantu dalam menyelesaikan skripsi ini dan terima kasih atas doa yang
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senantiasa mengalir tanpa sepengetahuan penulis. Terima kasih sebanyak-

©
banyaknya kepada orang-orang yang turut bersuka cita atas keberhasilan
QO

;;enulis menyelesaikan skripsi ini. Alhamdulillah

e1di

§epada semua pihak yang membantu dalam penyusunan skripsi ini

ah-mudahan amal ibadahnya diterima Allah SWT, segala amal jariyah dibalas

figges diynbusw Buele|q “|

I ﬂ

an balasan yang berlipat ganda. Aamiin ya rabbal alamin

%UB

ﬁugun-B&pun 1Bunpuijiq e3did yeH

S

%khirnya kepada Allah lah penulis memohon agar usaha ini dijadikan

bagal;gmal shalih dan diberikan pahala olehnya. Shalawat serta salam semoga

Sl eAng yninjg@s n

rcurah:kepada Nabi Muhammad SAW beserta keluarga, para sahabat dan para

englkutnya hingga akhir, Aamiin. .

aB) Ul

assalamu ’alaikum warahmatullahi wabarakatuh

Pekanbaru, 01 Juli 2022

Penulis

Randiman
Nim:11571105117
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BAB 1

~ZT O

5o I PENDAHULUAN

53 %

3 g’ _5

gg Laggr Belakang Masalah

=@

2 g gumber Daya Manusia (SDM) merupakan elemen utama dalam suatu

O o ce

D 3 =

r@nis@ dibandingkan dengan elemen lain seperti modal, teknologi, dan uang,

58 =

selgab manusia itu sendiri yang mengendalikan yang lain. Manusia yang memilih

n

O\, . . . .
knologl yang digunakan, manusia yang mencari modal, manusia yang

engunga)ljkan dan memeliharanya, disamping manusia dapat menjadi keunggulan
c
ersaing yang terus menerus. Oleh karena itu, pengelolaan SDM dalam suatu

[N} eguey yginjes

IuDs|

}

rganisasi menjadi suatu hal yang sangat penting.

gdue

Kinerja karyawan merupakan masalah yang sangat penting diperhatikan

ganisasi, karena kinerja karyawan akan mempengaruhi kualitas dan kuantitas

L@ UB)QNHUEOUGLU

ganisasi dalam menghadapi persaingan seiring perkembangan zaman. Serta

ADsw

engan glngkat kinerja yang baik dari para karyawan itulah suatu perusahaan

()

pat riénentukan bagaimana kondisi ataupun nasib perusahaan kedepannya.

)
=

inerjazkaryawan yang baik akan membawa perusahaan kearah yang positif

3 ¢
ataupurgmembuat kemajuan suatu perusahaan dan kinerja yang kurang baik dari

19qERNS UEHNGD

para ka?:}(awan tidak menutup kemungkinan membawa suatu perusahaan kearah
yang neéative ataupun kemunduran.

zhtasmir (2016 : 189) kinerja karyawan dipengaruhi oleh berbagai faktor,
antara lé?n kemampuan dan keadilan, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian,

motivas*';ﬂ'kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan

)
kerja, Iiﬁgkungan kerja, loyalitas, komitmen organisasi, dan disiplin kerja.

nery
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0

Dalam mendukung kinerja yang baik dari setiap karyawan, perusahaan

(©)

saha untuk mengarahkan para karyawan untuk mendapat mencapai tujuan

2

ye

ersahaan yang telah ditentukan. Untuk mencapai tujuan organisasi, dibutuhkan

pbusurdbuele
di®

-6uepun 1Bmnpuing eydigoieH

itmen dari setiap karyawan terhadap perusahaan.

- B

PT. PLN (Persero) Tembilahan sebagai salah satu unit usaha yang
=

(0]

1egielbeqes di

ge@a perusahaan jasa kelistrikan di Kabupaten Indragiri Hilir sebagai unit

Buepn

nis PﬁN belum merupakan unit yang profitable karena struktur pelanggan yang
(7))

as ne
w

Iayangmasih banyak yang lebih bersifat layanan sosial dengan arah perusahaan
Py

ng Ié;bih bersifat sebagai pemerataan hasil pembangunan. Pengusahaan

| su%e/ﬁegmm

U

elistrikan secara nasional harus mengedapankan aspek bisnis/komersial (tanpa

uedue

engabaikan aspek sosial) sebagai kelangsungan operasi dan pengembangan

uRoua

saha PLN dapat dijamin. Masa mendatang sejatinya harus memiliki orientasi

enyediaan energy listrik bagi keperluan masyarakat kabupaten Indragiri Hilir

ep uejwn)

ang menjadi prioritas. Komitmen PT PLN (Persero) sebagai BUMN yang juga
92)

&
engerﬁpan misi  sosial untuk melaksanakan pemerataan hasil-hasil

W<

—

embarﬁunan, khususnya disektor listrik pedesaan. Dalam hal ini setiap karyawan
=

=

tuntu@ntuk mengerjakan pekerjaan nya dengan baik dan benar yang tentu saja

JayunsoeyinggAus

=
sesuai (ébéngan tanggung jawab pekerjaannya, untuk selalu memberikan atau
=t

meningkatkan kemampuan kinerjanya. Hal ini dapat terlaksana apabila terdapat
Q

suatu kopdisi kinerja yang baik.
o

Eada PT. PLN (Persero) Tembilahan, diduga masih ditemukan

wn
permas@ahan yang berkaitan dengan kinerja dari pada karyawannya dalam

Pt

mengurgsi semua aspek kelistrikan, dari hasil wawancara kepada beberapa

J

nery wis
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>

By

‘/Eonsumen atau pelanggan setia PLN dimana permasalahan itu seperti berupa

IU@R

l
eH

©
amyang di sampaikan oleh masyarakat terhadap karyawannya atau keluhan

Te] Bldlg

pu serlng mati oleh masyarakat kepada PLN dan juga berdasarkan penilaian
'O

rjaoyang dilakukan oleh perusahaan PT. PLN. Hal ini tentu saja akan
3

gga_niggu kelangsungan pekerjaan di perusahaan dan juga bahkan bisa

pouswfuele;

gakfbatkan kerugian bagi perusahaan.

Buep®n-6udBun |6Q1puu|

gudah seharus nya PT. PLN (Persero) Tembilahan menekan kan terhadap
(7))

ra kag/awan nya untuk meningkatkan kinerja yang baik agar tercapai nya target

%eMe&an|es nejegielbegps di

ang te?ah ditetapkan perusahaan. Kinerja karyawan tersebut dapat dilihat dari

Rl S|

aktor pencapaian kinerja yang telah dilakukan karyawan selama satu tahun.
erikut merupakan penilain kinerja karyawan pada PT. PLN (Persero) Rayon
embilahan Kabupaten Indragiri Hilir:

Tabel 1.1 : Rekapitulasi Penilain Kinerja Karyawan PT.PLN
(Persero)Tembilahan Tahun 2017-2021

:Jaquins ueyingaiuaw uep ueywnjugpuaugedue

Tahl(Jnn Jumlah Penilaian Kinerja
e Karyawan Sangat Baik Baik Cukup
2017 50 24 48% 18 36% 8 16%
2018 48 19 39% 20 41% 9 18%
2019 46 17 37% 22 47% 7 15%
2028 46 20 43% | 16 | 34% 10 | 21%
202¢ 42 12 28% 23 54% 7 16%

Sumber :PT. PLN (Persero) Tembilahan
o
Bari table 1.1 diatas penilaian kinerja karyawan dilihat dari hasil
<

persent&:ge tersebut dapat dinilai kinerja karyawan PT. PLN (Persero) Rayon

o
Tembilahan mengalami fluktuasi (turun naik) dari tahun ke tahun, dimana pada
tahun 2§17 jumlah karyawan 50 orang, persentase cukup 8 orang sebanyak 16%.
Pada taaim 2018 jumlah karyawan 48 orang, persentase cukup 9 orang sebanyak

V)
18%. Pgda tahun 2019 jumlah karyawan 46 orang, persentase cukup 7 orang

nery v
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By

I"
sebanyak 15%. Pada tahun 2020 jumlah karyawan 46 orang, persentase cukup 10

L

=T ©
gﬁmg sebanyak 21%. Pada tahun 2021 jumlah karyawan 42, persentase cukup 7
38 I
@rang sebanyak 16%.
23 Dari tabel 1.1 dapat dilihat bahwa penilaian kinerja karyawan PT. PLN
° = 3
?Péfsero_jrﬁ Tembilahan masih adanya karyawan yang memiliki penilaian Kkinerja
eq &
Eeﬁgan%lai ¢ (cukup baik) setiap tahunnya dan seharusnya karyawan perusahaan
E]
(=]

—
(92}

ebut(c'r)nemiliki kinerja baik atau sangat baik demi kemajuan perusahaan dimasa
(7))

2
endatang. Dari hasil wawancara permasalahan dari kinerja karyawan tersebut
Py

asih re;hdah atau belum baik.
Berikut adalah jumlah karyawan berdasarkan bidang pekerjaannya:

Tabel 1.2 : Jumlah Karyawan Berdasarkan Bidang Jabatan PT. PLN
(Persero) Tembilahan Kabupaten Indragiri Hilir 2021
No Bidang Pekerjaan Jumlah Karyawan
1 | Manajer 1
2 | Supervisor Pembangkit
3 | Supervisor Keuangan
4% | Supervisor Transaksi Energi
5% | Supervisor Pelayanan Pelanggan
Supervisor SDM
75 | Supervisor Teknik Jaringan
8~ | Office Boy
95" | Security
<
o

-Jaquins ueyingaAusw uep ueywnjuesusw eduey (Ul sirpeAiR NIN|ES ney

AN NO|O OB

o Jumlah 42
Sum@er : PT PLN (Persero) Tembilahan
<

Berdasarkan tabel 1.2 tersebut disimpulkan bahwa tahun 2021 jumlah
9p]
o
karyawgh bagian kantor PT. PLN (Persero) Tembilahan adalah sebanyak 42
orang. Eerdiri dari satu Manajer, tujuh Supervisor Pembangkit, empat Supervisor
V)

-t
Keuang;n, lima Supervisor Transaksi Energi, enam Supervisor Pelayanan

nery wise
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S
yal
Pelanggan, enam Supervisor SDM, Tujuh Supervisor Teknik Jaringan, dua Office

~ZT O
Boy, empat Security.
ol 0]

e

f_&dapaun permasalahan lainnya yang diduga yaitu kesadaran dari diri
©
vidw seorang karyawan yang kurang komit dalam melaksanakan tugasnya,
- B
mana tidak loyal dalam mengemban tugas sehingga pekerjaan terbengkelai
-

nafusw buel
BEhpuijq eyd

&

dib(zfarkan begitu saja karena menganggap pekerjaan itu mudah dan terlalu

Huep@n-6u

>3
—

ai (gélam bekerja. Ini menandakan bahwa karyawan tersebut tidak loyal
(7))

)g.|mn|§ ne1a;gegﬁe$s d

ngan g\_pekerjaan nya sehingga banyak sekali terjadinya masalah dalam pin
Py

perti iémpu yang sering mati, tidak teratur nya jadwal hidup lampu, sering

lingekie

Rul s

'rjadi hidup bergiliran pada rumah tertentu jika mesin mengalami kerusakan dan

uoedue

isa juga terjadi konslet nya kabel yang tersangkut ranting pohon, pelapah kelapa

au terkena hewan. Karena lama nya pengecekan titik terkenanya konslet tersebut

22{LIN)WOUD

au kurang nya dalam mengetahui bahwa ada kerusakan sedikit pada mesin

hingga membuat mesin tersebut makin bertambah menyebar kerusakan nya dan
92)

ma pr§ses untuk menghidupkan pln tersebut.

(Evﬁuau%lep u

&enurut Wibowo (2016:431) komitmen organisasi adalah perasaan,
=

=

kap, Eé;m perilaku individu mengidentifikasikan dirinya sebagai bagian dari

JzQuUNS ueyIn

=
organisa}“géi, terlibat dalam proses kegiatan organisasi dan loyal terhadap organisasi
=t

dalam méncapai tujuan organisasi.
Q
Komitmen yang ditunjukkan dari sikap karyawan dalam bekerja untuk
o

—

kemajug} perusahaan. Memiliki karyawan dengan komitmen yang tinggi terhadap

wn
perusaﬁéan pastilah harapan setiap perusahaan, sehingga tujuan-tujuan yang ingin

I

dicapai gterusahaan bisa terwujud. Komitmen pada setiap karyawan sangat penting

nery wr
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"

Dﬂ.l\_

It

‘i

gl
‘/Earena dengan suatu komitmen seorang karyawan dapat menjadi lebih

ée%ang%ng jawab terhadap pekerjaan nya dibanding dengan karyawan yang
cgdgk memlllkl komitmen. Biasanya karyawan yang memiliki suatu komitmen,
‘cékgn bz’kerja dengan penuh loyalitas pada perusahaan. Mereka akan bekerja
4

geggan gécara optimal sehingga dapat mencurahkan perhatian, pikiran, tenaga da
%%tun% untuk pekerjaannya, sehingga apa yang sudah dikerjakannya sesuai
aeﬁgan gang diharapkan oleh perusahaan.

Kf\_lasalah yang berkaitan dengan komitmen organisasi di duga kurangnya
Y

yallta5> karyawan terhadap organisasi seperti tingkat ketidak hadiran yang

engalaml turun naik dan kurangnya rasa ikut memiliki (sense of belonging)

wreduergul sirgediey ynin

aryawan terhadap organisasi. Menurut Allen dan Meyer (1996), keterlibatan

WBoud

egawai dalam suatu organisasi menunjukkan kuatnya keinginan seseorang untuk

rus bekerja bagi suatu organisasi atau perusahaan, akan tetapi menurut informasi

ep UgWN)

g/awancara yang saya dapatkan dari staff atau oleh seseorang karyawan PT. PLN
CDD 92)

~gDersertg Tembilahan tidak dilibatkan dalam berbagai pengambilan keputusan

NN

Btau keli“;rjakan sehingga ini menyebabkan rasa ikut memiliki (sense of belonging)

ns

aryawag terhadap organisasi menjadi rendah.

d

%’erikut penulis sajikan data mengenai tingkat kehadiran karyawan yang
merupakan hal yang sangat penting yang harus diperhatikan karena dapat

Q
mempeqgaruhi efisiensi dan efektifitas kinerja perusahaan.

nery wisey juredg uejn
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By

I"
Tabel 1.3 : Data Tingkat Absensi karyawan PT. PLN Tembilahan

L

= F © Kabupaten Indragiri Hilir 2017-2021
§é 2 Jumlah Jumlah | Absensi Tidak Hadir/Tahun | Persentase
ZTahuney Karyawan | Hari Kerjal e 170 Tsakit | Jumian | (%)
25 = Tahun org | org | /org
é 17 g 50 240 6 7 8 21 42
= Q
o 2018 = 48 240 5 4 9 18 37,5
o 2 =i
197 46 240 6 8 8 22 47,82
D~ r
2 D20 46 240 8 | 4 | 7 19 41,30

b
050217 42 240 8 | 7 | 10 | 25 59,52
éumber%)PT. PLN (Persero) Tembilahan
% ;E%\da tabel 1.3 tersebut terlihat bahwa secara total jumlah, terjadi fluktuasi
g

2 (<
ada jumlah kasus pelanggaran disiplin (indisplinier) di PT. PLN (Persero)

dyie) 10Ts|

embilahan mulai tahun 2017 sampai dengan tahun 2021. Dapat dijelaskan bahwa

JDoW B

ada tahun 2017 tingkat absensi karyawan yaitu sebesar 42%, dan pada tahun

nnjue

018 sebanyak 37,5%, sedangkan pada tahun 2019 tingkat absensi naik menjadi

@p ue)y

7,82%, pada tahun 2020 tingkat absensi mengalami penurunan kembali sebesar

1,30%¢dan pada tahun 2021 tingkat absensi mengalami kenaikan cukup tinggi

ADoWw u

-

()
encapai 59,52%.

exnga

V)
Eapat disimpulkan bahwa tingkat absensi pada PT. PLN (Persero)

—:Jequins u

¢
embilghan dengan absensi tertinggi yaitu pada tahun 2021 dan yang terendah
<
o
pada taflun 2018, dan perusahaan memberikan toleransi ketidakhadiran karyawan

<
sebanygk 12 hari per tahun untuk perorangnya. Dengan rendah nya tingkat
9p]

komitmgﬂ karyawan di suatu perusahaan maka akan berdampak terhadap kinerja
)

]

karyaw@p didalam nya, dan itu akan menghambat suatu perusahaan untuk
V)

-t
mencapai tujuan-tujuan yang telah ditetapkan.
A

nery wise
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Masalah lain yang muncul dalam perusahaan berkaitan dengan motivasi

= ;i)!‘e;ga. % duga motivasi kerja karyawan PT PLN (persero) Tembilahan masih
geréilang rendah, hal tersebut bisa dilihat kurang nya tanggung jawab karyawan
‘%% beEérja,masuk nya karyawan ke perusahaan yang terlambat atau yang tidak
EX)
g&)ug;uk g_érja tanpa ijin dan tidak melakukan pekerjaan secara tepat dan cepat,
gezsinggé mengakibatkan motivasi untukbekerja menjadi menurun.

&Ienurut Bangun (2012: 231), motivasi adalah suatu kondisi yang
(7))

2
endorong orang lain untuk dapat melaksanakan tugas-tugas sesuai dengan
Py

ngsin@é dalam organisasi. Motivasi kerja merupakan hal yang berperan penting

|rEreAJe>B4mn|es

gJIS

lam meningkatkan suatu efektifitas kerja. Karena orang yang mempunyai

uedue

otivasi yang tinggi akan berusaha sekuat tenaga supaya pekerjaannya dapat

@Eoua

erhasil dengan sebaik-baiknya, akan membentuk suatu peningkatan kinerja.

Moivasi kerja di duga berpengaruh terhadap jam kerja atau jam masuk nya

wpiep ueywiny

aryawan, berdasarkan data yang didapat bahwa terdapat beberapa karyawan yang
92)

rlambgt saat jam masuk PT PLN, sakit, izin, dan tidak hadir tanpa izin dari

agfus

soeyn

erusah?;an.Berikut data jam kerja PT. PLN (Persero) Tembilahan :
=

= -
grabel 1?:4 : Jam Kerja Karyawan PT. PLN (Persero) Tembilahan Kabupaten
N = Indragiri Hilir.
Héri kerja Jam masuk Istirahat Jam keluar

»

Senin 08.00 12.00-13.00 17.00

Selasa 08.00 12.00-13.00 17.00

ZRabu 08.00 12.00-13.00 17.00

Kamis 08.00 12.00-13.00 17.00

~Jumat 08.00 12.00-13.00 17.00

Sumbé’r: PT. PLN (Persero) Tembilahan
Eerdasarkan tabel 1.4 di atas terlihat bahwa jam operasional secara umum

V)
PT. PLK (Persero) Tembilahan Kabupaten Indragiri Hilir melakukan kegiatan

nery
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bekerja selama 5 hari dalam seminggudan bekerja 8 jam seharinamun berdasarkan

LY
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é/agvancgra yang penulis lakukan kepada teman magang bahwa para karyawan

%eéng kali bekerja dari jam 08.30 — 16.30, dan ada juga yang datang pada jam

‘§9§)O d:n pulang jam 16.00 tanpa sepengetahuan atasan, ini menandakan kurang

£%

<éncglvas?likerja karyawan di perusahaan tersebut. Namun dari perusahaan sendiri
«Q

aalelbe

”ugjug% bisa memberikan pekerjaan di hari sabtu yang di luar jam operasional
zaﬁg dg tetapkan perusahaankarena untuk menyelesaikan pekerjaan mereka.
f%ehmgé; membuat karyawan merasa lelah atau letih dan merasa tidak nyaman
éﬁlam tﬂékerja

Masalah jam kerja seringkali mengganggu produktivitas baik bagi

uredue) 1ul si|

aryawan maupun perusahaan. Pengaturan jam kerja yang tidak baik bisa

enyebabkan produktivitas karyawan menurun, bahkan membuat karyawan

‘nery e)sng NiN Jefem 6ueh uebunuaday ueyibniaw yepy uedinbuad °q
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rbaik pergi dari perusahaan. Itu makanya, masalah dan solusi jam kerja yang

ungkin terjadi saat ini perlu diketahui. Bagi perusahaan masalah jam kerja bisa
92)
di bépmerang. Perusahaan bisa saja melanggar peraturan pemerintah,

—

» . -
empengaruhi pengelolaan karyawan secara keseluruhan, dan menciptakan
8

curar@an di tengah-tengah karyawan. Oleh karena itu, masalah pengelolaan jam

=
kerja b:tgkan sesuatu yang remeh dan perlu menjadi perhatian khusus bagi

Jaqums TeyIngAUSULIED UGHWNIIROUS

perusahgan.
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=:0)d o :
Berdasarkan uraian diatas, untuk mengetahui seberapa besar pengaruh

=T ©

A_l?o@itmﬂn organisasi dan motivasi kerjaterhadap kinerja karyawan PT PLN

a8 [=

<§°§rsero_)., maka peneliti tertarik untuk melakukan suatu penelitian dengan variabel

2 B

figas @engan judul: “Pengaruh Komitmen Organisasi dan Motivasi
=7 3

jaT;*;rhadap Kinerja Karyawan Pada PT PLN (Persero)Tembilahan

BuBpun

S ne;y;uegﬁaxes diy

& [E

aupdten Indragiri Hilir”
3

2

[

»
Rufnusan Masalah
75

Ber%sarkan latar belakang masalah diatas, yang menjadi rumusan masalah

g:)m efiey yni

lam pgénelitian ini adalah:
Apakah komitmen organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada PT PLN (Persero) Tembilahan Kabupaten Indragiri Hilir?
Apakah motivasi kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan
pada PT PLN (Persero) Tembilahan Kabupaten Indragiri Hilir?
Apakah komitmen organisasi dan motivasi kerjaberpengaruhsecara simultan
terhg,:dap kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) Tembilahan Kabupaten

Indrggiri Hilir?

quins ueyngaAuswy uep ueywmoedsuaw edues Ul S

B

(o]
3 Tuguan dan Manfaat Penelitian

=B
c

[ S=—
c
]
5

1.3.1
Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi secara parsial
terhadap kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) Tembilahan

Kabupaten Indragiri Hilir.

nery wisey| JrreAg uejng jorklrs
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organisasi dan motivasi.
b. Bagi akademisi
1) Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan pemahaman

penulis dalam bidang penelitian mulai dari pengumpulan data,

l..;UR
i
() : o .
2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap
=T O
F; g% T kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) Tembilahan Kabupaten
- ol Q)
2288 = -
= ‘gg o Indragiri Hilir.
B o i o
% ‘éé 8. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi dan motivasi
229 3
3 §§ — kerjasecara simultan terhadap kinerja karyawanpada PT PLN (Persero)
g28d 2
8 > £ S Tembilahan Kabupaten Indragiri Hilir.
ze2i I
§ 3.3.2 &Ianfaat Penelitian
= = (7))
=) c -
832 ® Manfaat Teoritis
523 B
é B © a. Bagi Peneliti
DS
i 2, Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dalam menambah
Z =3
g ; pengetahuan pada ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia terutama
= (0]
Q >
2 § dalam hal kinerja karyawan dan kaitannya dengan Komitmen
=83
8
>
&
=
3
()
2
()
g
g
=
2
3
8

pengolahan data hingga penyajian dalam bentuk laporan.

2) Untuk memperdalam ilmu yang diperoleh secara teoritik.

3) Menambah pengetahuan dan wawasan mengenai persoalan yang
dihadapi perusahaan dalam menghadapi masalah berhubungan

dengan dunia kerja.

nery wisey jrreAg uej[ng jo AJISIdAIU) dTWeR[S] 3jel§
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4) Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana bagi penulis
untuk mengimplementasikan pengetahuan konseptual kedalam
permasalahan yang lebih nyata.

c. Bagi Perusahaan
1) Memberikan bahan pertimbangankepada pihak

perusahaan,khususnya  mengenai  pengaruh ~ Komitmen

Buepun-Buepun 16unpuijig e3di) deH

organisasi, motivasi kerja serta kinerja karyawan demi

perbaikan dan perkembangan karyawan.

neiy eysnsg NN Y!lw ejdido jey @

2) Menjadi salah satu kontribusi untuk meningkatkan Kkinerja
karyawan pada suatu perusahaan.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Organisasi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan
sebagai bahan pertimbangan organisasi dalam meningkatkan
komitmen organisasi dan motivasi kerja karyawannya lebih baik
lagi, dengan mengetahui komitmen organisasi dan motivasi kerja

serta pengaruhnya terhadap kinerja, sehingga diharapkan dapat

:laquins ueyingaAuaw uep uewniuesuaw edue) 1ul Sin} eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbusw Buelse|q |

dilakukan pencegahan terjadinya penurunan kualitas kerja pada

karyawannya.

J0 AJISISATU) DTWR[S] 3}e}§

1.4 Sistematika Penulisan
f =
=

Qntuk dapat mempermudah gambaran secara umum mengenai bagian-
<

bagian xiang akan dibahas dalam penelitian ini, maka penulis membagi naskah

Nery wisey|
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= At aEs
: Blgil . . _
penelitian ini dalam enam bab yang akan diuraikan secara sistematik, sebagai

l
eH

i
eydi oy
-~
=

g

11w e}dio YeH ©

: PENDAHULUAN
Bab ini akan menjelaskan tentang latar belakang masalah, perumusan

- masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.

d BISNS NIN X

: TINJAUAN PUSTAKA

SUEp@-Buepun 1Bunpuij

Bab ini berisi tentang landasan teori, penelitian terdahulu, perumusan
hipotesis dan model penelitian.

AB 1P : METODE PENELITIAN

Bab ini berisi rangkaian metode penelitian yang dipergunakan dalam
penelitian, seperti penentuan populasi dan sampel, jenis dan sumber

data, variabel penelitian dan defenisi operasional variabel dan metode

‘nery e)sng NiN Jefem 6ueh uebunuaday ueyibniaw yepy uedinbuad °q
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analisis data.

AB IV : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

-

~ Bab ini Menguraikan gambaran perusahaan yang meliputi sejarah

e}S

singkat perusahaan, visi dan misi perusahaan, dan struktur organisasi.

AB V2 : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

JgQuwins ueyingakusuggep ueywnjuesuaw edue) (Ul sijggeAley yninias nejeggelbeqes dijnbuswgiue.ej

N drure[sy 3

9AIU

" Pada bab ini penulis akan mendeskripsikan hasil penelitian, membahas

A31sx

' mengenai pengaruh komitmen organisasi dan motivasi kerja PT. PLN

(Persero) Tembilahan Kabupaten Indragiri Hilir.

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q ‘g
3[ns jo

BAB VE : PENUTUP
Bab ini merupakan bab penutup yang berisi tentang kesimpulan

dansaran.

nery wisey jrreig
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BAB 11

TINJAUAN PUSTAKA

Kinerja Karyawan

N
NILW Bdio yeH ®

Pengertian Kinerja Karyawan

SKinerja karyawan sering diartikan sebagai suatu pencapain tugas,dimana
=

Buepun-Buepun 16Mpuing e3dio seH

o

a8 neje ueibeges dymdusw Buele|g *}

rang‘c”karyawan dalam bekerja harus sesuai dengan program Kkerja yang
(7))

tetapkjé_n perusahaan untuk menunjukkan tingkat Kkinerja organisasi dalam
Py

encap'aéi visi, misi, tujuan perusahaan itu sendiri.

31Ul siingeAlexainin|

Menurut Mangkunegara (2011:67) kinerja adalah hasil kerja secara

ualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan

upedue

gasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Menurut Bangun (2012:231) kinerja adalah hasil pekerjaan yang dicapai

@ep uejWNUEOUd

seorang berdasarkan persyaratan-persyaratan pekerjaan.
92)
S\Wibowo (2016:7), mengatakan bahwa kinerja adalah tentang melakukan
()

eyngakuswi

ekerja%q dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. Kinerja adalah tentang
=

a yar@ﬁ dikerjakan dan bagaimana cara mengerjakannya. Wirawan, (2009:5)

J%LUHS

mengat%'(an bahwa kinerja adalah keluaran yang dihasilkan oleh fungsi-fungsi
atau inékator-indikator suatu pekerjaan atau suatu profesi dalam waktu tertentu.
Uman §010:189), mengatakan bahwa kinerja adalah hasil kerja yang dicapai
oleh in@vidu sesuai dengan peran atau tugasnya dalam periode tertentu, yang

wn
dihubuiigkan dengan ukuran nilai atau standar tertentu dari organisasi tempat
-t

individt;iersebut bekerja.
¥}

nery wis
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e

Dari pendapat para ahli diatas maka penulis menarik kesimpulan bahwa

©
rJa jjnerupakan kemampuan seorang karyawan atau karyawan dalam

8 e;dlﬁen

yelesalkan tugas atau tanggung jawabnya yang menghasilkan suatu tingkat
©

erhasnan seseorang secara keseluruhan dalam periode tertentu dengan
3

agai-kemungkinan seperti standar hasil kerja, target, dan kriteria yang sudah

anpui|

e

s dypbuswRuelep] ‘|

&

euelbe

apkan aataupun ditentukan oleh perusahaan.

NBN

SUE@-BU@un 16

o

Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan
Salam suatu perusahaan kinerja yang baik sangat di perlukan,dibelakang

u sem&’a tentu adanya suatu faktor yang membuat kinerja tersebut membaik atau

epul siinkeAiey yninjes nej
e

un menurun.Dari faktor-faktor tersebutlah dapat menentukan bagaimana kondisi

uxedu

inerja para karyawan.

Adapun faktor faktor kinerja yang dikemukakan oleh Kasmir (2016 : 189)
dalah sebagai berikut:

1. Kemampuan dan keadilan

Merupakan kemampuan atau skill yang dimiliki seseorang dalam

elakukan suatu pekerjaan. Semakin memiliki kemampuan dan keahlian

:Joquuns ueyINgaAusSW UBP UBYWNJUBOUD

aka akan dapat menyelesaikan pekerjaannya secara benar, sesuai dengan

ung) wegsy 3jels

xang telah ditetapkan. Artinya karyawan yang memiliki kemampuan dan

-
»

Kkeahlian yang lebih baik, maka akan memberikan kinerja yang baik pula,
demikian pula sebaliknya bagi karyawan yang tidak memiliki kemampuan
o

gntuk menyelesaikan pekerjaannya secara benar, maka akan memberikan

wn
Basil yang kurang baik pula, yang pada akhirnya akan menunjukkan

nery wisey j1
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w

>

Kinerja yang kurang baik.dengan demikian kemampuan dan keahlian akan

©

mempengaruhi kinerja seseorang.
QO

2
Bengetahuan

Maksudnya adalah pengetahuan tentang pekerjaan. Seseorang

lw exd

pekerjaan secara yang memiliki pengetahuan tentang pekerjaan secara baik

A

a;kan memberikan hasil pekerjaan yang baik, demikian pula sebaliknya.
%’ancangan kerja
Merupakan rancangan pekerjaan yang akan memudahkan karyawan

lam mencapai tujuannya. Artinya jika suatu pekerjaan memiliki

N@IY BYS

rancangan yang baik, maka akan memudahkan untuk menjalankan
pekerjaan tersebut secara tepat dan benar.
Kepribadian

Yaitu kepribadian seseorang atau karakter yang dimiliki seseorang.
Setiap orang memiliki kepribadian atau karakter yang berbeda satu sama
ginnya. Seseorang yang memiliki kepribadian atau karakter yang baik,
§<an dapat melakukan pekerjaan secara sungguh-sungguh penuh tanggung

8
@Wab sehingga hasil pekerjaan juga baik.

u

Motivasi kerja
Motivasi kerja merupakan dorongan bagi seseorang untuk

elakukan pekerjaan. Jika karyawan memiliki dorongan yang kuat dari

IngJjo L3113

galam dirinya ataudorongan dari luar dirinya (misalnya dari pihak

S

Eerusahaan) maka karyawan akan terangsang atau terdorong untuk

s
gﬂelakukan sesuatu dengan baik.

nery wis
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10

S

T  Kepemimpinan merupakan perilaku seseorang pemimpin dalam

mengatur, mengelola dan memerintah bawahannya untuk mengerjakan
?esuatu tugas dan tanggung jawab yang diberikannya.

%aya kepemimpinan

; Merupakan gaya atau sikap seorang pemimpin dalam menghadapi
gfau memerintahkan bawahannya. Dalam praktiknya gaya kepemimpinan

(2]

Ei dapat diterapkan sesuai dengan kondisi organisasinya.
éudaya organisasi

Merupakan kebiasaan-kebiasaan atau norma-norma yang berlaku dan
dimiliki oleh suat organisasi atau perusahaan. Kebiasaan-kebiasaan tau
norma-norma ini mengatur hal-hal yang berlaku dan diterima secara

umum serta harus dipatuhi oleh segenap anggota atau perusahaan atau

organisasi.

5

%epuasan kerja

Merupakan perasaan senang atau gembir,atau perasaan suka

seorang sebelum dan setelah melakukan suatu pekerjaan. Jika karyawan

n@rure|sy

Iu

erasa senang atau gembira atau suka untuk bekerja, maka hasil

o3

ekerjaannya pun akan berhasil baik.

0 @ISJ

| mngkungan kerja

Merupakan suasana atau kondisi disekitar lokasi tempat bekerja.

S uej[n

ingkungan kerja dapat berupa ruangan, layout, sarana dan prasarana, Serta

LIEA

bungan kerja dengan sesama rekan kerja.

nery wisey j
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[EEY
N

13!

Q:,E Merupakan kesetiaan karyawan untuk tetap bekerja dan membela
ggrusahaan dimana tempatnya bekerja. Kesetiaan ini ditunjukkan dengan
%rus bekerja sungguh-sungguh bsekalipun perusahaannya dalam kondisi
;éng kurang baik.

=

. Komitmen organisasi

Merupakan kepatuhan karyawan untuk menjalankan kebijakan atau

ASNS N

peraturan perusahaan dalam bekerja. Komitmen juga diartikan kepatuhan

d

géryawan kepada janji-janji yang telah dibuatnya. Atau dengan kata lain
komitmen merupakan kepatuhan untuk menjalankan kesepakatan yang
telah dibuat.
Disiplin kerja

Merupakan usaha karyawan untuk menjalankan aktivitas kerjanya

secara sungguh-sungguh. Disiplin kerja dalam hal ini dapat berupa waktu,
92)

%aisalnya masuk kerja selalu tepat waktu. Kemudian disiplin dalam

ﬁ'lengerjakan apa yang diperintahkan kepadanya sesuai dengan perintah
8

Pt

gang harus dikerjakan.

nery wisey[ jrreAg uej[ng jo AJISIdAIU

18



‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q ‘g

AVIE YNSAS NIN
o0}

‘nery e)sng NiN Jefem 6ueh uebunuaday ueyibniaw yepy uedinbuad °q

‘yejesew nyens uenefun neje ynuy uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

h)

o

>

4___.‘;

2.1.3 Dimensi dan Indikator Kinerja

~T ©
g % Inﬂikator Kinerja merupakan cara untuk membantu ataupun memudahkan
s 8
<§|r§p|n&m perusahaan dalam menentukan penilaian terhadap Kinerja para
o 3 =t
‘§a awannya adapun Indikator dan dimensi pengukuran Kinerja karyawan.

3

I\/Enurut Bangun (2012) suatu pekerjaan dapat diukur dengan indicator-

-6Guepun |QQ1

fkator sebagal berikut :

Bueptn

a) %ﬁmlah pekerjaan, dimensi ini menunjukkan jumlah pekerjaan yang
dzhasilkan individu atau kelompok sebagai persyaratan yang menjadi
ééndar pekerjaan.

b) Kualitas pekerjaan, yaitu setiap karyawan dalam perusahaan harus
memenuhi persyaratan tertentu untuk dapat menghasilkan pekerjaan sesuai
kualitas yang dituntut suatu pekerjaan tersebut.

c) Ketepatan waktu, yaitu suatu pekerjaan harus diselesaikan tepat waktu,
karena memiliki ketergantungan atas pekerjaan lainnya.

d) é)emampuan kerjasama, Vyaitu kinerja karyawan dapat dinilai dari

—

Eemampuannya bekerjasama dengan rekan sekerja lainnya.

T

:Jaquins uexingaAusw uep uexwnjueousw eduey (Ul sin} eA1ey yninjes nejereibeqes di

Sedangkan Menurut Mangkunegara (2012:67) yaitu:

Uy

I

1.<Kualitas kerja
enunjukkan kerapihan, ketelitian, keterkaitan hasil kerja dengan tidak

engabaikan volume pekerjaan. Kualitas kerja yang baik dapat

”n%;o &%sta

#menghindari tingkat kesalahan dalam penyelesaian suatu pekerjaan yang

S

‘Sdapat bermanfaat bagi kemajuan perusahaan.

JuI

2.7Kuantitas kerja
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2.1

Menunjukkan banyaknya jumlah jenis pekerjaan yang dilakukan dalam

©
1satu waktu sehingga efisiensi dan efektivitas dapat terlaksana sesuai

ye

odengan tujuan perusahaan.

d

3Tanggung jawab

wl

—Menunjukkan seberapa besar pegawai dalam menerima dan

n A

Emelaksanakan pekerjaannya, mempertanggung jawabkan hasil kerja serta
(C’)sarana dan prasarana yang digunakan dan perilaku kerjanya setiap hari.

(2]

2
4 oKerjasama
A
2Kesediaan pegawai untuk berprtisipasi dengan pegawai yang lain secara
vertikal dan horizontal baik didalam maupun diluar pekerjaan sehingga
hasil pekerjaan akan semakin baik.
5. Inisiatif

Inisiatif dari dalam diri anggota perusahaan untuk melakukan pekerjaan

serta mengatasi masalah dalam pekerjaan tanpa menunggu perintah dari

P35

tasan atau menunjukkan tanggung jawab dalam pekerjaan yang sudah
ewajiban seorang pegawai.

Penilaian Kinerja Karyawan

nRYWels] d

enilaian kinerja dalah proses hasil karya individual dalam organisasi

SI2IU

melaui Zinstrument penilaian kinerja. Penilaian kinerja merupakan proses

0

yangberRelanjutan untuk menilai kualitas kerja individu dalam usaha
o

menamglkan kerja individu pada organisasi selama periode tertentu. Dan menurut

wn
Robert@..Mathis dan John H. Jackson (2010), Penilaian kinerja merupakan

It

proses gnengevaluasi seberapa baik karyawan mengerjakan pekerjaan mereka

nery wis
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=

)
‘/Eetlka dibandingkan dengan suatu set standar dan kemudian mengkomunikasikan

)

[

éé mag tersebut. Penilaian yang dilakukan tersebut nantinya akan menjadi
gaggn f_l;asukan yang berarti dalam menilai kinerja yang dilakukan dan

3
‘%gm ts%ya dapat dilakukan perbaikan, atau yang biasa disebut perbaikan yang
£9
§e§<el ;% tan. Sasaran-sasaran dan evaluasi kinerja karyawan yang dikemukakan
gj% Aggs Sunyoto dalam Mangkunegara (2010) adalah sebagai berikut:
T 9
é‘g gl 3 Membuat analisis kinerja dari waktu yang lalu secara
% g berkesinambungan dan periodik, baik Kinerja karyawan maupun
i% g Kinerja organisasi.
=
% 1.4 Membuat evaluasi kebutuhan pelatihan dari para karyawan melalui
=
g audit  keterampilan dan  pengetahuan  sehingga  dapat
g mengembangankan kemampuan dirinya.
g
% 1.5 Menentukan sasaran dari kinerja yang akan dating dan memberikan
g tanggung jawab perorangan dan kelompok sehingga untuk periode
@
é § selanjutnya jelas apa yang harus di perbuat oleh karyawan, mutu
g g; dan baku yang harus dicapai, sarana dan prasarana yang diperlukan
% é untuk meningkatkan kinerja karyawan.

2.1%) Tujuan Penilaian KinerjaKaryawan
@

Menurut Alwi (2010:193) mengemukakan bahwa: Secara teoritis, tujuan

Jo

penilaia Kinerja dikategorikan sebagai suatu yang bersifat evaluative
o

dandevgopment Suatu yang bersifat evaluative harus menyelesaikan:
& HaS|I penilaian digunakan sebagai dasar pemberian kompensasi

Hasil penilaian digunakan sebagai staffing decision

nery wisesy jragk

21



AVIE YNSAS NIN
o0}

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q ‘g

‘nery e)sng NiN Jefem 6ueh uebunuaday ueyibniaw yepy uedinbuad °q

‘yejesew nyens uenefun neje ynuy uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

neje uelbeqges diynbusw Buese|qg ‘|
Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3di) deH

gunnjes

=l sirgeiie

ugedue

:Joquuns ueyINgaAuSW UBP UBYWNJUBOUD

c. Hasil penilaian digunakan sebagai dasar mengevaluasi sistem seleksi.

©
Sedangkan yang bersifat development penilai harus menyelesaikan:
0]

a_;: Prestasi real yang dicapai individu

©

b. Kelemahan-kelemahan individu yang menghambat kinerja
3

¢ Prestasi-prestasi yang dikembangkan

=

2.1&;5 Standar Ukuran Kinerja Karyawan

é’engukuran kinerja merupakan pengukuran yang sangat diperlukan untuk
(7))

pat m;vgngetahui kinerja karyawan pada aspek-aspek tertentu. Setiap perusahaan

E

emlllt@i standar ukuran yang berbeda-beda dalam menilai kinerja karyawannya.
flenurut Dessler (2015:329) terdapat beberapa kriteria dalam penilaian kinerja,

ntara lain sebagai berikut:

a. Kualitas Kualitas menunjukkan akurasi, ketelitian, tingkat dapat
diterimanya pekerjaan yang dilakukan.

b. Produktivitas Kuantitas dan efisiensi yang dihasilkan pekerjaan dalam

eriode waktu tertentu.

C.

e_l[__’sl PIS

engetahuan mengenai pekerjaan Keahlian praktis dan teknik serta

informasi yang digunakan dalam pekerjaan.

N1

JAIU

d<Kepercayaan Tingkatan dimana karayawan dapat dipercaya berkaitan

dengan penyelesaian pekerjaan dan tindak lanjutnya.

/(5_191

e.gKetersediaan Tingkatan dimana karyawan tepat waktu, mengobservasi

[ng_\_;o

Epenentuan waktu istirahat/jam makan, dan keseluruhan catatan

x
D
>
QD
Qo
=
QD
>

nery wisey Jrredg u
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Dﬂ.l\_

It

b
:

b

f. Kebebasan Kebebasan adalah sejauhmana pekerjaan bisa dilakukan

=T O

O % =1sendiri dengan atau tanpa pengawasan supervisor.

€2 Kamitmen Organisasi

2z o

€ 5 2.1 Pengertian Komitmen Organisasi

2s 2

§ 2  Komitmen organisasi menggambarkan tentang seberapa loyal seseorang
eg &

Eag/awa;n terhadap organisasinya. Sikap setia terhadap organisasi ditunjukkan
g3

Qlé‘h adanya keinginan untuk bekerja maksimal, memiliki keyakinan terhadap
£ »

c > o5

gemaj uan organisasi, kesediaan untuk tetap menerima nilai-nilai bersama, dan
3 A

Eener imaan terhadap apa yang menjadi tujuan organisasi.

=

?.)- Menurut Wibowo (2016:431) komitmen organisasi adalah perasaan,
=)

©

%kap, dan perilaku individu mengidentifikasikan dirinya sebagai bagian dari

@oua

rganisasi, terlibat dalam proses kegiatan organisasi dan loyal terhadap organisasi

2ywn)

alam mencapai tujuan organisasi.

>

g’ Susana (2011:139) mendefinisikan komitmen organisasional “An attitude
® 92)

§1h|ch (%;n adopt different forms and join the individual with a relevant course of
gcnon ﬁ;r a particular abjective” yang berarti suatu pemikiran yang dapat
= 8

%enerlrfj:a perbedaan bentuk dan bergabung dengan individu untuk tujuan yang
tertentug

@
Menurut  Edison, Anwar dan Komariya (2016:223) komitmen

Q
merupaE"an tekad dari pengambil keputusan dalam mencapai tujuan-tujuan yang
o

telah diétapkan.

wn
Menurut Priansa (2018:234) komitmen organisasi adalah loyalitas

JuI

pegawakatau karyawan terhadap organisasi, yang tercermin dari keterlibatan yang

nery wise
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o
o

l!?ﬁi.q:
<Y =
-gnfnul
Vtinggi untuk mencapai tujuan organisasi, loyalitas pegawai atau karyawan

=T ©

?rgermha melalui ketersediaan dalam pekerjaan, dan identifikasi terhadap nilai-

83 |2

@ilai das tujuan organisasi.

e é Menurut beberapa pendapat para ahli diatas dapat disimpulkan komitmen

ve B

;@eﬁcupaEan kepatuhan karyawan untuk menjalankan kebijakan peraturan

eg &

Ee@sahgan yang telah di sepakati besama dalam bekerja dan juga merupakan

g3

geguah feperecayaan terhadap tujuan-tujuan dan nilai-nilai dari sebuah pekerjaan
(7))

e
lam swatu organisal.
P

2.2.§ Dampak dan Akibat Komitmen Organisasi
Dampak komitmen organisasi menurut Priansa (2018:236) dapat
ditinjau dari dua sudut yaitu:
1. Ditinjau dari sudut organisasi
Pegawai yang berkomitmen rendah akan berdampak pada turnover,

tinggi absensi, meningkatnya kelambanan kerja dan kurang intensitas
92)

gjntuk bertahan sebagai pegawai di organisasi tersebut, rendahnya kualitas

ﬂ(erja, dan kurangnya loyalitas terhadap organisasi. Apabila komitmen
8

Pt

gjegawai atau karyawan rendah maka akan berdampak pada kinerja dan

=
<reputasi organisasi pada menurun.

:1laquuins ueyingaAusaw uep ueywnjuesuaw eduey Ul sin} e;ﬁeg.;mm

SI9

2. Bitinjau dari sudut pegawai atau karyawan

Komitmen atau karyawan yang tinggi akan berdampak pada

[nsS jo

gpeningkata karier pegawai tersebut. bisa dikatakan bahwa komitmen

Ag

gberpengaruh terhadap perkembangan kairier pegawai atau karyawan.

I

nery wisey J
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Dampak dan akibat dari komitmen organisasi menurut Mayer
?alam Sapitri (2016) diantaranya:
Turnover
Turnover tingkat pertukaran atau tingkat pergantian, yang dalam
konteks ini adalah pertukaran tenaga kerja atau pegawai. Turnover
dalam komitmen organisasi memiliki dampak akibat yang tinggi, itu
berdasarkan tinggi rendahnya komitmen organisasi oleh pegawai atau

karyawan.

¥ BeYSNS NN Y!lw ejdigye

. Ketidakhadiran atau tingkat absensi

ne |

Komitmen organisasi juga mempengaruhitingkat kehadiran
pegawai  ditempat kerja.Pegawai yang memiliki komitmen
tinggicenderung mengusahakan untuk dapat hadir ditempat kerja.

3. Kinerja pegawai atau karyawan

Komitmen organisasi mempunyaipengaruh yang positif terhadap

92)

% kinerja pegawai atua karyawan yang sesuai dengan yang sebelumnya
r—, dengan kata lain, pegawai dengan komitmen organisasi yang tinggi
8

g akan berkinerja lebih baik.

=

:<D' Jadi dapat disimpulkan bahwa didalam komitmen organisasi sangat
@‘empengaruhi segala aktivitas maupun Kinerja para pegawai atau
Q

E"aryawan, dimana dampak dan akibat dari komitmen organisasi akan
o

ﬁempengaruhi kelangsungan organisasi dalam mencapai tujuan yang
wn

diinginkan.

A

@

=

=

c.

o
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©
Briansa (2018:242), Terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi

V)
-

itmen organisasiyaitu:

neiy eysng NN X!w eyd

nery wisey jrreAg uej[ng jo AJISIdAIU) dTWeR[S] 3jel§

Personal

a. Ciri kepribadian

Ciri-ciri kepribadian tertentu seperti teliti,ekstrover, berpandangan
positif (optimis), cenderung lebih komit. Demikian juga individu
yang lebih berorientasi kepada tim dan menempatkan tujuan
kelompok di atas tujuan sendiri serta individu yang altristik(senang

membantu) akan cebderung lebih komit.

. Usia dan masa kerja

Usia dan masa kerja berhubungan positif denagan komitmen

organisasi.

. Tingkat pendidikan.

Makin tinggi semakin banyak harapan yang mungkin tidak dapat di

akomodir atau terealisasi, sehingga komitmennya semakin rendah.

. Jenis kelamin

Wanita pada umumnya menghadapi tantangan lebih besar dala aaam

mencapai karieirnya, sehingga komitmennya semakin tinggi.

. Status perkawinan

Tingkat keterlibatan kerja individu berhubungan positif dengan

organisasinya.

. Tingkat keterlibatan kerja
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Tingkat keterlibatan kerja individu berhubungan positif dengan

komitmen organisasi.

Situasional

a. Nilai (value) tempat kerja

Nilai-nilai yang dapat dibagikan adalah suatu komponen krtis dari
hubungansaling keterkaitan.Nilai-nilai kualitas, inovasi, kooperasi,
partisipasi dan trustakan amempermudah setiap pegawai untuk salon

berbagi dan membangun hubungan erat.

. Keadilan organisasi

Meliputi keadilan yang berkaitan dengan kewajaran alokasi sumber
daya, keadilan dalam proses pengambilan keputusan,a serta keadilan

dalam presepsi kewajaran atas pemeliharaan hubungan antar pribadi.

. Karakteristik pekejaan

Meliputi pekerjaan yang penuh makna,otonomi dan umpan balik
dapat merupakan motivasi kerja internal. Jaringan, begs menyatakan
kepuasan atas otonomi, status dan kebijakan, meruoaka predictor

penting dalam komitmen .

. Dukungan organisasi

Mempunyai hubungan positif dengan komitmen organisasi,
hubungan in didefinisikan sebagai sejauh mana pegawai memersepsi
bahwa organisasi (lembaga,pimpinan, rekan)memberi dorongan,
respek, menghargaikontribusidan memberi apresiasi bagi individu

dalam pekerjaannya.
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3. Posisional

(©)

T a. Masa kerja
Masa kerja yang lama akan semakin membuat pegawai komit, hal ini
disebabkan oleh karena semakin memberi peluang pegawai untuk
menerima wewenang, otonomi semakin besar, serta peluang promosi
akan lebih tinggi.

b. Tingkat pekerjaan
Berbagai penilitian menyebutkan status sosial ekonomi berbagai

prediktor ~ komitmen  paling  kuat.Status  yang  tinggi

nely e)sng NN Y!jlw ejdio ye

cenderungmeningkatkan motivasi maupun kemampuan aktif terlibat

dari pada pegawai atau karyawan.

Meshane dan Vonglinow dalam Wibowo (2016:433) menyatakan
bahwa memandang organisasi sebagai loyalitas organisasional.

Diantaranyang terdapat faktor-faktor yaitu:

92)

% Jastice and support ( keadilan dan dukungan). Organisasi
r—, yangmemenuhi atau mendukung kesejahteraan para pekerja cenderung
8

g menuai tingkat loyalitaslebih tinggi.

=

%.' Shared values (nilai bersama) pengalaman pekerja lebih nyaman dan
3 dapat diduga ketikamereka sepakat dengan nilai-nilai mendasari
Q

A keputusan korporasi

o

g Trust ( kepercayaan) kepercayaan menunjukkan harapan positif satu
wn

§ orang terhadap orang lain dalam situasiyang melibatkan resiko, pekerja
A

@

=

=

c.

o
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>

h)

3
\n,'al

b

dalam memperkenalkan dengan dan merasa kewajiban bekerja untuk
organisasi hanya apabila mereka mempercayai pimpinan mereka
Organizational comprehention (pemahaman organisasional).
Menunjukkan seberapa baik pekerja memahami organisasi, termasuk
arah strategis, dinamika sosial, dan tata ruang fisik

- Wmployee involvement (Pelibatan pekerja). Pekerja merasa mereka

Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3di) deH

menjadi bagian dari organisasi apabila mereka berpartisipasi dalam

keputusan yang megarahkan masa depan organisasi.

1Y eYsSNS NPN Y!lw ejdigdyeH o

2.2 Dimensi Komitmen Organisasi

1 Ul Siny eAJey ynunjas neje uelbeqges diynbusw Buese|qg “|

Wibowo (2013:57), menyatakan terdapat tiga dimensi komitmen dalam

uoedue

erorganisasi yaitu: affective, continuance, dan normative. Ketiga hal ini lebih

(]

>

Zﬁapat di nyatakan sebagai komponen atau dimensi dari komitmen berorganisasi,
c

3

fari pada jenis-jenis komitmen berorganisasi. Hal ini disebabkan hubungan
Q.

Q

gnggota organisasi dengan organisasi mencerminkan perbedaan derajat ketiga
3 |2

dimensitersebut,

c ()

5 .

= 1. ﬁomitmen Afektif (Affective commitment)

c =

3 B . . :

g omitmen afektif (affective commitment) adalah suatu pendekatan

unR

I

emosionraldari individu dalam keterlibatan dengan organisasi, sehingga individu

SI9

akanmefasa dihubungkan dengan organisasi. Komponen afektif berkaitan

0

dengane}hnosional, identifikasi dan keterlibatan pegawai di dalam suatu
o
organisgsi.Karyawan yang komitmen organisasinya berdasarkan komitmen afektif

wn
yang k@takan meneruskan bekerja dengan perusahaan karena keinginan mereka

I

nery wisey J
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4

=\
_‘/%ndm berdasarkan tingkat identifikasinya dengan perusahaan dan kesediannya

?3

wn

©
kmembantu organisasi dalam mencapai tujuan.
0]

<L
ieH

2
2. Komitmen berkelangsungan (continuance commitment)
©
Komitmen berkelangsungan(continuance commitment) adalah hasrat yang
3
|I|k|:oleh individu untuk bertahan dalam organisasi, sehingga individu

asamembutuhkan untuk dihubungkan dengan organisasi. Komitmen ini

uenﬂh-ﬁuaun 1Bunpuijig eidi

o

asarlg%n pada persepsi karyawan tentang kerugian yang akan dihadapinya jika

Pninj@ nejegelbegas diynbusw Buesey

meninggalkan organisasi. Karyawan dengan komitmen berkelangsungan

ngkuat akan meneruskan keanggotaannya dengan organisasi, karena

%e/ﬁe

73

giﬂerekamembutuhkannya Luthans (2006) mengemukakan komitmen
=)

éerkelangsungansebagal komitmen berdasarkan kerugian yang berhubungan
éengan keluarnyakaryawan dari organisasi. Hal ini mungkin dikarenakan
c

%ehilangan senioritas ataspromosi atau benefit lainnya.

g 3. Komitmen Normatif (normative commitment)

® 92)

é gomitmen normatif (normative commitment) adalah suatu perasaan
:g/ajibdagi individu untuk bertahan dalam organisasi. Komitmen normatif
= -0

%erupa@nperasaan pegawai tentang kewajiban yang harus ia berikan kepada

organis%i, dantindakan tersebut merupakan hal benar yang harus dilakukan.
Karyawan dengankomitmen normatif yang kuat akan tetap bergabung dalam

Q
organiséﬁi karenamereka merasa sudah cukup untuk hidupnya.

nery wisey juredg uejn
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b

Motivasi Kerja

F O

& 2.3 Pengertiaan Motivasi

T o

§ genurut Siagian (2009:102) motivasi merupakan daya dorong bagi
E B

seorang untuk memberikan kontribusi yang sebesar mungkin demi keberhasilan
273

nisasi mencapai tujuannya.
-

Elenurut Bangun (2012: 231), motivasi adalah suatu kondisi yang

gﬁuepun-ﬁu@un

dorﬁ’ng orang lain untuk dapat melaksanakan tugas-tugas sesuai dengan
(7))

2
ngsinya dalam organisasi.
Py

Aiexgynunjas neje uegﬁege;s dngpusw Buelteyq *}

Qlenurut Robbins (2012:84) menyatakan bahwa motivasi adalah proses

ng menunjukkan intensitas individu, arah, dan ketekunan dari upaya menuju

uzz:eduegw sin) e

encapaian tujuan.
Menurut Kanfer damam buku Ismail Solihin (2009: 152), motivasi
erupakan kekuatan psikologis yang akan menentukan arah dari perilaku

seorang, tingkat upaya dari seseorang dan tingkat ketegaran pada saat orang itu
92)

hadapgan pada berbagai rintangan.

&enurut Samsudin (2010: 281) mengemukakan bahwa motivasi adalah
8

groses ~g'lempengaruhi atau mendorong dari luar terhadap seseorang atau

wns uexinqaiusugiep U WNUEOUd

=

kelomp(ébk kerja agar mereka mau melaksanakan sesuatu yang telah ditetapkan.
=t
»
Motivasi bisa diartikan sebagai suatu dorongan karena sebab dan alasan-
Q

alasan dertentu yang mempunyai peran sebagai perangsang keinginan yang
o

terdapagpada diri seseorang untuk melakukan tindakan-tindakan tertentu sehingga

wn
timbul Eeterampilan dan daya kreatifitas seseorang. Motivasi juga dilakukan oleh

I

nery wisey J
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° Ka

setiap manajer untuk memberi rangsangan, inspirasi semangat kepada setiap

-

:Jaquins ueyngaAusw uep ueywnjuesusw eduey (ul sin} A1y yninjes neje ueibegps diynbusw buele

I

un 1Bunpupg eyd

2

Buepun-6u

©

mf;/awaﬂ yang bekerja dibawahnya.
o =

=
2.3:2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Motivasi
©

Ardana dkk (2009: 30) mengemukakan faktor-faktor
3
pengaruhi motivasi antara lain :

=t
1. Igarakteristik individu yang terdiri dari :

g.) Minat

(7))

2

b. Sikap terhadap diri sendiri, pekerjaan dan situasi pekerjaan

Py

€ Kebutuhan individual

d. Kemampuan atau kompetensi

e. Pengetahuan tentang pekerjaan

f. Emosi, suasana hati, perasaan keyakinan dan nilai-nilai.

2. Faktor-faktor pekerjaan :

. Faktor dalam pekerjaan

1) Sifat pekerjaan

a. Faktor lingkungan pekerjaan

92)

% 1) Gaji dan benefit yang diterima
% 2) Kebijakan-kebijakan perusahaan
8

S3) Supervisi

:<D' 4) Hubungan antar manusia

3 5) Kondisi pekerjaan seperti jam kerja, lingkungan fisik
Q

A sebagainya.

o

g 6) Budaya organisasi.

wn

B

A

@

=

=

c.

o

yang

dan
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Rancangan tugas/pekerjaan

g ? 3) Pemberian pengakuan terhadap prestasi

§ :_: 4) Tingkat/besarnya tanggung jawab yang diberikan

g E’ 5) Adanya perkembangan dan kemajuan dalam pekerjaan

g ?: 6) Adanya kepuasan dari pekerjaan.

% 2.3%3 Indikator Motivasi

8 Meé’urut Siagin (2009:138), mengemukakan bahwa indikator motivasi adalah

2
bagaierikut :
A
a. Paya Pendorong
Daya pendorong adalah semacam naluri, tetapi hanya suatu
dorongan kekuatan yang luas terhadap suatu arah yang umum. Namun,
cara-cara yang digunakan dalam mengejar kepuasan terhadap daya
pendorong tersebut berbeda bagi tiap individu menurut latar belakang

kebudayaan masing-masing.

:1laquuins ueyingaAusaw uep ueywnjuesuaw eduey Ul sin} e;ﬁey,ymmes neje uelbeqes diynbusw bBuele|q ‘L

&
b. Kemauan
()
r—, Kemauan adalah dorongan untuk melakukan sesuatu karena
8
fgrstimulasi (ada pengaruh) dari luar diri. Kata ini mengindikasikan ada
=
géng akan dilakukan sebagai reaksi atas tawaran tertentu dari luar.
@
c. Kerelaan
Q
A Kerelaan adalah suatu bentuk persetujuan atas adannya permintaan
o
grang lain agar dirinnya mengabulkan suatu permintaan tertentu tanpa
wn
@erasa terpaksa dalam melakukan permintaan tersebut.

nery wisey J
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THSES NIN )3

d. Membentuk Keahlian

©

°F Keahlian : kemahiran di suatu ilmu (kepandaian, pekerjaan)
0]

2
Membentuk keahlian adalah proses penciptaan atau pengubahan
©

kemahiran seseorang dalam suatu ilmu tertentu.

W

lembentuk Keterampilan

Kemampuan untuk menggunakan akal, fikiran, ide dan kreatifitas
lam mengerjakan, mengubah ataupun membuat sesuatu menjadi lebih
rmakna sehingga menghasilkan sebuah nilai dari hasil pekerjaan

rsebut.

ne 1y

f. Tanggung Jawab

Kesadaran seorang akan tingkah laku atau perbuatan baik yang
disengaja maupun yang tidak disengaja. Tanggung jawab juga berarti

berbuat sebagai perwujudan kesadaran akan kewajiban.

. Kewajiban

&
% Sesuatu yang harus dilaksanakan setiap orang untuk menyelesaikan
é’étiap tugas-tugas yang sudah diberikan setiap individu/organisasi yang
8
gia di perusahaan.
:-

h. FUjuan
4
»
3 Tindakan awal dari pembuatan rencana agar ketika dilaksanakan
Q
bisa mengarah sejalan dengan tujuan serta target yang telah direncanakan
o
gebelumnya.

wn
@enurut Teori Herzberg dalam Manulang dan Marihot (2008: 178)

I

E)aktor-faktor yang berperan sebagai motivator terhadap karyawan, yakni

nery wis
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2)

3)

4)
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5)

N
w

SIATU) dIWe[s] 3}e}§

yang mampu memuaskan dan mendorong orang untuk bekerja baik terdiri

Faktor intrinsik :

Keberhasilan Pelaksanaan (Achievement).

Pengakuan (Recognition).

Pekerjaan itu sendiri (The Work It Self).

Tanggung jawab (Responsibilities).

Kemungkinan mengembangkan diri (Possibility Of Growth).

Pengembangan (Advencement).

Faktor ekstrinsik :

Kondisi pekerjaan (Working Condition)

Hubungan antar pribadi (Interpersonal)

Kebijakan perusahaan dan pelaksanaannya (Company Policy
AndAdministration)

Perasaan aman dalam bekerja (Job Security), Gaji (Pay), Jabatan
(Status)

Teknik pengawasan (Supervision Tecknical).

Tujuan Motivasi Kerja

@enurut Hasibuan (2014: 94), tujuan-tujuan pemberian motivasi adalah

Qo

sebagaiﬁerikut :
=

e

a. I\/@ningkatkan moral dan kepuasan kerja karyawan.

wn
b. I\@ningkatkan produktivitas kerja karyawan.

JI

c. Mempertahankan kestabilan karyawan perusahaan.
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b 2
c

=0

=

ozl
d. Meningkatkan kedisiplinan karyawan.
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é

11gneydiapieH

—Buepun-Buegun 1RuNPu

I\/gngefektifkan pengadaan karyawan.

Mi;nciptakan suasana dan hubungan kerja yang baik.
I\/%ningkatkan loyalitas, kreativitas dan partisipasi karyawan
I\/%ningkatkan kesejahteraan karyawan.

=

I\@mpertinggi rasa tanggung jawab karyawan terhadap tugas-tugasnya.

I\/@ningkatkan efisiensi penggunaan alat-alat dan bahan baku.
(7))

2.3?5 Jenis-Jenis Motivasi

Py
Ada dua jenis motivasi, yaitu motivasi positif dan motivasi negatif

jasibuan (2010: 143) :

a. Motivasi positif (insentif positif)

Motivasi positif maksudnya manajer memotivasi (merangsang)
bawahan dengan memberikan hadiah kepada merekan yang berprestasi
diatas prestasi standar. Dengan motivasi positif, semangat kerja bawahan

92)
-+
%j(an meningkat karena umumnya manusia Senang menerima Yyang

baikbaik saja.
8
. Motivasi negatif (insentif negatif)

Motivasi negatif maksudnya manajer memotivasi bawahan dengan

SIJATU Y

g'andar mereka akan mendapat hukuman. Dengan motivasi negatif ini

0

ﬁmangat kerja bawahan dalam jangka waktu pendek akan meningkat
o

@rena mereka takut dihukum, tetapi untuk jangaka waktu panjang dapat

wn
rakibat kurang baik.

I
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[Tl

- B
Dalam prakteknya, kedua motivasi diatas sering digunakan oleh suatu
5 %Jsahgan. Penggunaannya harus tepat dan seimbang supaya dapat
%é;éungl?atkan semangat kerja karyawan. Yang jadi masalah ialah kapan motivasi
‘céogtfgt au motivasi negatif dapat efektif merangsang gairah kerja karyawan.
e
g"‘gt'v"’é posituf efektif untuk jangka panjang sedangkan motivasi negatif efektif
gncék éngka pendek. Akan tetapi manajer harus konsisiten dan adil dalam
g3
&énneraékannya.
=
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4 Hubungan Antar Variabel

H

2.4‘&’1 Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja

Uman (2012:262),kinerja karyawan secara umum dipengaruhi oleh dua

ktor yaitu internal dan eksternal. Faktor internal merupakan faktor yang berasal

umjueo g edue) 1ul sin} eAieyNann|

ari dalam diri karyawan yang meliputi kepuasan kerja dan komitmen

8

érganisasional. Sedangkan faktor internal merupakan faktor yang berasal dari luar
=

glrl karxawan melipti kepemimpinan, keamanan, keselamatan kerja serta budaya
<

()

érganisé'éi.

- 2

% Alen dan Mayer dalam Sopiah (2009:157), mengemukakan bahwa

un

komitmgn afektif, komitmen kontinuan, dan komitmen normatif memiliki
hubungg;n yang kuat dan positif terhadap kinerja karyawan. Hal ini didasarkan
keingin%t untuk terikat pada organisasi, kebutuhan rasional dan berdasarkan
norma _§/ang ada. Komitmen organisasi yang baik akan berdampak pada
perkemgangan kinerja dan karier karyawan di organisasi, tingkat absensi

)

berkura& dan loyalitas karyawan terhadap perusahaan meningkat. Keterkaitan
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h)

£

b

b
""I

yang kuat antara komitmen dan kinerja disebabkan karena adanya keinginan dan

=T O
gemapan: karyawan dalam organisasi untuk diberdayakan dengan menerima
a8 [=
ﬁegpaga(i;tantangan dan tanggung jawab.
35 o
g8 =
ca 2 . : I
= Bapat dikatakan bahwa terdapat hubungan antara komitmen organisasi
28 =
@eﬁ?gan zinerja, itu dikarenakan seorang pegawai atau karyawan yang memiliki
SR =
Q.. . - . . .

g:)%alltai atau  komitmen tehadap organisasi yang tinggi cenderung akan
o] c . : &) . .
@emberyq_kan kinerja yang baik pula untuk organisasi agar tercapainya tujuan yang
o g

QO
giinginlmn.
s e

W)
242 Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja

Robbins (2010) menyatakan bahwa untuk memaksimalkan motivasi,

mw edue) 1ul sin}

egawai perlu mempersiapkan bahwa upaya yang dikeluarkan mengarah ke

wmyued

valuasi kinerja yang diharapkan akan menghasilkan imbalan yang dihargai.

engkuti model harapan dari motivasi, jika sasaran yang diharapkan tidak jelas,

uegzuey

Eka kriteria pengukuran sasaran samar-samar dan jika karyawan kekurangan
V)

ak

Eeyaki & diri bahwa upaya tersebut akan mengarah ke penilaian yang

]

Pt

§1emua§§an mengenai kinerja atau meyakini bahwa akan ada pembayaran yang

uey

o
@
tidak n@muaskan oleh organisasi bila sasaran kinerja tercapai, maka dapat

diperkirgkan individu-individu akan bekerja jauh dibawah potensinya.

ﬁlotivasi kerja merupakan suatu dorongan untuk melakukan suatu
pekerja%. Motivasi kerja erat hubungan nya dengan Kinerja atau performansi
seseora@. Pada dasarnya motivasi kerja seorang itu berbeda-beda. Ada motivasi

V)
kerjanya:tinggi dan ada motivasi kerjanya rendah, bila motivasi kerjanya tinggi

A~
maka alg‘an berpengaruh pada kinerja yang tinggi dan sebaliknya jika motivasinya
=
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ﬂ:

cg
vﬂ

endah maka akan menyebabkan kinerja yang dimiliki seseorang tersebut rendah.

=T ©

%II{}; atyawan mempunyai motivasi kerja tinggi maka ia akan bekerja dengan

geg_as takun senang hati, dan dengan dedikasi tinggi sehingga hasilnya sesuai

£z =

‘geggan tujuan yang ingin dicapai.

= |

§§ L(tinerja kerja seorang karyawan akan mudah mencapai tingkat yang

Q @

El@rapf-::an apabila didukung oleh motivasi yang tinggi. Motivasi untuk

g3

@aaksé_ﬂakan pekerjaaan dengan baik akan muncul apabila pekerjaan yang

£ »

gi)ikerjalannya mempunyai nilai atau berarti bagi karyawan yang bersangkutan.
Y

rze/ﬁ

angk%jnegara (2012:67) mengatakan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi

UL S|

nerja adalah faktor kemampuan dan faktor motivasi.

Motivasi yang baik dapat juga menunjang keberhasilan suatu perusahaan

@ousw edue

alam mencapai tujuannya. Sebab melalui adanya faktor tersebut akan

enciptakan tingkat kinerja karyawan yang optimal sehingga menunjang

P UBwn}

eberhasilan perusahaan. Sebaiknya jika tingkat Kkinerja menurun akan
92)

enghai}.hbat perusahaan tersebut dalam mencapai tujuannya. Oleh karena itu,

uwxae

eyncgAue

Berkemﬁangan mutu SDM semakin penting keadaannya. Hal ini mengingat bahwa
=

=

gerusahgan yang mempekerjakan SDM, menginginkan suatu hasil dan manfaat

wn

=
yang bam?I( dan dapat mengakui perubahan dan perkembangan ysang terjadi dalam

»

perusahgan. Motivasi merupakan hal yang berperan penting dalam meningkatkan
Q

suatu efgktivitas kerja. Karena orang yang mempunyai motivasi yang tinggi akan
o

berusahg dengan sekuat tenaga supaya pekerjaannya dapat berhasil dngan sebaik-
wn
baiknyas akan membentuk suatu peningkatan kinerja.
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2.5 Kajian Islami
©

2.514 Pandangan Islam Tentang Kinerja Karyawan

Dalam ajaran Islam, manusia diperintahkan untuk beribadah

1D xe

'O
epaEf Allah dan berusaha untuk kelanjutan hidupnya. Seseorang harus

-Buggun 1Byapulia e3dig ey 97

ekeqa untuk mengubah keadaannya, tidak hanya bergantung pada orang lain
-

P&N

tau %asrah menerima keadaan. Hal ini sesuai dengan perintah Allah yang

E
‘?ertughg dalam surat At-Taubah ayat 105:
2
QO
o f o oA A"/ )‘//a”f >
ol L) (535 Osha3aly 4 s T e Sy

2 p - @ P
o 22 }&J<«lzT, Al
Gstant 208 Ly oS08 33 Al cual

Artinya :Dan katakanlah, “Bekerjalah kamu, maka Allah akan melihat
pekerjaanmu, begitu juga Rasul-nya dan orang-orang mukmin,
dan kamu akan dikembalikan kepada (Allah) Yang mengetahui
yang ghaib dan yang nyata, lalu diberitakan-Nya kepada kamu
apa yang telah kamu kerjakan.
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;—’;bengan adanya perintah Allah untuk bekerja maka tidak ada alasan untuk

2}

kita ®ermalas-malasan, karena pekerjaan juga merupakan bagian dari ibadah.

[

{ah pekerjaan mu sehingga tidak terasa berat saat kamu melakukannya.

e

Cint

:laquins ueyingaAuaw uep uewniuesuaw edue) 1ul Sin} eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbusw Buelse|q |

Pandangan Islam Tentang Komitmen Organisasi

Dalam islam di anjurkan untuk berpegang teguh pada suatu yang benar,

N
&;;sxaAﬂ(n

bias @icerminkan dalam perilaku taat kepada pemimpin yang memberi teladan
9p]

o
yangg";baik. Mendukung pemimpin untuk mencapai tujuan yang baik dengan

caraYang benar. Namun Kita tidak perlu memaksakan diri mematuhi pemimpin
V)
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jika i@ membuat bawahannya melakukan sesuatu yang tidak dibenarkan dalam
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agama maupun hukum. Sikap tersebut sesuai dengan firman Allah dalam surah

eH

a’?\n-l‘ixsa ayat 59:
uw@fy\éj\jdy)n i saal i
W (el A8 o) Jebls &1 ) 333)5 sl (& Ao i

z

S G dealy S aus 5Ll

B

neiy eysna NIN >1!|!urﬁél

-

)Quepu n-Buepun gﬁunpumq eydi

=
—*

a :Wahai orang-orang yang beriman! TaatilahAllah dan  taatilah
Rasul (Muhammad). Dan Ulil Amri (Pemegang kekuasaan)
diantara kamu. Kemudian, jika kamu berbeda pendapat tentang
sesuatu, maka kembalikanlah kepada Allah (Al-Qur’an) dan Rasul
(sunnanya), jika kamu beriman kepada Allah dan hari kemudian.

Yang demikian itu lebih utama (bagimu) dan lebih baik akibatnya.

Dengan sabar, syukur, ikhlas, dan taat kepada pemimpin yang baik
sesuai dengan penjelasanndari beberapa ayat diatas maka pekerjaan kita akan

dimudahkan.

Pandangan Islam Tentang Motivasi Kerja

f\)
oguég[sl ajelg

:laquins ueyingaAuaw uep uewniuesuaw edue) 1ul Sin} eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbusw Buelse|q |

s
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Artinya :  “Bagi manusia ada malaikat-malaikat yang selalu
mengikutinyabergiliran, di muka dan di belakangnya, mereka
menjaganya atasperintah Allah. Sesungguhnya Allah tidak
merubah keadaan sesuatukaum sehingga mereka merubah keadaan
yang ada pada diri merekasendiri.Dan apabila Allah menghendaki
keburukan terhadap sesuatukaum, maka tak ada yang dapat
menolaknya; dan sekali-kali tak adapelindung bagi mereka selain
Dia.” (Qs. Ar-Ra’ad : 11)

(©)

NIN!lw ejdio yeH

Maksud dari ayat tersebut adalah Allah SWT menyuruh setiap
indg/idu agar lebih mandiri menyikapi sesuatu yang berhubungan diri sendiri
ser% bersikap proaktif, yaitu sikap yang ingin mengubah keadaan yang ada,
ataémembuat suasana lebih kondusif. Dengan keterangan ayat tersebut maka
jelaslah bahwa manusia mempunyai keharusan untuk berusaha dan mampu
mengubah kondisi sendiri dari kemunduran dan keterbelakangan untuk
menuju kepada kemajuan. Suatu prestasi kerja dan keberuntungan tidak dapat
diraih dengan mudah oleh 47 sesorang. Melainkan melalui usaha dan kerja

kerg)s yang dibarengi idealism dan optimisme yang tinggi.
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6 Penelitian Terdahulu
N ~ZT O
O ® 9% Renelitian ini mengacu pada beberapa penelitian terdahulu yang
® oo 2 g P
@ 2 € dapat daJam tabel berikut :
25521 ©
= % ::—; eND o Peneliti Judul penelitian Hasil penelitian
§ 23Ffc |3
=3 = §1§ Mitha Pengaruh Dari hasil pengujian yang telah
Jggead | 2 : . :
g‘:‘% :’g S ic’ Risnawa Perkembangan Karir | dilakukan, terbukti bahwa
Spa | > . .
§ %§ e 3 tﬁdan dan Komitmen Perkembangan Karir dan
D =N
?i; §§ % Suryalen Organisasi Terhadap | Komitmen Organisasi memiliki
o D3 e >
2 ? 3 g @(2018)/ Kinerja Karyawan pengaruh yang Signifikan dan
Sy (oY Py)
@ § = § Jurnal pada Hotel Mutiara positif Terhadap Kinerja
g =3 E = .
% éz 2 lImiah Merdeka Pekanbaru Karyawan Hotel Mutiara
53 =5 0O =
2Sef |Vol5 Merdeka Pekanbaru
= =
$ 2552 | Siswanto Pengaruh Komitmen | Dari hasil pengujian yang telah
S338 | (20017) o : -
Sy2R Organisasi, Budaya dilakukan, Terbukti bahwa
DER
§ g § S’ Organisai, Gaya Komitmen Organisasi, Budaya
o = X ' . o . d
% % i Kepemimpinan, dan Organisasi, Gaya Kepemimpinan,
50 =8 . Lingkungan Kerja memiliki
= SE Lingkungan Terhadap | o 0 J
2 5Pk w B pengaruh yang positif Terhadap
3 ok Y Kinerja Karawan n »
o S o Kinerja Karawan Indusri Kecil
S g — Indusri Kecil Malang
»
= - Malang
g %_’ 53 Bian Wara Pengaruh Komitmen | Komitmen  organisasi  dan
D o (2}
?, 8 B Ringka (2013) | Organisasi dan ketidakpastian lingkungan secara
g 5 2.
B g = Ketidakpastian simultan  berpengaruh secara
N 3 e
5 £ = Lingkungan Kerja signifikan  terhadap  Kinerja
c g s T
g, ; o Terhadap Kinerja pegawai pemerintah kota
c =
g2 g Pegawai Pemerintah | Medan.
o B =
2 = = Kota Medan
g 4 A;hnisa Pratiwi | Pengaruh Motivasi Hasil penelitian menunjukkan
> -t
g 2014 dan Disiplin Kerja bahwa terdapat pengaruh yang
= A
; = Terhadap Kinerja positif dan signifikan antara
5
g 7
. -
o
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ta

h)

3,

TJoqUINS UBYINGOAUS UEP UBYWNJUEOUSW BdUE] 1Ul SN} BAIEY Jninjos Neje U

area Manado.

b
=
il
Pegawai Pada PT. variabel Motivasi dan Disiplin
; 5 g Telekomunikasi Kerja secara simultan terhadap
5 O
§ 2 = Indonesia, Thk kinerja karyawan pada PT.
lo]
5 E |12 Wilayah Pekalongan | Telekomunikasi Indonesia Thk.
E2 |
gé o Witel Pekalongan, dengan
=X}
§§ g tingkat signifikan 0,000.
%’57-& @ristian Pengaruh Disiplin Penelitian ini menggunakan
§ Igatiandagho, Kerja, Kepemimpinan | @nalisis regresi linier berganda,
= é?lvya L. dan Motivasi terhadap populasi penelitian berjumlah 147
(7)) g =
gandey, Kinerja Pegawai pada responden, teknik sampling yang
digunak [ li
Fsbeth PT. PLN (PERSERQ) | &'9nx@N PUTPOSIVE sampiing
- . dimana jumlah sampel 60
Mananeke Wilayah Suluttenggo

responden dihitung menggunakan
rumus Slovin. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variable
disiplin kerja (X1) memiliki
koefisien regresi yaitu sebesar
0,458. Hasil koefisien ini paling
besar dibandingkan dengan variable
kepemimpinan (X2) yang memiliki
koefesien regresi sebesar 0,415 dan
variable motivasi (X3) yang
memiliki koefisien sebesar 0,025.
Hasil penelitian ini juga
menunjukkan disiplin kerja,
kepemimpinan dan Motivasi secara
simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai
PT. PLN (Persero) Wilayah

Suluttenggo area Manado.
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Kinerja Karyawan
(Y)
A

Gambar 2.1 : Kerangka pemikiran penelitian

pun kerangka pemikiran dalam penelitian ini dijelaskan dalam gambar
Sumber : Kasmir (2016) dan Mangkunegara (2012)
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/\ N~ Hak OEQ.@::Q::Q Undang-Undang
AULC:MV/_ 1k O__m_.m:%:_m:@c:v sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
= = a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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2.8 Hipotesis Penelitian
= ©
&~ Menurut Suharsimi (2010:110) Hipotesis dapat diartikan sebagai suatu
g O
1y x
\é,abarzb yang bersifat sementara terhadap permasalahan penelitian, sampai
= =
uktiomelalui data yang terkumpul. Berdasarkan rumusan masalah dan kajian
. 3

i diatas, maka peneliti mengangkat hipotesis, yaitu:
-

=

giduga komitmen organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja

Buepun-6udgun 168pu

wgéryawan PT. PLN (Persero) Tembilahan Kabupaten Indragiri Hilir
giduga motivasi kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kkinerja
géryawanPT. PLN (Persero) Tembilahan Kabupaten Indragiri Hilir
3. Diduga komitmen organisasi dan motivasi kerjaberpengaruh secara

simultan terhadap kinerja karyawan padaPT. PLN (Persero) Tembilahan

Kabupaten Indragiri Hilir

‘nery e)sng NiN Jefem 6ueh uebunuaday ueyibniaw yepy uedinbuad °q
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©

Konsep Operasional Variabel

Adapun defenisi operasional dalam penelitihan ini ialah variabel bebas (X)
erupaé)a variabel yang tidak di pengaruhi variabel lain variabel yang digunakan
alam genelitian ini adalah komitmen organisasi(X1) dan motivasi kerja(X2)
dangk%n variabel kinerja(Y) merupakan variabel yang di pengaruhi variabel

MinggAusw uep usyjwnjueousw eduey 1ul siny eAiey yninjes neje uelbegps dygpuswrfjuele)iq °|
N

S QP

Jggqum

=
lain, ad%)un tabel defenisi operasionalnya adalah dapat dilihat di bawabh ini :
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memberikan kontribusi
yang sebesar mungkin
demi keberhasilan
organisasi
mencapaitujuannya
(Siagian,2009:102)

4.Membentuk Keahlian
5.MembentukKeterampila
n

6. Tanggung Jawab

7. Kewajiban

8. Tujuan

(Siagian, 2009:138)

Tabel 2.2
=T ©
25 B Definisi operasional variabel penelitian
2 8 ©
D = =
€Np | Véariabel | Defenisi Operasional Indikator Skala
glg Rinerja Kinerja merupakan 1. Kualita kerja Likert
sé : tanggung jawab setiap | 2. Kuantitas kerja
o g = mtii(lw_du terhadak[)) 3. Tanggung jawab
o o — .
2 5 b= peKerjaan, mem antu 4. Kerjasama
5 T | mendefenisikan harapan 5. Inisiatif
; 2 (= Kinerja, menggunakan - lgisiati
Eé | o kerangka kerja bagi Mangkunegara (2012:67)
<3 (= supervisor dan pekerja
c ) . . .
c = saling berkomunikasi.
= » Wibowo (2011)
s Py
=4 o
72 Komitmen | Komitmenorganisasi 1. Komitmen afektif ; Likert
=3 organisasi | adalah loyalitas - kelekatan emosional
2 pe?]a‘g’ai atau karyawan | _ jdentifikasi diri
I
3 ternatpb QLoalieesl. - keterlibatan
o yang tercermin dari 2 Komi
8 keterlibatan yang tinggi | < Komitmen
3 untukmencapai tujuan | berkelangsungan;
= organisasi, loyalitas - kesempatan
= pegawai atau karyawan - kerugian
g tercermin melalui - kesulitan
2 @ ketersediaan dalam 3. Komitmen normatif;
S ) pekerjaan, dan | - .
E |2 identifikasi terhadap R Y
5 | = nilai-nilai dan tujuan -etikakerja
@ ; Organisasi. - kontrak pSIkOlOng
g A Priansa (2018:234) Wibowo (2013:57)
i (@
3 Notivasi Motivasimerupakan 1. Daya Pendorong Likert
r daya dorong bagi 2. Kemauan
seseorang untuk 3. Kerelaan

nery wisey] jrredg uejng jo £31s2®
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uebunuaday ynjun eAue

)} neje iy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘ueniuad ‘ueyIpipud

:Vw BAB 111

~ZT O
g > k= METODE PENELITIAN

Q g o

3 =

o2 §E .

@ lsokagf dan Waktu Penelitian

- Q

e o 3

§ E Peneliti melakukan penelitian pada PT. PLN (Persero) Tembilahan yang
5

Q @

BegokaSt di kota Tembilahan yang beralamat JI.Gunung Daek No.6. Sedangkan
58 =

Q

\Zﬂéﬁ(tu rféé’nelitian dimulai pada tanggal 11 Januari 2022 sampai 20 Mei 2022.

£ »

5 Populasi Dan Sampel Penelitian

3 X .

© 3.2.1 Bopulasi

= (<

Menurut Suharsimi (2010:173) populasi adalah keseluruhan dari objek

wmdue) Ul s

enelitian yang akan digunakan untuk penelitian. Menurut Sugiyono (2010;87)

opulasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri dari obyek atau subyek yang

uenua

empunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang akan digunakan peneliti untuk

p ueguny

gipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Adapun populasi dalam penelitian
® 92)

ﬁli adalghkaryawan PT. PLN Tembilahan Kabupaten Indragiri Hilir,sebanyak 42
b1 )

§rang kgryawan.

FO-

&3.2.2 Sampel

! (@

[

Sebagimana dikemukakan oleh Sugiyono (2010:62), teknik pengambilan

I9

sampeléﬁlakukan dengan metode sensus (full sampling) adalah teknik penentuan

- sampel iila semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. Hal ini sering
o
dilakukah bilasemua anggota populasi digunakan bila jumlah populasi relatif

=
T, . ® : e
§ kecil. Adapun sampel yang ditetapkan dalam penelitian ini adalah seluruh
7 =
g -
£ 4
3 )
8 it v
4 =
o 7
%)
o
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p0g

F -\
=
B ol
_‘/Earyawan PT PLN (Persero) Tembilahan Kabupaten Indragiri Hilir, sebanyak 42
_\ I ©
‘; g!r@g kafyawan dari seluruh bidang baik karyawan tetap dan kontrak.
2858
3‘%‘3 Jg;nls@an Sumber Data
1 B
‘gé Sugiyono (2010:156), dalam pembahasan selanjutya sangat diperlukan
25 |2
Bafa dariinformasi yang lengkap, untuk itu jenis data yang diperlukan berupa:

2 Eata primer, yaitu data yang penulis peroleh secara langsung dari

5uepun -6u

@sponden yang terdiri dari identitas responden dan juga hasil tanggapan
(7))
a_asponden tentang pengaruh komitmen organisasi dan motivasi kerja
Py
terhadap kinerja padaPT. PLN (Persero) Tembilahan Kabupaten Indragiri

Hilir

o

Data sekunder, yaitu data-data yang penulis peroleh dari buku-buku,

laporan-laporan dan lain sebagainya yang tentunya berkaitan dengan

‘nery e)sng NiN Jefem BueA uebunuaday ueibniaw yepn uedinbuag q

penelitian ini, antara lain profil PT. PLN (Persero) Tembilahan Kabupaten

Indragiri Hilir
92)

Teknf;g( Pengumpulan Data

w,

"yejesew njens uenelul neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAugd ‘yelw eArey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuadey ynjun eAuey uedy

—

%Iat yang digunakan untuk menjaring data tentang pengaruh Komitmen

JJgguins ueyingaAusw uep ueywnjueousw edue) 1ul sin) eAiey yninjes neje uelbe

rganlsgm dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja karyawan PT. PLN (Persero)

Tembilagwan Indragiri Hilir adalah wawancara dan angket/kusioner.
@
a. Itiesioner
Q
@dalah teknik pengumpulan data dengan cara menyusun  daftar
o

pertaﬁyaan dan selanjutnya menyebarkannya kepada responden dalam
wn
pene@tian ini. (Sugiyono 2010:162) Adapun angket yang disusun sesuai

s
dengan indikator penelitian yaitu tentang Pengaruh Komitmen Organisasi dan

nery wise
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§

=0 .
Bigfgl -
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. PLN (Persero)
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:laquins ueyingaAuaw uep uewniuesuaw edue) 1ul Sin} eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbusw Buelse|q |

eH

©
emhilahan Kabupaten Indragiri Hilir.

0]
gkala pengukuran menggunakan skala interval, berikut kriteria interpretasi
©

kormya berdasarkan interval:

. Angka 0% - 19,99% = Sangat Buruk

. Angka 20% - 39,99% = Kurang Baik

Buepun-6uepun 16ynpulig eidi

. Angka 40% - 59,99% = Cukup

. Angka 60% - 79,99% = Baik

NE!H EAXSTES NG AR W

. Angka 80% - 100% = Sangat Baik
b. Wawancara

Sugiyono (2013:231) Wawancara merupakan pertemuan dua orang untuk
bertukar informasi dan ide melalui tanya jawab, sehingga dapat
dikontribusikan makna suatu topik tertentu.

Adapun skala pengukuran dalam penelitian ini menggunakan skala
92)

Iikerg Menurut Riduwan (2008:12) skala likert digunakan untuk mengukur

Sika[§ pendapat dan perepsi seseorang atau kelompok tentang kejadian atau
8

gejol’é: sosial. Maka dalam penelitihan ini hanya digunakan lima kategori
=
diantaranya :

Sangat Setuju (SS) dengan skor 5
Setuju ( S ) = dengan skor 4

Netral ( N ) = dengan skor 3

Kurang Setuju ( KS) = dengan skor 2
Tidak setuju ( TS )= dengan skor 1

nery wisey JIIeAGHIed NG k& APISI
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Teknlk AnalisisData

NVIE VYSAS NIN

oo g mg/letczde Analisis Deskriftif

VU oO =

$S3F x . o N
‘g‘gg o Menurut Sugiyono (2010:169), suatu metode analisis statistik deskriftif
BE23 o

53 32

5 §§§dalgh statistik yang digunakan untuk menggambarkan data yang yang telah
A [

3 g % derkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang
527 I8 .

B @erlaﬁu untuk umum atau generalisasi.

SSREeT 2

5338ca

B3 5 B. Metéﬁe Analisis Kuantitatif

=% € )

325 x . B : i

23 % Balam penelitian ini model dan teknik analisis data menggunkan
S8 A

é %Eendekaﬂtan analisis regresi linear berganda.Sebelum dilakukan analisi regresi
852@

i% @erganda terlebih dahulu dilakukan uji kualitas instrumen penelitian dan uji
Z=3

EU: 5 gsum5| klasik yang diolah menggunkan rogram SPSS versi 20 for windows.

x O 0O

o © >

§§6§ Uji Kualitas Data

=

. Uji Instrumen
Uji kualitas instrumen bertujuan mengetahui konsistensi dan akurasi data

92)
ng dﬂ(umpulkan.Cara pengujian dilakukan dengan Uji Validitas dan Uji

ellabilfj:as dari data yang telah didapat memalui kuesioner responden. Ada dua
8

arat péntmg yang berlaku pada sebuah kuesioner, yaitu keharusan kuesioner

memn%/(uaw uep ugsjwn

J@wns

untuk \@Iid dan Reliabel. Suatu kuesioner dikatakan valid kalau pertanyaan pada
@

suatu kdgsioner mampu mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner
Q

tersebuty, Pertanyaan dikatakan reliabel jika jawaban seseorang terhadap
o

pertanygan konsisten atau stabil dari waktu ke waktu (Riyanto, 2009 : 38).

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q ‘g
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Lo
)

. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas adalah mengetahui konsisten alat ukur, apakah alat

>
S £
Bl

B. Uji Validitas
=T ©

':; g o~ @i validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu
ce g8 2
£ guéslongr. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner
o o g_ ©°

% ‘E@npufuntuk mengungkap sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut.
229 3

g é:’éayltmo 2009 : 119). Uji validitas dapat dilakukan dengan melihat korelasi
§EQea

8 éngra skor masing-masing item dalam kuesioner dengan total skor yang ingin
x ?:) 8
?:; Qll‘fkur fgaltu dengan menggunakan Coefficient Correlation Pearson dalam SPSS
= = n

=] (=
§ g7 Jikavxnilai signifikansi (P Value) > 0,05, maka tidak terjadi hubungan yang
2l
é égnlflka’n Sedangkan, apabila nilai signifikansi (P Value) < 0,05, maka terjadi
B =00

é @engaruh yang signifikan.

z

3

&

Y

e

‘yejesew nyens uenelfur} neje ynuy uesinuad ‘uelo&e| ueunsnAuad ‘yeiw| eAley uesiinuad ‘ueniuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynyun eAuey uedinbuad ‘e

7

engukur yang digunakan dapat diandalkan dan tetap konsisten jika pengukuran

ue»quumueouaunedu

rsebut diulang. Untuk uji reliabilitas digunakan Alpha Cronbach diamana suatu
92)

riabeg dikatakan reliabel jika memberikan nilai Cronbach Alpha > 0.60

ogl(uaua:ep

hozaﬁ- 2013:47)

“gphn

Jaquuin

Ujl A§Cum3| Klasik

glji asumsi klasik untuk mengetahui apakah hasil estimasi regresi yang
dilakuké,h terbebas dari yang bisa mengakibatkan hasil regresi yang diperoleh
tidak vé']id dan akhir regresi tidak dapat dipergunakan sebagai dasar untuk

mengquhipotesis dan penarikan kesimpulan, maka digunakan asumi klasik. Tiga

wn
asumsi Klasik yang perlu diperhatikan adalah :

nery wisey j1
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Lo
)

(=
. Uji Normalitas

=T ©
2 2 Menurut Umar (2008) Uji Normalitas berguna untuk mengetahui apakah
L5 ©
L5
gai_iq pgpulasi berdistribusi normal.Uji normalitas dilakukan dengan uji
22 B
‘Rdlmogorov Smirnov, karena tipe data yang digunakan adalah skala likert.
ve B
geéoma?:t' dalam pengambilan keputusan dengan menggunakan uji kolmogrov
eg &
§n§'rnov§ adalah jika nilai sig. Lebih kecil dari 0,05 maka populasi tidak
g3
[@e?dist@usi normal. Jika nilai sig. Diatas 0,05 populasi berdistribusi normal.

(7))

. UjiMultikolinieritas
Py
Menurut Umar (2013) Uji Multikolinieritas bertujuan untuk mengetahui

n e;ﬁewmm

I'sI

B

akah pada model regresi yang diajukan telah ditemukan korelasi kuat antar

ariabel independen.Jika terjadi korelasi kuat, terdapat masalah Multikolinieritas

weoususedue

ang harus diatasi.Mengukur Multikolinieritas dalam penelitian juga dapat
ketahui dangan mengguanakan VIF (Variance Inflation Factor). Menghitung

IF untuk koefisien dari variabel independen menggunakan rumus :

&

o 1

aVIF = (1-R2)

2

pimana R2 merupakan koefisien determinasi. Bila korelasi kecil artinya

Joquins ueyingaAusuxdep ugywny
b

enunjgkkan nilai VIF akan besar. Bila nilai VIF besar dari 10 maka dianggap
2.
ada multikolonieritas dengan variabel bebas lainnya.
»

C. Uijeterokedastisitas

-~

gji Heterokedastisitas dilakukan untuk mengetahui apakah dalam model

-*

V)

regresi L?nerjadi ketidaksamaan varians dari suatu pengamatan yang lain. Model
<

regresi §ang baik adalah model yang tidak terjadi Heterokedastisitas. Salah satu

A . . .. .
cara unfgk mengetahui ada tidaknya Heterokedastisitas dalam suatu model regresi

nery w
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Sy

Vllnler berganda adalah dengan melihat grafik scatterplotantara lain nilai prediksi
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1053

@abet:terlkat yaitu SRESID dengan residual error yaitu ZPRED. Grafik

2. eidi
—

eerot menggunakan program SPSS (Statistical Program Society Science).

uewguew

nar o2013)
=
UjiAutokorelasi
-

1e uelbe@s dmé
uepun-6uepun |Bg1pu1||

Elenurut Umar (2013) Uji Autokorelasi berguna untuk mengetahui apakah

oP

alam %’odel regresi linier terdapat hubungan yang kuat, baik positif maupun

(2]

&= Ne

2
gatif ;antardata yang aada pada variabel-variabel penelitian. Data penelitian
Y

pat bérupa data time series atau cross section. Autokorelasi untuk menguji

| surg.e/ﬁmg.mjm

!

pakah dalam sebuah model regresi linier adakorelasi antar kesalahan pengganggu

medue

ada priorite.Jika ada, berarti terdapat autokorelasi.Dalam penelitian ini

Roua

eberadaan autokorelasi diuji dengan Durbin Watson.
Regresi Linier Berganda
Adapun dalam penelitian ini menggunakan teknik regresi linier berganda.

92)
enurl% Sugiyono(2010: 237).teknik regresi linier berganda didasari pada

s-a:semn(g(uaw uep upruiny

engarLﬂfr fungsional ataupun kausal dua variabel independen dengan satu variabel

Jauun
D

Rumus :Y=a + bX; + bXo+ e

Dimana :
Y = Kinerja Karyawan
a = Konstanta
b = Koefesien Regresi
X1 = Komitmen Organisasi
X2 = Motivasi Kerja
e = Tingkat Kesalahan ( error )

=}

@D

=
nery wisey JureAg uejyng jo A3rsraAruNDruw
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b 2
c

>

:3::
T b

I

eH

:laquins ueyingaAuaw uep ueywniuesuaw edue) 1ul sin} eAsey yninjas neje uelibeqas diynbusw Buese|iq

_=\n,i‘fi|

C
=
L
pe]
o
—
D
@
w

Pada dasarnya dilakukan untuk mengetahui signifikansi hubungan

=
dioyego
=

unpuiig eydio ¥

antara semua variabel bebas dan variabel terikat, apakah variabel bebas yang

16

wl

imasukkan dalam model mempunyai pengaruh bersama-sama terhadap
-

pu -Bue:g_un

arigbel terikat. Dalam penelitian ini pengujian hipotesis secara simultan

Bue

diméksudkan untuk mengukur besarnya pengaruh fasilitas jasa dan kualitas

pelagr;anan terhadap kepuasan pelanggan sebagai variabel terikatnya

keteétuannya :

a) HO : p1 < O artinya tidak ada pengaruh yang signifikan pada
masing-masing variabel bebas (x) terhadap variabel (y)

b) HO : Bl > 0 artinya ada pengarunh yang signifikan pada masing-
masing variabel bebas (x) terhadap variabel terikat (y)

Tingkat kepercayaan yang digunakan 95 % atau taraf signifikasinya
adalah 5 % dengan kriteria sebagai berikut :

a) Apabila f hitung > f tabel, maka HO ditolak H1 diterima ada
pengaruh yang signifikan antara variabel bebas (x) secara bersama-
sama dengan variabel terikat (y)

b) Apabila f hitung < f tabel, maka HO diterima dan H1 ditolak berarti
tidak ada pengaruh yang signifikan antara variabel bebas (x) secara

bersama-sama dengan variabel terikat (y).

nery wisey jrreAg uej[ng jo AJISIdAIU) dTWeR[S] 3jel§
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°F Uji t yaitu Uji parsial digunakan untuk melihat “keberartian”

V)

vargbel bebas dengan terikat bila salah satu variabel bebas. Uji t, yaitu

©

pengujian hipotesis variabel X terhadap variabel Y secara parsial atau satu per

satu=(Sugiyono, 2010 : 214), dengan rumus sebagai berikut:
-

3
(=
2
(7)) : .
= Dimana:
w
=
W t
P3|
T r
=

n

£ = r~n—2
1—r?
Nilai t

Koefisien korelasi

Jumlah sampel

Kriteria pengujian adalah sebagai berikut:

1.
2.

Koofisien Korelasi

t hit> T taper Signifikan

t hit< t tapel tidak signifikan

Analisis koefisien korelasi digunakan untuk mengetahui arah dan kuatnya

()

c

ubung% antar dua variabel atau lebih. Arah dinyatakan dalam bentuk hubungan
ositif dan negatif, sedangkan kuat atau lemahnya hubungan dinyatakan dalam
V)

sarnyg-koefisien korelasi (Sugiyono, 2018:).

goefisien korelasi (r) menunjukan derajat korelasi antara variabel
o

indeperf:éen dan variabel dependen. Nilai koefisien korelasi harus terdapat dalam
<

batas-batas -1 hingga +1 (-1<r < +1) yang menghasilkan beberapa kemungkinan,
%)

=
antara lain sebagai berikut :
=

Za. Tanda positif menunjukan adanya korelasi positif dalam variabel-

nery wisey jrre

variabel yang diuji, yang berarti setiap kenaikan dan penurunan nilai-

nilai X akan diakui dengan kenaikan dan penurunan Y. Jika r = +1
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atau mendekati 1 maka menunjukkan adanya pengaruh positif antara

variabel-variabel yang diuji sangat kuat.

. Tanda negatif menunjukan adanya korelasi negatif antara variabel-

variabel yang diuji, berarti setiap kenaikan nilai-nilai X akan diikuti
dengan penurunan nilai Y dan sebaliknya. Jika r = -1 atau mendekati -
1 maka menunjukan adanya pengaruh negatif dan korelasi variabel-

variabel yang diuji lemah.

. Jika r = 0 atau mendekati 0 maka menunjukan korelasi yang lemah

atau tidak ada korelasi sama sekali antara variabel-variabel yang

diteliti dan diuji.

Interval Koefisien | Koefisen Korelasi
0,00-0,199 Sangat Rendah
0,20 - 0,399 Rendah
0,40 - 0,599 Sedang
0,60 - 0,799 Tinggi
0,80 - 1,000 Sangat Tinggi

Sumber : Sugiyono, 2018

9 Koogsien Determinasi

Yaitu pengujian dengan kontribusi pengaruh dari semua variabel bebas
Q

secara bErsama-sama terhadap variabel tidak bebas. Dimana R? nilainya adalah 0
< R? <§ semakin mendekati 1 nilai koefisien determinasinya (R?) maka akan
semaki@kuat pengaruh antara kedua variabel tersebut. Dalam penelitian ini

digunalﬁn a = 0,1, artinya kesalahan dari analisis sebesar 5%.
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BAB IV

~ZT O
g 5 I GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

«Q 9 o

3 = =

eg B . .

<g4.§ Sejarah Singkat PT. PLN Tembilahan

- Q

e o 3

§ E —PT PLN Wilayah Riau yang merupakan kantor pusat di Riau beralamat
5

Q a

gnlig:jalaEDr. Setiabudhi, 57 Pekanbaru, sedangkan PT. PLN Tembilahan yang
55 Z

Q

;mérupz{é%an cabang beralamat di Jalan Gunung Daek, Tembilahan Kota, Indragiri
£ »

Hilir. 3

§ BB

‘é’. o PT. PLN (Persero) Tembilahan sebagai salah satu unit usaha yang
=i =

2]

Inengelola pengusahaan jasa kelistrikan di Kabupaten Indragiri Hilir sebagai unit
Q

=)

?;Disnis PLN belum merupakan unit yang profitable karena struktur pelanggan
(]

§/ang dilayani masih banyak yang lebih bersifat layanan sosial dengan arah
g

%engusahaan yang lebih bersifat sebagai pemerataan hasil pembangunan.

>

Q.

S Tantangan lain yang harus dijawab oleh PT. PLN (Persero) Tembilahan
3

® wn

vEidalah Kontinuitas penyediaan energi listrik di sub sistem kelistrikan Kabupaten

N
()

uBINg

dragi@HiIir, dimana ketergantungan pasokan ketenagalistrikan dari pembangkit

=
sar PLTU Bukit Asam sangantlah besar. Tekat pemerintah tersebut dan
(e

semakirﬂaeratnya tantangan dalam menghimpun pendanaan untuk pengembangan
o

ZJQ%UHS

usaha itélah yang membuat tidak ada pilihan lain bagi PT. PLN.
<

Q . . .
;Pengusahaan kelistrikan secara nasional harus mengedepankan aspek

o
bisnis/kpmersial (tanpa mengabaikan aspek sosial) sebagai kelangsungan operasi

dan per(g:gembangan usaha PLN dapat di jamin. Masa mendatang sejatinya harus

memiliﬁ orientasi penyediaan energi listrik bagi keperluan masyarakat

)
Kabup%en Indragiri Hilir yang menjadi prioritas. Komitmen PT. PLN sebagai

nery
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W)

2%,

V BUMN yang juga mengemban misi sosial untuk melaksanakan pemerataan hasil-

~X O
%agll pgfnbangunan khususnya disektor listrik pedesaan. Diharapkan pemakaian

el

ged

rgl HStI’Ik dipedesaan dapat dipergunakan untuk kegiatan-kegiatan produktif.

'O

Visi, Misi dan Filosofi PT. PLN (Persero) Tembilahan

wl

1. ¥isi Perusahaan

Diakui sebagai perusahaan kelas dunia yang bertumbuh kembang,

Buepun-6uepun 1BNBPUIL

S NIN X

~ unggul dan terpercaya dengan bertumpu pada potensi insani.

2. Misi Perusahaan

NE S

= Misi PT. PLN (Persero) Tembilahan adalah sebagai berikut:

1. Menjalankan bisnis kelistrikan dan bidang lain yang terkait,
berorientasi kepada kepuasan pelanggan, angguta perusahaan dan
pemegang saham

2. Menjadikan tenaga listrik sebagai media untuk meningkatkan kualitas

kehidupan masyarakat

w

Mengupayakan agar tenaga listrik menjadi pendorong Kkegiatan

ekonomi

:laquins ueyingaAuaw uep ueywniuesuaw edue) 1ul sin} eA1ey yninjas neje ueibeqas dnr_@uew(@um

"4, Menjalankan kegiatan usaha yang berwawasan lingkungan.

Itun dTwe[s| 3jeis

3. Kilosofi Perusahaan
Untuk mewujudkan Visi dan Misi perusahaan, maka landasan PT.
LN (Persero) Tembilahan adalah : “Mempunyai komitmen yang tinggi

erhadap kepentingan pelanggan dengan menjadikan SDM sebagai

S uB} NGO A3ISId

umber daya penting perusahaan”.

nery wisey j1
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> 9

4.3 Logo atau Lambang PT. PLN

~T ©

g; +0go merupakan bagian dari identitas perusahaan sedangkan yang

38 I

<§ji§1ak&§d dengan identitas perusahaan adalah suatu cara atau suatu hal yang

o 3 o

éngmur@kinkan suatu  perusahaan  dikenal dan  dibedakan  dari

° = 3

%eﬁtusalﬁanperusahaan lainnya.

eg &

§ S (.Eogo yang dimiliki PT. PLN adalah berbentuk gambar petir atau kilat

58 Z

Cwé‘hg téfah lama digunakan oleh PT. PLN beserta satuan-satuannya, penggunaan
(7))

mbarg PT. PLN menurut Surat Keputusan No. 013/DIR/1976.
Py

erikugini adalah gambar lambang PT. PLN

LN

Gambar 4.1

Logo PT.PLN

aHequuns ueyjngakuaw uep uejwnyuesuaw edue) 1ul sur&?/ﬂe

92)
Y
o
@
5
B
g Sumber : PT.PLN (Persero) Tembilahan
. Loge Perusahaan bentuk Dasar dan Warna (Terlampir)

ogo atau lambang gambar PT PLN (Persero) tercantum dalam

JIpI2A

satubid;hng gambar datar.

Logo aéu Gambar Lambang PLN terdiri dari :

a. Petié (kilat) yang bentuknya tebal disebelah atas dan meruncing
disegelahbawah berwarna merah dan memotong atau menembus ketiga garis

4
gelombang.

nery w
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{ﬁi

V b Tiga buah gelombang yang berbentuk sinusoida (dua setengah perioda),

g_exd 1 Qc;leH

ﬂlpm]l

5uepun-6ue&un 161

:laquins ueyingaAuaw uep ueywniuesuaw edue) 1ul sin} eA1ey yninjas neje ueibeqas dnp@uew Bueseqg '

©

erw@rna biru laut, tersusun secara sejajar dalam arah mendatar, terletak

V)
-

lteﬂgah -tengah segiempat pada dasar kuning keemasan.

o
rtislogo dan Lambang Gambar PT. PLN
3
ambar Logo diartikan sebagai berikut :
-
= Petir atau kilat melambangkan tenaga listik yang terkandung
didalamnya.
7]
c
2 Gambar gelombang yang digunakan dalam logo PLN memberikan
QO
arti bahwa segala macam tenaga (energi) dapat dinyatakan sebagai
W)
c

gelombang (cahaya listrik, akuistik). Kegiatan PLN mencakup konvensi
segala macam tenaga (energi) menjadi tenaga listrik.

3. Tiga buah gelombang sejajar diartikan tiga sikap karyawan PT
PLN dalam melaksanakan tugas negara dengan bekerja keras, bergerak

cepat dan bertindak cepat.

@ Dengan arti yang lainnya bahwa pelaksanaan tugas PT PLN harus
V)

sereginpak dalam tiga bidang : peningkatan, penyaluran dan pendistribusian
5

tenaga listrik.

arna logo PT PLN (Persero) memiliki arti sebagai berikut :
a. Warna Kuning keemasan
Melambangkan keagungan Tuhan Yang Maha Esa, serta agungnya
kewajiban PLN.

b. Warna Merah Darah

nery wisey jrreAg uej[ng jo &;;sxaglun >
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>
Melambangkan keberanian dan dinamika dalam melaksanakan tugas
~T 1O
g % T untuk mencapai sasaran pembangunan.
@ g o ¢ WarnaBiru Laut
2 o
‘gé © Melambangkan kesetiaan dan pengabdian pada tugas untuk menuju
° = 3
% § — dan mencapai kemakmuran dan kesejahteraan rakyat Indonesia.
eg &
§ g = Penempatan-penempatan tulisan yang menyatakan satuan PLN
= =
D 5
8 = (C” Guna menyatakan satuan-satuan PLN pada lambang PLN maka jika
£ »
,C-Z o dianggap perlu, dapat ditempatkan tulisan-tulisan yang menyatakan
Q
3 A
‘é’» 5 satuansatuan PLN yang bersangkutan dengan ketentuan sebagai
(%.
= berikut :
Q
3
; 1) Pada papan nama PLN dicantumkan disebelah kanan logo
2 tersebut.
5
g 2) Pada benda-benda peralatan, kendaraan disebelah atas logo
Q.
g dicantumkan satuan induknya (PLN Pusat, Wilayah, Proyek).
E <
@4.4 g;truktur Organisasi PT PLN (Persero) Tembilahan
C
] §)truktur organisasi adalah kerangka antar hubungan satuan-satuan
E B
g)rganiSési yang didalamnya terdapat pejabat, tugas, serta wewenang yang

masing?ﬁb’lasing mempunyai peranan tertentu dalam kesatuan yang utuh. Struktur

organis;m;si diperlukan untuk digunakan sebagai pedoman dalam melaksanakan

kegiata,?},“ dalam suatu organisasi, sehingga perencanaan dan penyusunan struktur
o

yang bgik harus dilakukan perusahaan sesuai dengan bentuk dan keadaannya.

wn
Struktuf organisasi ini akan mempertegas dan memperjelas pembagian tugas,
-t

wewen%g dan tanggung jawab.
V)

nery wis
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Dalam struktur organisasi pada PT PLN (Persero) Tembilahan, tugas

=T ©
z-“_;?egencaﬁaan, pengawasan, dan pengomandoan berada pada satu orang yang
2288 2
g‘ggjiéerl gewenang langsung dari atasan sehingga bawahan atau karyawan harus
B823 ©
= = “:begta ggung jawab penuh terhadap penyelesaian tugasnya.
835C 3
D © 3 =
8 c o8 = Gambar 4.2
§8gé STRUKTUR ORGANISASI PT. PLN (Persero)
X ox 3 S e
33 22 Z TEMBILAHAN
x O
§23° ¢
=€ |a&
@25 x
253z O Manajer
S8 A
>S 20 =N
52 & [ [ [ |
) '8 =
c 2 d SUV. SUV. PP dan SUV. Teknik
E %% Pembangkit SUV.T.E SDM Jaringan
= 5 4
T D
O »n = H
£ 8 £ L {staf Pembangkit Staf T.E Staf PP dan SDM Stjzfr;egf;]'k
5D
3
FE o
<
‘:3" 264.5 ﬁraian Tugas/Job Description PT. PLN (Persero) Tembilahan
58 @
§ Z %‘\dapun bagian-bagian atau wuraian tugas di PT. PLN (Persero)
>
== =0
é é’l’embl@an antara lain sebagai berikut:
g :3
B 1. Mahager
3 -t
= 2
§ Jujuan jabatan: Merumuskan sasaran Rayon, mengkoordinasikan dan
= e,
£ menge@dalikan kegiatan pelayanan pelanggan, pendistribusian dan pembangkitan
Q
) oy
= tenaga Hstrik.
. w
e < _
s 3’ anggung jawab utama:
% e
(e -
§ 1) @erumuskan sasaran kerja perusahaan
()
=

nery wis
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B

=0 .
:nl‘“
2) Mengarahkan pelaksanaan tugas bawahan sesuai dengan bidangnya
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©)
~3) Mengawasi pengoperasian dan pemeliharaan sarana peenyediaan tenaga
{ 0]

eH

dio

élistrfk agar sesuai dengan target
2 =
54) Mengawasi kegiatan pelayanan pada pelanggan agar target KWh terjual
27
dan jumlah sambungan terpasang dapat tercapai
=

glemeriksa dan menandatangani bukti-bukti pengesahan penerimaan dan

Buepun-6uepun
&)

g?angeluaran uang, surat perintah kerja dan surat dinas resmi

»

6) Memberikan pembinaan kepada pegawai dalam bidang kelistrikan agar
gélaksanaan kegiatan sesuai dengan yang diharapkan

7) Merencanakan sistem pengawasan pelaksanaan pekerjaan yang
dilaksanakan oleh pihak ketiga dan penyerahan pekerjaan untuk
menghindari adanya penyimpangan yang akan merugikan perusahaan

8) Membuat laporan berkala sesuai dengan bidang tugasnya

9) Melaksanakan tugas kedinasan sesuai kewajiban dan tanggung jawabnya

w»n
Supervisor Pembangkit

?;fujuan jabatan: Mengawasi dan mengkoordinir pelaksanaan kegiatan
8

gﬁengopgrasian, mengatur pembebanan mesin pembangkit tenaga listrik sesuai

=
denganﬁkondisi serta melakukakan penormalan bila terjadi gangguan.

-t

é‘ angung jawab utama:

Q
3) Menyusun rencana pemeliharaan dan periodik
o

;SZF) Melakukan pemeliharaan rutin dari periodik unit pembangkit

9p]

?) Melakukan evaluasi terhadap hasil pemeliharaan mesin dan alat
= bantu

A

@

=

~

-

o
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h)

b
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4.

Buepun-B6uepun 1Bunpuijig e3did yeH

4) Melakukan koordinasi dengan seksi operasiyang menyangkut
® pemeliharaan mesin dan alat bantu
gIs) Membuat laporan pelaksanaan pemeliharaan mesin dan alat bantu
%) Menganalisa gangguan mesin dan alat bantu
%) Membuat ususlan perbaikan yangberhubungandengan bidang
= pemeliharaan mesin dan alat bantu.
Suéervisor Transaksi Energi
g Tujuan jabatan: melaksanakan dan mengendalikan kegiatan dalam
raﬁ;g;ka mengamankan pendapatan perusahaan serta mengawasi pembukuan

relgéning listrik dan pengirimannya ke fungsi penagihan.
Tanggung jawab utama:

1)  Merencanakan pemutusan sementara, penyambungan kembali
danpemutusan rampung
2)  Menerima daftar rekening yang belum lunas dari fungsi penagihan

3)  Menerima perintah penyambungan kembali sambungan tenaga listrik
4) Memantau danmengevaluasipelaksanaan  pemutusan  sementara,

penyambungan kembali dan pemutusan rampung

ul
~

(] dTwre[sy ajeis

Bekerja sama dengan fungsi terkait melakukan pemeriksaan saldo
- rekening

. Melakukan koordinasi dan membuat laporan sesuai dengan bidangnya

(<]
=
ATU

Supervisor Pelayanan Pelanggan

rgxa

ujuan Jabatan: melaksanakan tugas dan fungsi pelayanan pelanggan

ngjp £

PLN unfuk meningkatkan kinerja pelayanan dan kepuasan pelanggan.

? anggung Jawab Utama:
1) @enyusun rencana kerja seksi pelayanan pelanggan

V)
2) E/Iembagi tugas kepada bawahan di seksi pelayanan pelanggan

nery
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9)

Menyusun program untuk mempercepat pelayanan pelanggan

©)
Memonitor pelayanan informasi ke pelanggan tentangprosedur
0]

Egnyambungan,perubahan daya aliran dan pemakaian listrik

©

Memeriksa berkas permohonan penyambungan baru/perubahan daya dari
3

pelanggan berdasarkan data teknis dari seksi terkait

=

Elemeriksa bukti pengiriman uang hasil penyambungan baru/perubahan

g?aya ke Bank

(2]

Meneliti dan memeriksa berkas permohonan perubahan data pelanggan
Py

Meneliti dan memeriksa berkas permohonan layanan sementara
daripelanggan

Melakukan koordinasi guna pelaksanaan P2TL atas pelanggan yang
teridentifikasi menggunakan tenaga listrik dengan tidak normal

10) Memonitor kegiatan tata usaha langganan yang meliputi KWh jual

sesuaidengan target yang ditentukan PLN area

11) Memonitor kegiatan pelayanan atas pengaduan atau pencarian informasi

90}

12) gllembuat laporan berkala sesuai dengan bidang tugasnya

Suﬁervisor SDM

w

a"ujuan jabatan: Memelihara policy, mengembangkan sistem dan prosedur

up.

=

seluruh<aktivitas sumber daya manusia untuk mendukung kegiatan seluruh divisi

SI9

demi mémastikan bahwa perusahaan memiliki total work force yang terampil,

Qo

berkon{ﬁeten, bermotivasi tinggi, yang mampu bekerja secara produktif dan
o

efisiengjntuk mendukung tercapainya visi dan misi perusahaan.

0]
‘STanggung jawab utama:

I

nery wisey J
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1)  Bertanggung jawab terhadap rekrutmen pegawai sesuai dengan kreteria

©
Tdanposisi pekerjaan yang dibutuhkan perusahaan
0]

X.Bertugas mengkonsep, membuat dan melakukan kontrak kerja terhadap

N—r
10

pegawai yang diterima

w eyd

N

—Bertugas memberikan motivasi dan menjelaskan visi misi perusahaan
=
Ekepada pegawai untuk meningkatkan kualitas SDM, agar dapat bekerja
=

“dengan maksimal
w

& Membina kekeluargaan dan selalu memperhatikan kesejahteraan
Py

gpegawai sampai kepada unit-unitny

D
~

5) Bertanggung jawab terhadap semua permasalahan ketenagakerjaan dan
penyelesaiannya

6) Bertugas memberikan laporan bulanan tentang perkembangan SDM
kepada pihak management

7)  Bertugas membuat rekapitulasi absensi pegawai

92)

8) ;‘:;Bertugas membuat rekapitulasi penghitungan gaji pegawai untuk
§diberikan kepada supervisor keuangan

9) ~Bersedia melakukan kerjasama dan koordinasi dengan bidang-bidang
Slain
=

10) 5 Bersedia melakukan aktivitas atau kegiatan lain atas perintas direksi

Pt
-~

11)? Merencanakan kebutuhan sumber daya manusia di PT. Bermosacaro
oSelases Dijinal (BSD)
o

12) gMeIakukan penempatan personel

wn
13) 5 Memfasilitasi kegiatan pengembangan sumber daya manusia

=y

14) ;Menjaga hubungan industrial yang kondusif berdasarkan Peraturan
@,Undang-Undang Ketenagakerjaan dan policy perusahaan berlaku

nery w
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o

g © .

&  xlingkup pekerjaan

T

1y x

§16) o Menfasilitasi program evaluasi kinerja karyawan berdasarka sistem dan

:E B

é o prosedur yang telah disepakati

2 g

[

217) =Memastikan bahwa peraturan perusahaan dilaksanakan secara konsisten

3 -

«Q

§18) EMengatur dan mengontrol kegiatan transportasi untuk mendukung

g =

=]

= (C”kegiatan operasional bisnis
(7))

19) & Memastikan bahwa system pengembangan karir karyawan dijalankan

Py

@ secara konsisten
20) Memastikan bahwa kesejahtraan sosial karyawan terpenuhi
21) Melakukan koordinasi dengan pihak Jamsostek dan Disnaker yang
berkaitan dengan tenaga kerja.
Supervisor Teknik Jaringan.
Tinjauan Jabatan: melaksanakan koordinasi pengendalian pemeliharaan

92)
aringagdistribusi mutu kehandalan dan pencapaian target Kinerja.

—

—Fanggung Jawab Utama:

Tue

1) Menyusun rencana kerja seksi ditribusi

:laquins ueyingaiusw uep ugywNjuesusW edue) 1ul sijn} eAiey yninjas neje uelbeqes dijnbusw Buele|iq ‘|

un

2) Membagi tugas dan memberi petunjuk kepada bawahan pada seksi

SI9

@istribusi untuk kelancaran pelaksanaan tugas

0 A

3) Mengatur dan mengkoordinasikan kegiatan bawahan dalam pengoperasian

n

dan pemeliharaan sarana pendistribusian tenaga listrik sesuai dengan

S u

‘Fencana

Nery wisey JuI
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8)

Memeriksan dan menganalisa kelainan atau gangguan sarana

©

pendistribusian  tenaga listrik untuk mengantisipasi kemungkinan
0]

E;rjadinya gangguan sesuai dengan rencana kerja

©

Mengawasi pemakaian suku cadang, material dan alat-alat bantu lainnya
3

gntuk menunjang pelaksanaan kegiatan operasi dan pemeliharaan

=

Elengawasi pelaksanaan pemutusan, pembongkaran, dan penyambungan
=

Kémbali aliran listrik dalam pelaksanaan P2TL
w

= . . .
Memeriksa secara berkala trafo dan merencanakan perbaikan apabila
A

E:erjadi kerusakan

Memeriksa dan mengevaluasi hasil survei lapangan guna memenuhi

permohonan calon pelanggan.

nery wisey jrreAg uej[ng jo AJISIdAIU) dTWeR[S] 3jel§

69



‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q ‘g

AVIE YNSAS NIN
o0}

‘nery e)sng NiN Jefem 6ueh uebunuaday ueyibniaw yepy uedinbuad °q

‘yejesew nyens uenefun neje ynuy uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

uepgh

Z

b

pv)

rikut :

@D

1.

:Jaquins uexngadusw uep uexwnjueousw eduejdl sin} eAiexginin|gg nejegreibeges diyrdusw buelejq |

nery wisey JreAg uej[ng jo AQWSIdAIU dTWR[S] 313§

-
BAB VI
T ©
5 I KESIMPULAN DAN SARAN
= (@)
i =
E  Kesimpulan
s g
[
§ Berdasarkan hasil analisis penelitian dan pembahasan yang telah penulis
= -
«Q

karpada bab sebelumnya, maka penulis menarik kesimpulan dari apa yang

h p@ulis teliti mengenai pengaruh komitmen organisasi dan motivasi kerja
(7))

rhadag kinerja karyawan pada PT. PLN (Persero) Tembilahan.

QC_Berdasarkan hasil penelitian , maka dapat ditarik kesimpulan sebagai

Komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Nilai t nitung (3,347) > t wbel (2.204), dengan nilai
signifikan yang dihasilkan sebesar 0,002 lebih rendah dari taraf
signifikan 0,05. Hasil ini menerima hipotesis pertama.

Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Nilai t hitung (6,277) > t tavle (2.204), dengan nilai signifikan
sebesar 0,000 lebih rendah dari taraf signifikan sebesar 0,05. Hasil ini
menerima hipotesis kedua.

Secara simultan komitmen organisasi dan motivasi kerja secara
bersama-sama berpengaruh signifikan tehadap kinerja karyawan PT.
PLN (Persero) Tembilahan. Nilai F hitung (37,668) > F tabel(3,24) dengan
signifikansi probabilitas 0,001 < 0,05. Hasil ini menerima hipotesis

ketiga.
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Korelasi antar variabel independen (komitmen organisasi dan motivasi
kerja) dengan variabel dependen (kinerja) memiliki hubungan yang
sangat kuat dengan nilai R sebesar 0,812. Dan nilai R square sebesar
0,641 berarti komitmen organisasi dan motivasi kerja dapat
mempengaruhi kinerja karyawan sebesar 64.1%, sisanya 35,9%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti oleh penelitian ini.
Seperti  Lingkungan Kerja, Kepemimpinan, Budaya Organisasi,

Kompensasi dan lain sebagainya.

nw
QD
=
Q
S5

Adapun saran-saran yang dapat penulis berikan sehubung dengan hasil

1.

nery wisey| JreAg uejngoyo AJISIdAIU) dTWR[S] 3jel§

enelitian ini yaitu sebagai berikut:

Diharapkan PT. PLN (Persero) Tembilahan dapat lebih memperhatikan
komitmen organisasi karyawan agar dapat meningkatkan Kinerja
karyawan seperti dengan melakukan pendekatan emosional untuk
menumbuhkan komitmen organisasi karyawan untuk tetap
menjalankan pekerjaannya dan terus bertahan atau berkomitmen
didalam pekerjaannya.  Perusahaan juga sebaiknyan dapat lebih
memperhatikan hak-hak karyawan sehingga karyawan merasa
dihargai.

Diharapkan PT. PLN (Persero) Tembilahan dapat lebih memperhatikan
motivasi kerja karyawan agar dapat meningkatkan kinerja karyawan
seperti memberikan motivasi bagi karyawan agar semangat bekerja

dan memiliki kreatif dalam bekerja. Perlu pula kepekaan untuk
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sesegara mungkin membantu pekerjaan rekan kerja setelah pekerjaan
sendiri  selesai, sehingga disamping melakukan pekerjaannya,
karyawan juga melakukan interaksi antar sesama karyawan. Untuk
meningkatkan motivasi kerja karyawan, selain harus memperthatikan
dan memberikan dorongan, pimpinan juga perlu mengadakan program-
program pelatihan yang dapat mengupgrade skill dari masing-masing
karyawan. Dengan begitu akan meningkatkan motivasi kerja para
karyawan untuk berprestasi dan bersungguh-sungguh dalam bekerja
sehingga akan menghasilkan kerja yang efektif dan erfisien. Dengan
demikian, kinerja karyawan PT. PLN (Persero) Tembilahan akan
menjadi lebih meningkat.

Bagi peneliti yang selanjutnya sebaiknya melakukan perkembangan
penelitian ini dengan menambah variabel lain karena masih banyak
faktor yang mempengaruhi Kkinerja karyawan, sehingga dapat

menambah kontribusi dan pengetahuan di masa yang akan datang.
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KUESIONER PENELITIAN
=T ©
E Bengantar
S 3 Bapak/I bu/Saudara/i yang saya hormati
«
§a§a yaﬁg bertanda tangan dibawah ini :
= g- P
Bagna © : Randiman
e o 3
RIg = £ 11571105117
[
‘&aﬁulta@urusan : Ekonomi dan IImu Sosial/ Manajemen S1
=) S b
2 & Saat ini sedang melakukan Penelitian dengan judul “Pengaruh Komitmen
c @ (%)
@rganisasi dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. PLN
(7))

erserg) Tembilahan Kabupaten Indragiri Hilir”.
Blengan ini penulis mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi
W)

esioner ini secara terbuka, apa adanya, sebenar-benarnya sesuai dengan

%rw gm e;ﬁemgu

nyataan yang Bapak/Ibu alami dan rasakan selama ini. Pernyataan dan data

Bdu

sponden hanya akan digunakan untuk penelitian semata dan sebagai syarat

JoOW

enyelesaian studi di UIN SUSKA RIAU serta sangat dijaga kerahasiaannya.

ohon untuk tidak ragu dalam menjawab karena semua jawaban adalah benar

uByjwggue

an tidak ada jawaban yang salah.

Jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan merupakan bantuan yang
ngat ?erharga bagi penelitian saya. Oleh karena itu, atas kesediaan dan
erjasarfia Bapak/lbu/Saudar/i saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya

:laquins ue»ma&gpw uep
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e

o

L

= X

el

Nama (boleh tidak diisi) :

)
gl.
3 ©
£ 5
2. Jenis Kelamin : Laki-laki
8 =
‘g oy
c (o=
§3. gmur D a. 21-30 Tahun
@ o
c
% c. 41-50 Tahun
G
4. gendidikan Terakhir :
SMA/SMK
C. S1

e

Lama Bekerja :

di bawah 1 tahun

2 — 5 tahun

Fequuns ueyingaAusw uep ueywnjueousw edue) 1ui siny eAiey yninjes neje ueibeqes diynbusw buel
dIwre[s| ;yejge o

. Petunjuk Pengisian
=

Eenelitian ini mengkaji Pengaruh Komitmen Organisasi dan Motivasi

»

Kerja Ferhadap Kinerja Karyawan Pada PT PLN (Persero) Tembilahan
Q

Lo

Kabupafn Indragiri Hilir. Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan memberi

tanda craek list (v') pada jawaban yang telah tersedia sesuai dengan anggapan

«

= ©
g({;ikamtanda ceklis (v') pada pilihan jawaban yang telah disediakan)
T

Perempuan

31-40 Tahun

D3

S2

di bawah 2 tahun

5 -8 tahun

Bapak/ I§u/8audara/i dengan alternatif jawaban antara lain:

Nery wisey|
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1= Sangat Tidak Setuju (STS)

nery w

N -~z @© 2=Tidak Setuju (TS)
g % % g & I 3=Kurang Setuju (KS)
g S 9 gg. 2 4= Setuju (S)
@ @8@yg 5 5=SangatSetuju (SS)
399325 =
28823 B
€ == ‘2II§ DAETAR PERNYATAAN
38835%
S50 & §
§? g8 |= Tanggapan
J8geé 7 Pernyataan Sanaat
y=l15¢ C angat | rigak | Kurang . Sangat
134988 =z Tidak | g Setuju Setuju Setuju
azg923 - Setuju ) J )
= O = NI
§828 £ Kinerja sTs | TS KS s ss
é“gg éapakh@u mampu  menyelesaikan
$< 3 gJatu pekerjaan dengan rapi
é% 5 Bapakllbu selalu menjaga kebersihan
& £ 3 gat bekerja
s i‘g Bapak/ibu bekerja sesuai dengan
§ 3 Sf@rget yang di tetapkan oleh
4 @ 3 Berusahaan
S%3% Bapakllbu menyelesaikan pekerjaan
= 3
é‘ 2 = gsual dengan standar kualitas yang
3 € 9 felah ditetapkan perusahaan
E: 8 Bapak/ibu mampu meminimalkan
9 5% kesalahan dalam  menyelesaikan
| Qekerjaan
[
g ; guantltéﬁ pekerjaan yang Bapak/ibu
é- 69 &kukan sesuai dengan target yang
Z I @berlkau;r oleh perusahaan
é 5 @apakllgu bertanggung  jawab
% o Benjaga; dengan baik sarana atau
3 7% Brasaramd yang disediakan oleh
3 3 perusahé‘an
Q.. g ('D
5
= 8% Bapak/n;u mampu  bekerjasama
z 3 dengan gekan kerja atau tim
w3
a = Bapakllkm mampu bekerjasama atau
3 9 é membamgun hubungan baik dengan
§ g atasan 3
Bapak/rg)u bersedia  melakukan
10 pekerjazm tanpa harus diperintah atau
d|m|nta§ahulu oleh atasan
~
5 Kofhitmen Organisasi STS TS KS s ss
o
=
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09)

Ba ak/ibu merasa bahagia bekerja

m perusahaan

HO

M

K/ E_u merasa terkait secara
BSi o&al pada perusahaan ini

Ay

eyd

Cuel

a

3%

pi

ibnisyyepl} uedgpbuay ‘q
qun eAuey uednynbua

wugljﬁ

=

ak/iBu peduli terhadap masalah
tel‘ﬁdl dalam perusahaan

Culnbu
Bugwg 16Un

a

ege

(o=
k/iBu tetap berada diperusahaan
upakan kebutuhan yang sangat

mgml{@n

a

&egu N

‘ueyipipuad juebunuaday

Q)

apak/iBu merasa rugi apabila
enlnggalkan perusahaan

+

1) SyrEefmy ynur@sBe

Sapakllbu merasa sulit mendapatkan
%ekerjaan jika keluar dari perusahaan

—Jnery exMsnsgyin Jefem 6ggA uefiunuadgy uey

oUd!

: Bapak/ibu merasa memiliki
| Bewajiban untuk setia pada

}

3

ae
[9%)
=
c
wn
QD
:'
QD
QD
=]

T+

@w uep

apak/iffu sadar bahwa komitmen
alah lﬁfﬂl yang harus dilakukan

—
7.3

+

1ode) ueungnAuad ‘yenwl eAiey uesiinuad ‘ueuuaue

ug >|1n<g_/(

gpk/ibugaerkeinginan menghabiskan
§sa karfr diperusahaan ini
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ng NN uizi eduey undede ymuaqg welep 1yl syny eA1ey ynjnias neje ueibeqas yeAuegqiadwaly uep ueywnuwnbuaw Bueienq “z

o
S

103 .

IBI2ATYN

Bapak/i
ini

u yakin terhadap perusahan
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©
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=
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D
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+

ne exs%g N

dalam melakukan pekerjaan saat
Embur
3 Py

Q)

’g ;i @Iotivasi Kerja STS TS KS Ss
TR

@ ga"ak/ib‘u mempunyai dorongan
FSyasg kuat untuk  melakukan
B

3 o BaBak/ibu mau bekerja dengan
& ﬁa@panx mencapai tujuan yang
8 giiggin Zn

2328 o

S @ Bapak/ibu tidak pernah mengeluh
S

5

B

e

INgefem B

dge

W)

%apak/iﬁu tidak merasa rendah diri
Bila mengalami kegagalan dalam
enjalankan pekerjaan

egoow e

apak/ibu berusaha sangat keras
gntuk memperbaiki kinerja

Mun

(o3}

‘yeiwy efiey uesiinuad fuenpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinbuad|e

gapaWibu diberikan pelatihan oleh
&tasan untuk meningkatkan
Beterampilan dan kemampuan

S NN uizi edue) undede ymuaq wejep i sin) eAiey yninias neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueswnunbuaw Bueleyq °z

=4

o =
7§ éapak/i&u mampu bekerja dengan

. Z Benuh r%a tanggung jawab

3 L =

- 3 =

O o Nel .
| g o Bapak/ibu selalu menyelesaikan

S tugas secara tepat waktu

3 5

2 ®

7 Bapak/lgu bersama rekan kerja

memili@tujuan yang sama dalam
memajulan perusahaan
=

‘nery pysn

‘ye[eSEwW njens ueneful} Neje yiLy ue

e

abulasi kuesioner

nery wisey jrreig
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UIN SUSKA RIAU

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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..u. ;J 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas Variabel Komitmen Organisasi

- T ) Correlations

o o X11 X12 XL3 XL4 XL5 XL6 X7 X18 X19 X110 TOTALXL
'_U XL.1  Pearson Correlation 1 566" 590" 312 504" 439" 395" -049 288 140 601"
o Sig. (2-tailed) 000 000 015 001 004 010 757 064 375 000
=3
@ | N o) Y] 2 2 ) ) Y] ) Y] 2 o)
E—_ X12  Pearson Correlation 566" 1 811" 703" 500" 317 352" -024 429" 230 688"
8 Sig. (2-tailed) 000 000 000 001 014 022 880 005 142 000
S ¢ N ) Y] Y] ) ) ) Y] ) Y] Y] Y]
g XL3  Pearson Correlation 590" 811" 1 664" 534" 397" 381" -059 409" 119 675"
3 Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 009 013 709 007 452 000
2 N ) Y] 2 ) ) ) Y] ) Y] Y] Y]
3 XL4 Pearson Correlation 372" 703" 664" 1 428" 219 a4” 105 n7r 255 654"
~—
&; § Sig. (2-tailed) 015 000 000 005 073 005 510 006 103 000
= N ) ) ) ) ) ) ) ) ] ) 2
% X15  Pearson Correlation 504" 500" 534" 428" 1 747" 487" 344 546" 157 776"
g Sig. (2-tailed) 001 001 000 005 000 001 026 000 321 000
g N 2 ) ) ) ) 2 ] 2 ) ) 2
% XL6  Pearson Correlation 439" 317 397" 219 47" 1 695" 547" 716" 155 810"
= Sig. (2-ailed) 004 014 009 073 000 000 000 000 326 000
'8 N o) ] ) ) ) o) ] o) ] ) 2
a XL7  Pearson Correlation 395" 352 381 424" 487" 695" 1 600" 792" 220 804"
a" Sig. (2-tailed) 010 022 013 005 001 000 000 000 162 000
§ N 2 2 @ @2 @2 2 ) 2 ) @ 2
S X18  Pearson Correlation -049 -024 -059 105 344 547" 600" 1 730" 302 550"
ko] Sig. (2-tailed) 757 880 709 510 026 000 000 000 052 000
g N o) ] ) ) ) o) Y] o) ] 2 2
i_% L9 Pearson Correlation 288 429" 409" a7 546" 716" 792" 730" 1 368" 853"
o Sig. (2-tailed) 064 005 007 006 000 000 000 000 017 000
2 N @ ) ) @ @ @ ) 2 @ @ 2
8 X110  Pearson Correlation 140 230 119 .255 157 155 220 302 368" 1 42"
g Sig. (2-tailed) 375 142 452 103 321 326 162 052 017 007
= N o) ] 2 2 ) o) Y] ) Y] ] o)
g TOTAL Pearson Correlation 601" 688" 675" 654" 776" 810" 804" 550" 853" 412" 1
= M Sig(2taled) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 007
3 N ) Y] 2 2 ) ) Y] ) Y] 2 o)
Q Qcorrelauon is significant at the 0.01 level (2-tailed).
5 E'ﬁorre\ation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
5 3
= (-_-,D w»
5 -+ . L -
v 5 5 Reliability
2 g2 o Scale: ALL VARIABLES
co5e o .
29 o Case Processing Summary
3 0 ~
S < 8 N %
5 5 A
T ® Valid 42 100.0
9 = (@
()
o =, Cases Excluded? 0 0
= <
ie)
o) 4 Total 42 100.0
(= »
e o
w -
D ‘: a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
3 =
= w
= L ..
S = Reliability Statistics
) oy
c Y Cronbach's Alpha N of Items
= =]
=)
= w 876 10
= <
L )
S -
(7] pte
(= -
QO
= & Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas Variabel Motivasi Kerja

»
QO bt v
»
o =
)
= ~
- [

o)
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=
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Correlations
Ees I~ x2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 x2.7 X2.8 X2.9 TOTALX2
X21  Pearson 1 643" 605" 546" 319 414" 457" 474" 548" 757"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 040 006 002 002 .000 .000
N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
(X2.2  Pearson 643" 1 823" 678" 4217 525" 578" 542" 436" 822"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 005 .000 .000 .000 004 .000
g N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
X23  Pearson 605" 823" 1 5917 365 547" 4157 586" 468" 792"
] Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 017 .000 006 .000 002 .000
N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
24 Pearson 546" 678" 5017 1 5417 522" 600" 610" 495" 817"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 001 .000
N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
X25  Pearson 319 421" 365 541" 1 394" 266 363" 432" 614"
Sig. (2-tailed) 040 005 017 .000 010 089 018 004 .000
N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
X2.6  Pearson 414" 525" 547" 522" 394" 1 605" 637" 372" 740"
Sig. (2-tailed) 006 .000 .000 .000 010 .000 .000 015 .000
< N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
X2.7  Pearson 457" 578" 415" 600" 266 605" 1 688" 332 713"
Sig. (2-tailed) 002 .000 006 .000 089 .000 .000 032 .000
N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
X28  Pearson 474" 542" 586" 610" 363" 637" 688" 1 658" 814"
| Sig. (2-tailed) 002 .000 .000 .000 018 .000 .000 .000 .000
N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
X2.9  Pearson 548" 436" 468" 495" 4327 372 332 658" 1 707"
Sig. (2-tailed) .000 004 002 001 004 015 032 .000 .000
N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
TOTALX Pearson 757" 822" 792" 817" 614" 740" 7137 814" 707" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
8. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
ECorreIation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
> - L --
<) Reliability
® Scale: ALL VARIABLES
o
C .
= Case Processing Summary
)
S 0
= N %
c .
(5; Valid 42 100.0
@
3 Cases Excluded? 0 .0
Total 42 100.0
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a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Cronbach's Alpha

Reliability Statistics

N of Items

.898

Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas Variabel Kinerja
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N g = Y1 \Z Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10  TOTALLY
oo o Y1 Pearson Correlation 1 822" 461" 442" 613" 363" 480" 71 162 359" 673"
510 Sig. (2-tailed) 000 002 003 000 018 001 278 306 020 000
D190 N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
J @ @ - = = = = = = 5 o o
@ = £ (Y2 PearsonCorrelation 822 1 578 608 601 523 434 372 296 365 798
(30 g' g' Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 004 015 057 017 000
a2 2 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
‘3: & @ Y3 PearsonComelaon 461" 578" 1 482" 4747 5537 177 242 437" 644" 720"
E X3 Sig. (2-tailed) 002 000 001 002 000 263 123 004 000 000
o
; g = N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
» . = = = = = 5 : = =
= g (Y4 Pearson Correlation 442 608 482 1 640 541 389 231 3177 421 723
S ‘; = Sig. (2-tailed) 003 .000 001 000 000 011 141 041 005 000
o
; 2 8 N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
o g (30 Y5  Pearson Correlation 613" 601" 4747 640" 1 637" 393 073 218 378" 7217
.g 1=l Sig. (2-tailed) 000 000 002 000 000 010 647 166 014 000
g =8 N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
=) = 0 - - - - - , - - -
o Q .g Y6 Pearson Correlation 363" 523 553 541 637 1 402 336 436" 508 743
S Sig. (2-tailed) 018 000 000 000 000 008 030 004 001 000
(?n? S % « N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
= fr 2 - - 0 0 - ™ " " ™
g@ z Y7 Pearson Correlation 480 434 177 389 393 402 1 647 367 377 637
ol g =) Sig. (2-tailed) 001 004 263 011 010 008 000 017 014 000
93 N 42 42 42 42 42 42 42 42 a2 42 42
o
» C g Y8 Pearson Correlation 171 372" 242 231 073 336 647" 1 658" 544" 609"
D Z =. Sig(2ailed) 278 015 123 141 647 030 000 000 000 000
2 ) g N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
§ ‘,@ 8 Y9 Pearson Correlation 162 .296 437" 317 218 436" 367 658" 1 668" 628"
= % 2 Sig. (2-tailed) 306 057 004 041 166 004 017 000 000 000
x5 = N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
222
g = 3 Y10 Pearson Correlation 359° 365 644" 421" 3787 508” 3777 5447 668" 1 7397
o 3 Sig. (2-tailed) 020 017 000 005 014 001 014 000 000 000
e
= 2 N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
m m . ok ok ok ok
5 =: TOT Pearson Correlation 673 798 720 723 721 743 637 609 628 739 1
a g. ALL sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
2’—, =r YN 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
3 '8 8‘ Correlatiorﬁré significant atthe 0.01 level (2-tailed).
8 3 ECorreIation {3 significant at the 0.05 level (2-tailed).
3 cr e = T
~—
g€ 25 = Reliability
= )
(2] .
S B < 5 Scale: ALL VARIABLES
O = e
© Q (2} =
E T8 Case Processing Summary
3 o - c
- O |
) Y = N %
= =) e
2 T = Cas Valid 42 100.0
N = e es
S ® Excluded? 0 0.0
73 -
% 0 < Total 42 100.0
[=) - - - - -
o 3 = a. Listwise deletion based on all variables in
—
@ = g’ the procedure.
5 9 =
() -~ - g - -
2 e Y Reliability Statistics
c = =
: 2 w Cronbach's Alpha N of ltems
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/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\mc;l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan m
Mf \m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiz alah.
:0a b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Collinearity Diagnostics®

T O
QO ==
-F © 1 Condition Variance Proportions
(0] °
(é Model 4 Eigenvalue Index (Constant) X1 X2
= | 1 1 2.977 1.000 .00 .00 .00
£33 =
€5 o
2 =@
2oe B
Do 2 =
Sty | =
2R 3 =
5
3 ANOVA®
=
5 Sum of Mean
b Model Squares df Square F Sig.
g, 1 Regressio 612.715 2 306.357 | 37.66| .000°
2 n E
= Residual 317.190| 39 8.133
o
= |
= Total 929.905 | 41
=
3 a. Dependent Variable: Y
= b. Predictors: (Constant), X2, X1
-
o Q z a
=5 Coefficients
g % ® Unstandardized Standardized Collinearity
”é » Coefficients Coefficients Statistics
<l s :
438 = Std.
Klodel = B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) 11.924 | 3.777 3.157 .003
X1 .242 .072 335 3.347 .002 8721 1.147
X2 .589 .094 .629 6.277 .000 8721 1.147
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a. Depefident Variable: Y
o
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Wawancara penulis dengan bapak Effendi selaku Suv. SDM, pada hari
(@)

Jlgm’at tanggal 27 Mei 2022. Pada PT. PLN (Persero) Tembilahan Kab.

Iniragiri Hilir adalah sebagai berikut:

Apakah koitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja
karyawan ?

Apakah motivai kerja berpengaruh terhadap kinerja
karyawan ?

Bagaimana langkah perusahaan untuk melakukan
dorongan kepada karyawan agar termotivasi ?

Bagaimana komitmen organisasi dan motivasi kerja
mempengaruhi kinerja karyawan ?

B. Wawancara kepada beberapa pelanggan PLN Terhadap Kkinerja yang

dilakukan oleh karyawan PT. PLN (Persero) Tembilahan Kab. Indragiri

: apa yang dilakukan petugas pln jika terjadi padam

: Seperti apa respons Cs saat melayani pelanggan ?

: bentuk keluhan yang di dapatkan oleh pelanggan
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UIN SUSKA RIAU

KEMENTERIAN AGAMA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL
axe Loiallg ayslais| | aglell ads

FACULTY OF ECONOMICS AND SOCIAL SCIENCES

JI. H.R. Soebrantas No. 55 Km. 15 Tuahmadani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box 1400 Telp. 0761-562051

Fax 0761-562052 Web. www.uin-suska.ac.id, E-mail. : fekonsos@uin-suska.ac.id

Nomor
Sifat
Lampiran
¢ Perihal

nery wisey Jjiredg ut

: Un.04/F.VILI/PP.00.9/1175/2022
. Biasa 13 Rajab 1443 H

Tembusan :
Dekan Fakultas Ekonomi dan Iimu Sosial UIN Suska Riau

Pekanbaru, 15 Februari 2022 M

. Bimbingan Skripsi

Kepada

Yth. Henni Indrayani, SE, MM

Dosen Fakultas Ekonomi dan IImu Sosial
UIN Sultan Syarif Kasim Riau
Pekanbaru

Assalamu'alaikum Wr. Wb.
Dengan hormat,
Bersama ini kami sampaikan kepada Saudara bahwa :

Nama : Randiman

NIM o 11571105117
Jurusan : Manajemen
Semester : XIV (Empat Belas)

adalah Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah memenuhi syarat untuk
menyclesaikan  studi/ menyusun skripsi dengan  judul:" Pengaruh
Komitmen Organisasi dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
pada PT. PLN (Persero) Tembilahan Kabupaten Indragiri Hilir ".
Sehubungan dengan itu kami menunjuk Saudara sebagai pembimbing dalam
menyelesaikan skripsi mahasiswa tersebut di atas.

Demikian disampaikan, atas bantuan Saudara diucapkan terima kasih.

an. Dekan
Wakil Dekan Bid. Akademik dan
Pengembangan Lembaga,

. Kamaruddin, S.Sos, M. Si
NIP. 19790101 200710 1 003
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UIN SUSKA RIAU

KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL

e Lotiallg ayaleidl ) mglell ads

FACULTY OF ECONOMICS AND SOCIAL SCIENCES

JI. H.R. Soebrantas No. 55 Km. 15 Tuahmadani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box 1400 Telp. 0761-562051
Fax 0761-562052 Web. www.uin-suska.ac.id, E-mail. : fekonsos@uin-suska.ac.id

Nomor
Sifat
Lampiran
Hal

nery wisey jiredg ue)

. Un.04/F.VII/PP.00.9/1279/2022
. Biasa 19 Rajab 1443 H

Pekanbaru, 21 Februari 2022 M

. Izin Riset

Kepada

Yth. Pimpinan

PT. PLN (Persero) Tembilahan
di Tempat

Assalamu'alaikum Wr. Wb.

Dengan hormat, disampaikan bahwa salah seorang Mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau :

Nama : Randiman

NIM. : 11571105117
Jurusan : Manajemen
Semester : XIV (Empat Belas)

bermaksud mengadakan Riset dalam rangka penulisan skripsi yang berjudul:
"Pengaruh Komitmen Organisasi dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan pada PT.PLN (Persero) Tembilahan Kabupaten Indragiri Hilir”
Untuk itu kami mohon kiranya Saudara berkenan memberikan bantuan yang
diperlukan kepada mahasiswa tersebut.

Demikianlah, atas bantuan dan kerjasama Saudara diucapkan terima kasih.

Dekan,

fDr. Hj. Mahyarni, SE, M
NIP. 19700826 199903 2 00
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PLN

JI. Gunung Daek No. 6 Tembilahan Kota, Indragiri Hilir
Telp. 0768 123

Nomor : 0034/SDM.04.06/V1/2022
Lampiran H
Perihal . Keterangan Penelitian

Dengan hormat,

Tembilahan, 01 Juni 2022

Kepada Yth  : Bapak/Ibu

Dekan Fakultas Ekonomi dan

Ilmu Sosial Uin Suska Riau
di -

Tempat

Teriring salam dan doa semoga bapak/ibu selalu dalam keadaan sehat walafiat dan sukses

dalam menjalankan aktivitas sehari-hari.

Manajer PT. PLN (Persero) Tembilahan dengan ini menerangkan dengan sebenarnya

bahwa :
Nama Lengkap : Randiman
NIM 111571105117
Program Studi : Manajemen

Telah melakukan penelitian di PT. PLN (Persero) Tembilahan dalam rangka penyusunan

skripsi dengan judul “Pengaruh Komitmen Organisasi dan Motivasi Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan Pada PT. PLN (Persero) Tembilahan”.

Demikianlah surat keterangan penelitian ini dibuat untuk dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya.

nery wisey jrredAg uej
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Randiman, lahir di Pelangiran Kecamatan Pelangiran
Kabupaten Indragiri Hilir 01 Januari 1997 merupakan anak
pertama dari 2 (dua) bersaudara, lahir dari pasangan ayahanda
Budiansah dan Ibunda Yulismah Pada tahun 2002 penulis
memulai pendidikan pada jenjang TK, kemudian pada tahun

2003 lanjut pada jenjang Sekolah Dasar di SD 011 Pelangiran,

P lulus pada tahun 2009. Setelah itu, penulis melanjutkan
(7))
kolahZdi MTs.Nurul Wathan Pelangiran selama 3 (tiga) tahun yaitu dari tahun

ALy gpun|es

009 sa?ﬁpal tahun 2012. Tamat Sekolah Menengah Pertama, penulis melanjutkan
ndldlkan pada tahun 2012 di MA Nurul Wathan Pelangiran selama 3 (tiga)
ahun. Kemudian pada tahun 2015 penulis melanjutkan pendidikan Strata-1 (S-1)

gluegul sm e

patnya di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Fakultas Ekonomi

[er=]100]

an llmu Sosial, dengan mengambil jurusan Manajemen S1.
Atas berkat dan rahmat Allah Subhanahu Wa Ta’ala serta do’a dan

2 WNJUBD

ukungan dari orang-orang tercinta, akhirnya penulis mampu menyelesaikan

l%pu

ipsi dengan judul “Pengaruh Komitmen Organisasi Dan Motivasi Kerja

=

erhadap Kinerja Karywan Pada PT. PLN (Persero) Tembilahan Kabupaten
dragml Hilir” di bawah bimbingan Ibu Henni Indrayani SE, MM. Berdasarkan

xxrgraﬂ

asil umn skripsi Sarjana Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial pada tanggal 15 Juli

S e

22, p%ﬂulls dinyatakan LULUS dan telah berhak menyandang gelar Sarjana
kononﬁ (SE).
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