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% §§ Penelitian ini dilakukan pada Rumah Sakit Muhammad Sani Pemerintah

gb‘ﬁpateg? Karimun dengan tujuan untuk menganalisis pengaruh komitmen
@anisasb dan kompetensi terhadap kinerja pegawai tenaga keperawatan Rumah
HakKit Muhkammad Sani Pemerintah Kabupaten Karimun. Tujuan penelitian ini adalah
dnBngetahwmi pengaruh parsial maupun simultan. Populasi dalam penelitian ini adalah
%%awai tenaga keperawatan yang berjumlah 156 orang, sedangkan Sampel dalam
: e_T]eIitiaﬁ: 112 responden dengan menggunakan teknik random sampling dengan
gufus slovin. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif
%@ntitatif dengan analisis linear berganda dengan bantuan spss 22. Hasil penelitian
_%ing disimpulkan bahwa secara parsial variabel komitmen organisasi (X1)
Pa@pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai rumah sakit Rumah Sakit Umum
@gerah Muhammad Sani Pemerintah Kabupaten Karimun. Sedangkan variabel
§<§npetensi (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Kemudian
zbardasarkan uji simultan menyimpulkan variabel Komitmen Organisasi (X1) dan
ﬂ((?mpetensi (X2) secara simultan berpengaruh terhadap kinerja pegawai Rumah
$akit Umum daerah Muhammad sani Pemerintah kabupaten Karimun.
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§33 ©
1@ £ Latdr Belakang Masalah
282 3
E’ § 2 Rurhah sakit ialah gabungan antara aktivitas medis serta aktivitas non medis.
= =
£ Q0
cb%%r(gsarl%n Undang-Undang Republik Indonesia nomor 44 Tahun 2009 tentang
3gg <
%u%nﬁh sag}t, yang menyatakan rumah sakit adalah institusi pelayanan kesehatan yang
S c »
%nfgnyelerﬁgarakan pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna yang
o B V)
a3 A
%ngnyediagan pelayanan rawat inap, rawat jalan, serta gawat darurat. Sedangkan
R
1§n§r1urut WHO (World Health Organization), rumah sakit ialah bagian integral yang
® D
)
giégasal dari suatu organisasi sosial dan kesehatan yang berfungsi menyediakan
33
@@ayanan paripurna  (komprehensif), penyembuhan penyakit (kuratif) serta
g €
?;p%cegahan penyakit (preventif) pada masyarakat. Rumah sakit juga merupakan pusat
~2 >
0 Q
g:)e‘gatihan bagi tenaga kesehatan dan pusat penelitian medik. Meskipun demikian
So 7))
gl%nah sakit wajib tetap menjalankan fungsi sosialnya sesuai dengan peraturan yang
< : =

: Unt@-( menjalankan fungsi sosial maupun bisnis rumah sakit harus memiliki
=

ber dEC'ya manusia yang berkualitas dan mempunyai kinerja yang baik sehingga

=]
“akan menabantu rumah sakit untuk siap bersaing dengan rumah sakit lainnya.
o

dqyjeioqg) ueugs
Jegwns

g -
§>_,' Ruéah sakit merupakan penyelenggara pelayanan kesehatan, yang menjadi
=
Q
%empat dah tumpuan harapan masyarakat untuk memperoleh pelayanan kesehatan.
o c
§Untuk itLg rumah sakit dituntut untuk memberikan pelayanan dengan kualitas dan
s »
gmutu yang baik.
= -
g =N
s A
c
3 @ 1
) pe
8 B8
B =~
.
s



NVIE YSAS NIN
o0

>
)

‘nery B)sng NIN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eA1ey yninjas neje uelbeqges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq “zZ

‘nery eysng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw epn uedynbuad “q

~T ©
® g %Rurp._ah sakit umum daerah Muhammad Sani ialah salah satu instansi daerah
vE 2
e g8 P2
@25/8@, me’§1berikan pelayanan kepada masyarakat kabupaten Karimun di pulau
= 3 = e
S23 ©
§<3§rir§1un,;§1imana lembaga ini adalah milik pemerintah kabupaten Karimun. Rumah
Q = Q
=0 & 3
Ea@igum@n daerah merupakan satu — satunya rumah sakit umum yang terdapat di
29 3 =
c Qa
%%Jlj})ateff Karimun. Perkembangan rumah sakit yang sangat pesat dibutuhkan
gas =
%eja?anaﬁé’yang baik dari pegawai dalam melayani pasien. Dengan kata lain kinerja
S € »
éoefgawai menjadi alasan serta sorotan yang perlu diperhatikan dan ditingkatkan. Oleh
30
a2 A
%e@ab itw dalam rangka peningkatkan Kkinerja pengawai perlukan diperhatikan
= =
e
’%«g.nitmen organisasi seorang pegawai untuk memberikan pelayanan yang
)
_‘_‘:mgmuaskan.
23
§§ Tujuan dari rumah sakit umum daerah Muhammad Sani kabupaten karimun
g €
%Jriuk memberikan pelayanan dengan cepat, tepat dalam memberikan pelayanan
~2 o
0 Q
idgwsumen dibidang kesehatan. Pada penelitian ini, penulis membatasi penelitian
53 »
'gwegzwya untuk Tenaga keperawatan. Berikut jumlah pegawai tenaga keperawatan pada
2 < o
%@nah sal§t umum daerah Muhammad Sani kabupaten Karimun.
o 2 =
> £ =
81 %bel 14 Data Pegawai Tenaga Keperawatan RSUD Muhammad Sani
g S Tahun 2014 - 2018
i o Jenis Pegawai
E: Tahug Jumlah Asn Jumlah Honor Jota
& 2014 84 74 158
7 2015 86 83 169
F 2016, 88 69 157
201K 92 70 162
i 2018 94 62 156

Sumber: gSUD Muhammad Sani, 2018
o
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HEO

Tapel 1.1. di atas pada tahun 2014 Rumah sakit Umum daerah Muhammad

ab

g;éxd!o yeH

1y e

aten Karimun Tenaga keperawatan memiliki ASN sebanyak 84 dan tenaga

er

Spuyy

banyak 74 orang. Pada tahun 2015 tenaga ASN meningkat menjadi 86

ng darctenaga honorer 83 orang. Pada tahun 2016 tenaga ASN sebanyak 88 orang

-Guegin 16

eibeqss dyrBuew Biele;q ‘|

Spuepup
B 1D w gd

naga honorer menurun 69 orang. Pada tahun 2017 tenaga ASN sebanyak 92

da

asneje

honorer sebanyak 70 orang. Pada tahun 2018 tenaga ASN meningkat

Buaueda&murg/(ue%edur&uad e

SN N

jadi 92 dan tenaga honorer menurun menjadi 62 orang.

N

d

Kinerja pada umumnya adalah apa yang dilakukan pegawai sehingga
=

gd ‘ueX!pspue% ue

@l sin} efue

mpengaruhi seberapa banyak konstribusi mereka pada instansi atau organisasi

e

gdum

‘Wenieu

asuk kualitas pelayanan yang diberikan. Organisasi dalam meningkatkan kinerja
ogdjawai perlu adanya pengembangan sumber daya manusia yang tepat.

Analisis capaian Kkinerja Rumah Sakit Umum Daerah Muhammad Sani

bupaten Karimun dengan membandingkan antara rencana/ target dengan realisasi

X
w e

9p)
uk nasing-masing kelompok indikator kinerja sasaran sebagai berikut:

Jlaquins ueyingaius

"yejesew njens uenefun neje iUy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘ye

nery wisey| JrreAg uejng jo AJISIdATU) dTWE[S] d
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38881
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38385% =
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Tabel 1.2 L@cga@ &iﬁerja;R mah Sakit Umum Daerah Kabupaten Karimun Tahun 2014 S/D 2018. Target dan
Realsasi ‘gaﬁ_ora inerja Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Karimun
IR = 2014 2015 2016 2017 2018
Indikator KifeHag 85 4 . , . . .
3 5 c@ 4 Target| Capaian | Target | Capaian | Target | Capaian | Target | Capaian | Target | Capaian
BOR (Bed Occupa rg:y“glngteg c
g § g ;c; ﬁ 5% 76% 75 % 70% 75% 76% 80% 82% 85% 70%
2383 = &
Persentase SDM ra é:?aﬁja@g:yang A
mengikuti sertifika rﬁar@j@nen GCJ 80 % 84% 80% 80% 85% 75% 85% 80% 85% 85%
rawat jalan a53a
Persetase SDM rawat Fap yang
mengikuti sertlflkaﬁr@@ jgnen 75% 80% 80% 78% 80% 85% 85% 86% 90% 85%
rawat Inap o 08 ;
Indek kepuasan magléal&tg
2 § §_ § 80% 5% 80% 79% 80% 86% 85% 80% 85% 85%
m c 2 g
Persentase tenaga pﬁnunjgng;medls
dan manajemen RSWanggn@glkutl
sertifikasi atau dikl& ma@ijen 5% 75% 75% 75% 80% 70% 80% 75% 80% 70%
penunjang medis déh malaEmen -
rumah sakit o ;, 2 &
Rata-rgta S & 7
‘é = = 77% 78 % 78% 76,4% 80% 78,4% 83% 80,6% 85% 79%
c S =3
Sumber: RS M§h§mmad§am 2018
o
o

‘nery e)sng Nin uizi edue) unde% Synu
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b

o

b )
07

4?

sarkan tabel 1.2. diatas dapat dilihat rata-rata target pada tahun 2014

O

Be

ah

@ed1d yeH
an e

akit umum daerah yaitu sebesar 77 % dan capaiannya mencapai 78 %

ediynfued ‘e
aw g]eJe“c] =)

S

©
ihi garget yang di tetapkan. Pada tahun 2015 rata-rata target yang ditetapkan

Epuin

16

d8s dn
g}-‘ﬂ
w

Bue

esar 78% dan capaian yang diperoleh sebesar 76,4% mengalami penurunan dari

S

selfelumnya. Pada tahun 2016 rata-rata target yaitu 80% dan capaian sebesar
=

% mghgalami kenaikan dari tahun sebelumnya. Pada tahun 2017 rata-rata target
w

Monjun eAue

1e pelbe

aflu

uepan

njd&®ne
3

o

esar 83% dan capaian yang di peroleh sebesar 80,6 % mengalami kenaikan tapi
Py
um m?_:hcapai target yang di tetapkan. Pada tahun 2018 rata-rata target yaitu 85%

iInEeAiey

hasil capaian yaitu 79% mengalami penurunan dari sebelumnya.

mduad ‘ueypipuag uebuypeds

U_?l

u ubp gexjumbiecisusedue;Bi s

bel 1. 3 Standar Nilai Kinerja RSUD Muhammad Sani Pemerintah Kabupten
Karimun
Nilai (%) Keterangan
n/a Tidak ada target
<100% Tidak tercapai
=100% Tercapai
. >100% Melebihi target
:Sumber: RSUD Muhammad Sani, 2018

p
o

N |-

w

-

Tabel 1.3. di atas merupakan standar penilaian kinerja dari RSUD Muhammad

N R |

?Sani yang mana berdasarkan uraian dari tabel 1.2. target dan realisasi dari rumah sakit

{
4
¢
$

umum daerah Muhammad Sani kabupaten Karimun dimana persentasenya berada

5
§antara 75 % - 85% yang mana di dalam standar penilaian kinerja berada di kategori

(

{ . i
:<100% atau tidak tercapai.

5 Standar - standar nilai kinerja paramedis menentukan kinerja pegawai tenaga

S
]

gkeperawatan yang ada di rumah sakit ini. Pegawai harus meningkatkan kinerjanya
{
gagar dapat memiliki Nilai >100% dan memperoleh kinerja sesuai dengan target yang

i

nery wist
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- 6
stelah ditetapkan oleh Rumah Sakit. Dengan memiliki standar nilai kinerja pegawai

4

¢tenaga keperawatan dapat membantu Rumah sakit mengevaluasi pencapaian target

<
§

:kinerja yang harus dihasilkan pegawai tenaga keperawatan.

Berdasarkaan dari data diatas kinerja tenaga keperawatan rumah sakit umum

{
<
¢
¢
¢

%daerah Muhammad sani selama 5 tahun terakhir mengalami kenaikan dan penurunan
K
¢
iserta belum tercapai standar nilai kinerja yang di tentukan atau ditetapkan oleh rumah
«
€

sakit umum daerah Muhammad Sani.

¢
(
¢
{
{

Wibowo (2016:7) Kinerja ialah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang

1gdicapai dari pekerjaan tersebut. Dimana Kinerja merupakan tentang apa yang
¢

Edikerjakan dan bagaimana cara mengerjakannya. Dengan kata lain kinerja pegawai

2
(

imenjadi salah satu yang harus diperhatikan dan ditingkatkan.
E

( Diduga salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai adalah komitmen

<

$

‘organisasi. Mowday (1982) dalam Sopiah (2008:155) mengatakan Komitmen

¢

Eorganisasi merupakan dimensi perilaku penting yang dapat digunakan untuk menilai

<

1
ikecenderungan karyawan untuk bertahan sebagai anggota organisasi.

{

15 Komitmen organisasi suatu pegawai dapat dilihat dari bertahan atau tidaknya
¢

: . . . .

;;pegawal serta seberapa loyalitas dan keterlibatan pegawai tersebut terhadap
éorganisasi atau perusahaannya dalam mencapai tujuan dari organisasi tersebut.

§Pernyataan di atas di dukung oleh Francesco dan Chen dalam Yusuf (2018:216),

§
?yang mengemukakan bahwa komitmen organisasi karyawan yang semakin tinggi

NN

akan berpengaruh pada peningkatan kinerja. Karyawan dengan komitmen organisasi

‘yejesew nyer-
nery wisey .
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fyang tinggi akan selalu bertanggung jawab dan berusaha keras memperjuangkan

4

ékemajuan perusahaan, semakin loyal, dan bahkan tidak segan memberikan kontribusi

.

<

fyang lebih dari apa yang diharapkan perusahaan. Berikut adalah Data Turnover
H

EPegawai Tenaga Keperawatan RSUD Muhammad Sani Kabupaten Karimun selama 5

‘tahun, dapat dilihat dari tabel berikut ini:

(
K
(
%I’gb‘@l 1.@’ Data Turnover Pegawai Tenaga Keperawatan RSUD Muhammad
s »Sani Kabupaten Karimun
9 Ro | dahun Jumlah awal Jumlah Jumlah Jumlah akhir
a8 o tahun keluar Masuk tahun
&9 22014 153 5 - 158
2= 015 158 4 15 169
el 2016 169 19 7 157
a o 2017 157 6 11 162
g® 2018 162 15 9 156
Stgnber : RSUD Muhammad Sani, 2018
® >
= Q)
% § Berdasarkan tabel 1.4 diatas data turnover 5 tahun terakhir, pada tahun 2014
5 3
3u§1|ah tenaga keperawatan awal tahun sebanyak 153 orang, jumlah yang keluar
QO
=)
5 5
ése@anyak R dan jumlah tenaga akhir tahunnya sebanyak 158 orang, pada tahun 2015
5 =3 sty
T S )
guﬁllah tefaga keperawatan pada awal tahun sebanyak 158 orang, jumlah yang keluar
58 @
%e@anyak% orang, dan jumlah yang masuk sebanyak 15 orang,dan jumlah akhir
23 =
() (2
1gi‘agunnya@;ebanyak 169 orang. Pada tahun 2016 jumlah tenaga keperawatan pada
H =4
?wal tahujn 169 orang, jumlah yang keluar sebanyak 19 orang, jumlah yang masuk
=) 2.
Ssebanyak</ orang dan jumlah akhir tahunnya sebanyak 157 orang, pada tahun 2017
x 2
ﬁumlah tefaga keperawatan pada awal tahun 157 orang, jumlah yang keluar sebanyak
g =
Cgs orang, jsmlah yang masuk sebanyak 11 orang dan jumlah tenaga keperawatan akhir
) w
c <
aahunnyagpbanyak 162 orang. dan pada tahun 2018 jumlah tenaga keperawatan awal
- -
3 @
) e
8 =
= =
. -

s
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| eAiegy uesinuad
p ugjwnjuesus

=
wae

\ ot
Btgsal
=T ©
qatgug 162;0rang, jumlah yang keluar sebanyak 15 orang, jumlah yang masuk 9 orang
VO
o 38 =
5’5@1 Bada gkhir tahun sebanyak 156 orang.
= 3 = 22
B 23
%égAd&')un alasan pegawai pada rumah sakit umum daerah Muhammad Sani
3 O = 3
Ek@ugr diantaranya ialah keluar karena pesiun, lulus tes CPNS, pindah tugas, serta
= =
£ Qa
:@(garga ketnginan untuk berhenti sendiri, dan penawaran kerja yang lebih baik dari
Bos Z
Fuméh sakit lain.
S c »
x|
b ;:{ Komitmen yang tinggi akan membuat pegawai setia pada tempat ia bekerja dan
o B V)
a3 A
;%l{;én berlacoeja keras untuk kemajuan organisasi. Karena hal tersebut memberikan
R
’@ir?jbal balik yang positif untuk organisasi dan berimbas baik dengan Kkinerja
® QD
)
%%awainya.

Di samping faktor komitmen organisasi, faktor kompetensi juga memiliki peran
g besar dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan. Menurut suparno (2012:27)
ngatakan kompetensi adalah kecakapan yang memadai untuk melakukan suatu

wn
as ata@sebagai memiliki keterampilan dan kecakapan yang diisyaratkan.
(¢

ye

uad
asfue

n

Koﬁépetensi mempunyai peranan yang penting pada Kinerja, pada umumnya
=

-

peten:s:i menyangkut kemampuan dasar seseorang untuk melakukan sesuatu

ZJ%LUHS uey)

=]
“pekerjaang” untuk mencapai kinerja yang maksimal dan memuaskan. Untuk itu
o
iperlukaEr kompetensi tinggi oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugas
=)
cerjanya, @gar kinerjanya dapat meningkat.
o

Bergasarkan hasil wawancara dengan kepala seksi keperawatan ibu jojor dan

9p]
bservasiz Kompetensi SDM yang ada di RSUD Muhammad sani memiliki

"yejesew niens ugnelun neje yguy uegynuad eiodg; ueunsnk

nery wrseyy ji
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L

g O , - N :
n?_)asalafan kompetensi yang dilihat dari kinerja perawat yang masih kurang nya
7 o)

5
Bueie§
eydi

%pené?atahuan dan keterampilan yang dimiliki perawat, sehingga mereka kurang

edgmﬁ.uad
aw
]

©
harfi SOP yang ditetapkan oleh rumah sakit umum daerah muhammmad sani

3

intah kabupaten karimun. Kemudian perawat juga masih kurang memiliki sikap
-~

de f-dalam bekerja yang ditunjukkan perawat kepada pasien menanyakan hal —
=

Y
BN !ﬁépuu

s di
=

Bu

u_L}uede)mmucbe/(ue
?uep@

semnuneXneje %e;ﬁe

en@nai informasi yang tidak mereka ketahui dengan respon yang kurang
w
ingga asih banyaknya keluhan dan kritik dari masyakat.
Py
Me(n_:siiliki sumber daya manusia yang kompeten adalah keharusan bagi

agl ueb

anisasi. Mengelola sumber daya manusia berdasarkan kompetensi diyakini bisa

Neyad ‘ueyipipu
dueydi sin) efie

‘uel

e

eBih menjamin keberhasilan mencapai tujuan. Sebagian besar organisasi memakai

||§ued
L%)ua

petensi sebagai dasar dalam memilih orang, mengelola kinerja, pelatihan dan

gembangan serta pemberian kompensasi. Menurut Wibowo (2012:323)

mpetensi dikatakan sebagai salah satu faktor yang mempengaruhi Kinerja.

0]

mpeteEsi diperlukan untuk membantu organisasi untuk menciptakan budaya
(¢

|U}H e/(JEg ues

usw@ep uggwn)

‘ye

v

Mg

erja tiﬁggi. Banyaknya kompetensi yang digunakan oleh sumber daya manusia

&

ux

It

n mentngkatkan kinerja.

-Ja@ns

n

Kuéhgnya kompetensi akan dapat menciptakan kinerja yang buruk. Apabila
emua mésalah ini dibiarkan maka kinerja karyawan yang sudah terlihat tidak stabil
an dapato:ﬁnerugikan rumah sakit.

Bergfasarkan uraian di atas dapat dijadikan dasar pemikiran dalam melakukan

9p]
paya untiik mengetahui faktor yang dominan mempengaruhi kinerja pegawai dalam

"yejesew niens ugnefun neje gy uegynuad ‘uelodg| ueugsnAu
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Pg%kgrja. %an penelitian ini merujuk kepada tenaga paramedik bagian keperawatan.
é\%é perg%lis bermaksud melaksanakan penelitian dan kemudian mendiskrisipkannya
%éa% begftuk penulisan penelitian dengan judul “Pengaruh Komitmen Organisasi
iﬁ)i gKo%petensi Terhadap Kinerja Pegawai Tenaga Keperawatan RSUD
385 x
i%il%‘lmrgd Sani Pemerintah Kabupaten Karimun”.
é‘gPer@itian ini merujuk pada beberapa penelitian sebelumnya yang dilakukan
=
I%h Son%Sanjaya Wicaksana (2016) judul penelitian Pengaruh beban kerja dan
iginitmerg organisasi terhadap kinerja perawat pada rumah sakit islam Yogyakarta

Wis
L

. Dan penelitian yang dilakukan oleh Devi Rusvitawati (2016) Pengaruh

petensi terhadap kinerja karyawan rumah sakit sari mulia Banjarmasin.

u.%duel

jnuad ‘gguueu:i\g ‘ue&pgpueg uebunuads

Rumusan Masalah

Melihat latar belakang permasalahan diatas, maka dapat diambil rumusan

ée/ﬁex uesl

Jaquins ueyjngaAusw ugp uBjWNURYUD

alah yaitu :

Apakah komitmen organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
S

pegéwai RSUD Muhammad Sani Pemerintah Kabupaten Karimun?

Apggah kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai RSUD

Mu%ammad Sani Pemerintah Kabupaten Karimun?

Apé:3<ah komitmen organisasi dan kompetensi berpengaruh secara simultan

terrﬁdap Kinerja pegawai RSUD Muhammad Sani Pemerintah Kabupaten
-~

wn
Karimun ?

‘yejesew njens uenefur} neje iUy uesinygd ‘uelode) wgunsnAuad ‘yeiw)
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©)

é §Bat§san Masalah
g gBatggan masalah pada penelitian ini supaya tidak menyimpang dari poko
%n%sal%an yaitu penulis menggunakan data kinerja dan data turnover pegawai
%d:i,sark%n tahun 2014 sampai dengan 2018 yang didapat dari rumah sakit umum

S =

%ﬂ Mghammad Sani pemerintah kabupaten Karimun.
i ‘gTu@an Penelitian

»

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah :
Unt®k mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap Kkinerja pegawai

W)
RSUD Muhammad Sani Pemerintah Kabupaten Karimun.
Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai RSUD
Muhammad Sani Pemerintah Kabupaten Karimun.
Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi dan kompetensi terhadap
kinerja pegawai RSUD Muhammad Sani Pemerintah Kabupaten Karimun.

Magfaat Penelitian
o

Bergasarkan tujuan penelitian di atas, maka manfaat dari penelitian ini, sebagai
kut: &
Bai.RSUD Muhammad Sani Pemerintah Kabupaten Karimun Hasil penelitian

:Jaqwn@.exlnqeﬂm uep ueyuinjueouaw eduey 1ui sin} eAiey yninjdsneje Peibe

ini g harapkan menjadi pertimbangkan dan masukan bagi untuk meningkatkan
Kiné_rja Pegawai yang lebih baik.

Ba&Akademik

Perélitian ini dapat digunakan sebagai bahan penelitian lebih lanjut guna

=)
mefambah wawasan dan pengetahuan tentang Pengaruh Komitmen Organisasi

Nnery wisey[ juie
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>
\

eH

©
Dan- Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai tenaga keperawatan RSUD

o)

9

g3% 9

@ 3 SMuﬁammad Sani Pemerintah Kabupaten Karimun.

= 3 = 22

Beg =°

;33% 5 Bagi penelitian

2. B .

=l aPenglitian ini diharapkan dapat menambah referensi dan wacana untuk

R S mefigembangkan ilmu pengetahuan tentang manajemen sumber daya manusia.

Q.

O neiny 2

() QC’ >3

2.6 © Sistématika Penulisan

Q=

8 =

© 2 Sebagai gambaran umum tentang isi penulisan skripsi ini, maka penulis

23 A

%ngnyusumnya dalam enam bab, dan setiap babnya akan terdiri dari beberapa sub bab,
— =

ER

udian antara bab yang satu dengan yang lainnya akan saling berhubungan dan

Hpugd

wiedue)

Ef

rupakan satu kesatuan yang tidak dapat dipisahkan.

Bl PENDAHULUAN
Bab ini berisikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian dan serta sistematika penulisan.

Bl §TELAAH PUSTAKA
gakni menguraikan tentang teori yang terkait dengan objek permasalahan

=

FCéntara lain, Pengaruh komitmen organisasi dan kompetensi sumber daya

=]
dnanusia Terhadap Kinerja Pegawai Pada Rumah sakit umum daerah
o

:Jaquins ueyNqFAuUSL UBP UBYWINJUBOUD

uhammad Sani kabupaten karimun.

nery wisey] jireAg uejng jo /(251
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?ada bab ini akan diuraikan sejarah singkat lokasi penelitian, sarana dan
2

aprasarana.

2

BV nCHASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

T ©
SBAEIII -METODE PENELITIAN
JTS o
3 g .. . . . .
Cag Eab ini memuat tentang lokasi penelitian, populasi dan sampel peneltian,
g3 2
= g afefenisi oprasional variabel, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan
QO
2P e I3
c &2 datasertaanalisis data.
zéd &
cb% E’EIV “GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
gy 2
3 S a
E
S
3
g
B

Yakni merupakan bab pembahasan di mana penulis akan mengemukakan

‘uenipuad ‘ue

tentang Pengaruh komitmen organisasi dan kompetensi Terhadap Kinerja
Pegawai Pada Rumah sakit umum daerah Muhammad Sani kabupaten
Karimun.

B VI PENUTUP

1S

&:Yakni merupakan bab penutup dari bahasan skripsi ini, dimana penulis

S1°

-akan mengemukakan beberapa kesimpulan dari pembahasan serta saran-

!
QD
=
QD
>
<
QD
>
«
o
QD
o
=4
=
(%2}
c
3
o
QD
>
«Q
~
QD
>

JJlaquuns ueyingaAuswsep ueywnjueousw edue) 1ul sinprAiey yninjes nejeeibeqges diynbusw buelse|s |

‘yejesew njens uenefun neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yel
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BAB Il
TELAAH PUSTAKA

M Jemen Sumber Daya Manusia

8u eﬁilo NeH O

Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia

Mapajemen merupakan seni untuk mengatur atau mengelola sumber daya yang

Byepun-Buepdry 1Bunpuig eydio yeH
N | @ A1

engan menerapkan fungsi-fungsinya untuk mencapai tujuan tertentu. Sumber

sSn

a maausm di dalam suatu perusahaan atau organisasi adalah karyawan atau

t.@mes e uelbeges-dinbusw Bueieyq °|

awai. @egawal atau sumber daya manusia merupakan sumber daya yang paling

C
tlng dalam sebuah organisasi. Tanpa adanya sumber daya manusia organisasi

t@um ER1ey

eLijouaduepipuad gebunypdasy ymun efprey yedinbuad e

eguel I

k dapat beroperasi untuk mencapai tujuan organisasi. Sumber daya manusia

gpiowl

rupakan faktor penggerak sumber daya yang lainnya sehingga tujuan organisasi

at tercapai. Oleh sebab itu sumber daya manusia di dalam organisasi harus

»Emue

iRelola dengan baik agar tujuan dari organisasi dapat tercapai.

Ausw usp ue

Wiébdo (2015:4) berpendapat bahwa manajemen sumber daya manusia

S§Aued ‘qegwuﬁlﬁex a_esunl?d ‘u

(¢}
upakan suatu ilmu yang digunakan untuk mengatur pegawai atau karyawan sesuai
~

gan t%juan organisasi. Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) wajib

:10q&ns ue@inge

—

erapkaa di organisasi besar maupun kecil untuk membuat organisasi tersebut dapat

puad l&mde[ﬁeun

erus berl@mbang karena keberhasilan suatu organisasi itu juga bergantung pada para
'~<

vegawai @au karyawan yang ada didalam organisasi tersebut.
9p]

Edigon, dkk, (2016:10) Manejemen sumber daya manusia didefinisikan

ue

sebagai p¥bses mengelola, memotivasi, dan membangun sumber daya manusia untuk

14

‘yejesew njens UBF@[U!I neje X!IIJ& uesl|
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:nl .'I
~T ©
.&\d@aﬂ‘o merunjang aktivitas organisasi secara efektif dan efisien sesuai dengan tujuan
Ssteategi ofganisasi.
935 =5
$ 83 0O : .
= éSecﬁngkan menurut Sedarmayanti (2018:40) manajemen sumbar daya
QO =
= o) E 3
~Smﬁngsia adalah mengatur dan menetapkan program kepegawaian yang mencakup
= =
c Qa
Zentang 1 ©
§ 2
= Pen@apan jumlah, kualitas dan penempatan tenaga kerja.
w
Perfétapan penarikan, seleksi dan penempatan pegawai.
Py

Pengmpatan program  kesejahteraan, pengembangan, promosi dan
pemberhentian.

Peramalan penawaran dan permintaan sumber daya manusia pada masa yang
akan datang.

Perkiraan keadaan perekonomian pada umumnya dan perkembangan suatu
organisasi pada khususnya.

92)
Darfi':pendapat para ahli diatas dapat disimpulkan bahwa manajemen SDM yaitu
(¢

@RyIngaAuaw uep uewnjuesusw eduey 1ul sin} eAiey ynin|gs neje

u dan §eni yang juga mengatur hubungan dan peran tenaga kerja secara efektif dan

8
en seFéa mengelola sumber daya manusia untuk mencapai tujuan perusahaan.

9GNS

=]
72.1.2 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia
)

EdiEon, dkk, (2016:10) menyatakan fungsi manajemen sumber daya manusia

‘yejesew njens UBHEIU!I neje W)'l UBS!|nU6dI\5IBJ
QD
—
=
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)
O

ata-kepegawaian atau Karyawan

<
218

epyediakan data kepegawaian atau karyawan, dimana isinya menyajikan

di

nama, jabatan, pendidikan, tanggal masuk, status, jumlah keluarga, alamat,

w

noraer telepon, pengalaman, pelatihan - pelatihan, kompetensi, catatan perilaku,
-~

predtasi, catatan sanksi, upah, serta riwayat penyakit, dan waktu masa pensiun.
=

Perghcanaan dan pengembangan
w

Megencanakan kebutuhan, mengembangkan kompetensi pegawai atau
Py

karyawan, serta mempersiapkan perencanaan karir yang jelas sesuai dengan
=

tujuan organisasi dan karyawan dapat memberikan kontribusi yang lebih baik
lagi.

Rekrutmen

Melakukan proses rekrutmen dengan menggunakan standar yang baik. Tidak

asal - asalan dalam merekrut agar kinerjanya meningkat.
=2

Kompensasi dan kesejahteraan
(¢

ol

Meﬁabangun sistem kompensasi yang baik dan adil. Manajemen harus

8
me@evaluasi terkait layaknya kompensasi yang diberikan kepada pegawai atau

=]
karyawan.
[}
Keésiplinan dan aturan
Q
Mefbatur dan membangun kedisiplinan dan perilaku pegawai atau karyawan
o

meglui budaya organisasi dan peraturan organisasi yang tidak menyimpang

wn
darigperundang - undangan yang berlaku.

I
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©
Perilaian dan penghargaan

o)
Megkukan penilaian secara berkala dan memberikan penghargaan atas prestasi

©
yang telah dicapai. Ini adalah proses menghargai usaha-usaha dan capaian oleh
3
pegawai atau karyawan.
-~
Mefnotivasi
=

Meﬁiberikan motivasi dan semangat kerja kepada pegawai atau karyawan. Ini
w

meapakan proses penting yang harus dilakukan oleh pimpinan.

Py
Peni:éliharaan
Memelihara para pegawai atau karyawan. Sebab dengan turnover yang tinggi
mengindikasikan ada sistem pemeliharaan yang salah.
Pengintegrasian
Mengintegrasikan atau menjalankan fungsi-fungsi bagian dan membangun tim
kerja sama yang solid melalui harmonisasi.
Kejgfhatan kerja
Megperhatikan kesehatan pegawai atau karyawan yang juga merupakan
perf?é}aratan dalam hubungan industrial, dimana setiap pegawai atau karyawan
waj:gj diikut sertakan dalam program kesehatan yang diselenggarakan oleh

Bag;%n Penyelenggaraan Jaminan Sosial (BPJS).

Q
Berg@asarkan uraian diatas fungsi manajemen sumber daya manusia merupakan
o

erangkaign kegiatan yang dijalankan manajemen berdasarkan fungsinya masing-

9p]
asing dgh mengikuti tahapan-tahapan tertentu dalam pelaksanaannya.
-t

I
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=z ©
2.2 =Kinerj
b g QKlrggrja
258 %
@ 2.5 Pengertian Kinerja
§3%F <
§<§ §Kin§rja merupakan suatu hasil kerja yang dihasilkan oleh seseorang karyawan
QO =
ST E =
~gtat§u§)ega§/ai untuk mencapai tujuan yang diharapkan demi tercapainya tujuan dari
€ Qa
:;Q%agisasE Pegawai atau karyawan agar dapat melaksanakan pekerjaan secara benar
Bos <
Dgaqilﬁ adghya pengawasan dan pembekalan kemampuan serta keahlian pada
S c »
%)iaangnyaf
23 Py
== Megurut Wibowo (2016:7), mengatakan bahwa Kkinerja adalah tentang
R
1ﬁnﬁ]akukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. Kinerja adalah
® D
)
§e§tang apa yang dikerjakan dan bagaimana cara mengerjakannya. Mangkunegara
33
§2§13:67) mengatakan Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
g €
;;Ji%apai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung
~2 >
0 Q
§fa$vab yang diberikan kepadanya.

wn
Secﬁngkan menurut Mulyadi (2015:64) kinerja dapat didefinisikan sebagai
(¢

il kerj‘»w& yang dicapai oleh pekerja atau karyawan secara kualitas dan kuantitas
=

odg| ueunsnAuad ‘yel
188wns §@yingaAusw

g seswéi dengan tugas dan tanggung jawab mereka.

=]
Pendapat para ahli di atas, dapat disimpulkan bahwa kinerja ialah hasil kerja
o

esynuad ‘uel

-t
individu éiau kelompok dalam mencapai tujuan organisasi sesuai dengan jangka

=)
aktu yang telah ditetapkan oleh organisasi tersebut. Lalu kinerja juga sangat penting
o

ekali dih;é-renakan apabila kinerja dari pada pegawai atau karyawan tidak baik atau

v

‘yejesew njens uenelun feje
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>
b

=& @ NS : :
.&\baguos, maka tujuan organisasi tidak akan tepat sasaran atau tidak sesuai dengan
VO
o g P2
did. o
33 o
2@ .Z Indikator Kinerja
282 3
= § 2 Menurut Sedarmayanti (2018:198) mengemukakan bahwa indikator Kinerja
= =
£ Q0
%aﬁtlg ukdran kuantitatif atau kualititatif yang menggambarkan tingkat pencapaian
ggs <
%L@tﬁ sas@?an atau tujuan yang telah ditetapkan. Indikator kinerja harus merupakan
® g )
%eiuatu ygng akan dihitung dan diukur serta digunakan sebagai dasar untuk menilai
o B V)
a3 A
;,%ltgu meligat tingkat kinerja. Indikator kinerja digunakan untuk meyakinkan bahwa
R
@(iﬁerja yang bersangkutan menunjukkan kemampuan dalam rangka mencapai tujuan
o
Yang telah ditetapkan. Dimensi dan indikator yang digunakan dalam penelitian ini

Inuad
gua@duel

ngadaptasi teori yang diutarakan oleh Mangkunegara (2013:78) yang dibagi

alam dimensi dan indikator yaitu:
Kualitas kerja
0]
Kualitas kerja adalah seberapa baik seorang pegawai mengerjakan apa yang
(¢
dik@ﬁjakannya. Adapun contohnya seperti berikut :

Hasil kerja

:Jaquins uexngaAuaw uep uggwn)

fad
N 1w

(o3
ATU

" kemampuan
Kuantitas kerja

Kuaptitas kerja adalah banyaknya jumlah jenis pekerjaan yang dilakukan dalam

<o AYsia

sattgwaktu sehingga efisiensi dan efektivitas dapat terlaksana sesuai dengan

9p]
tujl@n perusahaan. Adapun contohnya seperti :

I
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a. — Waktu dalam bekerja

IEH ©

b. . Pencapaian target

10

©
Tariggung jawab

w

Tanggung jawab adalah seberapa besar pegawai dalam menerima,
.y

mefaksanakan,dan mempertanggungjawabkan hasil kerja terhadap sarana dan
=

pra@rana yang digunakan. Adapun contohnya seperti :
w

a (& Mengambil tanggung jawab
Py

o Hasil kerja

=

=

Kerja Sama

Kesediaan pegawai untuk berpartisipasi dengan pegawai yang lain secara
vertical maupun horizontal baik didalam maupun diluar pekerjaan sehingga
hasil pekerjaan akan lebih baik. Adapun contohnya seperti :

a.  Jalinan kerja sama

e3jg

b. & Komunikasi
(¢

Inisfatif
B

Insigtif dari dalam diri anggota perusahaan untuk melakukan pekerjaan serta
=]

mergatasi masalah dalam pekerjaan tanpa menunggu perintah dari atasan tanpa
)

harét% diberi tahu dan menunjukkan tanggung jawab dalam pekerjaan yang
Q

sudgh menjadi kewajiban seorang pegawai. Adapun contohnya seperti :

a. = Kemandirian

b. kreativitas

nery wisey JureAg uejn
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>
b

T ©
22 2 % Penjlaian Kinerja
IS o
‘é EMeEfurut Hasibuan (2011:89), Penilaian kinerja adalah menilai rasio hasil kerja
§33 ©
sl t§ dengan standar kualitas maupun kuantitas yang dihasilkan setiap karyawan.
(V)
2P e 3
gl' jLRN penllalan kinerja untuk memperbaiki kemampuan dan pengetahuan Kkinerja
g

dlm&_ilkl oleh karyawan dalam sebuah perusahaan. Kegunaan penilaian kinerja
=

h seffagai berikut:
2]

&
pﬁ?\ Bue

abue

I
Se@gai dasar dalam pengambilan keputusan untuk promosi, demosi,
pengj?)erhentian, dan besarnya balas jasa.

Sebagai dasar untuk mengevaluasi program pelatihan dan pengembangan serta
keefektifan jadwal kerja, struktur organisasi, gaya pengawasan, kondisi kerja,
dan peralatan kerja.

Sebagai alat untuk meningkatkan motivasi kerja karyawan sehingga dicapai
performance yang baik.

0]
Sebigai dasar untuk memperbaiki atau mengembangkan uraian tugas (job
(¢}

desgription).

Seb”g'gai dasar untuk mengevaluasi efektivitas seluruh kegitan dalam perusahaan

:1squins uexyngakusw uep ueswnjuesusw edueyiul siny eAiey yninjggnere Beilbeg@s diifuow buesejid |

=]
Mefurut Mulyadi dalam Rivai dan Sagala (2014:604) tujuan utama dari

o
enilaianékinerja adalah untuk memotivasi individu karyawan untuk mencapai

Q
asaran Qfganisasi dan dalam memenuhi standar perilaku yang telah ditetapkan

=
o £
icéebelumnga sehingga membuatkan tindakan dan hasil yang diinginkan oleh
5
W
£@rganlsastgtersebut
g :n
g A
c
3 ®
) e
4 =
B =

.
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Btgsal

I © .

%Unsé)gr-Unsur Yang Dinilai

e

;Meﬁurut Hasibuan (2011:95), adapun unsur-unsur yang dapat dinilai dalam

S o

i‘;ﬁianginerja dalam proses penilaian kinerja yaitu:

c 3

.2 2 Kesgtiaan

2 =

;,:Pen‘ﬂaian mengukur kesetiaan pegawai terhadap pekerjaannya, jabatannya, dan

e =

=

“orgghisasi. Kesetiaan ini dicerminkan oleh kesediaan pegawai menjaga dan
w

membela organisasi di dalam maupun di luar pekerjaanya.

Py

Pres;tasi kerja

Penilai menilai hasil kerja baik kualitas maupun kuantitas yang dapat dihasilkan
pegawai tersebut dari uraian pekerjaaannya.

Kejujuran

Penilai menilai kejujuran dalam melaksanakan tugas-tugasnya memenuhi
perjanjian baik bagi dirinya sendiri maupun terhadap orang lain seperti kepada
bavgahannya.

Kec@siplinan

8
Pemé[ai menilai disiplin pegawai dalam memenuhi peraturan-peraturan yang ada

:Jlaquins UexngaAusw uep ueywnjueousw eduey ul sinj eAsey yninjes neje uelbeqes dnrf§usw Buelei |

=]
dan='melaksanakan pekerjaannya sesuai dengan instruksi yang diberikan
o
@
keg':tdanya.
Q
Kregtivitas
o
Per%!ai menilai kemampuan pegawai dalam mengembangkan kreativitasnya

9p]
unttdk menyelesaikan pekerjaanya.

I
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A

@
BIREO

B

3

D

Perﬁai menilai kesediaan pegawai berpartisipasi dan bekerja sama dengan

©
pegawai lainnya secara vertikal atau horizontal di dalam maupun diluar
3
pekerjaan sehingga hasil pekerjaan akan semakin baik.
-~
Kepemimpinan
Z
Per@ai menilai kemampuan untuk memimpin, berpengaruh, mempunyai pribadi

w
yan§ kuat, dihormati, berwibawa, dan dapat memotisivasi orang lain atau

bavghannya untuk bekerja secara efektif.

Tanggung jawab

Penilai menilai kesediaan pegawai dalam mempertanggung jawab kan
kebijaksanaanya, sarana dan prasarana yang dipergunakannya, serta perilaku

kerjanya.

Selanjutnya Hasibuan (2011:101) menyatakan beberapa tindakan sebagai hasil
wn

i penilﬁan kinerja adalah sebagai berikut:
(¢

Mutasi
B.
Adafl:ah suatu perubahan posisi, jabatan, tempat kerja, pekerjaan yang dilakukan

=]
baik secara horizontal maupun vertikal (promosi/demosi) dalam suatu
o

-t

orq%isasi. Pada dasarnya mutasi termasuk dalam fungsi pengembangan

Q
karyawan, karena tujuannya adalah meningkatkan efisiensi dan efektivitas kerja
o

dala;Fn perusahaan tersebut.

nery wisey Jrreig
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>
b

Promoa
Adq’.l_ah perpindahan yang memperbesar authority dan resposibility karyawan
kejabatan yang lebih tinggi dalam suatu organisasi sehingga kewajiban, hak,

3
statG's dan penghasilannya semakin besar.

Del‘a_03|

Buepun-6uepun 1Bunpuiig e3din yeH

Ad@hh perpindahan karyawan dari suatu jabatan kejabatan lain yang lebih
w

rendah dalam suatu organisasi sehingga kewajiban, status, hak, wewenang,
Py
tang;gung jawab dan pendapatan semakin rendah.

11Ul sijny eAuey ynunjes neje uelbeqes dinbusw Buele|iq *|

Berdasarkan uraian di atas dapat di simpulkan penilaian Kinerja terbagi menjadi

apan bagian unsur-unsur yang dinilai : kesetiaan, prestasi kerja, kejujuran,

ug_)uau&due

isiplinan, kreativitas, kerja sama, kepemimpinan, serta tanggung jawab.

entara untuk tindakan dari hasil penilaian kinerja terbagi 3 yaitu : mutasi,

@wn;

Q.

r;émoa Dan demosi.

o

§5 Falﬁor yang Mempengaruhi Kinerja
% 5 Tin§gi rendahnya kinerja seorang pegawai tentunya ditentukan oleh faktor-
5 e 5
gfa?brtor ya"n'g mempengaruhinya baik secara langsung ataupun tidak langsung.
o=
S
j\/langkun:egara (2013:71), menyatakan bahwa faktor yang mempengaruhi
o
f@encapalan kinerja adalah faktor kemampuan (ability) dan faktor motivasi

motlvat@;ﬁ) Sedangkan menurut Keith Davis dalam Mangkunegara (dirumuskan
::

Dahwa fa&or faktor yang dapat mempengaruhi kinerja adalah :

L} U

‘yejesew njens uenefuy geje
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©
Human Performance = Ability + Motivation
Metivation = Attitude + Situation
, O
| Ability = Knowledge + Skill

©
Bergasarkan rumus di atas, berikut adalah penjelasan faktor-faktor dapat
engzruhi Kinerja :
Fak(%)r Kemampuan (Ability)
Secgira psikologis, kemampuan terdiri dari kemampuan potensi (IQ) dan
kerr;;mpuan reality (knowledge+skill).
Fakn?)or Motivasi (Motivation)
Motivasi diartikan suatu sikap (attitude) pimpinan dan karyawan terhadap
situasi kerja (situation) dilingkungan organisasinya. Mereka yang bersikap
positif (pro) terhadap situasi kerjanya akan menunjukkan motivasi kerja yang
tinggi dan sebaliknya jika mereka bersikap negatif (kontra) terhadap situasi
kerjanya akan menunjukkan motivasi kerja yang rendah. Situasi kerja yang
dir@ksud antara lain hubungan kerja, fasilitas kerja, iklim kerja, kebijakan

pirr%jnan, pola kepemimpinan kerja, dan kondisi kerja.

Ber&asarkan uraian di atas dapat di simpulkan bahwa faktor-faktor yang

<
empen@ruhi Kinerja terbagi menjadi dua yaitu : faktor kemampuan (Ability) dan

aktor mcﬁivasi (motivation).
hh
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Komitmen Organisasi
)

Pengertian Komitmen Organisasi

enge
=
Kelderhasilan manajemen organisasi salah satunya ditentukan oleh keberhasilan

J
=

mehumbuhkan komitmen organisasional pada pegawai atau karyawannya.

cgs dynbusw Bolese)igp |

-Buemun 16unpulidreydid yeH
>1

eE organisasi sangat menentukan keberhasilan dari pada tujuan organisasi.

1eaelbe
é,n

D Nne
4
%uep

a@ablla pegawai memiliki komitmen yang kuat terhadap organisasi akan
w
ampiﬁZan kinerja terbaiknya serta produktif dalam mengemban pekerjaan.
Py
Priéhsa (2014:234), mengatakan bahwa Komitmen organisasi adalah loyalitas

a% ueﬁu&:edeymur&&ueu uedu@uad 8
gmm

VR sin) eAuey

awai atau karyawan terhadap organisasi, yang tercermin dari keterlibatan yang

‘Wenipuad ‘ueyipipu

ugdue

gi untuk mencapai tujuan organisasi. Loyalitas pegawai atau karyawan tercermin

ad
oo

lalui ketersediaan dalam pekerjaan, dan identifikasi terhadap nilai-nilai dan tujuan

anisasi. Sementara Wibowo (2016:431), mengatakan komitmen organisasi adalah

Bep uggwny

asaan, sikap, dan perilaku individu yang mengidentifikasikan dirinya sebagai
U)
ian da:u organisasi, terlibat dalam proses kegiatan organisasi dan loyal terhadap

anisasi’ldalam mencapai tujuan organisasi.

ure

Pt

Moorhead, Griffin, (terjemahan Diana, 2013:73), Komitmen organisasi

:1aquuns @n

un

d‘yel

organlza'Ei'onaI commitment), kadang-kadang disebut juga komitmen Kerja,

§nue

encermmkan identifikasi dan ikatan seorang individu pada organisasi. Seseorang

Zang san@t berkomitmen mungkin akan melihat dirinya sebagai anggota sejati dari
s:

M ue

)
%ebuah ogamsasn mengabaikan sumber ketidakpuasan kecil, dan melihat dirinya
=1
W
§etap seb@al individu dan begitupun sebaliknya. Jadi intinya komitmen organisasi
g :n
g A
c
3 @
) e
4 B8
s =
. -
s
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o

h)
o
)

\ ot
Btgsal

et

%_?%h |d§nt|f|ka5| dan ikatan seseorang pada sebuah organisasi. Berbeda dengan

%c%patiuthans dalam Anggriani (2014:28), komitmen organisasi didefinisikan

%aga syatu sikap, yakni suatu keinginan yang kuat untuk tetap sebagai anggota

%jagsuat% organisasi tertentu, keinginan untuk berusaha keras sesuai dengan apa
= -~

a%%durﬁmkan orgnisasi dan keyakinan tertentu serta kemauan untuk penerimaan

a o

|§afgsertééfu1uan yang telah ditetapkan organisasi.

c (7))

% Bergasarkan uraian diatas dapat disimpulkan komitmen organisasi adalah suatu

é_ap atamjfJ perasaan loyalitas terhadap organisasi dan keinginan untuk keterlibatkan

3l s

i dalam kegiatan dalam mencapai tujuan dari organisasi itu sendiri.
.2 Dampak Dan Akibat Komitmen Organisasi
Sopiah dalam Priansa (2014:236), Dampak dan akibat komitmen organisasi
at ditinjau dari dua sudut yaitu:
Ditinjau dari sudut organisasi
wn

Pegﬁwai yang berkomitmen rendah akan berdampak pada turnover, tingginya
(¢

abs@qsi, meningkatnya kelambanan kerja dan kurang intensitas untuk bertahan
=

:1aquins ueyingaiusawuep u@wn;ueouaumduel

sebgé';ai pegawai di organisasi tersebut, rendahnya kualitas kerja, dan kurangnya

on%’itas terhadap organisasi. Apabila komitmen pegawai rendah maka akan

ber%mpak terhadap kinerja dan reputasi organisasi dapat menurun. Apabila

rep&asi dari pada perusahaan atau organisasi menurun maka akan membuat
=

suaé]- kerugian bagi pegawai dan juga bagi perusahaan ataupun instansi

terégbut

Nery wisey Jui



NVIE VISAS NIN
()

‘nery B)sng NIN uizi edue) undede ymuaq wejep 1ul siin) eAIey yninjas neje uelbeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq g

‘nery e)sng NN Jefem bueh uebunuadey uesibniaw yepn uedinbuad q

"yejesew njens uenefur} neje iUy uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘el efuey u

28

>
b

() : .
2.9 =Ditigjau dari sudut pegawai
JTS o
§ a ‘?.’Ko@itmen pegawai yang tinggi akan berdampak pada peningkatan karir
= 3 = 22
B 23
§<§ § pegawai tersebut. Bisa dikatakan bahwa komitmen berpengaruh terhadap
282 3
= § 2 pengembangan karir pegawai.
zad =2
%g %JadEdapat ditarik kesimpulan bahwa didalam komitmen organisasi sangat
3ss <
%n%rf?pen@uhi segala aktivitas maupun Kinerja para pegawai, dimana dampak dan
® g )
%@bat daki pada komitmen organisasi akan mempengaruhi kelangsungan organisasi
o B V)
a2 A
;;'gjé;lam meglcapai tujuan yang diinginkan.
R
® 3
@.8.3 Faktor-faktor yang mempengaruhi komitmen organisasi
= T
[
;g Dyne, Graham, dalam Priansa, (2014:242) Terdapat faktor-faktor yang
= Q)
c 9
angmpengaruhi komitmen organisasi menurut yaitu:

Personal
a. Giri kepribadian
S
@iri-ciri kepribadian tertentu seperti teliti, ekstrovert, berpandangan positif

@?ptimis), cenderung lebih komit. Demikian juga individu yang lebih

:Jaquuins ueyINgeAus uep ueyw

(o}
b:,Erorientasi kepada tim dan menempatkan tujuan kelompok ditas tujuan

I

ndiri serta individu yang altruistik (senang membantu) akan cendrung

}1S

bih komit.

@

ia dan masa kerja

sia dan masa kerja berhubungan positif dengan komitmen organisasi.

=
As@ej€s jo

Ik

c. Ringkat pendidikan
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©
Makin tinggi semakin banyak harapan yang mungkin tidak dapat di

o)
@omodir atau terealisasi sehingga komitmennya semakin rendah.
=

. Jgnis kelamin

3

Wanita pada umumnya menghadapi tantangan lebih besar dalam mencapai
=

Karirnya sehinga komitmennya lebih tinggi.
=

$fatus perkawinan
2]

I@,—egawai yang sudah menikah lebih terikat dengan organisasinya. Karena
Py

Bg'nggungan nya besar dan membuata pegawai itu untuk berkomitmen.
Keterlibatan kerja

Tingkat keterlibatan kerja individu berhubungan positif dengan komitmen

organisasi. semakin tinggi keterlibatan seseorang terhadap

Situasional

a.

Nilai (Value) tempat kerja

wn

Nilai-nilai yang dapat dibagikan adalah suatu komponen kritis dari hubungan
(¢

s;‘éling keterkaitan. Nilai-nilai kualitas, inovasi, kooperasi, partisipasi dan

=

tTéUst akan mempermudah setiap pegawai untuk saling berbagi dan

=]
rmembangun hubungan erat.
o

-t
A . . .
. geadllan organisasi

Q
Meliputi keadilan yang berkaitan dengan kewajaran alokasi sumber daya,
o

k;éadilan dalam proses pengambilan keputusan, serta keadilan dalam persepsi

9p]
Kewajaran atas pemeliharaan hubungan antar pribadi.
=]

I
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©

Karakteristik pekerjaan

o)

@eliputi pekerjaan yang penuh makna, otonomi dan umpan balik dapat

©
rijerupakan motivasi kerja yang internal. Karakteristik spesifik dari pekerjaan

3

dapat meningkatkan rasa tanggung jawab, serta rasa keterikatan terhadap
=:

drganisasi.

Z

d. Ighkungan organisasi
I%empunyai hubungan positif dengan komitmen organisasi, hubungan ini
aiiu'definisikan sebagai sejauh mana pegawai mempersepsi bahwa organisasi
(lembaga, pimpinan, rekan) memberi dorongan, respek, menghargai
kontribusi dan memberi apresiasi bagi individu dalam pekerjaannya.

Posisional

a. Masa kerja
Masa kerja yang lama akan semakin membuat pegawai komit, hal ini
c;ﬁsebabkan oleh karena semakin memberi peluang pegawai unuk menerima
tggas wewenang, otonomi semakin besar, serta peluang promosi yang lebih
8
t:cr'lggi.

b. ‘Ei‘ngkat pekerjaan

-t
éerbagai penelitian menyebutkan status sosial ekonomi sebagai prediktor

Q
kPmitmen paling kuat. Status yang tinggi cenderung meningkatkan motivasi

In

maupun kemampuan akif terlibat dari pada pegawai atau karyawan.

nery wisey jrreAg u
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>
\

©
McShane, Von Glinow, dalam Wibowo (2016:433), menyatakan bahwa
o)

ad ‘e
ele|iq ‘L
1d1D deH

u

gnéni'gnda:rjg komitmen organisasi sebagai loyalitas organisasional. Diantaranya
585 o
iepgjat faktor-faktor yaitu:
o 3
§ Keadilan dan dukungan (Justice and support).
-~

Ordanisasi yang memenuhi atau mendukung Kkesejahteraan para pekerja
=

Buepun-6uepun 1

cengérung menuai tingkat loyalitas lebih tinggi.

NiI% bersama (Shared values).

Per’é?alaman pekerja lebih nyaman dan dapat diduga ketika mereka sepakat
dengan nilai-nilai yang mendasari keputusan koorporasi.

Kepercayaan (Trust).

Kepercayaan menunjukan harapan positif satu orang terhadap orang lain dalam
situasi yang melibatkan risiko. Pekerja memperkenalkan dan merasa
berkewajiban bekerja untuk organisasi hanya apabila mereka mempercayai
pen%mpin mereka.

Per{i’;ahaman organisasional (Organizational comprehention ).

8
Meréunjukan seberapa baik pekerja memahami organisasi, termasuk arah

:laquuins UeyingaAuaw uep ueywnjuesuaw edue) (ul sin} eA1ey yninjas neje uelbe

=]
stratégis, dinamika sosial, dan tata ruang fisik.
o
Peljizatan pekerja (Employee involvement ).
Q
Pekgrja merasa mereka menjadi bagian dari organisasi apabila mereka

o
bergartisipasi dalam keputusan yang mengarahkan masa depan organisasi.

nery wisey Jrreig
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>
b

~F .0 N : : :
® g ;Malf,g dapat diambil kesimpulan faktor-faktor yang mempengaruhi komitmen
VO
ogg P2
%@aﬁlsasgfmenurut para ahli yaitu personal, situasional dan posisional kemudian di
S23 o
31@([5.19 dengan keadilan dan dukungan, nilai bersama, kepercayaan, pemahaman
QO =
22 c B
‘;brgaglsasuanal serta pelibatan pekerja.
283
=3¢ C
28 @Dlmenm dan Indikator Komitmen Organisasi
2@ o
=00
§ % Wi&owo (2013:57), menyatakan terdapat tiga dimensi komitmen dalam
S c
° 7
%)gorgamﬁm yaitu: affective, continuance, dan normative. Ketiga hal ini lebih tepat
S
?ﬂlgyatakan sebagai komponen atau dimensi dari komitmen berorganisasi, dari pada
® 3
gefis-jenis komitmen berorganisasi. Hal ini disebabkan hubungan anggota organisasi

gan organisasi mencerminkan perbedaan derajat ketiga dimensi tersebut. Adapun

eoudRu ed

agai berikut :
Affective Commitment atau komitmen afektif

Koryjtmen afektif merupakan hubungan emosional anggota terhadap

W@B1oAus uep uBYWIEH

anlsasmya identifikasi dengan organisasi, dan keterlibatan anggota dengan

U’)

iatan gi organisasi. Anggota organisasi dengan affective commitment yang tinggi

@qwq@ uey

A
n terus: menjadi anggota dalam organisasi karena memang memiliki keinginan

—
=
=
=
c

n

Coftttinuance commitment atau komitmen berkelanjutan

135 joFXjIsiaaru

Kormaitmen berkelanjutan adalah suatu kesadaran anggota organisasi akan

mengalami  kerugian jika meninggalkan organisasi. Anggota organisasi dengan

‘yejesew njens UBnEflé.l neje iy wgsiinu

nery wisey[ 5119&5319”
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)
£

¢

-~ ©
mogt‘g'luarige commitment yang tinggi akan terus menjadi anggota dalam organisasi
VO
ogg P2
@(éﬂe‘é’a mé}eka memiliki kebutuhan untuk menjadi anggota organisasi tersebut.
935 =
o 9 a e
3@ é Norhative commitment atau komitmen normatif
QO =
2T ¢
= §§Me_' gambarkan perasaan keterikatan untuk terus berada dalam organisasi.
J 0 =1
c Qa
’J\ﬁggota ganisasi dengan normative commitment yang tinggi akan terus menjadi

ﬁﬁue
¥ BSNS NN Y Bw

lam organisasi karena merasa dirinya harus berada dalam organisasi

ar.LueBLg;uede

Berdasarkan uraian di atas yang menjadi komponen atau dimensi dari
=

1 SIIny eMex%mm@ ne)
=
c
—~+

mitmen organisasi Yyaitu terbagi menjadi 3 seperti : Affective Commitment,

Hauad ‘ueyipipu
)

uﬁdue

ntinuance commitment, Normative commitment. yang mana menjadi indikator dari

itmen itu sendiri.

Lg)ua

Kompetensi

Nep uepjuny

.1 Pengertian Kompetensi
0]
Koﬁpetensi adalah terminologi yang sering didengar dan diucapkan banyak
(¢

ng. Kiﬁa pun sering mendengar atau bahkan mengucapkan terminologi itu dalam

8
bagai Fébenggunaan, khususnya terkait dengan pengembangan sumber daya

odg) ueupsnAuad ‘yeiyy eArey uesiuiad

18Rwins @eyjingeAusw

=]
“manusia. ZAda yang menginterpretasikan kompetensi sepadan dengan kemampuan
o

gynuedauej

tau keékapan, ada lagi yang mengartikan sepadan dengan keterampilan,
Q

engetahfan dan berpendidikan tinggi. Untuk lebih jelasnya akan dipaparkan
o

eberapa §engertian tentang kompetensi.

‘yejesew njens uene[uuge)e ){%I){ ue
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Q-:,é gMe%rut Spencer ( Moeheriono, 2014:5) adalah sebagai karakteristik yang
%pgnéasar:% seseorang berkaitan dengan efektivitas Kkinerja individu dalam
%%%jaar%ya atau karakteristik dasar individu yang memiliki hubungan atau sebagai
éeleag ak%at dengan kriteria yang dijadikan acuan. Sedangkan menurut Wibowo
385 x

1:2{2%51%:272 kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau
%ngléﬁ(uka@ suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan
%)%getahén serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut.
§<§mpete§i juga menunjukkan karakteristik pengetahuan dan keterampilan yang

iliki atau dibutuhkan oleh setiap individu untuk melakukan tugas dan tanggung

1!|euag ‘ue
due@u S

a

el

ab mereka secara efektif dan meningkatkan standar kualitas profesional dalam

Lgued
w=e

erjaan mereka. Menurut suparno (2012:27) kompetensi adalah kecakapan yang

%Lumu%ua

adai untuk melakukan suatu tugas atau sebagai keterampilan dan kecakapan

g diisyaratkan.

KuewBep u

0]
Berﬁasarkan pengertian tersebut di atas dapat disimpulkan bahwa kompetensi
(¢}

§n/(ued ‘ye
ae)nge

=

upaka@ karakteristik yang melekat pada diri seseorang yang dilandasi
=

rampF(I:én dan pengetahuan yang menyebabkan seseorang itu akan mampu untuk

od§4 ueu
'J%LUHS

=]
“meningkatkan standart kualitas profesional dalam suatu pekerjaan atau situasi.
o

d3u el

ISX

4.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kompetensi

Wgsiinua
3

Jo

Adapun beberapa faktor-faktor yang mempengaruhi kompetensi menurut

e}

ichael "Zwell (dalam Wibowo, 2010:339) mengungkapkan bahwa terdapat

‘yejesew nyens uene&g neje yinuy

nery wisey Jrreig
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o

>
\

apa-faktor yang dapat memengaruhi kecakapan kompetensi seseorang, yaitu

Bueuey)
H+®

ai berikut:

xBHe

Keyakinan dan Nilai-nilai

3
Keyakinan terhadap diri maupun terhadap orang lain akan sangat memengaruhi
-~

di

perftaku. Apabila orang percaya bahwa mereka tidak kreatif dan inovatif,
=

me@ka tidak akan berusaha berpikir tentang cara baru atau berbeda dalam
w

melakukan sesuatu.
A
Ketgrampilan
Keterampilan memiliki peranan di berbagai kompetensi. Seperti berbicara di
depan umum merupakan keterampilan yang dapat dipelajari, dipraktikkan, dan
diperbaiki. Kemudian Keterampilan menulis juga dapat diperbaiki dengan
instruksi, praktik dan umpan balik.
Pengalaman
=
Keghlian dari banyak kompetensi memerlukan pengalaman mengorganisasi
(¢
oraﬁ’g, komunikasi di hadapan kelompok, menyelesaikan masalah, dan

8
sebEé';ainya. Orang yang tidak memiliki pengalaman tidak bisa berhubungan

:1laquins ueyingakuawi uep uejwnyuesuaw edue) jul sin} eA1ey yninjas neje ueibeqes diynbusw

=]
dengan organisasi besar dan kompleksnya tidak mungkin mengembangkan
o

-t

m - - - - -
kecErdasan organisasional untuk memahami dinamika kekuasaan dan pengaruh

Q
dalafh lingkungan tersebut.
o

Karé'-kteristik Kepribadian

nery wisey Jrreig
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©
Dalam kepribadian termasuk banyak faktor yang di antaranya sulit untuk

o)
.ber@ah. Akan tetapi, kepribadian bukannya sesuatu yang tidak dapat berubah.
B
Kenyataannya, kepribadian seseorang dapat berubah sepanjang waktu. Orang

3
mampu merespon dan berinteraksi dengan kekuatan dan lingkungan sekitarnya.
-~

Motivasi
=z

Moﬁ\/asi merupakan faktor dalam kompetensi yang dapat berubah. Dengan
w

meraberikan dorongan, apresiasi terhadap pekerjaan bawahan, memberikan
Py
pengakuan dan perhatian individual dari atasan mempunyai pengaruh positif

terhadap motivasi seseorang bawahan.

Isu Emosional

Hambatan emosional dapat membatasi penguasaan kompetensi. Takut

membuat kesalahan, menjadi malu, merasa tidak disukai atau tidak menjadi

bagian, semuanya cenderung membatasi motivasi dan inisiatif. Perasaan

ter%ang kewenangan dapat mempengaruhi kemampuan komunikasi dan

me@yelesaikan konflik dengan manajer. Orang mungkin mengalami kesulitan

m%dengarkan orang lain apabila mereka tidak merasa didengar.

Ker'éampuan Intelektual

Koépetensi tergantung pada pemikiran kognitif seperti pemikiran konseptual

dani'pemikiran analitis. Tidak mungkin memperbaiki melalui setiap intervensi
o

yangdiwujudkan suatu organisasi. Sudah tentu faktor seperti pengalaman dapat

9p]
melingkatkan kecakapan dalam kompetensi ini.
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©
Budaya Organisasi
o)
Bucﬁya organisasi memengaruhi kompetensi sumber daya manusia dalam

©
kegiatan sebagai berikut:

3
—Praktik rekrutmen dan seleksi karyawan mempertimbangkan siapa di antara

=
gpekerja yang dimasukkan dalam organisasi dan tingkat keahliannya tentang
“kompetensi.
»
aSemua penghargaan mengomunikasikan pada pekerja bagaimana
g')rganisasi menghargai kompetensi.
Praktik pengambilan keputusan memengaruhi  kompetensi dalam
memberdayakan orang lain, inisiatif, dan memotivasi orang lain.
Filosofi organisasi-misi, visi dan nilai-nilai berhubungan dengan semua
kompetensi.
Kebiasaan dan prosedur memberi informasi kepada pekerja tentang berapa

wn
%anyak kompetensi yang diharapkan.
n

§<omitmen pada pelatihan dan pengembangan mengomunikasikan pada

T

ekerja tentang pentingnya kompetensi tentang pembangunan

ung

Jerkelanjutan.Proses organisasional yang mengembangkan pemimpin
o

-t

m - - - -
secara langsung memengaruhi kompetensi kepemimpinan.

Q
Bergasarkan uraian di atas dapat ditarik kesimpulan faktor-faktor yang

=

empenéruhi kompetensi adalah keyakinan dan nilai-nilai, keterampilan,

nery wisey Jrreig
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>
b

~F © _ - L . :
.Gpe_g%Iamin, karakteristik kepribadian, motivasi, isu emosional, kemampuan intektual
VO =
o g P2
%a'?h Budaya organisasi.
§33 <
8 T
g%.%Dirgensi dan Indikator Kompetensi
<
(W) $ 3 =
2 8 §Beb‘e’rapa aspek yang terkandung dalam konsep kompetensi menurut Gordon
=82
=3¢ |2
%blgagn Sutrisno (2011:204) sebagai berikut:
c @ 19))
(2]
()

Peigetahuan (knowledge)

Keggxdaran dalam bidang kognitif. Misalnya seorang karyawan mengetahui
carg melakukan identifikasi belajar dan bagaimana melakukan pembelajaran
yang baik sesuai dengan kebutuhan yang ada dengan efektif dan efisien di
perusahaan.

Pemahaman (understanding)

Pemahaman dalam kognitif dan afektif yang dimiliki individu. Misalnya
seqrang karyawan dalam melaksanakan pembelajaran harus mempunyai

oV
perrEahaman yang baik tetang karakteristik dan kondisi secara efektif dan

%qwns ueyngaAusaw uep uexwr%eouaw eduey 1ul sin} eAiey qm}f

efigen.
Keg)ampuan/KeterampiIan (skill)
Sesijatu yang dimiliki oleh individu yang melaksanakan tugas atau pekerjaan

yaTg; dibebankan kepadanya. Misalnya, kemampuan karyawan dalam memilih

mefdde kerja yang dianggap lebih efektif dan efisien.

e

=
N@)l (value)

nery wisey jrrek
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>
b

~T ©
® g “;’ Suatu standar perilaku yang telah diyakini dan secara psikologis telah menyatu
VO
o g P2
§8 Sdagm diri seseorang. Misalnya, standar perilaku para karyawan. dalam
= 3 = 2
B 23
§<§ g melfaksanakan tugas ( kejujuran, keterbukaan, demokratis dan lainlain).
QO =
22 c I8
c5¢ 2 Sikap (attitude)
= =
£E%¢ : : :
R E Pefasaan (senang-tidak senang, suka-tidak suka) atau reaksi terhadap suatu
3gg 2
% 2“’ rar@sangan yang datang dari luar. Misalnya, reaksi terhadap krisis ekonomi,
= »
§ ;:{ peésaan terhadap kenaikan gaji dan sebagainya.
N
=6..  Mimat (interest)
82 e
§ 2. Kecenderungan seseorang untuk melakukan suatu perbuatan. Misalnya,
® D
)
g § melakukan sesuatu aktivitas tugas.
33
§§ Berdasarkan uraian diatas dapat ditarik kesimpulan dimensi dan indikator
g €
3 | .
gqunpetena adalah Pengetahuan (knowledge), Pemahaman (understanding),
Q >
0 Q
gﬁ(gmampuan/Keterampilan (skill), Nilai (value), Sikap (attiude), serta Minat
52 o
Tinterest) &
=F e o)
T = = .
3&5 Pengaruh Antar Variabel
o @
= = =
9.3.1 Peﬁgaruh Komitmen Organisasi dengan Kinerja
o=
3 =)
i Frakicesco dan Chen (Yusuf, 2018:216), menyatakan bahwa komitmen
g 3
:@rganisasf; karyawan yang semakin tinggi akan berpengaruh pada peningkatan
=
Q
,a;:(inerja. K@ryawan dengan komitmen organisasi yang tinggi akan selalu bertanggung
o

awab da@’ berusaha keras memperjuangkan kemajuan perusahaan, semakin loyal, dan

funneje

yejesew njens uenefu
nery wisey Jrreig



NVIE VISAS NIN
|70
S

‘nery B)sng NIN uizi edue) undede ymuaq wejep 1ul siin) eAIey yninjas neje uelbeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq g

‘nery e)sng NN Jefem bueh uebunuadaey ueyibniaw yepn uediynbuad “q

>
b

40

o

h)
07

idak segan memberikan kontribusi yang lebih dari apa tang diharapkan

diogeH
=}
5O

(=
e
=
QD
wmdg:_gxe

Hal3ini didasarkan keinginan untuk terikat pada organisasi, kebutuhan rasional

erdasarkan norma yang ada. Komitmen organisasi yang baik akan berdampak
-~

C perkembangan kinerja dan karier karyawan di organisasi, tingkat absensi
=

ran@dan loyalitas karyawan terhadap perusahaan meningkat. Keterkaitan yang
w

Yeibedds dynbusw Ruese)d |

uep&h-Buepsin 1Bunpuiy

R neje
zp

t antata komitmen dan Kinerja disebabkan karena adanya keinginan dan kesiapan
Py
yawarfdalam organisasi untuk diberdayakan dengan menerima berbagai tantangan

nfeAiesgnin

1 tanggung jawab.

Menurut jurnal Soni Sanjaya Wicaksana (2016) menyatakan bahwa komitmen

|5ued ‘ueniieyad ‘ue&pgpueﬂ.ueﬁgueda&xmur&/(ueu uedu@ued &

wEousw edueyBi si|

anisasi berpengaruh positif dan signifikan terdapat kinerja perawat Rumah Sakit

gFwn)

skam Yogyakarta PDHI.

By uesl

2 Pquaruh Antara Kompetensi terhadap Kinerja Pegawai
Merlurut Wibowo (2012:323) Kompetensi dikatakan sebagai salah satu faktor
»

g megpengaruhi kinerja. Kompetensi diperlukan untuk membantu organisasi

r ueyyngaAuawy uep u

Zequ

Huk me'nuptakan budaya kinerja tinggi. Banyaknya kompetensi yang digunakan

ugd ‘uejade; ugunsnAuad ‘yryu|r eAl

leh sunﬁ;er daya manusia akan meningkatkan kinerja. Dan Sriwidodo dan

ugsiin

aryantb‘ (2010) mengemukakan pendapatnya bahwa Kkinerja dan keefektifan
egawal @alam melaksanakan tugas sangat ditentukan oleh kompetensi yang

|syaratkEn oleh bidang pekerjaan.

‘yejesew nyens uenefﬂ nejg3iLy
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)
£

¢

©
Menurut jurnal Devi Rusvitawati (2016) Pengaruh kompetensi berpengaruh

f da

@®d1D yeH

signifikan terhadap kinerja karyawan rumah sakit sari mulia banjarmasin.

gos dyrifuow Buese)q ‘|

o)
=
ag
©
Pandangan Islam Terhadap Variabel
3
n_d

Pandangan Islam Terhadap Kinerja

epun ﬁuebﬁn 1Bunpuiy

Pe rﬁertlan kinerja atau prestasi kerja ialah kesuksesan seseorang didalam
=

a® neje uelbeq

DBy

sangkan pekerjaan. Sejauh mana keberhasilan seseorang atau organisasi dalam
w

yelesgikan pekerjaannya disebut “level of performance”. Biasanya orang yang
Py

| of performance tinggi disebut orang yang produktif, dan sebaliknya orang yang

#pgpueg ue&guedex >|n1uq\§/(uewedn@ued ‘B

ngbexgmm

Ll S|

uad ‘ue

e elnya tidak mencapai standar dikatakan sebagai tidak produktif atau ber
formance rendah.

Firman Allah SWT dalam Al-Quran surat AL-Ahgaaf ayat : 19

I I Py vy /f’,yf}f Y i
(Wi A e PG 20 K5

wn
Artﬁya : “ Dan bagi masing-masing mereka derajat menurut apa yang
(¢

tela§. mereka kerjakan dan agar Allah mencukupkan bagi mereka

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywniuesuswRdue)

(baEsan) pekerjaan-pekerjaan mereka sedang mereka tiada dirugikan”
(Q$:'AI-Ahqaaf: 19),

Dar%- ayat tersebut bahwasannya Allah pasti akan membalas setiap amal
erbuatarﬂ;manusm berdasarkan apa yang telah mereka kerjakan. Artinya jika

::
eseoran%’melaksankan pekerjaan denagn baik dan menunjukkan kinerja yang baik

‘yejesew njens uenelu peje

nery wisey Jrreig
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g1
a-EH

a rganisasinya maka ia akan mendapat hasil yang baik pula dari kerjaannya

agi

Slese|
@eidid

an

IPBHHO

emberikan keuntungan bagi organisasinya.

Pandangan islam terhadap Komitmen Organisasi

|!uaeld!

Etika kerja dan kinerja dalam Islam dan hubungannya terhadap komitmen

n

isastz serta variabel-variabel individu dan organisasi telah banyak mendapat
0))

hatianggli dalam literatur. Namun etika kerja Islam terhadap affective commitment,

x

- m - - - - - -
mativegcommitment, continuance commitment belum dibahas secara memadai di

SUgun-ﬁuepun Munpui

fos neg® uelbeqes dgnbuaw

. Q
m litefatur.

Di dalam al-Qur’an Allah SWT berfirman:
y - }/}/,,} zs \ Al //r',w’ ////\)‘/,
NN 9O _}*‘_7‘3 ' _9‘”)} )L“ J’)

/}/w’ } LQS _,?‘i- m)ﬂ‘\’h

A@nya . “Katakanlah, “Bekerjalah kalian niscaya Allah akan

mélihat pekerjaanmu serta rasul-Nya dan orang-orang mukmin akan
~

mérihat pekerjaanmu itu dan kalian akan dikembalikan kepada Allah

:1aquins ueyingaAusaiu uep ueywny u eduey 1ul 1e
@,— ¥

n

yang mengetahui akan yang gaib dan yang nyata lalu diberitakanya

I9A

kepadamu apa yang telah kalian kerjakan” (QS. At -Taubah [9]:105)

A3

JadP. ditarik kesimpulan berdasarkan ayat diatas maka penting halnya

9p]

o
eneraplgn komitmen organisasi kepada karyawan, agar karyawan dapat

enjunjuﬁ’g tinggi rasa tanggung jawab didalam bekerja.

‘yejesew nyens uer§fug1 ngje YLy uesiinuad ‘uel
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é?—:P r%angan islam terhadap kompetensi
% EK % etensi adalah suatu untuk melaksanakan pekerjaan atau tugas yang
%%ﬂa %as keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang
%Jrgtu oieh pekerjaan tersebut.
(g %D Igm Islam setiap pekerjaan harus dilakukan secara professional, dalam artian
%ﬁ dllzglukan secara baik dan benar. Hal tersebut hanya mungkin dilakukan oleh
r%ng yar% telah ahli. Sebagaimana sabda Rosulullah yang artinya:

Py

“biE suatu urusan dikerjakan oleh orang yang tidak ahli, maka tunggulah

Ru siny efiey

1ancuran.(HR. Bukhari)

Hadist tersebut mengandung pengertian bahwa perlunya ketepatan seseorang

ususw edue)

am bidangnya sesuai keahliannya. Apabila tidak dijalankan atau dukerjakan
gan ahlinya maka pekerjaan tersebut gagal atau tidak sesuai dengan yang dicapai.
Jadi ditarik kesimpulan di atas bahwasan penting dalam menerapkan

92)
peterﬁi pada pegawai yang bebas dalam berkarya dan keterampilan dalam
(¢

g(uauu uep u

kerja c@n bisa di pertangungjawabkan pada dirinya.

=
Perré*litian Terdahulu

Jsquuns ®xng

=]
TerEapat beberapa penelitian terdahulu yang berkaitan dengan pengaruh
omitmeé‘dan kompetensi terhadap kinerja pegawai. Penelitian terdahulu digunakan
Q
ebagai aglian dari penelitian ini dan dikemukakan oleh peneliti-peneliti sebelumnya
::

Jan ha5|lr3ha5|| penelitian yang telah di laksanakan sebelumnya adalah sebagai

erlkut

nery wisey[ ;ue&s
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a" Isog Pemelitia Judul Variable Metode Hasil
<§c§ o :n/ Penelitian Penelitian Penelitian Penelitian
T 3 5| t8hun

@g Nurhali | Pengaruh Variabel metode Dari hasil

;!::g = mah, kompetensi |ndepender_1: deskr_lptlf c_ian pengujian yang
-] § Anisa dan Kompetensi verifikatif | dilakukan,

g’ % 3| Sift komunikasi (X1), terbukti bahwa
a2 g (2817) kerja terhadap | komunikasi kompetensi dan
K gg i Kinerja perawat | kerja komunikasi

Z o pelaksana di Variabel kerja memiliki
‘f:: g § unit rawat jalan | dependen: pengaruh yang
v () interen RS. Kinerja () signifikan dan
E)i % X Dustira Cimahi qusith_c Ts_rhac_iap
5c o inerja kinerja
3% perawat

e g pelaksana di

e 3 unit rawat jalan
"%g interen RS.
L Dustira Cimahi
-3 § Dian Pengaruh Variable Metode Dari hasil

8 g Kristanto | kepuasan kerja | independen: | kuesioner pengujian yang
38 |,(2017) | terhadap kepuasan telah dilakukan,
3o kinerja kerja(X1), Terbukti bahwa
3 g karyawan Variable kepuasan kerja
E dengan dependen: berpengaruh

B § komitmen Kinerja () positif terhadap
25 organisasi Variable Kinerja

g 5 sebagai intervening karyawan

2 E variable komitmen dengan

¥ intervening organisasi (z) komitmen

g 2 studi pada organisasi

i RSUD sebagai variable
‘é‘; TuguRejo intervening

& Semarang

‘yejesew njens uenelfun neje 3inuy ue
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@

= T
3 = Noveria | konflik Konflik Metode konflik peran
S %: Susijawa | peran ganda peran ganda | penelitian ganda , disiplin
@ ol ti, Siti disiplin kerja (X1), disiplin | asosiatif kerja dan
3 i Maryam, | dan kerja (X2), Komitmen
@ £| Lisa komitmen komitmen Organisasi
S "i Harry organisasi organisasi berpengaruh
§ a| Sulistiow | terhadap (X3), kinerja secara positif
%, 3| ati Kinerja perawat (YY) dan signifikan
S 5| (2617) | perawat terhadap kinerja
58 Z pada Rumah perawat RSUD
A Sakit Umum Gunung Jati
: g 2 Gunung Jati Cirebon.
vl ) Kota
23 2 Cirebon
2,5_24 Mery Pengaruh Pengaruh metode komitmen
1_: gj Novelia | Komitmen Komitmen kuantitatif organisasional
g = Bamban | Dan (X1), dan
= 2 | g Swasto | Organization Organizati organizational
32 |lka al onal citizenship
Ez g Ruhana | Citizenship Citizenshi behavior
£ 8 | (2016) Behavior p Behavior berpengaruh
25 (Ocbh) (Ocb) (X2) positif terhadap
58 Terhadap Kinerja kinerja tenaga
3 Kinerja (Y) keperawatan
3 S (Studi Pada Rumah Sakit
53 ® Tenaga Umum Daerah
833 = Keperawatan Dr. Soegiri
2 % - Rumah Sakit Lamongan)
g > o Umum
- 8 Daerah Dr.
38 E: Soegiri
g = Lamongan)
‘t;; 5 | Sony Pengaruh Beban kerja | Metode Beban kerja dan
2 Sanjaya | beban kerja (X1), kuesioner komitmen
3 Wijacaks | dan Komitmen organisasi
e ana komitmen organisasi berpengaruh
E: (2016) organisasi (X2) dan positif terhadap
® = terhadap kinerja () Kinerja perawat
i Kinerja pada rumah
T‘%: perawat sakit islam
g pada rumah Yogyakarta
@ sakit islam PDHI

‘yejesewl ny
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3

>
&£
)

S

\I'I/G

- % %)

rox & Yogyakarta

?_{’_ﬁ_g D PDHI

@ 3 o| Suryanda | Pengaruh Kompetensi | Metode Kompetensi,

g; ) i ri, Dewi Kompetensi, (X1, motivasi | Deskriptif Motivasi Dan

7 @ £| (2018) Motivasi, Dan | (X2), beban | Kuantitatif Beban Kerja
25z B Beban Kerja | kerja (X3), Berpengaruh

2 § § = Terhadap kinerja () Positif dan
zag B Kinerja signifikan

55 s = Perawat lgd Terhadap
3E8 k= Rsud Di Kinerja Perawat
R ° 2 Yogyakarta lgd Rsud di

9 g o yogyakarta

gi g Albert Pengaruh Kompetensi | Regresi linear | Kompetensi dan
25 Wibi kompetensi (X21), beganda lingkungan

3 = |Rahman | dan lingkungan kerja

v 5 | (2017) lingkungan kerja (X2), berpengaruh

3 8 kerja kinerja (Y) positif terhadap
n; S terhadap Kinerja perawat
+ 3 Kinerja bagian rawat
33 perawat inap pada

F 2 bagian rawat RSUD Petala
13 inap pada Bumi pekanbaru
35 RSUD

28 petala bumi

2 3 - pekanbaru

a3l ?? Ibnu Pengaruh Kompetensi | Regresi linear | Kompetensi dan
é‘g g | Mikhail | kompetensi (X1), berganda kepuasaan kerja
§) %’? Abdul dan kepuasaan berpengaruh

n: @ | Mudgiit, kepuasaan kerja (X2), positif terhadap
& 2 | Drs. kerja kinerja (Y) kinerja perawat
% % | Machasi | terhadap Rumah Sakit

3 n, M,Si, | kinerja Syafira

ki Drs perawat Pekanbaru

& Restu,M, | Rumah Sakit

g; Si Syafira

z (2014) Pekanbaru

T 9 | Devi Pengaruh Kompetensi | Metode Kompetensi

g Rusvitaw | kompetensi (X1), kinerja | penjelasan berpengaruh

5 ati terhadap karyawan positif terhadap
g (2016) kinerja (Y) kinerja

7 = karyawan karyawan

§ rumah sakit rumah sakit sari

‘yejesew

nery wrsey jui




NVIE YSAS NIN
o0

‘nery B)sng NIN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eA1ey yninjas neje uelbeqges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq “zZ

‘nery eysng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw epn uedynbuad “q

o

b
o
)

-
=)

2% 16 i i -
rox & sari mulia mulia
ai’_ﬁ_g o Banjarmasin banjarmasin
‘Eg. @09 Saodah Pengaruh Pelatihan Metode Pelatihan,
g;§ 5| Elentika | pelatihan, (X1), asosiatif kompetensi dan
1 @ 5| Siahaan | kompetensi, kompetensi pemberian
35S (2018) | dan (X2), insentif
2 § § = pemberian Dan berpengaruh
zag B insentif pemberian positif terhadap
;1— % g = terhadap insentif (X3) Kinerja perawat
LR < Kinerja Kinerja () pada rumah
g9 @ perawat sakit umum
%S @ pada rumah (RSU) Bunda
vl (S sakit umum Thamrin Medan
2 e
52 | g |Buna
3% Thamrin
B =2 Medan

ygsiinuad ‘uenijo
usBjueousw edueE

w ghuey
%uex

&
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8 Ke@ngka Pemikiran

Berdasarkan hasil dari beberapa penelitian diatas, penulis membuat persamaan
perbedaan peneliti terdahulu dengan peneliti sekarang, untuk persamaan yaitu
a-sama ingin mengetahui pengaruh komitmen organisasi dan kompetensi
adap kmerja pegawai. Sedangkan untuk perbedaan diantaranya yaitu sampel yang
unakan.penulls melakukan penelitian di Rumah Sakit Umum Daerah Muhammad
i Ka@paten Karimun, kedua variabel yang digunakan terdiri dari pengaruh

mltmerforganisasi serta kemampuan kerja terhadap Kinerja pegawai, ketiga yaitu

n
Ker‘ﬁngka berfikir merupakan model konseptual tentang bagaimana teori

erhubungan dengan berbagai faktor yang telah di identifikasikan sebagai masalah
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b )
£

=)
\n/vul

-
\

=L
pyac_qgf)pen%g Uma Sekaraan (1992) dalam Sugiyono (2012:60). Adapun kerangka
5 2
e g8 P2
@e&fggir d?ﬁam penelitian ini sebagai berikut:
233 <
=] 8 c —
b PTG | QO
S8% 3
SgS5 =

" =

588 X Gambar 2. 1 : Kerangka Pemikiran
=0 &
o :} A :

I Y
% @ ! | Komitmen | H,

@ . . !
€< |1 | organisasi (X)) |
>S5 || . .
= | i Kinerja ()
8. Q | 1
Q2 1
2o ) 1
3E | : [
2@ | Kompetensi ! |
- I 1
1= (X2) !
= -8 e ———— 1 1
0 | :
'-U (% 1 H 1
® > 1 3 1
= Q) 1 1
c o
& 2 LN N _ el By X
§ § Sumber : Francesco dan Chen ( Yusuf, 2018:216) dan
33 (Wibowo, 2012:323)
0o
m§<ef¢erangan gambar :
;’ ‘j’ gﬁ : Hubungan secara parsial
§&---F---- - Hubungan secara simultan
< =
) @ o
X7= Komiitmen Organisasi
W) bt -
A= Konﬁ)etenm

o o
Y& Kineja
g B
2.9 Hipbtsis Penelitian
= -
= e
§ Hip@tesis menurut Sugiono (2010:77) merupakan jawaban sementara terhadap
z =4
Fumusan gnasalah penelitian, dimana rumusan masalah penelitian telah dinyatakan
V)
) -
=alam b@ntuk pertanyaan. Sedangkan Menurut Sanusi (2011:44) hipotesis

wn
<
erupakan kebenaran yang masih diragukan. Hipotesis termasuk salah satu proposisi

‘yejesew nyens éene[u
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‘elw eAigy,uesiinuad ‘uenijguad ‘ueyipipuad uebuuaday ymun eAuey ueduo@uad 5_

o
=)

S ©)

@%‘lpln& Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan dan kerangka teoritis

Q0 o

o= Jil - |

eghgﬁ,diurxlkan, maka hipotesis penelitian sebagai berikut:

3 =

o 32 o

c§H§f diduga komitmen organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja

- Q

n e o 3

§ § pegawai tenaga keperawatan pada Rumah Sakit Umum Daerah Muhammad

o 5 x

Q a

S & Sani Kabupaten Karimun.

5E 2

c 2

oH2: d@uga kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai
w
tenaga keperawatan pada Rumah Sakit Umum Daerah Muhammad Sani
Py

Kabupaten Karimun.
=

w

: diduga komitmen organisasi dan kompetensi berpengaruh secara simultan
terhadap kinerja pegawai tenaga keperawatan pada Rumah Sakit Umum

Daerah Muhammad Sani Kabupaten Karimun.

éégwn;ueouaw edue;EE! sin} eAiey yninje

Konsep Operasional Variabel

>
Q.
§ Adapun defenisi operasional dalam penelitian ini ialah Variabel bebas (X)
o
gnérupakam variabel yang tidak di pengaruhi Variabel lain. Variabel yang digunakan
2 <
S@élram péﬁaelltlan ini adalah komitmen organisasi (X1) serta kompetensi (X2)
52 3
g‘se%langkaﬁ'variabel terikat kinerja pegawai (Y) merupakan variabel yang di pengaruhi
g C
(W)
variabel Iam
3
=)
=Tabel 2. ZDefen|S| dan konsep Operasional Variabel Penelitian
3 No. | Variabel Defenisi Indikator Skala
21 Kiherja (Y) | Kinerja adalah Hasil kerja | 1. Kualitas kerja Likert
2 secara kualitas dan kuantitas | 2, Kuantitas kerja
g yang di capai oleh seseorang | 3. Tanggung
5 dalam melaksanakan jawab
§§ fungsinya dengaq t:_inggung 4. Kerja Sama
E yang diberikannya. 5 Inisiatif
:: Mangkunegara (2013:71) '
g
3
W)
8
(W)
=

nery wiseyf JrreAg uejng
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Vartabel Bebas

Va

ANGIAIBN O

‘yejesew nyens uen!e\[,uu neje ynuy uesinuad ugodew,eunsn/(
S

nery wisey jrred

orgfmisasi (Xy) serta kompetensi (Xy).
~

Vart-i‘vabel Terikat

\ ot
=)

- T @
% Nox Variabel Defenisi Indikator Skala
§3s o Mangkunegara
23 g o (2013:78)
$35 o
;’,@S Kdmitmen Loyalitas pegawai terhadap | 1. Affective Likert
Eg S 'i Organisasi organisasi, yang tercermin dari Commitment
28 2 (X9 keterlibatan yang tinggi untuk | 2. Continuance
2183 = mencapai tujuan organisasi. commitment
13 § - Loyalitas pegawai tercermin | 3. Normative
322 = melalui  ketersediaan dalam commitment
$cd o pekerjaan, dan identifikasi | Wibowo (2013:57)
‘E:, 3 = terhdqpap_ nilai-nilai dan tujuan
32 x organisasi.
3 = = Priansa (2018:234).
g;g Kampetensi | Suatu  kemampuan untuk | 1. Pengetahuan Likert
3z | (X melaksanakan atau (knowledge)
i 2 melakukan suatu pekerjaan | 2. Pemahaman
% = i i i
35 atau tugas yang dilandasi (understanding)
m§ atas  keterampilan  dan | 3. Kemampuan/Ke
33 pengetahuan serta didukung terampilan
5: § oleh sikap kerja yang (skill)
=5 dituntut oleh  pekerjaan | 4. Nilai (value)
35 tersebut. 5. Sikap (attitude)
58 Wibowo (2014:271) 6. Minat (interest)
3 Gordon dalam
3 3 Sutrisno
7S &% (2011:204)

> >

= &

51 Variabel Penelitian

o

o

bel bebas (X) merupakan yang tidak di pengaruhi dengan variabel lain,

adagua variabel bebas yang digunakan dalam penelitihan ini adalah komitmen




UIN SUSKA RIAU

©

Variabel terikat (Y) merupakan Variabel yang di pengaruhi oleh variabel lain

ak=ipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

varigbel yang dugunakan dalam penelitihan ini adalah Kinerja pegawai

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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>
)

o

b )
07

~T ©
g ogx [ BAB Il
JTE o
<§ &g : METODE PENELITIAN
938 =
883 T i .
34d £ Lokasi dan Objek Penelitian
Q = Q
S RO 3
E’ § gUntg_k mempermudah penyelesaian penelitian terutama dalam memperoleh data
30 5 =
c Qa
%%1@5 ditfituhkan dalam penelitian ini, penulis dalam hal ini berusaha untuk
gas =
%ngn‘ﬂapaﬂ@an data yang akurat langsung ke lokasi penelitian yaitu yang dilaksanakan
S € »
;:Ddliumah &akit umum daerah Muhammad Sani kabupaten Karimun yang beralamat di
3 9
a2 A
%agan SoeBarno Hatta No.1, Harjosari, Tebing, Kabupaten Karimun, Kepulauan Riau.
ER
®.2  Jenis dan Sumber Data
@ Q
= 2
§3§ 1 Data Primer
23
% g Data primer merupakan sumber data yang langsung memberikan data kepada
QO C
;p(%gumpul data.sumber data primer didapatkan melalui kegiatan wawancara dengan
~2 o
o Q
‘§u‘§uek penelitian dan dengan observasi atau pengamatan langsung dilapangan
23
gs@uyono»(zom 225). Data primer dari penelitian ini adalah data yang diperoleh
2 <
S@éﬁgan ri&enyebarkan kuesioner dan pengamatan langsung dengan para pegawai
o 2 =
> £ =
geaaga k'éberawatan Rumah Sakit Umum daerah Muhammad Sani kabupaten
FKarimun.z
B o
2 @
3.2.2 Data Sekunder
i
% Datg sekunder yaitu sumber data yang tidak langsung memberikan data kepada
o =
%engump'ﬁﬂ data, misalnya melalui orang lain atau lewat dokumen. Sumber data
=
;éekunder‘gnerupakan sumber data pelengkap yang berfungsi melengkapi data yang
£ B
= A
c
0
3 @,
g = 52
= =
. -
=
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>
)

S

o

b )
07

o

ukag-data primer Sugiyono ( 2016:225). Misalnya : data mengenai tingkat turn

dio 2eH

ai, jumlah pegawai dan data lainya yang berbentuk tabel dan laporan.

&
0%» e

€9

Teknhik Pengumpulan Data

ngAuey yedynguad 8

gas diyraiow fieseyt
B w @ di

Wawancara

) A!

Walwancara (Interview), vyaitu percakapan langsung antara interviewer

uepun-6uepun 1Bunpuiy

>
»sn% N|

=2
jsH)
&
wn
@
o
c
—
o
QD
o
QD
—
o
@D
=
c
o
jsY)

58neze uelbe

) dengan interview (orang yang diwawancarai) melalui media komunikasi.

uebyguaday ynju
n|

. tatap muka langsung, telpon, dan sebagainya,

glpu
Aiey
B
2
QD
ey
—~
N
o
[ =y
w
(e}
N
N
_|
D
o2)
=]
=
©
D
=}
(]
c
3
©
c
QD
>
o
D
QD
o
D
QO
3
©
D
=
@
=
QD
=)
=]
o
D
>
(@]
QD
>
(@]
QD
=
QO

13l SIn

e

lakukan wawancara kepada pegawai tenaga keperawatan RSUD Muhammad Sani

%due

erintah kabupaten Karimun.

.2 Kuesioner

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara

Iél" efiey uesggued ‘Jguuau§d ‘ue

uBuEep ueywn)gsousw

mberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk
(I)

Wabnxg Sugiyono (2016: 142).

@Kua

Dalam penelitian ini, peneliti langsung memberikan angket kepada pegawai

..J

Baga kgoerawatan RSUD Muhammad Sani pemerintah kabupaten Karimun.

de| ueunsn/(ugg ‘ye

D

JERWINS ueyn

embagla,fl angket bertujuan untuk mengetahui pendapat responden mengenai

(l)

<omitmerrorganisasi, kompetensi serta kinerja pegawai. Untuk mengukur tanggapan
O

Zdan pendepat dari responden dan penelitian ini, maka penulis menggunakan metode

SHUN ua/gunuedouem

Lhee

Skala IIKéTt Skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi
wn
eseoran@atau sekelompok orang tentang fenomena sosial.

"yejesew nyens ygnefu

nery wrseyj ji
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8.4 ¥Pop_t|la5| dan Sampel

322 b

Ba, %Popylaa

£33 ©

= c§ £ Pom;lla3| adalah wilayah generelasi yang terdiri dari atas objek atau subjek yang
$5%

§n‘§n§;unya| kualitas dan karakteristik tertetu yang di tetapkan oleh peneliti untuk di
>0 5

c Qa

%t’éaﬁrl dan kemudian ditarik kesimpulannya Sugiono (2016:80). Populasi dalam
gas =

%@&ltiaﬁc’ini adalah pegawai tenaga keperawatan RSUD Muhammad Sani Kabupaten
S € »

=Karimun giang berjumlah 156 orang.

23 Y

Q2

Qo

4.2 Sar@pel

‘?; g. Sampel adalah sebagian objek yang akan diteliti dari keseluruhan objek dari
=3

°=’pc§3ula3| yang ada Sugiyono (2016:118). Bila populasi besar, dan peneliti tidak
23

gngngkln mempelajari semua yang ada pada populasi maka sampel yang diambil dari
Qo C

5 3

g)@ulasi harus betul-betul representative (mewakili). Jumlah populasi dalam

elitian ini berjumlah 156 orang. Untuk menentukan sampel maka penulis

‘Ueyy)l e
uBuep

MD:

terang

[0} 9p)

= -

< . .
g gnggunakan Rumus Slovin, rumus yang digunakan adalah :
% 8 @
c = e N
a (2] ; n——————
== = 1+ Ne2
S8 &
o .~ (e

an :

=]

Imlah Sampel

z

nery wisey jrredg ue;ﬂ’xg ;o.&ngaA

umlah Populasi

—

e : lterval keyakinan Eror toleransi (5%)

jab)
=
[2})

‘yejesew nyens uen%un neje ynuy uesinuad ‘u%
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- T
® O £ (:(2 N
T2 N
3% 2 1+Ne2
(8 (8 =) (o)
g (3 5 o 156
S 3 ©1+156.(0.05)%
2ec B
c & o — 156
285 =—=
g;g g =139
= =
358 Z 112,23 (dibulatkan menjadii 112)
= o
= [} =
? & TekKpik pengambilan sampel penelitian ini dengan menggunakan teknik acak
- J [\))
® x
%e?erhana’&(Simple Random Sampling). Dimana setiap anggota populasi memiliki
5 E &
*es

empatgn dan peluang yang sama untuk dipilih sebagai sempel. Yang menjadi

B 3

%%pel yaitu pegawai tenaga keperawatan RSUD Muhammad Sani pemerintah

iZﬂ(ébupaten Karimun yang berjumlah sebanyak 112 orang.

g 8

?—ﬁg Skala Pengukuran

%;g Adapun skala pengukuran dalam penelitian ini menggunakan skala likert.

é@nurut %Sugiyono (2016:93), skala likert digunakan untuk mengukur sikap,

%%dapatgdan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial.

%ag;vaban %T@tiap instrumen yang menggunakan skala likert mempunyai gradasi yang
= A

?sa%gat pog_itif dan yang sangat negatif. Apabila item positif, maka angka terbesar

<

||na_ed ‘u

iletakka& pada “sangat setuju”. Namun jika item negatif, angka terbesar diletakkan
<

ada “tidgk setuju”. Skala Likert selalu ganjil dan ada selalu pilihan “netral”. Maka

3 w

alam pelﬁelitian ini hanya digunakan lima kategori diantaranya:

~
1. Aﬁernatifjawaban (a) diberi sekor 5, berarti Sangat Setuju.
<

V)
2. Alfernatif jawaban (b) diberi sekor 4, berarti Setuju.

"ye|esew njens uenelur Neys iuyIes

nery wisey[
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=X ©

o & % Alternatif jawaban (c) diberi sekor 3, berarti Netral.

o8B g o

<§ é = A[fernatifjawaban (d) diberi sekor 2, berarti Tidak Setuju.

= 3 = R

23 ©

gé g Alternatif jawaban (e) diberi sekor 1, berarti Sangat Tidak Setuju.

2°e B

3.8 2 Teknik Analisis Data

30 5 =

=

23.5. 5 Metode Analisis Deskriptif

® o o

3oy <

% @ = Mef&fhrut sugiyono (2016:147) suatu metode analisis deskriptif adalah statistik

S < »

%@g dighinakan untuk menganalisis data dengan cara mendeskripsikan atau

3 9

a2 A

%ngngganibarkan data yang telah terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud
= =

ER

dmeémbuat kesimpulan yang berlaku untuk umum dan generalisasi. Menurut Sugiyono

16) analisis statistik deskriptif menggunakan analisis rentang skala. Berikut ini

UL
LUBdUBI

ad
B

rupakan tabel rentang skala.

Tabel 3.1 Rentang Skala

o

= 3

38

A Kriteria Penilaian Rentang Skala
535 1% — 20% Tidak Setuju
S § ® 21% — 40% Kurang Setuju
B 3 % 41% — 60% Cukup Setuju
Sz bt 61% — 80% Setuju
25 = 81% — 100% Sangat Setuju
5 § 8 Sumber : Sugiyono, 2016

(V)

88 ¢

3

6.2 I\/Ieg)de Analisis Kuantitatif
o
Megurut Sugiyono (2016:8) Metode analisis kuantitatif adalah metode
<
enelitiaryang berlandaskan pada filsafat positif, digunakan untuk meneliti pada
n

. & . .
opulasi g.'an sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrument penelitian,

nalisi ddfa bersifat kuantitatif/statistik dengan tujuan menguji hipotesa yang telah
V)

-t
itetapkam: Dalam penelitian ini model dan teknik analisa data menggunakan

‘yejesew njggs UBI’BfUIl n@e )'[!ILB uesinuad

nery wisey[
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katap analisis regresi linear berganda. Sebelum dilakukan analisis regresi
o)

anq’:terlebih dahulu dilakukan uji kualitas instrumen penelitian dan uji asumsi

ee)d |
10%eH

&
gxdl

€

©
sk yang diolah menggunkan program SPSS versi 22 for windows.

nbuow

UjiKualitas Data

Buepun 16URpuI|

ualitas data instrumen bertujuan mengetahui konsistensi dan akurasi data

a8 neje uelbedgas di

SBuepun

3
E,
-~
Uji %k
=
dil@mpulkan. Cara pengujian dilakukan dengan Uji Validitas dan Uji
w

Buguaday ynjun gAueyuedinfuad -5

libilitas dari data yang telah didapatkan melalui kuesioner responden. Ada dua
Py

rat penting yang berlaku pada sebuah kuesioner, yaitu keharusan kuesioner untuk
=

efbue

mfe/hexgmm

‘ueypipu

X si

d dan reliabel. Suatu kuesioner dikatakan valid kalau pertanyaan pada suatu

‘yenijpugd

Sdue)

sioner mampu mengungkapkan sesuatau yang akan diukur oleh kuesioner

11lpuad
Bpusuw

Wy e/he*.ues
Ewnyu

Wep u

e

ebut. Pertanyaan dikatakan reliabel jika jawaban seseorang terhadap pertanyaan
sisten atau stabil dari waktu ke waktu Riyanto (2009:67).

3.#.1 Uji validitas
2
Ujizvaliditas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu

-*

&@ngakus

sionefﬁ% Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan kuesioner mampu
=

gungEépkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut Ghozali

d§1 ueugsnAuad ‘yel

ZJS%,UHS

=]
72011:54) Validitas dalam penelitian menyatakan derajat ketetapan alat ukur
o

dyeio

L
enelitiarﬁterhadap isi atau arti sebenarnya yang diukur.

Q
Penglitian yang valid adalah apabila terdapat kesamaan antara dua data yang

=
ikumpulkan dengan data yang terjadi pada objek yang diteliti. Instrument valid

9p]
erarti algt ukur yang digunakan untuk mendapatkan data (mengukur) valid.

‘ye[esew njens ugnefur Apje iy UeYNuS
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© . . L .
Sedangkan untuk mengetahui skor masing — masing item pertanyaan valid atau
o)

maE_a ditetapkan kreteria statistik sebagai berikut :

nfuad e
Aiexyninjes neje ueibeqes diynbusw gaemnc] L

©
- Jika r hitung > r tabel dan nilai positif, maka variabel tersebut valid

3
- Jika r hitung < r tabel, maka variabel tersebut tidak valid.
-~

- Jika r hitung > r tabel tetapi berganda negative, maka HO akan tetap ditolak
=

Buepun-Buepun 1Bunpu@eldio yeH

da‘r’? HI diterima.

2 Uj|§ellabllltas
Py
Relﬁibilitas adalah Alat untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan

@l sy e

ndikator dari suatu variabel atau konstruk. Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau

‘upnieuad ‘uexgpgpue&,ueﬁunuedax ynun eAuey uedi

wduey

dal jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari

SOUD

ktu ke waktu Ghozali (2011:47). Setiap alat pengukur seharusnya memiliki

ey-uesi| ad
@wnw%J

ampuan untuk memberikan hasil pengukuran yang konsisten. Instrumen yang

e

wy ekl
Suswep u

abel adalah instrumen yang dicobakan secara berulang — ulang pada kelompok
(I)
g sara:a akan menghasilkan data yang sama dengan asumsi tidak terdapat

ubahaﬁ-psikologis terhadap responden.
=
Uji~reliabilitas dalam penelitian ini menggunakan rumus alpha cronbach.

ode| ueupsnAuggd ‘yel
Jlaquins &g

dle.l

engan menggunakan metode alpha cronbach, koefisien diukur akan beragam

SI9

lantara O hingga 1. Nilai keofisien yang kurang dari 0,6 menunjukkan bahwa

04

eandala@(onswtenm internal yang tidak reliabel Arikunto (2010:193).
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i1 eAagy uesiinuad
upUEep WEHWNUBOUD

>z _..© . :
8.8 =Uji-Asumsi Klasik

=
238.BUjidlormalitas
Egg °®
= e § Ujisnormalitas adalah sebuah uji yang dilakukan dengan tujuan untuk menilai
SO = 3
SRS =
%e@agan dita pada sebuah kelompok data atau variabel, apakah sebaran data tersebut
c Qa
x o 2
g,bq?gd%tribgsi normal atau tidak. Pengujian dilakukan dengan melihat penyebaran data
3?05
3 <
gtiiikm) paég sumbu diagonal dari grafik scatter plot, dasar pengambilan keputusannya
o 5 »
=) e >
‘g?acglah jika data menyebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti garis diagonal
a2 A
%n%ka mddel regresi memenuhi asumsi normalitas. Jika data menyebar jauh dari
ER
1%e@resi atau tidak mengikuti arah garis diagonal, maka regresi tidak memenuhi asumsi
Marmalitas.

Uji normalitas dilakukan dengan uji kolmogorof smirnov, karena tipe data yang
igunakan adalah skala vertikal. Tujuan uji normalitas ini adalah untuk memeriksa

tau mengetahui apakah data populasi berdistribusi normal. Menurut Suliyanto

-z |2
3@11:6@; Pedoman dalam pengambilan keputusan dengan menggunakan uji
<SS =
%(élmogoﬁ)v Smirnov adalah jika nilai Sig. atau nilai probabilitas (p) lebih kecil dari
c =
3 L
B

J

5 disi@oulkan populasi tidak berdistribusi normal. Jika nilai Sig. lebih besar dari
=]

,05 poplﬁési berdistribusi normal.

]

3.8.2 UjiMultikolinieritas
@}

Uji Multikolinieritas bertujuan untuk menguji apakah dalam regresi ditemukan

fug, neje iy ugsiinuag ueiode| ue

danya korelasi antar variabel bebas atau tidak, model yang baik seharusnya tidak
wn

QO

c <

%erjadi k§(elasi yang tinggi antara variabel bebas Suliyanto (2011:81). Untuk

c -

(V)

= A

c

3 @

QO i v

4 B8

= =

. -
ey
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‘yejesew njens yenefuipneje yguy uesiinuagd jueiode ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey ues

=X 0
ame %etekg ada tidaknya multikolinieritas dalam model regresi dapat dilihat dari nilai
uE 2
o3T e
%o&r’énsi a%m nilai Variance Inflation Factor (VIF).
938 =
5322 T
38.§ UjitHeterokedastisitas
HH

3 [l =t .. . .

= § §UJ|§eterokedast|S|tas dilakukan untuk mengetahui apakah dalam sebuah model
c Qa
=y E C . . g :
a‘eﬁrél tezrjadl ketidaksamaan variance dan residual dari suatu pengamatan
T oo
g 82
§'<é@é°ngamoﬁtan yang lain. Jika varians dan residual dari suatu pemgamatan ke
o 5 72}
=) e >
1Qaeg)’lqgamal%ln lain tetap maka disebut homokedastisitas dan jika varians berbeda
a2 A
2 e
g';i(;_sebut Heterokedasitisitas. Model regresi yang baik adalah model yang tidak terjadi
ER

§terokedastisitas. Deteksi adanya Heterokedastisitas dapat di lakukan dengan

ihat grafik scatterplot. Dasar pengambilan keputusannya adalah sebagai berikut

(LBued éleuuafd

:1Jagquuns ueyingaAuaw uep ueywnygEousumedu

ozali (2011 : 43):
1. Jika ada pola tertentu seperti titik — titik ( poin —poin) yang membentuk
suatu pola tertentu yang teratur (bergelombang, melebar kemudian

menyempit) maka terjadi heterokedastisitas .

B[S] 33e31S

=

Jika tidak ada pola yang jelas serta titik — titik menyebar di atas dan di

T

bawah angka 0 pada sumbu Y maka tidak terjadi heterokedastisitas.

n»?

©

Regtesi Linier Berganda

s1&u

I

Pengujian hipotesis pada penelitian ini menggunakan metode regresi linear

(o)

erganda;Zyaitu suatu metode statistik yang digunakan untuk mengetahui hubungan

ntar varﬁbel bebas, dan digunakan untuk mengetahui hubungan antara variabel

S

ebas da@terkait yang dibantu dengan menggunakan program SPSS. Analisis regresi

I

nery wisey J
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.:--I
- T
lg_megi; begganda memberikan kemudahan bagi pengguna untuk memasukkan lebih
0 -
3T P2
ati gatu )farlabel yang ditujukan dengan persamaan:
33 o
éé o Y=a+b X+ bX,+e
-
© 2 Dimana :
88 =
S & €Y =Kinerja
L a =
g 5
¢ @A =Konstanta
w
o X;= Komitmen Organisasi
py)

o X,= Kompetensi
=
b.b, = Koefisien Regresi (Parsial)

e = Tingkat Kesalahan (eror)

ri;sueouaw edue 1ul sijn} eA1ey yninjes

Uji hipotesis

3
go 1Uji t (uji parsial)
]
§ Ujist digunakan untuk melihat “keberartian” variabel bebas (X1) komitmen
S )
%anisasﬁ (X2) kompentensi dengan terikat (Y) Kinerja. Uji t yaitu pengujian
|§ote3|s avarlabel X terhadap variabel Y secara parsial atau satu per satu Suliyanto
2%11:55§dengan rumus sebagai berikut:

A VT2

Vi- 12

)

neny wisey JlgAg um[ng JO AJISIdAT
=)
QD

Nilai t

Koefisien korelasi

=
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o

b
o
)

korfiitmen orgnisasi dan kompetensi terhadap kinerja
=

\ ot

=)
= ©
%n 7 Jumlah sampel
-§ o)
;Adq,’f)un kriteria yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
2 B _
S Apabila t hitung > t taber atau Sig < a maka:
«Q
2 g
(=
aHp ditolak, H, diterima artinya terdapat pengaruh secara parsial antara
3 =
(3
=
&
@

t hingag< t tabel atau Sig > a maka:
w

Ho iterima, Ha ditolak artinya tidak terdapat pengaruh secara parsial antara
Py

komitmen organisasi dan kompetensi terhadap kinerja
=

£0.2Uji F ( Simultan)

dueisui sijny eAiey ynunjss neje ueibeqges diynbusw Buese|q “|

uad ‘uenijapgd ‘uexipipuad uebygaday ynun eAuey yedinbusd e

S Uji F bertujuan untuk menunjukkan apakah semua variable independen yang di
@
=
gfn‘ﬁsukan kedalam model secara simultan atau bersama — bersama mempunyai
£ 5
g)éjlgaruh terhadap variabel dependen (Ghozali , 2011).
o Q
=)
3 g A. Membuat hipotesis untuk kasus pengujian F test di atas yaitu :
S =%
?g ‘Z‘} o% Ho : by b, = 0 Artinya, tidak ada pengaruh yang signifikan dari variabel
< —
(= T3 B
% § 5 independen yaitu komitmen organisasi (X;), dan kompetensi (X;), secara
> £ =
— 3 ol
§ 5 ?: simultan terhadap variable dependen yaitu kinerja pegawai (Y).
g B
b o5 Ha : byb, > 0 Artinya, ada pengaruh yang signifikan dari variabel
= -
= o
§ < independen yaitu komitmen (X;), dan kompetensi (X3), secara simultan
z =4
= % terhadap variabel dependen yaitu kinerja pegawai ()
V)
) -
g.. B. = Menentukan Tingkat kepercayaan yang digunakan 95% atau taraf
D wn
<
§ & signifikasi sebesar 5 % (o= 0,05), maka :
g =N
g A
c
0
3 @,
4 8
5 =
. -
=
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Iy eM%)\L ues

b )
£

=)
\n/val

g
\

H®

Jika F hitung > Fraber, , maka Ho ditolak dan H, diterima berarti masing —
masing variable independen secara bersama — sama mempunyai

pengaruh yang signifikan terhadap variable dependen.

SNS NIN >1!°|!Lu e}dio ye

Jika F hitung < F tabel, Maka H, diterima dan H, ditolak berarti masing —

masing variable independen secara bersama — sama tidak mempunyai

Buepun-Buepun 1Bunpuijiq e3did yeH

pengaruh yang signifikan terhadap variable dependen.

ninjas neje uelbegas diynbuaw Buelejq L

0.3 Keefisien Determinasi (R?)

Sy

d

Untfgk mengetahui ketepatan garis regresi yang terbentuk dalam mewakili

uad ‘ueyipipugd uebunuaday ynjun eAuey uedynbuad e
1 sin} eAue

B

bmpok dan observasi, perlu dilihat sampai seberapa jauh model yang terbentuk

g?!llle
ugedue

mpu menerangkan kondisi yang sebenarnya. Dalam analisis regresi dikenal suatu

|Eued

Jkuran yang dapat digunakan untuk keperluam tersebut. Yang dikenal dengan nama
fiesien determinasi (R?), semakin penting suatu variabel, maka digunakan
fisien determinasi untuk mengukur besar sumbangan dari variabel bebas terhadap

9p)
abel %rikat. Semakin besar koefisien determinasi terkoreksi atau model regresi,

SuowRrep uunBous

ka mo@el yang didapatkan semakin baik.
=

odej ueugsn/(u@ ye

-Jlaquins @eyIng

NiIEé R? yang mendekati 1 berarti variabel-varibel independen memberikan

=]
“hampir s:%luruh informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi variabel

-t

ependeé‘Jika koefisien determinasi (R?) = 0, artinya variabel independen tidak

% uegynuaduel

=1

Q
mampu mgnjelaskan pengaruhnya terhadap variabel dependen. Tingkat korelasi dan
=

ilai R diEIaskan dibawah ini:

‘yejesew njens uenefun.geje 3
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=t

=z O
v»g¥ BAB IV
e 2
23§ =
@3 g5 o4 GAMBARAN UMUM
= 3 = s
23 ©
?)4% g Sejarah  Rumah Sakit umum daerah Muhammad Sani kabupaten
2ec BB
g ¢ 2 Kafmun
zed B
% § & Sejarah Berdirinya Rumah Sakit Kabupaten Karimun dahulu hanya mempunyai
gag =
%’@sl?esméc@ Tanjung Balai. Seiring pemekaran kecamatan menjadi kabupaten hingga
= »
agt ini Karimun mempunyai 12 Puskesmas dan 1 RSUD sebagai pusat rujukan
39
a3 A
%iﬁcgkat kabupaten. Pada kepemimpinan Bupati Karimun yang pertama yaitu H.
= =
EN
@vithammad Sani, awal RSUD didirikan dengan nama Rumah Sakit Karimun
@ Q
F_"": =)
giigakukan soft launching pada tanggal 22 April 2002 dengan Direktur pertamanya
8 (]
aad;éllah dr.Zufri Taufiq. Setelah fase persiapan berakhir dilakukan grand opening pada
gz
%a%ggal 12 Oktober 2003 sejalan dengan HUT Kabupaten Karimun Ke-4 dengan
*2 >
o Q
§L§;’rat Izin Pelayanan Kesehatan Nomor 01/445/DK/1X/2003 dari Dinas Kesehatan
53 »
g(érimun.gjada Awal pembukaan RS Karimun mempunyai pelayanan 4 Spesialisasi
2 < &
Z‘.’déar yaiga Spesialisasi Penyakit Dalam, Spesialisasi Kebidanan dan Kandungan,
5 5
@@esialisa’é’i Anak dan Spesialisasi Bedah, serta 2 pelayanan spesialisasi tambahan
(5F 851 c

=}
“yaitu Spesialisasi Anestesi dan Radiologi. Selain itu Rumah Sakit Karimun juga
o

d<ueJ

]

2 @
n%nempun&ai klinik umum dan klinik gigi.
=)
oy O . M - - -
S Padg tahun 2004 terjadi perubahan status Rumah Sakit Karimun dari BUMD
o c
%nenjadi RS milik Pemerintah Daerah dengan nama Rumah Sakit Umum Daerah
5 7
= 7
§<abupateg Karimun melalui Peraturan Daerah Kabupaten Karimun Nomor 6 Tahun
» =
§2004 tent;ng SOTK RSUD Kab. Karimun. Dengan perubahan status menjadi RSUD
jo¥)
3 @,
4 8
= o 65
o)
ey
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%
o
)

(1)
0

a%p

‘nery eysns NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw epn uedynbuad “q

Cd
)

juk %bagal Plt.Direktur, Tjetjep Yudiana, SKM, M.Kes yang pada saat itu juga

od 8
emué L
dio3peH

gevds

u

Et

n batgebagal Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Karimun.

Paoa tahun 2005 dilakukan pelantikan terhadap Direktur defenitif yaitu Drg.H.

emn 1Bunpuij

g I\/rartyarto M.Kes sesuai dengan Surat Keputusan Bupati Karimun Nomor:

O‘F/III/ZOOS tentang pengangkatan Direktur RSUD Kab. Karimun. Pada tahun

gwewglﬁe(gs diynBuaw
Bu

~Suep

RSLQD Kab. Karimun mendapat sertifikasi AKREDITASI PENUH dari Komite

sn

%ueﬁq@adawmunﬁﬂueu uedn

ejZNINe,

editash Rumah Sakit (KARS) untuk 5 bidang dasar (Bidang Administrasi dan

Ipu
Ai
R

g

najemen Bidang Pelayanan Medis, Bidang Rekam Medis, Bidang Keperawatan
1 Bidang Gawat Darurat).
Pada tahun 2010 RSUD Kabupaten Karimun melakukan pengembangan

ayanan dengan meresmikan Unit Hemodialisa dan Klinik Psikologi. Mulai 15

esugued ‘uenieugd ‘ue
muBbusw edue} By sin

u

ret 2011 Instalasi Farmasi RSUD Kab. Karimun beroperasi 24 jam yang semula

ya beroperasi mulai pukul s/d WIB. Selanjutnya mulai tanggal 23 April 2012
(I)
ubD Ka;bupaten Karimun mengelola Apotik sendiri yang sebelumnya mempunyai

é& yelwy els
uaw Yep u

nsnAu
Jaquuns geyIng

ekanan Uiatuk apotik pendamping dalam upaya melengkapi pelayanan obat-obatan.

e

Tahtin 2012 terjadi perubahan status pengelolaan keuangan oleh Pemerintah

un

aerah I{arlmun dari tata kelola RSUD menjadi PPK-BLUD melalui Keputusan

uad _‘yeiode| ueu
)

upati Ka:rlmun Nomor 253.B tahun 2011 tentang Penetapan Status Pola Pengelolaan

euangar’gBadan Layanan Umum Daerah (PPK-BLUD) pada Rumah Sakit Umum
::

aerah Kabupaten Karimun. Selain itu pada tahun 2012 RSUD melakukan

619 )']Iw ue

engemb‘@gan pelayanan Patologi Anatomi dan melaksanakan penerapan tarif baru

‘yejesew njens uegefur

nery wisey Ju
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ﬁ=’.’>
L

yeruy eM% uesinuad ‘ugniiey

Cd
)

arkim Peraturan Daerah Kabupaten Karimun No. 9 Tahun 2011 tentang

@zzd!oaen

pusi ﬁaerah

Ta@n 2015 RSUD Kabupaten Karimun melakukan pengembangan dengan

uey uedun;%uad &

diynbBusw Buesey

n 1Bunpuiy

gni;uka:pelayanan spesialisasi jiwa dan Bank Darah Rumah Sakit (BDRS). Selain

u_)|n1un§/(
S

5%162

ada t%un ini RSUD Muhammad Sani melakukan revitalisasi pelayanan Medical
=

&k @b melihat peluang yang tercipta dengan bertambah banyaknya

uep:E] Bue

asneje
D

usaha&nperusahaan yang ada di Kab. Karimun. Tahun 2015 terjadi pergantian
py
ektur mberdasarkan Surat Keputusan Bupati Karimun No0:025/824.4/BKD-

@lpuag uefiu(q.yada
| singeAieyBnun|

adl ‘ue
2

111/2015 tanggal 10 Agustus 2015 Dra. Hj. Sensissiana, M.Si ditunjuk sebagai
Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Karimun.
Tahun 2016 RSUD Kab. Karimun melakukan pengembangan dengan

yediakan pelayanan spesialisasi Jantung dan spesialisasi Bedah Mulut. Tanggal 7

p u%wmueouewﬁdue;

tober 2016 dr. H. Zulhadi, MPH ditunjuk sebagai Direktur definitif RSUD

usw xe

hammad Sani melalui Keputusan Bupati Karimun Nomor KPTS.95/X/2016

psn/(u%
MIng

ue

eltang ﬂﬁngangkatan Direktur RSUD Kab.Karimun. Sejalan dengan HUT Ke-13

, tanggal 12 Oktober 2016 terjadi pergantian nama RSUD Karimun menjadi

Jeaénns

un

SUD Myhammad Sani yang disejalankan dengan HUT Kabupaten Karimun yang

d;bleJod,e.; ueu

P
N
0 A31S13

Taffiin 2017 RSUD Muhammad Sani Kabupaten Karimun mengembangkan

In

eIayanariIrUJukan rawat inap TB-RO. Pada tahun 2017 RSUD Muhammad Sani

1-8e1e Y uesynue

%efm

abupateg Karimun mendapatkan kelulusan Akreditasi versi 2012 dari KARS

engan tlagkat Madya.

‘yejesew nggns u
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=

=T 10
o9 %Asggk Legal Rumah Sakit
e 2
® 33T o))
<§ é ;Sesgai Keputusan Bupati Karimun Nomor 253.B Tahun 2011 Tentang
= 3 = el
23 ©
n?@wéapaq; Status Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum Daerah
Q = Q
SO =
E(F@PEBLL;{D) Pada Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Karimun, RSUD
30 5 x
c Qa
%Hﬁmmﬁd Sani terus berupaya untuk meningkatkan kinerja pelayanan, kinerja
gas =
keushgant@lan kinerja manfaat.
c . o . 3 o o
= Rurpah Sakit Umum Daerah sebagai rumah sakit rujukan di bidang pelayanan
3 0
a3 X
;&%Sehatamdan satu - satunya rumah sakit umum milik Pemerintah Daerah Kabupaten
= =
EN
1%(%rlmun memiliki peran strategis sebagai pendukung program - program pemerintah
)
_ﬁegmasuk sasaran MDGs bidang kesehatan dalam meningkatkan derajat kesehatan
23
énglalm upaya pelayanan kesehatan yang diberikan kepada masyarakat sesuai dengan
Q
%u%as pokok dan fungsinya. Selain itu penyelenggaraan rumah sakit harus menjamin
*2 >
0 Q
gja:n memenuhi standar perumahsakitan. Pengelolaan Keuangan BLUD RSUD
53 »
g\@hamnﬁd Sani ditetapkan berdasarkan aturan Hukum dan Kebijakan sebagai
2 < &
ﬁ)é}ikut: o~
= )
5 g 5
ga% Unéang-Undang Nomor 1 Tahun 2004 tentang Perbendaharaan Negara.
o8 =
L =}
gb Peraturan Pemerintah Nomor 23 Tahun 2005 Tentang Pengelolaan Keuangan
(‘D m
= -t
= Badan Layanan Umum.
g <
ey O . .
2.  Pergluran Pemerintah Nomor 24 Tahun 2005 tentang Standar Akuntansi
N =
= Perfierintah.
5 7
3. 7
gd. Pergturan Pemerintah Nomor 58 Tahun 2005 Tentang Pengelolaan Keuangan
> -
2 =
0
c
3
V)
&
(W)
=
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e|nal

Peraturan Menteri Keuangan Nomor 66/PMK.02/2006 tentang tata cara

) e

peryusunan pengajuan, penetapan dan perubahan rencana bisnis dan anggaran

ser@ dokumen pelaksanaan Badan Layanan Umum, Pembangunan daerah dan

w

peryelenggaraan pemerintahan.

Py

S Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 61 Tahun 2007 Tentang Pedoman
=

TelgﬁisPengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum Daerah.
()

Pergturan Bupati Nomor 24 Tahun 2017 Tentang Hospital By Law (HBL).
P

Aspek Strategi Organisasi dan Peran Organisasi Dalam Pelaksanaan
=

Buepun-6uepun 1Bunpuiig eydio yeH

Peran organisasi adalah meningkatkan penyelenggaraan kesehatan kepada

jpuad ‘ue>_&pgpue(g2 uebunuaday ynun eAuey uedynbuad B
due) 1ul sinpeAiey yninjes neje ueibeges diynbusw Buel

syarakat yang terjangkau oleh seluruh lapisan masyarakat dan dapat memberikan

3
wge

%ued
Buo

ayanan kesehatan kepada Masyarakat Tidak Mampu, Pasien Umum, BPJS dan
ransi Kesehatan Lainnya serta membantu derajat kesehatan masyarakat.
Isu-isu yang teridentifikasi dilakukan analisis dengan Teknik Analis

(I)
najemgn LAN dengan metode SWOT. Maka diperoleh informasi tentang apa saja

yelwj! eM%ueQ

usw uep uggunu

=

asnAu
q

S strate@s yang akan ditangani melalui Renstra RSUD Muhammad Sani yaitu:
=

Beltim memadainya fasilitas poliklinik dan Rawat Inap
c

Magh belum optimalnya fungsi pemasaran di rumah sakit
o

.Jaquins Weyn

Belﬁm optimalnya kinerja keuangan RSUD Muhammad Sani
Q

Beljm memadainya Sistim Informasi Rumah Sakit
oy

Ma§:ih rendahnya SDM yang mempunyai sertifikasi

9]
Masih rendahnya alokasi pembiayaan pembangunan kesehatan

‘yejesew njens uepelun geje iUy ueginuad yeiode; ueu

nery wisey Ju
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Garfbaran RSUD Muhammad Sani Kabupaten Karimun

QO
Rurgah Sakit Umum Daerah Muhammad Sani merupakan Lembaga Teknis

diynbued R
aw Buele|ig|

e

%

16uPpuiiig e3did yeH

h gabupaten Karimun yang memberikan pelayanan kesehatan kepada

L =@

énésf@rakgg, mempunyai tugas melaksanakan upaya kesehatan dibidang pelayanan
=4 =} oy

glrgu%, gpaya kesehatan secara berdayaguna dan berhasil guna dengan
%é’nﬁutar@kaﬂ upaya penyembuhan, pemulihan yang dilaksanakan secara serasi,
geépadu éngan upaya peningkatan serta pencegahan dan melaksanakan upaya
>

i;uiilkan l'j)?alam melaksanakan tugasnya RSUD Muhammad Sani Kabupaten Karimun
8 E

%;.

miliki fungsi sebagai berikut :
Menyelenggarakan pelayanan umum;
Melaksanakan tugas teknis operasional bidang pelayanan umum yang meliputi
keuangan, pelayanan medis dan keperawatan, penunjang medis serta program
dan pemasaran;

9p]

Mefaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Bupati Kabupaten Karimun sesuai
()

dengan tugas dan fungsinya.
=

Jaquuins ueyngdAusw uep ueywnjueousw edue)

Inti@ari penyelenggaraan fungsi rumah sakit adalah mengelola pasien.
Malzajemen strategis dirancang sesuai tugas, fungsi dan struktur organisasi
|perlukal;i' agar pelayanan di rumah sakit dapat dilaksanakan secara efektif dan
fisien dé,ﬁgan menggunakan sumber-sumber yang tersedia didalam maupun diluar
rganlsasEEImeIalm berbagai proses manajemen.

5 Str‘gktur Organisasi Rumah Sakit

.—.

Susytnan organisasi rumah sakit, terdiri dari :

nery wise
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0

I 0
. Qirektur;
-§‘ o)

P Bagian;

2 =

<. Bidang;
@

c 3

2. Sub bagian;
2 =

¢. Seksi;

§ Z

= | %atuan Pemeriksa Internal (SPI);

w

Komite-komite;

P

h. Staf Medik Fungsional (SMF);
c

«

i. Staf Keperawatan Fungsional (SKF);

J. Instalasi-instalasi;

k. Kelompok Jabatan Fungsional;

Bagian Tata Usaha, membawabhi :

a. Sub Bagian Umum, Humas, dan Hukum; dan

b. %Ib Bagian Perencanaan dan Pengembangan Sumber Daya Manusia. Sub
@gian dipimpin Kepala Sub Bagian berada di bawah dan bertanggung jawab
I?z'ngsung kepada Kepala Bagian.

Bida%g Pelayanan, membawahi :

a. éeksi Central Opname dan Rujukan; dan

b. %ksi Perawatan Seksi dipimpin Kepala Seksi berada di bawah dan
E:T‘srtanggung jawab langsung kepada Kepala Bidang.

9p]
Bidahg Penunjang, membawahi:

a. §§ksi Penunjang Diagnostik, Logistik, dan Rumah Tangga Rumah Sakit; d
0

nery wis
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b.C;)Seksi Rekam Medik dan Sistem Informasi Rumah Sakit. Seksi dipimpin

g

(2]

-§' Q)

; = ” Kepala Seksi berada dibawah dan bertanggung jawab langsung kepada
2 B

S o KepalaBidang.

«Q

c 2B _

a Bidang Keuangan, membawahi :

=] -~

«Q

¢ a. SSeksi Anggaran dan Perbendaharaan; dan
Q.

g =

=

«

b. “Seksi Verifikasi dan Akuntansi.
()
Visbdan Misi Rumah Sakit Umum Daerah Muhammad Sani
py
Sebégai suatu organisasi yang mempunyai target dan memiliki tujuan yang

Aiexapninjes neje uelbeqgeas diynbusw Bueleqg *|

ngin dicapai maka Rumah Sakit Umum Daerah Muhammad Sani memiliki Visi dan

Hpuad ‘uex!p;pue_gueﬁuuuadax ynjun eAuey uediynbuad e

UBX@I Sijn} e

d

I. Visi adalah suatu gambaran tentang keadaan masa depan yang ingin

3

iujudkan dalam jangka panjang. Visi juga merupakan gambaran menantang

a(%uesugyed
Pﬂwmu@ue

ang keadaan masa depan yang berisikan cita dan citra yang ingin diwujudkan oleh

gep u

e

Uyl ell

akusw

uah organisasi. Visi layaknya pedoman kemana organisasi harus di bawa dan
(I)
rahkamagar dapat berkarya secara konsisten dan tetap eksis, antisipasif, inovatif

psnAuad ‘yel

ge3ing

efta prodgktif. Untuk melaksanakan tugas pokok dan fungsi serta menjawab berbagai
=

ugtutan &ang berkembang baik dilingkungan pemerintah maupun dilingkungan

dey ueu
:leguns

asyarakat dan didasari analisis lingkungan internal dan eksternal maka telah di

escgn uangeJo

tapkan :‘fiSi Rumah Sakit Umum Derah Muhammad Sani yaitu :

AN U

Q
“Terwujgidnya Kabupaten Karimun sebagai Pusat Pertumbuhan Ekonomi Berbasis

Maritim yang Terdepan Berlandaskan Iman dan Tagwa ”.

ﬁs uejn

Padgd dasarnya misi merupakan alasan mendasar eksistensi suatu organisasi.

isi ada h suatu cita-cita atau tujuan organisasi dan sasaran yang ingin dicapai

‘yejesew néns uenelun neje

nery wisey i
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© . . -
kugun waktu tertentu. dengan melalui penerapan strategi yang dipilih dalam
o)

m@Gedio
>1

tuaf misi Rumah Sakit Umum Daerah Muhammad Sani yaitu :

npu

Mg;‘nbangun sumber daya manusia yang sehat, cerdas, dan kompetitif serta

Auey uedypBuad 8
dnynbusw Riesey

wab-kebutuhan (terdepan di bidang pendidikan dan kesehatan) .

=
s a
Buégyn 16u

Strﬂdur Organisasi Rumah Sakit Umum daerah Muhammad Sani

Buepun-

Padg’ umumnya perusahaan mempunyai struktur organisasi agar tugas yang
()

lanka® oleh masing-masing pegawai sesuai dengan fungsi, wewenang, dan
py

ggungcqawab kepada perusahaan yang besangkutan, peneyusunan ini bertujuan

eg_ueﬁuuuada&imu

;:e/Ue»thmes neje yeibe

%I.)plpu

n

r dalam menjalankan setiap tugas tidak terjadi tumpang tindih antara tugas yang

188 sy

dengan tugas yang lainnya yang dapat menghambat pelaksanaan tugas yang

§uew

irnya dapat merugikan pihak perusahaan. Struktur organisasi yang baik dalam

By uesiiguad ‘yenijpugd ‘ue
%due

tu perusahaan adalah struktur organisasi yang didalamnya terdapat wewenang,

p UgRWNU

U

Uy eAl

as, di tanggung jawab sehingga setiap personil dapat bertanggung jawab atas

e

ua tugas yang diberikan kepadanya.

:Jlaquins uemnq%ua

"yejesew njens uenelu} neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAugg ‘yel
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PROFIL RSUD MUHAMMAD SANI

@bari. 1 Struktur Organisasi Rumah Sakit Umum daerah Muhammad Sani

1

STAF MEDIS FUNGSIONAL

—

- T
UMUM HUMAS DAN HUKUM
CAVENSINA A

STAF KEFERAWATAN
FUNGSIONAL

BERDASARKAN PERATUAN DAERAH NOMOR 08 TAHUN 2008 ‘
TENTANG SUSUNAN ORGANISASI TETAP RSUD KABUPATEN KARIM

PILKEPALA BIDANG PELAYANAN
dr.DEDI &

AN

KEPALA SEKSI PENUNIANG
v oAN

KEPALA SEKSI KEPERAWATAN
Dls INOR AATUA DL St

RUMAH TANGGA RUMAH SAKIT
N5, LIZA S| KUSUMA DEVI, S.

KEPALA SEKSI CENTRAL OPNAME
oAanN KAN

KEPALA SEKSI REKAM MEDIK DAN
SISTIM INFORMASI RUMAH SAKIT

"nery exsns |

ens uenefur} neje iy
[ Juredg uejng jo

LA SEKSI oan
PERBENDAMARAAN
SITIFATIM £

VERIFIKASI DAN

el
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O, :
Ringian Tugas dan Fungsi
o)

1. Direktur

Eirektur mempunyai tugas memimpin penyelenggaraan RSUD. Untuk
rggelaksankan tugasnya direktur menyelenggarakan fungsinya yaitu :

Pembinaan, pengawasan, dan pengendalian penyusunan Rencana
Strategis (Renstra) sesuai dengan Rencana Pembangunan Jangka

Menengah Daerah (RPJMD).

N&iy B3XSNS N X

Perumusan kebijakan, penyelenggaraan, pemantauan, dan evaluasi,
pembinaan dan pengembangan sumber daya manusia serta pengawasan
pelayanan medis dan non medis, dan pengelolaan sistem informasi.

c) Pelaksanaan koordinasi dan pembinaan terhadap seluruh kegiatan
RSUD yang meliputi Bagian Tata Usaha, Bidang Pelayanan, Bidang
Penunjang, dan Bidang Keuangan.

§) Pengkoordinasian pelaksanaan tugas dan fungsi unsur organisasi.

S:agian Tata usaha

%\gian Tata Usaha mempunyai tugas melakukan perencanaan, pelaksanaan,

;%ngorganisasian, pengendalian dan mengevaluasi kegiatan pada bagian tata

ésaha yang meliputi pelayanan umum, kehumasan, produk hukum, bantuan

rﬁ;kum, urusan kepegawaian dan pengembangan sumber daya manusia,

;S:_Fogram dan kegiatan serta bertanggungjawab secara teknis yang berkaitan

wn
géngan mutu, standarisasi dan administrasi pada bagian tata usaha. Untuk
-t

r;elaksanakan tugas Bagian Tata Usaha menyelenggarakan fungsi :

nery wise
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g % Pelaksanaan koordinasi penyusunan dan kebijakan, rencana program
Tg % dan kegiatan anggaran RSUD.
g E) Pelaksanaan koordinasi dalam rangka keija sama RSUD
g % Pembinaan dan pemberian layanan administrasi pemerintahan yang
S =
% g meliputi ketatausahaan, kearsipan dan dokumentasi RSUD
é @ Pembinaan dan pengelolaan kepegawaian dilingkungan RSUD
»
=

€) Pengembangan sumber daya aparatur dilingkungan RSUD.
Py
3. Sub Bagian Kepegawaian
=
Sub Bagian Kepegawaian mempunyai tugas merencanakan, melaksanakan,

mengevaluasi, bimbingan dan pengarahan serta melakukan koordinasi

pengelolaan kepegawaian.

‘nery eysng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw epn uedynbuad “q

‘yejesew njens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuadaey ynun eAuey uednnbuad ‘e

4. Sub Bagian Umum, Hubungan Masyarakat dan Hukum
Sub Bagian Umum, Humas dan Hukum mempunyai tugas melaksanakan
9p)
pengelolaan  kerumahtanggaan umum, surat menyurat, kearsipan,
)

Kehumasan, keamanan, ketertiban, memfasilitasi produk hukum dan bantuan

:Jaquuins ueyingakuaw uep ueywnyuesuaw edue) Ul sin} eAley yninjas neje uelbeqes diynbusw bBuele|iq ‘|

)

5

fiikum

S

5. Sub Bagian Perencanaan dan Evaluasi

o

-t

ébb Bagian  Perencanaan dan  Evaluasi  mempunyai  tugas
Q

mengkoordinasikan, merencanakan dan menyusun program, kegiatan, serta
=

mengevaluasi pelaksanaannya.

‘nery B)sng NIN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eA1ey yninjas neje uelbeqges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq “zZ

92}
6. Bidang Pelayanan

nery wrseyj ji



\l'l/'ﬂ

‘nery eysng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw epn uedynbuad “q

‘nery B)sng NIN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eA1ey yninjas neje uelbeqges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq “zZ
‘yejesew njens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuadaey ynun eAuey uednnbuad ‘e

AVIY VNSNS NIN
p10;
=)
=\

:Jaquuins ueyingakuaw uep ueywnyuesuaw edue) Ul sin} eAley yninjas neje uelbeqes diynbusw bBuele|iq ‘|

Buepun-6uepun 1Bunpuijiq e3did yeH

\‘

77

Q :
Bidang Pelayanan mempunyai tugas melakukan perencanaan, pelaksanaan,
o)

A « . . . . .
pengorganisasian, pengendalian dan mengevaluasi kebijakan operasional,

©
dan pengendalian pelayanan medik, rujukan dan keperawatan serta

3
bertanggungjawab secara teknis yang berkaitan dengan mutu, standarisasi
~

dan administrasi pada bidang pelayanan.
=

. Pélayanan Medis

w
Seksi Pelayanan Medis mempunyai tugas menyelenggarakan, mengatur,
Py
mengendalikan, mengkoordinasikan, mengevaluasi pelaksanaan kegiatan
=

pelayanan medis, etika dan mutu pelayanan medis, sentral opname serta

layanan rujukan RSUD.

. Seksi Keperawatan

Seksi  Keperawatan mempunyai tugas menyelenggarakan, mengatur,

mengendalikan, mengkoordinasikan pelaksanaan kegiatan pelayanan
9p)
keperawatan, etika dan mutu keperawatan serta asuhan keperawatan pada
)

|’§-wat jalan, rawat inap, gawat darurat, rawat intensif, kamar operasi dan
=

rehabilitasi medik.
(@

. gidang penunjang
o

-t

@dang Penunjang mempunyai tugas melakukan perencanaan, pelaksanaan,
&ngorganisasian, pengendalian dan mengevaluasi kegiatan Penunjang
=

Igedis dan Penunjang non medis serta bertanggungjawab secara teknis yang
t%frkaitan dengan mutu, standarisasi dan administrasi, peningkatan kualitas

s;mber daya manusia dan peningkatan sumber daya lainnya.
jo¥)
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©
Seksi penunjang medis
o)

$§ksi Penunjang Medis mempunyai tugas merencanakan, melaksanakan,

©
mengkoordinasikan, mengendalikan dan mengevaluasi pelaksanaan kegiatan

3
Renunjang Medis.

g

. Seksi Penunjang Non Medis

zZ

Sc’éksi Penunjang Non Medis mempunyai tugas merencanakan,
w
melaksanakan, mengkoordinasikan, mengendalikan dan mengevaluasi
Py
kegiatan penunjang non medis. mempunyai tugas merencanakan,
=

melaksanakan, mengkoordinasikan, mengendalikan dan mengevaluasi

kegiatan penunjang non medis.

. Bidang Keuangan

Bidang Keuangan mempunyai tugas melakukan perencanaan, pelaksanaan,

pengorganisasian,  pengendalian ~ dan  mengevaluasi  pengelolaan
9p)
penatausahaan keuangan, penyusunan anggaran BLUD serta sebagai
(¢°)

Q@nanggungjawab keuangan.
=

-

: %:éksi Anggaran dan Perbendaharaan

=]
Seksi Anggaran dan Perbendaharaan mempunyai tugas melaksanakan
o

[:Zerencanaan, penyusunan dan perubahan anggaran BLUD, melaksanakan

Q
pgngelolaan pendapatan dan pengeluaran, pengawasan, evaluasi, pembinaan
=

lﬁda fungsi perbendaharaan serta pelaporan pertanggung jawaban keuangan.

u
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©
S_(aksi Verifikasi dan Akuntansi
QO

$‘;§ksi Verifikasi dan Akuntansi mempunyai tugas melaksanakan

©
Reémeriksaan dan penelitian dokumen penerimaan dan pengeluaran keuangan

3
serta menyelenggarakan akuntansi/pembukuan keuangan.
~

. [nstalasi

=
Iﬁé’stalasi mempunyai tugas dalam penyelenggaraan pelayanan fungsional
w

sesuai dengan fungsinya dan melakukan koordinasi dengan jabatan struktural
Py

yang bertanggung jawab terhadap fungsi dari instalasi tersebut.

=

. Komite

Komite mempunyai tugas membantu Direktur dalam menyusun dan
memantau Standar Pelayanan Profesi, melaksanakan Standar Pelayanan
Minimal (SPM) dan Standar Operasional Prosedur (SOP) serta
melaksanakan pembinaan etika profesi, memberikan saran pertimbangan

9p)
dalam pengembangan pelayanan profesi.
)

P

: I§omite Keperawatan

=

-

P‘gmbentukan dan susunan organisasi, tugas dan fungsi serta pertanggung
jgwaban Komite Keperawatan ditetapkan lebih lanjut dengan keputusan
E;jrektur RSUD Sesuai dengan ketentuan Peraturan Perundangan-Undangan.
I%pmite tenaga kesehatan lainya

=

lgntuk menyelenggarakan peningkatan profesionalisme tenaga kesehatan
Iginnya serta mengatur tata kelola klinis dan fungsional yang baik agar mutu

p;élayanan tenaga kesehatan dan pelayanan fungsional yang berorientasi pada

nery wise
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21.
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©
keselamatan pasien di rumah sakit lebih terjamin dan terlindungi, dibentuk
o)

Igomite Tenaga Kesehatan Lainnya.

©

. Blewan Pengawas Rumah Sakit

3
BDewan pengawas berfungsi sebagai govening body RSUD dalam melakukan
oy

pembinaan dan pengawasan non teknis perumahsakitan secara internal di
=2

}g’SUD. mempunyai tugas menentukan arah kebijakan RSUD, menyetujui
w

dan mengawasi pelaksanaan rencana strategis, mengawasi pelaksanaan
Ig;gndali mutu dan kendali biaya, mengawasi pelaksanaan kendali mutu dan
kendali biaya, mengawasi dan menjaga hak dan kewajiban pasien,
mengawasi dan menjaga hak kewajiban RSUD, mengawasi kepatuhan
penerapan etika RSUD, etika profesi dan peraturan perundang — undangan.
Satuan Pengawas Internal

Untuk menyelenggarakan pemeriksaan audit kinerja internal RSUD
Igelompok Jabatan Fungsional

Pgelompok Jabatan Fungsional melaksanakan tugas secara profesional sesuali

=
dengan jabatan fungsional masing-masing berdasarkan peraturan
c

[%rundangundangan.
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~T ©
vpox & BAB VI
@3 g 4 KESIMPULAN DAN SARAN
938 =
o @ g_ ©
$4d £ Kesimpulan
- Q
v B . o
¢ o aKomitmen organisasi (X1) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
30 5 x
c Qa
%lﬁeﬁa (¢) pegawai tenaga keperawatan di RSUD Muhammad Sani Pemerintah
]
§<gbﬁpateW Karimun. Hal ini dapat di buktikan berdasarkan hasil analisis regresi yang

£ %
|§erolehmdan disimpulkan bahwa hipotesis pertama di terima. Pegawai tenaga
Py

erawaiﬂn RSUD Muhammad Sani pemerintah kabupaten karimun memiliki

| siing¥Aie

2!

mitmen continuace (berkelanjutan) yang kuat akan tetap tinggal bersama organisasi

Zxdue)

ikarenakan mereka merasa bahwa mereka harus tinggal bersama. Pegawai tenaga

erawatan RSUD memiliki komitmen continuace yang tinggi sehingga kinerja

uBpuaw

awat di rumah sakit tersebut tinggi dan cendrung meningkat.

Kompetensi (X2) memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap

& uow uep us]wn)

wn
erja (E) pegawai tenaga keperawatan di RSUD muhammad sani pemerintah
(¢°)

upaterikarimun. Hal ini dapat dibuktikan berdasarkan hasil analisis regresi yang
:3

rolehadan disimpulkan bahwa hipotesis kedua diterima. Pegawai tenaga

@»mq

:Jeg,uns

eperawazan RSUD Muahammad Sani pemerintah Kabupaten Karimun memiliki

ompetensi yang tinggi dimana dalam skor indikator yang tinggi yaitu nilai, karena

QO
=,
%neraka @erasa memililki ~ standart perilaku yang tinggi dalam melaksanakan
© ::
%ugasnyamPegawal tenaga keperawatan yang memiliki kompetensi yang tinggi
=
;éehlngga‘ginerja perawat di rumah sakit tersebut tinggi dan meningkat.
e B
g A
c
3 @ 114
» =3
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o

h)
o
)

\ ot
Btgsal
~ZE ©
® g ;Kor&itmen organisasi (X1) dan kompetensi (X2) berpengaruh positif dan
VO
o g8 B2
%i@nﬁikargfterhadap kinerja (Y) pegawai tenaga keperawatan di Rumah sakit umum
= 3 = 2
S23 ©
ij@réh Muhammad Sani Pemerintah Kabupaten Karimun, sehingga dapat
QO =
ST E =
~idigirgpull»gajn bahwa hipotesisi ketiga diterima. Semakin tinggi komitmen organisasi
28 3 =
£ Qa
261&31 ?omﬁetensi terhadap organisasi, maka akan meningkatkan Kinerja pegawai
3ss <
%eéa‘@a kéPerawatan di Rumah Sakit Umum Daerah Muhammad Sani Pmerintah
S c »
%(ébupateﬁ Karimun.
23 Py
a2 G
%2 Saran
8¢ e
§ 2. Berdasarkan kesimpulan di atas, dapat dikemukakan beberapa saran yang
® D
)
_‘-_T{:Iivarapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan maupun bagi pihak-pihak lain. Setelah

UedO U UL

|§ued

akukan penelitian, peneliti memberikan saran untuk meningkatkan Kkinerja

awai tenaga keperawatan rumah sakit umum daerah muhammad sani pemerintah

upaten karimun, adapun saran yang diberikan, sebagai berikut :
0]

1. kﬁmitmen organisasi pegawai tenaga keperawatan RSUD Muhammad Sani
(¢

kgbupaten karimun cukup tinggi, namun belum maksimal sehingga masih
=

:Jaquuns uesyngaAuswHep ugguny

dgcbat ditingkatkan. Pihak manajemen diharapkan dapat lebih meningkatkan
kémitmen berkelanjutan (continuace) dengan cara menciptkan suasana
hérmonis dilingkungan Kkerja, perasaan bangga terhadap organisasidan
b&ikan reward atas prestasi yang di capai. Kemudian penekanan tentang
=

ta?ggung jawab moral perawat terhadap pasien maupun perusahaan saat

9p]
training perawat baru oleh manajer maupun perawat lainyang lebih senior.
-t

I
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©
Dengan demikian kinerja perawat akan meningkat dan perawat akan sentiasa
o)

2
senang.

=

Pihak manajemen rumah sakit umum daerah muhammad sani kabupaten

3

karimun hendaknya senantiasa memperhatikan dan melakukan pelatihan
-~

perawat baru yang sesuai dengan tugas perawat tersebut dalam upaya
=

n@ningkatkan kompetensi pegawai tenaga keperawatan. Selain itu
w

m?najemen rumah sakit harus memperhatikan jenjang karir pegawai tenaga
kgperawatannya khususnya perawat senior. Hal tersebut penting dilakukan
agar perawat nantinya dapat secara optimal menjalankan tugasnya terhadap
pasien yang menuntut penanganan prima dari pihak rumah sakit.

Hasil analisis terhadap variabel kinerjamasih dalam kategori sedang, pegawai
tenaga keperawatan diharapkan dapat meningkatkan kinerjanyasehingga visi
dan misi rumah sakit umum daerah muhammad sani kabupaten karimun
dgpat tercapai. Perawat perlu dukungan sarana dan prasarana dari pihak
r%nah sakit bahwa kinerja mereka sangat dibutuhkan di organisasi. Dengan
d?:inikian antara pegawai tenaga keperawatan dan organisasi terwujud
hébungan yang kondusif serta saling menguntungkan.

I%gi peneliti selanjutnya harus lebih mengembangkan lagi variabel-variabel
ys'hg akan diteliti dengan memperhatikan variabel mana yang dapat

o

rrg:empengaruhi Kinerja sehingga penelitian yang dihasilkan lebih

9p]
berkembang dan lebih baik.

I
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PETUNJUK PENGISIAN

Berilah tanda ceklis/centang ( ¥ ) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai
dengan jawaban Bapak/Ibu/Sdr.

Sangat Setuju ( SS)

sgtuju (S)

Netral (N)

T;wblak Setuju (TS)

Sangat Setuju ( STS)

2= Setiap:pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja.

3. Mohé‘] memberikan jawaban yang sebenarnya.

4. Setelgh mengisi kuesioner, mohon Bapak/Ibu berikan kepada yang menyerahkan

kues@'ner.

=T 0O
vogx = KUESIONER PENELITIAN
§ S @ENC&ARUH KOMITMEN ORGANISASI DAN KOMPETENSI TERHADAP
5 0
E—.BIER A PEGAWAI TENAGA KEPERAWATAN RSUD MUHAMMAD SANI
o 32 ©
g’;é £ > PEMERINTAH KABUPATEN KARIMUN ”
O = Q
FPesgamualaikum, wr, wb.
=S degnnyy | =
= % 2 Mohon kesediaan Bapak/ibu/Sdr untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini
gnér@akeg kuesioner yang penulis susun dalam rangka pelaksanaan penelitian.
@ g =
%‘iagvé?oan gémg Bapak/Ibu/Sdr berikan akan kami jaga kerahasiaan identitas.
§ IDENTITAS RESPONDEN
= 1 ?;élama Responden :.........ccoeeeenn.. ( Boleh Tidak di Isi )
<2 = . . _ | i
% 2. qclenls Kelamin : [ ] Pria [ ] Wanita
g: 3. Pendidikan terakhir : ( Pilih salah satu dibawah ini )
5 [] DIPLOMA [ s1 []s2
% 4. Lama Bekerja : (Pilih salah Satu dibawah ini )
>
g
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ERNYATAAN TENTANG KINERJA KARYAWAN (YY)

Alternatif Jawaban

Z Pernyataan

ga |S SS| S | N | TS |STS
S @ | Rualitas hasil kerja saya sesuai dengan cara
z;g Kerja yang ditetapkan
§ 8 | Saya menggunakan kemampuan yang saya
5 & | miliki dalam menyelesaikan pekerjaan
%_g tersebut

@ | 9ebagian besar waktu saya di kantor untuk

3 | berkerja

S

Pengan keterampilan yang saya miliki saya
Q . 0
mendapatkan hasil kerja yang memuaskan

ol

Permasalahan yang timbul dari pekerjaan
dapat saya selesaikan sendiri

(o3}

Saya berusaha untuk selalu teliti dalam
melaksanakan tugas pekerjaan yang
diberikan

\I

Saya siap membantu rekan kerja yang
mengalami kesulitan dalam kerja

oo

Pegawai yang memiliki komunikasi yang
baik antara atasan dan bawahan sehingga
sangat membantu pegawai dalam bekerja

©

Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan
ipisiatif sendiri tanpa harus menunggu
Komando dari pimpinan

(BN
o

8aya selalu melaksanakan tugas saya dengan

ik dengan kreatifivitas yang saya miliki
i)

5
PERNYATAAN TENTANG KOMITMEN ORGANISASI (X1)

BE Eﬂms (eyingbAuaw uep ueywniupouswiedue) 1ul $1n} eAjey ynihias n

Z
©

(@

E. Pernyataan

Alternatif Jawaban

ss| s | N|Ts|sTsS

Affec

tive Commitment

Saya merasa masalah organisasi menjadi

1 | permasalahan saya juga

Saya akan merasa sangat bahagia

menghabiskan sisa karir saya di rumah sakit
2 | thi

Saya merasa menjadi bagian keluarga pada
3 | Bumah sakit ini.

Contingance Commitment
&)

nery wise
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©

Saya tidak akan mendapatkan pekerjaan
dengan penghasilan yang bagus seperti
Pekerjaan saya sekarang

-Saya sulit mendapatkan pekerjaan yang
§ésuai jika keluar dari rumah sakit ini

Saya merasa berat hati jika meninggalkan
@fganisasi meskipun sangat ingin sekali

}

e

uelbgqas dijnbuawl buete|q L
uf-Buppun 1Banpuiicedid NeH

f

Saya merasa merugi apabila saya
Eeninggalkan rumah sakit ini

rma}ﬁve Commitment

e}

Saya telah memberikan banyak kontribusi
Bagi rumah sakit ini.

Rumah sakit ini layak mendapatkan
Késetiaan dari saya.

[EN
o

Saya merasa Rumah sakit ini telah banyak
berjasa bagi hidup saya

eduey 11 siiny leAiey jninjas
©

-
-

Saya berkeinginan menghabiskan sisa karir
saya di rumah sakit ini

PERNYATAAN TENTANG KOMPETENSI (X2)

O

Pernyataan

Alternatif Jawaban

oS

S

N

TS

STS

-

Saya mempunyai pengetahuan yang
memadai dalam job descripsition pekerjaan
yang saya lakukan

N

Saya mampu mengetahui dan memahami
SOP (standard operating procedure) yang
diberikan dalam pekerjaan

w

Saya memiliki keterampilan sesuai dengan
keahlian yang saya miliki

-ipquinsfuexingailiaw uep ubxl%n;uégaaw

Saya selalu bekerja dengan mengedepankan

4 | etika dan kode etik sebagai seorang pegawai
Perbuatan atau sikap baik kepada rekan akan
endukung dalam menyelesaikan pekerjaan
5 gllam tim
Saya mempunyai minat yang tinggi terhadap
6

Eekerjaan yang saya lakukan
~
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KEMENTERIAN AGAMA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL
cuc.l_a_mU' q ?i,_l.‘.‘l!J::‘ﬁéUl aglell a =

FACULTY OF ECONCMICN AND SOCTAL SCTENCES
JLHL R Socbrantas No. 155 Km. 15 Tuahmadani Tampan - Pckanbaru 28293 PO Box 1400 Telp. 0761-362051
Fax. 0761-362052 Web.www.uin-suska.ac.id. E-mail : fekonsos@ uin-suska.ac.id

Nomor
Sifat
Lampiran
Hal

nery wrseyj j

- Un.04/F.VII/PP.00.9/7335/2019
. Biasa 7 Rabiul Akhir 1441 H

Pekanbaru, 4 Desember 2019 M

. Izin Riset

Kepada

Yth. Direktur

RSUD Muhammad Sani
Pemerintah Kabupaten Karimun
di Tempat

Assalamu'alaikum Wr. Wb.

Dengan hormat, disampaikan bahwa salah seorang Mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan [Imu Sosial Universitas [slam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau :

Nama : Seri Wahyuni
NIM. : 11571202976
Jurusan © Manajemen

Semester - o IX (Sembilan)

bermaksud mengadakan Riset dalam rangka penulisan skripsi yang berjudul:
"Pengaruh Komitmen Organisasi dan Kompetensi Terhadap Kinerja
Pegawai Tenaga Keperawatan RSUD Muhammad Sani Pemerintah
Kabupaten Karimun” Untuk itu kami mohon kiranya Saudara berkenan
memberikan bantuan yang diperlukan kepada mahasiswa tersebut.

Demikianlah, atas bantuan dan kerjasama Saudara diucapkan terima kasih.

.

+ - DeKan,
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PEMERINTAH KABUPATEN KARIMUN .
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH ~

MUHAMMAD SANI

j i i 9661
JIn. Soekarno - Hatta No. 1, Tanjung Balai Karimun 2 5
! Tel. 0777 - 327808 (Hunting), Fax. 0777 - 327818
E-mail : karimunhospital@yahoo.com

N4

Copat, Tepat, Ramak duw Seayun

Nery wiseyj

Tanjung Balai Karimun, 28 Januari 2020

Nomor : M 1895.4/1/2020
Lampiran D -

Perihal . Rekomendasi Penelitian
Kepada Yth

Dekan Fakultas Ekonomi Dan limu Sosial
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
Di

Tempat

Menindaklanjuti Surat dari Dekan Fakultas Ekonomi dan limu Sosial UIN Sultan Syarif
Kasim Riau Nomor.Un.04/F .VII/PP.00.9/7335/2019 perihal Permohonan ljin Penelitian/
Riset, maka dengan ini disampaikan sebagai berikut :

1. Pada prinsipnya kami tidak keberatan dengan rencana ljin Studi mahasiswa sebagai
berikut:

Nama . Seri Wahyuni

NIM 1 11571202976

Program Studi : S1 Fakultas Ekonomi dan limu Sosial

Judul Tesis  : “ Pengaruh Komitmen Organisasi dan Kompetensi Terhadap

Kinerja Pegawai Tenaga Perawat RSUD Muhammad Sani
Pemerintah Kabupaten Karimun”. .

2. Sehubungan dengan kegiatan diatas dan dengan berlakunya Peraturan Daerah No.9

Tahun 2011 tanggal 23 Desember 2011 tentang Retribusi Daerah maka kegiatan
diatas akan dikenakan biaya sesuai pola tarif RSUD Kabupaten Karimun.
Biaya Penelitian dan Pengambilan Data S1/mahasiswa Rp.300.000,-

Selama Studi Penelitian mahasiswa harus mentaati peraturan yang berlaku di RSUD
Kabupaten Karimun

Mahasiswa ikut menjaga ketertiban dan keamanan lingkungan RSUD Kabupaten
Karimun.

Melaporkan hasil penelitian yang telah dilakukan sebagai masukan bagi RSUD
Kabupaten Karimun.

Demikian disampaikan, atas perhatiannya diucapkan terimakasih.

R RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
N KARIMUN




