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ABSTRAK

ABH @

PENGARUH TOTAL QUALITY MANAGEMENT, SISTEM PENGUKURAN
o KINERJA, SISTEM PENGHARGAAN DAN SISTEM INFORMASI
SAKUNTANSI MANAJEMEN TERHADAP KINERJA MANAJERIAL
EI\DA PT. KARYA AGUNG SAWITA KABUPATEN PADANG LAWAS
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= SUMATERA UTARA

=

w OLEH:
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2 SITI MAIRANI HASIBUAN
©

5 1] 11770323575

Ttﬁuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Total Quality
Management,Sistem Pengukuran Kinerja, Sistem Penghargaan, dan Sistem
Informasi Akuntansi Manajemen. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah manajemen tengah dari PT. Karya Agung Sawita. Populasi dalam
penelitian adalah seluruh karyawan yang berjumlah 110 karyawan pada PT.Karya
Agung Sawit Teknik penentuan sampel menggunakan sampling jenuh. Sampel
dalam penelitian ini 32 sampel yang mengisi kuesioner sebagai bahan pengujian
data. Teknik analisis yang digunakan analisis regresi linear berganda dan diolah
menggunakan SmartPLS 3.3.5. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel (a)
Total Quality Management tidak berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja
manajerial dengan nilai t-statistik 1,306 dan P-Value 0,192, (b) Sistem Pengukuran
Kinerja tidak berpengaruh positif terhadap kinerja manajerial dengan nilai t-
statistik 1,387 dan P-Value 0,166, (c) Sistem Penghargaan tidak berpengaruh
pqg_ltlf signifikan terhadap kinerja manajerial dengan nilai t-statistik 1,472 dan P-
Vdlue 0,142, dan (d) Sistem Informasi Akuntansi Manajemen berpengaruh positi
sm]lflkan terhadap kinerja manajerial dengan nilai t-statistik 2,400 dan P- Value

0 §17

-

G - - - - - -
Kata Kunci : Total Quality Management, Sistem Pengukuran Kinerja, Sistem
Pehghargaan, Sistem Informasi Akuntansi Manajemen dan Kinerja Manajerial
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©®

A ABSTRACT

)

=

©  THE INFLUENCE OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT,
PERFORMANCE MEASUREMENT SYSTEM, REWARD SYSTEM AND

® MANAGEMENT ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM ON

i MANAGERIAL PERFORMANCE

x (AN PT. KARYA AGUNG SAWITA DISTRICT PADANG LAWAS

=

- SUMATERA UTARA)

w

c BY:

w

—~

) SITI MAIRANI HASIBUAN

A

5 11770323575

The purpose of this study was to determine the effect of Total Quality Management,
Performance Measurement System, Reward System, and Management Accounting
Information System. The sample used in this study is the middle management of PT.
Sawita's Masterpiece. The population in this study were all employees, totaling 110
employees at PT. Karya Agung Sawit. The sampling technique used was saturated
sampling. The sample in this study was 32 samples who filled out the questionnaire
as data testing material. The analytical technique used is multiple linear regression
analysis and processed using SmartPLS 3.3.5. The results showed that the variable
(@) Total Quality Management did not have a significant positive effect on
managerial performance with a t-statistic value of 1.306 and a P-Value of 0.192,
(b)n Performance Measurement System had no positive effect on managerial
pexrformance with a t-statistic value of 1.387. and P-Value 0.166, (c) Reward System
has no significant positive effect on managerial performance with a t-statistic value
of_EIf_.472 and P-Value 0.142, and (d) Management Accounting Information System
ha a significant positive effect on managerial performance with a t-statistic value
0f2.400 and P-Value 0.017.

un

I

Ke<ywords: Total Quality Management, Performance Measurement System,
R@yard System, Management Accounting Information System and Managerial
Pé¥formance
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirabbil 'alamin segala puji dan syukur bagi Allah SWT yang

lw ejdio jeH 6

teﬁh melimpahkan rahmat, karunia dan hidayah-nya, sehingga penulis dapat
méyelesaikan skripsi yang berjudul “ Pengaruh Total Quality Management,
Si&em Pengukuran Kinerja, Sistem Penghargaan, dan Sistem Informasi
A%mtansi Manajemen Terhadap Kinerja Manajerial Pada PT. Karya Agung
Szfg\?'/ita Padang Lawas Sumatera Utara . Skripsi ini disusun untuk
m?nyelesaikan Studi Jenjang Strata 1 (S1) Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi
dan llmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Dalam penulisan dan penyusunan skiripsi ini tidak terlepas dari bantuan,
bimbingan serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh kerena itu penulis ingin
menyampaikan rasa hormat dan terimakasih kepada :

& Kepada Kedua Orang Tua, Ayahanda tercinta Paijan Sukri Hasibuan dan
Ib;ﬁ;wda tercinta Zubaidah Nasution yang telah merawat, membesarkan, dan
mgﬁnbimbing dengan penuh pengorbanan, kerja keras dan jerih paya untuk dapat
mevujudkan cita-cita penulis untuk terus mengejar cita-cita hingga menjadi

G,

saaana. Sungguh mulia pengorbananmu ibu, dengan penuh kesabaran, ketabahan,
(g°]

kaazi_h sayang dan doa serta dukungan untuk keberhasilan penulis hingga saat ini.

A3

Selanjutnya keluarga kakak ku tersayang Desy Simpan Hasibuan S.Tr.Keb.
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ng ku tersayang Muhardin, adik tercinta Ani Rahmadani Hasibuan, Fuad

mad Martua Hasibuan, Awalluddin Pulungan dan keponakan tercinta Daffa

pu)
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lanata Pratama yang telah membuat penulis semangat
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©
dagtersenyum. dan seluruh keluarga besar saya yang selalu memberikan perhatian

G
dan dukungan semangat dalam menyelesaikan skiripsi ini.

©
1.5 Bapak Prof. Dr. Khairunnas, M. Ag, selaku Rektor Universitas Islam Negeri

iSultan Syarif Kasim Riau.

N’

2. lbu Dr. Hj. Mahyarni, SE., MM, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan limu
Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

3.9 Bapak Dr. Kamaruddin, S.Sos., M.Si, selaku Wakil Dekan | Fakultas Ekonomi
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dan llmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
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4.< Bapak Dr. Mahmuzar, M. Hum, selaku Wakil Dekan 11 Fakultas Ekonomi dan

IImu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau .

5. Ibu Dr. Julina, SE, M. Si, selaku Wakil Dekan Il Fakultas Ekonomi dan Iimu
Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

6. Ibu Faiza Muklis, S.E, M.Si, Akt, selaku Ketua Program Studi S1 Akuntansi

Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif

Kasim Riau.

Bapak Nasrullah Djamil, S.E.,M.Si.Ak. selaku Dosen Pembimbing Akademik.

Terima kasih telah membantu dan memotivasi penulis selama kuliah di

(] dTwe[s] 3jels

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ibu Dr. Desrir Miftah, SE, MM, Ak, CA, selaku Dosen Pembimbing Proposal

22
IJATU

A31s

“dan Skripsi yang sangat baik kepada penulis. Terima kasih banyak kepada ibu
telah bersedia meluangkan waktu, memberikan arahan, saran, motivasi serta

bimbingan dalam menyelesaikan Skripsi ini.

neny wisey jrredAg uejng jo



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

&

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

b )

3,

>

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

©
9. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam
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o Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah memberi ilmu berharga kepada
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o penulis selama perkuliahan dan proses membuat skripsi ini.

1@ Seluruh Staf dan Karyawan di Fakultas Ekonomi dan IImu Sosial Universitas
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 Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
11" Teman-teman terbaik penulis yaitu, Eva Elpina, Ulfa Novita, Uci Miftahul

Jannah, Atika Meira Efendi, Srilen Wahyuni, Maria Ulfa, Nakhli, Erika
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Agustia Terima kasih atas waktu, bantuan dan support nya selama kuliah di
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Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

12. Teman-teman Akuntansi S1 angkatan 2017 terutama untuk kelas A dan kelas
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informasi selama kuliah di Universitas Sultan Syarif Kasim Riau.

13. Serta seluruh pihak yang terlibat baik secara langsung maupun tidak langsung

yang tidak dapat disebutkan satu-persatu.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skiripsi ini masih jauh dari sempurna

spaje)s

segala kritik dan saran akan sangat bermanfaat dalam melengkapi dan

3
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yempurnakan langkah-langkah selanjutnya demi hasil yang lebih baik. Semoga
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skifipsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak. Amin ya Rabbal’ Alamin.

Pekanbaru, Februari 2022
Penulis

Siti Mairani Hasibuan
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1.5 Latar Belakang

> Situasi persaingan global dan perubahan ekonomi saat ini semakin ketat yang

n

begdampak kepada persaingan usaha yang semakin ketat pula. Situasi seperti ini
mgwuntut perusahaan untuk berorientasi pada fungsi pelayanan yang efektif dan
efa_ien. Yang dimaksud dengan efektif dimana usaha untuk mendapatkan tujuan,
hagl atau target yang diharapkan dengan waktu yang telah ditetapkan, Pekerjaan
efektif berhubungan dengan perencanaan, penjadwalan dan keputusan yang tepat.
Suatu pekerjaan dapat dikatakan efektif jika tujuan yang telah ditetapkan
sebelumnya berhasil dicapai. Hal ini juga berarti perusahaan harus meningkatkan
kemampuan dibidang operasional maupun di bidang manajerial. Kinerja manajerial
merupakan salah satu cara untuk menentukan apakah tujuan perusahaan yang telah
diy;)ntukan sebelumnya tercapai atau tidak. Kinerja manajerial yang maksimal dapat
di%roleh dengan memanfaatkan sistem pengendalian manajemen untuk

e

wn
mermotivasi seluruh personil perusahaan agar mampu mewujudkan tujuan
B8

peﬁ]sahaan dan juga dapat meningkatkan keefektifan organisasi.

Munculnya ekonomi global juga mendorong setiap perusahaan untuk

SI9ATUN)

n@ﬁgubah cara mereka dalam menjalankan bisnis. Kondisi persaingan yang
=]

di@@dapi semakin memanas, sehingga bila mereka tidak sanggup bersaing, maka
<

ja@w menuju kebangkrutan terbentang luas. Salah satu cara terbaik dalam

=
pefsaingan global adalah dengan menghasilkan suatu produk barang atau jasa

neny wisey jue
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©
deggan kualitas terbaik. Kualitas terbaik akan diperoleh dengan melakukan upaya

G
perbaikan secara terus menerus terhadap kemampuan manusia, proses dan

Ii%kungan. Kualitas atau mutu yang dihasilkan perusahaan adalah salah satu faktor
pe%ing yang berkaitan dengan kinerja manajerial. Salah satu sistem yang dapat
digmbangkan menjadi pendekatan dalam perusahaan untuk menghadapi era
glgzpalisasi karena persaingan global yang semakin ketat ini adalah dengan
mgc\_hggunakan atau menerapkan konsep sistem Total Quality Management (TQM)
segéa mempersiapkan diri mengembangkan dan meningkatkan kualitas kinerja
ka%awan dan manajer dengan tujuan kualitas proses produksi dapat meningkat.
Penerapan Total Quality Management (TQM) merupakan hal yang sangat tepat
agar dapat memperbai kemampuan unsur-unsur tersebut secara berkesinambungan
(Ismunawan, 2010:27).

Total Quality Management (TQM) merupakan suatu sistem yang dapat
dikembangkan menjadi pendekatan dalam menjalankan usaha untuk
m%’naksimumkan daya saing organisasi melalui perbaikan terus menerus atas
prgduk, jasa, tenaga kerja, proses dan lingkungannya (Tjiptono, 2001:4). Dengan
de§?ikian Total Quality Management (TQM) merupakan sistem manajemen yang
mégangkat kualitas sebagai strategi usaha dan berorientasi pada kepuasan
pénggan dengan melibatkan seluruh anggota organisasi (Mardiyati dan Prabowo,
20%'5).

=4
g; PT. karya Agung Sawita (KAS) adalah perusahaan yang bergerak dalam

bizg—'ang perkebunan kelapa sawit yang memulai usahanya sejak tahun 1992 dan

be@erak dalam bidang pengolahan buah kelapa sawit sejak tahun 2007. Perusahaan

nery wisey jix



D)

EF

NV VASNS NIN

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z
‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

f
If

ﬁlés

&
)

)

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

©
PE;I': Karya Agung Sawita berdomisili di Desa Ujung Batu kecematan Sosa,

G
Kabupaten Padang lawas, Sumatra Utara. PT. Karya Agung Sawita terbagi atas

©
keBun inti dan kebun Plasma dengan luas areal perkebunan inti 3.744.59 Ha dan

=
petkebunan Plasma 300 Ha total areal yang diusahai 4.044.59 Ha. Untuk melakukan
=

pangelolaan minyak kelapa sawit Crude Palm Oil (CPO) proses pengelolaannya

berlangsung sangat cukup Panjang, Kapasitasn olahan 60 ton/jam. Untuk mengolah

NN

bafian baku Tanda Buah Segar (TBS) kelapa sawit dihasilan dari kebun itu sendiri.
jeb)
§ Dalam laporan kinerja PT. Karya Agung Sawita selama lima tahun terakhir
mgngalami masalah yang sama, yakni penurunan sejak bulan januari 2016 hingga
saat ini tahun 2020. angka produksi dan pengolahan TBS sawit dari kebun PT. KAS
menunjukan angka penurunan yang signifikan. Pencapaian kinerja perusahaan PT.
Karya Agung Sawita selama 5 (lima) tahun terakhir, mulai dari tahun 2016 sampai
dengan 2020 pada Tanda Buah Segar (TBS), seperti ditunjukkan pada tabel 1.1.

Tabel 1.1

Data Pengolahan Tandan Buah Segar (TBS)

Pengolahan TBS
Tahun Dalam Satuan Kilogram
Realisasi RKAP Keterangan

2016 317,835,154 371,000,000 -14.33%
2017 335,783,125 352,000,000 -4.61%
2018 357,163,285 336,000,000 6.30%
2019 352,593,541 352,000,000 0.17%
2020 355,315,050 380,000,000 -6.50%

S

nery wisey jireAg Beij[nis 3o A31s1aaru orwe[sy|ajels

ber: PT.karya Agung Sawita (2021)
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©
g Berdasarkan Tabel 1.1 dapat di lihat bahwa Realisasi Tandan Buah Segar

e

(T§_S) PT. Karya Agung Sawita dari tahun 2016-2020 tidak pernah mencapai
R%cana Kerja Anggaran Perusahaan (RKAP), salah satunya dapat di lihat pada
talim 2020 Reaslisasi pengolahan TBS 355,315,050 (Tiga Ratus Lima Puluh Lima
J@ Tiga Ratus Lima Belas Ribu Lima Puluh Kilogram). Sedangkan RKAP
pe?gelolaan TBS 380,000,000 (Tiga Ratus Delapan Puluh Juta kilogram), dimana
regcrﬁsasi lebih kecil di bandingkan dengan RKAP tahun 2020 dengan selisih -

W
6,90%.
=

Selanjutnya Pencapaian Kinerja perusahaan selama 5 (lima) tahun terakhir
mulai dari tahun 2016 sampai dengan 2020 pada perolehan produksi minyak sawit

Crude Plam Oil (CPO) dengan tren penurunan, seperti ditunjukkan pada Tabel 1.2.

Tabel 1.2
Data Produksi CPO

Tahun Crude Palm Oil (CPO)

Dalam Satuan Kilogram

Realisasi RKAP Keterangan

2016 64,323,079 77,897,000 -17.41%
2017 66,944,334 73,857,000 -9.36%
2018 71,501,294 70,517,000 1.40%
2019 69,609,594 73,218,000 -4.93%
2020 69.011,632 79,003,000 -12.65%

Sumber: PT.karya Agung Sawita (2021)

Berdasarkan Tabel 1.2 dapat di lihat Reaslisasi Produksi Minyak Sawit (CPO)

PTE Karya Agung Sawita tahun 2016 -2020 tidak pernah mencapai Rencana Kerja

nery wisey ;[15{5 UB}Ng Jo AJISIDATU() dDTWIR[S] 3)e)g

garan Perusahaan (RKAP), salah satunya dapat di lihat pada tahun 2020
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R%}misasi Produksi Minyak Sawit 69.011,632 (Enam Puluh Sembilan Juta Sebelas

G
RibBu Enam Ratus Tiga Puluh Dua Kilogram). Sedangkan RKAP Produksi Minyak

o
SdWit 79,003,000 (Tujuh Puluh Sembilan Juta Tiga Ribu Kilogram), dimana
=
realisasi lebih kecil di bandingkan dengan RKAP tahun 2020 dengan selisih -

=
12:65%.

=

g’ Selanjutnya, Total Quality Management (TQM) harus diikuti pula dengan

w
pefierapan komplemen-komplemen dari sistem akuntansi manajemen. Adapun
k%aplemen-komplemen pengaruh Total Quality Management salah satunya yaitu

c
Sistem Pengukuran Kinerja.

Sistem pengukuran kinerja merupakan mekanisme perbaikan secara periodik
terhadap keefektifan tenaga kerja dalam melaksanakan kegiatan operasional
perusahaan berdasarkan standar yang telah ditetapkan terlebih dahulu agar berhasil
dalam menerapkan strategi perusahaan dan memperbaiki dalam pengambilan
ke&utusan. Pengukuran kinerja merupakan proses yang dilakukan dalam

o8]
mengevaluasi kinerja pekerjaan seseorang, pengukuran kinerja dapat bermanfaat

e

bac?'l perusahaan apabila dilakukan dengan sebaik- baiknya, karena itu informasi
B8

yatEg dihasilkan harus efesiensi. Sistem pengukuran Kinerja yang dilakukan dengan
caza yang adil, berbobot, dan dilakukan secara berkala akan sangat membantu
(g°]

m@ngevaluasi dan meningkatkan kinerja manajerial (Wirasedana, 2017).

‘<
=]

a Sistem pengkuran kinerja merupakan suatu mekanisme yang penting bagi

o
kaf;'/awan untuk digunakan dalam menjelaskan tujuan dan standar- standar kinerja

u

da’ memotivasi kinerja individu waktu selanjutnya. Dengan adanya sistem
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©
peggukuran kinerja, manajemen puncak memperoleh umpan balik tentang

G
peigksanaan wewenang yang akan dilakukan oleh manajemen di bawahnya.

o
K@munikasi antara manajer dengan bawahan dalam hal bertukar informasi
=] ) ) . : .
safpgatmenunjang bagi organisasi atau perusahaan untuk meningkatkan kualitas

=
serta kinerja organisasi.

=

g’ Selanjutnya yaitu adalah sistem penghargaan, di dalam suatu perusahaan para

p%erja tidak dapat bekerja dengan baik dan menghasilkan produktivitas yang
tirgggi. untuk setiap tahap pekerjaan kurang mendukung dan juga upah yang menjadi
peﬁghambat dalam usaha meningkatkan kinerja karyawan. Selain pemberian
kompensasi, PT Karya Agung Sawita setiap tahunnya tetap memberikan bonus,
hasil keuntungan perusahaan kepada para karyawannya. bonus diberikan sebanyak
dua bulan gaji pokok kepada seluruh karyawan dan staf tergantung golongannya.
Juga kepada pekerja Buruh Harian Lepas (BHL) pemanen/perawatan yang bekerja
di atas satu tahun. pemberian bonus kepada karyawan untuk meningkatkan
9 p]

se_rT)angat dan etos kerja karyawan sebagai penghargaan atau reward, seperti yang
(¢]

dikatakan oleh Humas PT.karya Agung Sawita .
W
8

z Sistem penghargaan adalah segala bentuk pengembalian finansial maupun
noE- finansial yang diterima karyawan karena jasa yang disumbangkan ke
®
pé:észahaan. Kompensasi dalam bentuk berupa gaji, upah, bonus, komisi,
tu;j,angan, libur, atau cuti. tetapi dibayar dan sebagainya, sedangkan dalam bentuk
n% finansial dapat berupa tugas yang menarik, tantangan tugas, tanggung jawab
-

= . . . :
tugas, peluang, pengakuan, pencapaian tujuan serta lingkungan yang menarik

et
(AELdina etal., 2018).
Lo o
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©
g Sistem penghargaan merupakan alat pengendalian penting yang digunakan

G
oleh perusahaan untuk memotivasi karyawan agar mencapai tujuan perusahaan

d%gan perilaku sesuai dengan yang diharapkan oleh perusahaan. dengan
dit?g_rapkannya sistem penghargaan di dalam perusahaan tersebut maka kualitas
ke?:\_i:a dari para individu sendiri akan semakin terpacu apabila mereka diberikan
pefghargaan baik fisik maupun non fisik yang layak atas hasil kinerjanya. Sehingga
pafi_a manajer maupun karyawan akan lebih giat lagi dalam melaksanakan
ki%rjanya.

QD

Sistem Informasi Akuntansi Manajemen merupakan sistem formal yang
dirancang untuk menyediakan informasi bagi manajer (Sudjiman & Sudjiman,
2017) Perencanaan sistem informasi akuntansi manajemen perlu mendapat
perhatian yang diharapkan akan memberikan kontribusi positif dalam mendukung
keberhasilan sistem pengendalian manajemen yang nantinya akan membantu

perusahaan dalam pencapaian tujuan.

Sistem informasi akuntansi manajemen sebagai sistem informasi yang

ST @23e3sg

megnghasilkan output dengan menggunakan input dan berbagai proses yang
B8

di[éérlukan untuk memenuhi tujuan manajemen. Informasi yang tersedia dan

R : . .
digunakan manajemen sangat membantu para manajer dalam menyelesaikan
(g°]

tuzihsnya, sehingga diharapkan kinerja akan meningkat. Informasi yang dihasilkan
]
dafj sistem informasi dapat digunakan untuk mengukur kinerja ekonomi dari unit

W

org_anisasi dalam perusahaan. Manfaat utama dari informasi adalah mengurangi
js¥]

ke&dakpastian, mendukung keputusan, dan mendorong lebih baik dalam hal

et
pe?gncanaan dan penjadwalan aktivitas kerja (Sudjiman & Sudjiman,2017).
Lo o

7
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©
Segngga hubungan sistem informasi akuntansi manajemen terhadap Kkinerja

G
manajerial adalah untuk membantu organisasi melalui para manajer dalam hal

o
peféncanaan, pengorganisasian, penghargaan dan pengambilan keputusan untuk

3
memacahkan masalah.

Berdasarkan urain diatas terdapat persamaan dan perbedaan antara penelitian

indengan penelitian sebelumnya. Persamaannya adalah mengenai pengaruh total

SNS NIN A

qu;)&lity management, sistem pengukuran kinerja dan sistem penghargaan terhadap
ki%rja manajerial. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Maulidiyah (2017)
mgnyatakan total quality managemenet berpengaruh negatif terhadap Kinerja
manajerial, sedangkan sistem pengukuran Kkinerja dan sistem penghargaan tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial. Kemudian penelitian yang
dilakukan oleh Audina et.al (2018) menyatakan total quality management, sistem
pengukuran kinerja tidak berpengaruh positif, sedangkan sistem penghargaan
berpengaruh positif terhadap kinerja manajerial. Adapun perbedaan penelitian ini

wn

dengan penelitian sebelumnya terdapat penambahan variabel mengenai sistem
(¢]

inErmasi akuntansi manajemen terhadap kinerja manajerial. Hasil penelitian yang
+¥]

diEkukan oleh (Supratiningrum & Lukas, 2021) menyatakan sistem informasi

o]
G,

akantansi manajemen berpengaruh positif terhadap kinerja manajerial, sedangkan
<

peﬁelitian yang dilakukan oleh Yulia (2018) menyatan sistem informasi akuntansi

manajemen berpengaruh signifikan terhadap kinerja manjerial.

neny wisey jredg uejng j
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©
g Berdasarkan fenomena diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan

=
penelitian dengan judul “Pengaruh Total Quality Management, Sistem
o
Pengukuran Kinerja, Sistem Penghargaan dan Sistem Informasi Akuntansi

=
Manajemen Terhadap Kinerja Manajerial Pada PT. Karya Agung Sawita

=
Kabupaten Padang Lawas Sumatera Utara.”

=
1.? Rumusan Masalah

w
1.5, Apakah penerapan Total Quality Management berpengaruh terhadap kinerja

manajerial pada tahun 2016-2020?

nery

2. Apakah sistem pengukuran kinerja berpengaruh terhadap kinerja manajerial
pada tahun 2016-2020?

3. Apakah sistem penghargaan berpengaruh terhadap kinerja manajerial pada
tahun 2016-2020?

4.  Apakah sistem informasi akuntansi manajemen berpengaruh terhadap kinerja

manajerial pada tahun 2016-2020?

-

Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah, adapun tujuan

peRelitian ini adalahsebagai berikut :

-

Untuk mengetahui pengaruh Total Quality Management terhadap Kinerja

manajerial pada tahun 2016-2020.

N
neny wisey jrredAg uejng jo AJISJéA;U%I dTUIe[s[@ie}s

Untuk mengetahui pengaruh sistem pengukuran kinerja terhadap kinerja

manajerial pada tahun 2016-2020.
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©
3% Untuk mengetahui pengaruh sistem penghargaan terhadap kinerja manajerial

G
o pada tahun 2016-2020.
4.5y Untuk mengetahui pengaruh sistem informasi akuntansi manajemen terhadap

kinerja manajerial pada tahun 2016-2020.

¥>eysns N';n Nijtw eyd

Manfaat Penelitian

Bersadarkan tujuan penelitian yang telah dikemukakan di atas, maka

penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada berbagai pihak, anatar

)
s |

a.  Bagi akademis
Penelitian ini dapat memberikan informasi dan menambah literatur tentang
pengaruh Total Quality Management, sistem pengukuran Kinerja, sistem

penghargaan terhadap kinerja manajerial dan sistem informasi akuntansi

manajemen
b..n Bagi perusahaan
o8]
& Penelitian ini dapat memberikan informasi sebagai bahan untuk
E
mgwingkatkan kinerja manajerial sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai.
c.é Bagi peneliti selanjutnya.
=
E' Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan literatur bagi penelitian
-
seﬁnjutnya.
]
=)
Lo =
1.§__n Sistematika Penulisan
Y
3) Sistem dalam penelitian ini dibagi dalam lima bab dengan sistematika
et
pe@g—:lisan yang diuraikan sebagai berikut:

10
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BAB | : PENDAHULUAN

Pendahuluan berisi latar belakang penelitian, rumusan masalah penelitian,

}d1oeH @

tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika penulisan.

UJ'_

BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA

NS NIN M!!

«» Tinjauan Pustaka berisi landasan teori dan konsep apa yang digunakan
L

seibjggai referensi untuk melakukan penelitian, penelitian terdahulu yang digunakan
segz;lgai acuan dalam pembentukan hipotesis untuk memberikan dugaan sementara
terhadap masalah yang di teliti.

BAB Il : METODE PENELITIAN

Berisi tentang penjelasan mengenai jenis penelitian, jenis dan sumber
penelitian, populasi dan sampel, metode penelitian, operasional variabel penelitian,
dan pengujian hipotesis.

BAB IV : HASIL DAN ANALISIS

Berisi penjelasan setelah dilakukan serangkaian proses pengumpulan data dan

=3
uBL[S] 23035

data penelitian. Hal tersebut mencakup gambaran umum objek penelitian, hasil

For

perhitungan statistik, analisis data, serta pembahasan.

BABV : PENUTUP

Berisi penjelasan mengenai kesimpulan dari hasil penelitian, saran yang dapat

="

neny wisey jrredg uej[nggo A3JISI2ATU

omendasikan, dan keterbatasan penelitian.
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©
I BAB 11
{ah]
G
o TINJAUAN PUSTAKA
=
2.% Goal Setting Theory
7—? Menurut Robbins dan Coulter (2012) bahwa manajemen diartikan sebagai
=

akiézwitas kerja yang melibatkan koordinasi pengawasan terhadap pekerjaan orang
Iaf_ﬁ’, sehingga pekerjaan tersebut dapat diselesaikan secara efisien dan efektif. Goal
S%ing Theory mengisyaratkan bahwa seorang individu berkomitmen pada tujuan
(Rgbbins, 2012). Jika seorang individu memiliki komitmen untuk mencapai
tujcuannya, maka komitmen tersebut akan mempengaruhi tindakannya dan
mempengaruhi konsekuensi kinerjanya. Capaian atas sasaran (tujuan) yang
ditetapkan dapat dipandang sebagai tujuan/tingkat kinerja yang ingin dicapai oleh
individu. Individu harus mempunyai keterampilan, mempunyai tujuan dan
menerima umpan balik untuk menilai Kinerjanya. Capaian atas sasaran (tujuan)
mempunyai pengaruh terhadap perilaku karyawan dan kinerja dalam organisasi

W
(I@;Dlrniawan etal., 2018).

IS1

2.5 Kinerja Manajerial

DI

Kinerja manajerial diartikan sebagai salah satu faktor yang penting dalam

un

pe:g'dsahaan, kerena dengan meningkatkan kinerja manajerial diharapkan akan dapat
-t

m&wingkatkan kinerja perusahaan. Kinerja manajerial yang diperoleh oleh manajer
]

juga merupakan salah satu faktor yang dapat dipakai untuk meningkatkan
n

e
keg:fektifan perusahaan. Kinerja manajerial menunjukkan kemampuan manajemen

u

da&am menjalankan fungsi manajemen yang merupakan aktivitas bisnis, yang tentu

12
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@)

seglu berkenang dengan pengambilan keputusan. Menurut (Ridwan muhammad,

==
2049).

lw e)d

m

NElY e3YsSNS NN 3

N
~

3)

SN
~—

o1
ATUp) dTWe[S] 3183}

neny wisey jrredAg uejpng jo A3rsid

Menurut indrawati (2020) kinerja para individu dalam kegiatan-kegiatan

ajerial meliputi delapan demensi yaitu:

Perencanaan, dalam arti kemampuan untuk menentukan tujuan,kebijakandan
tindakan/pelaksanaan, penjadwalan Kkerja, penganggaran, merancang
prosedur, dan pemrograman.

Investigasi, yaitu kemampuan mengumpulkan dan menyampaikan informasi
untuk catatan, laporan, dan rekening, mengukur hasil, menentukan
persediaan, dan analisis pekerjaan.

Pengkoordinasian, yaitu kemampuan melakukan tukar menukar informasi
dengan orang lain di bagian organisasi yang lain untuk mengkaitkan dan
menyesuaikan program, memberitahu bagian lain, dan hubungan dengan
manajer lain.

Evaluasi, yaitu kemampuan untuk menilai dan mengukur proposal, kinerja
yang diamati atau dilaporkan, penilaian pegawai, penilaian catatan hasil,
penilaian laporan keuangan, pemeriksaan produk.

Pengawasan (supervisi), yaitu kemampuan untuk mengarahkan, memimpin
dan mengembangkan bawahan, membimbing, melatih dan menjelaskan
peraturan kerja pada bawahan, memberikan tugas pekerjaan dan menangani

bawahan.

13
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=
EH @

Pengaturan staff (staffing), yaitu kemampuan untuk mempertahankan

angkatan kerja dibagian anda, merekrut, mewawancarai dan memilih pegawai

dio y

baru, menempatkan, mempromosikan dan mutasi pegawai.

~
N—r

Negosiasi, yaitu kemampuan dalam melakukan pembelian, penjualan atau
melakukan kontrak untuk barang dan jasa, menghubungi pemasok, tawar-

menawar dengan wakil penjual, tawar-menawar secara kelompok dan,

nely exsns NIN MITTW el

Perwakilan  (representatif), yaitu kemampuan dalam menghadiri
pertemuanpertemuan dengan perusahaan lain, pertemuan perkumpulan
bisnis, pidato untuk acara-acara  kemasyarakatan, = pendekatan

kemasyarakatan, mempromosikan tujuan umum perusahaan.

2.3 Total quality management

Total Quality Management adalah suatu metode manajemen dalam
menjalankan usaha yang lebih mengutamakan kualitas dengan cara memperbaiki
terus-menerus produk, jasa, pelayanan dan lingkungan dan berorientasi kepada
ke’_?uasan pelanggan (Kurniawan et al., 2018).

:: Total Quality Management adalah merupakan pendekatan dalam
mgqingkatkan produktivitas organisasi (kinerja kuantitatif), meningkatkan kualitas
(ngnurunkan kesalahan dan tingkat kerusakan), meningkatkan efektifitas pada

<

(4°] . . .. . .
seppua kegiatan, meningkatkan efisiensi (menurunkan sumber daya melalui

péﬁingkatan produktivitas), dan mengerjakan segala sesuatu yang benar dengan

cafd yang tepat.

14
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a. Manfaat Total Quality Management

Manfaat Total Quality Management adalah memperbaiki kinerja manajerial

m mengelola perusahaan agar dapat meningkatkan penghasilan perusahaan.
beberapa keuntungan pengendalian mutu yang digambarkan (Ishikawa, 2012)

m bukunya, antara lain:

Pengendalian mutu memungkinkan untuk membangun mutu di setiap langkah
proses produksi demi menghasilkan produk yang 100 % bebas cacat.
Pengendalian mutu memungkinkan perusahaan menemukan kesalahan atau
kegagalan sebelum akhirnya berubah menjadi musibah bagi perusahaan.
Pengendalian mutu memungkinkan desain produk mengikuti keinginan
pelanggan secara efisien sehingga produknya selalu dibuat sesuai pilihan
pelanggan.

Pengendalian mutu dapat membantu perusahaan menemukan data-data
produksi yang salah. Perbaikan kualitas yang dilakukan oleh perusahaan tidak
lain bertujuan untuk meningkatkan penghasilan perusahaan dan tujuan
akhirnya adalah untuk meningkatkan laba perusahaan agar perusahaan dapat
terus berjalan dan tetap hidup dalam persaingan perdagangan yang semakin
ketat saat sekarang ini.

Sistem Pengukuran Kinerja

Menurut Maulidiyah et.al (2017) Pengukuran terhadap Kinerja perlu
ukan untuk mengetahui apakah selama pelaksanaan kinerja terdapat peraturan

rencana yang telah ditentukan, atau apakah kinerja dapat dilakukan sesuai
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©
jagjﬁval waktu yang ditentukan, atau apakah hasil Kkinerja telah tercapai sesuai

deggan yang diharapkan. Untuk melakukan pengukuran tersebut, diperlukan

k%ﬁampuan untuk mengukur kinerja sehingga diperlukan adanya ukuran kinerja.

Pe?ﬁ_gukuran kinerja hanya dapat dilakukan terhadap kinerja yang nyata dan terukur.

Agbila kinerja tidak dapat diukur, tidak dapat dikelola. Untuk dapat memperbaiki

kiﬁrja, perlu diketahui seperti apa kinerja saat ini. Apabila peratura kinerja dapat

digc\_kur, dapat diperbaiki. Hal-hal yang diukur tergantung pada apa yang dianggap
jeb)

penting oleh stakeholder dan pelanggan. Pengukuran mengatur keterkaitan antara

QD
strategi berorientasi pelanggan dan tujuan dengan tindakan.

a.  Manfaat sistem pengukuran Kinerja

Menurut Darmawan (2017) menjelaskan bahwa manfaat pengukuran kinerja
adalah sebagai berikut:
1.  Mengolah operasi organisasi secera efektif dan efisien melalui pemotivasian

personal secara maksimum.

N

Membantu pengambilan keputusan yang berkaitan dengan penghargaan

personal. Seperti promosi, transfer dan pembarhentian.

w

Mengedifikasikan kebutuhan penelitian dan untuk menyediakan Kkriteria

seleksi evaluasi program pelatihan personal.

D
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Menyediakan suatu dasar untuk mendistribusikan penghargaan.
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@)
2% Sistem penghargaan

G
o Menurut Fahrurazi (2020) Penghargaan adalah segala bentuk pengembalian

b%( finansial maupun non finansial yang diterima karyawan karena jasa yang
di?_u_mbangkan ke perusahaan. Reward atau penghargaan dapat menjadi suatu alat
bg perusahaan dalam memecahkan masalah yang berhubungan dengan
pefgelolaan karyawan dan merupakan salah satu alat untuk memotivasi karyawan.
Jié orang merasakan bahwa terdapat kemungkinan yang tinggi suatu kinerja yang
ba;x% akan mendapatkan reward (penghargaan) atau reward yang diterima di
dgarkan atas kinerja yang baik maupun motivasi. orang berusaha mencapai sasaran
yang telah ditetapkan akan tinggi, begitu juga sebaliknya jika terdapat
kemungkinan yang rendah suatu kinerja memperoleh reward, maka motivasi orang
untuk mencapai sasaran yang telah di tetapkan akan rendah pula. Motivasi yang

rendah ini akan terwujud dalam bentuk kurangnya kepedulian karyawan terhadap

pekerjaannya tidak masuk kerja dan tingginya tingkat perputaran karyawan.

Sistem reward menyatakan bahwa penghargaan dibagi 2, yaitu penghargaan

3jelg

inErinsik (instrinsic reward). berupa perasaan kompetensi diri, perasaan
+¥]
pegcapaian dalam dirinya, tanggung jawab dan otonomi pribadi, perasaan

=
pengakuan informal, status, dan kepuasan kerja.

oA

7 Sedangkan penghargaan ekstrinsik (extrinsic reward).  Berupah gaji,

tuﬁangan karyawan, sanjungan dan pengakuan, pengakuan formal, promosi

ja&tan, hubungan sosial, lingkungan kerja, pembayaran insentif (Yuliusman,

2d0).
w

17
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@)

g Sedangkan menurut Ranita (2018) kompensasi dibedakan menjadi dua jenis

ol
yaitu:

d

—

1.5y Kompensasi Langsung (Direct Compensation)

di

nery exsns NI@>! W

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S

Kompensasi langsung merupakan bentuk kembalian-kembalian yang
ima langsung oleh karyawan konpensasi langsung terdiri dari :

a. Bayaran pokok (base salary).

Bayaran pokok merupakan bayaran atau kompensasi langsung yang
diterima diluar bonus, insentif, komisi dan tunjangan. Bayaran pokok

biasanya sudah ditetapkan jumlahnya untuk tiap-tiap karyawan.

. Gaji (salary).

Gaji merupakan bayaran pokok yang diterima karyawan tiap hari, minggu
atau bulan terlepas dari lamanya jam kerja. Karyawan manajemen, setiap
perusahaan biasanya menerima bayaran pokok berupa gaji. Gaji juga
merupakan bayaran yang konsisten dari satu periode lain dengan tidak

memandang jumlah jam kerja.

. Upah (wage).

Upah merupakan bayaran pokok yang diterima karyawan berdasarkan gaji
per jam atau banyaknya produksi yang dihasilkan. Semakin lama bekerja
atau semakin banyak produksi yang dihasilkan, semakin besar upah yang
diterima. Upah merupakan basis bayaran yang sering digunakan bagi

pekerjapekerja produksi dan pemeliharaan.
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2.

d. Bayaran prastasi (merit pay)

bayaran prastasi adalah kompensasi yang diterima karyawan berdasarkan
kinerja. Bayaran prastasi merupakan kenaikan tahunan yang berkaitan

dengan kinerja karyawan selama sebelumnya.

Kompensasi Tidak Langsung (Indirect Pay)

Kompensasi tidak langsung merupakan bentuk kembalian-kembalian yang

diterima secara tidak langsung oleh karyawan. Kompensasi tidak langsung terdiri:

nelry ex@ns NIN y!lw ejdido ey @

JISIDAI®N) DIWIR]S] 2}€31S

a.

Progam perlindungan merupakan bentuk kembalian-kembalian tidak
langsung yang diberikan perusahaan. Program perlindungan terdiri dari
asuransi kesehatan, asuransi tenaga kerja dan asuransi jiwa.

Bayaran diluar jam kerja merupakan bentuk kompensasi tidak langsung
yang diberikan oleh perusahaan yang terdiri dari: tunjangan liburan,
tunjangan hari besar, cuti tahunan dan cuti hamil.

Fasilitas merupakan layanan atau fasilitas yang disediakan oleh
perusahaan kepada karyawan sebagai perlengkapan atau dari tambahan
kompensasi. Contoh fasilitas: mobil dinas atau kendaraan dinas, ruang

khusus dan ruang kantor.

Sistem Informasi Akuntansi Manajemen

Akuntansi sebagai sistem informasi dan mengkomunikasikan infomasi

kéﬁnangan kepada pihak-pihak yang mempunyai kepentingan terhadap organisasi

pefisahaan dan merupakan instrumen penting bagi dunia bisnis yang akan

di&makan sebagai alat bantu dalam pengambilan keputusan bisnis. Simtem

0p]

informasi akuntansi manajemen (SIAM) memilki tugas menyediakan informasi

I

nery wisey j
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©
yagg dibutuhkan untuk memudahkan pengawas dan Tindakan terhadap penilian

G
organisasi tersebut. Artinya bahwa sistem informasi akuntansi manajemen

o
mgfupakan suatu perangkat manusia dan sumber-sumber modal dalm suatu

3
organisasi yang bertanggung jawab untuk menghasilkan dan menyebarkan
~
infermasi yang dipertimbangkan relevan da dalam pembuatan keputusan (Sudjiman
&gudjiman, 2017).
c

w
) Menurut Siregar et.al (2013,p.3) Sistem informasi akuntansi manajemen

ad%fah sistem informasi mentransformasi input dengan menggunakan proses untuk
mgnghasilkan output yang dibutuhkan untuk mendukung pengambilan keputusan.
Ada tiga kata penting yang terkandung dalam pengertian sistem informasi akuntansi
manajemen yaitu:
1. Input

Input adalah data yang direkam dari peristiwa ekonomi yamg terjadi di
perusahaan, contoh data yang di input kedalam sistem informasi akuntansi

o
méfmajemen adalah jenis bahan, harga, tarif upah, jam kerja, jam lembur, jam mesin,

2

pemakain listrik, unit produksi dan harga jual.
t<¥]

2.?- Proses
o]
G,
= Adalah pengubahan data menjadi infomasi. Contoh proses adalam
<
mawgidentifikas, mengukur, mengakumulasi, menganalisis dan melaporkan. Proses

dé@at dilakukan baik secara manual maupun dengan menggunakan komputer.

J

Prﬁ%es manual adalah proses mengidentifikasi, mengukur, mengakumulasi,

mgwganalisis dan melaporka data tampa menggunkan komputer. Sedangkan proses

20
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©
kod)ﬁputer adalah  proses mengidentifikasih, mengukur mengakumulasi,

G
menganalisis dan melaporkan data dengan menggunakan alat bantu komputer.

d

3.5 Ouput

Adalah informasi yang dituangkan dalam laporan yang dihasilkan oleh sistem

I@!w

infermasi akuntansi manajemen. Contoh laporan adalah laporan biaya produk,

= : . . .

Iapjgran biaya aktivitas, laporan biaya dapertemen, laporan pembelian, laporan
c

pefhakaian bahan, laporan jam kerja karyawan, laporan produksi, laporan gaji dan

jeb)
upah, laporan penjualan dan laporan kinerja.

g Sistem informasi akuntansi manajemen berjalan melalui proses yang
berkelanjutan tanpa henti. Tahap awal dimulai dari input data, memproses data, dan
akhirnya menghasilkan laporan. Manajer mengambil keputusan berdasarkan
informasi yang disajikan dalam laporan. Setelah infomasi digunakan untuk
mengambil keputusan manejer mandapatkan umpat balik (feedback). Umpan balik
adalah informasi mengenai seberapa baik keputusan yang dijalankan dan apa
tir§akan korektif yang dibutuhkan. Umpan balik merupakan informasi yang dapat
digunakan untuk ,engevaluasi atau mengkoreksi pelaksanaa. Umpan balik tersebut
diggnakan untuk perbaikan tahapan proses pemgambilan keputusan selanjutnya.

o]
a. g Fungsi sistem informasi akuntansi manajemen

Jerry Hans (2015:4) mengatan bahwa informasi akuntansi manajemen juga

wn
éusxaA;

at bermanfaat bagi manajer terutama pada tahap analisis konsekuensi dari

setlgp Tindakan yang dapat dilakukan dlam proses membuat keputusan.

[ngy0

ot

Ketersediaan informasi yang diperlukan dapat menghasilkan keputusan yang

21
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©
teE?aik dari berbagai alternatif Tindakan yang dipertimbangkan demi tercapainya

G
tupgan peruasahaan.

©
=

b.oy Kerakteristik sistem informasi akuntansi manajemen

Yuliantini (2018) mengatakan bahwa karakteristik sistem informasi akuntansi

Arw

m&ajemen yang bermanfaat menurut persepsi para manajer meliputi broadscope,
=

tirgéliness, aggregation, dan integration.

w

1.g Broadscope (luas lingkup)

g Broadscope adalah merupaka informasi yang mencakup mengenai
permasalahan perusahaan yang akan mampu membantu para manjer menghasilkan
kebijakan yang lebih efekttif sehungga hasilnya diharapkan dapat meneingkatkan
kinerja manajerial yang lebih baik. Sistem informasi akuntansi yang bersifat
broadscope mewakili dimensi fokus, time horizon, dan kuantitatif. Informasi
broadscope memberi informasitentang faktor-faktor eksternal maupun internal
pe&lsahaan. Informasi broadscope juga mencakup tentang informasi non ekonomi,
esﬁ'masi kejadian yang mungkin terjadi di masa akan datng serta aspek-aspek
Iir%kungan.

2.2' Timeslines (ketetapan waktu)

Timeslines adalah kecepatan atau rentang waktu antara permintaan informasi

Sraatun

defigan penyajian informasi yang diinginkan oleh perusahaan guna mendukung

A3

mahajer menghadapi ketidakpastian yang terjadi. Informasi Timeslines
W

mé_qunjukkan pada frekuensi pelaporan dan kecepatan pelaporan. informasi Yang
js¥]

tep:}_;t waktu akan mempengaruhi kemampuan manajer dalam merespon setiap
et

ke?ﬁadian atau permasalahan. Apabilah informasi itu tidak disampaikan denagn tepat
Lo o

22
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©
w%)ktu maka akan menyebabkan informasi tersebut kehilangan nilai dalam

G
mempengaruhi kualitas keputusan. Informasi Timeslines (tepat waktu) juga akan

o

mghdukung manajer menghadapi ketidakpastian yang terjadi dalam lingkungan
3

kefja mereka.
=

3.c Aggregation (agregasi)

o Aggregation yaitu informasi yang memberikan kejelasan mengenai are yang

mE_hjadi tanggung jawab setia manajer perusahaan sesuai dengan fungsinya yang
m;jperhatikan penerapan dalam kebijakan formal.
42 Integration (integrasi)

Integration (integrasi) adalah aspek pengendalian suatu organisasi yang
penting dalam koordinasi berbagai segmen dalam sub organisasi. Karakteristik
sistem informasi akuntansi manajemen yang membantu koordinasi mencakup

spesifikasi target yang menunjukkan pengaruh interaksi segmen dan informasi

mengenai pengaruh keputusan pada operasi seluruh unit organisasi.

w
2.?:3_" Perspektif Islam Terhadap Kinerja
(¢]

Surat At-Taubah Ayat 105
saglly ol ale W & 53530570 seball 5 AL sk 5 2&Tae Al (5 d T slae T U85

ue

AJISIDATU() D1

Artinya: Dan, katakanlah: “Bekerjalah kamu, maka, Allah dan Rasul-Nya,

S€e

C‘_E).:]O

orang-orang mukmin akan melihat pekerjaanmu itu, dan kamu akan

di

win

mbalikan kepada Allah Yang Mengetahui akan yang gaib dan yang nyata, lalu

diberitakan-Nya kepadamu apa yang telah kamu kerjakan”. (QS. at-Taubah: 105).
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©
g Ayat ini menurut Imam Ar-Razi mengandung seluruh yang dibutuhkan

-
seerang mukmin baik mengenai agama, dunia, kehidupan, dan akhiratnya. Dari

o
suslinan kata dalam ayat tergambar dua hal: tampak nada targhib (dorongan) bagi

=
orang-orang yang taat, dan disisi lain Nampak nada tarhib (ancaman) bagi orang-

=
orang yang bernuat maksiat. Maksudnya, bersungguh-sungguh kamu untuk berbuat

seazgatu demi masa depanmu kerena segala perbuatan akan mandapatkan haknya di
dujj_ia maupun di akhirat. Di dunia perbuat tersebut akan disaksiakan allah dan
ra;fqll-nya. Jika berupaka ketaatan ia akan mendapatkan pujian dan pahala yang
bgar di dunia dan akhirat. Namun jika berupak kemaksiatan ia akan mendapatkan

hinaan di dunia dan siskaan yang pedih diakhirat.

2.8 Penelitian Terdahulu

Tabel 2.1

Ringkasan hasil-hasil Penelitian Terdahulu

Nama dan Tahun . s N

No EU") Penelitian Judul Penelitian Hasil Penelitian

1. ® [Supratiningrum dan | Sistem informasi (Sistem informasi
wn
5 Aurora Diskayanti lukas | akuntansi  manajemen, akuntansi manajemen
é (2021) pengendalian berpengaruh positif
=
E' manajemen  terhadap signifikan terhadap
-
E; Kinerja manajerial |Kinerja manajerial,
=) . . .
- dengan variabel jpengendalian manajemen
W
e
E?. moderating  teknologi berpengaruh positif
=)
@ informasi signifikan terhadap
-
o
~
@_ 24
=
=
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quality management dan

I ©
D
o T kinerja manajerial,
g O
g =
B o teknologi informasi
2 O
E o merupakan variabel
= - .
2 = moderating terhadap
s =
o . . .
& (= sistem informasi
= ——
5 = . .
2 o akuntansi ~ manajemen
c
% .
= dan pengendalian
jeb)
) manajemen pada Kinerja
QD
= manajerial diperusahaan
garmen di kota surabaya
Fahrurazi dan Suryani | Pengaruh sistem [Total quality
(2020) penghargaan, total management dan sitem

pengukuran Kinerja

sistem pengukuran menunjukan hasil tidak
g'-) kinerja terhadap kinerj berpengaruh sigfikan
J - N
E manajerial pada terhadap kinerja
+¥]
B. perusahaan industry manajerial. Sistem
™
g pengolahan kelapa pengukuran kinerja tidak
E terpadu di kabupaten |berpengaruh  signifikan
W
< Indragiri hilir terhadap kinerja
(=}
3 manajerial
=
Y
=
wn
et
%]
-t
e
~
g' 25
=
=
=
c




b )

3,

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z
‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

h

nvrd visns NIn

o0

.l’ U
S

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

0

otomotif dan komponen

di kaota jambi)

I ©
D
o 3. gYuIiusma dan Wirmie Eka | Model hubungan antara Hasil ~ penelitian ini
=]
g =
© o Putra(2020) TQM, sistem reward menunjukan bahwa
5 o
%’ o sistem pengukuran secara silmultan TQM,
2 5
§ = kinerj dan  Kkinerja sistem rewad dan
5 =
(o] . - . N
- C manajerial pengukuran kinerja
= —
g = N
2 o berpengaruh  signifikan
c
=i terhadap Kinerja
jeb)
py) manajerial.
&
. < Muhammad Ridwan dan | Pengaruh interaksi [Total quality
Hengki Erik Sandy (2019) | anatara total quality management secara
management  dengan [persial berpengaruh
sistem penghargaan, [signifikan terhadap
komitmen  organisasi Kinerja manajerial,
denagn sitem finteraksi total quality
pengukuran kinerja management dengan
terhadap kinerja sistem penghargaan
mnajerial (studi empiris jperpengaruh  signifiksn
pada perusahaan [terhadap Kinerja

manajerial dan interaksi
total quality management
dengan sistem
pengukuran Kinerja tidak

berpengaruh  terhadap
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Kinerja manajerial.

Buepun-Auepun ibunpuiig ejdin JeH
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Helmi Yuliantini Gandari

(2018)

Pengaruh teknologi
informasi terhadap
kualitas sistem
informasi akuntansi
manajemen yang
berdampak terhadap

Kinerja manajerial

Teknologi informasi

berpengaruh  signifikan
terhadap kualitas sistem
informasi akuntansi
manajemen berpengaruh
signifikan terhadap

kinerja manajerial

Octora Tita Audina,
Djoko Kristiono dan

Fadjar Harimurti

Pengaruh total quality
management,  sistem

pengukuran kinerja, dan

Total quality
management dan sistem

pengukuran Kinerja tidak

g'-) (2018) sistem penghargaan [berpengaruh positif
o

P~ terhadap kinerja signifikan.  Sedangkan
&

,B,, manajerial (studi kasus [sistem penghargaan
™

g pada PT.  Telkom perpengaruh positif
:-

o Surakarta) signifikan terhadap
W

< kinerja manajerial.
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Sandy Kurniawan,

Kamase

(2018)

Jeni

dan Fadliah Nasaruddin

Pengaruh total quality

management,  sistem
penghargaan dan
ketidak pastina
ligkungan terhadap

kinerja manjerial pada
bebrapa perusahaan
manufaktur di Kawasan

indusrti makasar

Total quality

management mempunyai

pengaruh  positif  dan
signifikan terhadap
kinerja manajerial di
Kawasan industry
makassar. Ketidak
pastina lingkungan
mempunyai pengaruh

negatif dan signifikan
terhadap Kinerja

manjerial pada bebrapa

perusahaan manufaktur
yang berlokasi di
Kawasan industry
makassar.

8. Muksyfatul Maulidiyah, Pengaruh total quality Total quality

Hadi Sunaryo dan

Afi Rachmat Slamet (2017)

management, sitem
pengukuran Kinerja dan
sistem penghargaan
(reward) terhadap
kinerja manajerial CV.

Singkong Arto Mas

management,berpengaru

h negative signifikan
terhadap Kinerja
manajerial,  sedangkan
sistem pengukuran

Kinerja dan sitem reawd
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Kepanjeng — Malang

tidak berpengaruh

signifikan terhadap
kinerja manjerial, secara
total

simultan quality

management, sistem
pengukuran kinerja dan
sistem penghargaan
berpengaruh  terhadap

kinerja manjerial.

Wawan Darmawan (2017)

Pengaruh total quality
management terhadap
sistem pengukuran

kinerja pada fajar group

TQM berpengaruh positif

terhadap Kinerja
manjerial pada fajar grup,
sistem pengukuran
Kinerja berpengaruh

positif terhadap Kinerja

manajerial pad afajar

grup, interaksi TQM

dengan sistem
pengukuran Kinerja
mempengaruhi  Kinerja

manjerial pada fajar grup.
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I ©
]
d0. g Mardiyati dan Prabowo | Pengaruh Interaksi [Total Quality
=]
g =
© o |(2015) Antara Total Quality [Management
s O
§ o Management  Dengan |berpengaruh positif dan
s 5
§ = Sistem Penghargaan [signifikan terhadap
5 =
s C Dan Komitmen [inerja manajerial.
E =
§ 0 Organisasi  Terhadap (Interaksi antara Total
c
i Kinerja Manajerial |Quality Management
jeb)
py) Studi  Empiris pada dengan sistem
QD
c SMK di Kabupaten penghargaan
Karanganya berpengaruh positif dan

signifikan terhadap

kinerja manajerial.

[2je3g ©

Sumber data olahan,2021

Kerangka Pemikiran

Menurut Sugiyono (Sugiyono,2013) kerangka pemikiran merupakan

kesimpulan tentang hubungan antara variabel yang disusun dari berbagai teori yang
+¥]

tegh dideskripsikan. Kerangka pemikiran dalam penelitian ini adalah total quality

c

mahangemet, sistem pengukuran kinerja, sistem penghargaan dan sistem informasi
<

alantansi manajemen sebagai variabel independen dan kinerja manajerial (Y)

seﬁagai variabel dependen. Berikut ini adalah gambaran kerangka berfikir dalam

W .
peRelitian ini.
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©
T Gambar 2.1
Q
: Kerangka Pemikiran
Total quality
_ H1
Sistem pengukuran
Kinerja H2
=z
. H3 Kinerja manajerial
Sistem penghargaan (Y)
H4

Q)

Sistem informasi
akuntansi manajemen

2.10 Pengembangan Hipotesis
1. Pengaruh Total Quality Manangement (TQM) terhadap kinerja
manajerial.
Total quality management (TQM) merupakan suatu pendekatan menjalankan
usaha yang mencoba memksimumkan daya asing melalui perbaikan terus-menerus
at% produk, jasa, manusia, proses, dan lingkungan. TQM juga diartikan suatu

-

sisgem yang dikembangkan menjadi sebuah pendekatan dalam menjalani organisasi

mgalui perbaikan terus-menerus atas produk, jasa, tenanga kerja, proses, dan
Iirt:gkungannya (Tita et.al 2018). dari dua definisi diatas dapat disimpulkan bahwa
TéM adalah suatu pendekatan untuk perbaikan pelayanan secara terus-menerus
at% produk atapun jasa yang ada di dalam organisasi. dengan penerapan teknik ini
m@o"ﬁajer memiliki kendali terhadap kualitas barang dan jasa yang tinggi
be%)engaruh terhadap kepuasan pelanggan dan peningkatan penjualan sehingga

ki@rja perusahaan dapat dikatakan meningkat. beberapa penelitian sebelumnya
%]
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©
m?ganai total quality manangement, Kurniawan et.al (2018) dan Darmawan

G
(2817), Pamungkas (2015) menyatakan bahwa total quality manangemet

d

betpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja manajerial.
Hi: Total Quality Management Berpengaruh Positif dan Signifikan

adap Kinerja Manajerial.

N
3 e)sng NI@_H!I!LU

Pengaruh Sistem Pengukuran Kinerja terhadap kinerja manajerial.
Sistem pengukuran kinerja merupakan proses di mana organisasi-organisasi

meni ilai kinerja karyawan untuk memperbaiki pengambilan keputusan dalam

e I

pefusahaan Sedangkan menurut Tita et.al (2018). sistem pengukuran Kinerja
merupaka manakisme yang mempengaruhi kemungkinan bahwa organisasi tersebut
akan mengimplementasikan strateginya dengan berhasil. Dari definisi diatas dapat
diambil suatu kesimpulan bahwa sistem pengukuran kinerja merupakan makanisme
perbaikan secara periodik terhadap efektifan tenaga kerja dalam melaksanakan
kegiatan operasional perusahaan berdasarkan standar yang telah ditetapkan terlebih
daﬁhlu, agar berhasil dalam menerapkan sistem perusahaan dan memperbaiki

da?am pengambilan keputusan.

Sistem pengukuran kinerja merupakan salah satu sarana untuk mengatahui

=.
aAIgn dTUIR|S

erja manajerial sehingga para manajer diharapkan dapat meningkatkan

klg,erjanya berdasarkan Adhiputra (2019) dan Audina et.al (2018), Darmawan

3

(2@17) menyatakan sistem pengukuran kinerja berpengaruh positif signifikan

teefiadap kinerja manjerial.

Hz: Sistem Pengukuran Kinerja Berpengaruh Positif dan Signifikan

eAg uejg

Terhadap Manajerial.
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3.-L Sistem Penghargaan berpengaruh terhadap kinerja manajerial.

ABH @

Sistem Penghargaan adalah segala bentuk pengambilan finansial maupun non

finasial yang diterima karyawan kerana jasa disumbangkan ke perusahaa.

wzeiydio

Kc?;hpensasi dalam bentuk finasial dalam berupa gaji, upah, bonus, komisi,

tu&angan, liburan, atau cuti tetap dibayar dan sebagainya, sedangkan dalam bentuk
=

ndéP finansial dapat berupa tugas yang menarik, tantangan tugas, peluang,

w
pezJTgakuan, pencapaian tujuan serta lingkungan yang menarik (Audina et al., 2018)

py)
o Dengan demikian diberlakukannya sistem penghargaan akan berpengaruh
c

terhadap kinerja manajerial. Jika perusahaan menerapkan sistem penghargaan maka
kinerja manajerial akan semakin meningkat. berdasarkan penelitian Endang
Mardiyati (2015) dan Putro (2010), Audina et .al (2018) menyatakan bahwa sistem

penghargaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja manajerial.

Hs: Sistem Penghargaan Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap
Kifierja Manajerial.
o8]
4.~ Sistem Informasi Akuntansi Manajemen berpengaruh terhadap kinerja

manajerial.

(] dTwe[sy 33

Menurut Siregar et.al (2013,p.3) Sistem informasi akuntansi manajemen

adalah sistem informasi mentransformasi input dengan menggunakan proses untuk

isBATu

m‘ghghasilkan output yang dibutuhkan untuk mendukung pengambilan keputusan.

Ag_a tiga kata penting yang terkandung dalam pengertian sistem informasi akuntansi

]

mé&hajemen yaitu :
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©

A

ml. Input

-

g- Adalah data yang direkam dari peristiwa ekonomi yamg terjadi di perusahaan,
cogton data yang di input kedalam sistem informasi akuntansi manajemen adalah
jen:d_-s bahan, harga, tarif upah, jam kerja, jam lembur, jam mesin, pemakain listrik,
unit produksi dan harga jual.

=

w

c2. Proses

w

—~

jeb)

—p Adalah pengubahan data menjadi infomasi, Contoh proses adalah

m%gidentifikas, mengukur, mengakumulasi, menganalisis dan melaporkan. Proses
dapat dilakukan baik secara manual maupun dengan menggunakan komputer.
Proses manual adalah proses mengidentifikasi, mengukur, mengakumulasi,
menganalisis dan melaporka data tampa menggunkan komputer. Sedangkan proses
komputer adalah proses mengidentifikasih, mengukur mengakumulasi,

menganalisis dan melaporkan data dengan menggunakan alat bantu komputer.

g—- Adalah informasi yang dituangkan dalam laporan yang dihasilkan oleh sistem

informasi akuntansi manajemen. Contoh laporan adalah laporan biaya produk,
=
Iaé;ran biaya aktivitas, laporan biaya dapertemen, laporan pembelian, laporan

(g°]
pe«lﬁ]akaian bahan, laporan jam kerja karyawan, laporan produksi, laporan gaji dan

A3

h, laporan penjualan dan laporan kinerja.

B

§ ueyng j

Semakin berkualitas informasi diperolen manajemen, kemudian informasi

tersebut dijadikan dasar pengelolaan usaha, maka akan meningkatkan kemampuan

A

mapajemen tersebut untuk meraih kesuksesan usaha. Hal tersebut menjelaskan
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I BAB Il
{ah]
-
g- METODE PENELITIAN
©
3.5 Lokasi Penelitian
> Penelitian ini dilakukan pada PT. Karya Agung Sawita kabupaten Padang
=

Lawas Provinsi Sumatera Utara. Penelitian ini dirancang sebagai penelitian survey

S

yang menguji hipotesis. Penelitian ini membatasi pada permasalahan pengaruh total
w
L

guality management, sistem pengukuran Kinerja, sistem penghargaan dan sistem

Py

informasi akuntansi manajemen sebagai variabel independen dan kinerja manajerial
c

sebagai variabel dependen.

3.2 Populasi dan Sampel Penelitian
3.2.1 Populasi Penelitian

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek/subyek yang
mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
di;@lajari kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono 2013, p. 115). Populasi
da%m penelitian ini adalah seluruh karyawan berjumlah 110 orang yang bekerja di

P karya Agung Sawita.

o]
3.52 Sampel Penelitian
Sugiyono ( 2013, p.116) menyatakan sampel adalah bagian dari jumlah dan

karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Sampel merupakan sebagian dari

joZjrsIaA

pdgulasi yang karakteristiknya hendak diselidiki dan dianggap bisa mewakili

I

kegéluruhan populasi (jumlahnya lebih sedikit dari pada jumlah populasinya).

S

Sampel dalam penelitian sebanyak 32, kriteria pengambilan sampel yaitu memilki
-

I
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©
peggalaman kerja minimal 2 tahun yang termasuk top manejer. Teknik dalam

G
ped_agambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sampling jenuh.

o
Mgnurut (Sugiyono 2013, p.118) Teknik pengambilan sampel yang memberikan

=
petdang yang sama bagi setiap unsur (anggota) populasi untuk dipilih menjadi

e

anggota sampel.

=

n Tabel 3.1

=

2 Responden

Q

py) No Bidang / jabatan Jumlah

QO 1 | Production Control 1

= 2 | Mill Manager 1
3 | Ktu 1
4 | Asisten Kepala {l
7 | Asisten Proses Shirt 2
8 | Asisten Maintenance Traksi 3
9 | Asisten Elektrik NN 3
10 | Ka. Sortasi i
11 | Asisten Sortasi 8
12 | Asisten Laboratorium 7
13 | Asisten Civil NN 4

Jumlah 32

@ sumber : PT. Karya Agung Sawita, 2021
3.& Metode Pengumpulan data

:: Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
ku?é'sioner (angket) merupakan Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan
cac memberi pertanyaan tertulis kepada responden Pernyataan- pernyataan dalam
ké;sioner ini dibuat dengan menggunakan skala likert 1-5. Dimana alternatif 1
(s;u) partisipasi paling rendah sedangkan 5 (lima) partisipasi paling tinggi.

w

nery wisey jiredg ueyms j

iyono ( 2013, p. 199).
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3.§)E Jenis dan Sumber Data

G
o Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif (Sugiyono 2013, p. 13)

mEfode penelitian kuantitatif digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel
te%ntu. Teknik pengambilan sampel pada umumnya dilakukan secara random,
peggumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat
ku?ptitatif atau statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah
difjg;tapkan. jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis data subyek.
M%]urut Indriantoro dan Supomo (2013) data subyek adalah jenis data penelitian
ya%)g berupa opini, sikap, pengalaman atau karakteristik dari seseorang atau

sekelompok orang yang menjadi subyek penelitian atau responden.

Sumber data yang digunakan yaitu data primer, data primer adalah sumber
data penelitian yang diperoleh langsung dari sumber asli (tidak melalui media
perantara) untuk menjawab pertanyaan penelitian. data primer dikumpulkan dengan
menggunakan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada responden

9 p]

(Irfgriantoro dan Supomo, 2013). Data primer diperoleh melalui penyebaran
(¢]

pol.
kuesioner secara personal pada responden.
+¥]

w
AjrsIdATu) Frua

Variabel Penelitian dan Definisi Operasional
a. Variabel Terikat (dependen variabel)
Menurut Sugiyono ( 2013, p. 59) mendefenisikan variabel terikat adalah

vafiabel yang dipengaruhi atau yang menjadi akibat, kerena adanya variabel bebas.
W

A@pun variabel terikat dalam penelitian ini adalah kinerja manajerial. Kinerja
js¥]

m@gajerial adalah gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu
et

keﬁjatan/program/kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, misi, dan visi
Lo o
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org'anisasi yang tertuang dalam strategic planning suatu organisasi (Mahsum, 2006)

G

(dalam Audina et al., 2018). Indikator untuk mengukur kinerja manajerial terdiri
o

dafd : perencanaan, investigasi, pengkoodinasian , evaluasi, pengawasan pemilihan
=

staf;negosiasi , perwakilan, kinerja keseluruhan. Pengukuran variabel ini dilakukan

=
denigan skala likert yaitu 1 sampai 5. Semakin besar nilai instrumen yang dijawab

méan akan menunjukkan tingginya kinerja manajerial dalam perusahaan.

n

® b. Variabel bebas (inedepent variabel)

Menurut sugiyono (Sugiyono, 2013) variabel bebas adalah merupakan

Bly eY

c
variabel yang mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau

timbulmya variabel depenpen (terikat).

1.  Total quality manangemat merupakan suatu pendekatan dalam menjalankan
usaha yang mencoba memaksimumkan daya saing organisasi melalui
perbaikan terus-menerus atas produk, jasa, manusia, proses, dan
lingkungannya (Nasution, 2005: 22) ( dalam Audina et al., 2018) Indikator
untuk mengukur TQM terdiri dari : fokus pada pelanggan, perbaikan
berkelanjutan, perlibatan semua orang/karyawan, komitmen manajemen,
pemberdayaan karyawan, pelatihan dan pendidikan. Pengukuran variabel ini
dilakukan dengan skala likert yaitu 1 sampai 5. Semakin besar nilai instrumen
yang dijawab makan akan menunjukkan tingginya penerapan TQM dalam

perusahaan.

N
neny wisey jrreAg uejing jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S

Sistem pengukuran kinerja merupakan proses yang dilakukan dalam
mengevaluasi kinerja pekerjaan seseorang (Mangkuprawira, 2003: 25)

(dalam Audina et al., 2018). Indikator untuk mengukur sistem pengukuran
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kinerja terdiri dari: Orientasi kepada kepuasan pelanggan, Integrasi,
Pencegahan gangguan atau penyebab kesalahan dalam penawaran
produk/jasa, Meminimalisasi kerusakan produk/jasa. Pengukuran variabel ini
dilakukan dengan menggunakan skala likert, yaitu 1-5. Semakin besar nilai
skor untuk instrumen yang dijawab maka akan menunjukkan tingginya
penerapan sistem pengukuran kinerja dalam perusahaan.

Sistem Penghargaan adalah segala bentuk pengembalian baik finansial
maupun non finansial yang diterima karyawan karena jasa yang
disumbangkan ke perusahaan (Mintje, 2013) (dalam Audina et al., 2018)
Indikator untuk mengukur sistem penghargaan terdiri dari: Gaji, Insentif ,
Bonus, Asuransi, Promosi, Tunjangan, Fasilitas. Pengukuran variabel ini
dilakukan dengan menggunakan skala likert, yaitu 1-5. Semakin besar nilai
skor untuk instrumen yang dijawab maka akan menunjukkan tingginya
penerapan sistem penghargaan dalam perusahaan.

Sistem Informasi Akuntansi Manajemen

Semakin berkualitas informasi diperolen manajemen, kemudian informasi
tersebut dijadikan dasar pengelolaan usaha, maka akan meningkatkan
kemampuan manajemen tersebut untuk meraih kesuksesan usaha. Hal
tersebut menjelaskan adanya pengaruh Karakteristik Informasi dengan
Kinerja Manajerial (Chanhall dan Morris 1998) (Pratiwi, 2019). Yaitu Broad
scope (Lingkup Luas), Timeliness (Tepat Waktu), Aggregation (Agregasi),
Integration (Integrasi). Pengukuran variabel ini dilakukan dengan skala likert

yaitu 1 sampai 5. Semakin besar nilai instrumen yang dijawab makan akan

40



b )

3,

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z
‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

h

nvrd visns NIn

o0

.l’ U
S

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

©
g menunjukkan tingginya penerapan sistem informasi akuntansi manajemen
-
o dalam perusahaan.
=
©
=
=
= Tabel 3.2
7= Instrumen Penelitian
w
L
w
No & Variabel Defenisi Operasional Indikator
L
1. gg Kinerja kinerja ~ para  individu 1. Perencanaan
" Manajerial anggota organisasi dalam 2. Investigasi
kegiatan-kegiatan _ 3. Pengkoordinasian
manajerial, antara _Ialq: 4. Evaluasy
perencanaan, investigasi, 5. Pengawasan
koordinasi, supervisi, : ;-
pengaturan staf (staffing), | 6 Pemilihan staff
negosiasi dan representasi. 7. Negoisasi
(Mahsum,2006) (dalam Perwakilan
Audina et al., 2018)
2. | Total Quality | TQM merupakan suatu| 1. Fokus pada pelanggan
Managemet pendekatan dalam menjalankan| 2. Perbaikan berkelanjutan
usaha yang mencobal 3. Perlibatan semua
memaksimumkan daya saing orang/karyawan
organisasi melalui perbaikan| 4. Komitnen manajemen
terus-menerus atau produk, 5. Pembedaan karyawan
jasa, manasia, proses, dan| 6. Pelatihan dan pendidikan
lingkungannya.(Nasution,
2005: 22) (dalam Audinaetal.,
2018)

neny wisey jrredAg uejing jo AJISISAIUA SLWRIS]I3RIS
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&
)

B%n

= ©
0—3 .éJESistem Sistem Pengukuran kinerja 1. Orientasi kepada
8 J4-Pengukuran merupakan proses  yang kepuasan pelanggan
o o Kinerja dilakukan dalam mengevaluasi| 2. Integrasi desain sengan
cg ] kinerja pekerjaan seseorang|  pelanggan dimasa depan
@ & (Mangkuprawira, 2003:25)| 3. Pencagahan gangguan
5 3 (dalam Audina et al., 2018). atau penyebab kesalahan
g = dalam penawaran produk
2 o jasa
o (om 4. Meminimalisasi
2 + kerusakan produk / jas
= (4]
C:c'f 4. ¢ Sistem Sistem Penghargaan adalah| 1. Gaji
5 2 Penghargaan segala bentuk pengembilan| 2. Insentif
3 -0 baik finansial maupun non| 3. Bonus
S 3;' finasial  yang  diterimal 4. Asuransi
e i karyawan karena jasa yang| 5. Promosi
2- disumbangkan ke perusahaan. 6. Tunjangan
= (Mintje, 2013) (dalam Auding 7. Fasilitas
QO
3 etal., 2018)
b
2
=
8
=
5 | 5. | Sistem Semakin berkualitas informasi| 1. Broadscope (Lingkup
B Informasi diperoleh manajemen, Luas)
§ Akuntansi kemudian informasi tersebutl 2. Timeliness (Tepat
= Manajemen dijadikan dasar pengelolaan Waktu)
(3 ® usah_a, maka akan| 3. Aggregqtion (Agrege}si),
< iy meningkatkan kemampuan| 4. Integration (Integrasi).
g & manajemen  tersebut  untuk
z ¢ meraih kesuksesan usaha. Hal
= g tersebut menjelaskan adanya
5 E?. pengaruh Karakteristik
= A Informasi  dengan  Kinerjal
E & Manajerial ~ (Chanhall  dan
s Morris 1998) (Pratiwi, 2019).
SL&hber data olahan,2021
<
B.Q Teknik Analisis Data
wn
= Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan Partial Least Square
js¥]
(P&S). PLS merupakan model persamaan Structural Equation Modeling (SEM)

o
1B A

nery wisey j

gan pendekatan berdasarkan variance atau component based structural
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eogation modeling. Menurut Ghozali & Latan (2015) tujuan PLS-SEM adalah

G
untuk mengembangkan teori atau membangun teori (orientasi prediksi). PLS

o

dighinakan untuk menjelaskan ada tidaknya hubungan antar variabel laten
=

(prediction). PLS merupakan metode analisis yang powerfull oleh karena tidak
=

mengasumsikan data arus dengan pengukuran skala tertentu, jumlah sample kecil

(Ghozali & Latan, 2015)

c
w

) Penelitian ini memiliki model yang kompleks serta jumlah sampel yang
te%atas, sehingga dalam analisis data menggunakan software SmartPLS, Teknis
an%lis data digunakan untuk menjawab rumusan masalah atau menguji hipotesis
yang telah dirumuskan pengolah data pada penelitian ini menggunakan software

SmartPLS 3.3.5.

SmartPLS menggunakan metode bootstrapping atau penggandaan secara
acak. Oleh karenanya asumsi normalitas tidak akan menjadi masalah. Selain itu,
deagan dilakukannya bootstrapping maka SmartPLS tidak mensyaratkan jumlah

e8]
migimum sampel, sehingga dapat diterapkan untuk penelitian dengan jumlah

e

saETpeI kecil. dalam metode PLS (Partial least square) teknik analis yang dilakukan
B8
adél'ah sebagi berikut :

u

3,61 Uji Statistik Deskriptif
L ]

A31s

Statistik deskriptif adalah statistik yang digunakan untuk menganalisa data
=]

dez[gan cara memdeskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul
o

se@gaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk
=

urffim atau genereliasasi (Sugiyono, 2013).
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3.%2 Uji Model Pengukutan atau Outer Model

G
o Model pengukuran atau outer model menunjukkan bagaimana setiap blok

ingkator berhubungan dengan variabel latennya. Evaluasi model pengukuran
me?_i_alui analisis faktor konfirmatori adalah dengan menggunakan pendekatan
M%\/IM (MultiTrait-MultiMethod) dengan menguji validity convergent dan
di%riminant. Sedangkan uji reliabilitas dilakukan dengan dua cara yaitu dengan

c
Ctonbach’s Alpha dan Composite Reliability (Ghozali & Latan, 2015).
jeb)

gl. Convergent Validity

c

Convergent validity dari model pengukuran dengan indikator refleksif dapat
dilihat dari korelasi antara item score/indikator dengan score konstruknya. Ukuran
reflektif individual dikatakan tinggi jika berkorelasi lebih dari 0,70 dengan konstruk
yang ingin diukur. Namun demikian pada riset tahap pengembangan skala, loading

0,50 sampai 0,60 masih dapat diterima (Ghozali & Latan, 2015).

Discriminant Validity

Discriminant validity indikator dapat dilihat pada cross loading antara

IS1 aw;lg

in

lEE

kator dengan konstruknya. Apabila korelasi konstruk dengan indikatornya lebih

i dibandingkan korelasi indikator dengan konstruk lainnya, maka hal tersebut

=3
m@ D1

m@wunjukkan bahwa konstruk laten memprediksi indikator pada blok mereka lebih

SI

baik dibandingkan dengan indikator di blok lainnya. Metode lain untuk menilai
=]

di@riminant validity indikator dapat dilihat pada cross loading antara indikator
<

de'j'gan konstruknya. Apabila korelasi konstruk dengan indikatornya lebih tinggi
=

difandingkan korelasi indikator dengan konstruk lainnya, maka hal tersebut
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©
m%unjukkan bahwa konstruk laten memprediksi indikator pada blok mereka lebih

ba@_ dibandingkan dengan indikator di blok lainnya.

E’ Metode lain untuk menilai discriminant validity adalah dengan
me?_ﬂjbandingkan akar kuadrat dari average variance extracted (AVE) untuk setiap
kgstruk dengan korelasi antara konstruk dengan konstruk lainnya dengan model.
M?giel dikatakan mempunyai discriminant validity yang cukup baik jika akar AVE

c
urffuk setiap konstruk lebih besar daripada korelasi antara konstruk dan konstruk

jeb)
lapnya (Fornell & Larcker, 1981 dalam Ghozali, 2011).

QO

Dalam (Ghozali & Latan, 2015) menjelaskan uji lainnya untuk menilai
validitas dari konstruk dengan melihat nilai AVE. Model dikatakan baik apabila

AVE masing-masing konstruk nilainya lebih besar dari 0,50.
3. Reliability

Selain uji validitas, pengukuran model juga dilakukan untuk menguji
re[iabilitas suatu konstruk. Uji reliabilitas dilakukan untuk membuktikan akurasi,
kqi_rsistensi dan ketepatan instrumen dalam mengukur konstruk. Dalam PLS-SEM
deggan menggunakan program SmartPLS 3.0, untuk mengkur reliabilitas suatu
km}truk dengan indikator refleksif dapat dilakukan dengan dua cara yaitu dengan
Ci%'nbach 's Alpha dan Composite Reliability. Konstruk dinyatakan reliable jika

W
n'@i composite reliability maupun cronbach alpha di atas 0,70 (Ghozali & Latan,
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©
3.%3 Uji Model Struktural atau Inner Model

G
o Analisa Inner Model Analisa Inner model biasanya juga disebut dengan

(i%er relation, structural model dan substantive theory) yang mana
me?_ﬂ_ggambarkan hubungan antara variabel laten berdasarkan pada substantive
thgry. Analisa inner model dapat dievaluasi yaitu dengan menggunakan R-square
urﬁlk konstruk dependen, Stone-Geisser Q-square test untuk predictive relevance
dafz_ uji t serta signifikansi dari koefisien parameter jalur struktural. Dalam

jeb)

pengevaluasian inner model dengan PLS (Partial Least Square) dimulai dengan cara
QD

mélihat R-square untuk setiap variabel laten dependen. Kemudian dalam

penginterpretasiannya sama dengan interpretasi pada regresi.

Perubahan nilai padaR-square dapat digunakan untuk menilai pengaruh
variabel laten independen tertentu terhadap variabel laten dependen apakah
memiliki pengaruh yang substantif. Selain melihat nilai R-square, pada model PLS
(Partial Least Square) juga dievaluasi dengan melihat nilai Q-square prediktif
re%vansi untuk model konstruktif. Q-square mengukur seberapa baik nilai
ot}%rvasi dihasilkan oleh model dan estimasi parameternya. Nilai Q-square lebih

begar dari 0 (nol) menunjukkan bahwa model mempunyai nilai predictive

=
relevance, sedangkan apabila nilai Q-square kurang dari O (nol), maka

A

mgnunjukkan bahwa model kurang memiliki predictive relevance.
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BAB V
KESIMPULAN

Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan mengenai

aruh Total Quality Management, Sistem Pengukuran Kinerja, Sistem

Pe%ghargaan dan Sistem Informasi Akuntansi Manajemen Terhadap Kinerja
w

Mgnajerial Pada PT. Karya Agung Sawita Padang Lawas Sumatera Utara 2016-
-~

20%1, diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

QO

=1

N

neny wisey jrreAg uejng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S

w

Berdasarkan nilai t-statistik sebesar 1.306 dan P-value 0.192 nilai tersebut
menunjukkan (tstatistik 1.306< t tabel 1.96). dan P-value (0.192<0.05).
Hasil ini dapat disimpulkan bahwa TQM tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja manajerial maka H1 ditolak, variabel independen tidak
berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen.

Berdasarkan nilai t-statistik sebesar 1.387 dan P-value 0.166 nilai tersebut
menunjukkan (tstatistik 1.387< t tabel 1.96). dan P-value (0.166<0.05).
Hasil ini dapat disimpulkan bahwa Sistem Pengukuran Kinerja tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial maka H2 ditolak,
variabel independen tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel
dependen.

Berdasarkan nilai t-statistik sebesar 1.472 dan P-value 0.142 nilai tersebut
menunjukkan (tstatistik 1.472< t tabel 1.96). dan P-value (0.142<0.05).

Hasil ini dapat disimpulkan bahwa Sistem Penghargaan tidak berpengaruh
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signifikan terhadap kinerja manajerial maka H3 ditolak, variabel
independen tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen.
Berdasarkan nilai t-statistik sebesar 2.400 dan P-Value 0.017 nilai tersebut
menunjukkan (tstatistik 2.400>t tabel 1.96). dan P-Value (0.017<0.05).
Hasil ini dapat disimpulkan bahwa variabel Sistem Informasi Akuntansi
Manajemen berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial maka H4
diterima, variabel independen berpengaruh signifikan terhadap variabel
dependen.

Saran

Dari hasil penelitian, analisis data, pembahasan dan kesimpulan, berikut ini

disampaikan beberapa saran yang mungkin dapat membantu penelitian

sejenis dimasa yang akan datang.

Sampel dalam penelitian ini adalah bagian manajemen menengah dari
PT.Karya Agung Sawita , sehingga membatasi kemampuan generalisasi hasil
penelitian, dan peneliti selanjutnya dapat memperluas wilayah sampel
sehingga dapat diperoleh hasil penelitian dengan tingkat generalisasi yang
tinggi.

Data yang digunakan dan di analisis menggunakan instrumen berdasarkan
persepsi jawaban dari responden, hal ini menimbulkan masalah presepsi
responden keadaan yang sesungguhnya.

Selain itu, untuk peneliti selanjutnya disarankan untuk menggunakan

responden yang lebih banyak, penelitian selanjutnya dapat memperluas ruang
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lingkup penelitian dan dapat mengganti atau mengembangkan variabel lain
86

yang dapat mempengaruhi kinerja manajerial.

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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Setﬁ;bung dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa program strata satu (S1)
versitasﬁslam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, Saya:

P

Nama : Siti Mairani Hasibuan
(=

Nim 11770323575

Fak/Jur/Smtr : Ekonomi/Akuntansi/IX

Bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan judul

garuh Total Quality Management, Sistem Pengukuran Kinerja, Sistem Penghargaan danSistem

B
B

nformasi Akuntansi Manajemen Terhadap Kinerja Manajerial Pada PT. Karya Agung Sawita

%ﬂJ
Lgp u

upaten Padang Lawas Provinsi Sumatera Utara.

Seri?oung dengan hal tersebut, maka saya memohon kesedian Bapak/ Ibu/ Saudara/i untuk
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jadi re§éonden dengan mengisi lembar kuesioner ini selengkapnya. Data yang diperoleh hanya

@x%

n diperﬁﬂnakan untuk kepentingan penelitian dan tidak digunakan sebagai penelitian kinerja di

Lyeugsn

empat Ba@.k/ Ibu/ Saudara/i, sehingga kerahasiaan akan saya jaga sesuai etika penelitian.
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= . . .
Dengan permohonan ini saya ajukan, atas bantuan Bapak/ Ibu/ Saudara/i saya ucapkan
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Isi@ identitas anda pada lembar yang tersedia. Anda tidak perlu cemas karena identitas

Rin peiunjuk pengisian angket adalah sebagai berikut:

ano%7 terjamin keberhasilannya.

Pilihlah salah satu jawaban dengan memberikan tanda centang pada kotak yang disediakan

e

ARPERNYATAAN

f

=

ang haﬁersebut ;

erang@

STS (Sangat tidak setuju)
TS (Tidak setuju)

N (Netral)

S (Setuju)

SS (Sangat Setuju)

[1SeY] JIIeAg uej[ng jo A}JISIdATU() DTWIR]S] d)e}S

uk : dimohon kepada Bapak/ Ibu/ Saudara/i berkenan untuk memberi tanda centang () pada
c
h satu Ir;\_olom di samping pernyataan untuk menentukan seberapa setuju Bapak/ lbu/ Saudara/i

Nilai 1
Nilai 2
Nilai 3
Nilai 4
Nilai 5
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c d. S1

KINERJA MANAJERIAL
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Saya memiliki andil dalam menentukan tujuan, kebijakan dan
rencana kegiatan seperti penjadwalan kerja, penyusunan

anggaran, dan penyusunan progran.

Sayg,memilki andil dalam pengumpulan dan penyampaian

infc%masi yang biasanya berbentuk catatan dan laporan.

Saya' memilki andil dalam penyampaian informasi dalam
org§nisasi untuk mengkoordinasikan dan menyesuaikan

lap6ran.
apGran

Sayé.memilki andil dalam menilai dan mengukur proposal,
kinécsja yang diamati atau dilaporkan, penilaian pegawai,

penﬂéian catatatan hasil, penilaian laporan keuangan.

~ 5. | Sayabertugas dalam mengarahkan, memimpin, dan

£ @)

] merglembangkan para bawahan yang ada pada unit/ sub unit.
6. | Sayd memilki andil dalam mempertahankan angka kerja pada

SELWU NlENS ueneiuy
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unit/ sub unit, misalnya menyeleksi dan mempromosikan

bawyghan.

1=

T

Sayé:memilki andil dalam melakukan kontak untuk barang atau

jasf}/ang dibutuhkan pada unit/ sub unit dengan pihak luar.

1 uednnBuad -

Saya bertugas mempromosikan visi, misi dan tujuan organisasi
dengan cara berkonsultasi secara lisan atau berhubungan

dengan pihak luar organisasi.

$ neje ueibeqgas dynbuesi Bueseyq ‘|
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TOTAL QUALITY MANAGEMENT

SNS NIN
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Pergsahaan memfokuskan pelayanan terhadap pelanggan.

puad yebunuadsy ynjun eAuel

Mastlkan- masukan dari karyawan digunakan untuk proses
pen%angunan perusahaa.

e 1

Pertemuan tim dilakukan secara teratur dan dihadiri oleh

seluruh anggota kerja.

‘uenuauad ‘ueyipi

inuad

H

Anggota tim memberikan dan menerima umpan balik untuk

menguatkan tim kerja.

Karyawan menerima pendidikan dan pelatihan yang dapat
meningkatkan kemampuan mereka untuk memberikan layanan

berkualitas tinggi.

Pen@dikan dan pelatihan terus dilakukan dalam skala priode
tertentu.

Karﬁawan diberikan kesempatan untuk ikut membuat
kepﬁtusan, untuk meningkatkan rasa tanggung jawab.

‘ueiodel ueunsnAuad ‘ueiun eA1ey UBSI

cdaqUINS MEMINgaAGE L UBp ueyeirjueduat edue) gl siin) eAsey Hmng

Per@ahan memberikan rasa wewenang dan tanggung jawab

kep:%da karyawan agar tumbuh rasa memiliki.
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[l SISTEM PENGUKURAN KINERJA

Noa ® STS| TS SS
o= d Meﬁm(ukan upaya- upaya peningakatan kualitas yang bertujuan
t‘-r -3
G §§ me@_berikan kepuasan kepada pelanggan.
g % 3 Metakukan integrasi proses desain dengan pelanggan dimasa
185 o
S E yang akan datang.
& g § Metakukan upaya- upaya yang bertujuan menurunkan keluhan
3 9 5 =
_g': % < pel@gga.
F‘E é:% % Melakukan upaya- upaya yang bertujuan mengurangi pekerjaan
2 g 9 ulafif untuk kinerja yang buruk.
% 8. | Melakukan upaya- upaya yang bertujuan mencegah gangguan
-C 2 m - - -
g__ g ataypenyebab kerusakan pada sistem kinerja.
EZ E Metgkukan upaya- upaya yang bertujuan memberikan jaminan
;‘:: 2: bagi pelaksanaan pelayanan yang buruk.
@ ¥. | melakukan upaya- upaya yang bertujuan untuk mencegah
= |
E ; gangguan atau penyebab kerusakan.
3
2 §
> =
g ; SISTEM PENGHARGAAN
i

STS| TS SS

Menurut saya, gaji yang diterima setiap bulan mampu

me@nuhi kebutuhan sehari-hari.

Me@rut saya, insentif yang diberikan bermanfaat untuk

kehc'fl;iupan pribadi maupun keluarga.
=

:1aquins ueyIRsPAUS W

Meﬁarut saya, bonus yang diterima sesuai dengan prestasi

ker@

Sayg merasa aman dengan adanya asuransi yang diberikan.

O

Sa@.mengupayakan seluruh karyawan dalam memperoleh

pel@ng untuk mengikuti program promosi jabatan.

T.T
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Saygumerasa, bahwa tunjangan yang diberikan sesuai dengan

perfﬁan/posisi saya diperusahaan.
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Fasilitas yang disediakan perusahaan telah sesuai dengan

pekegjaan yang saya lakukan.
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SISTEM INFORMASI AKUNTANSI MANAJEMEN

8
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Inf%‘masi yang berhubungan dengan kejadian yang mungkin

akan-terjadi dimasa yang akan datang, misalnya peraturan baru.

Buepun-B

Informasi mengenai produktifitas seperti ketidak hadiran

karyawan.

s ¢

Infc%fmasi yang diminta tersedia dengan segera atau cepat.

Informasi yang anda minta secara otomatis segera diperoleh
jeb)

sesaat seelah informasi selesai diproses.

Inf@masi menegenai analisis arus kas selalu tersedia.

Informasi tentang kenaikan laba dan pendapatan selalu tersedia

e 1

Keputusan dari atasan akan mempengaruhi kinerja bawahan.

d ‘uenuauad ‘ueMipipuad uebunuaday ymun eAuey uednnbu

Target yang diterapkan oleh atasan harus tercapai.

Informasi yang disediakan pada bagian atau bidang fungsional
yang berlainan dalam organisasi anda seperti misalnya bagian

pemasaran, atau penjualan, pust biaya, atau pusat laba.
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Hak OHS Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu ma:
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasi:

L. Sistem Pengukuran Kinerja

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu ma:
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasi:

Sistem Penghargaan
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu ma:
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Sistem Informasi Akuntansi Manajemen

MIT | SIAM2

akicipta milik UIN Suskja Ripu State| Islami¢ University of Sultan Syarif Kasi:
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu ma:
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Kinerja Manajerial

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu ma:
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasi:
ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
_u__._,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
AM.., .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu ma:
I/eh_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasi:
ﬂ\, Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu ma:
I/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

" Ve ﬂ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
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Outer loading Direspifikasi

UIN SUSKA RIAU

Total quality
(X1)
0,719

0,766

Kinerja (X2)
0,800
0,823

Sistem
0,799
0,814
0,704
0,770
0,851

Sistem
Penghargaan Pengukuran | Management
(X3)
0,770
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasi:

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu ma:
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasi:

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu ma:
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasi:

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu ma:
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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