
 
 

 
 

 
 

 

 
 

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 
UNIDAD DE POSGRADO, INVESTIGACIÓN Y 

DESARROLLO 

 
MAESTRÍA EN DISEÑO CURRICULAR 

 

TRABAJO DE TITULACIÓN ESPECIAL PARA LA OBTENCIÓN DEL 

GRADO DE MAGISTER EN DISEÑO CURRICULAR 
 

“ANÁLISIS DEL INTERÉS EN LA BÚSQUEDA DE 

INFORMACIÓN EN RELACIÓN A LA INVESTIGACIÓN 

CIENTÍFICA COMO TRABAJO AUTÓNOMO” 
 

AUTORA: ALBA ROSA BARRETH GONZALEZ. 

TUTOR: MSC. LUIS OLVERA VERA 

 

. 

GUAYAQUIL – ECUADOR 

OCTUBRE, 2020 

 



 

 
 

II 

 
  

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGÍA 

 
FICHA DE REGISTRO DE TESIS 

TÍTULO Y SUBTÍTULO: 
Análisis del interés en la búsqueda de información en relación a la investigación científica 
como trabajo autónomo 
AUTOR: Dra. Alba Barreth González TUTOR: MSc. Luis Olvera Vera, Ing. 

REVISORES: 
MSc. Betty Jacqueline Gaibor Donoso 

INSTITUCIÓN: 
Universidad de Guayaquil 

FACULTAD: 
Unidad de Posgrado Investigación y Desarrollo 
 

PROGRAMA: Diseño Curricular 
 
FECHA DE PUBLICACIÓN: Octubre, 
2020 
 

No. DE PÁGS: 92 

TÍTULO OBTENIDO:  
Magister en Diseño Curricular 

ÁREAS TEMÁTICAS: Interés, búsqueda de información, trabajo autónomo, investigación 
científica  
PALABRAS CLAVE:  Interés, búsqueda de información, trabajo autónomo, investigación 
científica 
RESUMEN:  La investigación científica se ha integrado en la academia significativamente, considerándola en la 
actualidad un pilar base para la formación integral del futuro profesional. La carrera de Comunicación es un ejemplo 
de ello, donde realizar investigaciones académicas son parte de los requerimientos de los docentes, más aún con la 
actual modalidad virtual que exige muchos más trabajos asincrónicos por parte de los estudiantes. Sin embargo los 
docentes continuamente ponen de manifiesto que los discentes no cumplen eficientemente con los requerimientos 
necesarios para presentar un trabajo de calidad. Es así que el propósito de este trabajo de investigación fue analizar 
el nivel de interés hacia la investigación científica, por parte de los estudiantes de Comunicación en la asignatura de 
Sociología de la Comunicación en el Ciclo I 2020, para la creación de un manual de técnicas de investigación 
científica. Como metodología se aplicó el método mixto a través de la encuesta a estudiantes y entrevista a docentes, 
cuyos resultados reflejaron el interés que poseen los estudiantes en conocer mejores formas de hacer investigación 
científica para sus trabajos autónomos. La propuesto que planteada consistió en un manual guía que permita al 
estudiante observar las opciones de búsqueda, al igual que la citación y referenciación de dichos publicaciones para 
sus futuros trabajos académicos.  
 
No. DE REGISTRO (en base de datos): 
 

No. DE CLASIFICACIÓN: 
 

DIRECCIÓN URL (tesis en la web): 
ADJUNTO PDF:  x   SI        NO 
CONTACTO CON AUTOR/ES 
 

Teléfono: 
0997413475 

E-mail: 
alba.barrethg@ug.edu.ec 

CONTACTO EN LA INSTITUCIÓN: Nombre: Unidad de Posgrado Investigación y 
desarrollo 
Teléfono: 2325536-38 ext 114 

  



 

 
 

III 

 

 
 
 
 
 



 

 
 

IV 

 
 

 
 
 
 



 

 
 

V 

 
 
 
 
 
 
 

CERTIFICACIÓN DEL TUTOR 
 
En mi calidad de tutor del estudiante  Alba Rosa Barreth González, del Programa de 

Maestría en DISEÑO CURRICULAR, nombrado por la UNIDAD DE POSGRADO, 

INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO.  

 

CERTIFICO: que el estudio titulado ANÁLISIS DEL INTERÉS EN LA 

BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN EN RELACIÓN A LA INVESTIGACIÓN 

CIENTÍFICA COMO TRABAJO AUTÓNOMO,  en opción al grado académico de 

Magíster en DISEÑO CURRICULAR,  cumple con los requisitos académicos, 

científicos y formales que establece el Reglamento aprobado para tal efecto. 

Atentamente, 
 
 

___________________ 
Ing. Luis Olvera Vera, MSc. 

TUTOR 
 
 

Guayaquil, Octubre de 2020 
 

 

 

 
 
 
  



 

 
 

VI 

 
 
 
 
 

DEDICATORIA 
 

A Dios, mi madre y mi hija. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 
 

VII 

 
 
 
 
 

AGRADECIMIENTO 
 
 

Agradezco al tutor MSc. Luis Olvera por su 

distinguido acompañamiento en este trabajo 

académico.  

A los compañeros docentes y estudiantes que 

participaron desinteresadamente en este 

estudio y al Lcdo. Francisco Gordillo que 

también brindó su colaboración en la 

recolección de datos para el procesamiento de 

este trabajo. 

 
 
 
 
 
 
  



 

 
 

VIII 

 
 
 
 
 
 

DECLARACIÓN EXPRESA 

 

“La responsabilidad del contenido de este trabajo de titulación especial, me corresponden 

exclusivamente; y el patrimonio intelectual de la misma a la UNIVERSIDAD DE 

GUAYAQUIL” 

 

 

Alba Barreth González   
  



 

 
 

IX 

Tabla de contenido 

Repositorio Senescyt………………………………………………………………… ..II 

Certificado del Tutor ………………………………………………………………….III 

Certificado Urkund……………………………………………………………………IV 

Dedicatoria …………………………………………………………………………...VII 

Agradecimiento ……………………………………………………………………..VIII 

Declaración expresa …………………………………………………………………..IX 

Tabla de contenido …………………………………………………………………….X 

Índice de figuras ………………………………………………………………………XI 

Índice de tablas …………………………………………………………………..……XI 

Resumen…………………………………………………………………………………………………………………..XII 

Abstract……………………………………………………………………………….XIII 

Introducción ...................................................................................................................... 1 

Delimitación del problema: ............................................................................................... 2 

Formulación del problema: ............................................................................................... 2 

Justificación: ..................................................................................................................... 2 

Objeto de estudio: ............................................................................................................. 3 

Campo de acción o de investigación: ................................................................................ 3 

Objetivo general: ............................................................................................................... 3 

Objetivos específicos: ....................................................................................................... 4 

La novedad científica: ....................................................................................................... 5 

Capítulo 1 MARCO TEÓRICO .................................................................................... 6 

1.1 Teorías generales ................................................................................................ 6 



 

 
 

X 

1.2 Teorías sustantivas ............................................................................................ 16 

1.3 Referentes empíricos ........................................................................................ 20 

Capítulo 2 MARCO METODOLÓGICO ................................................................... 21 

2.1 Metodología: ..................................................................................................... 21 

2.2 Métodos: ........................................................................................................... 21 

2.3 Premisas o Hipótesis ......................................................................................... 21 

2.4 Universo y muestra ........................................................................................... 22 

2.5 CDIU – Operacionalización de variables ......................................................... 22 

2.6 Gestión de datos ............................................................................................... 23 

2.7 Criterios éticos de la investigación ................................................................... 24 

Capítulo 3 RESULTADOS ........................................................................................... 27 

3.1 Antecedentes de la unidad de análisis o población ........................................... 27 

3.2 Diagnostico o estudio de campo: ...................................................................... 27 

Capítulo 4 DISCUSIÓN ................................................................................................ 33 

4.1 Contrastación empírica: .................................................................................... 33 

4.2 Limitaciones: .................................................................................................... 33 

4.3 Líneas de investigación: ................................................................................... 34 

4.4 Aspectos relevantes .......................................................................................... 34 

Capítulo 5 PROPUESTA .............................................................................................. 35 

Conclusiones y recomendaciones .................................................................................... 49 

Bibliografía ..................................................................................................................... 50 

Anexos ............................................................................................................................. 50 



 

 
 

XI 

 

 
ÍNDICE DE FIGURAS 

 

Figura 1. .......................................................................................................................... 28 

Figura 2. .......................................................................................................................... 29 

Figura 3 ........................................................................................................................... 39 

Figura 4 ........................................................................................................................... 39 

Figura 5 ........................................................................................................................... 40 

Figura 6 ........................................................................................................................... 40 

Figura 7 ........................................................................................................................... 41 

Figura 8 ........................................................................................................................... 42 

Figura 9 ........................................................................................................................... 42 

Figura 10 ......................................................................................................................... 43 

Figura 11 ......................................................................................................................... 43 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1 ............................................................................................................................. 10 

Tabla 2………………………………………………………………………………….24 
 
Tabla 3 ............................................................................................................................. 24 

Tabla 4 ............................................................................................................................. 28 

Tabla 5 ............................................................................................................................. 29 

Tabla 6 ............................................................................................................................. 30 

 

 



 

 
 

XII 

 
 

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

ANÁLISIS DEL INTERÉS EN LA BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN EN 

RELACIÓN A LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA COMO TRABAJO 

AUTÓNOMO 

 
Autor: Alba Barreth González 

Tutor: Luis Olvera Vera 
 

RESUMEN 
 
      

 
 

La investigación científica se ha integrado en la academia significativamente, 
considerándola en la actualidad un pilar base para la formación integral del futuro 
profesional. La carrera de Comunicación es un ejemplo de ello, donde realizar 
investigaciones académicas son parte de los requerimientos de los docentes, más aún con 
la actual modalidad virtual que exige muchos más trabajos asincrónicos por parte de los 
estudiantes. Sin embargo los docentes continuamente ponen de manifiesto que los 
discentes no cumplen eficientemente con los requerimientos necesarios para presentar un 
trabajo de calidad. Es así que el propósito de este trabajo de investigación fue analizar el 
nivel de interés hacia la investigación científica, por parte de los estudiantes de 
Comunicación en la asignatura de Sociología de la Comunicación en el Ciclo I 2020, para 
la creación de un manual de técnicas de investigación científica. Como metodología se 
aplicó el método mixto a través de la encuesta a estudiantes y entrevista a docentes, cuyos 
resultados reflejaron el interés que poseen los estudiantes en conocer mejores formas de 
hacer investigación científica para sus trabajos autónomos. La propuesta planteada 
consistió en un manual guía que permita al estudiante observar las opciones de búsqueda, 
al igual que la citación y referenciación de dichos publicaciones para sus futuros trabajos 
académicos.  
 

 
  Palabras clave: interés, búsqueda de inforamción, motivación, investigación, trabajo 
autónomo 
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ANALYSIS OF THE INTEREST IN THE INFORMATION SEARCHING 

RELATED TO THE SCIENTIFIC AS AN AUTONOMOUS WORK 
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SUMMARY 
 
      
 
 
Scientific research has been significantly integrated into the academy, currently 
considering it a base pillar for the comprehensive training of the future professional. The 
Communication career is an example of this, where academic research is part of the 
requirements of teachers, even more so with the current virtual modality that requires 
many more asynchronous jobs on the part of students. However, teachers continually 
show that students do not efficiently meet the necessary requirements to present quality 
work. Thus, the purpose of this research work is to analyze the level of interest towards 
scientific research, on the part of Communication students in the Sociology of 
Communication course in Cycle I 2020, for the creation of a manual of techniques 
scientific research. The mixed method was applied through the student surveys and 
teacher interviews, the results of which reflect the interest that students have in knowing 
better ways of doing scientific research for their autonomous work. The proposal 
consisted of a guide manual that allows the student to observe the search options, as well 
as the citation and referencing of said publications for their future academic works. 
 
 
  Keywords: interest, information searching, motivation, research, autonomous work 
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INTRODUCCIÓN 
 

La actividad investigativa es vital en la academia, se la requiere para llevar a cabo un 

estudio, poder conocer profundamente acerca de una problemática y brindar estrategias 

de solución. Con la incursión de la tecnología en las últimas dos décadas, el sistema 

educativo ha tenido que innovar en muchos aspectos, en la búsqueda de no perder el 

interés de su público objetivo: los estudiantes.  

Cuando el docente brinda la cátedra, el discente se siente habitualmente seguro del 

aprendizaje impartido, pero al ser el trabajo autónomo considerado un elemento 

significativo que complementa dicho aprendizaje y ser parte de las programaciones 

analíticas académicas, suele sin embargo generar malestar en los estudiantes que prefieren 

el método convencional de adquirir conocimiento en lugar de las tareas. Para responder a 

dicha demanda, han surgido un sin número de meta buscadores y plataformas digitales 

que brindan información acerca de cualquier tema que se disponga a investigar, pero el 

usuario afronta un inconveniente profundo aunque imperceptible que es el desconocer la 

autenticidad de dicha fuente.  

Es así que una de las grandes problemáticas que se evidencian en las instituciones 

educativas es que los estudiantes no investigan adecuadamente la veracidad de la 

información, optando por seleccionar la primera referencia que se le presente en diversas 

plataformas digitales. Esto a su vez genera una desinformación al momento de transmitir 

los conocimientos a sus compañeros en una exposición, porque se hace uso de una 

información errónea ante la audiencia del salón de clases, implantando una enseñanza 

equivocada en la mente de los espectadores que inclusive podría convertirse en una 

verdadera confusión en dicho tema.   
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Los estudiantes de la carrera de Comunicación Social debido a su perfil profesional 

deben desarrollar, en su formación, destrezas que los inciten a la búsqueda de la verdad, 

para luego informarla en un medio de comunicación.  

DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 

El desinterés de los estudiantes de la Carrera de Comunicación en hacer investigación 

científica se ha puesto de manifiesto conforme a tres aristas: lo académico, lo tecnológico 

y lo socioeconómico.  

En lo académico las causas del problema radican en el desconocimiento de estrategias 

de investigación sumado a la escasa información de herramientas investigativas presentes 

en los syllabus, esto genera trabajos investigativos deficientes por parte de los estudiantes 

que conllevan una desventaja competitiva en su formación profesional. 

En lo tecnológico se puede nombrar la deficiente infraestructura en tecnologías de 

información y comunicación que poseen los dicentes o el uso inadecuado de las mismas, 

llevando a efectos de algunos casos recursos tecnológicos desaprovechados o limitado 

acceso a la información. 

En lo socioeconómico se presenta la incompetencia en el dominio de la investigación 

científica y la resistencia al cambio, generando efectos de pocas oportunidades en el 

desempeño profesional y estancamiento profesional. 

Con base a lo antes referido el estudio abarca a los estudiantes del tercer nivel de la 

carrera de Comunicación Social en el ciclo Virtual C1 2020-2021 que ha sido el momento 

en que se ha puesto de manifiesto mucho más el problema debido a la mayor asignación 

de trabajos autónomos a los dicentes como actividades asincrónicas complementarias a 

las clases en línea recibidas.   

 

 



 

 

3 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

¿ De qué manera incide el diseño de un  manual de técnicas de investigación científica  

en el interés en la búsqueda de información por parte de los estudiantes de la carrera de 

comunicación para  mejorar el nivel de los trabajos autónomos? 

 

JUSTIFICACIÓN 

El propósito de este trabajo de investigación es analizar a los estudiantes de tercer 

semestre de la carrera de Comunicación, de la Facultad de Comunicación Social, 

Universidad de Guayaquil, en el Ciclo I 2020, considerando el espacio propicio debido a 

la actual modalidad online, que exige más trabajos asincrónicos por parte de los 

estudiantes. La aspiración de proceder con este análisis es plantear la creación de un 

manual de técnicas de investigación científica para fortalecer la investigación en los 

estudiantes de comunicación para el mejoramiento del trabajo autónomo 

Este trabajo consiste en exhibir el grado de transcendencia e importancia que tiene la 

investigación científica dentro de las aulas de clases, para mejora de técnicas de estudio 

en los estudiantes universitarios, por lo cual es importante analizar a la investigación 

científica como una modalidad de trabajo autónomo que desarrollan los estudiantes 

dentro de la  institución, al momento de realizar investigaciones académicas para cumplir 

con los requerimientos de los docentes.  

No solo se busca el por qué los estudiantes de la carrera de Comunicación Social 

carecen de interés para desarrollar la investigación científica sino también en contribuir 

para su formación del perfil profesional por ser ésta una carrera de carácter investigativa.  

A partir de este documento se obtendrán resultados por parte de los estudiantes 

universitarios, sus reacciones y comentarios frente a esta problemática, lo cual servirá a 
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los docentes para poder lograr establecer innovadoras soluciones para incentivar a los 

alumnos a que sean investigadores. 

 

OBJETO DE ESTUDIO 

Análisis del interés en la búsqueda de información  

CAMPO DE ACCIÓN O DE INVESTIGACIÓN 

La investigación científica como trabajo autónomo. 

 

OBJETIVO GENERAL 

Analizar el nivel de interés hacia la investigación científica, por parte de los 

estudiantes de Comunicación en la asignatura de Sociología de la Comunicación, para la 

inserción de formas motivacionales mediante un estudio bibliográfico, documental y de 

campo, para el diseño de  un manual de técnicas de investigación científica que fortalezca 

la investigación y la entrega de trabajos autónomos. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

a) Enunciar las principales razones del poco interés de los estudiantes hacia la 

investigación científica como trabajo autónomo.  

b) Determinar técnicas de motivación hacia la investigación científica para los 

estudiantes de Comunicación Social.  

c) Diseñar un manual de técnicas de investigación científica para lograr  fortalecer la 

investigación en los estudiantes de la carrera de comunicación para el mejoramiento de 

la entrega de trabajos autónomos.  
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LA NOVEDAD CIENTÍFICA 

 

Este trabajo investigativo aporta no solo con revelar los resultados de las necesidades 

de los estudiantes en el ámbito de la investigación científica, sino también pone de 

manifiesto un instrumento útil para realizar los procedimientos investigativos en línea, 

que les sirva de guía para aquellos que tienen poca práctica del uso de herramientas 

investigativas o desconocen de muchas de ellas.  

El manual de investigación científica no solo proporcionará utilidad para los 

estudiantes de tercer semestre de la carrera de Comunicación Social, sino también para 

cualquier estudiante que requiera hacer investigación para generar sus trabajos autónomos 

y esté con la incertidumbre de cómo empezar su búsqueda, todo esto orientado a restar la 

desmotivación del estudiante al momento de encomendarle una actividad asincrónica 

autónoma.    
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

1.1 Teorías generales 

1.1.1 Análisis 

Para Santiesteban (2017) el análisis es un procedimiento teórico mediante el cual un 

todo complejo se descompone en sus diversas partes y cualidades, es decir permite la 

división mental  del todo en sus múltiples relaciones y componentes. Este autor añade que 

en el proceso de la Investigación Científica predomina el análisis o la síntesis, atendiendo 

la tarea cognoscitiva que aborda el investigador. (p.126-127) 

Asti (2015) indica que la reflexión crítica sobre el material bibliográfico comienza 

desde el momento de la selección, que implica ya mostrar una actitud crítica al momento 

de observar los documentos, que permite formular un un juicio valorativo sobre los textos 

en sí mismos. Además este autor refiere que hay una crítica externa y una crítica interna 

o de interpretación. (p.158) 

Mientras que el término análisis para Fresno (2019), consiste en examinar y 

descomponer la información en unidades más pequeñas que permitan su comprensión, 

representación y aprendizaje; que tiene como competencia el leer para aprender, 

segmentar y aprender a sintetizar y los pasos para realizar un análisis son: 

- Lectura completa del texto   

- Subrayar ideas principales y separar los conceptos esenciales  

- Formular una redacción con sus palabras de cada concepto esencial que encierra 

el texto 

Fresno también indica que luego de haber realizado el análisis se procede a continuar 

con técnicas de síntesis que son las que permiten elaborar de nuevo la información 
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previamente leída y analizada, de forma estructurada, significativa y de modo reducido, 

es decir con menos palabras.  

1.1.2 Búsqueda de información  

En un trabajo de investigación, el investigador conoce el problema y el objeto de 

investigación, estudiando en primer momento, su curso natural, sin alteración de las 

condiciones naturales es decir, que la observación tiene un aspecto contemplativo que a, 

posteriori se relaciona con sus intenciones de investigación. (Guerrero, 2015, p. 57) 

Guerrero añade que el trabajo de investigación es una oportunidad de aprender, un 

conocer profundo de las cosas, que permite avanzar, retroceder, ir por lateralidades y 

recovecos que al final, dejan un grato saber que da la experiencia, la incertidumbre, el 

deseo por conocer lo inesperado, lo no pensado que saca de la oscuridad de la caverna, 

donde se vive comúnmente la vida cotidiana, mucha veces llenas de prejuicios.  

Para Baena (2017) la ciencia esquematiza, recorta lo esencial y deja de lado lo 

accesorio para confrontar la adecuación de los principios generales con el 

comportamiento de los hechos observados, de esta manera elabora generalizaciones y 

abstracciones que pueden ser modelos, leyes o teorías (p. 49). La función básica del 

modelo es la de ayudar a comprender dichas teorías y las leyes, y proporcionar una 

interpretación de las mismas porque además de proporcionar a través de las explicación 

las herramientas para comprender, permite predecir efectos relacionados.  

Cohen y Gómez (2019) refiere que el diseño de investigación conllevaría un conjunto 

de pautas, contenidos, elaboraciones, que determinarían cómo ha de transitar la 

investigación, es decir cómo se llevará a cabo, pero toda investigación produce desafíos 

que cuestionan o desarticulan parte de las condiciones que fueron pensadas cuando se 

elaboró la propuesta de origen. (p. 232) 
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1.1.3 Estrategias, Recuperación de Información, Procesos  

Para Porlán (2018) el alumnado en vez de aprender en cada práctica una técnica de 

manera aislada, las aprende coordinadas con un objetivo común: investigar un problema 

y argumentarlo científicamente (p. 137). De esta manera no solo aprende la técnica, sino 

algo más importante: cuando debe utilizarla, en qué contexto y en relación con que 

conceptos.  

Una estrategia de búsqueda, según la Universidad de Alcalá (2018, p. 137), se basa 

en una serie de pasos efectivos que permiten conseguir la información pertinente de 

manera más rápida y con exhaustividad, entre las cuales se consideran: 

• Definir el tema a investigar en una o varias frases cortas  

• Indagar los conceptos clave que definan esas frases cortas, a través del uso de 

diversas formas, sinónimos, variantes gramaticales, etc.  

• Buscar la traducción en inglés del tema a investigar para realizar indagaciones 

en este idioma. 

• Traducir los conceptos clave a los términos de interrogación utilizados por el 

sistema en el que vamos a realizar la búsqueda 

• Construir la ecuación de búsqueda utilizando los operadores booleanos, para 

busquedas sencillas o avanzadas  

• Evaluar y refinar los resultados obtenidos. 

Posterior a la estrategia de búsqueda se debe proceder al siguiente paso que es la 

recuperación de la información, en donde destacan tres sistemas básicos: catálogos de 

biblioteca, bases de datos bibliográficos y buscadores de internet 

Los catálogos de bibliotecas consiste en el listado de los documentos almacenados 

en las bibliotecas que contiene la descripción de cada uno, que permite la identificación 

y ubicación de los mismos. 
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Las bases de datos bibliográficas, que pueden ser referenciales y a texto completo, 

su finalidad es organizar los registros para poder realizar búsquedas y recuperar 

información, en este grupo están E-libro, Ebsco, Dialnet, ProQuest, etc. 

Los buscadores de internet son las aplicaciones que rastran la red recopilando datos 

e ifnormación sobre las páginas web, dentro de este grupo se encuentran Google, Yahoo, 

Altavista, etc. 

Las características comunes de los sistemas de recuperación de la información son la 

posibilidad de navegación/búsqueda, el uso de lenguaje libre, búsqueda sencilla y 

avanzada y el uso de operadores. 

Cabe indicar que la navegación no es lo mismo que búsqueda, porque la navegación 

permite moverse por la información sin necesidad de utilizar la terminología usada por el 

sistema en cuestión, bien mediante listados organizados alfabéticamente de autores, 

títulos y materias, o a través de información dispuesta de forma sistemática. Meintras que 

la búsqueda permite indagar mediante una expresión de búsqueda, bien en un solo campo 

(autor, título, etc.), o en varios campos a la vez. 

En la búsqueda de información se puede realizar a través de la búsqueda en texto 

libre o la búsqueda con términos controlados (tesauro) 

 

Búsqueda en texto libre: 

Este tipo de indagación permite realizar búsquedas muy específicas, aunque son muy 

complejas porque contiene un conjunto de pasos a considerar: 

• Encontrar y agrupar todos los sinónimos. 

• Utilizar truncamientos, que son los símbolos que permiten incluir plurales y 

variantes de una palabra. Ejemplo: *, ?. “  
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• Utilizar la búsqueda por proximidad para evitar la falsa coordinación entre 

palabras situadas en contextos diferentes. 

• Limpiar el ruido (polisemias, homógrafos, variantes ortográficas) 

 

Búsqueda con términos controlados: 

Entre los beneficios que permite este tipo de búsqueda están: 

• Minimizar los inconvenientes anteriores 

• Ampliar la búsqueda a otros conceptos más genéricos o específicos. 

• Incrementar la búsqueda a términos relacionados. 

Aunque los inconvenientes pueden ser la pérdida de documentos relevantes en 

búsquedas exhaustivas, el no encontrar un término equivalente porque es nuevo y la 

subjetividad en la indización. 

 
Operadores de investigación: 
 

Por otra parte, los operadores son símbolos que se utilizan en la elaboración de una 

ecuación de búsqueda y que permiten combinar diferentes términos entre sí y establecer 

las relaciones lógicas entre los términos, entre los cuales están: 

• Operadores lógicos o booleanos 

• Operadores sintácticos o de proximidad 

• Truncamiento y máscaras o caracteres comodín 

• Otros operadores 

Tabla 1 

Operadores para la investigación digital 
 

Operadores Tipos Usos 

Operadores 
lógicos o 
booleanos 

De intersección: Y, AND 

Negación: NO, NOT 

Localiza documentos con ambos términos 

Excluye el término que se coloca posterior 

Busca documentos que contenga uno u otro 
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 Reunión o suma lógica: O, 

OR 

Operadores 
sintácticos o 
de proximidad 

 

Adyacencia: ADJ, ADY 

Proximidad de palabras: W 

Distancia de palabras: P 

Cerca: NEAR, S 

 

F, WITH, W 

Los resultados tendrán los términos juntos 

Número de palabras separadas  

Hasta cuántas palabras de distancias 

Documentos que tengan el término no más lejos de 

aquel número de palabras 

Dos términos en el mismo campo sin importar orden 

Truncamiento 
y máscaras o 
caracteres 
comodín 

 

Operador $,  

 

 

Operador -  

Operador ?  

Símbolo *  

 

Permite suplantar una letra o número en medio o al 

final de la palabra y busca palabras asociadas. 

Permite excluir la palabra siguiente. 

Para sustituir un dígito 

Para recuperar todos los documentos asociados a esa 

palabra 

 

Otros 
operadores 

 

Paréntesis ( ) 

Comillas “  “ 

Los términos incluidos en el paréntesis se buscan 
primero. 
Para buscar la frase expuesta de forma igual 

Nota: Elaboración propia en base a recopilación de autores (Universidad Complutense 

Madrid, 2020; Universidad de Alcalá, 2018; Universidad Oberta Cataluña, 2019). 

Entre otras sugerencias al aplicar la recuperación de información se puede eliminar 

conceptos dejando el más importante y utilizar sinónimos alternativos para filtrar los 

resultados que no van acorde a nuestra búsqueda, mientras que para reducir el excesivo 

número de resultados se puede aumentar el uso de operadores AND y NOT, eliminar OR 

e utilizar la búsqueda avanzada.  

 
1.1.4 Motivación 

  La motivación es uno de los factores que determinan la satisfacción y el 

rendimiento académico, es por ello que saber cómo funciona y en qué modo es posible 

intervenir sobre ella puede resultar muy útil, tanto para el alumno que desea conocer las 

razones de su comportamiento en el centro escolar, como para el profesor que pretende 

desarrollar una enseñanza eficaz. En consecuencia, este punto intenta descubrir en que 

consiste la motivación, como puede afectar al trabajo estudiantil y a la labor docente. 

(Gallardo y Camacho, 2016, p.10) 
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García (2020) expone que los procesos de cambio en los centros suponen siempre 

superar retos organizativos, profesionales y actitudinales, por lo cual muchas veces 

generan resistencias por tratar  de repensar las prácticas establecidas y construir nuevas 

formas de hacer y vivir la escuela (p. 20). Por ello las comunidades buscan un apoyo, un 

acompañamiento que les permita revisar los valores, las prácticas y las relaciones entre 

las personas que forman parte de la comunidad educativa.  

Miralles (2014) indica que la motivación de logro es una motivación aprendida que 

como indican otros autores se puede definir como “el deseo de hacer las cosas bien, de 

tener éxito en lo que uno se propone, de superarse a uno mismo y de alcanzar ciertos 

estándares de excelencia” (Egea,1998, p.6). las variables implicadas en el aprendizaje de 

este motivo se han estudiado a lo largo de extensa historia de la investigación sobre este 

tema.  

 

1.1.5 Enseñanza 

La enseñanza es la forma de conducir al educando a reaccionar ante ciertos estímulos, 

a fin de que sean alcanzados determinados objetivos, y no en el sentido de que el profesor 

enseñe cualquier cosa.  (Cepeda, 2014, p. 4) 

Cepeda también señala que la dirección del aprendizaje es el corazón de la didáctica 

y la enseñanza, es la acción que realiza el profesor con relación al aprendizaje. El 

planteamiento ejecución y verificación del aprendizaje tienen por objeto una mejor 

orientación de actos que llevan al educando a reaccionar frente a estímulos capaces de 

modificar su comportamiento.  

Espinoza (2017) concuerda con dicho criterio, refiriendo que la enseñanza y el 

aprendizaje forman parte de un único proceso que tiene como fin la formación del 

estudiante. En el proceso de enseñanza- aprendizaje el maestro, entre otras funciones, 
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debe presentarse como el organizador y coordinador por lo que necesita crear las 

condiciones para que los alumnos puedan, de forma racional y productiva aprender y 

aplicar los conocimientos, los hábitos y habilidades impartidos; que tengan la posibilidad 

de formarse juicios propios mediante la valoración del contenido que se les imparte (p.2).  

El proceso de enseñanza y aprendizaje se traslada a un conjunto de pretensiones y 

requerimientos a merced de la incorporación de políticas que vienen desdibujando y 

complejizando el sentido de la educación (exigencia mucha veces ajena a las 

posibilidades y realidades del contexto sociocultural actual). Dichas políticas han 

impactado la formación, el lugar el aprendizaje y desplazado el valor humano, generando 

eximición de la atención y el reconocimiento. (Sánchez & Ruiz, 2019) 

Zabalza (2016) destaca que en la actualidad se han producido cambios profundos en 

la estructura de la enseñanza universitaria y en su posición y sentido social. Esta situación 

de cambio no es novedosa para la institución universitaria. Aunque externamente 

transmite la imagen de algo rocoso y poco mudable (alguien ha dicho que intentar innovar 

en la Universidad es como tratar de mover un elefante), durante sus varios siglos de 

historia las universidades han estado modificando constantemente su orientación y su 

proyección social. Pero esa dinámica de adaptación constante a las circunstancias y 

demandas de la sociedad se ha acelerad tanto en ese último medio siglo que resulta 

imposible un ajuste adecuado sin una transformación profunda de las propias estructuras 

internas de la Universidades. 

López Noguero (2016) también refiere que en los últimos años la enseñanza 

universitaria posee unas características que la definen como el proceso educativo de 

enseñanza superior que tiene lugar en una institución que actúa en la búsqueda, 

adquisición y construcción del saber científico, así como un constante proceso intelectual 

critico de esos conocimientos.  (p. 55) 
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1.1.6 Aprendizaje 

Las perspectivas constructivistas sugieren que el conocimiento lo construye el 

alumno y no solo lo debe recibir pasivamente (Dennick, 2016; Doolittle, 2014; Hedden 

et al., 2017). Desde esta perspectiva, el aprendizaje de los estudiantes ocurre cuando los 

estudiantes construyen sus propios significados a partir de experiencias previas 

combinadas con su instrucción de enseñanza actual (Gibbs, 1994, p. 5). En otras palabras 

esta perspectiva considera que el aprendizaje requiere un nivel profundo de participación 

de los estudiantes. 

Bonwell y Eison (1991) refieren que el aprendizaje activo requiere que los 

estudiantes completen actividades de aprendizaje significativas mientras piensan sobre la 

tarea en cuestión (p. 34), lo cual puede mejorar la memoria de los estudiantes del 

contenido de sus cursos (Cherney, 2008, p. 52) y es un método de enseñaza-aprendizaje 

valorado por los estudiantes (Machemer y Crawford, 2007, p. 23). Este tipo de 

aprendizaje acorde a lo mencionado por Prince (2004) se refiere a las actividades en el 

aula y a las autónomas.  

Rocher (2018) citando a Freeman et al., (2014); Tuan et al., (2005) indica que se 

demostrado que una mayor estrategia de aprendizaje activo predice un mejor 

rendimiento de los estudiantes. (p. 108) 

 

1.1.7 Estrategias en el Aprendizaje 

Anijovich y Mora (2009) definen estrategias al “conjunto de decisiones que toma el 

docente para orientar la enseñanza con el fin de promover el aprendizaje de sus alumnos”. 

Añadiendo que dichas orientaciones generales refieren la forma de proporcionar un 
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contenido a los estudiantes considerando el qué, por qué y para qué le servirá dicho 

aprendizaje. (p. 4) 

Acorde a Zubillaga y Zavala (2017, p. 12) es necesario distinguir dos tipos de 

estrategias que pueden confundirse: las estrategias de enseñanza y las estrategias de 

aprendizaje:  

• Estrategia de aprendizaje son procedimientos que el alumno utiliza en forma 

deliberada, flexible y adaptativa para mejorar sus procesos de aprendizaje 

significativo de la información. 

• Estrategias de enseñanza son procedimientos y arreglos que los agentes de 

enseñanza utilizan de forma flexible y estratégica para promover la mayor 

cantidad y calidad de aprendizajes significativos en los alumnos.  

 

Para Sánchez (2008, p. 13) las estrategias de aprendizaje es la unión de actividades, 

técnicas y medios que se planifican de acuerdo con las necesidades de los estudiantes, 

además de considerar los objetivos y el carácter de los conocimientos, con el propósito 

de efectivizar el proceso de aprendizaje.  

López – Aguado (2010, p. 81) refiere como estrategias de aprendizaje 6 factores:  

a) Estrategias de ampliación, aquellas que refieren a la búsqueda y elaboración de 

materiales y actividades complementarias de ampliación del material 

proporcionadas por el docente 

b) Estrategias de colaboración, aquellas que el estudiante las realiza en grupo 

c) Estrategias de conceptualización, aquellas que refiere al trabajo inteletual del 

contenido: elaboración de esquemas, resúmes, mapas conceptuales. 
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d) Estrategias planificación, relativos a la planificación de tiempos y programación 

de las tareas 

e) Estrategias de preparación de exámenes 

f) Estrategias de participación, aquellas que consideran la participación del 

alumno, comprende asistencia, tutorías, etc.  

Acorde a Marton y Saljo como se cita en Rocher (2018) existen estrategias de 

aprendizaje superficial y aprendizaje profundo (p. 24). El superficial requiere de mínimo 

esfuerzo, centrado en elementos individuales de cualquier tarea sin llegar a la reflexión. 

Sin embargo en el aprendizaje profundo se inserta el análisis, síntesis y evaluación de 

conceptos, argumentos y temas que se pueden comparar con experiencias personales. 

(Biggs, 2003, p. 35; Entwistle and Ramsden, 1983, p. 56; Nicholls, 2002, p. 109; Prosser 

and Trigwell, 1999, p. 88; Ramsden, 2003, p. 17).   

1.2 Teorías sustantivas 

1.2.1 Investigación científica  

Cuando se menciona el término investigar, se remite a los sinónimos buscar, 

examinar, hallar, explorar, como lo menciona Maldonado (2018) en el  libro Metodología 

de la investigación social: paradigmas cuantitativo, sociocrítico, cualitativo, 

complementario: Investigar “es la búsqueda de la verdad”,  que por lo tanto  “es la 

necesidad o deseo de ver y conocer las cosas, enterarse de qué, por qué o para qué de los 

fenómenos que suceden en una realidad existente” (p. 20). Es que en la investigación se 

utilizan recursos que permiten aceptar o rechazar una idea a la cual se la denomina 

hipótesis, modelo, construcción teórica  o juicio, las acciones efectivas producto de la 

investigación proporciona un sentido de las cosas, ayuda a la interpretación o búsqueda 

de evidencias.   (Maldonado, 2018, p. 20) 
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La investigación como acto consiste en el “conjunto de procesos sistemáticos, 

críticos y empíricos” (Hernández-Sampieri et al, 2014). (Maldonado, 2018, p. 20). Es por 

ello que Maldonado (2018) menciona que el proceso investigativo consiste en medir, 

explorar, describir, comparar, verificar, analizar, interpretar, comprender o transformar el 

objeto de estudio. (p. 21) 

No obstante, para Hernández y Coello (2008) es importante señalar que la 

investigación científica involucra personas, es decir es una actividad social, para lo cual 

se debe estar capacitados, poseer los medios necesarios tanto materiales, económicos, 

políticos como intangibles, que es el caso del apoyo social. Además estos autores refieren 

también que es un proceso multidisciplinario, porque requiere de diferentes áreas afines 

y es por eso que ha permitido la creación de comunidades científicas, quienes buscan 

socializar los estudios y brindar el “sentido de la ciencia en la sociedad”. (Hernández; 

Coello, 2008, p.8) 

García (2016) en la revista científica Alas Peruanas, señala como procesos 

inmersos en la investigación a la comunicación y difusión de los nuevos conocimientos, 

y los reconoce como la finalidad más importante debido a que permite el desarrollo de la 

humanidad, siendo las publicaciones científicas el producto final que se convierte en el 

indicador de calidad al exponerse a la confrontación del conocimiento científico.  (p. 1) 

 

1.2.2 Trabajo autónomo 

Zapatero (2017) menciona que existen varios indicios que muestran el desarrollo de 

la autonomía de los estudiante en su aprendizaje a través de la observación del 

comportamiento del estudiante en el aula de clase, y aunque es mayoritariamente un 

aprendizaje social debe estar acompañado por el docente que lo dirija hacia un estado de 
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reflexión, crítica y acción el aprendizaje autónomo, asumiendo la responsabilidad de la 

gestión del propio aprendizaje. (p. 239) 

  Calderón y Mora (2019) refiere que el trabajo autónomo es una fortaleza en la 

educación superior, por lo cual debe dársele un manejo adecuado y enviarlo en búsqueda 

de desarrollar las competencias y aptitudes profesionales necesarias para que los 

educandos alcancen su máximo potencial. (p. 251) 

 

Para Rivadeneira et al (2017) el trabajo autónomo es una oportunidad para el 

estudiante de conocer y valores sus necesidades formativas, además de plantearse 

objetivos de aprendizaje y poner en práctica las estrategias que le permitirán obtener los 

logros. (p. 8) 

Finalmente Carcel Carrasco (2016) indica que el aprendizaje autónomo potencia 

habilidades tales como el “descubrir, resolver problemas y tomar decisiones sobre cómo 

aprender y fomentar el autoaprendizaje entre los alumnos”, por lo cual es necesario 

utilizar herramientas que aumenten el aprendizaje activo, contribuyan el auto aprendizaje 

y la autoevaluación de los discentes. (p. 56) 

 

1.2.3 Motivación del estudiante  

Acorde a Ulloa et al (2018), la motivación es un elemento primordial en el proceso 

de enseñanza aprendizaje, donde el actor clave es el docente quien debe generar 

autoestima en el estudiante de manera que éste pierda el miedo a equivocarse y sienta la 

necesidad de contribuir a su propio aprendizaje. (p. 125) 

Venegas (2010) refiere que la motivación no es un técnica o método sino un factor 

presente en el proceso de aprendizaje y que puede definirse como aquello que induce a 
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una persona a efectuar una acción y en el caso de la enseñanza se refiere a la estimulación 

de aprender. (p. 38) 

Alcalá (2012) por su parte refiere “el docente debe convertir el aprendizaje en una 

situación autoconsciente a través de una sistemática crítica de los contenidos (…)y 

autocrítica de los métodos con que esos conocimientos son transmitidos”, además añade 

que formas para motivar son generar interés, brindar experiencias y confianza en el aula. 

(p. 42)  

Ulloa et al. (2018) refiere que la motivación no es un elemento que se puede 

activar de manera automática ni solo debe ser aplicada al principio de una actividad o 

tarea, sino más bien debe ser parte de todo el proceso de enseñanza-aprendizaje. (p. 128) 

1.2.4 Técnicas de motivación para investigación 

La motivación se ha centrado en identificar diferentes tipos de orientaciones de metas 

entre los estudiantes (tareas involucradas versus ego involucrado, orientadas al 

aprendizaje versus orientadas al desempeño y centrado en el dominio versus centrado en 

la capacidad), los procesos motivacionales que están asociados con estas diferentes metas 

y las condiciones que las provocan. Agrupando las antes referidas:  metas de dominio y 

metas de desempeño (Ames & Arches, 1988, p 260) 

Sin embargo estos autores refieren que con una orientación hacia la meta de 

desempeño, existe una preocupación por ser juzgado capaz, por lo cual la persona busca 

evidenciar capacidad al tener éxito, superar a otros con poco esfuerzo. Mientras que con 

un objetivo de dominio, se concede importancia al desarrollo de nuevas habilidades, se 

valora el proceso de aprendizaje en sí mismo y se considera que la consecución del 

dominio depende del esfuerzo. 
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1.3 Referentes empíricos 

Espinoza, Serrano y Brito (2017, p. 210) realizan un estudio del trabajo autónomo en 

los estudiantes de la Universidad Técnica de Machala, en el cual señalan las dificultades 

que el discente enfrenta para el desarrollo del mismo, y que a pesar de ser una estrategia 

de aprendizaje importante ha sido difícil su aplicación porque subsisten “problemas 

asociados al aprendizaje escolarizado como transmisión pasiva de conocimientos 

descontextualizados” o el envío innecesario de tareas que lo que ocasionan es la 

consternación del estudiante y reducción del deseo de aprender.  

Calderón y Mora (2019, p. 522) efectúan un estudio del desarrollo de competencias 

profesionales a través del trabajo autónomo en la Educación Superior, cuyo objetivo fue 

conocer la influencia que tienen las tareas complementarias planificadas en el desarrollo 

de la habilidad profesional. Sus resultados basados en estudiantes de carreras prácticas 

reflejan que los trabajos autónomos aplicados carecían de planificación y por lo tanto su 

contribución al perfil profesional del egresado era poco o nada debido a su 

descontextualización.” 

El artículo La Motivación a los Estudiantes por el Profesor ¿Se Aprende Mejor? se 

basa en un estudio cuyo objetivo fue determinar si la motivación por parte del docente 

influye en el aprendizaje del estudiante, para lo cual realizaron una investigación 

descriptiva y explicativa, que proporcionó como resultado la importancia de la 

motivación como factor  determinante en el proceso de enseñanza aprendizaje, lo cual 

debe proporcionar el docente a través de generar estímulos para fortalecer “el desempeño 

académico que fortalece el aprendizaje del alumno”. (Ulloa y Gutiérrez, 2018, p.2) 
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CAPÍTULO II 

MARCO METODOLÓGICO 

 2.1 Metodología: 

En este capítulo se explica la metodología aplicada en esta investigación, a su vez 

que permite evidenciar el avance del estudio.  

Para Williams, Grinnell y Unrau (2005, p. 33) los estudios de caso son considerados 

como una clase de diseños, a la par de los experimentales, no experimentales y 

cualitativos. Poseen sus propios procedimientos y clases de diseños. Los podríamos 

definir como “estudios que al utilizar los procesos de investigación cuantitativa, 

cualitativa o mixta; analizan profundamente una unidad para responder al planteamiento 

del problema, probar hipótesis y desarrollar alguna teoría” (Hernández Sampieri y 

Mendoza, 2008, p. 45).  

Esta investigación utiliza la metodología de estudio de caso con procesos de 

investigación mixta para el análisis efectivo del objeto de investigación (Hernández–

Sampieri et al., 2014, p. 57).  

2.1.1 Diseño de la investigación 

El diseño de esta investigación es mixto (Cuali-cuantitativo) descriptivo no 

experimental. Esto sustentado epistemológicamente en el empirismo, el cual expresa la 

precisión de relación del sujeto con el objeto, contemplando la observación en el campo 

de estudio de esta investigación. (Manrique, Di Matteo & Troussel, 2016, p. 11) 

Como método teórico se utiliza el analítico-sintético, el cual permite estudiar las 

diversas circunstancias del problema, y condensar las partes investigadas. También el 

Inductivo-deductivo que estudia de lo particular a lo general. 
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2.1.2 Tipo de Investigación 

Esta investigación es descriptiva porque en palabras de Hernández-Sampieri et al. 

(2014) “busca especificar las propiedades, las características y los perfiles de perso nas, 

grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un 

análisis” y es lo que se pretende realizar en este documento a través del análisis de las 

variables y la unidad muestral. (p. 63) 

Como tipos de investigación inmersos están los estudios bibliográficos y de 

campo, que permitirán la revisión de teorías, investigaciones y recolección de datos in-

situ.  

2.1.3 Diseño de la Investigación 

En esta investigación se selecciona un diseño No Experimental - Transaccional, 

puesto que las variables determinadas son estudiadas una sola vez a través del trabajo de 

campo. 

 

2.2 Métodos de Investigación: 

La primera técnica de investigación cuantitativa desplegadas en este estudio fue 

la encuesta de opinión, la cual se ejecutó para obtener sistemáticamente datos necesarios 

de los estudiantes de la carrera de Comunicación Social, esto a partir de la aplicación de 

un cuestionario que permitió obtener los criterios de ellos en las variables que se 

involucran en la investigación para posteriormente tabularlos. Se realizó a los estudiantes 

del tercer semestre jornada matutina de la carrera Comunicación de la Facultad de 

Comunicación Social de la Universidad de Guayaquil, a través de un cuestionario con 

preguntas que utilizan la escala de Likert para consultar las motivaciones y problemas 

que afrontan los discentes al momento que hacen una investigación. 



 

 

23 

En el desarrollo de esta investigación también se utilizaron técnicas cualitativas, 

detalladas a continuación:  

a) Investigación Bibliográfica: basada en los diversos criterios de especialistas en 

la materia de Comunicación, interés del estudiante, investigación científica, trabajo 

autónomo, que fortalecen el proceso de investigación. 

 b) Entrevista: Efectuada a docentes de la carrera de Comunicación Social que 

brindan clase a los estudiantes de los terceros semestres, a través de un cuestionario con 

preguntas abiertas, consultando las modalidades de investigación que utilizan para sus 

estudiantes, técnicas de motivación que sugieren, entre otras. 

 

2.3. Hipótesis  

El diseño de un manual de técnicas de investigación científica  fortalecerá la 

investigación en los estudiantes de la carrera de comunicación para el mejoramiento de 

la entrega de trabajos autónomos.  

 
2.4 Población y Muestra 

La población universo de esta investigación en el Ciclo I 2020 consta de 945 

estudiantes en las carreras de Comunicación y Comunicación Social, mientras que la 

unidad de observación objetivo son los estudiantes del tercer semestre, que en las tres 

jornadas dan un total de 181 personas, acorde a la información otorgada por la secretaría 

general de la Facultad de Comunicación Social, MSc. Martha Romero. 

Sin embargo la muestra del análisis seleccionada es No Probabilística – Por cuota, 

es un total de 100 porque se ha tomado a los cursos de la jornada matutina, que pertenecen 

al tercer semestre de la jornada matutina, como representantes de la población estudiantil 

que se encuentran en sus primeros años de formación profesional, como lo muestra la 

tabla a continuación: 
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Tabla 2 Población de investigación 

Tipo de Población Tamaño de Muestra Porcentaje 

Estudiantes 100 100% 

Total 100 100% 
Fuente: Datos de la Investigación  
Elaboración:Autor 
 
 

Además se ha considerado realizar entrevistas a 5 docentes que brindan 

asignaturas a los mencionados semestres.  

 
2.5 CDIU – Operacionalización de las variables 
 

Tabla 3  Matriz de Operacionalización de variables  

CDIU  

Categorías  
 

Dimensiones  Instrumentos  Unidad de análisis  

Académico  

  
Herramientas investigativas  
Estrategias de investigación 

• Encuestas  
• Entrevista  

  

Estudiantes y 
docente del 3er 

semestre de la Carrera 
de Comunicación   

Tecnológico   

  
 
Infraestructura TICs  
Uso adecuado de TICs  

  

 
• Encuestas  
• Entrevista  

  

 
Estudiantes y 

docente del 3er 
semestre de la Carrera 

de Comunicación 
   

Socioeconómico 

  
Dominio de la investigación 
científica 
Actitud competente  

  

• Encuestas  
• Entrevista  

  

Estudiantes y 
docente del 3er 

semestre de la Carrera 
de Comunicación 

Fuente: Alba Barreth Gonzalez  
Elaboración: Alba Barreth Gonzalez  
 
 
 
 
2.6 Gestión de datos 
 

Para proceder a procesar la información se consideran fases tales como la 

recolección, manipulación, almacenamiento y recuperación de la información, lo cual 

permitirá llevar métodos de análisis bibliográfico, encuesta y entrevistas.  
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El primer aspecto a considerar fue la revisión bibliográfica de artículos y libros con 

las palabras claves del estudio, al igual que la revisión de trabajos empíricos con temas 

concordantes a la presente investigación.  

Se continuó con la elaboración de los cuestionarios para realizar la encuesta que se 

la aplicó a los 100 estudiantes de los cursos COM-S-MA-3, COM-S-MA-3-3 y COM-S-

MA-3-4, que pertenecen a la jornada matutina de la carrera de Comunicación de la 

FACSO. (Ver anexo B) 

La aplicación de la entrevista se la realizó a los 5 docentes que presiden a los cursos 

antes referidos, para lo cual se consideró la formulación del cuestionario de preguntas, el 

envío mediante medios digitales, recolección de datos y el registro de las respuestas que 

una vez registrada dichaa información, se procede a transcribirla, tabularla, analizarla 

para obtener conclusiones.  (Ver anexo C)  

En el caso de la observación se revisó una de las clases impartidas y grabadas por 

cada uno de los docentes de los cursos mencionados, en conjunto a una ficha de 

observación con aspectos referente a la motivación de los estudiantes en las clases al 

momento de asignar un trabajo autónomo. 

 
 
 
2.7 Criterios éticos de la investigación 
 

Debido a que es una investigación cualitativa el rigor científico se enfatiza en el manejo 

de la información y datos garantizando la confidencialidad de la información y datos de 

docentes y estudiantes involucrados, considerando:  

a. Indicar a los participantes la naturaleza, propósito y alcance de la investigación;  

b. Responder las dudas e inquietudes referentes al estudio;   
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c. Respetar la voluntad de los involucrados de abstenerse a participar en la 

investigación sin cuestionar los motivos;  

e. Evitar influenciar el criterio del consultado  

f. Garantizar la confidencialidad de los datos personales de las encuestas  

g. Evitar exponer a los participantes a situaciones que los perjudiquen o invadir su 

intimidad. 
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS 

3.1 Antecedentes de la unidad de análisis o población 

La Facultad de comunicación Social, contiene 4 carreras vigentes: Comunicación, 

Turismo y Hotelería, Publicidad y Diseño Gráfico.  La carrera de Comunicación, antes 

Comunicación Social, es la de mayor número de estudiantes con jornadas matutina, 

vespertina y nocturna.  

La unidad de análisis del presente estudio estuvo representada por los estudiantes 

de la asignatura de Sociología de la Comunicación de la carrera de Comunicación, Ciclo 

I 2020-2021, jornada matutina  paralelos 3, 3-3 y 3-4, quienes proporcionaron su 

percepción del nivel de motivación hacia la investigación científica como trabajo 

autónomo. Además se consideró también a los docentes que se encuentran impartiendo 

clases en dichos paralelos y con conocimiento en el tema del presente estudio, quienes 

proporcionaron información relevante en relación al objeto de la investigación y sus 

opiniones en cuanto a la necesidad de un manual guía para los estudiantes.   

Las unidades de análisis lo constituyen los 100 estudiantes y 6 docentes de la carrera 

de Comunicación.  

 

3.2 Diagnóstico o estudio de campo 

 

Posterior a la aplicación de las técnicas de investigación previstas se puede 

mencionar que se cumplió con el objetivo general “Analizar el nivel de interés hacia la 

investigación científica, por parte de los estudiantes de Comunicación en la asignatura de 

Sociología de la Comunicación, para la inserción de formas motivacionales”, al 
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evidenciarse la necesidad que representa la investigación para la realización del trabajo 

autónomo, por lo que se justifica elaborar un manual guía de investigación científica.  

 

En este epígrafe se revelan  los resultados del trabajo de campo ejecutado en la  

Facultad de Comunicación Social de la Universidad de Guayaquil, con una muestra de 

100 estudiantes de la carrera de Comunicación, lo cual determina esta investigación.  

Tabla 3 

Edad 
 

 

 

 

 

 
Fuente: Encuesta Estudiantes   
Elaboración: Dra. Alba Barreth 

 

 

 

 
Figura 1. Edad 
Fuente: Encuesta Estudiantes   
Elaboración: Dra. Alba Barreth 

 
El 77% de estudiantes que respondieron las encuestas, quienes constituyen el grupo 

mayoritario mantienen un rango de edad de 18 y 21 años, el 17% tiene un rando de 22 a 

24%, el 3% tiene de 25 a 28 años y otro 3% entre 29 y 32 años.  

18-21
77%

22-24
17%

25-28
3%

29-32
3%

33-36
0%

EDAD

18-21 22-24 25-28 29-32 33-36 37 o más

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 
18-21 77 77% 
22-24 17 17% 
25-28 3 3% 
29-32 3 3% 
33-36 0 0% 
37 o más 0 0% 
TOTAL 100 100% 
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Tabla 4 

Género 
 
 
 

 

Fuente: Encuesta Estudiantes   
Elaboración: Dra. Alba Barreth 

 

 

Figura 2. Género 
Fuente: Encuesta Estudiantes   
Elaboración: Dra. Alba Barreth 

 
Se     pudo     observar       que,    del    total    de estudiantes encuestados, el 

64%, corresponde al género femenino, mientras que el 36% restante es masculino.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Masculino
36%

Femenino
64%

GÉNERO

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 
Masculino 36 36% 
Femenino 64 64% 
TOTAL 100 100% 
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Resumen de resultado  
 

Tabla 5 

Tabulación de encuestas 

No.          Preguntas             Resultados 
1 ¿Cree usted que la escasa información de 

herramientas investigativas genera desventaja 
competitiva? 

Totalmente de acuerdo 34% 

De acuerdo 38% 

No opina 6% 

En desacuerdo 12% 

Total desacuerdo 10% 

TOTAL 100% 

    

2 ¿Considera usted que el desconocimiento de 
estrategias de investigación genera trabajos 
autónomos deficientes? 

Totalmente de acuerdo 36% 

De acuerdo 41% 

No opina 4% 

En desacuerdo 12% 

Total desacuerdo 7% 

TOTAL 100% 

    

3 ¿Cree usted que la deficiente infraestructura en 
TICs genera limitado acceso a la información? 

Totalmente de acuerdo 30% 

De acuerdo 41% 

No opina 15% 

En desacuerdo 7% 

Total desacuerdo 7% 

TOTAL 100% 

    

4 ¿Considera usted que el uso inadecuado de TIC y 
bibliotecas virtuales da como resultado recursos 
tecnológicos desaprovechado? 

Totalmente de acuerdo 28% 

De acuerdo 38% 

No opina 14% 

En desacuerdo 13% 

Total desacuerdo 7% 

TOTAL 100% 

    

5 ¿Cree usted que la incompetencia del dominio de 
la investigación científica genera pocas 
oportunidades en el desempeño profesional? 

Totalmente de acuerdo 30% 

De acuerdo 39% 

No opina 15% 

En desacuerdo 8% 

Total desacuerdo 8% 

TOTAL 100% 

    

6 ¿Considera usted que la resistencia al cambio 
produce estancamiento profesional? 

Totalmente de acuerdo 35% 

De acuerdo 36% 

No opina 13% 

En desacuerdo 8% 

Total desacuerdo 8% 

TOTAL 100% 
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7 ¿Cree usted que un Manual de Técnicas de 
Investigación Científica mejoraría el interés en la 
búsqueda de información en relación a la 
investigación por parte de los estudiantes para los 
trabajos autónomos en esta asignatura? 

Totalmente de acuerdo 29% 

De acuerdo 36% 

No opina 18% 

En desacuerdo 10% 

Total desacuerdo 7% 

TOTAL 100% 

    

8 ¿Considera usted que la incorporación de 
herramientas investigativas en el Syllabus aportan 
a los trabajos investigativos? 

Totalmente de acuerdo 33% 

De acuerdo 34% 

No opina 15% 

En desacuerdo 11% 

Total desacuerdo 7% 

TOTAL 100% 

    

9 ¿Considera usted que es indispensable el dominio 
de estrategias de investigación en el ejercicio del 
Comunicador Social? 

Totalmente de acuerdo 49% 

De acuerdo 35% 

No opina 7% 

En desacuerdo 4% 

Total desacuerdo 5% 

TOTAL 100% 

    

10 ¿Estaría usted de acuerdo con que se incorpore en 
las clases la enseñanza práctica de herramientas 
de investigación científica? 

Totalmente de acuerdo 41% 

De acuerdo 33% 

No opina 14% 

En desacuerdo 6% 

Total desacuerdo 6% 

TOTAL 100% 

    

11 ¿Cree usted que los medios de trabajo del 
Comunicador Social demandan el conocimiento 
de la investigación? 

Totalmente de acuerdo 46% 

De acuerdo 30% 

No opina 12% 

En desacuerdo 6% 

Total desacuerdo 6% 

TOTAL 100% 

    

12 ¿Recibe usted en la actualidad el conocimiento de 
estas herramientas investigativas? 

Totalmente de acuerdo 16% 

De acuerdo 29% 

No opina 26% 

En desacuerdo 17% 

Total desacuerdo 12% 

TOTAL 100% 

    

13 ¿Considera usted importante el dominio de estas 
herramientas investigativas para su futuro 
desempeño profesional? 

Totalmente de acuerdo 55% 

De acuerdo 29% 

No opina 5% 

En desacuerdo 6% 

Total desacuerdo 5% 

TOTAL 100% 
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En cuanto a la entrevista, los docentes refirieron que la investigación en el proceso 

académico, es uno de los ejes principales para el fortalecimiento y consolidación de los 

conocimientos que se adquieren dentro de las aulas. Además también señalaron que en 

los syllabus actuales no se consideran incorporar herramientas investigativas que aporten 

a los trabajos autónomos sino están más orientados a la investigación de campo. Debido 

a que las realidades son cambiantes, la tecnología en conjunto con las herramientas de 

apoyo, optimizan los procesos de todos los profesionales por lo que la investigación 

científica es una herramienta  útil para editores, empresas de información, tomadores de 

decisiones en políticas públicas, ciencia y tecnología a nivel local, regional y mundial y 

en la responsabilidad que tiene el comunicador al difundir una noticia que influirá en la 

opinión de su público (radial, escrito, televisivo o digital) deberá contrastar esa 

información haciendo uso de todas las herramientas de investigación a su alcance, por lo 

que debe de tener dominio de la investigación científica. Por último todos concluyeron 

que una guía contribuye al fortalecimiento de sus conocimientos, y desarrollará su 

capacidad investigativa. 

En corrrespondencia al primer objetivo específico que referería a “Enunciar las 

principales razones del poco interés de los estudiantes hacia la investigación científica 

como trabajo autónomo”, ha sido evidenciado que se basa en el poco conocimiento de 

herramientas digitales relacionados con la investigación científica acorde a lo obtenido 

con las técnicas de recolección de datos. 

Referente al segundo objetivo específico que indicaba “Identificar las formas de 

motivación que brindan los docentes de comunicación social para asignar la investigación 

como trabajo autónomo”, se ha incluido en el capítulo dos.  
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Respecto al tercer objetivo específico que a continuación se describe “Determinar 

técnicas de motivación hacia la investigación científica para los estudiantes de 

Comunicación Social”, se puede indicar que se encuentra presente en el capítulo dos.  
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CAPÍTULO IV 

DISCUSIÓN 

4.1 Contrastación empírica 
 

El 71.9% de los estudiantes encuestados entre totalmente de acuerdo y acuerdo, 

considera que la escasa información de herramientas investigativas genera desventajas 

competitiva.  

El 77.7% de los estudiantes encuestados entre totalmente de acuerdo y acuerdo, 

considera que el desconocimiento de estrategias de investigación genera trabajos 

autónomos deficientes.  

El 64.4 % de los estudiantes encuestados entre totalmente de acuerdo y acuerdo, 

considera que un Manual de Técnicas de Investigación Científica mejoraría el interés de 

los estudiantes con respecto a los trabajos autónomos en esta asignatura.  

4.2 Limitaciones 

Debido a la situación actual del COVID-19, la principal limitación fue no realizar la 

actividad de recolección de datos de manera presencial sino a través de los canales 

virtuales, sin embargo esto no derivó complicaciones en obtener los resultados. 

 

4.3 Líneas de investigación 
 

En el desarrollo de este estudio en que enfatiza esta propuesta, de la creación de un 

manual de técnicas de investigación científica, siendo de gran utilidad para que los 

estudiantes presenten trabajos de calidad, realizando sin mayor problema una 

investigación exhaustiva, logrando superar dificultades en el camino de la navegación en 

el internet, donde encontramos millón cosas, pero que no se relacionan precisamente con 

lo que se tiene como objetivo investigativo. 

La tecnología es una gran ayuda para la investigación científica pero sabiéndola 

utilizar adecuadamente  logrando superar barreras como las fake  news, en la actualidad 
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que se cursa una etapa de estudios online donde tenemos la información a disposición  

pero muchos estudiantes no saben utilizar adecuadamente estas herramientas, cayendo en 

páginas webs, que no tienen ninguna credibilidad para sustentar adecuadamente una 

investigación.  

 
4.4 Aspectos relevantes 
 

Uno de los aspectos relevantes se enfatiza a los dicentes y catedráticos de la carrera 

de Comunicación, para brindar su colaboración en fines investigativos que aportan 

fructíferamente al logro de la excelencia académica en FACSO. 
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CAPÍTULO V 

PROPUESTA  

Técnicas de motivación y manual de técnicas de investigación científica para 

estudiantes. 

 

4.1 Antecedentes  
  

La carrera de Comunicación de la Facultad de Comunicación Social de la 

Universidad de Guayaquil, contempla en su nueva malla aplicada desde el  CICLO I 

2020-2021 (Julio 2020) la asignatura de “Metodología de Investigación I” en el segundo 

semestre, misma que contemplan dentro de sus contenidos enseñanza del concepto de 

investigación, teorías, diseños de investigación, planteamiento del problema, hipótesis, y 

en el apartado de marco teórico un breve subtema de uso de repositorios digitales. En 

quinto semestre está establecida la asignatura “Metodología de la Investigación II” cuyo 

contenido refiere a calcular la población, muestra, técnicas de investigación como 

encuestas y entrevistas, generación de reportes y preparación de informes técnicos.  

Sin embargo, los estudiantes del tercer semestre de la Facultad de Comunicación 

Social no recibieron los mismos contenidos antes mencionados, ni tenían previsto dos 

asignaturas de Metodología, sino una con 5 horas a la semana, donde los temas revisados 

acorde a los sílabos respectivos estuvieron centrados en: concepto de investigación, uso 

de las normas APA, tipos, alcances y etapas de la investigación, planteamiento del 

problema, marco conceptual, revisión de literatura, técnicas (encuesta, entrevista y 

observación), tabulación y análisis de datos.  

Por lo antes mencionado este grupo de discentes no ha obtenido conocimiento del 

uso apropiado de los repositorios digitales, bibliotecas virtuales, correcto uso de 

metabuscadores con búsquedas básicas y menos aún con búsquedas avanzadas utilizando 

operadores booleanos. 

  

4.1 Justificación  

  

La presente propuesta busca corregir la deficiencia que muestran los estudiantes al 

momento de realizar una investigación en la web, que le permita entregar un mejor 

producto como trabajo autónomo. Este manual intenta ser un instrumento guía práctico 

que les brinde la facilidad de buscar sus temas requeridos de mejor forma, elegir las 
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mejores opciones de sus búsquedas y presentar dichos hallazgos de una manera más 

técnica, lo cual no solo les ayude en su desenvolvimiento académico sino también en su 

formación transversal que les permita mejorar las oportunidades laborales en su futuro.  

  
4.3 Objetivos de la Propuesta  
  
4.3.1 General  
 

Elaborar un manual de técnicas de investigación científica para lograr  fortalecer la 

investigación en los estudiantes de la carrera de Comunicación que ayude al 

mejoramiento de la entrega de trabajos autónomos. 
 

4.3.2 Específicos  
 

• Listar métodos motivacionales que pueden aplicar los docentes al momento de 

plantear un trabajo autónomo a sus estudiantes.  

• Especificar los meta buscadores, motores de búsqueda, bases de datos científicas 

y repositorios que pueden utilizar los estudiantes. 

• Proporcionar un ejemplo de búsqueda utilizando los recursos bibliográficos 

digitales, gestión bibliográfica y aplicación de estilos de citas y referenciación.  

 
4.3.4 Importancia  

  

El desempeño del comunicador social requiere competencias investigativas y su 

perfil profesional necesita una formación eficiente en el campo de la investigación.  La 

investigación científica es una actividad indiscutiblemente importante para el 

Comunicador Social debido a que como un potencial emisor de información en el 

ejercicio de la profesión, debe conocer estrategias para verificar contenidos que le 

permitan brindar una manifestación veraz a la sociedad. 

  
Para lograr fortalecer la investigación en los estudiantes de la carrera de 

comunicación, primero se debe proceder en la elección y descripción de técnicas de 

motivación que se puedan aplicar a los estudiantes por medio de los docentes, para que 

realicen una investigación, con actividades (Gómez, Dieguez & Gómez, 2014), y además 

que los discentes posean una guía práctica que puedan consultar al momento de realizar 

una investigación. 
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4.4 Propuesta de técnicas de motivación y manual de técnicas de investigación 

científica para estudiantes 

4.4.1 Técnicas de motivación 

 

Los docentes al momento de solicitar realizar trabajos autónomos a sus estudiantes 

le pueden asignar o sugerir incluir lo siguiente: 

• Lectura de entrevistas 

 

• Observación de documentales generados por estudiantes 

 
•  Revisión de noticias de la actualidad y blogs, que despierten la curiosidad e 

inciten a la investigación autónoma por parte del estudiante. 

 
Por otro lado se sugiere plantear una rúbrica de calificación que permita al estudiante 

conocer en qué debe centrar su trabajo autónomo para adquirir una buena nota. 

 

Además se requiere que el docente luego del envío de un trabajo autónomo, revise 

dicho tema en el aula con el fin de generar debates de lo investigado, generar 

reforzamiento en el aula. También es necesario que los trabajos autónomos sean 

planificados en los syllabus respectivos con las fechas previstas de sus entregas para que 

el estudiante pueda estar al tanto de sus asignaciones y la producción de dichas 

actividades, que le permitan mejorar la entrega de trabajos autónomos. 

 

4.4.2 Manual de técnicas de investigación científica  

a. Conociendo los Metabuscadores, motores de búsqueda, bases de datos científicas 

y repositorios. 

 

Metabuscadores 

 Un metabuscador es un sistema que aunque no tiene una base de datos propia permite 

encontrar información proveniente de diversos motores de búsqueda brindando las 

principales páginas web sobre un tema. 

 

Entre los metabuscadores más completos están:  

Metacrawler, que se accede colocando www.metacrawler.com  
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Figura 3 

Página de búsqueda de Metacrawler 

 
 

Soovle, en el cual se puede elegir en qué motores de búsqueda considere la 

indagación y al momento de colocar la palabra clave brinda el listado de opciones 

encontrado en cada motor, como se muestra en la figura 4, se puede acceder colocando 

www.soovle.com. 

 
Figura 4 

Página de búsqueda de Soovle 
 

 
Entireweb, que permite integrar en sus búsquedas redes sociales tales como twitter, 

facebook, linkedin e instagram, se puede acceder colocando www.entireweb.com 
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Figura 5 

Página de búsqueda de Entireweb 
 

 
Yippy, organiza la información en cluster que se muestra en un índice del lado 

izquierdo, lo que permite filtrar información innecesaria de la búsqueda realizada, se 

puede acceder digitando www.yippy.com 

 
Figura 6 

Página de búsqueda de Yippy 

 
 

Zapmeta, accesible a través de la dirección www.zapmeta.com, posee muchos 

buscadores y también reune algunos cluster en su parte inferior que permite elegir 

resultados. 
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Figura 7 

Página de búsqueda de Zapmeta 
 

 
Motores de búsqueda 

Los motores de búsqueda consisten en mecanismos web que organizan y distribuyen 

lo encontrado en la red a partir de palabras claves escritos en sus renglores de búsqueda. 

Los 5 principales son: Google, Yahoo, Bing, Ask y AOL. 

 

Bases de datos bibliográficas 

Las bases de datos bibliográficas son aquellas que poseen una recopilación de las 

publicaciones de contenido científico-técnico, tales como lbros, tesis, artículos de 

revistas, memorias congresos, entre otros, con el objetivo de reunir toda la producción 

bibliográfica posible sobre un área de conocimiento. Las más reconocidas son Scopus, 

Proquest, Web of Science y Ebsco. Las multidisciplinarias son Academic Search Library, 

Jstor, Latindex, Web of Science. Entre las especializadas en Ciencias Sociales están: 

ABI/Inform, Communication Studies, ERIC, HLAS Online, Periodical Archive Online, 

etc.  

 

Repositorios científicos y colecciones 

Los repositorios de base de datos son los lugares donde están almacenados e 

organizados diversos archivos informáticos que pueden contener trabajos científicos. Un 

ejemplo de ellos es Social Science Research Network, pero las universidades contienen 

un conjunto de ellos acorde a su accesibilidad y permisos obtenidos, la Universidad de 

Guayaquil posee un repositorio de los trabajos de titulación de sus estudiantes distribuidos 

por facultades. En el caso de las colecciones o bibliotecas se puede citar a E-libro que 

contiene libros digitales de diferentes áreas. 
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b. Realizando búsqueda utilizando los recursos bibliográficos digitales, gestión 

bibliográfica y aplicación de estilos de citas y referenciación.  

 

Para este apartado se parte de la intención de búsqueda “Definición de la Sociología 

de la comunicación”  

 

Búsqueda con recursos bibliográficos digitales 

Haciendo uso de los recursos que provee la Universidad de Guayaquil usted debe 

ingresar al SIUG, opción Académico, Biblioteca Virtual y Bibliotecas. 
Figura 8 

Ingreso a la plataforma 

 
Se accede a la biblioteca virtual E-Libro, usted encontrará tres opciones de búsqueda: 

rápida, filtrada y avanzada.  
Figura 9 
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En el caso que usted elija búsqueda rápida se presenta una nueva ventana donde 

coloca la palabra clave de su búsqueda y se despliegan los resultados de inmediato. 
Figura 10 

 
 
Si se elige la búsqueda filtrada, al momento de colocar el término de búsqueda se 

proporciona del lado izquierdo un conjunto de cluster donde encontrar la información 

requerida.  
Figura 11 

 
En la búsqueda avanzada tiene usted la opción de optar por la opción de filtro o 

utilizar operadores booleanos, truncamiento y proximidad. 
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Uso de operadores para búsqueda avanzada 
 

Operador Ejemplo  
AND sociología AND 

comunicación 

 
OR sociología OR 

comunicación 

 
NOT sociología NOT 

jurídica 
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ADJ 
(Buscan 
ambas 
palabras 
juntas en 
cualquier 
orden) 

sociología ADJ 
comunicación 

 
NEAR 
(Buscan 
ambas 
palabras 
juntas en 
cualquier 
orden o 
proximida
d entre 
términos) 

sociología 
NEAR 
comunicación 
sociología 
NEAR/4 
comunicación 

 
$ Sociolog$ 

 
?  Sociolog? 
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* Sociolog* 

 
“ ” “sociología de la 

comunicación” 

 
( ) (comunicación 

OR 
communication
) AND 
sociología 

 
 

 
En el caso de metabuscadores y motores de búsqueda se puede también utilizar los 

siguientes, además de los ya especificados. 

 
Operado
r 

Ecuación Ejemplo 

DEFINE DEFINE:sociología 
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AROUD Sociología 
AROUND(3) 
comunicación 

 
 

SITE Sociología site: 
www.xataka.com 

 
RELATED related:www.xataka.co

m 

 
TIME time:Buenos Aires 

 

 
MAP Map:Guayaquil 
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Aplicación de estilos de citas y referenciación.  

 
Acorde a la Normas APA 7ma edición cuando usted encuentre una información y 

quiera referenciarla en su trabajo siga el siguiente procedimiento 

 
Citas textuales menos de 40 palabras: 
 

Ejemplo 1: “La sociología es una ciencia que se dedica al estudio de los grupos 

sociales (conjunto de individuos que conviven agrupados en diversos tipos de 

asociaciones)” (Pérez & Merino, 2008). 

 

Ejemplo 2: Pérez y Merino (2008) indican: “La sociología es una ciencia que se 

dedica al estudio de los grupos sociales (conjunto de individuos que conviven agrupados 

en diversos tipos de asociaciones)” 

 

Citas textuales más de 40 palabras: 
 

Fernández y Tardivo (2016) dicen:  

En la Sociología de la Comunicación en Estados Unidos y en Europa y en otras partes 
del mundo, por efecto, entre otros, de la globalización, y se han generalizado los 
estudios empíricos sobre emisores de información, las condiciones en las que se 
genera el conocimiento y la comunicación, contenidos y formas de los mensajes, 
medios de comunicación de masas, canales, audiencias, efectos de los mensajes sobre 
los públicos, las respuestas de las audiencias y, últimamente, la incidencia de los 
propios públicos y audiencias como reemisores de información.	

 

En la Sociología de la Comunicación en Estados Unidos y en Europa y en otras partes 
del mundo, por efecto, entre otros, de la globalización, y se han generalizado los 
estudios empíricos sobre emisores de información, las condiciones en las que se 
genera el conocimiento y la comunicación, contenidos y formas de los mensajes, 
medios de comunicación de masas, canales, audiencias, efectos de los mensajes sobre 
los públicos, las respuestas de las audiencias y, últimamente, la incidencia de los 
propios públicos y audiencias como reemisores de información. (Fernández & 
Tardivo, 2016)	

 

Cuando son más de 3 autores los que se quieren referenciar, desde la primera 

aparición se debe colocar “et al”. Ejemplo: Hernández et al (2016) 
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Referencias Bibliográficas: 
 

Al final de su trabajo integre la lista de los documentos citados siguiendo los 

lineamientos de la normas APA 7ma edición, a continuación se muestran algunos 

ejemplos. 

 

Libro físico: 
 
Apellido, Inicial del nombre. (año). Título del trabajo. Editorial. 
 
Fernández, J. y Tardivo, M. (2016). Sociología. Mackensy Producciones 
 
 
Libro en línea: 
 
Apellido, N. y Apellido, N. (año). Título del libro. Editorial. DOI o URL 
 
Hernández, R., Martínez, S. y Santos, R. (2018). Sociología de la comunicación. Editores 

Globales. http://www.sociologia-de-la-comunicacion.com 

 

Artículos de revistas: 

Apellido, N. y Apellido, N. (año). Título del artículo. Nombre de la Revista, Volumen, 

páginas xx-xx. DOI o URL  

Castro, L. A. y Nerón, J. (2015). Sociología y tecnología. Revista Interdisciplinaria en 

Nanociencias y Nanotecnología, 7(12), 45–49. 

https://doi.org/10.22201/ceiich.24485691e.2014.12.49710 

 

Videos de la web: 

Nombre del canal. (fecha de publicación). Título de video. [Tipo de Archivo]. URL  

Canal REDMÁS. (19 de julio de 2019). Los tipos de sociología [Archivo de Vídeo]. 

Youtube. https://youtu.be/de_4nTCHtJs 

 

Tesis: 

Apellido, N. (año). Tema de investigación (Ciudad). Título de la tesis [Tipo de 

documento].  DOI o URL  

Manrique Gómez, A. S. (2013). Sociología en la universidad (Bogotá D.C). Agentes 

intervinientes en la sociedad [Monografía]. http://bdigital.unal.edu.co/11605/. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
A través de este trabajo de investigación, se pudo demostrar la importancia del interés 

en la búsqueda de información como medio para realizar la investigación científica,  como 

parte de los trabajos autónomos que presentan los estudiantes de la carrera de 

comunicación. Se ha reconocido también las dificultades implícitas en el desarrollo y 

entrega de sus trabajos, donde persisten como problemáticas el encontrar una verdadera 

información que sea beneficiosa y encaje con lo que le solicitan los docentes para la 

elaboración y cumplimiento de las actividades académicas.  

Los estudiantes, a pesar de la problemática en la elaboración de sus trabajos 

autónomos, han desarrollado ese olfato periodístico que necesitan para profundizar en 

una investigación, obteniendo una información que le sea verdaderamente útil para sus 

trabajos, que no solo serán actividades diarias en el ámbito estudiantil sino también en el 

campo laboral. 

En este periodo académico que el estudiante lo ha cursado de manera virtual, les ha 

servido de sobremanera para observar y analizar profundamente en la búsqueda de 

información, optando por utilizar otros canales de investigación como las bibliotecas 

virtuales, que también han sido de gran ayuda para los dicentes.   

La guía propuesta aporta al fortalecimiento de los conocimientos empíricos de 

investigación que poseen los estudiantes y les permite tener un instrumento que va a 

proporcionarles las herramientas claves de forma gráfica, lo cual agilizará sus búsquedas, 

elección y procesamiento de información. 
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ANEXO A 
 

ENCUESTA A ESTUDIANTES DEL TERCER SEMESTRE  

 
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

UNIDAD DE POSTGRADO, INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO 
Maestría en Diseño Curricular 

 
El   presente   instrumento (encuesta) tiene   como   propósito   obtener   información 

relacionada con su opinión sobre el nivel de interés hacia la investigación científica, por parte de 

los estudiantes de Comunicación en la asignatura de Sociología de la Comunicación, para la 

inserción de formas motivacionales. 

La presente encuesta tiene fines investigativos y está orientada a estudiantes de la Asignatura, 

Carrera e Institución de Educación Superior de la referencia. 

 

INSTRUCTIVO: Sírvase señalar el número que corresponda. 

1.   Edad: 

1.- 18-21 
2.- 22-24 
3.- 25-38 
4.- 29-32 
5.-  33 – 36 
6. 37 a más 
 

2.   Género: 
1.- Masculino 
2.- Femenino 

 
II INFORMACIÓN ESPECÍFICA 

 
INSTRUCTIVO: Por favor lea cada una de las siguientes preguntas que se plantean 
en la presente encuesta y seleccione la respuesta que usted considere correcta 
escribiendo una X en el recuadro que se anota al final de las interrogantes, según esta 
escala: 
5 totalmente de acuerdo, 4 De acuerdo, 3 No Opina, 2 En desacuerdo, 1 Totalmente 
en desacuerdo. 
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  5 4 3 2 1 
No. PREGUNTAS TA DA NO ED TD 

1 ¿Cree usted que la escasa información de herramientas 
investigativas genera desventaja competitiva? 

     

2 ¿Considera usted que el desconocimiento de 
estrategias de investigación genera trabajos 
autónomos deficientes? 

     

3 ¿Cree usted que la deficiente infraestructura en TICs 
genera limitado acceso a la información? 

     

4 ¿Considera usted que el uso inadecuado de TIC y 
bibliotecas virtuales da como resultado recursos 
tecnológicos desaprovechado? 

     

5 ¿Cree usted que la incompetencia del dominio de la 
investigación científica genera pocas oportunidades 
en el desempeño profesional? 

     

6 ¿Considera usted que la resistencia al cambio produce 
estancamiento profesional? 

     

7 ¿Cree usted que un Manual de Técnicas de 
Investigación Científica mejoraría el interés de los 
estudiantes con respecto a los trabajos autónomos en 
esta asignatura? 

     

8 ¿Considera usted que la incorporación de 
herramientas investigativas en el Syllabus aportan a 
los trabajos investigativos? 

     

9 ¿Considera usted que es indispensable el dominio 
de estrategias de investigación en el ejercicio del 
Comunicador Social? 

     

10 ¿Estaría usted de acuerdo con que se incorpore en las 
clases la enseñanza práctica de herramientas de 
investigación científica? 

     

11 ¿Cree usted que los medios de trabajo del 
Comunicador Social demandan el conocimiento de 
la investigación? 

     

12 ¿Recibe usted en la actualidad el conocimiento de 
estas herramientas investigativas? 

     

13  ¿Considera usted importante el dominio de estas 
herramientas investigativas para su futuro 
desempeño profesional? 

     

 
Gracias por su colaboración. 
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ANEXO B 
ENTREVISTAS A DOCENTES 
 

 
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

UNIDAD DE POSTGRADO, INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO 
Maestría en Diseño Curricular 

El   presente   instrumento (Entrevista) tiene   el   propósito   de   obtener   información 
relacionada con su opinión, dado su rol de docente, sobre el nivel de interés hacia la investigación 
científica, por parte de los estudiantes de Comunicación de la Universidad de Guayaquil, para la 
inserción de formas motivacionales. La presente entrevista tiene fines investigativos y está 
orientada a Docentes de los cursos involucrados, de la Carrera e Institución de Educación 
Superior de la referencia. 

I INFORMACIÓN GENERAL INSTRUCTIVO: 

 Sírvase señalar el número que corresponda. 
Grado académico más alto obtenido. 

Tercer 
Nivel 

 Diplomado  Especialidad  Maestría x Doctorado  

 
II INFORMACIÓN ESPECÍFICA 

1. ¿Qué importancia le otorga usted al uso de las herramientas investigativas en la 
carrera de Comunicación Social? 
 
La investigación en el proceso académico, es uno de los ejes principales para el 
fortalecimiento y consolidación de los conocimientos que se adquieren dentro de las 
aulas, por ende, todas las herramientas investigativas que conlleven a la consecución de 
ese objetivo, garantiza la capacidad formativa del discente en su futura vida como 
profesional.  
 
2. ¿Conoce usted si en los Syllabus actuales consideran la incorporación de 
herramientas investigativas que aporten a los trabajos investigativos? 
 
Sí, en materias del campo profesional de praxis, y epistemología 
 
3. ¿Cree usted que los medios de Comunicación demandan el dominio de la 
investigación científica? 
 
Por supuesto, todo comunicador social, y más aún, el de la actualidad está consciente de 
que su rol va más allá del simplemente informar. En la responsabilidad que tiene al 
difundir una noticia que influirá en la opinión de su público (radial, escrito, televisivo o 
digital) conoce que deberá contrastar esa información haciendo uso de todas las 
herramientas de investigación a su alcance, por lo que debe de tener dominio de la 
investigación científica. Lógicamente, aquellos que usan intensamente los medios de 
comunicación para ponerse al día en la información están significativamente más 
interesados en este tema. 
 
4. ¿Considera usted indispensable la enseñanza práctica de herramientas de 
investigación científica? 
 
Sí, son indispensables, pienso, en todo campo de formación profesional 
 
 
5. ¿Cómo cree usted que afecta el no domino de las herramientas de investigación 
científica en el desempeño profesional? 



 

 

58 

 
Existen estudios que señalan que la necesidad de que la sociedad cuente con recursos 
humanos especializados en la investigación.  Esto, como base para construir un sistema 
productivo, acorde al desarrollo que ésta (la sociedad) demanda  
 
	 
 
6. ¿Qué importancia le otorga a la investigación científica como parte de los 
trabajos autónomos solicitados a los estudiantes de la carrera de Comunicación? 
 
Si le pusiera una calificación del 1 al 10, diría 10. Los futuros profesionales de la 
comunicación se enfrentarán al un sistema altamente competitivo en la rama, en donde 
las herramientas de investigación que conozcan serán de suma importancia en la 
demostración de sus conocimientos. 
 
7 ¿Conoce usted si se está impartiendo este contenido dentro del proceso de enseñanza-
aprendizaje de la carrera de comunicación? 
Conozco que existen asignaturas como periodismo científico y metodología de la 
investigación dentro de la malla curricular, y que son de gran aporte en este campo  
 
 
 
8 ¿Cree usted que un Manual de Técnicas de Investigación Científica mejoraría el 
interés de los estudiantes con respecto a los trabajos autónomos en las asignaturas 
de la carrera de Comunicación? 
Por supuesto, como lo dije anteriormente, contribuye al fortalecimiento de sus conocimientos, y 
desarrollará su capacidad investigativa 
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Entrevista para Docente 

 
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

UNIDAD DE POSTGRADO, INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO 
Maestría en Diseño Curricular 

El   presente   instrumento (Entrevista) tiene   el   propósito   de   obtener   información 
relacionada con su opinión, dado su rol de docente, sobre el nivel de interés hacia la investigación 
científica, por parte de los estudiantes de Comunicación de la Universidad de Guayaquil, para la 
inserción de formas motivacionales. La presente entrevista tiene fines investigativos y está 
orientada a Docentes de los cursos involucrados, de la Carrera e Institución de Educación 
Superior de la referencia. 

I INFORMACIÓN GENERAL INSTRUCTIVO: 

 Sírvase señalar el número que corresponda. 
Grado académico más alto obtenido. 

Tercer 
Nivel 

 Diplomado Diseño 
Curricular 

Especialidad  Maestría x Doctorado  

 
II INFORMACIÓN ESPECÍFICA 

1. ¿Qué importancia le otorga usted al uso de las herramientas investigativas en la 
carrera de Comunicación Social? 
 
El uso de las herramientas investigativas en la carrera de Comunicación Social revela la 
sentida necesidad de la preparación y capacitación de los profesionales del medio 
audiovisual y educativo. Este es un fenómeno propio de la globalización, la cual se 
manifiesta en las tecnologías de la información y comunicación. De modo que 
fortalezcan la colaboración, la creatividad y la distribución más justa del conocimiento 
científico y contribuyan a una educación más equitativa y de calidad 
 
2. ¿Conoce usted si en los Syllabus actuales consideran la incorporación de 
herramientas investigativas que aporten a los trabajos investigativos? 
 
En los syllabus actuales no conozco que se consideran incorporar herramientas 
investigativas que aporten a los trabajos investigativos, cumplen con los objetivos de 
motivar, estructurar y establecer las normas en donde se ejecuta el aprendizaje, porque 
contiene toda la información necesaria sobre la asignatura: objetivos, temas a tratar, 
contenidos, actividades, secuencia didáctica, metodologías, mecanismos de evaluación 
y referencias bibliográficas.  
3. ¿Cree usted que los medios de Comunicación demandan el dominio de la 
investigación científica? 
La mayoría de los medios de Comunicación tienen una imagen general positiva sobre la 
forma en la que se presentan las noticias sobre investigación científica y la consideran de 
confianza un 65%. 
 
 

4. ¿Considera usted indispensable la enseñanza práctica de herramientas de 
investigación científica? 

 
Es muy indispensable para renovar la enseñanza como líder innovador, que tiene a su 
alcance las herramientas de investigación científica para los cambios en los contextos 
para transformar la teoría y la practica educativa.  
5. ¿Cómo cree usted que afecta el no domino de las herramientas de investigación 
científica en el desempeño profesional? 
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Afecta al perfeccionamiento profesional y Formación de docentes dentro de la 
educación, las herramientas de investigación son parte de la enseñanza y pone 
condiciones al en la formación de profesores.  
 
6. ¿Qué importancia le otorga a la investigación científica como parte de los 
trabajos autónomos solicitados a los estudiantes de la carrera de Comunicación?  
 
 
Fomentar la curiosidad y la creatividad, para desarrollar la capacidad dentro 
el aprendizaje. 
Fomentar la autodisciplina. ... 
 Aprender a resolver problemas por uno mismo. ... 
Libertad a la hora de decidir a qué le dedicas más tiempo. 
 
 
7 ¿Conoce usted si se está impartiendo este contenido dentro del proceso de 
enseñanza-aprendizaje de la carrera de comunicación? 
 
Creo que la gran mayoría de docentes estamos impartiendo este contenido 
 
8 ¿Cree usted que un Manual de Técnicas de Investigación Científica mejoraría el 
interés de los estudiantes con respecto a los trabajos autónomos en las asignaturas 
de la carrera de Comunicación? 
Por supuesto que ayudaría mucho. 
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Entrevista para Docente 

 
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

UNIDAD DE POSTGRADO, INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO 
Maestría en Diseño Curricular 

El   presente   instrumento (Entrevista) tiene   el   propósito   de   obtener   información 
relacionada con su opinión, dado su rol de docente, sobre el nivel de interés hacia la investigación 
científica, por parte de los estudiantes de Comunicación de la Universidad de Guayaquil, para la 
inserción de formas motivacionales. La presente entrevista tiene fines investigativos y está 
orientada a Docentes de los cursos involucrados, de la Carrera e Institución de Educación 
Superior de la referencia. 

I INFORMACIÓN GENERAL INSTRUCTIVO: 

 Sírvase señalar el número que corresponda. 
Grado académico más alto obtenido. 

Tercer 
Nivel 

 Diplomado  Especialidad  Maestría  Doctorado x 

 
II INFORMACIÓN ESPECÍFICA 

1. ¿Qué importancia le otorga usted al uso de las herramientas investigativas 
en la carrera de Comunicación Social? 

 
Alta importancia 
 
2. ¿Conoce usted si en los Syllabus actuales consideran la incorporación de 
herramientas investigativas que aporten a los trabajos investigativos? 
 
Posiblemente, no los han incorporado. 
 
3. ¿Cree usted que los medios de Comunicación demandan el dominio de la 
investigación científica? 
  
Completamente de acuerdo 
 
4. ¿Considera usted indispensable la enseñanza práctica de herramientas de 
investigación científica? 
 
Completamente de acuerdo, es de alta importancia. 
 
 

5. ¿Cómo cree usted que afecta el no domino de las herramientas de 
investigación científica en el desempeño profesional? 

 
Las información no es completamente bien procesada pudiendo afectar los resultados 
de la investigación. 
 
6. ¿Qué importancia le otorga a la investigación científica como parte de los 
trabajos autónomos solicitados a los estudiantes de la carrera de Comunicación?  
 
Altamente importante. 
 
7 ¿Conoce usted si se está impartiendo este contenido dentro del proceso de enseñanza-
aprendizaje de la carrera de comunicación? 
 
Conozco que se envían trabajos de investigación. 
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8 ¿Cree usted que un Manual de Técnicas de Investigación Científica mejoraría el 
interés de los estudiantes con respecto a los trabajos autónomos en las asignaturas 
de la carrera de Comunicación? 
Sería de gran utilidad y serviría como rúbrica a la hora de calificar. 
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Entrevista para Docente 

 
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

UNIDAD DE POSTGRADO, INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO 
Maestría en Diseño Curricular 

El   presente   instrumento (Entrevista) tiene   el   propósito   de   obtener   información 
relacionada con su opinión, dado su rol de docente, sobre el nivel de interés hacia la investigación 
científica, por parte de los estudiantes de Comunicación de la Universidad de Guayaquil, para la 
inserción de formas motivacionales. La presente entrevista tiene fines investigativos y está 
orientada a Docentes de los cursos involucrados, de la Carrera e Institución de Educación 
Superior de la referencia. 

I INFORMACIÓN GENERAL INSTRUCTIVO: 

 Sírvase señalar el número que corresponda. 
Grado académico más alto obtenido. 

Tercer 
Nivel 

 Diplomado  Especialidad  Maestría  Doctorado x 

 
II INFORMACIÓN ESPECÍFICA 

1. ¿Qué importancia le otorga usted al uso de las herramientas investigativas 
en la carrera de Comunicación Social? 

 
Las realidades son cambiantes, por lo que la tecnología en conjunto con las herramientas 
de apoyo, optimizan los procesos de todos los profesionales. De ahí la importancia de 
conocer y saber utilizar estas facilidades tecnológicas, para contribuir con la generación 
del conocimiento y más aún en el área de Comunicación Social, enfocada en fenómenos 
sociales, debe, al igual que las demás áreas de estudio, adaptarse e ir a la par con el 
cambio de la comunidad tecnológica del hoy. 
 

2. ¿Conoce usted si en los Syllabus actuales consideran la incorporación de 
herramientas investigativas que aporten a los trabajos investigativos? 

 
Si, en las asignaturas de Metodología de investigación. 
3. ¿Cree usted que los medios de Comunicación demandan el dominio de la 
investigación científica? 
 
Por supuesto, la investigación científica es una herramienta   útil para editores, empresas 
de información, tomadores de decisiones en políticas públicas, ciencia y tecnología a 
nivel local, regional y mundial, permite compilar la información científica y para conocer 
los niveles de impacto. No hay que olvidar que los medios de comunicación difunden 
realidades, hechos y fenómenos, por lo que todo debe ser validado mediante el proceso 
investigativo. 
 
4. ¿Considera usted indispensable la enseñanza práctica de herramientas de 
investigación científica? 
 
Si, en toda la extensión del término práctico, con casos y en escenarios reales. 
5. ¿Cómo cree usted que afecta el no domino de las herramientas de investigación 
científica en el desempeño profesional? 
 
 
La vida es una carrera, el profesional que no se actualiza en lo que se refiere al dominio 
de las nuevas herramientas de investigación científica, ocasiona una limitación y 
estancamiento en el desempeño laboral. En definitiva, hay que estar abiertos a los 
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cambios sociales, políticos, culturales y tecnológicos y tener predisposición para los 
nuevos aspectos innovadores. 
 
6. ¿Qué importancia le otorga a la investigación científica como parte de los 
trabajos autónomos solicitados a los estudiantes de la carrera de Comunicación? 
 
Es importante que el estudiante desde los primeros semestres se vaya familiarizando 
con la investigación científica, debido a que es un proceso, pero eso conlleva que todos 
los docentes trabajen con este hilo conductor en todas las asignaturas y que por 
supuesto revisen y corrijan los trabajos, no para penalizarlos sino para orientar a 
mejorar, de lo contrario, los estudiantes presentarán un rechazo al campo investigativo, 
debido a las experiencias previas. 
7 ¿Conoce usted si se está impartiendo este contenido dentro del proceso de enseñanza-
aprendizaje de la carrera de comunicación? 
 
Si, el inicio de todo es la adaptación de los syllabus con materias como metodología de 
la investigación. 
 
8 ¿Cree usted que un Manual de Técnicas de Investigación Científica mejoraría el 
interés de los estudiantes con respecto a los trabajos autónomos en las asignaturas 
de la carrera de Comunicación? 
Claro que sí, un manual amigable que esté redactado de forma clara, precisa y con las 
Normas que se utilizan en los proyectos de tesis, que sea presentado como un material 
de apoyo académico, más no como una doctrina a seguir sin cuestiones. 
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Entrevista para Docente 

 
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

UNIDAD DE POSTGRADO, INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO 
Maestría en Diseño Curricular 

El   presente   instrumento (Entrevista) tiene   el   propósito   de   obtener   información 
relacionada con su opinión, dado su rol de docente, sobre el nivel de interés hacia la investigación 
científica, por parte de los estudiantes de Comunicación de la Universidad de Guayaquil, para la 
inserción de formas motivacionales. La presente entrevista tiene fines investigativos y está 
orientada a Docentes de los cursos involucrados, de la Carrera e Institución de Educación 
Superior de la referencia. 

I INFORMACIÓN GENERAL INSTRUCTIVO: 

 Sírvase señalar el número que corresponda. 
Grado académico más alto obtenido. 

Tercer 
Nivel 

 Diplomado  Especialidad  Maestría X Doctorado  

 
II INFORMACIÓN ESPECÍFICA 

7. ¿Qué importancia le otorga usted al uso de las herramientas investigativas en la 
carrera de Comunicación Social? 
 
Es muy importante el uso de herramientas investigativas en la carrera de 
Comunicación Social y en la de comunicación, tanto para los docentes como para 
los estudiantes porque con ellas se puede organizar y avanzar en forma académica 
 
 
8. ¿Conoce usted si en los Syllabus actuales consideran la incorporación de 
herramientas investigativas que aporten a los trabajos investigativos? 
 
Sí, en los syllabus actuales he observado que algunos docentes han incorporado 
herramientas investigativas como parte fundamental para los trabajos 
investigativos.  
 
 
9. ¿Cree usted que los medios de Comunicación demandan el dominio de la 
investigación científica? 
 
Sí, es muy importante sobre todo teniendo en consideración que en la actualidad 
los medios de comunicación tienen la obligación de trabajar con profesionales en 
esta rama. Es decir, se debe tener claro que  el comunicador es investigador. 
 
10. ¿Considera usted indispensable la enseñanza práctica de herramientas de 
investigación científica? 
 
Considero que es muy indispensable que los estudiantes dominen el uso de las 
herramientas de investigación científica. Además, es conocido que con la práctica 
los estudiantes se apropian del conocimiento 
 
 
11. ¿Cómo cree usted que afecta el no domino de las herramientas de 
investigación científica en el desempeño profesional? 
 
 
Sí afecta, porque si no las conoce su desempeño profesional está limitado 
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12. ¿Qué importancia le otorga a la investigación científica como parte de los 
trabajos autónomos solicitados a los estudiantes de la carrera de Comunicación?  
 
Es elemental que el estudiante se acostumbre a investigar para cumplir con los 
requerimientos del docente 
 
 
7 ¿Conoce usted si se está impartiendo este contenido dentro del proceso de enseñanza-
aprendizaje de la carrera de comunicación? 
Sí se está impartiendo concretamente en las asignaturas: Metodología de la 
investigación científica, Metodología de la Investigación II,  Elaboración de 
Proyecto de Titulación, Periodismo de Investigación,  
 
8 ¿Cree usted que un Manual de Técnicas de Investigación Científica mejoraría el 
interés de los estudiantes con respecto a los trabajos autónomos en las asignaturas 
de la carrera de Comunicación? 
 
Pienso que la utilización de un Manuel de Técnicas de Investigación les sería muy útil a 
los estudiantes para el  progreso en sus habilidades como investigador 
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ANEXO C 
 MALLAS DE LA CARRERA 
CICLO I 2020
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CICLO II 2019 – 2020 
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ANEXO D 
ARBOL DE PROBLEMAS 
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ANEXO E 
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

 
INSTITUTO DE SUPERIOR DE   POSTGRADO 

 
 
Guayaquil, 05 de Octubre del 2020 
 
 
Doctora 
Marjorie Noboa Auz 
Docente Investigadora 
FACULTAD DE COMUNICACIÓN SOCIAL 
Presente. 
 
De mis consideraciones: 
 
En conocimiento de su alto nivel académico y desempeño profesional en esta 
Facultad, me permito dirigirme a usted, para solicitarle su valiosa colaboración,  
validando  los instrumentos  que forman parte del trabajo de investigación  con 
el que estoy  aspirando  obtener el grado de Magíster en Diseño Curricular, y 
cuyo tema es: 
 

“Análisis del interés en la búsqueda de información en relación a la investigación 

científica como trabajo autónomo” 

Para el efecto se anexa lo siguiente: 
 
a).-  Los objetivos  de mi  trabajo, 
b).-  La matriz de Operacionalización  de  las  Variables, 
c).-  El  cuestionario  que se aplicará en la encuesta,  y; 
d).- La  matriz de sugerencias para rectificación  o  ratificación  de cuestionarios. 
 
Por su valiosa colaboración, anticipo sinceros agradecimientos, seguro estos, 
que sus importantes  sugerencias  enriquecerán  significativamente los 
cuestionarios presentados a su consideración. 
 
 
 
Atentamente 
 

 
Dra. Alba Barreth González 
Maestrante 
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VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 
 
A  fin de verificar  la validez de las preguntas constantes  en los  instrumentos,  
que se adjuntan al presente muy comedidamente, le recomendamos que Ud., 
realice las siguientes actividades: 
 
 
1.-  Leer los objetivos, la matriz de Operacionalización de variable  y  los  
instrumentos. 
 
 
2.-  En  la  matriz de sugerencias, usted encontrará los espacios 
correspondientes  para realizar   las   observaciones,  en  cada  una  de las  
preguntas,  en  los  casos  que  se ameriten modificar o sugiera una nueva 
redacción. 
  
 

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN  

Objetivo general 

Analizar el nivel de interés hacia la investigación científica, por parte de los 
estudiantes de Comunicación en la asignatura de Sociología de la 
Comunicación, para la inserción de formas motivacionales. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

a) Enunciar las principales razones del poco interés de los estudiantes hacia la 

investigación científica como trabajo autónomo.  

b) Identificar las formas de motivación que brindan los docentes de comunicación 

social para asignar la investigación como trabajo autónomo.  

c) Determinar técnicas de motivación hacia la investigación científica para los 

estudiantes de Comunicación Social.  

d) Diseñar un manual de técnicas de investigación científica para lograr  

fortalecer la investigación en los estudiantes de la carrera de comunicación para 

el mejoramiento de la entrega de trabajos autónomos. 
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Entrevista para Docente 

 
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

UNIDAD DE POSTGRADO, INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO 
Maestría en Diseño Curricular 

El   presente   instrumento (Entrevista) tiene   el   propósito   de   obtener   información 
relacionada con su opinión, dado su rol de docente, sobre el nivel de interés hacia la 
investigación científica, por parte de los estudiantes de Comunicación de la Universidad de 
Guayaquil, para la inserción de formas motivacionales. La presente entrevista tiene fines 
investigativos y está orientada a Docentes de los cursos involucrados, de la Carrera e 
Institución de Educación Superior de la referencia. 

I INFORMACIÓN GENERAL INSTRUCTIVO: 

 Sírvase señalar el número que corresponda. 
Grado académico más alto obtenido. 

Tercer 
Nivel 

 Diplomado  Especialidad  Maestría  Doctorado x 

 
II INFORMACIÓN ESPECÍFICA 

7. ¿Qué importancia le otorga usted al uso de las herramientas investigativas en la 
carrera de Comunicación Social? 

 
 
8. ¿Conoce usted si en los Syllabus actuales consideran la incorporación de 

herramientas investigativas que aporten a los trabajos investigativos? 
 
9. ¿Cree usted que los medios de Comunicación demandan el dominio de la 
investigación científica? 
 
 
10. ¿Considera usted indispensable la enseñanza práctica de herramientas de 
investigación científica? 
 
11. ¿Cómo cree usted que afecta el no domino de las herramientas de 
investigación científica en el desempeño profesional? 
 
12. ¿Qué importancia le otorga a la investigación científica como parte de los 
trabajos autónomos solicitados a los estudiantes de la carrera de Comunicación? 
 
7 ¿Conoce usted si se está impartiendo este contenido dentro del proceso de 
enseñanza-aprendizaje de la carrera de comunicación? 
 
 
8 ¿Cree usted que un Manual de Técnicas de Investigación Científica mejoraría el 
interés de los estudiantes con respecto a los trabajos autónomos en las asignaturas 
de la carrera de Comunicación? 
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MATRIZ DE SUGERENCIAS 

 
#                                                   PREGUNTAS 

1 
 
Ninguna 
 

2 
 
Ninguna 
 

3 
 
Ninguna 
 

4 
 
Ninguna 
 

5 
 
Ninguna 
 

6 
 
Ninguna 
 

7 
 
Ninguna 
 

8 
 
Ninguna 
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ENCUESTA A ESTUDIANTES DEL TERCER SEMESTRE  

 
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

UNIDAD DE POSTGRADO, INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO 
Maestría en Diseño Curricular 

 
El   presente   instrumento (encuesta) tiene   como   propósito   obtener   información 

relacionada con su opinión sobre el nivel de interés hacia la investigación científica, por 

parte de los estudiantes de Comunicación en la asignatura de Sociología de la 

Comunicación, para la inserción de formas motivacionales. 

La presente encuesta tiene fines investigativos y está orientada a estudiantes de la 

Asignatura, Carrera e Institución de Educación Superior de la referencia. 

 

INSTRUCTIVO: Sírvase señalar el número que corresponda. 

1.   Edad: 

1.- 18-21 
2.- 22-24 
3.- 25-38 
4.- 29-32 
5.-  33 – 36 
6. 37 a más 
 

2.   Género: 
1.- Masculino 
2.- Femenino 

 
II INFORMACIÓN ESPECÍFICA 

 
INSTRUCTIVO: Por favor lea cada una de las siguientes preguntas que se plantean 
en la presente encuesta y seleccione la respuesta que usted considere correcta 
escribiendo una X en el recuadro que se anota al final de las interrogantes, según esta 
escala: 
5 totalmente de acuerdo, 4 De acuerdo, 3 No Opina, 2 En desacuerdo, 1 Totalmente 
en desacuerdo. 
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  5 4 3 2 1 

No. PREGUNTAS TA DA NO ED TD 
1 ¿Cree usted que la escasa información de herramientas 

investigativas genera desventaja competitiva? 
     

2 ¿Considera usted que el desconocimiento de 
estrategias de investigación genera trabajos 
autónomos deficientes? 

     

3 ¿Cree usted que la deficiente infraestructura en TICs 
genera limitado acceso a la información? 

     

4 ¿Considera usted que el uso inadecuado de TIC y 
bibliotecas virtuales da como resultado recursos 
tecnológicos desaprovechado? 

     

5 ¿Cree usted que la incompetencia del dominio de la 
investigación científica genera pocas oportunidades 
en el desempeño profesional? 

     

6 ¿Considera usted que la resistencia al cambio produce 
estancamiento profesional? 

     

7 ¿Cree usted que un Manual de Técnicas de 
Investigación Científica mejoraría el interés de los 
estudiantes con respecto a los trabajos autónomos en 
esta asignatura? 

     

8 ¿Considera usted que la incorporación de 
herramientas investigativas en el Syllabus aportan a 
los trabajos investigativos? 

     

9 ¿Considera usted que es indispensable el dominio 
de estrategias de investigación en el ejercicio del 
Comunicador Social? 

     

10 ¿Estaría usted de acuerdo con que se incorpore en las 
clases la enseñanza práctica de herramientas de 
investigación científica? 

     

11 ¿Cree usted que los medios de trabajo del 
Comunicador Social demandan el conocimiento de 
la investigación? 

     

12 ¿Recibe usted en la actualidad el conocimiento de 
estas herramientas investigativas? 

     

13  ¿Considera usted importante el dominio de estas 
herramientas investigativas para su futuro 
desempeño profesional? 

     

 
Gracias por su colaboración. 
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MATRIZ DE SUGERENCIAS 

 
#                                                   PREGUNTAS 

1 
 
Ninguna 
 

2 
 
Ninguna 
 

3 
 
Ninguna 
 

4 
 
Ninguna 
 

5 
 
Ninguna 
 

6 
 
Ninguna 
 

7 
 
Ninguna 
 

8 

 
Ninguna 
 
 

9 

 
Ninguna 
 
 

10 
 
Ninguna 
 

 
11 
 

Ninguna 
 

 
12 
 

Ninguna 
 

 
13 
 

Ninguna 
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Análisis del interés en la búsqueda de información en relación a la 
investigación científica como trabajo autónomo 
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Análisis del interés en la búsqueda de información en relación a la 
investigación científica como trabajo autónomo 
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 
 

INSTITUTO DE SUPERIOR DE   POSTGRADO 
 
 
Guayaquil, 05 de Octubre del 2020 
 
 
Ps. Cl 
Saada Fatuly Adum, Mgs. 
DECANA FACULTAD DE COMUNICACIÓN SOCIAL 
Presente. 
 
De mis consideraciones: 
 
En conocimiento de su alto nivel académico y desempeño profesional en esta 
Facultad, me permito dirigirme a usted, para solicitarle su valiosa colaboración,  
validando  los instrumentos  que forman parte del trabajo de investigación  con 
el que estoy  aspirando  obtener el grado de Magíster en Diseño Curricular, y 
cuyo tema es: 
 
 “Análisis del interés en la búsqueda de información en relación a la investigación 
científica como trabajo autónomo” 
 
Para el efecto se anexa lo siguiente: 
 
a).-  Los objetivos  de mi  trabajo, 
b).-  La matriz de Operacionalización  de  las  Variables, 
c).-  El  cuestionario  que se aplicará en la encuesta,  y; 
d).- La  matriz de sugerencias para rectificación  o  ratificación  de cuestionarios. 
 
Por su valiosa colaboración, anticipo sinceros agradecimientos, seguro estos, 
que sus importantes  sugerencias  enriquecerán  significativamente los 
cuestionarios presentados a su consideración. 
 
 
 
Atentamente 
 

 
Dra. Alba Barreth González 
Maestrante 
 
 

Análisis del interés en la búsqueda de información en relación a la 
investigación científica como trabajo autónomo 
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VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 
 
A  fin de verificar  la validez de las preguntas constantes  en los  instrumentos,  
que se adjuntan al presente muy comedidamente, le recomendamos que Ud., 
realice las siguientes actividades: 
 
 
1.-  Leer los objetivos, la matriz de Operacionalización de variable  y  los  
instrumentos. 
 
 
2.-  En  la  matriz de sugerencias, usted encontrará los espacios 
correspondientes  para realizar   las   observaciones,  en  cada  una  de las  
preguntas,  en  los  casos  que  se ameriten modificar o sugiera una nueva 
redacción. 
  
 

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN  

Objetivo general 

Analizar el nivel de interés hacia la investigación científica, por parte de los 
estudiantes de Comunicación en la asignatura de Sociología de la 
Comunicación, para la inserción de formas motivacionales. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

a) Enunciar las principales razones del poco interés de los estudiantes hacia la 

investigación científica como trabajo autónomo.  

b) Identificar las formas de motivación que brindan los docentes de comunicación 

social para asignar la investigación como trabajo autónomo.  

c) Determinar técnicas de motivación hacia la investigación científica para los 

estudiantes de Comunicación Social.  

d) Diseñar un manual de técnicas de investigación científica para lograr  

fortalecer la investigación en los estudiantes de la carrera de comunicación para 

el mejoramiento de la entrega de trabajos autónomos. 

 



 

 

82 

 

Entrevista para Docente 

 
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

UNIDAD DE POSTGRADO, INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO 
Maestría en Diseño Curricular 

El   presente   instrumento (Entrevista) tiene   el   propósito   de   obtener   información 
relacionada con su opinión, dado su rol de docente, sobre el nivel de interés hacia la 
investigación científica, por parte de los estudiantes de Comunicación de la Universidad de 
Guayaquil, para la inserción de formas motivacionales. La presente entrevista tiene fines 
investigativos y está orientada a Docentes de los cursos involucrados, de la Carrera e 
Institución de Educación Superior de la referencia. 

I INFORMACIÓN GENERAL INSTRUCTIVO: 

 Sírvase señalar el número que corresponda. 
Grado académico más alto obtenido. 

Tercer 
Nivel 

 Diplomado  Especialidad  Maestría  Doctorado x 

 
II INFORMACIÓN ESPECÍFICA 

13. ¿Qué importancia le otorga usted al uso de las herramientas investigativas 
en la carrera de Comunicación Social? 

 
 
14. ¿Conoce usted si en los Syllabus actuales consideran la incorporación de 

herramientas investigativas que aporten a los trabajos investigativos? 
 
15. ¿Cree usted que los medios de Comunicación demandan el dominio de la 
investigación científica? 
 
 
16. ¿Considera usted indispensable la enseñanza práctica de herramientas de 
investigación científica? 
 
17. ¿Cómo cree usted que afecta el no domino de las herramientas de 
investigación científica en el desempeño profesional? 
 
18. ¿Qué importancia le otorga a la investigación científica como parte de los 
trabajos autónomos solicitados a los estudiantes de la carrera de Comunicación? 
 
7 ¿Conoce usted si se está impartiendo este contenido dentro del proceso de 
enseñanza-aprendizaje de la carrera de comunicación? 
 
 
8 ¿Cree usted que un Manual de Técnicas de Investigación Científica mejoraría el 
interés de los estudiantes con respecto a los trabajos autónomos en las asignaturas 
de la carrera de Comunicación? 
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MATRIZ DE SUGERENCIAS 

 
#                                                   PREGUNTAS 

1 
 
Ninguna 
 

2 
 
Ninguna 
 

3 
 
Ninguna 
 

4 
 
Ninguna 
 

5 
 
Ninguna 
 

6 
 
Ninguna 
 

7 
 
Ninguna 
 

8 
 
Ninguna 
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ENCUESTA A ESTUDIANTES DEL TERCER SEMESTRE  

 
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

UNIDAD DE POSTGRADO, INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO 
Maestría en Diseño Curricular 

 
El   presente   instrumento (encuesta) tiene   como   propósito   obtener   información 

relacionada con su opinión sobre el nivel de interés hacia la investigación científica, por 

parte de los estudiantes de Comunicación en la asignatura de Sociología de la 

Comunicación, para la inserción de formas motivacionales. 

La presente encuesta tiene fines investigativos y está orientada a estudiantes de la 

Asignatura, Carrera e Institución de Educación Superior de la referencia. 

 

INSTRUCTIVO: Sírvase señalar el número que corresponda. 

1.   Edad: 

1.- 18-21 
2.- 22-24 
3.- 25-38 
4.- 29-32 
5.-  33 – 36 
6. 37 a más 
 

2.   Género: 
1.- Masculino 
2.- Femenino 

 
II INFORMACIÓN ESPECÍFICA 

 
INSTRUCTIVO: Por favor lea cada una de las siguientes preguntas que se plantean 
en la presente encuesta y seleccione la respuesta que usted considere correcta 
escribiendo una X en el recuadro que se anota al final de las interrogantes, según esta 
escala: 
5 totalmente de acuerdo, 4 De acuerdo, 3 No Opina, 2 En desacuerdo, 1 Totalmente 
en desacuerdo. 
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  5 4 3 2 1 

No. PREGUNTAS TA DA NO ED TD 
1 ¿Cree usted que la escasa información de herramientas 

investigativas genera desventaja competitiva? 
     

2 ¿Considera usted que el desconocimiento de 
estrategias de investigación genera trabajos 
autónomos deficientes? 

     

3 ¿Cree usted que la deficiente infraestructura en TICs 
genera limitado acceso a la información? 

     

4 ¿Considera usted que el uso inadecuado de TIC y 
bibliotecas virtuales da como resultado recursos 
tecnológicos desaprovechado? 

     

5 ¿Cree usted que la incompetencia del dominio de la 
investigación científica genera pocas oportunidades 
en el desempeño profesional? 

     

6 ¿Considera usted que la resistencia al cambio produce 
estancamiento profesional? 

     

7 ¿Cree usted que un Manual de Técnicas de 
Investigación Científica mejoraría el interés de los 
estudiantes con respecto a los trabajos autónomos en 
esta asignatura? 

     

8 ¿Considera usted que la incorporación de 
herramientas investigativas en el Syllabus aportan a 
los trabajos investigativos? 

     

9 ¿Considera usted que es indispensable el dominio 
de estrategias de investigación en el ejercicio del 
Comunicador Social? 

     

10 ¿Estaría usted de acuerdo con que se incorpore en las 
clases la enseñanza práctica de herramientas de 
investigación científica? 

     

11 ¿Cree usted que los medios de trabajo del 
Comunicador Social demandan el conocimiento de 
la investigación? 

     

12 ¿Recibe usted en la actualidad el conocimiento de 
estas herramientas investigativas? 

     

13  ¿Considera usted importante el dominio de estas 
herramientas investigativas para su futuro 
desempeño profesional? 

     

 
Gracias por su colaboración. 
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MATRIZ DE SUGERENCIAS 

 
#                                                   PREGUNTAS 

1 
 
Ninguna 
 

2 
 
Ninguna 
 

3 
 
Ninguna 
 

4 
 
Ninguna 
 

5 
 
Ninguna 
 

6 
 
Ninguna 
 

7 
 
Ninguna 
 

8 

 
Ninguna 
 
 

9 

 
Ninguna 
 
 

10 
 
Ninguna 
 

 
11 
 

Ninguna 
 

 
12 
 

Ninguna 
 

 
13 
 

Ninguna 
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Análisis del interés en la búsqueda de información en relación a la 
investigación científica como trabajo autónomo 
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Análisis del interés en la búsqueda de información en relación a la 
investigación científica como trabajo autónomo 
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