Las Formas Comunicativas de los Sujetos en la Escuela,

Estudio de Caso en IED Venecia.

Nilza Yolanda Castarieda Portillo

Director del Trabajo de Grado: Mauricio Lizarralde.

Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

2020



Tabla de contenido

1 INEFOTUCCION ..ot bbbttt ettt bbbt 7
1.1 Pensando en continuar el camino qUE COMENCE .........cecveieerieiiereerieeeeseesie e 7

2 ODJBEIVOS ...ttt bbbt 11
2.1 ODJELIVO GENEIAL ..o 11
2.2 ODbjetiVos ESPECITICOS ......ouiiiiriiieierieieeee e 11

3 Planteamiento de la temética o del problema de investigacion .............cccccccveveiinenenn, 12
N ] C=Tor=To (=] 01 (=TSPTSRO 17
5 MAICO tBOTICO ..ttt sttt sttt se bbbt e et e et e et b beene e st e e 24
5.1 Lacomunicaciony el lenguaje Verbal ..., 27
5.2  Ellenguaje NO VErbal ... 43
5.2.1  RItMOS COMPOTAlES......ccviiiiiiieiecie sttt sttt nee e 46
5.2.2  Cuerpo, posturay MOVIMIENTO .........ccceevueiieiiiieie et 46

5.3 AULOMIOAU ..ottt 48
5.4 InteracCion y SOCIAlIZACION........coiiieiiiiiieiee e 50
5.5 ESPACIO — LUGAT .veiiiiieiieeeie ittt 52

6 Metodologia de 12 INVESLIGACION ........cceiviieiiieieiec e 55
6.1 Herramientas de recoleccion de informacion ............cccccoveverenene s 59
6.2 Recoleccidn y organizacion de la informacion............ccccccoceeveiiiic e, 63

7 Analisis de [0S datos ODIENIUOS ........ccveiveiiiieieieiee e 71
7.1 De latradicion a la iNteraCCioN ..........ceivvereeiesieeseeie e se e sae e e 71
7.2 SIgNITICANCAONOS ENIIE PAIES......eveiviiiiiiieieeieee ettt bbb 75



7.3  Configuracion y reconfiguracion de las formas comunicativas cuando el circulo

social es intervenido por el recién llegado. ..........ccccveveiieiecce s 78
7.4  El manejo de la autoridad desde la comunicacion en los espacios educativos......80

7.5 Procesos de transformacion y/o resignificacion hay en los procesos comunicativos

al interior de las aulas de clase, en el grupo social identificado como 101Jm del colegio

VENECIA TED ..ottt et e e et e e eeeeeeee e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeees 81
8 CONCIUSIONES ... 82
ORI IENCIAS . ..o 96

O T AN 150 1T 100



Tabla 1. Tabla de informacion 1

Tabla 2. Tabla de informacion 2

Tabla 3. Tabla de informacion 3

Lista de tablas



LAS FORMAS COMUNICATIVAS EN LA ESCUELA.

Resumen

El documento que se presenta a continuacion es resultado del trabajo de formacién
académica y de experiencia profesional de los ultimos diez afios, en los cuales ha surgido la
pregunta por las formas comunicativas que hay en las instituciones educativas y cdmo estas
pueden mediar en las relaciones que en estos escenarios se dan a diario.

La inquietud mas profunda cuestiona directamente el quehacer pedagogico cotidiano y su
relacion con la sociedad y el constructo que de ella se ha hecho, esto referido a la
construccién historica de significados y al modo como esta se lleva a las aulas de clase dia a
dia, en dos direcciones concretas, ya sea obstaculizando el pensamiento y la voz del otro o
dandole un lugar y un espacio en el cual se lo reconoce y se lo acepta desde su otredad.

Por ello se pone a disposicion de los lectores el analisis y la descripcion detallada del
proceso que he llevado en cuanto al recorrido tedrico, metodoldgico y experiencial por medio
de los cuales han servido para presentar reflexiones y conclusiones en torno al tema de la
comunicacion en la institucion educativa donde trabajo actualmente.

Palabras clave: comunicacion verbal, comunicacion no verbal, interaccion, comunicacion

asertiva, comunicacion bloqueadora.



LAS FORMAS COMUNICATIVAS EN LA ESCUELA.

Abstract

The document that | present below is the result of the academic training and professional
experience work of the last ten years in which | have asked myself about the communicative
forms that exist in educational institutions and how they can mediate in the relationships that
in these scenarios are given daily.

The deepest concern directly questions the daily pedagogical work and its relationship
with society and the construction that we have made of it, this referred to historical
construction of meanings, and how we take this to classrooms day by day, in two specific
directions, obstructing the thought and voice of the other or giving it a place and a space in
which it is recognized and accepted from its otherness.

That is why | make available to the readers the analysis and detailed description of the
process that | have taken regarding the theoretical, methodological, experiential journey
through which I have used to present reflections and conclusions about of the communication
in the educational institution where I currently work.

Keywords: verbal communication, nonverbal communication, interaction, assertive

communication, blocking communication.



LAS FORMAS COMUNICATIVAS EN LA ESCUELA.

1 Introduccién

1.1 Pensando en continuar el camino que comencé

“Y como no atreverme si ya lo habia hecho una vez
y en este evento resulté triunfante y llena de satisfaccion”.

En mi formacion de pregrado me pregunté insistentemente acerca de la comunicacion en
los ambientes escolares, y tuve la fortuna de encontrar alli personas que compartian esta
curiosidad y que la apoyaban desde sus diferentes saberes. Lo que en esos momentos
parecian disparates, se fue convirtiendo poco a poco en el llamamiento a la actividad
investigativa y entonces, mis posturas, mis pensamientos y reflexiones frente a lo que yo
habia visto, habia vivido y estaba experimentando en el dia a dia, en lo que coloquialmente
llamamos “trabajo”, se fue transformando en saber académico.

Trabajo entre comillas porque desde el primer dia en que entré al aula de clase me
maravillé con la profesion docente y todos los potenciales que tiene, entre ellos la
enriquecedora experiencia de la formacion a través de la interaccion y la inevitable
construccién mutua de sujetos. Por lo contrario, el trabajo era entendido como una actividad
pesada, dificil, dispendiosa y angustiosa, algo por completo diferente a la pasion surgida
durante el ejercicio docente dentro de la escuela.

Se encontro en el proceso comunicativo y en lo que en este acontece un motivo para
acercarme al escenario escolar desde la investigacion, pues pensé en el poder que tiene la
comunicacion en la cotidianidad de los sujetos, porque puede llegar a ser determinante en la
configuracidn de la convivencia. En aquel entonces encontré en las muestras de mi primera
investigacion, centrada en un caso especifico, que la comunicacion llevaba a los sujetos a no

ser ni a sentirse parte de una comunidad, asi esta estuviera en constante cambio, lo cual
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holisticamente quedo asignado a la experiencia comunicativa previa que se habia tenido con
el espacio escolar.

Ciertamente, para un licenciado que esta a punto de terminar su proceso de formacion esto
parecia desalentador, no obstante, por la formacidn investigativa adquirida, estas
adversidades se transforman en motivos para ahondar ain mas en la escuela con respecto a la
comunicacion. Entonces sentia que era apropiada una reflexion constante sobre estas cosas
cotidianas, una reflexion que partiera de cuestionamientos nacidos en la marcha del ejercicio
docente y que al intentar darles respuestas, pudieran provocar una transformacion personal en
cuanto al como se asumen las relaciones con el otro en el escenario educativo y como esto
afecta la convivencia entre pares, cudles son las caracteristicas principales de estas relaciones
en la esfera comunicativa y a qué conclusiones puedo llegar sobre los principales escenarios,
sujetos, eventos, etc., en donde aprendemos estas formas de interactuar.

Tal problematizacién se empez6 a trabajar desde los dos diferentes contextos en los que
me he encontrado a lo largo de esta etapa de formacion, y aunque en algunos momentos
surgié una confusion y exaltacion debido a los cambios de escenario que truncaron y
obstaculizaron el proceso investigativo de manera momentanea. No obstante, fue durante
estos momentos en los que no se hallaba un horizonte en los que se pudo manifestar una
forma diferente de abordar el escenario escolar, basada en la observacion, la experiencia y la
recopilacién de informacion.

Inmersa en este nuevo escenario encontré la razon de ser de mi investigacion; los
significados, esos significados construidos y expresados por los estudiantes a través del
desarrollo comunicativo, tan innato a toda actividad del ser humano, y que se pueden estudiar
a partir del lenguaje; pero no desde todas las formas de este, porque seria pretencioso y
desbordante, asi que retome dos de ellas muy presentes en las observaciones; el lenguaje

verbal y el lenguaje no verbal. De esta manera, y fijando una metodologia que contempla lo
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propio de esta, asi como tiempos y resultados esperados, canalicé la atencion en mi proposito
investigativo recurriendo, en principio, a diferentes maneras de recolectar la informacion,
como diarios de campo, analisis de fuentes tedricas y su comparacion con lo observado en el
escenario propuesto, para finalmente, luego de la tabulacion, analisis y reflexion constante,
condensar los resultados obtenidos en el trabajo que se presenta a continuacion, el cual
resumo como un recorrido investigativo que aborda la comunicacién cotidiana en el ambiente
escolar y fija su atencion en las dinamicas de comunicacion que reconocen la existencia de
contextos culturales diversos.

Para este proposito se presenta en un inicio los objetivos que surgieron a raiz del
planteamiento del problema que fue el encargado de motivar esta investigacion y en donde
expongo los eventos sobre los cuales se construy6 dicho planteamiento, luego expongo los
antecedentes que llamaron mi atencion frente al tema de la comunicacion ya que son
experiencias que arrojan elementos importantes en el posterior analisis como los tipos de
comunicacion no verbal que se pueden evidenciar, los rétulos que la comunicacion ha tenido
en los resultados de algunos de estos trabajos y los escenarios diversos de educacion en los
que la cuestion principal ha sido la comunicacion.

También doy a conocer las preguntas que fueron surgiendo y orientaron esta investigacion,
preguntas que resultaron relevantes pues sobre estas nacieron las categorias que enuncio,
previo a los abordajes epistemolégicos que ciertamente las desarrollan desde una
clasificacion que le permite al lector conocer las posturas desde las cuales abordo mis analisis
posteriores. Toda esta informacion sera articulada en las conclusiones que se caracterizan por
manejar un discurso propio, pero construido a través de la experiencia y la reflexion, tambien
en el cuerpo de este trabajo se hace referencia a la metodologia y en este apartado se da

cuenta de las fases por las que paso esta investigacion, ademas explica cuéles fueron y por
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qué se eligieron las herramientas de recoleccion de datos trabajadas, como se tabularon y los
analisis que desde estas surgieron.

Tambieén el lector podra encontrar un capitulo dedicado al analisis de la informacion,
separado segun las categorias y las subcategorias, esto con la intencién de dar a conocer los
hallazgos en cada una de ellas y la pertinencia de la investigacion alli. Finalizando el
documento se encuentran las conclusiones, que como ya cité antes, estan desarrollando los
objetivos planteados e introducen al lector en la reflexion del quehacer cotidiano con los

sujetos con los que se relaciona a nivel comunicativo.
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2  Objetivos

2.1 Objetivo general

Caracterizar las formas comunicativas verbales y no verbales y su incidencia en la

convivencia de los sujetos que interacttan en la basica primaria en el colegio Venecia IED.

2.2 Objetivos especificos

e Indagar acerca de los significados que tienen las interacciones comunicativas de los
estudiantes con sus docentes y pares.

e Establecer relaciones entre las acciones y los significados que los sujetos dan a las formas
comunicativas especificas.

e Establecer relaciones entre convivencia, formas comunicativas y espacios en la escuela.

11
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3 Planteamiento de la temética o del problema de investigacion

El proceso de subjetivacion de los individuos se da a partir de su interaccion social, es
decir, de la experiencia y la significacion que él y los otros hacen de los actos que cada quien
teje. En este orden de ideas la transformacion reafirmacion de los significados que cada quién
ha construido se da en los espacios de socializacion y dichos procesos pueden caracterizar las
formas en que se manifiesta la convivencia en el ambiente escolar en la cual estamos
sumergidos todos. De igual manera, en las formas comunicativas, colectivas y singulares, se
encuentra un vehiculo potencial que contribuye en la construccion del yo y del referente que
otros tienen de este.

Por otro lado, la escuela entendida como institucion educativa y observada desde un
recorrido historico que lleva rasgos de colonialismo, plantea a la poblacion que “educa”
objetivos basados en tales recorridos, y presenta en su dinamica cotidiana aspectos de
imposicion cultural que se pueden evidenciar desde la comunicacién (verbal y no verbal) y
que para este caso se convierten en objeto de mi investigacion; sobre estos comencé a trabajar
para llegar a un anélisis del como se dan las formas comunicativas con el proposito de aportar
al reconocimiento y al respeto del otro en el encuentro cara a cara dentro de un ambiente
escolar especifico, en este sentido, y siendo parte activa del contexto presentado nacid la
pregunta que oriento esta propuesta investigativa: ¢Qué caracteristicas se encuentran en
las formas de comunicacién verbal y no verbal de los sujetos del colegio Venecia IED en
béasica primaria, y de qué manera estas median en la convivencia?

Es asi como mi mirada investigativa se centro sobre el proceso comunicativo inherente a
las diversas interacciones comunicativas dentro del ambiente educativo que

conforma el IED Venecia, especificamente con los sujetos pertenecientes al grupo 101JM

que comenzaron su basica primaria en el afio 2019.
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Por lo demas, esta investigacion se realizé con el fin de identificar los significados que los
sujetos han dado a las formas comunicativas que se dan en la interaccién cotidiana, y para
ello se tuvieron en cuenta sus individualidades y los referentes culturales que los configuran,
asi como la posible trascendencia de cultura comunicativa propia de la institucién, esto
altimo relacionado con los procesos de equivalencia que se forman dentro del ambiente
escolar por medio de la comunicacion verbal y no verbal.

Tambien fue de interés resaltar la importancia de los roles de poder frente a las variaciones
comunicativas de los sujetos (estudiantes, docentes), y con relacién a ello ligar las
actuaciones de algunos sujetos en campos convivenciales propios de la institucién educativa.
Todo lo anterior con el objetivo de generar una reflexion en torno a este aspecto que pese a
ser de vital importancia es obviado dia a dia en la comunicacion escolar.

Los nuevos actores producto del movimiento migratorio e inmigratorio, se insertan en el
ambiente escolar en el que se propuso esta investigacion y son en gran parte los que inician el
cuestionamiento en mi, particularmente sobre la manera como son tratados, desde la
interaccion comunicativa, y como ellos mismos tratan a las personas que encuentran en las
instituciones educativas, porque he observado que existe un impacto (que poco a poco las
observaciones y el analisis de las mismas develaron) que en muchas ocasiones se transforma
en obstaculo comunicativo, ya que estos sujetos llegan a un espacio configurado bajo ciertos
parametros de legitimidad, que caracterizan formas comunicativas en el escenario escolar y
posicionan al otro, por tanto, configuran las interacciones al interior de la institucién
educativa.

Fue importante tener en cuenta este aspecto social en la comunidad educativa, dado que la
negacion y deshumanizacion del otro comienza con el desconocimiento de sus raices y por lo
tanto justifica en este desconocimiento la ausencia del otro como igual, lo cual conlleva, por

ejemplo, un encuentro comunicativo abrupto (haciendo referencia a la convivencia) entre
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pares, en diferentes escenarios, entre estos la institucion educativa. Fue a partir de este
postulado que pensé en la importancia de examinar y reflexionar las formas de abordar a
diario la comunicacion en los espacios escolares en los que me desempefio como docente,
fijandome en el ambito de la convivencia.

En sintesis, para la construccidn de esta propuesta me situé desde la siguiente afirmacion:
los sujetos que confluyen en la escuela llevan una informacién cultural, construida desde el
espacio de socializacion primario y desde las diversas interacciones anteriores a las
experimentadas en el espacio escolar, por lo cual, también es preciso tener en cuenta el
andlisis de diversas formas comunicativas que, aunque compartan contexto contienen
diversos significados dependiendo de los sujetos y las situaciones.

No obstante, también tuve en cuenta que como seres sociales que confluimos en el espacio
escolar llamado Colegio Venecia IED podemos a través de la interaccion social enriquecer
los significados en las relaciones comunicativas, pues todas las vivencias y acontecimientos
cotidianos generan una experiencia en el sujeto, y estos se reflejan naturalmente en el
intercambio comunicativo diario, también generan posibles adaptaciones a los nuevos
escenarios sociales a los que se enfrentan, lo que en muchos casos supone la recategorizacion
de aquellas significaciones que habian sido aprendidas en otro espacio social, dando lugar asi
a la resignificacion a través del interaccionismo simbdlico que permite una reconstruccién
social de la realidad, ya que “la verdadera realidad no existe ‘fuera’ del mundo real ‘se crea
activamente a medida que actuamos dentro y hacia el mundo’” (Hewitt, 1984, como se citd
en Olivera, 2006, p. 84). Lo anterior fue lo que movilizé mi investigacion hacia la basqueda
de elementos que promuevan cambios en el campo comunicativo para que las situaciones
convivenciales cotidianas resulten en un manejo dialéctico apropiado que no excluya,

ridiculice y acalle, sino que, por el contrario, pueda construir un dialogo ameno que concluya

14
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en consensos y nuevas formas de apropiacion del espacio escolar, esto ultimo pensado desde
y hacia los sujetos llamados docentes y estudiantes.

En consecuencia, en el estudio de caso planteado en el colegio Venecia IED fue
importante resaltar la comunicacion con relacion a la interaccion social entre pares y entre
docentes y estudiantes a nivel general, luego fue necesario pasar por el reconocimiento de
raices culturales generales, locales y llegar hasta las construcciones sociales mas cercanas y
actuales que se legitiman en este espacio escolar. Por lo anterior, esta investigacion tuvo
como constante un caracter reflexivo frente al hallazgo de posibles caracteristicas comunes en
la comunicacion que pueden llegar a enmarcarse en la singularidad de un grupo de sujetos, un
espacio o un lugar, esto con el propdsito de describirlas y caracterizarlas.

Entonces, se observo y enfatizé en las particularidades que se evidenciaron en la CNV 'y
CV, para describir la comunicacion desde la pequefia sociedad que representa el espacio
escolar aqui intervenido, todo esto se incorporé al analisis de la comunicacion y se tuvo en
cuenta en el abordaje practico para perfilar como estas comunidades se asumen dentro de sus
practicas comunicativas cotidianas y al tiempo qué diferencias se encuentran cotidianamente
en estos escenarios.

Partiendo de estos analisis fue posible encontrar que existen roles determinados desde las
construcciones sociales primarias y administrados por las relaciones comunicativas, asi pues,
los nifios y nifias que llegan a la escuela se relacionan entre si con estas determinaciones que
son anteriores a su llegada, también con sus propias construcciones y significaciones.

En este orden de ideas se asumird la reflexion desde la comunicacion, cuando los sujetos
al enfrentarse a un contexto cultural determinado como el ambiente escolar se exponen a
nuevos retos frente a la recepcion y emision de mensajes, las herramientas que utilizan en el
ejercicio comunicativo y la complejidad y tipificacidn comunicativa que existe en el ejercicio

de descifrar los codigos establecidos en la cultura a la cual se llega repentinamente con el fin
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de vivenciarla. Por otro lado, también centro el interés en la tension generada entre lo que se
establece como adecuado en el nuevo contexto y lo que se ha aprendido en otros ambitos de
interaccion social. Y, por ultimo, como resultado se exponen los hallazgos que con respecto a
los significados se obtuvieron, haciendo una clasificacion por subcategorias para comprender
la complejidad de estos, los diferentes actores y las diferentes interacciones comunicativas,

desde la comunicacion verbal y la comunicacion no verbal.
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4  Antecedentes

En el recorrido documental realizado como parte de esta propuesta investigativa se
identificé una preocupacion generalizada entre los investigadores del campo educativo frente
a la comunicacion, especialmente a la comunicacion de los Gltimos tiempos que incluye los
medios audiovisuales que se tienen a disposicion. No obstante, la relevancia de la ubicacién
que los investigadores dan a la comunicacion en la educacion esta directamente ligada a la
interaccion dentro del ambiente educativo, pues si bien es cierto que los medios y las formas
comunicativas se transforman dia a dia y los estudiantes no estan exentos de la utilizacion
cotidiana de estas nuevas tecnologias o nuevas herramientas de comunicacién, también lo es
que los actores (profesores) que confluyen alli con todo ese universo de sentidos en muchas
ocasiones desconocen esos nuevos lenguajes.

Segun estas investigaciones, la comunicacion ha alcanzado tal relevancia investigativa por
la mediacién de las TIC, y en la medida que se da paso a la socializacion se comienza un
camino pedregoso hacia los consensos y las significaciones del lenguaje verbal y no verbal
propio de la escuela. El trabajo titulado “Lenguaje audiovisual y lenguaje escolar: dos
cosmovisiones en la estructuracion lingiiistica del nifio” Ciro (2007), presenta el complejo
pero indiscutible conflicto entre la escuela y los cambios sociales que lleva necesariamente a
la fractura en las formas comunicativas que tienen lugar en el escenario educativo, ya que no
solamente no se conocen los cambios y por lo tanto los contextos de los diferentes sujetos,
sino que al tiempo se abordan desde un discurso onanista produciendo lo que algunos han
tildado como comunicacion negativa o bloqueadora.

“Existe una escuela que se sujeta con fuerza a formas comunicativas tradicionales y en
este sentido abandona o rechaza las nuevas formas de comunicar generando un espacio de

socializacion desarticulado de su realidad” (Ciro, 2007, p. 44).
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En consecuencia, el punto de partida que se propuso en esta investigacion nacio de las
relaciones con las TIC aunque fue anterior a estas y resulta importante abordarlo, pues si bien
las investigaciones avanzan en medio del afanado cambio del ecosistema comunicativo
(Barbero, 2009), es posible que exista un factor desconocido que dé soporte a las
investigaciones sobre estas Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion con relacion a
la escuela, ya que no solo estas nuevas tecnologias tienen un papel predominate hoy en la
comunicacion escolar al hacerlas diversas y llenas de sentidos, sino que hay algo mas antiguo
y propio de las interacciones cotidianas que lleva un marcado papel en la configuracion de las
formas comunicativas en la escuela y que es necesario abordar para luego insertarlo dentro de
los estudios mas recientes sobre los cambios tecnolégicos y su influencia en las formas
comunicativas escolares. Tal factor aludido es el espacio social, que, aunque se ha analizado
en diversas investigaciones y desde distintos campos del saber, sigue generando alin una
inquietud respecto a su influencia en las interacciones comunicativas.

Ya que ese espacio social es entendido como la interaccion y la configuracion de nuevos
significados que evidentemente atraviesan las formas en que las personas implicadas se
comunican al interior de la institucion educativa, no solo en la dinamica estudiantes-docentes,
sino también entre pares, es preciso identificar esas caracteristicas que se han establecido en
las formas comunicativas dentro de la escuela que dan paso a complementos o colisiones en
la convivencia; es importante para establecer desde alli las bases de las problematicas
comunicativas que en los antecedentes abordados que, de acuerdo con los antecedentes
analizados, existen al interior de la escuela y en algunas ocasiones centradas en el aula de
clase y las formas de comunicacion interpersonal, intrapersonal y de grupo.

En otro orden de ideas, cabe destacar que en el enfoque de las formas comunicativas
aparece un criterio de dos puntas encontradas en los antecedentes aqui presentados, siendo

una de ellas es la “comunicacion asertiva” y la otra la “comunicacion negativa”. La primera
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ha sido expuesta e investigada en el trabajo presentado a la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, titulado “Comunicacion asertiva: andlisis bibliografico de las propuestas
pedagdgicas implementadas en el aula para lograr contextos educativos de sana convivencia
en el desarrollo de una comunicacion asertiva”, por Gutiérrez (2017).

Tal y como lo han planteado distintos autores, en la anterior obra también se propone la
comunicacion como elemento fundamental e innato, para ella “la asertividad como una
competencia comunicativa se puede entender como la capacidad para expresar intereses,
necesidades, emociones e ideas propias evitando lastimar a los demas o hacer dafio en las
relaciones” (Gutiérrez, 2017, p. 32), es decir, como aquella forma de comunicar que convoca,
invita y permite, en el espacio escolar, la transmision mutua de conocimientos desde un rol
casi que igualitario (esto entre docentes-estudiantes) y que evidentemente tiene en cuenta el
contexto inmediato de los sujetos involucrados en el acto comunicativo como mecanismo de
interaccion respetuosa e incluyente. En términos de Maturana (1993) se podria definir la
comunicacion asertiva como lo contrario al lenguaje deshumanizante, y en términos de
Mignolo (1989), como aquella que tiene en cuenta esas otredades y, por ende, dignifica el
acto comunicativo.

Derivado de esto, el docente se convierte en un actor fundamental en el propdsito de Ilegar
a la comunicacion asertiva debido a que desde su posicién de liderazgo dentro del grupo
(desde la forma comunicativa grupal), los integrantes leen lo que la autora llama “derechos de
la asertividad”, de manera que en la medida en que el discurso del maestro los legitime se
hara una reproduccion de estos y se lograra la “comunicacion asertiva” que evidentemente,
segun la investigadora, tiene gran influencia sobre la convivencia dentro de las instituciones
educativas.

No obstante, y en consecuencia de la lectura de este trabajo queda abierta la segunda punta

de este criterio y es la no asertividad de la comunicacion y las caracteristicas de las formas
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comunicativas que colisionan los procesos de convivencia y de desempefio escolar al interior
de las instituciones educativas.

Esta no asertividad estd planteada desde una perspectiva de empatia en el estudio titulado:
“Analisis critico de las actitudes blogueadoras de la comunicacion humana”, de Froufe
(2000). Es un documento que logra establecer o visibilizar las dificultades por las que
atraviesa la comunicacion interpersonal o grupal en diferentes condiciones como lo son las
relaciones de poder, siendo un reflejo de esto cuando en el aula de clase de la basica primaria
entra la evaluacion a hacer parte de la dialégica y esta se instaura desde su sentido mas
tradicional, es decir, en aquel en el que los sujetos son caracterizados numéricamente, por lo
cual el didlogo se despoja de la afectividad y logra interponer inseguridades en los receptores.
Otro aspecto que el autor considera relevante para bloquear la comunicacién humana es el
control de la comunicacidn, pues es evidente que, en una relacion comunicativa, segun las
tomas de turno, las intenciones, las tonalidades, entre otras, se ejerce cierto liderazgo frente a
la temética o a la forma comunicativa que se esté utilizando. Este es un ejemplo muy
apropiado cuando se trata de entender el conocimiento de forma unidireccional y se reprime o
se desconoce el conocimiento multidireccional propio del aula de clase. También resulta
evidente en otros espacios como el “recreo” donde se pueden encontrar situaciones similares
entre pares, estas Ultimas muy posiblemente producto de la reproduccién.

Si bien este es un tema concurrido en la curiosidad investigativa de muchos profesionales,
también es cierto que no es facil su accionar y mucho menos su tipificacion, pues “sabemos
que la comunicacion con los demas —ajenos o proximos— no siempre resulta facil ni
entretenida” (Froufe, 2000, p. 101). No obstante, hay una constante que se logra vislumbrar
en todos estos trabajos y es el caracter afectivo y emocional de la comunicacion que da un
matiz totalmente diferente, ya sea legitimando al otro como valido o negandolo en estas

situaciones dialdgicas.
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Para despejar un poco el camino con esta dualidad presentada en las investigaciones es
preciso abordar el trabajo presentado a la Pontificia Universidad Javeriana llamado “La voz
de los nifios: un pasaporte para explorar la oralidad en el aula” de Cuervo y Rincén (2010), en
donde se proponen identificar los procesos de oralidad en un grupo de nifios que comienzan
su bésica primaria, con base en la observacion de las intencionalidades de los docentes que
abordan los estudiantes, ya que, segun ellas:

Esta investigacion cobra relevancia al entrever una didactica de la lengua oral que
favorece la concepcidn de lenguaje como préactica cultural reflexiva y propende la
formacion de sujetos socialmente activos que puedan hacerse responsables de su
discurso y reconocer la palabra de los otros, como muestra de una actitud democratica
en el marco de la ciudadania. (p. 5)

Este trabajo cobra relevancia en la medida en que ponen de manifiesto el papel que juega
la escolaridad (espacio de socializacidn secundario) en la apropiacion del lenguaje oral y la
reproduccion de este entre pares, reiterando lo que Gutiérrez (2017) explicé en sus
conclusiones de investigacion. Sin embargo, es importante reiterar que no se pretende
enmarcar esta responsabilidad en la escuela Gnicamente, y es asi como lo concluyen dichas
investigaciones también, pues como ya se ha mencionado en otros apartados, la socializacion
en la escuela efectivamente lleva un cimulo de experiencias interiorizadas por los sujetos en
diferentes escenarios que hacen parte de su cotidianidad y los cuales los han constituido como
individuos constructores de una sociedad (Restrepo, 1993).

Por otra parte, en las conclusiones de la investigacion de Cuervo y Rincén (2010) se
mencionan aspectos relevantes de la comunicacion vista desde el lenguaje, al indicar:

[Que] se concibe el lenguaje como una experiencia comunicativa que media las

interacciones con el mundo y con quienes lo conforman, donde el uso de la palabra
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permite la distribucion equitativa del poder y facilita la construccion de posturas
criticas y analiticas para participar en sociedad. (p. 73)

Pues su mirada investigativa esta centrada en los procesos de adquisicion del lenguaje oral
y las transformaciones que tienen lugar por medio de la intervenciéon escolar, dependiendo de
las estrategias que utilicen los docentes en dicho proposito.

“Es importante resaltar, que, si bien el habla es una habilidad innata, es posible ensefiar a
hablar en téerminos de construir de manera colectiva acuerdos que favorezcan la convivencia
y propicien la participacion” (Cuervo y Rincén, 2010, p. 74).

Con esta conclusion extraida directamente del documento publicado se esclarece el papel
socializador de la comunicacion en este espacio escolar y su insistente configuracion
comunicativa divergente que se desplaza entre lo “asertivo” y lo “negativo”; y en esos
desplazamientos y encuentros busca nuevas formas de expresion mediadas por todos aquellos
factores sociales y culturales implicitos en la escuela.

Por otro lado, y muy cerca de la intencion investigativa pretendida, esta el trabajo de
investigacion denominado “Caracterizacion de la comunicacion pedagogica en la interaccion
docente-alumno, en los grupos de estudiantes de I, 11 'y IV semestre de la licenciatura en
pedagogia infantil de la Pontificia Universidad Javeriana”, de Granja, Garzén y Ordéfiez
(2009), en el que hubo una observacion especifica en las relaciones entre los sujetos que
conforman un ambiente escolar determinado que parte del postulado de la interaccion a través
de la comunicacion y de las diferentes herramientas, tecnoldgicas o no, que median la
dialogica en el campo educativo y con un interés en la comunicacion verbal y no verbal
especificamente, ya que las resaltan como constantes y propias en lo que los autores llaman
“la comunicacion pedagogica”, que en yuxtaposicion con el escenario propuesto, se puede
entender como aquel encuentro académico en el que se interacciona a través de la

comunicacion con sujetos totalmente diferentes en sus conocimientos previos, culturas,
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formas de ser y hacer, producto de sus experiencias y que es comun a los diferentes grados de
escolarizacion institucionalizada.

Asi, y de acuerdo con lo descrito anteriormente, fue posible determinar la conveniencia de
llevar a cabo este trabajo investigativo, al encontrar en los textos analizados diferentes
posiciones que respaldan no solo la importancia de tratar un tema como la comunicacion y
sus significaciones, sino también por las posiciones mostradas al respecto, muy parecidas a
las planteadas aqui. Estos trabajos reflejan una preocupacion insistente en cuanto al tema
comunicativo en los diferentes niveles de escolaridad institucionalizada, y ademas presentan
una amalgama de mundos encontrados en un solo espacio y que configuran consensos a
través de la interaccion cotidiana.

Por ultimo, exponen un necesario reconocimiento de las formas comunicativas en estos
escenarios que den cuenta de la validez del otro como digno de ser escuchado, interpelado y
transformado, es decir una mixtura de divergencias que se fusionan y dan como resultado
diversos productos comunicativos que se quieren hallar a partir de los datos analizados en la
institucion educativa objeto de este estudio, y que ademas se buscan caracterizar para
articularlas con todas esas experiencias y contribuir, finalmente, a una reflexién pedagdgica

iniciada por los trabajos realizados con anterioridad.
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5 Marco teorico

Desde la participacion en los seminarios y la constante reflexion que propician estos
espacios académicos se propone el desarrollo de autores relacionados con las tematicas afines
a este estudio, que se basa en dos topicos primordiales: la comunicacion y la interaccion. La
primera como vehiculo de representacion del yo a través de los otros y la segunda como
universo de significado desde lo fisico, cultural, historico, politico y en general todas las
dimensiones que abarca el tema social. Desde aqui parto porque ciertamente:

[...] la educacion forma para la ciudadania y para la vida publica y, en ese sentido, por
la educacion se resulta inmerso en una red insospechada de relaciones con otros que,
consciente o inconscientemente, determinan los pensamientos y conductas del sujeto
en la comunidad, como resultado de normas preestablecidas. (Garay, 2012, p. 3)

Por tanto también determinan las significaciones, dan cuenta en las relaciones de
convivencias de esas formas comunicativas de base, e intentan por la interrelacion o
relaciones con otros, como lo dijo Garay (2012), resignificarse y encontrarse a ellos mismos.

En consecuencia, de lo anterior se explico primero la relacion de la comunicacién con las
representaciones, para finalmente articular con la parte social desde el individuo y en
ocasiones desde la génesis social en Bogotad, sin dejar de lado las construcciones de
significacidn y el espacio escolar desde las que parte esta propuesta.

Ciertamente las formas comunicativas estan presentes en el quehacer del ser humano a
través de toda su vida. Teniendo en cuenta que en un porcentaje alto la mayor parte de
nuestra vida escolar transcurre en las instituciones educativas, se hace relevante que estas
formas de comunicacion sean estudiadas en este espacio a partir de estos interrogantes:
¢Como se dan las formas comunicativas entre el docente y el nifio?, ;cémo se dan las formas
comunicativas entre pares?, ¢, qué sucede con el manejo de la autoridad desde la

comunicacion en los espacios educativos?, ;como se configuran y reconfiguran las formas
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comunicativas cuando el circulo social es intervenido por el recién llegado? ¢qué procesos de
transformacion y/o resignificacion hay en los procesos comunicativos al interior de las aulas
de clase, en el grupo social identificado como 101Jm del colegio Venecia IED? Todas estas
cuestiones, producto del acercamiento al contexto de investigacion, tuvieron como objetivo
direccionar el sendero que transite en busca de la caracterizacion de las formas comunicativas
en el grupo seleccionado a partir de la busqueda y hallazgo de sus respuestas.

Como docentes es necesario tener en cuenta, en un sentido reflexivo, que la aplicacion de
nuestras metodologias genera gran impacto en las dindmicas relacionales que se tejen en el
interior del aula, y a su vez estas son trascendentales en cada uno de los nifios que
intervenimos, ya que en dichas metodologias esta implicito el discurso comunicativo y este,
al mismo tiempo, supone un comportamiento determinado desde la construccion social que se
ha legitimado del rol que desempefiamos en las comunidades educativas, con relacion a
nuestros estudiantes, lo cual invita a que consideremos siempre el alcance de nuestras
relaciones comunicativas, las practicas educativas que a diario ejecutamos en nuestro
quehacer docente, y el posible impacto que puedan estas tener en cada una de las vidas y/o
comportamientos de los y las estudiantes, esto ltimo enmarcado en un esquema de
innovacion de las practicas pedagogicas cotidianas.

En este sentido, se debe partir desde un antecedente propio el cual fue objeto de
evaluacion en la formacion como licenciada en pedagogia infantil en la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, e inicio en la curiosidad investigativa en el campo educativo y
ciertamente dejé abiertas cuestiones que se buscan responder, escalando estas iniciativas
hacia nuevas inquietudes que aporten crecimiento al campo profesional desde el
conocimiento, y que ademas construyan nuevas reflexiones en torno a la pedagogia.

Para comenzar a darle fondo a este discurso, en la marcha se construyeron cinco preguntas

orientadoras que al tenerlas en cuenta en las observaciones abrieron paso a las categorias,
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sobre estas ultimas se inicid la heuristica que permitié documentar este trabajo desde los
aportes tedricos presentados en este apartado. A su vez, y con el paso del tiempo, en el
analisis de las observaciones y a la luz de las reflexiones tedricas nacieron subcategorias que
buscaban precisar la investigacion y cerrar el campo de accion tan amplio que proponian las
categorias, para que se pudiera trabajar acorde a los tiempos planteados, los objetivos y la
poblacién intervenida.

Estas subcategorias, como ya lo he referenciado, comenzaron a virar la investigacion
desde el previo abordaje de diferentes tedricos, académicos, y también a la participacion
desde los espacios de seminarios en donde a través de las discusiones se identificaron pilares
importantes en la organizacion de la propuesta investigativa, en este orden de ideas me
permito presentar, en este capitulo, el curso que siguié mi investigacion, dando a conocer los
focos sobre los cuales me centré y el desarrollo de cada uno de estos a nivel epistemoldgico,
sirviéndome de los aportes que para esta investigacion fueron relevantes.

Preguntas orientadoras, categorias y subcategorias de analisis.
¢, Como se dan las formas comunicativas entre el docente-estudiante y entre pares?

1. Comunicacién
o Verbal

o No verbal

¢ Qué sucede con el manejo de la autoridad desde la comunicacién en los espacios

educativos?

2. Autoridad

¢ Como se configuran y reconfiguran las formas comunicativas cuando el circulo social

es intervenido por el recién llegado?
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3. Socializacion
¢ Qué variaciones hay en las formas de comunicarse segun los espacios fisicos?

4. Territorio — lugar

¢ Qué procesos de transformacion y/o resignificacion hay en los procesos comunicativos
al interior de las aulas de clase, en el grupo social identificado como 101JM del colegio

Venecia IED?

5. Interacciones
o Pares-pares
o Docentes-estudiantes

o Estudiantes-docentes

5.1 Lacomunicaciény el lenguaje verbal

Comenzando con este abordaje tedrico y reflexion pedagdgica que sustenta esta propuesta,
se abordo en primer lugar el tema de las relaciones comunicativas en la escuela, las cuales se
construyen de manera general en un &mbito de poder o en “la reproduccion selectiva de
discursos educativos” (Bernstein, 1981, como se cit6 en Bernstein y Diaz, 1985, p. 18), que
giran en torno a la histérica figura de autoridad instaurada en esta ya que se requiere regular
el comportamiento del nifio, escolarizarlo en el sentido en que McLaren (1984) lo ilustro, es
decir, en un sentido conveniente para el profesor, las directivas, y construido para responder a
las exigencias hegemonicas del sistema educativo de un pais, en el cual se esta consciente o
inconscientemente sumergido. Estas regulaciones son dadas por ciertas relaciones
comunicativas que llevan codigos, definidos “como principios que regulan los sistemas de
significacion, adquiridos de forma tacita, que seleccionan e integran modos de actuacion”

(Bernstein, s.f., como se cito en Sanabria, s.f., parr. 6), materializado en, por ejemplo, las
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normas y la disciplina que se imparte en la mayoria de los casos a través del grito, el maltrato
verbal, la descalificacion del estudiante en publico, la exclusion del salon de clase, y en
ocasiones el maltrato fisico, que finalmente llevan a una relaciéon comunicativa desigual y por
tanto a una construccion de la realidad determinada por estas experiencias.

En este sentido, afirmd Restrepo (2010) que “cuando una singularidad choca con el
onanismo de la maquinaria escolar, preocupada tan solo por perpetuarse a si misma, la forma
que toma el encuentro es el fracaso académico” (p. 31). En efecto, y tal como se concluyd en
el trabajo de pregrado, estas relaciones desiguales y desprovistas del conocimiento de esas
singularidades, de acuerdo con este autor, llevan a hechos especificos y fue sobre ellos que se
plantearon las respectivas observaciones, puesto que si bien las relaciones de poder y los
discursos repetitivos y coercitivos de algunos docentes tienen impacto sobre los sujetos, aln
mas las relaciones comunicativas que se tejen entre pares en relacion con dos aspectos
importantes que convoca la escuela; las relaciones de poder propias del ambiente educativo y
las formas de desenvolverse o manifestarse a traves de la convivencia entre pares.

Siguiendo con esta categoria de la comunicacién en relacién con la sociedad, Jurgen
Habermas indicé una explicacién de la formacidon del sujeto frente a la articulacion de la
sociedad y la comunicacion (Jojoa, 2010). Segun Habermas, la formacion del sujeto se da en
un proceso dialéctico e historico en el que los factores clave del proceso socializador son “la
formacion del sujeto gracias a los modelos originales formativos: el lenguaje, el trabajo y la
interaccion” (Jojoa, 2010, p. 11). En este sentido:

La identidad del yo no es innata, sino un proceso dialéctico e histérico; el yo es la
identidad de lo universal y de lo particular, una especie de sistemas de normas
universalmente validas, que permiten aplicaciones individuales y particulares, de
forma que el recién nacido se personaliza al socializarse, aunque su ser prelinguistico

esté repleto de elementos biologicos. (Jojoa, 2010, p. 11)
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La socializacién, prosigue Habermas, no es un proceso racional y cognitivo, sino
también afectivo e inconsciente, reducible a la competencia comunicativa, en la que el
lenguaje es su principal elemento, distinguiendo en el lenguaje cuatro funciones:
comunicativa, representativa, regulativa y verificativa. La accion comunicativa
(accién simbdlicamente mediadora) se da en un conjunto de manifestaciones verbales
y de juegos verbales habituales y normativamente seguros. El discurso no es
unicamente una manifestacion verbal, ni expresion de tematicas constantes, sino la
comprension problematica mediante la accion comunicativa elaborada y
fundamentada. Por el discurso se conquista la consistencia de las opiniones y de las
normas. El individuo, a lo largo del proceso histérico de socializacion, consigue la
competencia lingistica con capacidad de intervenir en el didlogo. La competencia
comunicativa requiere lenguaje e interaccion; por el lenguaje nos emancipamos y por
la interaccion alcanzamos reciprocidad. (Castafieda, 2010, pérr. 5)

Asi, este autor aleman del siglo XX articulé las dos primeras subcategorias dejando abierta
la tercera y permitiendo pensarla en su relacion con la comunicacion y la sociedad, en
términos de andlisis del lenguaje, de acuerdo con Maturana (1993), quien los presenta en
relacion con la legitimidad que se la da a un otro igualmente valido.

La educacion, vista desde la perspectiva institucional a la que actualmente se circunscribe,
crea mapas de significacion en el individuo, formas de pensar, sentir, actuar, experimentar e
interiorizar el mundo, que en esta investigacion se constituyen como el objeto de estudio
principal persiguiendo un primer objetivo claro que es el de visibilizarlas como formas
comunicativas y lograr tipificarlas en relacion a lo que acontece en el dia a dia para tener un

primer acercamiento a las respuestas de la pregunta problema planteada.
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Sin lugar a duda me encuentro muy bien situada ya que el campo educativo ofrece un
escenario privilegiado en estos aspectos, pues considero que la educacion lleva consigo la
tarea histdrica de incorporar al individuo al sistema cultural y a su vez esta incorporacion crea
subjetividades, entonces se hace facil encontrar una relacion entre educacién, comunicacion,
sociedad, interaccion, autoridad y territorio-lugar pues estas se interrelacionan entre si. Ya
que reconociendo el inicio de la educacion institucionalizada, como un modelo
deshumanizante, cerrado y homogenizador que buscaba en sus instrucciones generar un
sujeto que sirviera a la ideologia dominante, se concluye rapidamente como comenzo a
legitimarse la exclusion a partir de la diferencia, para ilustrar esta idea, presento el siguiente
mapa conceptual producto de la participacién, como asistente, en el seminario de pedagogia
del doctorado interinstitucional y el cual explica esta génesis de la cual parto; con esto no
quiero decir que no reconozca los procesos historicos que han revolucionado esta idea
primogénita y que también aparecen en las observaciones caracterizando las formas
comunicativas en la educacion institucionalizada, pues ciertamente son relevantes, también,
no obstante hago énfasis en esta idea para presentar coémo se percibié el punto de partida que

dio lugar a este trabajo de investigacion.
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llustracion 1. Tomado del seminario pedagogias emergentes y de las diferencias (DIE) orientado por el Prof. Wilmer Villa. Doctor
en estudios culturales latinoamericanos
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En este sentido, es fundamental pensar como la realidad que rodea una cultura es
constituida por ella misma, y como los procesos de comunicacion en el aula son evidenciados
a traveés de la realidad que rodea a los nifios, nifias y docentes y son dados por la sociedad
misma y legitimados por esta.

La vida cotidiana se presenta como una realidad interpretada por lo hombres y que
para ellos tienen el significado subjetivo de un mundo coherente, este mundo se
origina en sus pensamientos y acciones, y esta sustentado como real por estos. (Berger
y Luckmann, 1999, p. 43)

Desde el punto de vista de Berger y Luckman (1999), es destacable una vision en
particular sobre la realidad:

Entre las multiples realidades existe una que se presenta como la realidad por
excelencia. Es la realidad de la vida cotidiana. Su ubicacion privilegiada le da derecho
a que se le llame suprema realidad. La tension de la conciencia llega a su apogeo en
la vida cotidiana, es decir, esta se impone sobre la conciencia de manera masiva,
urgente e intensa en el mas alto grado. (p. 39)

En efecto, se hizo necesario tener en cuenta esta realidad en el aula de clase y por supuesto
en los andlisis que se hicieron de las observaciones y deméas datos que se recogieron en esta
investigacion, pues de lo macro se podria obtener respuestas en lo micro y viceversa, esto
referido a los campos sociales y dinamicas comunicativas a las que estan expuestos los
sujetos (estudiantes).

Por otra parte, e integrando las ya mencionadas categorias de analisis, es importante
destinar un espacio para reflexionar acerca de como la reproduccion cultural se puede generar
a traveés de la hegemonia que es “una forma de dominacién que ejerce el control social a

partir del uso de instrumentos ideoldgicos [sistema educativo, medios de comunicacion], con
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el propdsito de imponer una determinada y Unica vision del mundo sobre los dominados”
(Jarpa, 2014, p. 129).
Esta hegemonia no solo actla en el nivel de las representaciones mentales, sino que
también en las practicas cotidianas para captar e interpretar la realidad social. La
hegemonia cultural e ideoldgica estructural aporta valores dominantes a una forma
socialmente definida de pensar y actuar. De esta forma limita aquello que es pensable
y posible. (Giroux, 1992, p. 12)

Tal analisis es importante en la escuela de hoy porque dentro de esta reconozco su
complejidad en la medida en que los estudiantes estan inmersos en todo ello y por lo tanto no
se puede soslayar ya que se vio reflejado dentro del analisis que se hizo de la informacion y
tentativamente respondié cuestiones ya planteadas y en otros casos, por lo contrario, genero
nuevas preguntas que dieron pie al desarrollo del trabajo investigativo en torno a las formas
comunicativas.

El problema aqui planteado abarcé no solo lo que ha entrado a formar parte de una vision
del mundo, sino también lo que ha quedado excluido de la misma forma o simplemente
silenciado, pues desde los resultados que arrojé el analisis de la CNV se concluy6 que eso
que no se dice contiene un alto grado de significacion y por lo tanto aporté al enriquecimiento
de este trabajo. De alli que tenga un interés particular en las formas de comunicacion no
verbal y aquello que esta implicito en esta, pues en la comunicacion interpersonal,
entendida como aquella que se da lugar en el encuentro cara a cara (Zayas, 2011), tiene gran
relevancia aquello que pasa més alla de las palabras o del lenguaje escrito, en consecuencia,
en este campo se puede corroborar o negar lo entendido desde el dialogo o el texto. Ademas,
también fue importante observar la comunicacion grupal, entendida (en el espacio escolar)
como aquella que se da entre los docentes y los grupos de estudiantes mediada por las

situaciones académicas y convivenciales propias del ambiente escolar, ya que el trabajo del
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lider del grupo siempre tiene una incidencia directa sobre este (Aguado, 2004). Es el caso de
la comunicacion al interior del grupo 101JM del IED Venecia, cuya vision de las formas
comunicativas propone dar un mejor y mayor espacio de analisis frente a la cuestion
abordada, asi como la identificacidn de las particularidades que tienen dichas formas
comunicativas en los sujetos observados. Por ello fue necesario tener afinidad en la
observacion de la comunicacion en relacion con todos estos sujetos, objetos, espacios,
territorios e historicidades que componen el mundo social y especificamente el encuentro de
todos ellos en la escuela.

Para el andlisis, en este ejercicio, de hallazgos con relacion a la negacion del otro diferente
se retoméd a Mignolo (1989) desde los planteamientos que hace en su texto “Semiosis
colonial”, porque encuentro una articulaciéon productiva desde la reflexion que hace Rojas
(2001) en “Civilizacion y violencia”. Pues se postula entonces la relacion historica que tienen
la conformacidn del lenguaje, su uso y su legitimacion, dentro de la cultura colombiana y
especialmente la bogotana, de alli la necesidad que vi de identificar aquellas raices que son
desconocidas pero que son ensefiadas en la sociedad y por lo tanto se reproducen
constantemente.

Cuando pienso mis hallazgos en relacion a Mignolo (1989) especificamente cuando sefiala
las diferentes practicas de representacion existentes antes de la colonia y después de ella, me
doy cuenta de la facilidad con que es legitimada una cultura externa, y con base en ella se
crea lo que Ilamamos nuestra cultura, que encarna en un inicio el mimetismo caprichoso de
un deseo civilizador encarnado en las arcas del poder y la deshumanizacion a través del
lenguaje y la negacion del otro diferente, ya sea por creencias, raza o cultura, pretendiendo la
superioridad de unos frente los otros, y argumentando dicha superioridad en la evaluacion
unilateral de una cultura que se consagra como la dominante y pretende la homogenizacion

de los otros.
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Estos infortunios historicos colisionan y complementan la concepcion del lenguaje, desde
las formas comunicativas, que quiero investigar para este trabajo, pues dentro del ambiente
escolar se encuentran entremezclados todos estos matices a la hora del intercambio
comunicativo entre pares, entonces comienza el cuestionamiento frente a la manera como los
estudiantes asumen la comunicacion y si esta lleva impreso algo de esto que pueda llevarlos a
deshumanizar para apartar o a legitimar como valido para incluir. Desde los postulados del
bidlogo Maturana (1993), se entiende el caracter emocional del “lenguajear” como lo llama
él, y la importancia del encuentro con el otro en el lenguaje, por medio del cual se lo
reconoce como igual y se establece una relacion comunicativa de mutuo respeto generando
asi un espacio colaborativo que evidentemente rescata la esencia de lo humano en el sentido
de dar valor a lo que aparece en nuestro entorno como diferente, esto conociendo y
reconociendo que hay otros lugares de enunciacién por los cuales se logra ver y hacer sentir a
ese otro valido.

En este sentido es pertinente recordar que dentro de los anélisis o antecedentes tedricos
expuestos hay un gran interés por hacer ver como las relaciones sociales actuales estan
mediadas por acontecimientos histdricos que en ocasiones seguramente consiguen
reproducirse cotidianamente en patrones deshumanizantes y en otros generan resistencias que
logran la inclusion e interpelacion, de esas cuestiones deshumanizantes, con un sentido
epistemoldgico que sin duda corrige el actuar cotidiano y lleva necesariamente al
entendimiento de dicha diferencia.

Hay postulados que aparecen en este trabajo y que en cierta medida prometen explicar el
conflicto que al interior de la escuela he evidenciado desde los registros de observacion y
diarios de campo, uno de estos es: “El término literatura escapa a las diversas formas de
representar las realidades” (Mignolo, 1989, p. 1). Porque desde estas palabras sencillas puedo

comenzar a explicar, teniendo en cuenta el bagaje historico, los significados que hemos
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construido y por los cuales se legitiman verdades absolutas que olvidan e invisibilizan las
representaciones otras, que, en el marco de la homogeneidad, se leen como lo diferente y por
tanto lo “malo”. En este sentido, me parece importante exponer desde qué ideas parto, pues
ciertamente aqui se habla de la literatura, pero segun los autores que presento al respecto, esto
ocurrié con todo lo que fue diferente a la cultura dominante. Desde mi perspectiva este es un
postulado firme de la génesis de este término ya que se muestra excluyente y esto ultimo fue
una constante en la construccion local de educacion y pedagogia como se ilustra en el mapa
conceptual inspirado en las intervenciones del doctor Villa. En segundo lugar y al mismo
tiempo, el reconocimiento de otras “literaturas”, similar a lo que pasa en la comunicacion en
el ambiente escolar, implica pensar en la existencia de maltiples realidades y con
caracteristicas fluctuantes, dependiendo del lugar y los actores que comunican, lo cual no las
excluye, sino que mas bien invitan a ser abordadas, investigadas y reconocidas como validas
dentro del sistema institucionalizado que es la escuela.

Por lo anterior, la diversidad a nivel comunicativo también fue importante dentro de mi
investigacion, pues el reconocimiento de esas diferencias que por mucho tiempo se han
ocultado y de hecho siguen ocultas, fue lo que me condujo a intentar visibilizar y caracterizar
esas otras formas de comunicar presentes a diario, importantes en la construccién de sujetos,
pero desprovistas de relevancia en el ejercicio pedagdgico cotidiano.

Otro aspecto muy ligado a lo anterior y que a mi juicio es importante tener en cuenta y ser
sustentado en este marco de referencia es la introduccion abrupta de nuevas formas de
representacion que comienzan a surgir luego de la colonia, formas que en términos de
Maturana existen sujetas a canones de veracidad o racionalidad que fueron impuestos por
aquellos colonizadores en donde solo lo europeo fue tenido en cuenta como civilizacion y
produccién cultural. De esta manera se olvidd, se rechazé y se pretendid desechar todo lo que

fuera diferente a lo hegemdnicamente impuesto por los mismos colonizadores y que por
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supuesto, no escapa a las paredes de la escuela ni del aula de clase de hoy. En esta dinamica,
los nativos tuvieron que someterse a estas nuevas practicas y perder su sentido cultural que
emanaba de la tierra que pisaban y de “los universos de sentido” que construyeron como
sociedad (Mignolo, 1989). Por lo cual se hizo una reconstruccion de la realidad y de los
significados, que probablemente explique los encuentros comunicativos crueles en el
escenario escolar (anexo 1 junio 12 aula 101).

Puedo reconocer que en la escuela los universos de sentido de los que habla Mignolo
(1989), también muchas veces se quedan escondidos u omitidos por los diversos actores que
alli confluyen y en muchas ocasiones esto esta directamente ligado a aquellas précticas
sociales impresas en la conciencia de cada individuo y por las cuales muchos maestros,

padres, directivos y estudiantes, excluyen y desconocen.

Como lo mencioné antes, también quise ver aquellas inclusiones y practicas comunicativas
respetuosas de la diferencia, en este sentido pensé un poco en la teoria de la resistencia de
Giroux, porque esta “amplia la posibilidad de lucha mas alla de las condiciones materiales de
existencia (no se puede etiquetar o predeterminar que un nifio no va a aprender porque venga
de un determinado contexto sociocultural)” (Flores, 2012, p. 23), es decir me canaliza en el
optimismo de encontrar mediaciones en el campo comunicativo que constituyan las
caracteristicas de alguna forma comunicativa mas humana y constante que se haya logrado
instalar dentro del constructo de la institucionalizacion. Los estudiantes vienen a las escuelas
con modelos de significados en sus cuerpos y en sus mentes, con categorias organizadoras de
su vision del mundo. Traen experiencias histdricas y culturales que dan un sentido de voz,
lugar e identidad, en este sentido la escuela deberia tener en cuenta todas las realidades de los
nifios y las relaciones de poder en el aula mediadas por las formas comunicativas que se
evidencian en esta. No se deberia etiquetar a un nifio, se deberian tener en cuenta las

experiencias vividas por los estudiantes y considerar su contexto, parece muy ambicioso
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cuando se piensa en las condiciones escolares actuales y en especial las dadas en el contexto
de lo publico que es donde se situa esta investigacion, pero segun lo encontrado aqui pienso
que es necesario para conocerlo y llegar a proponer formas comunicativas que lidien
efectivamente y con respeto en las situaciones convivenciales cotidianas. “Las escuelas
tendrian que conocer las historias de todos sus alumnos y no priorizar en un determinado

modo de ver el mundo” (Berger y Luckman, 1999, p. 3).

Para explicar esta tesis, quiero citar un ejemplo que siempre ha estado presente en las
discusiones reflexivas y que es dificil de abordar, ya sea por nuestra concepcién cultural
impregnada de sistema o por el reto que supone abrirse a nuevas formas de interpretar lo ya
interpretado, y es el caso muy comun en las aulas de clase en donde llega un estudiante nuevo
de alguna regién del pais, o mejor aun, el ejemplo fresco de la inmigracion de los ciudadanos
Venezolanos, lo cual ha marcado un reto a gran escala en lo concerniente al abordaje que se
le da en la escuela a esta situacion, pues el estudiante que llega se integra al aula de clase y a
un grupo en particular asignado por sistemay de alli en adelante debe ser él, en interaccion
con ese nuevo contexto, el que solucione sus propios conflictos comunicativos, ya que el
formato de la institucionalizacion no singulariza, mas bien se encarga de “el aplastamiento de
la singularidad que tiene que ver con la incapacidad de la escuela para comprender la
existencia de modelos divergentes de conocimiento” (Restrepo, 1993, p. 32), entonces
encontramos dentro del &mbito comunicativo, restricciones y posibles exclusiones que llevan
a los sujetos a tener un desenlace de socializacion desafortunado y un contundente fracaso
académico, ademas de posibles conflictos convivenciales con pares que tienen su origen en el
abordaje estandarizado de los sujetos (Restrepo, 1993).

En estos casos se pudo evidenciar a través de esta investigacion como los estudiantes,
haciendo uso de las formas comunicativas interpersonal y grupal generan en la cotidianidad

dindmicas de exclusién e inclusion de lo que para ellos es diferente y no logran entenderlo.
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Es alli en donde entra en juego el papel tan importante del docente y la manera como aborda
la situacion, pues desde su rol de lider y haciendo uso de la comunicacion grupal que
ciertamente domina y se le es conferida, puede generar exclusion, inclusién o autoexclusion.
No obstante, y de acuerdo con las propias reflexiones, es evidente que la preparacion para
incluir poblaciones diversas es muy basica y en lo basico pueden generarse muchos errores
irreparables en tanto los sujetos se representan segun sus propias realidades.

Al respecto, Hall (2002) aport6 una reflexion sobre la complejidad que representa la
inmersion cultural de los sujetos en diferentes escenarios y como estas inmersiones pueden
desarrollar un caracter de adaptacion de los sistemas de representacion primarios que tiene el
sujeto o un caracter de discordancia entre los sistemas de representacion primarios y los de la
nueva cultura, similar al concept attainment de Bruner en donde se encuentra marcado “el
lenguaje como principal medio de adopcion cultural o en el caso desadaptacion y luego la
serie compleja de interrelaciones marcadas por la cultura” (Hall, 2002, p. 12).

Es indispensable tener presente hasta qué punto la forma de las relaciones de los nifios y
nifias, a través de la comunicacion verbal y no verbal, influye en las representaciones de los
mismos considerando que son capaces, en un ambiente escolar, de despojar insolentemente a
un ser de toda su génesis cultural y por tanto adentrarlo en cddigos culturales diferentes, esto
como un requisito para la aceptacion de la inmersion, lo cual resulta caricaturesco en
términos educativos. Si bien el ambiente de la escuela es formativo, esta educacion (en los
tiempos postmodernos) debe ser pluricultural, es decir, respetuosa de la diversidad cultural,
para lo cual los actores educativos deben tener una preparacion no solo teorica, sino también
significativamente reflexiva y por consiguiente critica (McLaren, 1984). De lo contrario, se
perpetuara la colonizacion de los sujetos que estan siendo educados y por tanto la concepcion
corpolitica y geopolitica que dio inicio a la institucionalizacion de la educacion, lo cual es

grave pues ya hemos avanzado y tenemos una construccion epistemologica que concibe la
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educacion como un escenario para la transformacion, como una accion liberadora y
humanizante, “el didlogo es el encuentro amoroso de los hombres que, mediatizados por el
mundo, lo ‘pronuncian’, esto es, lo trasforman, y, trasformandolo, lo humanizan para la
humanizacion de todos” (Freire, 1985, como se citd en Gomes y Martins, 2017, parr. 44).

Otro punto de analisis que traté en este trabajo fue el tema de la comunicacion en la
modernidad, cuyo nuevo simbolismo se adquiere por medio de herramientas diferentes a las
ya conocidas y con las que es posible construir formas de comunicacién diferentes con los
estudiantes, muchas de ellas mediadas por las TICS, ya que permiten reconocer los espacios
de socializacién en los que los estudiantes coexisten, al tiempo que permite explorar los
significados individuales construidos en los diferentes procesos de interaccion, en relacion a
esto pienso es un inicio factible para implementar nuevas formas de comunicar y nuevas
formas de involucrar al otro desde su diversidad. Finalmente, lo veo como una invitacion a
los docentes para que tengan presentes los intereses de los estudiantes, asi como las formas en
que estos se comunican, considerando, ademas, la comunicacién oral, escrita y corporal que
se hallan en el ambiente escolar.

En este orden de ideas, esta investigacion se proyectdé como una oportunidad importante
para dar origen a la reflexion acerca de como podria ser posible fracturar tales formas de
pensamiento hegemonicas que habitualmente regulan y coartan a los estudiantes y profesores
desde preescolar hasta la universidad, posibilitando la insercién de nuevos conocimientos
relacionados con formas metodoldgicas al interior del aula de clase, y que aporten elementos
importantes para una dinamica comunicativa diferente entre los sujetos que confluyen en los
espacios educativos institucionalizados como lo es el caso de Venecia IED.

Empero, cabe sefialar la dificultad que estas nuevas formas de pensamiento encuentran
para posesionarse dentro del sistema educativo y que se deben a multiples factores como la

resistencia vista desde la optica de Aguilar (1998) quien afirmé que “uno de los mayores

39



LAS FORMAS COMUNICATIVAS EN LA ESCUELA.

obstaculos que enfrenta la innovacién educativa es la resistencia de los actores que se
encuentran involucrados en ella” (p. 1), en este sentido, encontré que los maestros inmersos
en el sistema generan una pasividad correspondiente al sistema educativo impuesto desde la
hegemonia o deseo civilizador recogido desde la época de la independencia y basado en los
discursos de los colonizadores. Por lo demas, tal parece que la insercion de nuevas dinamicas
genera acciones cotidianas de rechazo que en la mayoria de los casos terminan por disolver el
acto innovador y homogenizan al incipiente innovador, repitiendo asi los patrones ya
mencionados. Sin embargo, y teniendo en cuenta que no todos se mezclan y desaparecen en
lo ya existente, también estan aquellos que ciertamente la pasan mal al enfrentar el sistema,
pero que logran generar cambios y marcan pautas. Por tanto, es en tal sentido en el que se
busca canalizar la propuesta reflexiva producto de este recorrido investigativo, no
pretendiendo una transformacion mesianica, pero si intentando consolidar un aporte a la
formacion como docente y a la practica pedagogica, reproduciendo estas nuevas reflexiones
entre los investigadores y demas personas a los que les pudiera ser (til.

Por otra parte, y dando continuidad al anlisis de la comunicaciéon como préactica social
que valida o niega y como vehiculo fundante en la interaccion social, Echeverria (1994),
como se citd en Maturana (1993), expuso la siguiente idea:

Hay ciertos elementos que constituyen al ser humano y se interrelacionan
mutuamente, estos son: el lenguaje, el cuerpo y las emociones a través de cada una de
estas se puede acceder a la otra. Aun no se ha podido decidir dénde se sitGan las
emociones, si en el cuerpo, o en el alma. (p. 11)

Pero se puede afirmar que “la emocion estéd actuando todo el tiempo, hay un ocultamiento
del hecho de que lo que nos mueve son las emociones y la argumentacion racional la
utilizamos para justificar o invalidar ciertas emociones” (Maturana, 1993, p. 32). Las

emociones producen un quiebre emocional que abre nuevas perspectivas y que son dadas a
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través de acontecimientos importantes y producen excitacion, felicidad, entusiasmo, o, por lo
contrario, pueden producir decepcion o confusion, pero un estado de animo es el trasfondo
desde el cual las personas actuan y estd mediando permanentemente las acciones, y la forma
de comunicarnos con el otro.

Los seres humanos estan inmersos en los estados de animo, los actores escolares
(estudiantes y maestros) no escapan a ello, pues aquello posibilita ver el mundo de diferentes
maneras, define un espacio de acciones posibles y especifica un futuro posible, creyendo que
la realidad y el mundo se muestra tal y como lo perciben los ojos, viendo graves problemas o
grandes soluciones.

Es evidente que en la escuela se deben abordar los diferentes espacios de interaccion y el
docente como guia permanente del nifio es quien puede crear situaciones en las que los
estudiantes se sientan aceptados por todo el grupo, no solo por medio de formas de
comunicacion adecuadas sino ademas por el reconocimiento y validacion de las otredades,
que, aunque se presenten diferentes puedan ser vistas como legitimas.

En este sentido, la reflexion se encaminé a lo que sucede en las escuelas, en donde es
visible el maltrato verbal e incluso fisico (este Gltimo en los términos de corpopolitica que
expone Villa, 2020) ocasionado por el desconocimiento de los universos de significados
mencionados por Mignolo (1989) y que a la vez causa un impacto negativo en los
estudiantes. Asi entonces, resulta necesario que los maestros, quienes asumen desde el
principio una posicion de liderazgo, empleen de manera adecuada formas de comunicacion
asertiva y eviten las bloqueadoras, todo con el fin de crear y organizar en sus practicas
pedagdgicas herramientas comunicativas que le ayuden en el abordaje de situaciones
conflictivas entre los nifios y nifias y en la relacion dicente-estudiante.

Un ejemplo de lo anterior es la repeticion del discurso deshumanizador, cuando

constantemente se le dice a un nifio o nifia que es cerril, que no puede, que es incapaz,
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seguramente este sujeto no va a poder avanzar ni emocional ni cognitivamente y tendra
repetidos conflictos en la interaccion con otros en la escuela y por el contrario habra un
decrecimiento en su construccion de ser humano, en donde es legitima la competencia que
niega al otro (Maturana, 1993).

Finalmente, se puede dejar abierto el debate sobre aquellas formas comunicativas que se
tejen en las aulas de clase a diario y las cuales son responsables de muchos aspectos
subjetivos que los nifios y las nifias construyen y que a diario se abordan desde todas las
dimensiones que componen al ser humano, ya que estas no se pueden dividir como el
occidentalismo propuesto por siglos, y la expresion mas natural de ello son las acciones de
los estudiantes en el ambiente escolar.

También es prudente pensar en medio de la investigacion hasta donde llega la
responsabilidad como maestros en el conocimiento y ejecucion de formas comunicativas que
agrupen y no excluyan, para asi tener herramientas con las que enfrentar diariamente a
diversas revelaciones de estos sujetos en torno a la escuela y sus conocimientos y
desconocimientos.

En conclusién, cabe destacar que dentro de los propdsitos de esta investigacion esta el
reconocimiento y respeto por la diversidad cultural, que evidentemente representa diversidad
comunicativa, y que debe ser ensefiada desde un discurso completamente honesto del
docente, quien hoy dia marca en el aula de clase un rol de poder, sobre el que puede construir
o0 derribar mundos posibles.

Para tal proposito, se muestran las posturas tedricas que cuestionan, conversan, y aportan
conocimiento de manera efectiva al ejercicio investigativo y que fueron analizadas desde las
subcategorias adscritas a la categoria de comunicacion, porque en este ejercicio volcado

sobre la comunicacion es importante definir los aspectos tedricos sobre los que me muevo,
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para no dispersar la atencién en la gran epistemologia que frente a esta se ha construido y

poder abordarla cerrada al estudio de caso correspondiente.

5.2 Ellenguaje No Verbal

Desde millones de afios atras, cuando apenas la evolucion de la especie humana
comenzaba (Darwin, 1872), los gestos y lenguajes no verbales ocupaban un papel
predominante en la vida de aquellos primates que, por la necesidad de la perpetuacién de la
raza humana, habian desarrollado cddigos no sonoros, para poner de manifiesto actitudes
colaborativas al interior de los grupos que ya se comenzaban a formar.

Es desde ese momento que el lenguaje no verbal, recientemente llamado Comunicacion
No Verbal, se configura como parte importante en la evolucion humana y queda impregnado
en nuestra cotidianidad, aun cuando el lenguaje verbal comienza a aparecer, pues los gestos y
la corporalidad se convierten entonces en una paralingistica que es capaz de afianzar o negar
lo dicho con palabras (Corrales, 2011).

De igual manera dentro de los tedricos que han abordado este tema existen algunas
posturas que le dan una relevancia significativa a la CNV ligandola a las emociones, estas
afirman que entre los seres humanos hay una gran similitud en las expresiones faciales y
corporales que adoptan desde emociones globales como el miedo, la tristeza, lairay la
alegria, esto ultimo fue utilizado, en algin momento, como corroboracion de la teoria
darwiniana de la evolucidn; en este sentido un punto tratado es la empatia o antipatia ya que
segun Lopez et al. (2009), como se citd en Corrales (2011) “estos son procesos viejos que se
han conservado en nosotros desde el ancestro de los mamiferos hasta hoy, y forman una parte
crucial en los humanos” (p. 49). Lo cual lleva a comprender el lenguaje desde la emocion que

plante6 Maturana (1993) y también alumbra el camino de la investigacion hacia la
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observacion rigurosa de los significados especificos dentro de la comunidad académica que
estoy abordando.

Frente a estas apreciaciones y la evolucion teorica respecto a la CNV, la cual tiene sus
origenes en el pragmatismo filosofico, mas tendiente a la obra propuesta por John Dewey,
aparece desde el discurso de Herbert Mead en 1929 muy fuertemente, una corriente
interdisciplinar, atravesada por la sociologia, antropologia, psicologia y linglistica, que pone
de manifiesto tres postulados principales, para darle sentido a la CNV; el primero dice que el
significado de los simbolos esta determinado por las interacciones que los agentes sociales
realizan en torno a las cosas designadas por los simbolos, el segundo sostiene que el sentido
de los simbolos esta determinado por la sociedad, por la comunidad al actuar, por lo tanto, el
tercer postulado afirma que las personas pueden cambiar el significado de estos simbolos a
través de su interpretacion (Valdes, s.f.).

En consecuencia, es dentro del contexto en donde se logra identificar estos significados,
conociendo las construcciones de sentidos que comunitariamente hayan dado a los simbolos y
despojandose de los roles de poder, asi como de los prejuicios que llevan al juzgamiento de
los significados; esto es importante porque el sentido es un fenémeno socioldgico, es decir las
personas al interactuar producen el sentido del simbolo y precisamente al actuar lo estan
haciendo en funcién de determinadas concepciones, que solo logramos identificar o
comprender cuando las experimentamos.

El interaccionismo simbdlico desde Herbert Mead hasta Herbert Blumer se ha preocupado
por analizar distintos puntos como la sociedad, el significado que las relaciones
interpersonales tienen para cada uno de estos individuos y la comunicacion como la base de
toda interaccion social, en este sentido, la comunicacion no es solo un sistema de simbolos, es

el significado que se le da a estos a nivel social y personal, y depende de la interpretacion que
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cada uno le da, por lo tanto, existe la posibilidad de transformacion de los significados a nivel
colectivo.

Otros aspectos relevantes en el estudio de la CNV que deben ser tenidos en cuenta y que
Garcia (2015) explicita cronolégicamente en su marco teorico es la credibilidad y la intencion
en las relaciones comunicativas que evidentemente estan mediadas hoy en dia porel CV y la
CNV, pues como ya se menciono al comienzo de este apartado, se ha incorporado en el ser
humano tanto lo verbal como lo no verbal y en este sentido, Watzlawick (1968) citado por
Garcia (2015) afirmo que no podemos dejar de comunicarnos e incorporé un tercer aspecto
fundamental en la comunicacion y es el silencio, ya que desde el silencio también se
comunican las emociones o posturas que las personas tenemos frente al tema en particular
que se esté abordando en el contexto inmediato, en este trabajo también hay un apartado que
habla de los intereses tedricos académicos en el campo de la psicologia, los cuales se han
ocupado de analizar las posturas corporales con el fin de lograr establecer aquello que no se
verbaliza, mas bien se “calla”, pero salta a la vista en la emision y recepcion de mensajes.

Todos estos estudios han aportado efectivamente al entendimiento de los significados que
los sujetos le dan a su entorno inmediato y ciertamente, a despertar nuevas curiosidades
frente al desempefio efectivo de los individuos cuando reproducen significados en el afan de
comunicarse o de hacer parte de un grupo de personas, al tiempo que lleva a preguntarse por
la resignificacion al interior de la comunidad y por la forma como se establece, desde los
individuos, ademas de las intencionalidades implicitas.

Para responder a estas cuestiones que se han generado a lo largo de la implementacién de
este trabajo investigativo retomareé el trabajo realizado por Garcia (2015), para encerrar el
analisis de la investigacion en lo referente a la CNV dentro de ciertos codigos no verbales
especificos, los cuales han sido elegidos desde la conciencia del contexto y la aproximacion

que se ha tenido con las herramientas de recoleccion de informacion, las cuales en un primer

45



LAS FORMAS COMUNICATIVAS EN LA ESCUELA.

momento han arrojado resultados frente a las particularidades de la CNV que pueden llegar a

potenciar el ejercicio de observacion.

5.2.1 Ritmos corporales

En palabras de Garcia (2015), y con base en los recorridos tedricos que ha realizado, este
cddigo se entiende como la sincronia que hay entre los movimientos del cuerpo y las
palabras, esto desde algunos tedricos como Condon y Sander (1974), quienes hablaron de la
sincronia interaccional haciendo referencia a la empatia, ya que desde su caracter
interaccional se acerca al otro y permite llevar un ritmo comunicacional mutuo, que encierra
también los gestos, las posturas y rasgos de personalidad predominantes, lo que direcciona al
entendimiento y lleva a un cierto mimetismo comunicacional que atrae. Esto dentro del aula
de clase resulta importante y evidente dentro de las relaciones de pares, enfocado a la
disciplina, ya que las posturas corporales y los ritmos entre ellas y la CV llevan muchas veces
a actuar “inconscientemente” frente a diversas situaciones que por lo general rompen las
reglas de convivencia consensuadas al interior del aula.

Lo anterior puede verse reflejado desde un espacio cerrado y en la cotidianidad escolar, asi
mismo en espacios abiertos y otros escenarios sociales diversos, no obstante, es en el
ambiente escolar en donde se focaliza esta investigacion, por lo cual es desde alli que se

traeran ejemplos para comprender la pertinencia de cada cddigo.

5.2.2 Cuerpo, postura y movimiento

Un codigo para analizar dentro de las observaciones no participantes es el cuerpo, el cual
presenta diferentes contrastes en cuanto al movimiento y la postura, llevando a una hipotética

clasificacion de significaciones en las interacciones.
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“Nuestros movimientos corporales y posturas habituales son tan personales como la propia
firma” (Garcia, 2015, p. 230).

Los estudiantes que tienen movimientos firmes y rapidos pueden presentar mayor
apropiacion del espacio-lugar que aquellos que presentan lentitud y zozobra frente a los
mismos. Tal afirmacién puede ser determinada con relacion a algunas variables como el
tiempo, el dominio del lenguaje verbal, y los procesos de socializacion precedentes, actuales
y futuros, esto porque el proyecto se plantea en un periodo de tiempo que permite vislumbrar
procesos especificos en los estudiantes, y por tanto servira para definir los aspectos genéricos
de las relaciones comunicativas en una etapa inaugural del proyecto y contrastarlo con la
finalizacion del mismo.

En esta investigacion, si bien el cuerpo estuvo presente en la intencion de la observacion
analizado desde la repeticion de posturas, los tipos y fuerza de los movimientos, ademas de
que se menciono el aspecto de la gestualidad cuando este resulto relevante para el ejercicio
interpretativo de algun significado desenterrado o de actos sistematicos encontrados. Un
ejemplo de esto puede ser la postura y/o gestualidad que adopta la estudiante mas “popular”
del grupo frente a sus pares del mismo género para de una manera u otra dejar clara su
preeminencia, o el estudiante que frente a situaciones indeseadas reacciona de una forma
especifica, reaccion que articula su cuerpo y su gestualidad, para conseguir escapar a eso que
desdefia.

Frente a este tema de la CNV emergieron algunas otras curiosidades que llevaron a
destacar dentro de este marco de referencia otros codigos no verbales, no obstante, se
plantearon desde los ya abordados para dar al investigador un norte que precise el campo
investigativo y optimice los resultados en pro de responder las cuestiones que lo han

convocado y cumplir con los objetivos propuestos.
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5.3 Autoridad

En la conformacidn historica de los colegios esta presente la institucionalidad que encarna
por su naturaleza la normatividad y los roles de poder al interior de ellas para su
funcionamiento, con el fin de consumar los objetivos para los cuales han sido creadas como
institucion, dentro de estos espacios fisicos, segun Goffman (1956), como se cito en Rizo
(2011):

Las personas muestran sus posiciones en la escala del prestigio y el poder a traves de
una mascara expresiva, una ‘cara social’ que le ha sido prestada y atribuida por la
sociedad, y que le serd retirada si no se conduce del modo que resulte digno de ella;
las personas interesadas en mantener la cara deben de cuidar que se conserve un cierto
orden expresivo. (p. 6)

En este sentido consideré importante el concepto de autoridad y de manera especial el de
la fluctuacion de ella al interior de dichas institucionalidades, ya que la autoridad esta
determinada por caracteristicas como “la creencia en las fuerzas efectivas por parte de los
subordinados, las cuales son esencialmente afectos: respeto, reverencia, admiracion, temor”
(Oyarzun, 2008, p. 28).

Para abordar esta categoria muy relevante en las observaciones y los analisis que de estas
se hicieron retomé a Hannah Arendt, filosofa y pensadora, quien rescato las raices mismas del
término autoridad e incentivo a tener un papel reflexivo frente a las diferentes concepciones
que se han dado a esta palabra y por las cuales se ha transformado en antagonista en las
relaciones asimétricas, en este caso, dentro del ambito escolar.

Para comenzar, Porras (2016) cito el siguiente analisis propuesto por dicha pensadora:
“Arendt revindica el caracter del augere de la autoridad, verbo latino del cual procede, y que
significa ‘hacer crecer’, ‘amplificar’, o ‘aumentar’, pero también ‘confirmar’, ‘apoyar’,
‘auxiliar’ o ‘consolidar’” (p. 89). En este sentido es claro el encuentro que sostuvo Arendt
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con Oyarzun (2008) cuando ansian rescatar el caracter positivo de la palabra, y en el caso de
esta pensadora, hace un exhaustivo analisis etimoldgico e historico para situar en estos
contextos la tergiversacion del significado con el de autoritarismo y la pérdida de libertad que
se remonta a oposiciones politicas y discursos desde el saber encarnado en una sola persona 'y
por tanto la sumisién de los demas a dicho saber.

Si bien en los andlisis de Porras (2016) y en los escritos de base tomados para ello se tuvo
en cuenta un planteamiento desde lo politico, es notoria la preocupacién o influencia que este
tema ha tenido en el campo educativo, siendo una muestra de ello el espacio que este autor
dedica para entrelazar la autoridad con la escuela; esto ultimo cuando se desea tejer la
autoridad con la libertad, ya que las concepciones de autoridad siguen teniendo una base en
las del autoritarismo, heredadas tal vez por la propia cultura en la que estamos inmersos los
educadores. No obstante, es necesario alejarse de ellas y perseguir un significado mas
armaénico como lo proponen estos dos autores, en donde la liberad se sirve del ejercicio de la
autoridad para ser ejercida en plenitud.

En conclusion, la autoridad es un estado de reconocimiento de cualidades en un ente o
persona que es necesario potenciar para lograr el ejercicio de la libertad, “la autoridad ha
imitado y restringido la libertad, pero se trata de unas limitaciones, agrega Arendt, que se
sintieron como necesarias justamente para protegerla y salvaguardarla” (Porras, 2016, p. 91).

La dindmica escolar, como ya lo he dicho antes, no escapa a estos episodios evolutivos o
involutivos de tergiversacion del sentido y la préctica de la autoridad, ya que es una
institucion por naturaleza jerarquica en donde se han encontrado en diferentes momentos los
estudiantes, docentes, directivos y padres de familia. En un primer momento relacionados por
diferentes lazos, con la constante de la asimetria que subordina y ejerce voluntades
unilaterales e intenta, por la supremacia del conocimiento y la mistica del momento histérico,

abolir la libertad. En un segundo momento, por la fuerza antirepresiva que aborda la

49



LAS FORMAS COMUNICATIVAS EN LA ESCUELA.

autoridad deslegitimandola y poniéndola a fuerza en diversos actores para someter a los que
se creen sometian, es el caso de los padres de familia frente a los maestros que no cumplen
con las expectativas que tenian, o de los maestros con los directivos y viceversa, y en un
tercer momento con aquellos que desean recuperar el equilibrio y dentro de su cotidianidad
aceptan y reconocen la legitimidad de la autoridad como aquello que dara soporte a la
formacion reciproca de los sujetos dentro de un ambiente escolar, esto Gltimo desde un punto

de vista divergente (Garay, 2012).

5.4 Interaccidn y Socializacion

La interaccion puede ser entendida como la accion reciproca entre dos 0 mas agentes y se
puede observar desde dos &mbitos: el personal y el tecnolégico. En esta investigacion es el
personal el que interesa, sin descartar que el tecnoldgico pueda estar presente de una manera
pasiva, y desde este ambito es posible decir que tal accion se manifiesta de muchas maneras,
dependiendo de los vinculos o roles que desempefien los sujetos y del contexto de la situacién
de interaccion. Por ejemplo, y articulado con el concepto de autoridad desarrollado mas
adelante, esta la interaccion persona-grupo, que lleva implicitas jerarquias; de persona a
persona, cada actor asume un rol y acttia de acuerdo con él, propiciando un interaccién
determinada que va a llevar a hechos concretos, otra forma es la interaccion grupo-grupo, en
la cual se da una interrelacion motriz (juegos de equipos); la interaccion interpersonal es una
interaccion reciproca entre dos personas basada en las emociones, sentimientos y el gusto por
una actividad (Aguado, 2004).

En consecuencia, las interacciones cobran relevancia en el estudio de caso propuesto, pues
dentro de estas, e interrelacionadas con las demas categorias, se podra obtener informacion

enfocada a las significaciones de las formas comunicativas, las cuales pueden en algunos
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momentos ser consecuentes con la dramaturgia que implican los rituales sociales, en términos

de Goffman, como se citd en Rizo (2008), debido a lo siguiente:
[...] el ritual es parte constitutiva de la vida diaria del ser humano, por lo que se puede
decir que la urdimbre de la vida cotidiana estd conformada por ritualizaciones que
ordenan nuestros actos y gestos corporales. En este sentido, los rituales aparecen
como cultura encarnada, interiorizada, cuya expresion es el dominio del gesto, de la
manifestacion de las emociones y la capacidad para presentar actuaciones
convincentes ante otros. (p. 8)

Y en otros estemos de cara a nuevas significaciones y formas de comunicar que
ciertamente intentan escapar a la ritualizacion y ofrecen un nuevo escenario. Retomando lo
altimo, se articulan las premisas basicas del interaccionismo simbdlico, ya que los sujetos que
estan en constante interaccion hacen de ellas un mundo de significados propio e individual,
que en muchas ocasiones dista completamente de lo que otros, expuestos a iguales contextos
y situaciones, han construido; también acudi particularmente a la tercera premisa que plantea
dicha teoria, pues se me hizo grato encontrar dentro de los resultados de las observaciones
que existe la posibilidad de resignificar estos constructos a través de experiencias
significativas intencionadas o desprovistas de intencionalidad, que logran construir nuevas
relaciones comunicativas en el espacio escolar, y ain mas grato, puede que suene romantico,
pero realmente lo fue, que somos artifices de estas nuevas construcciones desde nuestros
roles cotidianos

1. Los humanos actuan respecto de las cosas sobre la base de las significaciones que
estas cosas tienen para ellos, o lo que es lo mismo, la gente actda sobre la base del
significado que atribuye a los objetos y situaciones que le rodean.

2. La significacion de estas cosas deriva, o surge, de la interaccion social que un

individuo tiene con los demas actores.
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3. Estas significaciones se utilizan como un proceso de interpretacion efectuado por la
persona en su relacion con las cosas que encuentra, y se modifican a través de dicho

proceso. (Rizo, 2004, p. 5)

5.5 Espacio - Lugar

El pensar las formas comunicativas de los sujetos en el ambiente escolar lleva
necesariamente a fijar la mirada en la concepcion del espacio, ya que la propuesta de
investigacion aborda diferentes lugares de interaccion comunicativa en los que se presume
desde un principio que habra riqueza en cuanto a la significacion gque los sujetos les dan.

El espacio desde la geografia ha sido y sigue siendo un foco de discusion frente a las
diversas corrientes que en torno a este han emergido. Algunas de ellas situandolo como el
espacio objetivo y el espacio social, el primero relaciona los elementos que lo conforman, y
el segundo el producto de la interrelacion de esos elementos (incluidos los seres humanos);
esto ha llevado histéricamente a pensar la geografia, y sus componentes fundamentales, como
lo es el espacio y lugar, desde una mirada mas humana, lo cual presume el incluir dentro de
sus postulados la construccion social de la realidad de la que nos habla Berger y Luckman
(1999), pues si bien existen estos espacios concretos u objetivos, ellos por si mismos no
tienen contenido, estan vacios hasta que los seres humanos en la relacién con el espacio lo
significan, a través de las percepciones sensoriales y las experiencias.

Por lo tanto, dentro de la propuesta se plantea retomar dicho espacio-lugar desde los
postulados de la geografia humanistica que en sus inicios fue encabezada por Yin Fu Tuan,
geografo chino-estadounidense, quien en su teoria articula el espacio con la construccion
social de la realidad, tema muy importante en la relaciones comunicativas y que tiene un foco
de desarrollo a nivel intelectual dentro de la consolidacion de la geografia como una

disciplina (Vargas, 2012), ya que se pregunta por la relevancia de los seres humanos dentro
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del espacio geogréfico, y de las ciencias sociales en sus aspectos tedrico-investigativo, pues
en una etnografia es totalmente necesario identificar y tabular los resultados cualitativos, los
cuales obedecen a las interacciones sociales 0 espacios de socializacién cotidianos. Por ello
se propone una exploracion y disertacion de algunos académicos nacionales e internacionales
que dan cuenta de la importancia de este enfoque humanistico en un proyecto de
investigacion con base en la comunicacion y sus significados en un ambiente escolar
especifico.

“La realidad social no es de ninguna manera un conjunto de objetos situados en el espacio
objetivo, sino que esta realidad es, ante todo, relacién social de vidas humanas” (Schatzki
como se citd en Delgado, 2003, p. 19).

El espacio lugar efectivamente esta constituido por maltiples elementos que convergen en
la interaccién social y por lo tanto significan en las acciones cotidianas. Asi pues, el lugar se
lee desde un proceso de socializacion en el que estan implicitos los sentidos, las concepciones
politicas, econdmicas, sociales, que se han construido a través de los diferentes espacios de
socializacion experimentados por los sujetos (Berger y Luckman, 1999) y aunque este
espacio-lugar puede estar enmarcado y diferenciado dentro de las coordenadas geografico-
espaciales constituidas de manera oficial, solo sera desde el acercamiento de los sujetos y la
vivencia del mismo que se dote de significado.

Por lo tanto, es necesario tener en cuenta, en las observaciones, el contexto mismo y la
interaccion comunicativa con los sujetos que habitan los espacios, para lograr un
acercamiento efectivo a los procesos de significacion y resignificacion de los espacios
contenidos dentro de la institucion educativa, y asi llegar a establecer los criterios de lugar
que alli se dan y que ciertamente estos se puedan identificar en la comunicacion tanto verbal

como no verbal.
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Los lugares que se pueden encontrar en Venecia pueden estar contenidos en el espacio de
maneras insospechadas y es solo cuando nos aproximamos a ellos que descubrimos la riqueza
en los significados que estos lugares tienen para los sujetos y la incidencia sobre la

convivencia, objetivo trazado en este proyecto.
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6 Metodologia de la investigacion

El método de investigacion escogido para la realizacion de esta investigacion fue el
estudio de caso, que permite la descripcion y analisis detallado de situaciones reales
especificas que ocurren dentro del ambiente escolar en el marco de la interaccién
comunicativa en diferentes espacios y relacionando diferentes sujetos. En consecuencia, tal
método fue favorable para la resolucion de las preguntas planteadas frente a la significacion
de la CV y CNV dentro de la institucién educativa.

“Los estudios de casos son particularistas, descriptivos y heuristicos, y se basan en el
razonamiento inductivo al manejar multiples fuentes de datos” (Pérez, 1994, p. 85). “Su
objetivo bésico es comprender el significado de una experiencia” (Pérez, 1994, p. 812).

Dentro de la construccion de esta propuesta investigativa se tuvieron en cuenta varias fases
que permitieron la escogencia tanto de la metodologia como de las problematicas que se
buscaron observar. La primera fase fue la que permitio elegir un fenémeno de estudio y
describirlo de una manera minuciosa, lo cual se logré por medio de los diarios de campo, que
bajo la lupa del investigador perfilaron un foco de atencion relacionado con la interrelacion
comunicativa.

Estos diarios de campo fueron obtenidos en el afio 2017 dentro del ejercicio docente que
iniciaba en el colegio Venecia, luego con el cambio de escenario y de rol dentro de la
institucion, esta curiosidad acompafi6 y permitio cuestionar de manera mas profunda el hecho
de la comunicacion, pues en Juan Rey IED se veia a diario como esta forma de interaccion se
encontraba con cdédigos especificos entre los miembros de la comunidad escolar y fluctuaban
dependiendo el escenario en el que se encontraban los sujetos.

Estos cddigos, si bien fueron los mismos que se manejan a diario en los diferentes
ambientes de socializacion, fueron diferentes en la IED Juan Rey, por lo que se hicieron

anotaciones al respecto a la vez que se estudiaron diferentes recorridos teoricos, intentando en
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este ejercicio encontrar un soporte para los supuestos erigidos. Esta tarea se desempefié a lo
largo de todo 2018, afio de inicio de los estudios para magister.

No obstante, y por vicisitudes de la vida, se cambid el escenario y se regreso a aquel que
fue el foco de atencion desde un principio. Alli fue posible corroborar el postulado hipotético
de que la comunicacion varia y toma diferentes matices dependiendo de variables como el
contexto, la historia, los sujetos, y las construcciones de la realidad que cada uno porta 'y
expresa en el acto comunicativo. Esto proporcion6 un acercamiento a la pasion por el
descubrimiento que a la vez posibilitd pensar el problema de investigacion como primera
categoria de investigacion. Lo siguiente fue observaciones de los contextos en los cuales
estaba inmersa para determinar mas puntualmente el objetivo primordial sobre el cual se iba a
basar el trabajo, encaminando los postulados que describe el estudio de caso.

Mediante este método, se recogen de forma descriptiva distintos tipos de
informaciones cualitativas, que no aparecen reflejadas en nimeros si no en palabras.
Lo esencial en esta metodologia es poner de relieve incidentes clave, en términos
descriptivos, mediante el uso de entrevistas, notas de campo, observaciones,
grabaciones de video, documentos. (Cebreiro y Fernandez, 2004, p. 666)

La descripcion de las situaciones comienza entonces a ser relevante en la recoleccion de
informacion, porque debia puntualizar en algunas cuestiones de ese extenso mundo
comunicativo y en el camino responder a algunas preguntas que me asaltaban con frecuencia,;
¢que estaba persiguiendo?, ;qué era lo que puntualmente yo queria descubrir? y ;de qué
manera podria llegar a hacerlo?

Entonces comenzo la segunda fase de esta investigacion, la cual obligo a estar en
constante alerta frente a la comunidad con la que se trabajo y exigi6 de parte de la
investigadora un riguroso proceso de observacion y reflexion diaria en lo susceptible de ser

investigado y analizado. Asi pues, se recogio informacion a través de observaciones y se les
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dio soporte con grabaciones de audio que luego se transcribieron (anexo 1), para luego cruzar
un primer filtro de informacion y obtener asi unos ejes de los cuales partir en este trabajo
propuesto.

Esto acarre0 la responsabilidad aun mayor de comenzar a trazar posibles objetivos y asi
fue, entonces, que nacié un bosquejo del objetivo principal con algunos especificos que
ayudarian a cumplir con este. No obstante, el objetivo fue transformandose, ya que en la
emocion de investigar se pretendid abarcar muchos escenarios escolares cuando era necesario
lograr mayor concentracion para iniciar con la tarea. Se perfilé entonces un objetivo principal
de una manera sencilla pero eficaz, quedando asi: “Caracterizar las formas comunicativas
verbales y no verbales y su incidencia en la convivencia de los sujetos que interactian en la
basica primaria en el colegio Venecia [ED”.

Partiendo de la motivacion por cumplir con el objetivo principal que platee en esta
investigacién me atrevo a iniciar una tercera fase y enmarco mi propuesta de estudio de caso
en el enfoque cualitativo de investigacion ya que este me permite desde la descripcion
responder a las cuestiones sobre si hay construccién de significados a partir de las diferentes
interacciones, y de ser asi, por qué se construyen diferentes significaciones en la CNV y la
CV dentro de un contexto escolar determinado, ademas como se manifiestan, esto ultimo
buscando la caracterizacion de la cual habla el objetivo general y por supuesto un analisis en
relacion con la convivencia.

Entonces en fase tres comienza la construccion de la matriz de observacion (anexo 2), el
formato nace con la intencion de comprender una parte que es importante obtener en los
datos, y es la relacion de los sujetos, la identificacion e informacion grafica de la disposicion
de los espacios, los roles (direccion de grupo, docente ocasional, docente desconocido) que
los docentes, madre o padre de familia, estudiantes tienen en estos espacios y en

consecuencia de esta consideracion también algunas pautas referentes a la comunicacion en
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relacion con cada uno de ellos, por este motivo haciendo uso de los diferentes colores hago
una separacion de la informacion que responde a las diversas relaciones insertas en cada una
de las cuatro categorias (comunicacion, espacio-lugar, socializacion, autoridad) que han
emergido hasta este punto.
El método de estudio de caso es una herramienta valiosa de investigacion, y su mayor
fortaleza radica en que a través del mismo se mide y registra la conducta de las
personas involucradas en el fendmeno estudiado, mientras que los métodos
cuantitativos sélo se centran en informacion verbal obtenida a través de encuestas por
cuestionarios. (Yin, 1989 como se citdé en Martinez, 2006, p. 167)

En este formato creado para optimizar la observacion también se dispuso de un espacio
para la interpretacion ya que se busca escudrifiar también en las propias subjetivaciones que
se hacen de las interrelaciones comunicativas y del espacio escolar, para en el filtro tenerlos
en cuenta o desecharlos en la siguiente matriz que se aplique.

Segun Batthyany y Cabrera (2011) el enfoque cualitativo en la investigacion se basa en la
observacion subjetiva de las situaciones estudiadas y en la no generalizacion de sus
resultados, esto es importante ya que tengo propuesto un tema que fluctta en diversas
variables y por tanto no se enmarca concretamente en conductas sistematicas completamente
comparables, si no por el contrario, obedecen a las subjetividades y construccion social de la
realidad particular a cada situacion.

Lo anterior permite entonces incluir dentro del andlisis estas fluctuaciones y ligarlas al
contexto, y en este caso particular a las situaciones convivenciales locales que a diario se
presentan, sin ser estas iguales o repetitivas en sus formas o en sus caracteristicas principales.
Lo cual permitird un analisis mas amplio con mayores posibilidades de interpretacion y

reconocimiento de la individualidad dentro de la construccion colectiva (comunidad escolar).

58



LAS FORMAS COMUNICATIVAS EN LA ESCUELA.

Basada en estas herramientas de recoleccion de datos y las matrices desarrolladas en torno
a ellas retomo esta informacion y pretendo lograr, la comprension de las interacciones
comunicativas de los diferentes sujetos y los significados que en ellas puedan llegar a
construir, ya que la investigacion parte de los datos recolectados a partir de la observacion
cotidiana y la inmersion el contexto al cual se pertenece.

Para explicitar o reflexionar frente a los beneficios que trae la observacion y la
observacion participante, en el marco de mi proyecto de investigacion, propongo en el
siguiente subcapitulo examinar cada una de estas herramientas desde los postulados de

algunos tedricos.

6.1 Herramientas de recoleccién de informacién

Para esta investigacion propongo dos herramientas base que, segin mi intencion
investigativa, van a ser propicias para la obtencion de la respectiva informacién, que aporte
efectivamente en la resolucién de la pregunta problema, responda las preguntas orientadoras
y cumpla con los objetivos propuestos.

En primer lugar, esta la observacion, que desde Batthyany y Cabrera (2011), esta
enunciada dentro de los siguientes pardmetros de rigor, que enuncio al tiempo que articulo
con mi propuesta:

e Que sea orientada y enfocada a un objetivo de investigacion, en este caso la busqueda
constante de aquellas manifestaciones y significados que los sujetos tienen a través de
laCNV.

e Que sea planificada de acuerdo con fases, lugares y aspectos que se deseen conocer. Si
bien es cierto que en el principio de la investigacién cualitativa se atraviesa por una
fase de desconcierto, pues al acercase tanto a las comunidades desde una mirada

investigativa, son muchos los temas y variables que pueden captar la curiosidad del
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investigador, esto logra hacer que en repetidas ocasiones se pueda virar en diferentes
direcciones en pro de buscar la esencia de aquello que convoco primeramente la
investigacion.

Esto ciertamente lleva a un enriquecimiento en la experiencia investigativa que logra poco
a poco configurar aspectos minuciosos importantes a tener en cuenta en la observacion, por lo
tanto, asi como en alguna fase se permite y es necesaria la observacion global, con el
transcurrir de la dinamica de observacion se llegara a la especificidad que busca el
investigador para resolver los asuntos puntuales como los que se proponen en este proyecto y
dentro del analisis que pueda hacer, es evidente que la riqueza experiencial le llevara a
hacerlo de una manera mas completa.

-Que sea controlada y relacionada con algunos elementos de la investigacion. En este
aspecto pienso que lo mas importante es tejer todo el tiempo dentro de todas las ejecuciones
que se hagan, pues si bien se observa, esta mirada debe estar cargada de todo el recorrido
investigativo que enmarca, no solamente la experiencia, sino también las referencias y
antecedentes que se tengan en cuenta dentro del proyecto, bien sea para reforzar lo que se
esta observado o cuestionarlo, ya que en ambas ocasiones es la investigacion y el resultado de
la misma lo que se enriquece.

En un segundo lugar esta la observacion participante, la cual incluye la intervencién
directa del investigador en el objeto estudiado. Pues es dentro de la comunidad educativa a la
cual pertenezca en donde se va a realizar la investigacion y es precisamente de esta de donde
surge la curiosidad investigativa y el primer planteamiento de la pregunta problema. Por ello
cumple con los siguientes criterios de rigor:

El investigador se adentra de forma directa, es decir, esta en constante relacion con los
sujetos de estudio y con el medio y es dentro de esta interaccion que se desarrollan las

diferentes fases de la investigacion.
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Se desarrolla durante un periodo de tiempo relativamente largo. Estos periodos de tiempo
en ocasiones encarnan muchos afios de trabajo dentro del ambiente escolar seleccionado o en
mi caso en particular engloba la experiencia completa de la practica pedagogica que se llega a
cuestionar en un espacio determinado y con unos sujetos determinados, con los cuales se hace
la proyeccion completa del trabajo a desarrollar.

Se desarrolla en su medio natural, es necesario pensar insistentemente que nuestra
intervencion debe ser prohibida de artificializaciones, ya que estas se pueden dar
insospechadamente como anhelo de una respuesta concreta a las preguntas planteadas o el
cumplimiento de los objetivos dentro de tiempos determinados.

Establecer una interaccion personal con sus miembros. Las observaciones y los intereses
investigativos articulados comienzan a dar resultados con prontitud y basada en estos puedo
establecer la mirada que quiero tener como investigadora, por lo cual construyo luego de cada
observacién la manera como me quiero aproximar a estos sujetos para conseguir revelar
aquello que me interesa observar 0 me interesa tener como informacion dentro de los datos
recolectados.

Ciertamente esto resulta un reto, ya que cuando se es parte de la comunidad en la que esta
Ilevando a cabo la investigacion, se suponen roles que es muy dificil (no imposible)
desdibujar, si es que el que se corresponde con el investigador no favorece el proceso de
observacion participante en pro de los objetivos de investigacion.

Se utiliza para describir sus acciones y comprender mediante un proceso de identificacion,
sus motivaciones, en este sentido ha sido la experiencia anterior de investigacion en el &mbito
educativo la que me ha permitido retomar la observacion participante en la busqueda de los
datos que he querido analizar partiendo de las preguntas que la cotidianidad y ejercicio
docente me ha generado. Por ello resalto esta herramienta como primordial para dar cuenta

tanto de las manifestaciones como de los significados que la CNV y la CV puedan tener
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dentro de los diferentes espacios escolares y entre diversos sujetos que convergen alli en el
dia a dia.

Luego de explicitar acerca de las bondades que presentan estas herramientas, debo precisar
que cada una de ellas va acompafiada de un trabajo de diario de campo, pues las anotaciones
realizadas en el transcurso de la jornada que no obedecen a observacion como tal, son
incluidas dentro de la recopilacion de informacion, esto con el fin de tener mayor claridad
sobre los eventos y un abarcamiento mas amplio de las situaciones observadas.

Por ello la fase cuatro, representa toda aquella recoleccion de informacion la cual se
podré hacer de diversas maneras, siempre respondiendo a las categorias propuestas y dejando
espacio para que emerjan libremente otras que podran ser tenidas en cuenta o apartadas, en el
primer caso desbordando el documento inicial y esculpiéndolo, y en el segundo caso como
parte de la realidad pero sin intencion de ahondar en ello, pues con todo el bagaje tedrico y
experiencial que me da la investigacion desde sus inicios se pretendo tener la capacidad
analitica y las herramientas correspondientes para lograr identificar aquello que desvia y
aquello que puntualiza.

En consecuencia, de esta fase, propongo cuadros discriminados segun las categorias y
seguir el modelo de los colores para precisar el tipo de relacién, también esquemas que
transformen la informacidn en secuencias en donde se puedan entrelazar los conceptos que se
proponen y asi se torne mas facil la siguiente fase que tendria que ver con el documento final.

Al comenzar la fase cuatro, estaré también retomando la fase tres, pues la recoleccion de
informacion estara dispuesta de acuerdo a las necesidades que los mismos datos me vayan
asignando, por eso tengo una primera division de recoleccion de informacion, que se
corresponde con transicion entre la fase dos y tres, ya que las observaciones obtenidas me
marcaron, como Ya lo dije antes, la elaboracion de una matriz de observacion y con esta ya

construida se hacia necesario volver a observar desde las precisiones que esta hace e incluir
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los datos obtenidos tanto en las primeras observaciones como en las siguientes, dentro del
cuadro correspondiente.

Entonces, si la fase cuatro me dice que necesita volver sobre la obtencién de datos,
incluyendo aquello que no esta listo desde la fase tres, tendre entonces que devolverme y
realizarlo de una manera mas completa o por lo menos que satisfaga los resultados esperados,
esto incluye ciertamente la realizacion de modificaciones a la matriz inicial y nuevos
acercamientos a la comunidad desde intereses especificos, tal vez diferentes a los iniciales o
consecuentes con ellos.

Por ultimo, en la fase cinco me encargaré de tomar todas las clasificaciones y analizarlas
con respecto a; el trabajo total en sus diferentes capitulos, los tiempos dispuestos para el
trabajo de campo, las fluctuaciones que se pudieron encontrar y en general todos los aspectos
relevantes que se tengan a bien incluir como parte del desarrollo efectivo de esta
investigacion. Esto proporciona como resultado un texto a manera de informe que dé cuenta
de los hallazgos, las dificultades, las respuestas encontradas a las preguntas planteadas y el

cumplimiento o no de los objetivos propuestos.

6.2 Recoleccion y organizacion de la informacion

En el proceso de recoleccion de informacién han surgido varios esquemas que han
permitido dar orden especifico al pensamiento, para abordar la construccion de este proyecto,
al tiempo se han creado formatos iniciales que se postularon en su momento, como
herramientas de sistematizacion de informacion y que poco a poco se transformaron, al
incluir en ellos aspectos que se van presumiendo importantes, todo esto a raiz de las
observaciones y las experiencias cotidianas. Ademas, el seguimiento riguroso de los
antecedentes relacionados con la tematica a trabajar: la comunicacion en las instituciones

educativas.
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En este recorrido de recoleccion y organizacion de informacion, se destaca en primer lugar
una organizacion fechada de las observaciones, lo cual permitié que, en el primer
acercamiento al tema, se construyera la hipétesis de que la comunicacion es parte de un
proceso evolutivo o tal vez involutivo que los sujetos tienen a diario. Si bien es cierto, que
esto se postulé como una hipotesis y desde alguna postura particular resulte valido; pronto se
descartd darle relevancia en este trabajo investigativo, por su caracter secuencial y cerrado
que no permite visibilizar la riqueza que tiene la investigacion cualitativa, ya que encierra la
mirada investigativa en un caprichoso ciclo, también porque es importante para mi como
investigadora que la informacion se recoja con un grado de libertad para que esto permita que
emerjan nuevos conceptos y nuevos cuestionamientos, que evidentemente complementan
cada etapa del analisis.

Otro aspecto importante, es el proceso de relectura del registro de observacién en el que se
realizaron comentarios o apuntes, tratando asi, de hacerlos més completos y explicitos en la
descripcion que hacen de las diferentes situaciones acaecidas en el espacio escolar. Teniendo
en cuenta los apuntes complementarios, realizados luego de cerradas las primeras cinco
observaciones y en un ejercicio profundo, de fiel retrospectiva, se da paso a las primeras
categorizaciones que enfocan la mirada hacia las formas comunicativas en el marco de la

identidad y la autoridad.
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LAS FORMAS
COMUNICATIVAS

SE DAN EN RELACION CON:

| SUJETOS | | ESPACIO | | CULTURA

PARES, DOCENTES, PADRES

DE FAMILIA _ A
[ SIGNFICADO | | 1oenTiDAD CONSTRUCCION
SUBJETIVIDADES | SOCIALEN UN
. ESCENARIO
|  ResiGniFicacion | PRIMARIO

ESTO MEDIADO POR LA AUTORIDAD

Figura 1. Mapa conceptual

El mapa conceptual 1 muestra el primer cuadro que nace del ejercicio de aproximacion a

la informacion recolectada en la fase 1y 2 de esta investigacion y da cuenta de como en las
transcripciones que se hacen es repetitivo el vinculo de las formas comunicativas con tres

grandes conceptos: Sujetos, Espacio y cultura, vinculo que parece “natural” al

de observacién y relectura, surgen en la mente del investigador las preguntas como pautas
que invitan a ir un poco mas hondo en esta informacion recolectada, lo cual implica el
acercamiento también a posibles respuestas planteadas de los trabajos investigativos
realizados en torno al tema de la comunicacidn y/o aquellos referentes tedricos que me
cuenten lo que saben acerca de los conceptos o categorias que acabo de extraer, esto con el

fin de ir perfilando una postura.

Tabla 1. Tabla de informacion 1

acontecimiento comunicativo cotidiano. Ademas de esto también, a partir de estos ejercicios
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VERBALIZACION ESTUDIANTES- DOCENTE VERBALIZACION ENTRE PARES BREVE CONTEXTO
I” y yo me acerco a unos estudiantes que juegan jellano juega!
“bacteria”: “éen qué consiste ese juego, venga me iSamuel es bacteria!
explica?”, el nifio de grado tercero o cuarto jahora si me voy a vengar de usted!
responde: “en coger a los que son personas, 6sea iPero...Salgaaaa!
uno comienza como bacteriay los demas son ESTAMOS EN LA MEDIA
personas y tienen que ir cogiendo a todos” HORA QUE LOS
Un nifio de primero se acercay dice que su mamale ESTUDIANTES TIENEN DE
tiene una sorpresa a su hermanay a él, que por |”, el estudiante se va corriendo a seguir su DESCANSO
tener la casa limpia le van a dar una sorpresa, que [busqueda, en medio de esto se escucha en
mafiana me cuenta que es la sorpresa porque ellos si|alto volumen una voz que dice: ”iles pongo
tienen la casa limpia. lavacuna!”
VARIACION DE LA COMUNICACION VERBAL SEGUN LOS SUJETOS
“ies que ella me esta jodiendo”, yo le digo, éella que?, él responde “ me estaaaa molestando”,

Lo primero que hago es remitirme a los sujetos entonces planteo cuestiones en torno a esta
posible categoria: ¢quién comunica?, ;Como se dan los cambios de turno?, ;con qué
tonalidades?, ¢qué intencionalidades?, ¢ desde qué perspectivas?, ;qué apoya sus discursos?
Todos estos cuestionamientos nacen a raiz de situaciones como las que se ilustran mas
adelante en el cuadro 1, en donde llama la atencién la forma como los sujetos se
interrelacionan, en cuanto a su tono, fuerza de voz, intencionalidad, cambio de turno, las
palabras que usan en cada caso y la capacidad para amoldar estas palabras a las situaciones
dependiendo de las personas que estén interviniendo en la comunicacion verbal.

Esta informacion deja entre ver que hay una construccion de las formas mediadas por
diversos aspectos, lo cual inquieta y genera la construccion de nuevas preguntas como: ;Qué
provoca esta variacion en la comunicacion? ¢los sujetos son conscientes de estas variaciones?
(en un caso de convivencia como se interpretan las variaciones?, pues en el ejercicio de
conocer, describir y caracterizar las formas comunicativas, sera relevante saber las
mediaciones mas sobresalientes de estas; de igual forma en el ejercicio de observacion todos
estos interrogantes se llevan a un segundo registro que tiene como fin obtener informacion
acerca de la comunicacion en un espacio diferente, pues se presume en un primer momento
que este es el principal motivo de variacion en la comunicacion verbal. En consecuencia, la

siguiente observacion es en el aula de clase, buscando soportar este primer presupuesto.
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No obstante, el analisis principal que se hace del primer ejercicio también desentrafia
cuestiones acerca del espacio, pues resulta evidente que este parece no ser asumido por los
sujetos del todo como se ha dispuesto en su construccion, sino que se ha resignificado y por
ello también permite permear las formas comunicativas e impregnarlas de un sello propio que
guarda en su interior variedad de significados, los cuales propongo visibilizar, desde este
punto en adelante, pues dentro de la caracterizacion propuesta en el objetivo general un punto
importante y que daria paso al desarrollo de dicho objetivo es la significacion de esas formas
comunicativas.

Lo anterior lleva a pensar que si bien se presume una reconstruccion especifica de
significaciones frente al espacio y esto lleva a unas caracteristicas particulares de la
comunicacion al interior de esta institucion educativa, entonces, tendria que relacionar y
entrelazar la “cultura”, esta entendida como aquella que se forma en la constante interaccion
de los sujetos en determinados espacios, y la apropiacion de estos desde una concepcién
construida en colectivo, no obstante esta categoria emergente, méas adelante se transformara
en interaccion y socializacion, ya que la cultura sostiene muchas variables que para el estudio
de caso desbordan el tema planteado y viran en direcciones mas globales que no permiten la
especificidad en la caracterizacion de las formas comunicativas.

Ya planteando estas hipétesis y a la luz de las diferentes investigaciones y tedricos
abordados se realiza la segunda observacion en el aula de clase, y al organizarla en la matriz
de observacion se comienzan a extraer apartes que marcan pautas importantes en la
adquisicion de datos concretos, por ejemplo, se encuentra que la comunicacion no verbal es
insistente en el aula de clase, haciéndose presente con mas frecuencia que incluso la verbal,
sobre todo en la relacion entre pares.

Tabla 2. Tabla de informacién 2
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COMUNICACION VERBAL COMUNICACIGN NO VERBAL BREVE CONTEXTO
Fabian se ubica en la primera fila muy cerca de la docente y cuando pasa algtn
compafiero por su lado, o hala del saco, gira y nota que esta siendo observado

entonces mimetiza la accion y actua como diciéndole un secreto as u compafiero, luego

cuando siente que la mirada se aleja de él, se recuesta en su compafiero del lado

izquierdo y este se corre hacia adelante, entonces Fabian queda atrapado entre la
espalda del compafiero y el espaldar de la silla; luego se pone de pie y agarra el rostro
de su compafiero por la espalda del mismo, se vuelve a sentir observado y al sentirse

Fabian se acerca a la docente buscando correccion, pero ella llama | observado se sienta derecho y mira hacia la pantalla del televisor, de alli en adelante

la atencidn sobre el titulo, ya que no se evidencia trabajo ensu | tiene precaucién de girar a ver el observador antes de ponerse de pie o abordar a su

cuaderno. compafiero de puesto.
’ : ; . . AULA DE CLASE CURSO DE 35
Diego que casi nunca trabaja, estuvo trabajando en clase y al finalizar se ESTUDIANTES DE GRADO PRIMERO,
acerco a la docente diciendo: “ya termine”, la docente le dice: “muy bien”, CLASE DE INGLES CON DOCENTE
" s -y “ OCASIONAL.
diego pregunta: “éno nos vas a revisar?”, la docente responde: “no, hoy no,

Alexandra termino pronto sus actividades por lo cual se pone de pie y va hacia Samy,
agarra la sombrilla de Samy con intencion de observarla, Samy se la rapa y la ubica en el

lugar que le tenia asignado.
ARTICULACION DE LA CV Y LA CNV

mafiana con la tarea reviso”, Diego se aleja a paso corto y agacha un poco la
cabeza.

*Cuando la docente Ilama al orden Fabian se sienta derecho, toma su lapiz y comienza a copiar del tablero.
*La docente haciendo uso de lenguaje verbal apura la finalizacion del trabajo con un jya! Y propone al dia siguiente continuar dibujando; algunos nifios en coro y muy

comparieros mas proximos, buscando exponer el trabajo que ha realizado.

También se fija la mirada en las interacciones, porque esto hace que las observaciones
estén mas focalizadas a los datos que se quieren encontrar, sin embargo, se continua la
referencia tedrica a este tema de la cultura para relacionarla con la socializacion y con el
objetivo de no desconocerla, como aquello heredado de unos a otros y parte inalienable de los
sujetos que mantienen un relacion comunicativa, pero proponiendo, en la descripcion que se
hace en las observaciones, fijarse en las diferentes interacciones en relacion con los procesos
de socializacion y el espacio-lugar. Con todos estos hallazgos se retoma el mapa conceptual

que organiza el pensamiento y queda de esta manera:

| LasFormAs comunicaTivas |

« Persona-grupo » Mediadas por roles de autoridad
Se componen de - INTERACCIONES APersona—persona » Cada quien asume roles
I CCIONES C'O C S I grupo-grupo » Mayor interaccién motriz
N CRACCOoMTCoVI AT Estas a su vez “interpersonal » Basada en sentimientosy emociones

estan mediadas
Sedanen AUTORIDAD , Desde dos
enfoques
ESPACIOS . Reconocimiento de cualidades para
Como se asuma esta

ejercicio de la libertad

Autoritarismo tradicional, temor,
g - .
adulacién opresién.

1 depende de
Que son
v v Proceso por el , familia
LUGARES Se da en<[sociaLizacioN que un nifio
aprende su ~colegio
M cultura . Medios de
Constituido por los elementos que comunicacion

convergen en la interaccion, por lo
tanto significan acciones cotidianas

Figura 2. Mapa conceptual 2

68



LAS FORMAS COMUNICATIVAS EN LA ESCUELA.

Bajo este esquema se comienzan las observaciones siguientes que estan en la fase 3y 4, la

primera porque retoma la matriz que se construyo y la segunda porque da cuenta de la

evolucion en la estructura de la mirada investigativa, por lo tanto, se vuelve a la descripcion y

esta vez se hace sobre una clase en espacio abierto y se complementa la descripcion con

grabaciones que luego son trascritas y articuladas con la descripcion; ademas, se sigue

realizando el ejercicio de los comentarios que se venian manejando desde el principio de la

recoleccion de informacion y los cuales hasta el momento han resultado muy utiles, porque

dan direccion a la informacion y visibilizan los datos.

Tabla 3. Tabla de informacion 3

PPREGUNTAS ORIENTADORAS

£C6mo se dan las formas
comunicativas entre el docente y el
nifio?

PRIMER TRABAJO DE CAMPO

P por

que ella me esté jodiendo™, yo le digo, zella que?, & responde ** me
estaaaa molestando”™, ;tu porque le pagas a ella?, ¢y qué es lo que dice
¢1 que ti le molestas?, pregunto refiriéndome a la nifa agredida,” no yo

no lo molesto a é1”, nifio: es que yo estoy quicto™, nifia: “yo le estaba.
haciendo asi, sefala con las manos”, es que ud me empujo alla,
mentirosa.

IMARCO TEORICO Y/ ANTECEDENTES

[Cuando la docente Ilama al orden Fabian se sienta derecho, toma su
lpiz y comienza a copiar del tablero.

Se le pregunta a una nina a la que le esta pegando una nina, si a ella le
“casi no”; docente: zy ella es tu amiga?:

Por qué aceptas que te traten asi? Hay silencio y me retiro.

hay en este grupo nifios que la docente titular tiene separados del grupo
en general por los “problemas” de disciplina que estos tienen. Estos
nifios generalmente no realizan las actividades que se proponen para la
clase.

No obstante, hay uno que siempre se encuentra en otro salén cuando la
docente de science llega al salon yal preguntar a los estudiantes por el
paradero de Jer6nimo, se concluye que la maestra directora de grupo lo
saca cuando se ha portado mal y ese es el castigo.

En las Gltimas dos o tres semanas la docente de science cada que llega
lo busca y lo regresa al aula de clase, ademés en ocasiones anteriores ha
hecho una reflexién grupal en donde invita a dejar de sefialarlo.

Jero c0 a poco ha comenzado a hablar con la docente y hoy al
llegar al salén tenia un paquete de wafer y antes de destaparlo le
pregunta a la docente: ¢quiere profe? La docente le dice que si y él se
apresura a terminar de destaparlo para darle una.

“Ia reproduccion selectiva de discursos educativos™
(Bemsteln 1981) que giran en torno de la historica figura
de autoridad instaurada en esta, ya que se requiere regular
el comportamiento del nifio, escolarizarlo en el sentido
que Peter Mclaren lo ilustra, es decir en un sentido

Para dirigirse a esta docente en particular hace mucho uso del lenguaje
verbal con el cual reporta conflictos que se estén presentando entre
otros compatieros en el trascurso de Ia clase de science.

A Jer6nimo se le ve muy pendiente de lo que hace la profe y cuando é1
esta fuera de su lugar y nota que la docente Io observa le hace sefias
para dejarle claro el motivo por el cual est de pie, en una ocasion fue
por un tajalépiz, asi que la docente le presta uno y &l con agrado lo
comienza a utilizar.

conveniente para el profesor, las directivas, esto en un
enfoque responsorial ante el hegemonico sistema
educativo de un pais, en el cual se esté consciente o
inconscientemente sumergido

“la emocion estd actuando todo el tiempo, hay un
ocultamiento del hecho de que o que nos mueve son las
emociones y la argumentacion racional la utilizamos para

justificar o invalidar ciertas emociones” (Mat 013)

NOTAS DE LA INVESTIGADORA

Dentro de Ies datos que arroja esta primera observacion se puede hacer
unbalance analitico sobre l0s rasgos de escueal tradicional que aun persisten en
R E e s y por las cuales se dan actitudes especficas en los
sujetos que alll interactan

Un ejemplo de lo anterior esta dado en el dato que extraigo de esta observacion
en donde los estudiantes aun dejan de lado su comportamiento personal , por
acomodarse a los lineamientos planteados por la intitucion frente a los
docentes, en este caso, l0s estudiantes ante la mirada del docente observador o
el docente de clase tienen un comportamiento acorde a lo que ellos saben el
docente esera y mientras este actor no este observando se dan espacios para
actar de manera totalmente contraria, la cuestion alli es si esta forma de actuar
en ausencia de la onservacion docente es una manera de r en contravia o
legitima del yo contruido por los estudiantes, aunque tambien cabe pensar en la
posibilidad de asumir el rol de estudiante marcado por ineamients historicos
que por la cutura han sido heredados y a los cuales se responde desde el actuar
cotidiano.

Otro aspecto importate que resulta de esta observacion es el cambio de
discurso y el moldeamiento de nuevas respuestas a nivel comunicativo con los
estudiantes, como ocirre en el caso de Jeronimo, pues la respesta de este
estudiante ante la aceptacio de su yo y la visibilizacion del mismo, es totalmente
contraria a la actitud que mantienen con la docente que no logra legitimarlo
como valido.

Los silencios definitivaete tienen significados, estan cargado de ellos, no
obstante tam n producidos o interrumpidos por los discursos educativos
que se generan en las instituciones de manera repetitiva, pues en algunos cass
estos silencios no dicen porque no pueden debido al tiepo de interaccion que
este teniendo el sujeto.

£C6mo se dan las formas
entre pares?

Otros ninos estan jugando a cogerse del brazo duro y se les preguntaa
que estan jugando y una dice no s¢, ella es mi compafiera, estamos
iugando. Cuando se les pregunta a que estan jugando dice a cogidas,
pero no tiene claridad solo actia tomando “bruscamente” a sus

por el brazo

Fabian se ubica en la primera fila muy cerca de la docente y cuando|
pasa algan compafiero por su lado, lo hala del saco,

| Alexandra termino pronto sus actividades por o cual se pone de pie y.
va hacia Samy, agarra la sombrilla de Samy con intencion de observarla,
Samy se la rapa y la ubica en el lugar que Ie tenia asignado

io Mignolo sefiala las diferentes practicas de

representacion existentes antes de la colonia y después de

ella, me doy cuenta de la facilidad con que es legitimada
una cultura externa, y con base en ella se crea lo que

e s s ey e
va Paula”, Alexandra también le niega cuando el se acerca a ocupar el
puesto que esta vacio al lado de ella. Sebastian se queda de pie sin
buscar una nueva solucion, las compafieras le dicen algo més que no se
alcanza a escuchar y 1 reacciona con una expresion facial de llanto y

llamamos nuestra cultura.

Cristina Rojas también cuenta un poco acerca de las
formas sociales que se dan en la construccion de lo valido
ylo aceptado.

La interaccion entre pares constantemente esta mediada por la agresion ya sea
ica 0 verbal y los estudiantes no alcanzan a explicar el porque de estos actos,
pero los reproducen con vehemencia
Resulta evidente que el mayor obstaculo para la interaccion entre pares esta
teniendo lugar alrededor del lenguaje, pero lo que llama poderosamente la
atencion es que se incluye de una manera muy persistente el lenguaje no verbal,
como el vehiculo que afianza lo verbalizado y explica lo que causa esas

Por ejemplo, veo que Sebastian no hace parte del grupo escolar al que pertenece:
porque es evidente su nivel de comunicacion verbal y los estudiantes lo
“rotulan” como uno diferente, por Io cual no le prestan mayor ayuda y en este
caso en particular sus gestos y posiciones frente a la situacion hace que se sienta

ue &l no esta all
También dentro de este analisis postulo llamativo el hecho que entre los
mismos esludlan!es se intenten y en muchos casos se logre establecer
ie dan cuenta de una estructura en la interaccion

¢ Qué sucede con el manejo de la
atitoridad desce la comunicacion en
los espacios

Se interroga: ven para acé, ¢por qué Ie pegas?, habla.. - {{e caiste?,
nifio: “no, la ST ummm®, sigue en su camino con la cabeza
agachada asume que

“la reproduccion selectiva de discursos educativos™
(Bernstein 1981) que giran en torno de la histérica figura

Se saluda a los esmdlar\les yellos responden en coro al saludo, se e da
via libre a los esmdlames e e e
ellos deseen, esto

de autoridad instaurada en esta, ya que se requiere regular|
el comportamiento del nifio, escolarizarlo en el sentido
que Peter Mclaren lo ilustra, es decir en un sentido

Isabella esta muy cerca a la docente que observa y en un momento
consciente a su compafiera de puesto de la presencia de la St y
sefiala con su indice.

para el profesor, las directivas, esto en un

enfoque responsorial ante el hegemonico sistema
educativo de un pais, en el cual se estd consciente o
sumergido

Los estudiantes se acercan a los docentes buscando siempre corrobora si 1o que
ellos autonomamente hacen esta correcto, pues son los docentes lo que
legitiman ello.

Tambien se ve relevante el lenguaje que utiliza el maestro en sus intervenciones
aestudaintes, el cual esta marcado pr una tonalida fuerte, propia de este rol
tradicionalemte; al tiempo se identifica un cambio de tonaldad inediato en los
estudiantes cuando se refieren a sus docentes, este utiliza palabras "socialmete
aceptadas”, y alli es llamativo como se realiza el intervalo de un sujeto a otro en:

£Cémo se configuran y reconfiguran
las formas comunicativas cuando el
circulo social es intervenido por el

£Qué procesos de yio

recién llegado? sentados, esperando la instruccién de la docente
e e e o el S

Sebastian tiene dificultad para manejar el lenguaje verbal, ya que no se
le logra entender mucho lo que dice y es un nifio que regularmente no
trabaja en clase. En esta ocasion se evidencia que juega todo el tiempo
con su Iapiz, hace chistes con sus compafieros y rie, en ocasiones se
pone de pie pero no se aleja demasiado de su lugar , en ocasiones
retoma su trabajo pero muy pronito vuelve a la charla o el juego
individual.

una compafiera Samy acude a él y le muestra un posible asiento
adelante, para que se ubique, no obstante el protesta y no accede su
compariera habla con él y Alexandra interviene otra vez pero 1o que le
dice no se alcanza a escuchar. Sebastian se queda atras y se rehtisa a
sentarse adelante, sus compafieros desisten de ayudarlo y se quedan

“el yo es la identidad de o universal y de lo particular, una
especie de sistemas de normas universalmente validas, que
permiten aplicaciones individuales y particulares, de formal
que el recién nacido se personaliza al aunqu

EIStE ge
Habermas plantae, pues es evidente que existe al interior de los grupos que se
conforman en la escuela, por el cual se determinan los circulos de amigos y
por 1o general en estos grupos los mas populares tienen caracteristicas muy
llamativas, entre estas el manejo del lenguaje verbal fluido y convincente a la
par que un manejo corporal audaz en el espacio escolar; a esto se enfrentan
indiscriminadamente aquellos estudiantes que no han tenido un desarrollo
verbal completo o que presentan menor apropiacion del espacio inmediato;
entonces resultan choques en los que, por desconocimiento de la situacion

especifica de los estudantes, se los excluye, se [0s hiere y se l0s invi
De alli la importancia de fijar la mirada en la comunicacion y como esta genera
en las relaciones entre pares enfrentameintos que corresponden a la raiz de la

cuanto a las formas comunicativas utilizadas en cada caso.

su ser pre-lingiiistico esté repleto de elementos
biol6gicos”. Habermas

(escenario de primario en terminos de Berger y
Luckman) y las habilidades que desde alli se han adquirido para moverse en las
diferentes esferas sociales.

iego que casi nunca trabaja, estuvo lrabajando n clase y al finalizar se|
acerco a la docente diciendo: “ya termine™, la docente le dice: “mu
bien”, diego pregunta: “;no nos vas a i responde:
“no. hoy no, manana con la tarea reviso™. Diego se aleja a paso corto

“Esta hegemonia no s6lo actia en el nivel de las
representaciones mentales, sino que también en las
practicas cotidianas para captar e interpretar la realidad

resignificacion hay en los procesos
comunicativos al interior de las aulas

de clase, en el grupo social identificado

|como 1013m del colegio Venecia IED?

[Sebastian permanece de pie en medio de las dos comparieras, en un
momento camina hacia el tablero, en un intento por buscar su lugar,
luego regresa atrés y no pregunta, solo muestra su rostro , da giros y no
logra ubicarse

sacial. La hegemonta cultural e ideolbgica estructural

cuando el docente es capaz de salir de lo tradicioa y se embarca en el

reconocimiento del otro como valido y digno de ser escuchado, la interaccion
comunicativa cambia totalmente, pues en la interaccion persona grupo, el que
lleva el liderazgo es quién se imita, en este orden de ideas, el grupo quein esta

aporta valores una form
definida de pensar y actuar. De esta forma limita aquel

el lider, adopta rasgos comunicativos agradevbles a
dicho lider, por lo tato es el maestro en el aula de clase un potencial actor par el
cambio 0 la dela asertivaa

que es pensable y posible” (Giroux, 1992)
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Para este ejercicio se fueron planteando preguntas orientadoras que se respondian a traves
de la informacion recolectada y se reflexionaron con la teoria y antecedentes antes expuestos,

todo esto organizado en tablas como la siguiente.
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7  Anadlisis de los datos obtenidos

7.1 De latradicion a la interaccion

Las relaciones establecidas en las formas comunicativas entre el docente y el nifio
indiscutiblemente se encuentran mediadas por las caracterizaciones de los roles que asume
cada actor y la significacion que de este tienen los sujetos y que en consecuencia se
manifiestan en la interaccion comunicativa. Dicha significacion estad impregnada de
lineamientos instaurados por la escuela tradicional que desconocen la emocionalidad que
moviliza los comportamientos (Maturana, 1993), y que en medio de la argumentacion
racional justifica la reproduccion selectiva de discursos educativos cuyo principal objetivo es
regular el comportamiento para adaptar estos a la institucionalidad en forma de rituales
constituidos en épocas alejadas y diferentes a la actual, pero vigentes dentro de las
cotidianidades, de acuerdo con McLaren (1984).

A este respecto, y segun los datos que arroja la observacion del 5 de junio de 2019 (anexo
1), se puede hacer un balance analitico sobre los rasgos de escuela tradicional que ain
persisten en las instituciones educativas y por los cuales se dan actitudes especificas en los
sujetos que alli interactGan, al tiempo que se encuentran en las tonalidades y cambios de turno
en el encuentro comunicativo verbal y no verbal.

Tal informacion se puede articular con lo anteriormente expuesto basandose en los datos
recolectados entre el 5 de junio y el 13 de septiembre de 2019, en donde los estudiantes
dejaron de lado su espontaneidad comunicativa con el objetivo de acomodarse por
acomodarse los lineamientos planteados por la institucion frente al rol que tiene el docente y
la forma comunicativa legitimada como valida para comunicarse en la relacion de este con el

estudiante.
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“...Cuando la docente llama al orden Fabidan se sienta derecho, toma su lapiz y comienza

>

a copiar del tablero...” registro de observacion: junio 10/19

En estos casos, los estudiantes, ante la mirada del docente observador o el docente de clase
tienen un comportamiento acorde a lo que el mismo docente espera, y que incluye la
variacion en las interacciones comunicativas. Entretanto, este actor cargado de autoridad
dentro del ambiente escolar no esta observando, o por lo menos, no es evidente para los
estudiantes. Se dan espacios para interactuar de manera contraria, 0 mejor, acorde a la
espontaneidad de cada quien, lo cual también puede ocurrir en el actor que ostenta el mando
dentro de la institucidn, es decir, en otro analisis que se estima interesante pero hace parte de
otra mirada investigativa, los docentes, cuando no se encuentran en el ambiente escolar como
tal o “vigilados” por aquellos a los que forma, actia de manera espontanea dejando ver otra
faceta propia, lo que incluye un manejo del lenguaje diferente.

En tal sentido es importante el analisis propuesto frente a los significados que ha
construido el estudiante y que se refieren a la escuela y a la interaccién comunicativa que él,
(la significacion y resignificacion, vista desde la perspectiva planteada por el interaccionismo
simbolico de Blumer (1969), es decir los significados individuales que ha aprendido a través
de la experiencia como estudiante), debe tener o ejecutar dentro de ella con los diferentes
actores que coinciden en el escenario escolar. Entonces un segundo analisis que se ramifica
del anterior es si esta forma de actuar en ausencia de la observacion docente es una manera
consciente de ir en contravia, tal vez un tipo de resistencia a la institucionalidad que también
puede ser producto de la significacion previa o legitima de lo construido e interiorizado por
los estudiantes.

Una tercera reflexion permitio pensar en la posibilidad de asumir el rol de estudiante desde
la marcacion de lineamientos histdricos que por la cultura o por el escenario primario de

socializacion, en terminos de Berger y Luckman (1999), han sido heredados y a los cuales se
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responde de una manera pasiva (siguiendo la instruccién y acomodandose), o contestataria
(cuestionando o generando resistencia) desde el actuar cotidiano.

Como consecuencia, en respuesta a los tres postulados anteriores se presenta otro aspecto
importante que resulto de este ejercicio investigativo y que se ve reflejado en la observacion
del 19 de julio, asi como en las del 25y 26 de julio, y que hace referencia al cambio de
discurso y el moldeamiento de nuevas respuestas a nivel comunicativo verbal y no verbal por
parte de los estudiantes en la relacién comunicativa docente-estudiante y estudiante- docente.
El dato analizado en esa ocasion preciso la atencion sobre un caso particular (referenciado
con el nombre de Jer6nimo) en donde se evidencia que el estudiante esta en la capacidad, y lo
aplica constantemente en el mismo espacio escolar, de hacer selectiva la interaccion
comunicativa, a tal punto que se observaron desempefios totalmente diferentes dentro de la
relacion cotidiana docente estudiante y viceversa dependientes de las experiencias de
interaccion comunicativa previas y particulares con cada docente, es decir, del sentido y las
concepciones previas que han cambiado, pero solo desde la relacién con el otro, que aun
compartiendo rol de autoridad dentro de la institucién, logra con su intervencién humanizante
desafiar los preceptos comunicativos de acuerdo con los postulados de Maturana (1993), lo
cual, siguiendo los planteamientos de Blumer (1969), ha dado como resultado la
resignificacion de aquello construido y generalizado.

Dentro del registro anexo fueron notables casos especificos observados en los que, a través
de la interaccion comunicativa, algunos docentes lograron legitimar al otro esto
necesariamente transformo el significado que el estudiante tenia de su rol con respecto al
docente en la relacion verbal y necesariamente en la no verbal.

Asi, ambas partes lograron ir méas alla en esta interaccion simbolica y construyeron nuevos

significados que dieron la oportunidad de pensar una resignificacion no solo de la interaccion
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comunicativa inmediata, sino también del ambiente escolar y las practicas comunicativas que
alli se pueden establecer.

Ademas, se evidencio en el anlisis de estos datos una constante que enriquece la
caracterizacion de los significados, pues comunican tanto o mas que las palabras y los gestos
que hasta ahora se han analizado significativos en este proyecto. Dicha constante hace
referencia a los silencios, gestualidades que poseen una enorme significacion porque actian
en el espacio escolar tanto de manera contestataria, como de manera sumisa ante las logicas
instauradas en la escuela. No obstante, también suelen ser producidos o interrumpidos por los
discursos educativos que se generan en las instituciones de manera repetitiva, pues en algunos
casos estos silencios no dicen (en sentido estrictamente verbal, es decir, el silencio se produce
a proposito de la enajenacion verbal) porque no pueden debido al tiempo de interaccion que
este teniendo el sujeto, pero ciertamente significan.

Desde otro orden de ideas, cabe mencionar que en la interaccion comunicativa las formas
de comunicar se entremezclan y en ocasiones se mimetizan unas en otras y resulta dificil
aislarlas y asignarle un sentido acorde al contexto, pero en el ejercicio realizado, a traves de
la observacion descriptiva se comenzé a establecer cdmo estas formas resultaron atropelladas
en la cotidianidad, ademas de haber presentado variaciones ilegitimas o alejadas de la propia
cotidianidad que marcan otros aspectos dentro de las instituciones educativas.

Para ejemplificar lo anterior, se encontr6 un dato en la observacion del 13 de septiembre
en el que los estudiantes actlan de acuerdo con las significaciones de lo que es la autoridad y
no logran, en una situacion tensa, explicar efectivamente lo acaecido; solo callaron y dejaron
que todo pasara segun lo establecido por la “tradicion”. Watzlawick, citado por Garcia (2015)
sefiald que no es posible abandonar la comunicacion, por lo que propuso el silencio como una
forma comunicativa significante, en este sentido y en este caso en particular (ya que los

silencios significan variedad de cosas, dependiendo del contexto) el silencio es leido por el
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otro (docente) como una oportunidad de dominacién, lo que puede ser también transformado
dependiendo de las significaciones y concepciones que este actor tenga frente a lo esta
enajenacion significa.

En otros datos registrados el mismo 13 de septiembre y en observaciones anteriores
correspondientes a julio (anexo 1), se evidencid que en el silencio puede hallarse la
resistencia de los estudiantes a la sumision ante la tradicion. Sin embargo, aqui el otro lo lee
desde el marco institucional (haciendo referencia a las caracteristicas de la escuela tradicional
que han planteado Bernstein, 1981, y McLaren, 1984) como un desafio, lo cual los lleva de
igual manera a actuar alejados de la realidad y desencadena episodios desafortunados, esto
ultimo en cuanto a la resignificacion de la relacion comunicativa docente estudiante,
estudiante docente. Pues el desconocimiento de las emociones esta presente y la mediacion de
la racionalidad es la Unica que supone una verdad sobre la cual se genera una interaccion con
el otro. Alli predomina el desconocimiento de la diferencia y el argumento de la diferencia
como estandar de dominacion, citando a Rojas (2001), o en términos de Mignolo (1989), la

invisibilizacién de esas otredades y por lo tanto no se dignifica el acto comunicativo.

7.2 SignificAndonos entre pares

La interaccion entre pares constantemente estd mediada por la agresion, ya sea fisica o
verbal, y aunque los estudiantes no alcanzan a explicar el porqué de estos actos, los
reproducen con vehemencia. No obstante, dentro de este anélisis se plantea nuevamente la
discusion por la legitimidad del otro como valido y los aportes tedricos que alimentan este
proyecto se articulan con este aspecto, en especial Rojas (2001) y Mignolo (1989), pues es
bien sabido que la diferencia genera conflictos al interior de los grupos sociales y estos
conflictos estan caracterizados por las diferencias de las minorias frente a las mayorias y el

rechazo a las mismas. También es evidente, si se detiene la atencion en el registro del 13 de
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septiembre, que parte de ello se encuentra construido desde la familia en la subjetivacion
primaria, pues es alli donde se adquieren los lineamientos sobre como actuar frente al otro,
dependiendo de la distancia, en términos de diferencia o similitud, que nos separa; y esto se
ve claramente en las observaciones realizadas con el propdsito de identificar o caracterizar las
interacciones comunicativas entre pares.

Ademas, existen prototipos de relaciones y de personas (Rojas, 2001), caracterizadas
segun las habilidades que desarrolla y obviamente el estado fisico de cada una de ellas. En los
estudiantes esto no es indiferente, pues mediados por todo aquello que les rodea y les es
significativo en sus aprendizajes cotidianos, desde la concepcion hasta las etapas del
desarrollo en las que han sido observados para esta investigacion, ellos actdan.

Se establece entonces que la interaccién comunicativa entre pares estd mediada, de nuevo,
por los significados construidos. Sin embargo, en esta relacién en particular el ecosistema
comunicativo definido por Barbero (2009), pone a disposicion de los grandes y pequefios, en
muchos casos de forma indiscriminada, los medios publicitarios y de comunicacion que al
parecer tiene un papel fundamental, no solo en los significados construidos por los
estudiantes luego de estar en relacién con estos, sino que también en la relacién que han
tenido con estos medios comunicativos los actores implicados en el escenario primario de
socializacion, es decir, los padres o cuidadores.

En este sentido, existe en cada sujeto un “imaginario” de relacion con el otro igual,
dependiente estrictamente de la diferencia, en donde se aproximan los parecidos y se alejan y
excluyen los diferentes; haciendo referencia a ello es posible hacer una reflexion importante
en este apartado, y es que el mayor obstaculo para la interaccion entre pares esta teniendo
lugar alrededor del lenguaje. Por ejemplo, en el nivel de primero de primaria este se ve
marcado como un simbolo de superioridad y aunque en un primer momento esta conclusion

se extrajo del lenguaje verbal también Ilamo la atencidn que se incluyera de una manera muy
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persistente el lenguaje no verbal como el vehiculo que afianza lo verbalizado y explica lo que
causa esas palabras, la paralingiistica de la que hablo Corrales (2011). Y es a través de estos
que se establecen los guetos, duetos, trios o unidades sociales ya que esta ligada mas
primitivamente a la emocion, por lo tanto, invita o aparta facilmente y en el caso de los
estudiantes observados es muy utilizado en esta dualidad.

Por ejemplo, en la observacion del 12 de junio se evidencié que Sebastian, un estudiante
que habla a media lengua, como coloquialmente se llama a los estudiantes que aun no
alcanzan la competencia fonética de algunas letras, se interrelaciona con sus pares desde su
construccién simbolica, no obstante, en la interaccidén con otros comparieros, se hace notable
(desde los imaginarios analizados existen al interior del grupo) que no pertenece al grupo
escolar del que hace parte porque es evidente su bajo nivel de comunicacion verbal y los
estudiantes lo “rotulan” como uno diferente, por lo cual no le prestan mayor atencion y en
este caso en particular sus gestos y posiciones frente a la situacion hace que se sienta que él
no esta alli, no se articula con ellos, es demasiado alejado de lo uniforme (ver Mignolo, 1989;
Rojas, 2001).

Frente a estas diferencias y muchas otras (ya que todos somos diversos y nuestra
naturaleza va en contra via de lo socialmente establecido, la uniformidad), también es
Ilamativo el hecho de que entre los mismos estudiantes se intente y en muchos casos se logre
establecer jerarquizaciones que dan cuenta de la reproduccion de estructuras sociales
interiorizadas (Bernstein, 1981) y esto se presente importante en la interaccion comunicativa,
pues determina la empatia o antipatia, porque de nuevo aparece lo diferente como “malo” y
ademas existe una autoridad interna que establece los parametros entre lo diferente y lo
uniforme.

Esta hegemonia no sélo actla en el nivel de las representaciones mentales, sino que

también en las practicas cotidianas para captar e interpretar la realidad social. La
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hegemonia cultural e ideoldgica estructural aporta valores dominantes a una forma
socialmente definida de pensar y actuar. De esta forma limita aquello que es pensable
y posible. (Giroux, 1992, p. 74)

No obstante, en la interaccion persona-grupo, la cual esta mediada por roles de autoridad,
puedo destacar el papel reflexivo y fundante del docente en la resignificacion de los
imaginarios del grupo y canalizacién de las propias jerarquizaciones que se construyen en su
interior. Es decir, el docente, que lidera el grupo en este tipo de interaccion, posee la
habilidad para lograr legitimar al diferente como valido o al tiempo invalidarlo y por tanto
Ilevar al grupo a la exclusién de dicha diferencia, esto segun las observaciones realizadas, se
da de manera evidente en la interaccion comunicativa, con igual relevancia o insistencia en la

verbal como en la no verbal.

7.3 Configuracion y reconfiguracion de las formas comunicativas cuando el circulo

social es intervenido por el recién llegado.

Existe dentro de la escuela un “ritual”, que podria dar correspondencia a lo que Habermas
plantea, frente a los sistemas de normas universalmente validas, pues es evidente que existe
al interior de los grupos que se conforman en la escuela, por el cual se determinan los
circulos de amigos y por lo general en estos grupos los mas populares tienen caracteristicas
muy llamativas, entre estas el manejo del lenguaje verbal fluido y convincente a la par que un
manejo corporal audaz en el espacio escolar (evidente en el registro de observacién del 12 de
junio, caso llamado Sebastian); a esto se enfrentan indiscriminadamente aquellos estudiantes
que no han tenido un desarrollo verbal completo o que presentan menor apropiacion del
espacio inmediato; entonces, resultan choques en los que, por desconocimiento de la

situacion especifica de los estudiantes, se los excluye, se los hiere y se los invisibiliza.
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De alli la importancia de fijar la mirada en la comunicacion y como esta genera en las
relaciones entre pares enfrentamientos que corresponden a la raiz de la socializacién
(escenario de socializacion primario en términos de Berger y Luckman, 1999) y las
habilidades que desde alli se han adquirido para moverse en las diferentes esferas sociales.

Tambien la implicacién del docente con las situaciones particulares de los estudiantes y
como las aborda, pues si el docente presenta un lenguaje peyorativo y una gestualidad
excluyente a estos estudiantes que no se adaptan a la uniformidad propuesta desde la
institucionalidad, genera en los demas estudiantes estas mismas reacciones que se reproducen
en el encuentro con el otro y se evidencian desde la CNV y la CV, cuando los estudiantes
censuran las conductas de sus compaieros y demandan un “castigo” para ellos, estan
reproduciendo los significados que han acogido desde el ambiente de socializacion primario y
secundario, lo interesante aqui es que esa censura y/o excusion en muchos datos se ve que es
significada a partir de la experiencia en la escuela y por mediacién de los docentes.

En conclusién, la diferencia que esta presente constantemente en el aula de clase (ya sea
por la llegada de nuevos estudiantes o por la caracterizacion de cada uno, la cual es diversa
naturalmente), esté sujeta a validez o negacion desde el trabajo que se hace con los
estudiantes en donde se pueden resignificar aquellas experiencias que afianzan la exclusion
convirtiéndolas en respeto por la misma diferencia o continuar en la invalidez de dicha

diferencia y por tanto perpetuar los choques convivenciales en torno a esta.
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7.4 El manejo de la autoridad desde la comunicacién en los espacios educativos

Retomando las reflexiones anteriores frente al tema de la autoridad, la cual surge como
una categoria a lo largo de esta indagacion, se observa que esta aparece insistentemente en los
registros de observacion y en los primeros analisis se la encuentra como mediadora en la
interaccion comunicativa.

Cuando los sujetos se encuentran en el espacio educativo, sus experiencias son las que
comienzan a interactuar y por consiguiente sus significaciones, entre estas la que llevan de
autoridad, en los hogares tejen estas relaciones y en la escuela las reproducen y resignifican,
dependiendo de las aproximaciones que tengan; en algunos casos la autoridad significa para
los estudiantes empatia, proximidad y confianza (cuando esta dada en términos de
reconocimiento del liderazgo, de confianza en su guia, seguin los planteamientos de Hannah
Arendt) y en otros casos este mismo concepto significa todo lo contrario, esto se evidencia
dentro de los datos recolectados pues los estudiantes, de manera verbal y no verbal, muestran
la correspondencia a situaciones en donde el docente interviene y segiin sus imaginarios es
este el que tiene cierto grado de verdad y por tanto es importante para ellos la legitimacion
que este actor haga tanto de sus comportamientos como de sus producciones académicas.

Lo anterior se ve mas claramente cuando en el registro del observacién tomado el 10 de
julio, los estudiantes se acercan a los docentes buscando siempre corroborar si lo que ellos
autbnomamente hacen esta correcto, parece ser que el papel del docente gira todo el tiempo
entorno a la refrendacion de la validez del otro, lo cual lleva a pensar este espacio como
estatico en el tiempo con un sentido relacional unidireccional en donde el docente tiene una
verdad absoluta y los estudiantes son depositarios de esta, esto aplicado a la convivencia
también, porque la relacién comunicativa en estos casos no logra darle argumento al
estudiante, tal vez por las restricciones de interaccion antes expuestas, y en consecuencia las

decisiones tomadas en la mayoria de los casos desconocen la dialdgica y se reduce al
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“autoritarismo tradicional” y no pone de manifiesto la autoridad como se pretende abordar en
esta propuesta investigativa.

En la comunicacion verbal también se ve relevante el lenguaje que utiliza el maestro en
sus intervenciones a estudiantes, el cual estd marcado por una tonalidad fuerte, propia de este
rol tradicionalmente y del cual se hace muy complicado, para el maestro, deshacerse ya que
el ambiente escolar hala en este sentido; esto indudablemente lleva a una respuesta basada en
dicha logica, pues ciertamente al tiempo se identifica un cambio de tonalidad inmediato en
los estudiantes cuando se refieren a sus docentes, este utiliza palabras "socialmente
aceptadas", y alli es llamativo como se realiza el intervalo de un sujeto a otro en cuanto a las

formas comunicativas utilizadas en cada caso.

7.5 Procesos de transformacion y/o resignificacion hay en los procesos comunicativos
al interior de las aulas de clase, en el grupo social identificado como 101Jm del

colegio Venecia IED

Cuando el docente es capaz de salir de la tradicion, permite la innovacion y deja de lado
los obstaculos que a ella le acaecen (tomado desde los postulados de Aguilar, 1998) y se
embarca en el reconocimiento del otro como valido y digno de ser escuchado, la interaccion
comunicativa cambia totalmente, pues en la interaccion persona grupo, el que lleva el
liderazgo es quién se imita, en este orden de ideas, el grupo quien esta constantemente
observando el lider, adopta rasgos comunicativos agradables a dicho lider, por lo tanto es el
maestro en el aula de clase un potencial actor par el cambio o la perpetuacion de la

comunicacion asertiva a segregadora.
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8 Conclusiones

Como resultado de esta investigacion se logro identificar y caracterizar las formas
comunicativas presentes en IED Venecia grupo 101Jm, primero en dos grandes categorias,
gue se nombran autonomamente de la siguiente manera:

o Forma comunicativa Tradicional: Es la que tiene en cuenta los objetivos
institucionales marcados desde las hegemonias y persigue la homogeneidad como un
absoluto de calidad frente a los requerimientos sociales establecidos en el marco del
proyecto estado-nacion. Se aplica de manera indiscriminada a todos los actores
sociales y maneja una doble via ya que actla desde la internalizacion y se instala en el
constructo que se ha hecho del manejo de los docentes y estudiantes, es decir se
naturaliza, pero también actia como un mecanismo voluntario de defensa, (valga
aclarar que la situacion de la cual se defiende el actor asumida desde el ejercicio de su
funcion desde en las dinamicas institucionales), frente al desconocimiento de
contenidos u otras maneras de comunicarse en el ambiente escolar. Los actores que se
instalan en esta caracterizacion de la comunicacién, generalmente poseen una riqueza
en los significados de los silencios, pero al no tenerlos en cuenta o no llevarlos al
campo reflexivo, es alli donde se rompe la dialéctica, no se da espacio para la
resignificacion y al no reconocer lo que el otro piensa se le niega el significado como
sujeto y la posibilidad de alteridad.

o Forma comunicativa Reflexiva: Se encuentra mas reducida en las muestras que se
analizaron y actta convocando las diferencias para desde alli legitimar al otro como
valido a través de la CV y teniendo precaucion de afianzar lo dicho desde la CNV.
Esta forma comunicativa en los maestros requiere necesariamente formacion
académica y cierto recorrido experiencial en investigacion educativa, y o enmarco asi

porque me pude dar cuenta que cuando el rol del docente se asume desde alli se nutre
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de la reflexion epistemoldgica y cotidiana, lo cual permite abrir la mirada y hacer la
respectiva introspeccion que llevé a avanzar en el ejercicio docente diario. Otro
aspecto dentro de esta forma comunicativa es la brecha que se ve abierta entre los
actores que la practican y los elementos institucionales tales como el curriculo, la
ritualizacion de los espacios escolares y el manejo de la convivencia. Pues claramente
al no ajustarse a los estandares posicionados histéricamente en la escuela y al no
trabajar para estos, se obtiene una nueva forma de ser y de asumirse en el espacio
escolar, tanto desde el rol docente como desde el rol de estudiante. Y es inevitable
también que quién la préctica este sujeto a rétulos que critican la manera como se
trabajan los estandares, las relaciones y las herramientas institucionales, porque
ciertamente no son esos los lineamientos sobre los que se basa, pues lo primordial
aqui es la humanizacion, el conocimiento del otro y el respeto por esas diferencias,
ademas esta pendiente siempre de canalizar su interaccion hacia esos objetivos, las
relaciones de comunicacion.
Pero también comprendo que dentro de estas dos grandes formas comunicativas que he
caracterizado ciertamente hay matices y es necesario aclararlos y dejarlos aqui expuestos,
pues no quiero correr el riesgo de leerme esquematizada y en una logica de extremos,
donde o0 es una cosa o es la otra, pues en relaciones humanas hay muchas variables, y se
encuentran expuestas en las evidencias que se recogieron y que no deje a un lado en
ningdn momento, pues siempre que aparecian, me cuestionaban y me hacian replantear
mi mirada, pero de una manera mas profunda, lo cual, aunque pudiera verse conflictivo
con el desarrollo en marcha de la investigacion, fue preciso para hacer una pausa y
reflexionar sobre esto. En este sentido he caracterizado estos que yo llamo matices en

cuatro formas de interaccion, pues se evidencio que no en todos los escenarios los sujetos
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se insertan en sus respectivos roles y esto da pie a las fisuras que es sobre las que me
apoyo para hacer la siguiente clasificacion.

v Docente tradicional/ estudiante reflexivo.

v" Docente reflexivo/estudiante tradicional.

v" Docente tradicional/estudiante tradicional/tercer actor reflexivo.

v" Docente reflexivo/estudiante reflexivo/tercer actor tradicional.

Lo anterior es necesario explicarlo pues obedece al andlisis de la informacion recogida y el
cruce del mismo con los diferentes abordajes epistemoldgicos, Ilamense estos antecedentes
y/o marco tedrico. En ese sentido tenemos que las construcciones subjetivas que se tejen a
través de la interaccion con otros y desde el escenario primario de socializacion hacen que de
alguna manera, no con intencion de rotular, mas si de comprender, nos definamos en los
esquemas planteados dentro de la institucion educativa y de la misma forma veamos a los
otros, partiendo de esta reflexion entonces se establece que cualquier actor esta en la
posibilidad de identificarse en los roles antes descritos y es alli donde obtenemos diversos
resultados.

Entonces, en algunos apartados vimos como el docente se enfrenta a un estudiante que
ciertamente no tiene establecidos los limites que marca la tradicionalidad, entonces este
estudiante es responsorial y maneja un lenguaje fluido, esto ultimo en términos CV y CNV,
pues utiliza los diferentes medios para sentar su postura, es el caso de Jerénimo (revisar
anexo 1) cuando su docente lo rotula frente al grupo y genera en él la necesidad de responder
a ese rotulo, ya sea saliendo de las “imposiciones” por medio del desacato y la demostracion
de ira 0 enojo o simplemente ignorando “la autoridad” que pretende enmarcarlo.

La siguiente clasificacion es una relacion que se nota en la investigacion pero debo decir
es un poco mas reducida en la institucion en la que se ha realizado la investigacion, no

obstante existe y merece mucho ser desarrollada, ya que es la que considerd puede llegar a

84



LAS FORMAS COMUNICATIVAS EN LA ESCUELA.

esa resignificacion constructiva que me parece apropiada en la resolucion de conflictos de
convivencia, y es el encuentro entre un maestro que es reflexivo y un estudiante que es
tradicional, esta encierra en su mayor expresion la oportunidad de generar espacios de
comunicacion interpersonal repetitivos hasta lograr que esa tradicionalidad inserta en la
mente del estudiante se fisure y genere un cambio en la significacion que tienen de la relacion
comunicativa con el docente, cambio que ciertamente permite realizar la misma accion pero a
nivel grupal, y asi en una serie de eventos consecutivos se llegue a obtener ese argumento,
esa “realidad” que sabe el estudiante y que se le habia negado expresar, esa voz de la infancia
por la que tanto nos hemos cuestionado los pedagogos en nuestras reflexiones. Esta
clasificacion puede estar representada por las palabras que escribi6é Garay (2012):
Los procesos de ensefianza-aprendizaje necesitan de una comunidad de vida, de
busqueda intelectual, de discusion abierta, de interlocucion permanente para hallar el
sentido del conocimiento, para poder ir mas alla de la simple reproduccién de
costumbres y valores hegemdnicos propios de la socializacion. (p. 1)

Cuando reflexiond en torno a la pedagogia y la democracia, presentando, para abrir estas
reflexiones, un tema muy importante y recurrente en la mente de los intelectuales o
académicos que analizan y viven la educacion y es el sentido de la educacion, el sentido de la
educacion hoy, en nuestras aulas de clase, o en nuestros computadores, pues con la actual
emergencia sanitaria, nos hemos reinventado los espacios escolares y nos hemos acercado a
eso que para muchos parecia lejano o de otro tiempo, hemos construido alianzas con las
nuevas tecnologias y hemos acercado ese ecosistema comunicativo a nuestra realidad.

Retomando a Garay (2012), dentro de esta categoria concluyd que para lograr esa
desclasificacion y deshumanizacion aprendida y naturalizada, hace falta que haya quién mire
mas alla de las sombras que se proyectan en la pared de la caverna (parafraseando el mito de

la caverna de que Platon plantea en su obra La republica) y es lo que pasa dentro de esta
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interaccion comunicativa, teniendo en cuenta que el que esta viendo mas alla esta al tiempo
asumiendo un rol que histéricamente le confiere poder. Hago esta aclaracion porque veo que
de esta manera es mas facil llegar a la resignificacion, pues en la primera clasificacion el
sujeto se ve enfrentado a obstaculos mayores para lograr ser visibilizado y en muchas
ocasiones no se alcanza una resignificacion positiva o que lleve a la comunicacion asertiva,
debido al ambiente absolutista propio de las instituciones escolares y a la falta de argumento
0 bagaje experiencial. Ciertamente estoy exponiendo una diferencia que puede ser leida como
quebranto entre una y otra clasificacion.

En esta caracterizacion pueden surgir muchas inquietudes en el lector, como por ejemplo
una cuestién que es propia de los pedagogos y es preguntarse por la responsabilidad de los
nifios y nifias en las diferentes interacciones, esa pregunta la he hecho siempre desde que
comenzo6 mi formacion como docente y en este caso la respuesta que hallo esta basado en
algo que Garay (2012) llam0 una profunda verdad y es la afirmacion de Freire “nadie educa a
nadie, nadie se educa solo, los hombres se educan entre si, mediatizados por el mundo”,
porque el nifio y la nifia son sujetos socializados cuando llegar a la escuela y en su esquema
mental hay una predisposicion para asumir ese espacio fisico y no fisico, es decir ellos se
interrelacionan de acuerdo a lo que han aprendido en los espacios de socializacién anteriores,
por lo tanto y en consecuencia es valido afirmar que los estudiantes también hacen parte de
las diversas formas comunicativas halladas en esta investigacion y su papel es activo o pasivo
dependiendo de cual de estas manejen.

La siguiente clasificacion rotulada como docente tradicional-estudiante tradicional, puede
llegar a ser vista como un sin problema dentro de un espacio que se ha determinado por la
tradicionalidad y desde alli asume su funcionamiento cotidiano. Esto seria asi si desconociera
las diferentes etapas por las cuales ha pasado la educacion y las transformaciones que en

torno a esta se han generado desde las reflexiones pedagdgicas y encuentros de diferentes
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personajes con esta a lo largo de la historia, para hacer un breve reconocimiento de estas
propongo verlas desde los modos de comprender la educacion que el profesor Villa (2020) ha
expuesto, en un esfuerzo por sintetizar y exponer en el espacio de seminario la historia de la
educacion.
1. Surge como un hecho historico, pretendiendo establecer un orden, homogenizar.
2. Como institucion, cumpliendo la labor que resulta util al proyecto estado-nacion.
3. Como aparato ideologico
4. Como un propdsito nacional, moral, civico, ciudadano, maquina de produccion y
reproduccion de la identidad nacional
5. Educacion como derecho, doctrina liberal.
6. Como un medio para alcanzar las promesas de progreso y desarrollo (programas de
educacidn rural, educacion para el emprendimiento, educacion para el trabajo)
7. Como necesidad que suple el servicio que ofrece el estado
8. Como un proyecto cultural
9. Como un escenario para la transformacion, formacion capacitacion y
perfeccionamiento del recurso humano.
10. Como estrategia de cubrimiento general, universalizacion y/o globalizacién
Lo anterior me lleva a pensar en las diferentes perspectivas que Villa expone y que han
surgido en la educacién regulando y transformando poco a poco estos escenarios y a los
actores que alli se desenvuelven dia a dia, la que mas llama mi atencion y que tiene gran
relevancia en estas caracterizaciones de la comunicacion es la perspectiva que rotula como de
desarrollo y gestion cultural en la cual el maestro comienza habitar el discurso y por tanto es
mas consiente de su practica pedagdgica, a la vez que se forma como un docente investigador
y lo hace desde la construccion mutua y con una formacion politica, propia del sujeto

docente, que es asumida desde una practica de resistencia; pasando asi de lo jerarquico que se
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conocia a lo heterarquico, es decir la coexistencia, y esta en relacion con la interaccion llega
al reconocimiento y a la validacion de la diferencia.

En este sentido, aparece en esta caracterizacion un tercer sujeto y es el tercer actor reflexivo,
pues en la escuela hay mezcla de todos estos sujetos y a los 0jos de ese tercer reflexivo este
encuentro tradicional se ha constituido en parte importante en la reflexion que se propone de
las diferentes formas comunicativas, por lo cual a partir de esta relacion se ha comenzado una
problematizacion que desemboca en este documento reflexivo, asi pues no escapa a la
transformacion que se propone a propoésito del presente analisis.

No obstante lo anterior, también esta la cuarta caracterizacion que rotulo como docente
reflexivo/estudiante reflexivo/tercer actor tradicional; pues es importante verlo en esta
perspectiva también, ya los planteamientos sobre innovacion educativo lo presumian y por
ello se asume importante, pues en la relacion sincrénica que se plantea en esta caracterizacion
el tercer actor tradicional es quien genera la barrera para la resignificacion, y este puede ser
un docente, un padre de familia, como también los propios estudiantes; quienes demandan la
tradicionalidad como sin6nimo de garantia y calidad, evidentemente desde sus construcciones
de significado.

Asi pues, tenemos docentes que se enfrentan a una interaccién comunicativa desde la
reflexion y estudiantes que acceden a esta interaccion comunicativa, pero a riesgo de ser
rotulados y encasillados dentro de los parametros de deslegitimacion de lo diferente y
deshumanizacion de los actores que implementan practicas distantes de lo tradicionalmente
concebido. En este caso, y algunos diarios de campo lo muestran, se ataca desde las
caracteristicas de educacion que colectivamente se han tejido en los imaginarios, las cuales
serian la calidad de la educacion y la confiabilidad en la misma, asi como la confiabilidad en

las aptitudes de los docentes y los estudiantes en relacion con el grupo escolar, llamese este
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101 o IED Venecia, pues todo aquello que no es igual, es susceptible de ser apartado y
rotulado como algo negativo.
Por tanto, y como lo he explicado en el parrafo anterior, pienso que es importante también
reconocer que estas formas comunicativas, halladas desde este ejercicio investigativo,
producen un efecto en las interacciones comunicativas cotidianas entre pares que a su vez
conforman paradigmas en las interrelaciones o formas comunicativas expuestas antes, estos
son:

v" Marginalizacion de la diferencia

v" Inclusion de la diferencia

v Relaciones correspondientes a los roles tradicionales asignados. Ej. Los listos, los

indisciplinados

v Humanizacion de las relaciones entre pares con sefialamiento externo.

Los anteriores paradigmas se explican en las conclusiones que expongo a continuacién ya
que esta investigacion arrojo diferentes inquietudes en el transcurso de su ejecucion y
sistematizacion, por lo cual es valido afirmar que se partid de diferentes hip6tesis que se
fueron construyendo como resultado del acercamiento a los sujetos desde el rol de
investigador, y en este sentido, la primera conclusion aludio al caracter persistente y
dogmatico de las fuerzas historicas que aun perviven en las aulas de clase y que condicionan
hasta el dia de hoy las formas en las que los actores implicados definen y construyen tanto su
realidad como sus relaciones con los otros.

Lo anterior se comenzo a trabajar en la primera fase de esta investigacion en donde,
mediante las observaciones e interrogaciones hechas, se pudo tener un acercamiento a los
estudiantes mediado desde las perspectivas del docente como autoridad, que se evidencian

construida a partir de la imagen tradicional del maestro la cual hace parte de la realidad de los
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estudiantes, se obtuvo de este modo una primera clasificacion de la comunicacion, la cual se
enmarca en una forma comunicativa socialmente aceptada en la relacion asimétrica entre
docente y estudiante.

Esta situacion no podria entonces pasar desapercibida, asi que ayudada por una introspeccion
previa llevo a replantear la manera en como la actuacion docente logra una aproximacion
comunicativa a los estudiantes, no solo en busca de informacion, sino también en busca de
tener y comprender sus puntos de vista. Los encuentros comunicativos dieron cuenta de las
significaciones que han construido los sujetos participantes de dicha relacion.

En este sentido se identifico que un primer obstaculo en la relacién comunicativa entre
docentes y estudiantes esté ligado a la manera como entendemos esta relacion y a su vez a la
manera como usamos esos elementos comunicativos, que en términos de Froufe (2000)
bloquean la comunicacion, regulandola en una dinamica unidireccional, en donde el maestro
habla y su gestualidad, manejo de turnos y tonalidades, dejan intuir e insertar al estudiante en
su rol pasivo y silencioso, que desde mucho tiempo atras se le ha asignado por la dominancia
del saber o la autoridad que esta figura representa (Bernstein, 1981).

De esto se deriva una segunda conclusion que se relaciona directamente con las
experiencias y sensaciones que vienen aconteciendo desde el encuentro académico y en la
formacion como magister, que no se enmarca dentro de la cotidianidad, sino que, por lo
contrario, se define como un encuentro sonoro, articulado y armdnico entre todo lo que se es
y que lleva a diferentes etapas y espacios que enriquecen al docente y le permiten dilucidar
algunas de las méas importantes cuestiones al respecto, incluidas las convivenciales y las
acadéemicas.

Asi pues, se concluye, que el espacio de formacion docente a diferentes niveles, pero sobre
todo en el compartir experiencias con pares, permite a través de la reflexion pedagdgica,

avanzar hacia diferentes escenarios que con el correr del tiempo y la experiencia puedan ser
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foco de innovacidn por medio de la resignificacion de interacciones en la escuela entre pares
y entre docentes y estudiantes.

En consecuencia de las dos conclusiones anteriores, aparecio una tercera que se incluye
dentro de aquello que se hace desde la innovacion y la llamada “vocacidén docente”, pues si
bien es cierto, y las observaciones realizadas dan cuenta de esto, que los lineamientos
tradicionales se encuentran en la escuela muy vigentes, también es totalmente visible, desde
los resultados expuestos, que alli esta el resultado de la introspeccion y capacitacion de los
docentes, en la escuela se evidencia que los estudiantes logran, en algunos casos, resignificar
lo socialmente aprendido y esta descrito en este trabajo desde la interaccién comunicativa
cotidiana porque en algunos casos hay un acercamiento comunicativo diferente con los
docentes, lo cual permite legitimar al otro como véalido y a través de esa validez otorgarle voz
e incluirlo de manera respetuosa desde su alteridad, ya sea en un grupo, en una determinada
sociedad o en cualquier escenario.

Entonces, cuando se valida al otro desde su diferencia, sin pretender despojarlo de ella o
ser parte de ella sin conocerla, también se esta construyendo en torno a la convivencia, pues
es posible concluir que, en la medida en que los sujetos se sienten abordados con respeto y
humanidad, esto ultimo desde la perspectiva de Maturana (1993), ellos resignifican y actdan,
0 en este caso comunican de formas diferentes a las enmarcadas dentro del esquema
tradicional que lleva a cuestas la escuela. Es decir los estudiantes cuando tienen experiencias
diferentes con sus docentes o pares pueden y de hecho lo hacen con gran facilidad, opinar,
explicar y defender con argumentos firmes, sus posturas o las situaciones en las que se
encuentren ,y es asi como la convivencia con otros se vuelve un constructo de visiones de
mundo y enriquecimiento de saberes, contrario a lo que se ve en muchos casos de los
observados, en los que los estudiantes asi tengan mucho que decir y argumentar no lo hacen

porque a la autoridad no se le argumenta, ni se le responde, solo se le obedece (Bernstein).
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No obstante, el optimismo y los esfuerzos de muchos docentes y estudiantes frente a la
comunicacion en los ambientes escolares, también esta presente una gran fuerza que escapa a
la escuela, pero que tal vez en la escuela se ha aprendido, y es la naturalizacion de la
exclusion del otro diferente. Apoyada en los postulados de Berger y Luckman (1999)
concluyo, en cuarto lugar, que el escenario primario de socializacién como encargado de
insertar a los estudiantes en la escuela desde un conocimiento a priori, les ensefia la forma en
la que deben ser tratados y en como deben tratar a los demas, no con base en sus posturas o
criterios, sino teniendo presente su condicidn generacional, de clase y por tanto de
desigualdad. EI como tratar y ser tratado, en el marco de la poblacién que estoy abordando,
se da de acuerdo con las diferencias, en muchas observaciones se registra como hay violencia
0 transgresion comunicativa entre pares y esto no hace parte de un episodio casual, mas bien
es cotidiano y repetitivo en los registros que presento aqui, porque es una forma comunicativa
que esta naturalizada.

Lo anterior se ilustra en los episodios diarios de comunicacion entre pares, en situaciones
cotidianas que, a los ojos del adulto, no tendrian por qué llevar mayor trascendencia, como
pedir un borrador o un tajalapiz prestado, tomar asiento en el aula de clase y/o participar de
un juego en el descanso. Estas situaciones observadas y analizadas ilustran la “distincion”
que hacen los estudiantes basada en las diferencias que tiene ese otro y en lo “rotulos” que
muchas veces los mismos maestros hemos perpetuado e institucionalizado; porque en la
escuela efectivamente existen tipos de estudiantes, caracterizados de acuerdo a sus
capacidades académicas o convivenciales y cuando hay un grupo de ellos, lo mas probable, y
las evidencias aqui lo visibilizan, es que cada uno este inserto en el rol correspondiente a sus
“caracteristicas”, que por lo general buscan homogenizar para facilitar el manejo grupal, o
demarcar lo que se aleje de la uniformidad. Pude Ilegar a esta conclusion con la ejecucion de

mi propuesta de investigacion porgue es desde la utilizacion del discurso, de los gestos y de
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las acciones, que los estudiantes expresan lo que han significado del otro, como ven a todos y
cada uno de sus comparneros, y también el papel o rol que ellos mismos estan desempefiando
en el grupo.

Tambien fue constante en las observaciones que solo cuando se detiene el investigador a
analizar y registrar desde un rol diferente, al de ser el maestro que dirige la clase, se alcanza a
discriminar este aspecto de la comunicacion entre pares, de hecho cuando me cuestiono por el
antes y el ahora de mi intervencion en las instituciones educativas, me doy cuenta que fue
demasiado tiempo el que estuve alli sin notarlo.

Entonces, las formas comunicativas evidentemente estan mediadas por lo aprendido en ese
escenario primario y lo que aprendemos alli es producto de un circulo, que gira y gira entorno
a lo mismo: “me alejo de lo que no se parece a mi” “lo que no es como yo es diferente
entonces es malo”. EXisten polarizaciones sociales que no permiten los matices, hay
delimitaciones que no permiten lo entremezclado como algo positivo, hay uniformidades que
ponen de manifiesto la exclusion en las aulas de clase.

Asimismo, otro aspecto que fue posible recoger de esta experiencia es el tema relacionado
con la autoridad, pues los registros evidencian que esta dada en su gran mayoria por una
imposicion y aceptacion pusilanime mas que por un reconocimiento de caracteristicas
especiales de liderazgo y responsabilidad hacia un determinado sujeto are esto en la relacion
estudiante docente. No obstante, en la relacion entre pares, si se evidencia este mecanismo de
autoridad, pero siguiendo el patrén antes descrito, es decir basado en caracteristicas
segregadoras, de manera que los estudiantes, dentro de sus grupos tienen a un alguien que
encarna la autoridad y lo han dejado liderar, porque este se superpone al mas débil o al
diferente. Entonces concluyo que los estudiantes han aprendido, y aqui incluyo los dos

escenarios de socializacion principales casa y escuela, dentro de todas sus experiencias a
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segregar lo que es diferente y hacerlo evidente en su interaccion comunicativa tanto verbal
como no verbal.

Una conclusién mas lleva a reflexionar sobre la amplia presencia que tiene la
comunicacion no verbal en las aulas de clase y que sirve como mecanismo para que los
estudiantes no sean reprendidos debido al uso del lenguaje verbal censurado, y en otras
ocasiones para aparentar lo que no se es. Es el caso de la observacion, en donde la maestra
debe mantener una cierta neutralidad frente a los estudiantes, pero con gestos o0 sarcasmos lo
deslegitima como valido. En otros casos se utiliza para afianzar y dejar muy claro lo que se
dijo, como la maestra que manotea mientras esta llamando la atencion de un estudiante por
algn evento convivencial, o el estudiante frente a su par, sacandolo o incluyéndolo en el
grupo que lidera.

También se encuentra en la legitimacion del otro como valido, cuando la maestra o los
estudiantes se percatan de aquel que este apartado y lo invitan a sentarse a su lado, a
participar y ser escuchado, claro que en este ltimo, segun las observaciones, el proceso
comunicativo aparecié todo el tiempo amdnico entre lo verbal y lo no verbal; como si cuando
se hace esto la intencién comunicativa se instaurara méas legitima y verdadera que cuando no.

Para terminar, los analisis hechos dentro de la categoria territorio-lugar permiten concluir
que, efectivamente, estos estan Ilenos de interacciones y son en estas en las que significan o
dejan de hacerlo y que esas interacciones también pueden estar enmarcadas desde lo historico
y preservadas por aquellos rituales de los que habla McLaren (1984) o transformadas por las
nuevas visiones de mundo que los sujetos tienen, el primer caso, desde estos resultados, se
corresponde al aula de clase, ya que el mobiliario que se encuentra alli y las disposiciones
fisicas permiten a los sujetos reproducir una y otra vez lineamientos tradicionales
naturalizados, que en ocasiones escapan a su significacion tradicional, a través del uso

creativo del lenguaje no verbal, como se observa en uno de los registros, el segundo caso
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corresponde a los espacios abiertos, en donde ellos son artifices de sus propios lugares, lo
transforman y significan desde el constructo de la interaccion.

Al respecto, también es posible concluir que los medios de comunicacion y las nuevas
tecnologias tienen un papel predominante no solo en las resignificaciones que hacen los
sujetos, sino ademas en los significados que tejen al interior del escenario de socializacion
primario, lo cual quedo registrado en los diarios de campo, pues hoy en dia, y muchos
investigadores aqui citados lo tienen en cuenta, la comunicacién y las formas que de ella
surgen estan directa o indirectamente relacionadas con lo que Barbero Ilama ecosistemas
comunicativos, lo cual hace mas interesante el abordaje de la comunicacion en diferentes

espacios sociales.
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10 Anexos

Anexo 1. Grabaciones de audios

Junio 5 de 2019 IED Venecia Grabacion en audio

En el descanso se hace una observacion en donde en diferentes ocasiones se hace
intervencion frente a los aspectos especificos que Ilaman la atencion se escucha:

jella no juega!

iSamuel es bacteria!

jahora si me voy a vengar de usted!

iPero...Salgaaaa!

Los nifios tienen un juego que se llama bateria y siempre lo juegan en un lugar especifico,
que es en los lavamanos de preescolar, mientras hago este relato se me acerca un estudiante
de grado primero y me dice: “profe necesito preguntarle algo, ¢no ha visto un nifio pequefio,
calvo?”, contesto: {Como se llama?, responde Chibata, porque dijo una groseria a un nifio del
salon de €l y lo estamos buscando, respondo: “no lo he visto”, el estudiante se va corriendo a
seguir su busqueda, en medio de esto se escucha en alto volumen una voz que dice: "les
pongo la vacuna” y yo me acerco a unos estudiantes que juegan “bacteria”: “;en qué consiste
ese juego, venga me explica?”, el nifio de grado tercero o cuarto responde: “en coger a los
que son personas, 6sea uno comienza como bacteria y los demas son personas y tienen que ir
cogiendo a todos” y /si te cogen que pasa?, responde: pues se vuelven bacterias. Yo: y ellos
vuelven a coger a otras personas hasta que todos son bacteria y ¢Cuando todos son bacterias
que?, responde: pues se reinicia el juego. Yo: ¢y qué es eso de vacuna? Responde no es nada.
Yo: ¢es un chiste?, responde: si, jajaja, para que no me cojan. Y0: ;pero no te parece
interesante que haya uno que sea la vacuna? Y el que sea la vacuna toque a los que son
baterias y dejan de ser baterias, se vuelven personas. Responde uuuuyyy ahora si... yo:

[cierto? Que ideota que tuviste...se va corriendo a explicar la nueva regla del juego. Nifio:”
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tacho, tacho...que tengo que decirles algo”, esto refiriéndose a explicar a sus compafieros la
nueva forma de jugar bacteria.

Cambio de lugar de observacion y me dirijo hacia las materas en donde se encuentran unos
nifios de primero sentados, alli encuentro que unos nifios estan empujandose y gritan, me
dirijo a Matias un nifio de mi curso quien acaba de regar el jugo de las onces, él recoge el
envase Yy bebe lo que queda alli, el descanso sigue transcurriendo en medio del bullicio que es
producto de los diferentes juegos que mantienen los estudiantes, se toman unos minutos
ambientales. ..y es interrumpido por una situacion agresiva en donde un nifio y una nifia se
agreden. Se interroga: ven para aca, jpor qué le pegas?, habla...- jte caiste?, nifio: “no, la
empuje, ummm’, sigue en su camino con la cabeza agachada asume que la empujo.

Se siguen escuchando gritos, corridas, y repeticiones de juegos, como la bacteria, o nifios
que juegan con botellas simulando ser balones, a que en el patio de descanso esta prohibido
jugar con balones.

Luego de aproximadamente dos minutos de nuevo se ve una escena de agresion en este
caso es un nifio que le pega a una nifia, cuando se le pregunta porque hace eso, en medio de la
euforia dice: “es que ella me esta jodiendo”, yo le digo, ;ella que?, él responde “ me esté
molestando”, ;tU porque le pagas a ella?, ¢y qué es lo que dice él que tu le molestas?,
pregunto refiriéndome a la nifia agredida,” no yo no lo molesto a éI”, nifio:” es que yo estoy
quieto”, nifia: “yo le estaba haciendo asi, sefiala con las manos”, es que ud me empujo all,
mentirosa. Es que esta china me jalo el pelo y se vinieron, esta china me jalo el pelo porque
no le queria dar papas, nifia 2: ella le jalo el pelo porque le pido papas y él le dijo que no le
iba a dar por eso. Nifia 1: él me dijo emberragueme y yo le dije ;what?, de que curso eres,
501y el nifio 101, ta tan grande y pidiéndole a un nifio tan pequefio, lo que parece es que los

grandes se estan aprovechando de los pequefios.
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Un nifio de primero se acerca y dice que su mama le tiene una sorpresa a su hermanay a
él, que por tener la casa limpia le van a dar una sorpresa, que mafiana me cuenta que es la
sorpresa porque ellos si tienen la casa limpia.

Otros nifos estan jugando a cogerse del brazo duro y se les pregunta a que estan jugando y
una dice no sé, ella es mi compariera, estamos jugando. Cuando se les pregunta a que estan
jugando dice a cogidas, pero no tiene claridad solo actiia tomando “bruscamente” a sus
comparieros por el brazo.

Se le pregunta a una nifia a la que le esta pegando una nifia, si a ella le gusta que le peguen
ella dice: “casi no”; docente: ;y ella es tu amiga?: “si somos amigas”

¢Por qué aceptas que te traten asi? Hay silencio y me retiro.

Suena el timbre para ingresar a los salones y todos los nifios salen corriendo a sus
respectivos salones, algunos se quedan en las canchas, otros, pocos, corren a la cafeteria a
comprar dulces, en los siguientes 5 minutos el patio de descanso esté totalmente vacio y el
bullicio se ha transformado en silencio.

Junio 10 de 2019, 11:33 am

Los estudiantes del grado 101JM se encuentran en la clase de inglés, hay ausencia de
cinco estudiantes, Marlon, Esteven, Karol, Luisa y Nicolas.

Los estudiantes realizan una guia en su cuaderno y los que van terminando se acercan al
escritorio de la docente para solicitar correccion, al tiempo en el televisor se proyectan
imagenes de animales acuaticos, los cuales se estan abordando como tematica principal en
esta clase.

Fabian se ubica en la primera fila muy cerca de la docente y cuando pasa algun compafiero
por su lado, lo hala del saco, gira y nota que esta siendo observado entonces mimetiza la
accion y actta como diciéndole un secreto as u comparfiero, luego cuando siente que la mirada

se aleja de él, se recuesta en su compafiero del lado izquierdo y este se corre hacia adelante,
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entonces Fabian queda atrapado entre la espalda del compariero y el espaldar de la silla; luego
se pone de pie y agarra el rostro de su compafiero por la espalda del mismo, se vuelve a sentir
observado y al sentirse observado se sienta derecho y mira hacia la pantalla del televisor, de
alli en adelante tiene precaucion de girar a ver el observador antes de ponerse de pie 0
abordar a su compariero de puesto.

Cuando la docente llama al orden Fabian se sienta derecho, toma su lapiz y comienza a
copiar del tablero.

Alexandra terminé pronto sus actividades por lo cual se pone de pie y va hacia Samy,
agarra la sombrilla de Samy con intencion de observarla, Samy se la rapay la ubica en el
lugar que le tenia asignado.

Isabella esta muy cerca a la docente que observa y en un momento hace consciente a su
compafiera de puesto de la presencia de la observadora y sefiala con su indice.

Sebastian tiene dificultad para manejar el lenguaje verbal, ya que no se le logra entender
mucho lo que dice y es un nifio que regularmente no trabaja en clase. En esta ocasion se
evidencia que juega todo el tiempo con su lapiz, hace chistes con sus compafieros y rie, en
ocasiones se pone de pie pero no se aleja demasiado de su lugar, en ocasiones retoma su
trabajo pero muy pronto vuelve a la charla o el juego individual.

Sergio se acerca a la docente que observa, con la intencion de solicitar ayuda con una
ilustracion y ante la negativa regresa a su lugar e intenta hacerlo él solo.

David permanece en su lugar con una pierna sobre la silla y la otra abajo, se lo ve
concentrado trabajando, no obstante, cuando la docente borrd el tablero su cara de
preocupacion no se hizo esperar.

Weimar es un estudiante repitente y tiene compromisos académicos ya que su rendimiento
académico es muy bajo y presenta riesgo de nueva repitencia, él permanece en su lugar

entablando conversacion con sus comparieros.
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Cristian la mayor parte del tiempo permanece sentado realizando las actividades
propuestas por la docente, no obstante, en ocasiones se arrodilla en la silla y eleva los pies al
espaldar de esta.

La docente explica y aunque hay diferentes estudiantes fuera de su lugar, cuando ella hace
preguntas referentes al tema, todos participan.

David mantiene las manos en su cara y una posicion de desgonzada en su puesto.

Fabian mira hacia la maestra observadora con una sutil sonrisa, luego toma a su
compariero diego del rostro y vuelven a su posicion de trabajo.

Tatiana suele permanecer de pie aun teniendo su silla 'y realiza su trabajo de pie aunque se
ubica en la primera fila ella siente la necesidad de ponerse de pie y acercarse al tablero y
cuando regresa a su lugar pone un pie sobre la silla, flexiona su pierna y continla trabajando
recostada casi totalmente sobre la mesa.

David se recuesta sobre la mesa y suspende totalmente el trabajo que venia realizando.
Fabian se acerca a la docente buscando correccion, pero ella llama la atencién sobre el titulo,
ya gue no se evidencia trabajo en su cuaderno.

La docente haciendo uso de lenguaje verbal apura la finalizacion del trabajo con un jya! Y
propone al dia siguiente continuar dibujando; algunos nifios en coro y muy musicalmente
responden jsiiii! Luego siguen trabajando e Isis se acerca a la maestra observante para
mostrar su trabajo, al no obtener respuesta se dirige a sus comparieros mas proximos,
buscando exponer el trabajo que ha realizado. En medio de esto Fabian se gira y aprovecha
que Isis esta alli para ponerle un tajalapiz en el pelo.

Junio 11 de 2019

Diego es un nifio que falta mucho al colegio y cada que se llama a la mama por este
motivo ella llega llorando y diciendo que tienen muchos problemas con sus hijos, son tres

hermanos, ya que el padre de Diego esta acusado de violencia intrafamiliar por lo cual tienen
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casa por carcel y ella no quiere que se acerque a los nifios porque ha intentado quitarle a
Diego, en los ultimos dias se ha trabajado para que el nifio se sienta bien en el aula de clase y
en ocasiones se logra, hoy por ejemplo Diego que casi nunca trabaja, estuvo trabajando en
clase y al finalizar se acercé a la docente diciendo: “ya terminé”, la docente le dice: “muy
bien”, Diego pregunta: “;no nos vas a revisar?”, la docente responde: “no, hoy no, mafiana
con la tarea reviso”, Diego se aleja a paso corto y agacha un poco la cabeza.

Junio 12 aula de clase 101JM

6:30AM

Se saluda a los estudiantes y ellos responden en coro al saludo, se le da via libre a los
estudiantes para que se ubiquen en las mesas con quien ellos deseen, esto debido a que las
mesas estan organizadas de forma diferente a la acostumbrada.

La mayoria al llegar quedan parados estaticos, como analizando cudl debe ser el lugar en
el que se van a sentar, transcurridos cinco minutos ya estan la mayoria ubicados y algunos de
ellos ya estan guardando el puesto de al lado a algin compafiero

Sebastian llega al aula de clase a ubicarse y Samy le dice: “aqui no, aqui va Paula”,
Alexandra también le niega cuando él se acerca a ocupar el puesto que esta vacio al lado de
ella. Sebastian se queda de pie sin buscar una nueva solucion, las compafieras le dicen algo
mas que no se alcanza a escuchar y él reacciona con una expresion facial de llanto y ojos
aguados. Sigue de pie entre las dos compafieras y no busca donde ubicarse, sus compafieras
parecen olvidar su presencia y comienzan a hablar con sus amigos, Sebastian se entretiene en
lo primero que ve cerca de él y observa a la docente con una expresion que bordea el llanto.

No obstante, siguen llegando comparieros y cada uno busca donde ubicarse o pregunta a
diferentes personas hasta hallar un lugar.

Sebastian permanece de pie en medio de las dos compafieras, en un momento camina

hacia el tablero, en un intento por buscar su lugar, luego regresa atras y no pregunta, solo
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muestra su rostro, da giros y no logra ubicarse, una compariera, Samy, acude a él y le muestra
un posible asiento adelante, para que se ubique, no obstante el protesta y no accede, su
compariera habla con él y Alexandra interviene otra vez pero lo que le dice no se alcanza a
escuchar. Sebastian se queda atras y se rehlsa a sentarse adelante, sus compafieros desisten

de ayudarlo y se quedan sentados, esperando la instruccion de la docente.

pue

oy

. Sebas

tabl

-

-<\

Escritorio

Figura 3. Organizacion aula de clase

7:15 AM - 101 JM

En clase de science se realiza una guia y se aborda el tema de los animales de la granja, los
estudiantes siguen las instrucciones y en un momento la docente pregunta a Sebastian si
termino porque no esta escribiendo, él responde que estd sacando puta a un color porque se le
rompid, una compafiera, Sofia, le ofrece un tajalapiz y él la ignora y sigue intentando tajar
punta con un tajalapiz dafiado, luego en medio de la insistencia de la docente se pone a
trabajar per abandona con frecuencia, en el transcurso de la clase, y finamente no concluye la

actividad.
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10:00 AM - 103 JM

Estan en clase de science, hay en este grupo nifios que la docente titular tiene separados
del grupo en general por los “problemas” de disciplina que estos tienen. Estos nifios
generalmente no realizan las actividades que se proponen para la clase.

No obstante, hay uno que siempre se encuentra en otro salon cuando la docente de science
llega al salon y al preguntar a los estudiantes por el paradero de Jerénimo, se concluye que la
maestra directora de grupo lo saca cuando se ha portado mal y ese es el castigo.

En las Gltimas dos o tres semanas la docente de science cada que llega lo buscay lo
regresa al aula de clase, ademas en ocasiones anteriores ha hecho una reflexion grupal en
donde invita a dejar de sefialarlo.

Jerénimo poco a poco ha comenzado a hablar con la docente y hoy al llegar al salon tenia
un paquete de wafer y antes de destaparlo le pregunta a la docente: ¢quiere profe? La docente
le dice que si y él se apresura a terminar de destaparlo para darle una. Aunque se demora,
cuando lo logra saca la galleta y corre a donde se ubica la docente para entregar la galleta, la
docente la degusta delante de él y sus otros compafieros y el nifio se retiray comienza a
trabajar en s puesto.

Para dirigirse a esta docente en particular hace mucho uso del lenguaje verbal con el cual
reporta conflictos que se estén presentando entre otros compafieros en el trascurso de la clase
de science.

A Jeronimo se le ve muy pendiente de lo que hace la profe y cuando él esta fuera de su
lugar y nota que la docente lo observa le hace sefias para dejarle claro el motivo por el cual
esta de pie, en una ocasion fue por un tajalapiz, asi que la docente le presta uno y él con
agrado lo comienza a utilizar.

La docente hace una explicacion general del tema abordado en clase y luego escribe una

definicion en el tablero. Los estudiantes van leyendo lo que la docente escribe y Jerénimo
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intenta leer mas fuerte que los demas. Luego se propone una nueva actividad y Jerénimo se

dispersa un poco ya que esta actividad tiene que ver con copiar del tablero, pero se ve que
intenta concentrarse.

La docente pregunta por la cantidad de nifios en el aula de clase y Jerénimo se toma el
tiempo para contarlo y dar un dato exacto, él responde 32 profe. El estudiante esta atento a
cualquier pregunta e intenta participar activamente en la clase.

Finaliza la clase a las 10:30 AM Jer6nimo no ha terminado de copiar, pero termino la

actividad namero 1.
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Anexo 2.
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1. Herramientas de recoleccion de datos
1.1. Primera matriz de observacion
fecha: hora de inicio: hora de finalizacion:
Descripcion contextual
referente a temas,
ubicacion temporal
dentro de la jornada,

entre otras.
Descripcion espacio fisico

ej. aula de clase

CATEGORIZACION Y ANALISIS DE OBSERVACION
Categorias sub-Categorias Contenido Analisis en relacion a la categoria
espacio
abierto
espacio
cerrado
o
<
G)
-
-
®
o
[®)
=
o
o
(NN
|_
S LENGUAJE
g NO VERBAL
§ pares
- docentes
=
(@]
O
= pares-pares
© docentes-
9 .
g estudiantes
g estudiantes-
S docentes

Grafica del
espacio-lugar j
Conclusiones
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