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Resumen

La importancia que se le ha dado a la cobertura educativa en Colombia ha nublado otro
gran problema para atender que es la calidad educativa y la preparacion de la primera edad como
actores principales de la generacion digital. Mediante la elaboracion de un plan de negocio para
la creacion de una empresa de entornos tecnolégicos para la educacion infantil hacia las
industrias 4.0, se estructura un estudio de mercado, financiero, administrativo, técnico
operacional y ambiental, con el fin de determinar la viabilidad y puesta en marcha del proyecto,
como aporte a la necesidad de descubrir y ensefiar habilidades de este nuevo paradigma. Este
documento evidencia con datos estadisticos y encuestas lo rezagada que se encuentra la
innovacion tecnolégica educativa en Bogota y gran parte del pais, sobre todo en segmentos
poblacionales de estratos 1, 2 y 3. Como parte de la solucién y alineado con los objetivos de
desarrollo sostenible, Twins Learn se concibe como ese grano de arena que acerque a los mas
vulnerables a una sociedad mas equitativa y con oportunidades de futuro profesional.
Consolidando datos de investigacion de mercado en la localidad de Engativa, estructurando un
plan de servicio y proyectando el balance financiero partiendo de unas caracteristicas definidas
de mercado, se pone a consideracion la futura puesta en marcha de un modelo de negocio con
todas las caracteristicas de viabilidad. Aprender haciendo, educar innovando y crear con
pensamiento critico se consignan como los pilares fundamentales de esta revolucién educativa
4.0. Se descubre entonces una brecha tecnoldgica entre la educacion actual y la educacion
requerida para responder a las necesidades profesionales del futuro concluyendo que el presente
plan de negocio junto con su correspondiente analisis responde a una solucién y factibilidad de

ejecucion con miras a evocar tempranamente habilidades humano digitales.

Palabras claves: Industria 4.0, innovacion, tecnologia, STEAM, educacion, aprendizaje,

didactica
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Abstract

The importance that has been given to educational coverage in Colombia has clouded
another great problem to address, which is educational quality and the preparation of the first
age as the main actors of the digital generation. Through the development of a business plan for
the creation of a company of technological environments for early childhood education towards
industries 4.0, a market, financial, administrative, technical, operational and environmental study
is structured, in order to determine the viability and implementation of the project, as a
contribution to the need to discover and teach skills of this new paradigm. This document shows
with statistical data and surveys how far behind educational technological innovation is in
Bogota and a large part of the country, especially in population segments of strata 1, 2 and 3.
As part of the solution and aligned with development objectives sustainable, Twins Learn is
conceived as that grain of sand that brings the most vulnerable closer to a more equitable
society and with opportunities for professional future. Consolidating market research data in the
town of Engativa, structuring a service plan and projecting the financial balance based on
defined market characteristics, the future implementation of a business model with all the
characteristics of viability is considered. Learning by doing, educating by innovating and
creating with critical thinking are consigned as the fundamental pillars of this 4.0 educational
revolution. A technological gap is then discovered between current education and the education
required to respond to the professional needs of the future, concluding that the present business
plan together with its corresponding analysis responds to a solution and feasibility of execution

with a view to evoking digital human skills early.

Keywords: Industry 4.0, innovation, technology, STEAM, education, learning, didactics
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1.Introduccion

La actual generacion infantil tiene grandes desafios en el futuro cercano; los entornos
de aprendizaje no son la excepcion a la velocidad con la que el mundo esta cambiando.
Términos como Ciudades Inteligentes, Internet de las cosas, Ciberseguridad, Big data,
Realidad aumentada no son muy comunes en el lenguaje de nuestros jévenes, tan solo
llegamos a escucharlos a nivel de especializacidon o maestria y esta es una de las grandes
barreras a las que nos debemos enfrentar. Si bien en Colombia se deben solucionar muchos
otros problemas de fondo con la poblacién infantil, que mejor que pensar en brindar
herramientas para que nuestros jovenes puedan aflorar este tipo de problemas desde temprana
edad, eso no queriendo decir que de este modo se traslada la situacion a ellos, pero si
dariamos un gran avance en la transformacion educativa que tanto se requiere en el pais. No
se trata de un problema de cantidad sino de calidad y es asi como a través de este proyecto de
emprendimiento se desea aportar ese grano de arena a la inclusion educativa tanto en el

aspecto tecnolégico como en el uso de herramientas a soluciones cotidianas de la vida.

Ahora bien, por experiencia personal como padre de tres hijos; los nifios preguntan por
todo y es importante pensar en la loégica de sus preguntas. ¢ Por qué en lugar de esbozar una
respuesta mas bien no nos esforzamos en ayudar a desarrollar las respuestas? En alguna
ocasion, el hijo del autor pregunté mientras cruzaba la autopista la razén de la fila de
Transmilenios, casi todos llenos de gente (antes de la pandemia). En ese entonces, fue dificil
explicarlo, pero coincidié que el interés inicial en el tema de las Smart Cities y con unas cajas
de fésforos fue suficiente para que el comprendiera porque se daba esa problematica. El
mismo, a su corta edad, me dio la solucidon cuando insinuo que las cajitas deberian dejar salir
los fosforos en diferentes horarios para que no hubiera aglomeracién. Entiéndase que las
cajitas eran industrias y empresas y los fésforos eran personas. El no tuvo que pasar por una
universidad para dar una solucién, y ese es el paradigma que debemos romper e impulsar
como alternativa educativa para que las futuras generaciones tengan bases firmes para

enfrentar esta nueva realidad a la que llamamos industria 4.0.
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A igual que la primera revolucion industrial, esta industria 4.0 puede traer consecuencias
muy agradables para quienes estén o estemos preparados, incluso ya se habla de industrias
5.0. pero, lamentablemente el acceso a entornos que permitan descubrir y desarrollar
habilidades con miras a afrontar la revolucion 4.0 se crean en el ideal que unas cuantas horas
de visita a parques tecnolégicos (Maloka por ejemplo) son suficientes para que un niflo muestre
interés y desarrolle vocacién por estimular su talento o para afrontar su destino en la sociedad
del siglo XXI.

Por todo lo anterior, se plantea como objetivo general “elaborar un plan de Negocio para
la creacion de una empresa de entornos tecnoldgicos en educacion infantil hacia las Industrias

4.0 TwinsLearn” y para lograrlo enumeramos los siguientes objetivos especificos.

Elaborar un marco referencial sobre la naturaleza del modelo de negocio

Estructurar un estudio de mercado que sea coherente con un analisis del sector, tendencias,
competencias y estudio de precios; que permita identificar la viabilidad para la creacién de la
empresa de entornos tecnolégicos para la educacion infantil hacia las industrias 4.0

Elaborar un estudio financiero que incluya las proyecciones, formulacion de indicadores,
evaluacioén de riesgo y estados financieros que permitan verificar la viabilidad econdémica de la
empresa de entornos tecnoldgicos para la educacion infantil hacia las industrias 4.0

Elaborar un estudio administrativo y legal que considere claramente aspectos organizacionales
y legales que incluyan de manera estructurada el analisis estratégico, estructura organizativa y
las implicaciones legales de la entrada en operacion de la empresa de entornos tecnoldgicos
para la educacion infantil hacia las industrias 4.0

Elaborar un estudio técnico y operacional donde se detalle ampliamente el funcionamiento y
puesta en marcha de la empresa de entornos tecnolégicos para la educacion infantil hacia las
industrias 4.0

Elaborar un estudio de sostenibilidad para el proyecto considerando los aspectos sociales,

ambientales y econémicos.
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2. Naturaleza del Modelo de Negocio

2.1 Origen o Fuente de la Idea de Negocio

A través de la experiencia laboral, personal y académica, se ha entendido que la
sociedad se encuentra inmersa en una era de transformacién tecnolégica y productiva que
necesita ser atendida de inmediato, lo que quiere que decir a temprana edad. Gisbert (2019)
afirma que “Progresivamente, el énfasis en la formacién de competencias digitales docentes se

ha ido desplazando hacia las cualificaciones de caracter intrinsecamente pedagogico” (p. 7).

Hoy en dia, es asombroso ver que un bebé de dos anos puede coger un teléfono
inteligente y tal vez hacer una llamada (casi siempre accidental), lo que incita la falsa creencia
de haber engendrado un ser super inteligente a temprana edad; pero por otro lado no se
considera que detras de esa tecnologia que este pequefio ser agarré en sus manos esta el
trabajo de un grupo de técnicos e ingenieros que crearon un producto tan facil de utilizar que
hasta un bebé lo puede manejar. Todo esto, son limitaciones que se transmiten a futuras
generaciones, porque ya se esta dando por entendido que estas son lo suficientemente
inteligentes para afrontar cualquier revolucion tecnolégica y que la universidad (si es que él
pequefo desea estudiar) se encargara en un futuro de explorar y descubrir ese talento.

Martinez (2019) afirmé lo siguiente:

Y es que no nos engafiemos, el mundo de hoy se divide en dos grupos de ciudadanos:
aquellos que ya se han adaptado al mundo digital y aquellos que todavia andan

divagando sobre como puede a ellos afectarles la transformacion” (p. 17)

2.2 Descripcion de la Idea de Negocio

Se dice que la industria 4.0 es la palanca de construccion del futuro la cual persigue el
reto de utilizar la tecnologia en beneficio de todos. De acuerdo con Garrel (2019) “Hoy ya no
es suficiente extraer capacidad productiva de la tecnologia, ahora el objetivo es avanzar en la
creacion de productos inteligentes y a la vez socializar los beneficios asociados a la

automatizacién industrial” (p. 51) Como lo explica en la siguiente figura:
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Figura 1 Diagrama basico de las tecnologias 4.0
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&Y qué tal si se simplifican estas tecnologias al servicio de la educacién de los nifios?
Segun Osorio (2013), “La educacion es la base fundamental de la construccion del ser humano
y de su permanencia dentro de la sociedad” (p. 1). Hoy en dia se ve que en los jardines se
continta utilizando el modelo de aprendizaje de hace muchos anos, siempre utilizando los
mismos materiales como cartulinas, temperas, crayolas, entre otras. Pero, y si la educacion
superior ha evolucionado, ¢Qué no pueden hacer las instituciones de educacion basica 'y

prescolar? Los jardines infantiles no pueden ser la excepcion a regla en este sentido.

2.3 Descripcién y Antecedentes

Tal vez, no todas las personas cuentan con los recursos suficientes y deben acceder
sus hijos a jardines de bajo nivel académico simplemente no le dan el valor que merece la
educacion de sus hijos. Pero, otras familias cuentan con experiencia en docencia o tienen
mayor interés en la educacién de sus hijos y es alli en donde se empieza a indagar,

descubriendo que se estan perdiendo los espacios tanto fisicos como temporales adecuados



Plan de negocio de

19 entornos tecnoldgicos en educacion infantil hacia la industria 4.0 = _ - €an’

® e o o o universidad
oo

para la educacién de los nifios. De ahi podemos resaltar que, “La industria 4.0 es el producto
mas tangible de la cuarta revolucion industrial y esta favoreciendo la fabricacion inteligente en
un marco revolucionario para disefiar, implantar y gestionar ecosistemas complejos” (Joyanes,
2017, p. 20).

No se pretende escudar en este predicamento, para argumentar que la plastilina y la
cartulina no sirven ya para nada. Pero ¢ por qué no preparar a nuestras futuras generaciones a
esa transformacién que mas tarde que temprano revolucionara totalmente el quehacer del
género humano? y ensefar lo basico, pero desde otra perspectiva; estimulando el trabajo en
equipo, pero haciendo un modelo robético basico y no a través de elaborar en conjunto una
cartelera. De acuerdo con Cantor (2017), “Las exigencias actuales de la educacion en Bogota
requieren de un educador mas actualizado y preparado, que se cuestione sobre la pertinencia y
actualizacion de su profesion” (p, 6). Los estudiantes de basica primaria de hoy son los
solucionadores creativos del mafiana. ¢ Por qué no crear entornos o aulas amigables,
generando problemas, pero estimulando soluciones, poniendo el aprendizaje directamente en
sus manos? Al construir, disefar y probar soluciones, los nifios pueden trabajar como jovenes
cientificos, mientras perfeccionan la tecnologia del disefio, la ciencia y las habilidades

matematicas.

Si se reflexiona sobre un ejemplo, que también puede que sea un modelo de negocio
exitoso; Divercity, es una pequefa ciudad donde los nifios se divierten emulando situaciones
profesionales, ¢qué valor futuro puede generar esta actividad sobre los pequefios? Por el
contrario, el modelo de negocio objeto de este documento quiere ir mas alla de una emulacion,
pretende estimular creatividad a través del uso de herramientas tecnoldgicas basicas que
fortalezca las habilidades de los pequefios, no obligandolos ni direccionandolos a algo que no
quieren ser o hacer, sino invitarlos a ser lo que quieran ser o quieran hacer a través de la
transformacion tecnolégica. En otras palabras, decir que estamos viviendo en una sociedad
digitalizada no es ninguna novedad y pretender creer que los limites de la sociedad se resumen
en un teléfono inteligente es crear barreras a las futuras generaciones, “Es necesaria una

nueva formacion que concilie las ciencias con las humanidades” (Brockman, 1995)

De la misma manera, Garell, (2019) menciona la necesidad de incluir en la sociedad
humanistas, tecnélogos y cientificos afirmando que “debemos renovar las ensenanzas de

humanidades implicando el dominio de la sociedad digitalizada y debemos integrar la cultura
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humanista en la ensefianza de las carreras técnicas y humanistas carreras STEM (Science,

Technology, Engineering and Mathematics)” (p. 49). Como lo expone en la siguiente figura:

Figura 2 Integracion de Ciencias y Humanidades.

digitales
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\QTA/)// \\V

Nota: Tomado de Garell (2019 p. 49)

Bajo esta premisa, se comprende que el modelo de negocio debe ir direccionado al
modelo de aprendizaje STEAM, con A (Arts), ya que enfoca el aprendizaje de la ciencia, la
tecnologia, la ingenieria, las artes y las matematicas como puntos de acceso para guiar la
investigacion, el dialogo y el pensamiento critico de los estudiantes. Dandole importancia a las
artes, ya que los nifios naturalmente usan su curiosidad e instinto para explorar, observar y
jugar, estan constantemente explorando el mundo a su alrededor, probando, experimentando y
pensando como pequenos cientificos. Un ejemplo basico metiéndonos en la psique de un nifo,
¢, qué pasa cuando juega con hojas o papel? ¢ Flotaran o se hundiran?; algo un poco mas
arriesgado pero que suele pasar en lugares inseguros ¢Qué pasa si meto este alambre por
este agujero? (entiéndase que el agujero es un tomacorriente) los nifios por naturaleza son

exploradores y el limite somos nosotros mismos. (Adtech, 2019)

Por lo tanto, con estos antecedentes que se plantean, se espera integrar los objetivos

especificos de este modelo de negocio.



Plan de negocio de

21 entornos tecnoldgicos en educacion infantil hacia la industria 4.0 = .- €an’

® e o o o universidad
oo

2.4 Objetivos Empresariales a Corto Plazo

Obtener reconocimiento a nivel zonal como la mejor alternativa extracurricular de aprendizaje
para la poblacién infantil.

Lograr conformar un equipo interdisciplinario de alta calidad pedagédgica con resultados de
aprendizaje medibles.

Lograr concretar alianzas institucionales con entidades educativas tanto publicas como
privadas con el fin de obtener crecimiento organizacional

Lograr alianzas con organizaciones privadas que nos permitan enriquecernos de experiencia

y conformar una estructura de reconocimiento.

2.5 Objetivos Empresariales a Mediano Plazo

Expandir el modelo de negocio mediante alianzas con instituciones educativas y centros de
tecnologia municipales de las cajas de compensacion familiar.
Lograr ser reconocidos por nuestros procesos de innovacion continua como base del

desarrollo infantil en nuestro modelo de negocio

2.6 Objetivos Empresariales a Largo Plazo

Expandir el modelo de negocio en el ambito internacional, especificamente Centroamérica

(Panama@, Costa Rica y Nicaragua, entre otros)

2.7 Estado Actual del Negocio

Las lineas de servicio son las siguientes:

Programa académico con énfasis en desarrollo social y emocional, en edades de 7y 8
anos, cuatro horas semanales. PADS78

Programa académico con énfasis en desarrollo social y emocional, en edad de 10 anos,
cuatro horas semanales PADS910

Programa académico con énfasis en lenguaje temprano y alfabetizacion, en edad de 7
afos, cuatro horas semanales. PALT7

Programa académico con énfasis en lenguaje temprano y alfabetizacion, en edades entre 8

y 9 anos, cuatro horas semanales. PALT8
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e Programa académico con énfasis en Matematicas y Ciencias Tempranas, en edades entre
7 y 8 aios, cuatro horas semanales. PAMC78
¢ Programa académico con énfasis en Matematicas y Ciencias Tempranas, en edades entre

9y 10 afos, cuatro horas semanales. PAMC910

2.8 Descripcion de Servicio

La propuesta de valor se encierra en una sola frase que define la razéon de ser de este
proyecto: “Twins Learn es construccién social de una cultura digital educativa”. El objeto
de este segmento es mostrar la importancia que hay en la implantacion de diferentes
herramientas tecnoldgicas y digitales en el aula, las cuales los estudiantes puedan escoger
para aventurarse. Las herramientas y el plan de estudios son interdisciplinarios y en el aula se
disefia el entorno a tres puntos claves, como lo plantean Ruiz- Velazco (2018) que dicen: “el
tutor, los nifios de diferentes edades y la disposicion se asemeja a un entorno del mundo real;
cada nifo trabaja a su propio ritmo y cualquier ayuda de otro nifio ocurre espontaneamente” (p.
912). De alli, se pretende disefiar un marco de referencia que proponga la personalizacion en
el aprendizaje de determinados temas, probarlo para ver su funcionamiento acompanado de
una trazabilidad y contar con una retroalimentacion del ambiente, donde los estudiantes y los

tutores puedan modificar y ampliar el disefio con otros ejercicios o laboratorios.

La definicidon de la propuesta de valor es dar oportunidades de exploracion creativa para

construir confianza en los nifos y asi puedan desarrollar mejores ideas a la cotidianidad.

2.9 Nombre, Tamaiio y Ubicacién de la Empresa

La empresa sera llamada TwinsLearn, tendra su sede administrativa en el barrio Aguas
Claras, en la Localidad de Engativa y operara mediante la metodologia de aula mévil. Esto
quiere decir que el cliente tiene la opcidn de disponer de un espacio fisico donde podamos
realizar la implantacion del aula (Salon de clases en el caso de colegios o Club House en el
caso de conjuntos residenciales) o contara con un espacio temporal dentro de las instalaciones
del lugar y asi proceder con la adecuada distribucion e implantacién de los elementos

necesarios para poder operar.
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Posteriormente se pretende conseguir un espacio fisico ya sea propio o en renta, para
poder ofrecer el servicio en una sucursal fija. Este espacio debe ser por lo menos de 150 m2 'y
se debe adecuar con todas las condiciones de seguridad para el cliente final que en nuestro
caso son los nifios. Esta propuesta es de escenario dinamico en dependencia de la inversion
inicial. No se pretende iniciar con grandes inversiones sino ir creciendo con capital propio sin
correr riesgo de alto endeudamiento, lo cual de ser necesario se conseguira, pero para invertir
en elementos de aprendizaje y no en los mal llamados taximetros (deudas que se van

adquiriendo ya sea que opere o no el servicio como servicios publicos, arriendos, entre otros).

2.10 Potencial del Mercado en Cifras

Para la identificacion de segmento de mercado, el plan de negocio se apoyé en datos
del Departamento Nacional de Estadistica, principalmente haciendo una segmentacién de
poblacion infantil de nifios entre los 5 y 14 afos divididos como se muestra a continuacion en la

siguiente tabla:

Tabla 1 Proyeccion de poblacién en Bogota 2020

Bogotd, D.C. Total Nifios Nifias
Total 1.821.033 | 935.206 | 885.827
0-4 610.628 | 313.691| 296.937
59 605.341| 311.176| 294.165
10-14 605.064 | 310.339| 294.725

Fuente: Datos extraidos de DANE “Estimaciones de poblacion 1985-2005 y Proyecciones de poblacion

2005-2020 nacional y departamental desagregado por area, sexo y grupos quinquenales de edad.

Los datos de esta tabla son congruentes con la informacién encontrada en el
documento Informe de Calidad de Vida de Bogota desarrollado por el equipo de Bogota como
vamos iniciativa de la Camara de Comercio de Bogota tal y como lo representa la siguiente

figura:
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Figura 3 Proyeccion poblacion de Bogota 2012-2016
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Niamero de Habitantes
Fuente: imagen de referencia segun datos de poblacién a partir de la serie empalmada 2005-

2015 con base en DANE, y 2016-2020 segun proyecciones SDP

La localidad de Bogota en donde se plantea iniciar operaciones es la localidad décima
de Engativa, escogida por ser el sector de mas facil acceso para el plan de negocios. También
es un sector muy neutral en Bogota, equidistante a muchas zonas importantes de la ciudad.
Como se ha mencionado anteriormente, la estrategia inicial de penetracion se realizara a través
del contacto con Colegios e Instituciones educativas tanto publicos como privados. Para ello, se
realizé una investigacion exhaustiva de la localizacién estratégica del sitio de operacion la cual
pueda abarcar las cuatro localidades mas cercanas. Determinando que es necesario saber cual
es la poblacion flotante de las areas seleccionadas y calcular el porcentaje de incidencia
operativa que tiene la competencia en relaciéon con el mercado segmentado.

De igual forma se determin6 en donde opera y no opera la competencia, con el fin de
establecer un sitio permanencia cerca o por el contrario plantear como establecimiento un sitio
retirado que tuviera una gran area de influencia del mercado segmentado. Como lo recomienda
Fernandez, (2001) “La elaboracién y aplicacion efectiva de mezclas de marketing ajustadas a
las necesidades y requerimientos de segmentos especificos son tareas dificiles de llevar a
cabo si ellas no se disefian o implantan relacionando variables de segmentacion conductuales

o motivacionales” (p. 1)
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Segun el informe de Calidad de vida de Bogota elaborado por la direccion de estudios e
investigaciones de la Camara de Comercio de Bogota, en Engativa, la poblacion mayor de 5
afos tiene en promedio 10 afos de educacién y el indice de condiciones de vida es de 91.82,

superior a la de Bogota que es de 89.4. Entre otras, la localidad se caracteriza por:

o Tener presencia de todas las clases socioeconémicas, 35.5% de los predios son estrato 3;
el 28% pertenece a predios de estrato 2; pero hay una fuerte presencia de los estratos 4 y
5, 15% y 16% respectivamente.

o Limitar con poblaciones vecinas como Cota y Funza, posible segmento de mercado hacia el
futuro.

e La estructura poblacional de la localidad tiene un gran porcentaje de participacion de
jévenes, 43.6% de la poblacién es menor de 25 afios.

o Esla segunda localidad en numero de personas en edad escolar, 187.000 personas entre 5
y 17 anos

o Eslalocalidad con mayor numero de personas (212.147) matriculadas en preescolar,
primaria y secundaria en Bogota. 57.5% en instituciones privadas y 42.5% en instituciones

oficiales.

Figura 4 Distribucion de la poblacién en la localidad de Engativa por edad

75 afios y mas

= Hombre
70 a 74 afos

m Mujer

65 a 69 afios
60 a 64 anos
55 a 50 afios
50 a 54 anos
45 a 49 afos

40 a 44 afos
35 a 39 anos

Edad

30 a 34 anos
25 a 29 afios
20 a 24 anos
15a 19 anfos
10 a 14 anos

5a9afos

0 a4 anos

50.000 40.000 30.000 20.000 10.000 0 10.000 20.000 30.000 40.000

Miles de personas

Fuente: Informe de Calidad de Vida de Bogota, Direccién de estudios e investigaciones de la CCB. 2018
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De acuerdo con el Perfil Econdmico y Empresarial de Engativa (2017) “En tres de los
factores que componen el indice de condiciones de vida, la localidad presentd mejores
resultados que la ciudad en su conjunto. Particularmente en educacién y capital humano, la

localidad registré niveles sobresalientes respecto al Distrito” (p. 24)

2.11 Ventajas Competitivas del Servicio

Otra de las actividades principales es intentar ejercer como cliente de la competencia y
estudiar la metodologia que utilizan, como lo hacen, cuales son sus proveedores, cual es el
secreto de su éxito (o factor de fracaso). Analizando esta informacion se debe lograr descubrir
diferenciadores de servicio, que no tiene la competencia que pueden mejorar el modelo de
negocio. En un primer acercamiento virtual, se ha logrado identificar dos variables que no ha
tenido en consideracion en el desarrollo de este documento, diferenciador de competencias
tanto nacionales como internacionales (sus clientes participan en torneos de creatividad) y

segmentacion de clientes de estratos bajos.

Bajo este predicamento, se debe empezar a hacer contactos con las organizaciones
gue se encargan, valga la redundancia, de organizar este tipo de torneos. Investigar si son
marcas registradas o son organizaciones gubernamentales quienes los organizan, que valor o
status generan, entre otras. Por otro parte investigar de qué forma puede tener penetracién de
mercado en los estratos bajos. En un analisis preliminar, se identifica la importancia de la doble
jornada educativa que se trabaja en algunos de los colegios publicos del distrito como una
oportunidad de acercamiento para posiblemente instaurar aulas méviles. Ya que, algunos de
estos espacios son empleados en otras actividades que no tienen gran aporte educativo o
simplemente no tienen gran aceptacién por parte de los estudiantes o no generan acogida
entre ellos. De ahi que, definitivamente es una opcion de atacar un mercado que tal vez la
competencia no tenga contemplado. Esto también puede ser valido para instituciones
educativas privadas que operan en sectores populares, incluso generando valor a la misma

institucion por ser un vehiculo diferenciador de ensefianza con vision Industria 4.0.

Ademas de ello, se ha encontrado que la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito tiene un semillero de ensefianza en Robética y es una de las principales instituciones
que impulsa la participacion en torneos tanto Nacionales como Internacionales, promoviendo
desafios que invitan a resolver problemas del mundo real como lo son la contaminacion

ambiental, el manejo de residuos, el reciclaje y la sostenibilidad, entre otros.
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Entre los socios clave también identifica a la Empresa Advanced Technologies S.A,
quien provee Herramientas Tecnolégicas de Aprendizaje, como se ha denominado a lo largo de
este documento, debido a que ha sido la empresa que mas informacion ha proporcionado y
ademas ofrece servicios de capacitacion. Esta empresa también es el distribuidor autorizado de

todos estos productos y ofrece asesoria personalizada.
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Figura 5 Puesta en marcha Twins Learn

SOCIOS CLAVE:

START UP - TWINS PLAY 4.0

ACTIVIDADES CLAVE:

PROPUESTA DE VALOR

RELACIONES CON LOS CLIENTES

SEGMENTO DE CLIENTES

-Distribuidores de tecnologias - Aprender a educar utilizando - Mediante el uso de herramientas - Se dispondrd de un aula da |El poblacional a quien va
educativas metodologias STEM y STEAM. tecnoldgicas, despertaren los nifios la |de acuerdo al niimero de participantes |dirigido el servicio serdn nifios de5a 9
-Proveedores de productos de - Montaje de contact center a escala pasién por hacer lo que mas les gusta, |ya la edad. afios y de 10 a 14 afios.
metodologias de educacién STEAM. razonablemente coherente con la puesta |entendiendo que la educacién no tiene |- Participacién netamente auténoma | De acuerdo a DANE en Bogotd
-Escuela Colombiana de Ingenieria Julio |en marcha del negocio. que ser algo obligatorio sino una pero con acompafiamiento contamos con los siguientes datos
Garavito como promotor de tomeosy |- Busqueda estratégica de sitio de herramienta para despertar el talento |permanente de docente especializado. |poblacionales en ese segmento de
semillero de educacién tecnolégica. operacién o sede principal. inherente en cada ser humano. -Lo primero es demostrar confianza en |mercado.
- Busqueda exhaustiva y andlisis de lai para esose i Nifiosde 5a9afios 311176
precios de los proveedores que -Incentivar en los nifios el uso la posibilidad de tener una sesibnde  |Nifiasde5a9afios 294,165
suministren los mejores productos. adecuado de los smarts. (smart tv, prueba. Total 605.341
-Analisis sectorial de la ¢ a, pk etc). -Implementard un plan de fidelizacién
donde operan principalmente. de clientes, que recomienden los Nifios de 10a 14 afios  310.339
- Encontrar diferenciador de servicio - Oferta académica extracurricular con |servicios del negocio y a cambio Nifiasde 10a 14 afios  294.725
respecto de la competencia. el proposito de mejorar el metodo de |obtendra beneficios econémicosen | Total 605.064
aprendizaje curricular. Enfocar productos o servicios.
aprendizaje en donde se evidencian Total segmento general: 1.210.405
debilidades.
Relaciones Total del segmento especifico y
-Construccién social de una cultura con los determinado para el plan de negocio:
digital educativa. glentes 116.187 personas.
RECURSOS CLAVES CANALES DE COMUNICACION /
DISTRIBUCION:

- Docentes especializados en educacion

STEM y STEAM. -Video de alto impacto reflexivo, sobre
- Experto en montaje de contac center la necesidad de preparar desde la nifiez
Socios claves - Proveedor de productos STEM y STEAM a la generacién industria 4.0 (5.07)
- Sede de operacion de la actividad - Sesion de prueba.
Propuesta - Contacto mediante el uso de Contact
de valor Center omnicanal.
- Servicio por medio de aula en sede fija

y localizada estratégicamente.

X

Recursos
Clave

ESTRUCTURA DE COSTOS:
- Alquiler de sitio de operacién - Precio de mercado $6,500,000 incluyendo administracion
- Compra de productos tecnoldgicos de aprendizaje.

FLUJO DE INGRESOS:

o Servicio recreativo de participacion autonoma, mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas, 90 min, edades entre 6 y 9 afios. Cddigo de servicio REC9069.

o Servicio recreativo de participacion autonoma, mediante el uso de herramientas

Descripcién Cantidad Vr/unit Vr/total

tecnoldgicas, 90 min, edades entre 10 y 12 afios. Cddigo de servicio REC181012.
KIT46 10 $ 150.000 $ 1.500.000 .. ’ . " o

¢ Talleres de aprendizaje especifico, mediante el uso de herramientas de apoyo tecnolégicos
KIT79 10 $ 700.000 $ 7.000.000 nifios entre las edades de 6 a 9 afios, rango de tiempo de 120 min, Codigo TA69120
KIT1012 06 $2.500.000 $15.000.000 o Talleres de aprendizaje especifico, mediante el uso de herramientas de apoyo tecnolégicos
Tablets 5 S 700000 < 5400000 nifios entre las e(?ad'es de 19 a 12' afios, rango de tle'mpo de 12'0 min, Codigo TA1012120 i

¢ Programa académico con énfasis en desarrollo social y emocional, edades entre 4 y 6 afios,
TOTAL $ 31.900.000 cuatro horas semanales. PADS46

¢ Programa académico con énfasis en desarrollo social y emocional, edades entre 7 y 9 afios,
cuatro horas semanales PADS79

* Programa académico con énfasis en lenguaje temprano y alfabetizacion, edades entre 4y
6 afios, cuatro horas semanales. PALT46

 Programa académico con énfasis en lenguaje temprano y alfabetizacion, edades entre 7y
9 afios, cuatro horas semanales. PALT79

* Programa académico con énfasis en Matematicas y Ciencias Tempranas, edades entre 7y 9
afios, cuatro horas semanales. PAMC79

* Programa académico con énfasis en Matematicas y Ciencias Tempranas, edades entre 10 y
12 aiios, cuatro horas semanales. PAMC1012

-Compra de Mobiliario Infantil - $1.850.000
- Compra de equipos de oficina - $ 925.000
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2.12 Resumen de las Inversiones Requeridas
Con estas plantillas se pretende mostrar en la siguiente figura los posibles ingresos de
venta del primer afo y los costos de cada producto o servicio, los cuales van a ser expuestos

en capitulos siguientes.
Figura 6 Crecimientos y Costos

CRECIMIEN TO PORCEN TUAL

IDELI INGRESOS/VEN TAS DEL PRIMERANO EN VTAS (CANTIDADES)
£ NOMBRE DEL PRODUCTO O PRECIO DE VENTA NOMBREDEL
SERVICIO chmnaces UNTARIOSINIVA  INGRESOS TOTALES ANO: 2020 2021 2022 2023  PROYECTO O BVIPRESA
1 650,00 $ PRIl 5 16.250.000 5%
2 700,00 $ 25.000,00 [EREERRATONIY 6% INFLACION 30% 28% 27% 274
3 145000 $ 2500000 FIEERIRIIN 12% ipP 34% 34%  34% 34%
4 1.350,00 $ PRI §  33.750.000 11%
5 174500 $ PRI $  43.625.000 14% TASA IMPTO RENTA 3103/.
6 1.250,00 $ PEXOIN 5 31.250.000 10%
7 1.500,00 $ PEXOIN 5 37.500.000 12%
8 1.350,00 $ PIXONON 5 33.750.000 11%
9 1.150,00 $ PRIl s 28.750.000 9% l J
10 1.250,00 § EEDOY §  31.250.000 10% —
TOTAL $  309.875.000 100%
COSTOS DECADA PRODUCTO O SERVICIO :
NOMBRE DEL PRODUCTO COSTO UNTARIO DEL
SERVICIO CANTIDADES PDTO O SERVICIO  COSTOS TOTALES v
1 REC9069 650 $ 4.500,00 [ 2.925.000 5% 's
2 REC181012 700 $ 5.500,00 |3 3.850.000 6% %
3 TAB9120 1450 $ 4.700,00 |3 6.815.000 11%
4 TA1012120 1350 $ 5.600,00 [ 7.560.000 12% L
5 PADS 46 1745 $ 4.800,00 |3 8.376.000 13% A
6 PADS79 1250 $ 5.200,00 [ 6.500.000 10% s
7 PALT46 1500 $ 5.150,00 [ 7.725.000 12%
8 PALT79 1350 $ 5.850,00 |3 7.897 500 12% ;
9 PAMCT9 1150 $ 4.650,00 |3 5.347.500 8% 5
10 PAMC1012 1250 $ 6.050,00 |3 7.562.500 12% v
TOTAL $  64.558.500 100% "
c
c
PROYECCIONES 'o
ANo 2019 N Desarralado por: Mageter En Admiitardn inaces. Neurido feves
VENTAS ANUALES $ 300.875.0000 §$ 329.527.3788 § 350972.2042 § 372.498.1305 § 396.242.0994 Girakdo. B
Docente de Tiempo Completo Uriversidad EAN.
COSTOS ANUALES $ 64.558.5000 § 68969.6002 § 738904874 $ 78.987961,8 § 84.624.4579 Coordinador Niicleo de Emprendmiento Universidad FED Univeridad -6
MARGEN OFERATIVO  _$ 245.316.500,0 $ 260.557.778,6 $ 277.081.716,8 § 293.510.168,7 § 311.617.6415 Somactn: dmidra@emadico

Fuente: cifras a partir del simulador EAN
En la figura 7, se realiza una proyeccién de la posible inversion y las necesidades de
financiacion.

Figura 7 Puesta en Marcha de Inversion

DEFINA LA INVERISION INICIAL O NUEVA QUEREALIZARAN PARA IA PUESTA EN MARCHA DEL
INVERSION

TERRENOS IN GRESE EL VALOR DEL PATRIMONIO ACTUAL DE LA EM PRESA
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO [§ 10.000.000,00 $ 40.000.000,00
MUEBLES Y ENSERES 5.000.000,00
EQUIPO DEOACINA 3.000.000,00
EQUIPO DE TRANSPORTE
FRANQUICIAS
PATEN TES
GASTOS DEPUESTA EN MARCHA
TOTAL INVERSIONES $  18.000.000,00
INCLUYA EN CADA CATEGORIA I0S COSTOS Y GASTOS HJOS DELPRIMER ANO, EN I0S QUEDEBERAN INCURRRIR PARA 1A
O] ao
NOMINAS: GASTOS FINOS:
VALOR ANO 1 VALOR ANO 1
ADMINISTRATIVA: ARRENDO: 72.000.000,00
SERVICIOS PUBLICOS: 6.000.000,00
VENTAS: [ ] TE.EFONIA CHULAR: 1.200.000,00
IN TERNET: 960.000,00
PRODUCCION: i PAPELERIA: 500.000,00
TOTAL NOMINAS $ 24.000.000,00 SERVICIOS DE SEGURIDAD:

SERVICIOS DE ASEO:

presupuesto pELMARKeTNG Mix [N TRANSPORTE

Fuente: cifras a partir del simulador de inversion de la Universidad EAN
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2.13 Conclusiones Financieras
De acuerdo con el formato planteado a partir del simulador de la Universidad EAN, se
puede ver en la siguiente grafica la proyeccion anual para los préximos tres afos.

Tabla 2 Estados Financieros

ESTADO DE RESULTADOS

2019 200 21 2 23
VENTAS $ 309.875.0000 $ 329.527.3788 $ 350.972.2042 $ 372.498.1305 $ 396.242.099,4
COSTO VENTAS $ 64.558.5000 $ 68.969.600,2 $ 73.890.487,4 $ 78.987.961,8 $ 84.624.457,9
UTILIDAD BRUTA $ 245.316.500,0 $ 260.557.778,6 $ 277.081.7168 $ 293.510.168,7 $ 311.617.641,5
GASTOS ADTIVOS Y VTAS $ 24.000.0000 $ 24.708.000,0 $ 25.404.765,6 $ 26.090.6943 $ 26.795.143,0
OTROS GASTOS $ = 8 = 5 = § - % =
GASTOS FIJOS DEL PERIODO ~ $ 80.660.0000 $ 83.039.4700 $ 85.381.183,1 $ 87.686.4750 $ 90.054.009,8
DEPRECIACION $ 2.600.000,0 $ 2.600.000,0 $ 2.600.000,0 $ 2.600.000,0 $ 2.600.000,0
UTILIDAD OPERATIVA $ 138.056.5000 $ 150.210.308,6 $ 163.695.768,2  $ 177.132.9994 $ 192.168.488,7
GASTOS FINACIEROS $ - s 5.342.722,1 $ 3.411.1335 $ 1.257.4122 $ -
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS  $ 138.056.500,0 $ 144.867.586,5 $ 160.284.634,7 $ 175.875.587,3 $ 192.168.488,7
IMPUESTOS $ 41.416.9500 $ 43.460.276,0 $ 48.085.3904 $ 52.762.6762 $ 57.650.546,6
UTILIDAD NETA $ 96.639.550,0 $ 101.407.310,6 $ 112.199.244,3 $ 123.112.911,1 $ 134.517.942,1
BALANCE
ANO 0 2019 20 1 2 23
ACTIVO
CAJA/BANCOS $ 22.000.000,00 $ 219.062.666,67 $ 211.677.33048 $ 210.966.367,31 $ 208.275.587,26 $ 227.168.488,68
FIJO NO DEPRECIABLE $ - $ = $ - $ = 8 :
FIJO DEPRECIABLE $ 18.000.000,00 $ 18.000.000,00 $ 18.000.000,00 $ 18.000.000,00 $ 18.000.000,00 $ 18.000.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA ~ $ -8 2.600.000,00 $ 5.200.000,00 $ 7.800.000,00 $ 10.400.000,00 $ 13.000.000,00
ACTIVO FIJO NETO $ 18.000.000,00 $ 15.400.000,00 $ 12.800.000,00 $ 10.200.000,00 $ 7.600.000,00 $ 5.000.000,00
TOTAL ACTIVO $ 40.000.000,00 $ 234.462.666,67  $ 224.477.330,48 $ 221.166.367,31  $ 215.875.587,26  $ 232.168.488,68
PASIVO
Impuestos X Pagar 0s 41.416.9500 $ 43.460.276,0 $ 48.085.390,4 $ 52.762.6762 $ 57.650.546,6
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ $ 41.416.9500 $ 43.460.276,0 $ 48.085.390,4 $ 52.762.6762 $ 57.650.546,6
Obligaciones Financieras S $ 56.406.166,67 S 39.609.743,95 $ 20.881.732,63 S - $ =
PASIVO $ $ 97.823.116,67 $ 83.070.019,91 $ 68.967.123,03 $ 52.762.676,18 $ 57.650.546,61
PATRIMONIO
Capital Social $ 40.000.000,00 $ 40.000.000,00 $ 40.000.000,00 $ 40.000.000,00 $ 40.000.000,00 $ 40.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 0 96.639.5500 $ 101.407.310,6 $ 112.199.2443 $ 123.112.911,1 $ 134.517.942,1
TOTAL PATRIMONIO $ 40.000.000,00 $ 136.639.550,00 $ 141.407.310,57 $ 152.199.244,28 $ 163.112.911,08 $ 174.517.942,08
TOTAL PAS +PAT $ 40.000.000,00 $ 234.462.666,67 $ 224.477.330,48 $ 221.166.367,31 $  215.875.587,26 $  232.168.488,68
CUADRE (ACT = PAS+PAT) S = 3 =8 = =3 s 5 S

Fuente: Elaboracion propia

2.14 Recursos Claves
Se han identificado los siguientes recursos claves que permitirdn que se ponga en

marcha el modelo de Negocio.

2.14.1 Recurso Humano
De acuerdo con la experiencia docente se considera que, para los espacios maximos de
cada sesion, se requiere por lo menos tener de planta dos tutores y dos mas de tiempo no

permanente. El perfil preliminar para estos tutores es el siguiente:

o Porlo menos 3 afios de experiencia en docencia con la poblacién segmentada, nifios entre

4 y 12 anos. (Experiencia no es concluyente en la eleccion)
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o El tutor debe tener habilidades para promover la autoconfianza en habilidades académicas,
de pensamiento critico y de resolucion de problemas.
e Conocimientos basicos de educacion STEM y STEAM

e Manejo intermedio de tecnologias educativas

Se cuenta con una ventaja en conseguir el recurso humano, en primera instancia se
cuenta con la experiencia profesional de una Licenciada en Educacion Basica con énfasis en
Humanidades e Idiomas y Magister en Educacion con énfasis en didactica del inglés.
Igualmente, los posibles socios también son una pareja casada licenciados en educacion. Para
la puesta en marcha es una gran ventaja, porque se cuenta con recurso humano de confianza y
comprometido por trabajar de forma independiente y para el crecimiento y prosperidad del

negocio.

2.14.2 Recurso Fisico

Se necesita establecer estratégicamente para la puesta en marcha del modelo de
negocio una sede fisica, de por lo menos 45 m2, donde preliminarmente ha determinado que
establecer, 6 estaciones de trabajo de 4 puestos cada uno e igualmente su propia estacién de
trabajo que debe contar con un computador en el cual operara administrativamente. Para la

puesta en marcha el establecimiento sera rentado.

Figura 8 Propuesta Preliminar de Sede Principal
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2.14.3 Recurso Tecnolégico
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Fuente: Elaboracion propia

Se ha determinado realizar adquisicion de recursos tecnolégicos de aprendizaje para las

estaciones de trabajo, las cuales se denominaran “patio de juegos”. Estas herramientas
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permitiran profundizar la compresion de los nifios en las relaciones, mientras construyen y
desarrollan ideas en un lugar conocido donde podran explorar los conceptos de amistad y
comunidad, todo esto a partir de los imaginarios, el uso de recursos técnicos y la practica de

desarrollo conceptual. Por lo tanto, se clasifican los recursos de la siguiente manera;

e Herramientas didacticas de estimulacion, edades de 4 a 6 afos, kit con costo aproximado de
$150.000, para puesta en marcha aproximadamente 10 kits, para efectos de identificacion lo
llamaremos KIT46

¢ Herramientas tecno-didacticas de estimulacién y educacion creativa, edades de 7 a 9 afos,
con costo aproximado de $700.000, para puesta en marcha aproximadamente 10 kits, para
efectos de identificacion lo llamaremos KIT79

¢ Herramientas tecnolégicas de estimulacion creativa, edades de 10 a 12 anos, kit con costo
aproximado de $2.500.000 se requerira uno por puesto de trabajo es decir 6 kits. Para efectos

de identificacion lo llamaremos KIT1012
Preliminarmente se estima la necesidad de adquirir dos tabletas por cada estacion de
trabajo, es decir un total de 12 unidades.
A continuacién, un cuadro resumen del total de costos de operacion técnica

Tabla 3 Costos de Recurso Tecnoldgico

Descripcion Cantidad Vrlunit Vritotal

KIT46 10 $ 150.000 $ 1.500.000
KIT79 10 $ 700.000 $ 7.000.000
KIT1012 06 $2.500.000 $ 15.000.000
Tabletas 12 $ 700.000 $ 8.400.000
TOTAL $ 31.900.000

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis del Sector

3.1 Caracterizacién del sector

Esta interpretacion se elaboré con datos extraidos del documento “Caracterizacion del
sector educativo (CSE) 2019 — 2020 — Engativa” de la Secretaria de Educacién del Distrito. Los
datos de este documento son muy utiles ya que dan una vision general sobre la actualidad
estadistica del sector y los posibles planes o acciones que puedan contribuir al mejoramiento
de la calidad en la educacion en la localidad asemejandose al aporte social que pretende

aportar este proyecto.

La localidad de Engativa esta dividida en nueve unidades de planeamiento zonal, en
ellas se localizan 322 establecimientos educativos, distribuidos de la siguiente manera, segun

clase de colegio.

Tabla 4 Caracterizacion del sector educativo 2019-2020

No de Clase de Colegio
establecimientos Oficial No Oficial Total
educativos Distrital Distrital Régimen Privado Matricula Régimen
Administracion Especial Contratada Especial
Contratada
Colegios 35 2 0 250 3 2 292
Sedes 65 2 0 250 3 2 322

Fuente: Elaboracién Propia a partir de “Caracterizacion del sector educativo 2019-2020 Engativa — p. 17

De acuerdo con el estudio de datos realizado, se puede decir que en el periodo
comprendido entre el 2014 y el 2019, en la localidad de Engativa se registraron incrementos
constantes de poblacion, exceptuando el 2016. En general la poblacion total de la localidad
aumento 1.5%, pasando de 874.755 ciudadanos en 2015 a 887.886 en 2019, lo que equivale a
un crecimiento de 0.4% anual. En cuanto a la proyeccién de la poblacion en edad escolar de la
localidad para el afio 2019 es de 140.910 habitantes, lo que representa el 9.69% del total de la
ciudad, ocupando la quinta posicién con relacién a las demas localidades, a pesar de que el
comportamiento historico de la poblacion escolar de la localidad mantiene una reduccién

constante desde el 2015 (Secretaria de Educacion del Distrito, 2019).
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Figura 9 Proyeccion de poblacion en la localidad de Engativa
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Fuente: Elaboracién Propia a partir de Proyecciones de Poblacion DANE — SDP, Censo 2005

Ademas, se debe tener en cuenta que el 51.4% de la poblacién escolar de la localidad
son hombres y el restante 48.6% mujeres. La distribucién por edades simples en el afio 2019
registra que el numero de nifios, nifias y adolescentes aumenta continuamente entre los 5y 13
afos, desciende y retoma su tendencia hasta los 16 afios. (SED — Caracterizacién del sector
educativo 2019 — 2020, Pag 20)

Tabla 5 Proyeccion de poblacion en Bogota

Edad e
Hombre Mujer Total

5 5.875 5.532 11.407
6 5.899 5.548 11.447
7 5.924 5.565 11.489
8 5.951 5.585 11.536
9 5.979 5.609 11.588
10 A.032 5 652 11.684
11 6.082 5.701 11.783
12 6.127 5.757 11.884
13 6.158 5.808 11.966
14 6.076 5.839 11.915
15 6.119 5.905 12.024
16 6.189 5.998 12.187

Total 72.411 68.499 140.910

Fuente: tomada de: Proyecciones de poblacion DANE — SDP Censo 2005
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Las proyecciones de la poblacion escolar muestran una reduccién a una tasa promedio
anual de 0.81% al pasar de 144.526 en 2016 a 139.882 en 2020. En todas las edades se
observa el mismo comportamiento decreciente. La demanda efectiva del sector educativo
oficial corresponde a la poblacién que solicita un cupo escolar en el sistema administrado por el
sector publico. En el 2019 la demanda educativa oficial fue de 69.177 cupos escolares frente a
69.922 cupos escolares del afio anterior. Este resultado significé una reduccion de 1.07%. Por
su parte, la demanda educativa representd el 8.03% del total de la demanda de la ciudad,

ocupando la sexta posicion con respecto al resto de localidades.

De igual manera, se plantea que: “La demanda educativa del sector oficial de la
localidad de Engativa se concentra en los colegios distritales 94.06%, seguidos de los colegios
con administracion contrata a 5.0% y por ultimo los colegios privados con matricula contratada
0.4%” (Camara de comercio, 2018). Estos datos son interesantes para este proyecto puesto
que esta confirmando la acertada seleccion de localidad, al mostrar una alta demanda de
escolaridad distrital. En general, en preescolar se agrupa el 10% de la demanda educativa, en

basica primaria el 36.5%, en basica secundaria el 35.2% y en media vocacional el 13.9%.

Tabla 6 Caracterizacion Sector Educativo en la Localidad

Distribucion porcentual de escolaridad - Engativa

15,90% .
13%

35,10%
36,00%

m Pre-escolar = Bdsica primaria Bésica secundaria Media vocacional

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Secretaria de Educacion del Distrito (2019)

En la Caracterizacion del sector educativo (2018) se establece que:
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El sector oficial esta conformado por el numero de cupos que ofrece el sistema educativo en los

colegios distritales, con administracion contratada y no oficiales con matricula contratada,

modalidades mediante las cuales el Distrito Capital busca garantizar el derecho a la educacion

(p. 25)

Esto indica la gran demanda de mercado en la que este proyecto intenta navegar en

aras de cumplir tanto su objetivo social como su objetivo de impacto y aportar también a los

objetivos de desarrollo sostenible como compromiso compartido. En 2019, el nimero de sedes

educativas de la localidad fue de 70. Estas se distribuyen en 35 colegios distritales que

funcionan en 65 sedes; 2 colegios bajo la modalidad de administracion contratada y 3 colegios

privados con matricula contratada.

Tabla 7 Clases de Colegios en la Localidad de Engativa

Localidad Nombre Clase de Colegio
UPZ/UPR
Distrital Administracion Matricula Total
Contratada Contratada
Colegio | Sede Colegio Sede | Colegio | Sede | Colegio | Sede

ENGATIVA Bolivia 1 1 0 0 1 1 2 2
Boyaca Real 8 16 0 0 0 0 8 16
Minuto de Dios 8 14 0 0 0 0 8 14
Engativa 3 6 2 2 1 1 6 9
Garcés Navas 4 5 0 0 1 1 5 6
Las Ferias 9 20 0 0 0 0 9 20
Santa Cecilia 2 3 0 0 0 0 2 3
Jardin Botanico 0 0 0 0 0 0 0 0
Alamos 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 35 65 2 2 3 3 40 70

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Secretaria de Educacion del Distrito (2019).
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El 46.2% del total de los estudiantes matriculados en la localidad de Engativa pertenece
al estrato 3, el 39.5% al estrato 2; al estrato1 pertenece el 7.5% y en los estratos 4 al 6 se
encuentra el 0.8% de los estudiantes.

Figura 10 Estratificaciéon Escolar

Porcentaje de estratificacion escolar

0,30% . -0,10%

= Estrato1 = Estrato2 = Estrato3 = Estrato4 = Estrato5 = Estrato6

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Secretaria de Educacion del Distrito (2019), p. 30.

En cuanto a capacidades excepcionales, se matricularon 117 estudiantes. El talento de
artes y letras siendo esta la de mayor representatividad con el 47.9%, y se concentra en los

niveles de basica secundaria y media vocacional.

Tabla 8 Nivel educativo y Excepcionalidades

Tipo de Capacidad Nivel Educativo

Excepcional Pre-escolar | Primaria Secundaria Media Total
Capacidades Excepcionales 0 5 15 3 23
Talento en ciencias naturales | () 2 5 5 12
bésicas o tecnologia

Talento en artes y letras 0 7 30 19 56
Talento en actividad fisica, 1 7 7 4 19

ejercicio y deporte

Doble excepcionalidad 1 0 4 1 6
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Talento en ciencias sociales o 0 1 0 0 1
humanas
Total 2 22 61 32 117

Fuente: Elaboracién Propia a partir de SIMAT (2019). p. 31

“La brecha de la calidad educativa entre colegios publicos y privados a partir del

resultado de las pruebas saber, se calcula como la diferencia en puntos porcentuales

entre el porcentaje de colegios del sector privado y el porcentaje de colegios del sector

oficial distrital ubicados en las tres categorias mas altas (A+, Ay B)” (SED, 2020, p.78)

De acuerdo con este analisis, la brecha representa una gran oportunidad para este

proyecto en su contribucién con el fin de acercar mas esta diferencia incluso de proponernos a

buscar el reto de superar la calidad de instituciones no oficiales.

Tabla 9 Calificacion de Colegios en la localidad de Engativa

Porcentaje de colegios con calificacion (A+,A y B)
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de ICFES, Calculos: Direccion de evaluacion de la educacion — p. 78

3.2 Analisis PESTEL

3.2.1 Factor Politico - Legal:

-94,20%

* 92,80%

75,10%

2019

En el marco del Plan de desarrollo sectorial de educacion, se contemplan una serie de

politicas encaminadas a integrar los niveles de escolaridad desde el nivel basico hasta la

educacion superior. Se entiende entonces que el Gobierno Nacional pretende encaminar

2020
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esfuerzos a una politica de mejora de calidad en la educacion y posicionamiento regional frente
a la creciente industria 4.0. Para esto es obligatoria una transformacién educativa que no solo

conlleve a enfrentar la desercidon escolar sino fomentar la motivaciéon educativa.

En la Ley 1955 de 2019 del Congreso de Colombia, se plantea el pacto por la ciencia, la
tecnologia y la innovacién, como un sistema para construir el conocimiento del futuro; con ello
se pretende encaminar la direccion de los planes educativos institucionales hacia una
transformacion tecnoldgica en concordancia con las transformaciones industriales y como
instrumento de igualdad de oportunidades. Para el pacto por el emprendimiento, se propone
destinar recursos por alrededor de $10.563 millones encaminados a crear entornos de
crecimiento, formalizacién y dinamizacion empresarial. (Congreso de Colombia, Ley 1955 de
2019). Esto invita a contribuir como empresa al cumplimiento de este pacto, siendo su razén de

ser, impulso para la calidad educativa y fortalecimiento de habilidades para industrias 4.0.

En el pacto por la equidad politica social, se destinan $216.004 millones para educacion
de calidad para un futuro con oportunidades para todos, la forma de lograr estas oportunidades
es creando proyectos o instrumentos que permitan el impulso de la transformacion educativa
hacia las industrias 4.0, paradigma hoy presente, pero con gran auge para la generacién
escolar actual y con herramientas para una politica social moderna y conectada a mercados. Y,
ademas, para el pacto por la ciencia, la tecnologia y la innovacién se pretende destinar $21.201
millones en un sistema para construir el conocimiento de la Colombia del futuro, tecnologia e
investigacion para el desarrollo productivo y social. (Congreso de Colombia, Ley 1955 de 2019,
Pag 10).

3.2.2 Factor Econémico

Se debe considerara en este factor el impacto que pueda tomar el gobierno Nacional
respecto a la financiacién sectorial de la educacion pre-escolar, media y basica secundaria. El
distrito ha presentado algunas propuestas a considerar dentro de este subcapitulo de impacto
econdmico. “El impacto econdmico se centra en la evolucion de las diferentes fuentes de
financiacion de la educacion, pasando por el gasto publico y privado, su crecimiento real,

participacién en el PIB”. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2018, p. 15).

El gasto total de la inversion en la educacion, realizado en el distrito en los ultimos cinco

afios, muestra un crecimiento importante, con una tasa anual promedio del 5.5%, con relacién a
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la participacion en PIB. Las reformas ejecutadas en los ultimos actos legislativos no muestran
impacto negativo en la financiacién, a pesar de la implicacion que la misma tuvo en los entes
territoriales, la financiacion se mantuvo en los distritos lo que no implico reduccion en el gasto
publico de la educacion. Se concluye de esta manera que se produjo centralizacion del gasto
para el sector. De hecho, se evidencia que la fuente de financiacién para educacion que mas

crecio fue el gasto directo del Ministerio de Educacion Nacional.

Ahora cabe resaltar también que para el sector privado también se han destinado
partidas de recuperacion por un billén de pesos para instituciones educativas con un respaldo
de la nacién del 80%. También se impulsa la economia mediante el programa de
transformacion productiva, la cual promueve la competitividad y los encadenamientos
productivos para fortalecer cadenas de valor sostenibles, ademas de la implementacion de
estrategias publico-privadas que permitan el aprovechamiento de ventajas comparativas y
competitivas para afrontar los retos del mercado global y fortalecer las capacidades
empresariales como la sofisticacion, la calidad y el valor agregado de los productos y servicios.
El Gobierno Nacional también habla de destinar recursos publicos que pertenezcan a fondos de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién para apalancar inversién privada en actividades de la misma

rama haciendo uso de lineas de crédito a través de entidades financieras de segundo piso.

3.2.3 Factor Social

Promover oportunidades de aprendizaje es uno de los ejes del plan social de educacion
Distrital, educacion inicial con bases sdlidas para la vida, consolidando y ampliando en los
grados de jardin y transicion, con el fin de ofrecer una oferta de educacion que sea integral,
pertinente y de calidad. Esto se logra planteando programas de aprovechamiento del tiempo en
actividades extracurriculares, en donde se aproveche mas y mejor tiempo en los colegios;
ampliando la permanencia escolar de los estudiantes de los colegios publicos urbanos y rurales
de Bogota a través de estrategias relacionadas con areas vocacionales, artisticas y
ambientales. Este aprovechamiento de la jornada extendida permitira un adecuado desarrollo
de capacidades y habilidades necesarias para el emprendimiento y aptitudes para enfrentar las
demandas sociales que exige el mercado del ciudadano del futuro. Esto se ve como una

oportunidad para avanzar en la educaciéon socioemocional.

Mediante el programa de impulso de transformacion pedagogica, contenidos, métodos y

sistemas de ensefianza, fortalecer el curriculo, la apropiacion pedagogica y las estrategias
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didacticas, desde pre-escolar hasta educacién media, basados en un enfoque de desarrollo
integral e inclusivo, que aborde las diferentes dimensiones del estudiante, centradas en el

pensamiento critico, lengua y STEM y el ser con formacién socioemocional.

De igual forma el distrito busca consolidar un sistema multidimensional de evaluacién
para la calidad educativa, que le permita a los colegios publicos focalizar sus atenciones para
mejorar los aprendizajes de los estudiantes. Lo que refiere “Consolidar una oferta de educacion
media que ofrezca oportunidades de exploracion, diversificacion y orientacién socio-
ocupacional para los jévenes, que les permita mejorar su transito a la educacion superior, la
formacion para el trabajo y construir trayectorias laborales exitosas” (Secretaria de Educacién
del Distrito, 2019, p.14)

3.2.4 Factor Tecnolégico

En el marco del enfoque tecnolégico, el sector educativo presenta una baja
implementacién estructural tanto en ensefianza como en infraestructura sin embargo la
voluntad del gobierno Nacional como distrital encaminan esfuerzos para lograr transformar el
sistema educativo en busqueda de resultados contundentes en la formacion del profesional del
futuro. De acuerdo con la caracterizacion del sector educativo 2020; se pretende organizar los
escenarios del sector educativo en Bogota con el fin de transformar para mejorar. Este proyecto
busca lograr esa pequefa transformacion tecnolégica a largo plazo, convirtiendo las aulas en
escenarios de aprendizaje socioemocionales e integrarlos con las soluciones que demanda la
sociedad del futuro, todo esto para lograr que los fines de la educacién pre-escolar y basica
primaria respondan a la multidimensionalidad del ser humano, pertinente a responder a los
intereses poblacionales en el contexto social y cultural, asi como a las proyecciones del mundo
actual.

Este plan educativo distrital tiene por objeto la renovacion educativa para que los
estudiantes como sujetos sociales, alcancen mejores condiciones de vida, se posicionen de
manera mas asertiva en el mundo actual, entiendan sus complejidades; asuman los retos de la
revolucion del conocimiento y del desarrollo social, técnico y cientifico de hoy. La
transformacioén en la calidad educativa debe contemplar, el mejoramiento de las plantas fisicas
existentes, las dotaciones escolares y los recursos didacticos. Del mismo modo el
mejoramiento de los aprendizajes mediante entornos tecnoldgicos que permitan el libre
desarrollo de la creatividad y asimismo la transformacién del ciudadano del futuro. En otras

palabras, “el Plan Sectorial de Educacion encamina sus objetivos al mejoramiento del clima
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escolar, el mejoramiento de la ensefianza de una segunda lengua, el uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion” (Secretaria de Educacion del Distrito, 2019, p.15) y entonces
se puede cuestionar: jpor qué no se agrega el acceso temprano a habilidades en ciencia de
datos, machine learning e Inteligencia Artificial? todo esto como un nuevo modelo de gestion en
la educacion.
3.2.5 Factor Ambiental

Hoy mas que nunca este sera uno de los factores que mas podra impactar, no solo este
sino la mayoria de los proyectos que se conciban después de la pandemia del COVID-19. De
seguro esta no sera la unica pandemia que afecte nuestra y las futuras generaciones, y se
necesitaran profesionales que aborden de manera temprana esta problematica, esto sin tener
en cuenta que nuestra y las futuras generaciones, afrontaran las consecuencias del cambio
climatico, tema muy de moda en estos dias por los factores que ya se estan afrontando.
Encontramos de este modo, que el Gobierno Local tiene dentro de sus proyecciones,
plasmadas en el Plan Distrital de Desarrollo, caracteristicas esenciales que orientaran su
accionar y guiaran la resolucién de los dilemas a los que se enfrente. En lo que atarie al factor
en mencion, Bogota como ciudad sostenible, debe ser una regién que cambie sus habitos de
vida, la manera en que nos movemos, producimos y consumimos sin que esto traiga
consecuencias negativas para las futuras generaciones. Como se concluye en la siguiente
frase: “Se trabaja en procura de lograr equilibrio entre el crecimiento econdmico, el cuidado del
ambiente natural y el bienestar social y se generan capacidades de resiliencia para afrontar los

cambios en el contexto territorial y ambiental” (Concejo de Bogota, 2020, p. 6).

Tabla 10 Resumen de Modelo PESTEL

POLITICO — LEGAL IMPACTO JUSTIFICACION

Alto Medio Bajo
Estructuracion de la Ley X La ley promulga partidas
1955, ejecucioén y control presupuestales en reformas
de la Ley educativas, sin embargo, de

acuerdo con la Transparencia
por Colombia el pais no ha
mostrado avances significativos
en la lucha anticorrupcién. Alto
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riesgo de perder la asignacion
presupuestal

Impacto de la concepcion
del sistema educativo

Si se estima el impacto a nivel
distrital, se considera bajo
puesto que los planes locales
histéricamente ha mostrado
avances estructurales, sin
embargo a largo plazo este
impacto puede incidir
significativamente en el proyecto
si se piensa en un plan de
expansion territorial.

Impacto Operativo del
sistema educativo distrital

De acuerdo con algunas
entrevistas realizadas en
entidades locales e instituciones
educativas, no hay planes
concretos en politicas de
transformacion educativa hacia
la industria 4.0. Se planea mas
en cobertura que en calidad.

Normativa sobre el
ejercicio de la profesion
docente en habilidades
STEM

No hay una reglamentacién
clara, tan solo hasta el 2020 se
estan impulsando programas de
capacitacién docente en
ensefianza STEM

Indicadores de Eficiencia
educativa

Se estima que en promedio 50
estudiantes reciben educacion
de un docente, lo que se
interpreta como un bajo
indicador de eficiencia educativa.
Alto impacto en la calidad
educativa pero impacto medio
para el proyecto.

|ECONOMICO

IMPACTO

JUSTIFICACION

Alto

Medio

Bajo

|Gasto publico

Colombia ha incrementado
significativamente el porcentaje
del PIB para el gasto publico en
educacion, sin embargo, sus
altos indices de corrupcién no
garantizan el correcto control del
gasto. Alto impacto por que la
corrupcion no garantiza la
asignacion presupuestal para
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proyectos educativos de
transformacion educativa.

Tasa de desempleo

La pandemia ha roto con todas
las estadisticas y proyecciones
para la segunda década de este
siglo, el incremento inesperado
de la tasa de desempleo
derivado de la pandemia del
COVID-19 trae como
consecuencia altos indices de
desercion escolar, sin embargo
no se espera alto impacto a nivel
distrital.

Balanza comercial de
Bienes

La dinamica del comercio
internacional no es
independiente de los ciclos que
afectan la economia mundial, las
importaciones se han visto
afectadas, por la contraccion de
la demanda mundial y la crisis
financiera internacional

IPC

Este factor, sin duda impactara
considerablemente en la
implementacion de proyectos de
innovacion tecnoldgica, puesto
que incrementara la asignacion
presupuestal en actividades de
consumo habitual

Fuentes de Financiacion
de la educaciéon en
Colombia

La estimacion de crecimiento de
las transferencias se calcula con
el promedio de la variacion
porcentual de los ultimos cuatro
afios. Se incluye una partida
para primera infancia
condicionada al crecimiento real
de la economia.

SOCIAL

IMPACTO

JUSTIFICACION

Alto

Medio

Bajo

Percepcion de
oportunidades

En los ultimos tres afios la
protesta social se ha venido
diferenciada por la participaciéon
activa de los jévenes en
Colombia, los cuales demandan
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mas oportunidades e inversion
en programas sociales.

Cobertura educativa
estratos 1-2-3

Los programas de cobertura
educativa estan encaminados
hacia la poblacion mas
necesitada, las proyecciones de
los ultimos cinco afos muestran
un crecimiento favorable en
educacion pre-escolar y
primaria.

Impacto socio-econémico
derivado de la pandemia

E3

Como consecuencia del impacto
social, se prevé des-atencion por
parte de los estudiantes y bajo
rendimiento académico puesto
que la preocupacion y el estrés
de los padres se vera transmitida
a los hijos ya sea por falta de
atencion a necesidades basicas
o afecto emocional

Asociaciones sindicales

Infortunadamente el estado tiene
una deuda muy grande con los
docentes del distrito en
necesidades basicas como la
salud, se pronostica un alto
impacto en este aspecto, en el
escenario de que los recursos
direccionados a transformacion
tecnoldgica sean destinados a
suplir estas necesidades.

Capacitacion

El gobierno Nacional a través de
sus ministerios de Educacion y
las TIC, se ha preocupado por
impulsar programas de
capacitacién tecnoldgica a los
docentes.

TECNOLOGICO

mpacto

JUSTIFICACION

Alto

Medio

Bajo

Balanza comercial de
Bienes

Ya justificado en el impacto
econdmico, los acuerdos
comerciales con el gigante
asiatico advierten la llegada de
copias tecnolégicas que
impacten en un servicio de
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muchisimo menos valor al
previsto para este proyecto.

Proyecto Ruta STEM
Ministerio de las TIC y
Ministerio de educacion

Programa del Gobierno Nacional
que busca transforma e innovar
el sector educativo a través de la
capacitacién docente y mejora
de entornos.

Marco Normativo de
implementacion de
tecnologias

A pesar de que se ha estipulado
através de leyes y
documentacién de documentos
CONPES, como el 3457 y el
3670, la incorporacion de temas
de ciencia y tecnologia en la
planificacién del desarrollo
econdmico y social del pais, la
crisis de la pandemia ha
desnudado la falta de integracion
de las mismas al sector
educativo.

Cobertura de Internet

No es un secreto que si lo
aprendido no se practica en
espacios ajenos a la
infraestructura educativa, el
esfuerzo de implementacion
tecnoldgico puede ser en vano y
el acceso a Internet juega un
papel muy importante en esta
implementacion.

Modelos pedagogicos
tradicionales y
emergentes

El paradigma de las industrias
4.0 en nuestro pais ha dejado
entrever la falta de
profesionalizacion en este
aspecto de por si se ha percibido
que la practica docente en
instituciones publicas esta algo
alejada de la realidad actual,
esto consecuencia de la falta de
actualizacién sobre todo en el
aspecto tecnoldgico.

|AMBIENTAL

IMPACTO

JUSTIFICACION

Alto

Medio

Bajo

|COVID-19

La pandemia ha derivado en
realizar actividades, aunque
suene cliché, como re-
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inventarse. El fin ultimo de este
proyecto es una invitacién a
inventar para el futuro, por eso
esta o las pandemias del futuro
no debe ser un factor de alto
impacto puesto que su razén de
ser es la solucion del futuro.

Movilidad Il JIES Il ||| El problema de movilidad sobre
todo en Bogotéa ha sido el eterno
problema logistico para cualquier

proyecto o emprendimiento.

Politica de educacion ‘ ‘ | | ‘X | La educacion ambiental debe ir
ambiental dirigida a procesos investigativos
y creativos para mitigar el
cambio climatico, mayor reto de
las generaciones del futuro y que
infortunadamente se ha
convertido en la peor herencia
dejada por esta y anteriores
generaciones.

| ‘X | Si bien es el gran desafio para el
2030, no se perciben planes
concretos para cumplir con estos
objetivos. El proyecto llama a
tener conciencia en la ejecucion
de estos desafios.

oDS \ \

| ‘ | No existe una reglamentacion
clara sobre la obligatoriedad en
desarrollo de proyectos
sostenibles. No hay un plan claro
del gobierno Nacional y los
sobresalientes se tramitan a
través de Organizaciones no
Gubernamentales.

Normatividad ambiental \ \x

Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Analisis de Oportunidades y amenazas
3.3.1 Dimensiones Internas
Por medio de las siguientes tablas se mostrara el analisis de las amenazas que pueden

intervenir en el desarrollo del proyecto basado en las cinco dimensiones de Porter:
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Tabla 10 Amenaza de Nuevos Entrantes

Amenaza de Nuevos entrantes Peso Calificacion | Calificacion
Ponderada
El sector es un leén dormido en donde los 0.2 2 0.4

proponentes no se han tomado la tarea de
investigar las oportunidades que brinda el

sector tanto publico como privado

Fuerte asociacion con aliados de 0.25 3 0.75
reconocimiento mundial. LEGO, EMCO entre
otros. Posible salto sobre distribuidores

oficiales.

Penetraciéon de entrantes con incubadoras de | 0.15 3 0.45

emprendimiento transnacional

Amenaza de entrantes con material de apoyo | 0.25 4 1

asiatico. Posible golpe al precio de mercado.

Amenaza de entrantes con altos estandares 0.15 2 0.3
de calidad
TOTAL 1.00 29

Fuente: Elaboracion propia.

Definitivamente como nuevo competidor se debe plantear una buena estrategia de
diferenciacion de servicio, esto se lograra presentando alternativas de ejecucion y valores
agregados que la competencia no esté en capacidad de ofrecer. Se percibe poco o nulo
ofrecimiento de laboratorios mdviles lo cual puede representar una actividad contundente de
diferenciacion, aunque con un alto factor de inversién inicial. Razén por la cual, se debe validar
minuciosamente, realizando el respectivo sondeo ante las instituciones interesadas. Preocupa
un poco la apertura a los mercados asiaticos puesto que conllevaria a una batalla algo desleal
de precios, pero en la ejecucion de este proyecto se tiene en cuenta que la calidad estara en el

servicio y en el resultado final.
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3.3.2 Poder de Negociacion de los Clientes

Tabla 11 Negociacién con los clientes

Poder de Negociacion de los clientes Peso Calificacion | Calificacion
Ponderada

Sector de poco reconocimiento por parte de 0.15 2 0.3

los clientes

El servicio de los proponentes se encuentra 0.15 3 0.45

ampliamente diferenciado por parte de los

clientes

El cliente confia mas en instituciones de 0.3 4 1.2
prestigio. Seria mas seguro para el cliente
implementar proyectos en asociacion con

universidades.

Inversion por parte del cliente en 0.25 4 1

implementacion auténoma.

Poder de negociacion por reconocimiento de | 0.15 2 0.3

marca en material de apoyo.

TOTAL 1.00 3.25

Fuente: Elaboracion propia.

Al ser un tema de innovacién, sera complejo hacer entender a las instituciones la
importancia de la transformacién educativa. Sin embargo, se tienen los argumentos dentro de
los planes de desarrollo Nacional y Distrital, la aplicacion de planes de innovacion y

transformacion tecnoldgica dentro del ejercicio de la docencia.

3.3.3 Poder de Negociacion de los Proveedores

Tabla 12 Negociacién de los Proveedores

Poder de Negociacion de los proveedores Peso Calificacion | Calificacion
Ponderada
Los productos de los proveedores son muy 0.25 3 0.75

diferenciados. Lo que lleva a tomar

decisiones mas por bondades de producto
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que por precio. Esto lleva a que el proveedor

tenga ventaja sobre la negociacion

El material de apoyo es indispensable parala | 0.25 4 1
ejecucion del proyecto, no se podria pensar

en alternativas genéricas

Los proveedores de material de apoyo son 0.25 3 0.75
contados y casi que la decisién se toma por

reconocimiento de marca.

Poder de Negocion directa con proveedores 0.15 2 0.3
extranjeros.

Incubadoras extranjeras 0.1 1 0.1
TOTAL 1.00 2.9

Fuente: Elaboracion propia

Es una amenaza en general representativa en general dentro del marco de la ejecucién
del proyecto. Al querer entregar un servicio de calidad se debe trabajar con productos de apoyo
de calidad y es indispensable incluso realizar asociaciones para hacer diferenciacion de imagen

como empresa seria, solida y responsable.

3.3.4 Amenaza de desarrollo potencial de servicios sustitutos
Tabla 13 Servicios sustitutos

Amenaza de desarrollo potencial de servicios | Peso Calificacion | Calificacion
sustitutos Ponderada
Alternativas de capacitacion por parte de 0.3 2 0.6

clientes e implementar proyectos con la
infraestructura disponible.

Adquisicion directa del cliente de productos 0.2 4 0.8
sustitutos

Proyectos de Investigacion por parte de 0.3 4 1.2
instituciones de educacién superior

Programas Gubernamentales como requisito | 0.2 3 0.6
minimo de cumplimiento en la transformacién

educativa

TOTAL 1.00 3.2

Fuente: Elaboracion propia
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El gobierno nacional promueve la capacitacion gratuita a través de programas o ayudas
econdmicas, esto puede ser desaprovechado o simplemente llevar al crecimiento
independiente sin dar importancia a las actividades de desarrollo tecnolégico en donde no hay
regulacién o la regulacién es muy baja. De igual forma, la obtencién de productos de baja
calidad y efectividad educativa con el fin de cuidar el presupuesto institucional se convierte en
una amenaza sustituta por tratar de ahorrar. Se debe crear una estrategia que permita al cliente
disfrutar de la primera experiencia y no solo publicitar o informar de los beneficios del producto

de forma teodrica.

3.3.5 Rivalidad entre competidores

Tabla 14 Competidores

Peso Calificacion | Calificacion
Ponderada
Rivalidad entre competidores
Los competidores no son numerosos 0.15 4 0.6
pero los que estan ya se han ganado un
nombre en el sector
Los rivales tienen una competencia 0.3 4 1.2
definida de acuerdo al material de apoyo
que utilizan
El poder de la rivalidad tiene 0.3 4 1.2
dependencia con el aliado o asociado
La rivalidad no se encuentra dentro del 0.25 4 1
mercado sino de los resultados de los
proyectos empresariales y participacion
en eventos internacionales.
TOTAL 1.00 3.8

Fuente: Elaboracion propia

Se puede evidenciar un dificil poder de penetracion de mercado sino se cuenta con un
aliado de altisima recordacion. Los competidores se encuentran muy bien posicionados y
relacionados con instituciones tanto gubernamentales como extranjeras, en donde se evidencia
un alto empoderamiento y crecimiento porque mes tras mes se actualizan y encuentran

alternativas de motivacion y participacion.
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Tabla 15 Analisis de oportunidades

Oportunidades Peso Callificacion Calificacion
Ponderada

Instituciones deben cumplir con 4

proyectos de transformacion educativa 0,04 0,16

En el sector privado se puede percibir 3

como una oportunidad de mejora y un

factor diferenciador 0,08 0,24

Incubadora de emprendimiento local 0,07 4 0,28

Incubadora de emprendimiento 2

internacional 0,04 0,08

Agente de innovacion educativa 0,08 3 0,24

Emprendimiento con hoja de ruta

definida 0,08 0,32

Variedad en la seleccion de recursos de 3

apoyo 0,05 0,15

Gran interés por las autoridades tanto 2

locales como Nacionales por el fomento

de la transformacion tecnologica en la

educacion 0,03 0,06

Sector poco explorado al existir poca 4

investigacion del mercado 0,08 0,32

TOTAL

Tabla 16 Andlisis de amenazas

Amenazas Peso Calificacion Calificacion
Ponderada

Tension social por las demandas y las 4

exigencias del sector juvenil 0,06 0,24

Desviacién de recursos del estado por el 3

fendmeno de la corrupcion 0,06 0,18

Estrés social derivada por la pandemia 2

del COVID-19 0,03 0,06

Poco interés de innovacion educativa 0,03 2 0,06

Sector econdmico consolidado para las

empresas que ya tienen cierta

trayectoria 0,05 0,2

Poco margen de negociacién tanto con 4

clientes como con proveedores 0,07 0,28




Plan de negocio de

53 entornos tecnoldgicos en educacion infantil hacia la industria 4.0 - .. €an’

Balanza comercial de bienes y productos 2

de apoyo sustitutivos de poco valor y

baja calidad 0,06 0,12

Alta Dependencia de aliado para obtener 3

reconocimiento 0,05 0,15

Baja probabilidad de negociacién con 2

agentes extranjeros 0,04 0,08

TOTAL 1,00 3,22

La interpretacion de las tablas 16 y 17 sera analizada con la matriz DOFA en el capitulo

4, debido a que ellas requieres de un analisis mas profundo.

3.4 Conclusiones sobre la viabilidad del sector

De acuerdo con el analisis de oportunidades y amenazas para el plan de negocios Twins

Learn, se puede decir que:

Se debe reconocer y aprovechar el aumento del interés en el aprendizaje de nuevas
tecnologias por parte de los nifios, los adolescentes y sus padres.

La actualizacion y la modernizacion del material educativo, las estrategias de ensefianza y la
pedagogia promueven a la motivacion y participacién de mas aprendices,

Cada dia el conocimiento esta mas cercano a la gente, por eso la importancia de encaminar
por el desarrollo de la creatividad, la innovacion y el autoaprendizaje en los nifos y los
adolescentes.

Al querer entregar un servicio de calidad se debe trabajar con productos de apoyo de calidad.
El trabajo con productos de baja calidad y efectividad educativa desmotiva y se convierte en
gastos a corto plazo.

Es indispensable contar con un aliado de muy buena recordacion. Si se desea estar bien
posicionado en el mercado y ante sus competidores.

Se debe plantear una buena estrategia de diferenciacion de servicio, presentando alternativas
de ejecucién y valores agregados que la competencia no esté en capacidad de ofrecer.

La facilidad de comunicacion, la globalizacion y la cantidad de herramientas tecnologicas
estan creando nuevas formas de competencia. Por ello, se debe estar innovando,
estudiando y aprendiendo del mercado de manera agil y asertiva con el fin de tomar buenas

decisiones y proponer alternativas de mantenimiento y de crecimiento continuo.
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¢ Una amenaza seria el mayor flujo de inversién tecnoldgico o de infraestructura por los
competidores con mayor poder econémico.

e Se puede concluir que el éxito o fracaso del negocio esta mayoritariamente en potestad de
los clientes, por lo tanto, es indispensable mantener el interés, la curiosidad y la atencion por
mantenerse en la participacion de los cursos; un cliente satisfecho siempre es un cliente

feliz, un cliente que recomienda y un cliente fiel.
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4. Estudio Piloto de Mercado

4.1 Analisis y Estudio de Mercado
4.1.1 Tendencias del mercado.

Cuando se habla de tendencia del mercado, se debe hacer una retrospectiva sobre la
calidad de la educacion en Colombia. Si organizaciones internacionales como la OCDE,
refieren en sus informes sobre grandes retos de mejora en calidad educativa, se debe dar por
entendido que se requieren instituciones tanto publicas como privadas que sirvan de apoyo

estratégico para mejorar los indicadores de calidad en educacion en Colombia.

Segun la Revision de politicas Nacionales de Educacion de la OCDE, (2019): Colombia
actualmente enfrenta dos retos cruciales: cerrar las brechas existentes en términos de
participacién y mejorar la calidad de la educacion para todos. Las desigualdades comienzan a
temprana edad; muchos nifios desfavorecidos nunca van a la escuela, o no empiezan a tiempo

o asisten a instituciones de menor calidad. (p. 39)

De acuerdo con esto, y con el fin de mejorar los resultados del aprendizaje, el pais,
primero que todo, necesita fijar expectativas claras de los valores, los conocimientos y las
competencias que deben adquirir los estudiantes en cada etapa del ciclo educativo. En todo
esto se hace necesario realizar una evaluacion de competencias y clarificar si lo aprendido hoy
es la habilidad del mafana. Frente a esto, no existe una estrategia clara sobre las actividades
tangibles a realizar o por lo menos una alineacién entre instituciones, para el campo de accion
de este proyecto, distritales. No se niegan los esfuerzos en capacitacion docente, pero no hay
una estructura de aplicacién y es aqui donde se espera ver un crecimiento de mercado para
proveedores de productos y servicios STEM, todo esto a falta de un marco curricular de

innovacion educativa.
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4.1.2 Segmentacion de mercado objetivo.

Inicialmente el proyecto tenia una cobertura de apuntar al segmento infantil en la ciudad
de Bogota, sin embargo, aterrizando la ejecucién del mismo, se decide segmentar tanto
geografica como demograficamente, estableciendo el mercado objetivo de la siguiente forma:
El centro de operacién administrativo por razones de conocimiento historico del sector se
establecera en la localidad de Engativa, por tanto se decide que geograficamente el mercado
se estudiara para esta localidad y demograficamente se sostiene apuntar a poblacion infantil
con acceso a educacion tanto publica como privada en el rango de edad entre los 7 y los 10
anos. Otra variable a tener en cuenta en la segmentacién de mercado; sera la cantidad de

colegios tanto publicos como privados que operan en el sector con este segmento poblacional.

4.1.3 Descripcioén de los consumidores.

Los potenciales clientes los dividimos de la siguiente manera:

o Poblacion escolar, donde se entiende que el responsable (padre, madre o nucleo familiar)
tiene ingresos superiores a los 3 SMMLV. En este segmento se interactia de forma
personalizada con el acudiente.

¢ Poblacion escolar que estudia en colegio publico, en este caso el consumidor es el colegio y
se estima ofrecer dos tipos de programas. El directo, que refiere al funcionamiento directo
con el alumno o el indirecto, que refiere a capacitar docentes con la finalidad de que la
institucion educativa pueda implementar su proyecto de transformacion educativa a largo
plazo. Cabe resaltar que el objetivo de este proyecto es acceder a los planes educativos
institucionales y lograr procesos de transformacién a corto plazo, puesto que asi lo demanda
el entorno socioambiental que nos gobierna.

o Poblacion escolar que estudia en colegio no oficial, en este segmento la idea es apoyar en
programas extracurriculares y que la institucion tenga la posibilidad de entregar un valor
agregado educativo a sus usuarios. Se tiene proyectado funcionar de dos formas en este
segmento y esto en dependencia del tamafio y reconocimiento de la institucion educativa.
Puede ser de manera personalizada, con el acudiente o de forma integrada con la institucion
privada, con el fin de lograr estrategias de reconocimiento de calidad educativa.

Es importante considerar dentro de esta descripcion, que las instituciones educativas
tanto publicas como privadas, mas que estar motivadas, tienen una obligacion social con las

futuras generaciones, prueba de ello son los planes de desarrollo tanto distrital como Nacional,
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y las mismas deben considerar en retrospectiva su actual operacion y el mejor reconocimiento
no es el tamano, infraestructura o nombre, sino la calidad educativa y los resultados de la

implementacién de proyectos de transformacion tecnoldgica en la actividad docente.

No es un secreto que la mujer colombiana demuestra mayor interés en consumir bienes
0 servicios para la vida en comparacion a los habitos de consumo de los hombres. De hecho, la
mujer con hijos se preocupa mas por las necesidades de los suyos que por las propias. Por
tanto, es importante resaltar los siguientes datos de distribucién por sexo de la poblacién y de

jefatura de hogares.

Tabla 17 Género poblacional en la localidad de Engativa

Distribucién por sexo de la poblacién datos en porcentaje

52
51,5

51 /\///
50,5

50
49,5

49 — —

48,5

48
1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030

—®— Mujeres —®&— Hombres

Fuente: BBVA Research (2019), p. 6.

Tabla 18 Jefatura en hogares por género

Jefatura de los hogares por sexo
(% del total de hogares en censos de 2005 y 2018)

S

2005 2018 2005 2018 2005 20186 2005 2018

Cabeceras Centros Rural disperso Macional
poblados

# Mujeres EHombres

Fuente: BBVA Research (2019), p. 6.
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Importante también tener en cuenta de acuerdo con esta investigacion, los hogares se
hicieron mas pequenos. Ya que, las parejas ahora piensan en tener solo un hijo y existe una
tendencia a la no crianza reflejando en cambio un gran crecimiento por el deseo de

responsabilizarse por mascotas.

Tabla 19 Edad poblacional en la Localidad de Engativa

% Composicién por edad de la poblacién

2005

2018
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Fuente: BBVA Research (2019), p. 8.

Notese el descenso en casi 50 afios del porcentaje de poblacion infantil, lo que nos da
un indicativo hacia el futuro para abarcar mas segmentos poblacionales. En la canasta del IPC
la ponderacion del grupo de educacion y comunicaciones tuvo un leve cambio positivo para
este proyecto. Interpretando el grafico de evolucién de la canasta del IPC por grupos de gasto
se puede observar que las personas han priorizado los gastos en educacion por encima de los

grupos de vestuario, salud y muebles.
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Tabla 20 Estudio de mercado de gastos en canasta familiar

Evolucion de la canasta IPC por grupos de gasto
(Ponderacion en la canasta del IPC)
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Fuente: BBVA Research (2019), p. 32.

4.1.4 Tamano del mercado

La poblacion total escolar en la localidad de Engativa es de 140.910 estudiantes, de los
cuales de acuerdo con la tabla anterior y establecido el rango de segmentacién entre las
edades de 7 y 10, obtenemos una poblacién total de penetracion de mercado de 46.297
estudiantes. La poblacién potencialmente demandante del servicio ofrecido en la idea de
negocio, provendra de las mas de cincuenta instituciones educativas distribuidas en la localidad
y la poblacion flotante a partir de lo que se pueda lograr con actividades extracurriculares en
asocio con cajas de compensacion familiar y sus infraestructuras satélites establecidas en la

localidad.
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Figura 11 Establecimientos educativos en el sector
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Fuente: Secretaria de Educacion Distrital (2019), p. 37.

4.1.5 Riesgos y oportunidades de mercado.

Los riesgos vienen asociados a las posibles desviaciones que puedan resultar de la
planificacion o las expectativas del negocio. Dentro de los riesgos de la unidad de negocio se
encuentran aquellos que se asumen con el fin de obtener una ventaja competitiva, para la
puesta en marcha del negocio, se proyecta tener asociaciones con empresas de alto

reconocimiento. Concretamente el riesgo viene asociado a no lograr una negociacién que
permita ser competitivos en precio.

Los productos de apoyo requieren de una alta inversién inicial y la eleccion del aliado
debe ser estudiada sigilosamente para evitar que se eleven los indicadores de riesgo. Si bien el

mundo se encuentra abogado a una grave crisis financiera, esta bien prever un riesgo
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econdémico en la afectacion de las importaciones. Por ejemplo, el acero, hace parte de la
materia prima necesaria en la fabricacion de muchos productos, tanto industriales como
domeésticos, y su alza hoy por hoy representa un factor de riesgo de mercado que afecta todas

las actividades econdmicas, asi el acero no haga parte de la cadena de suministro.

Aca es cuando empezamos a tener en cuenta los riesgos estratégicos, a los cuales
hace referencia Feria Dominguez (2005), cuando afirma que hay categorias de riesgos y una
de ella es afrontar los cambios inesperados en la economia, la politica o la actividad
empresarial. Y para esto, que mejor ejemplo que la actual coyuntura con el tema de la
pandemia COVID 19, la cual es muy incierta y ni siquiera el proceso de vacunacién por mas
efectivo que sea, puede brindar un entorno de estabilidad claro para la ejecucion de proyectos.
Existe mucha incertidumbre sobre el estudio de la enfermedad y nos vemos arraigados a tener

un sin numero de planes estratégicos para garantizar la sostenibilidad del negocio.

Dentro de las oportunidades, se halla la poca penetracion o conocimiento de la actividad
comercial, son pocas las organizaciones que se encuentran dentro de esta linea educativa y
encontramos una alta demanda que infortunadamente se puede atacar mayormente de forma
indirecta. Es decir, se requiere intermediacién en este modelo para llegar al cliente final. Sin
embargo, la poca inversién en instalaciones se ve como una oportunidad porque se mitigan

costos asociados al tiempo.

Otra oportunidad de mercado se refiere a la necesidad de transformacién educativa, si o si
las instituciones deben innovar y el gobierno Nacional esta concentrando esfuerzos en
educacion. Por eso, se deben plantear proyectos con resultados acordes a la transformacion

digital y al paradigma de la industria 4.0.

4.1.6 Diseno de las herramientas de investigacion.

De acuerdo con Fischer de la Vega, (2017) “el planteamiento de los objetivos
especificos u operacionales es la base para el disefio o la guia de temas de la investigacion”
(p.25). Para la obtencion de conocimientos basicos del mercado, el enfoque se debe realizar en
la determinacion de las necesidades con una investigacion exploratoria del conocimiento que
tienen los potenciales clientes sobre herramientas de innovacion educativa. Por medio de la
herramienta, se debe determinar la percepcion que tiene el cliente sobre la necesidad de

implementacion de actividades extracurriculares avocadas a la busqueda de habilidades para la
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industria 4.0, principalmente el disefio debe ser dirigido a docentes y directivos de instituciones

educativas, pero no obviar la intervencion en los nucleos familiares.

Como el rubro que se pretende atender esta orientado a proyectos extracurriculares
enfocados en educacion STEAM, sera muy importante conocer la ubicacién y la forma de
operar de negocios similares dentro de la zona de intervencion. Igualmente, el disefio de la
herramienta debe validar el importe promedio que los potenciales clientes puedan tener para
destinar sus recursos a estas actividades. Dicha validacién sera importante confrontarla con el
precio establecido de mercado. No menos importante, sera conocer a través de esta
herramienta, que tanto peso especifico tiene el involucramiento de un aliado de gran
reconocimiento (LEGO, EMCO, MATTEL, PEARSON)

4.1.7 Objetivos.

Objetivo de Investigacion. Conocer la percepcion del cliente sobre la necesidad de
obtener habilidades en el desarrollo de actividades para la industria 4.0. Conocer la percepcion
del cliente sobre el actual desarrollo de sus actividades y como se integran a las profesiones
del futuro.
4.1.7.1 Objetivos especificos.

e Conocer los habitos de ensefianza y aprendizaje utilizados por el cliente.

e Conocer los habitos de uso de tecnologias educativas y su frecuencia

o Entender si el cliente reconoce la importancia de la ejecucion de los planes de desarrollo
enfocados a la transformacién educativa y su integracion a las habilidades del futuro.

e Evaluar decisiones de adquisicién de servicio

o Identificar si el cliente entiende los atributos de obtener material de apoyo y servicio de
aprendizaje STEAM

o Conocer la impresion de los clientes sobre la implementacion de proyectos STEAM

¢ Identificar el grado de importancia que tienen los clientes en invertir sobre el conocimiento a
través de actividades STEAM

4.1.8 Calculo de la muestra

Fischer de la Vega (2017) dice que: “La muestra es una parte del universo y, por ello,
debe presentar los mismos fendmenos que ocurren en este; es decir, debe mostrar las mismas
caracteristicas del universo a fin de estudiar y medir tales fenédmenos” (p. 37). En este caso,

corresponde al rango poblacional escolar obtenido entre las edades 7 y 10 afios, no se realiza
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diferenciacién entre entidad educativa publica o privada, sin embargo, dada las condiciones
socioecondmicas de la localidad, se estima una mayor penetracion en estrato 3,
mayoritariamente asociada a educacién publica. La poblacién muestral objetivo adoptada para
esta investigacion se define con las siguientes caracteristicas: Agente, padres de familia,
docentes, directivos de instituciones educativas publicas y privadas, que se encuentren
localizadas geograficamente en la localidad de Engativa. Sin embargo, se podra estimar
poblacion flotante, esta pude ser la que obtiene beneficios o requiere servicios de Cajas de

Compensacién Familiar localizadas en el sector.

Como herramienta de muestreo se realizé una encuesta a través de un disefio en
Google Forms, la cual fue transferida a través de redes sociales, invitaciones personalizadas y
a través de correo electronico a instituciones educativas y docentes que laboran en el area. Se
estima que los participantes no debieran demorar mas de cinco minutos contestando la
encuesta y en la tabulacién se tuvo en cuenta para la localizacion geografica de los

participantes o su relacién con la localidad. Con el fin de no desechar poblacién flotante.

Fisher de la Vega también afirma que Para calcular una muestra hay que considerar
diversos factores, porque en ocasiones el problema es demasiado complejo. De ahi que, el
tamano de la muestra es el resultado de la cantidad coherente de personas a encuestar, y que
corresponderan a las caracteristicas anteriormente sefaladas. El tamafio de la poblacién
muestral se define por la siguiente formula para poblaciones finitas (menos de 500.000

elementos).

B a’Npq
n= e?(N —1) + a?pq

En donde

Tabla 21 Identificacion de variables
n= Tamano de la muestra

a= Nivel de Confianza

p= Probabilidad a favor

q= Probabilidad en Contra

e= error de estimacion

Nota: Elaboracion propia
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Tamafio de la poblacion, N = 46.297 (Ver Tabla 5 — Resaltado segmento poblacional)
Nivel de Confianza 95%
Error de estimaciéon 5%

El resultado de realizar la formula determina que se debieron realizar 381 encuestas.
Con el fin de estimar un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%, considerando
qgue no se tiene informacién anterior se tiene una probabilidad tanto de éxito como de fracaso
del 50%.

4.1.9 Diseno de las herramientas de estudio piloto de clientes

Como ya se ha indicado, para la recoleccién de datos se utilizé la herramienta de
encuesta, ya que se requiere informacion de un gran nimero de elementos. De acuerdo con
Fischer de la Vega (2017) “Es necesario organizar la informacion que se desea recopilar a fin
de obtener informacién mas precisa. De esta manera la tabulacion y el analisis seran mas

faciles, precisos y rapidos”. (p. 37).

4.1.10 Metodologias de anélisis de los competidores

De acuerdo con McDaniel (2016) los experimentos son una técnica que los
investigadores de mercado usualmente utilizan y su objetivo es medir la causalidad, esto
permite al investigador, medir con seguridad, factores como las acciones de los competidores.
Actuar como cliente con el fin de conocer el mercado o su actuar dentro del mismo, puede ser
un experimento efectivo como metodologia de analisis de los competidores. El investigador en
este caso cuenta con las condiciones de investigar como estan actuando las empresas y que
estrategias pueden estar utilizando, se adentrara como cliente buscando alternativas para sus
hijos, de este modo podra investigar precios de mercado, tendencias de material de apoyo,
entornos de trabajo, nuevos productos y servicios, que alianzas tiene la competencia, potencial

crecimiento, entre otras.

Para ello, se realizé un listado de los competidores y se hizo una seleccién de los mas
conocidos que ofrecen servicios similares a los de este proyecto. No obstante, se debe ser
intuitivo al momento de estudiar la competencia porque de una u otra forma, la misma puede
estar utilizando alguna alternativa diferente para satisfacer las necesidades de los clientes. De
igual forma, se debe hacer un estudio de localizacion geogréfica de la competencia para

responder ¢ Donde esta concentrada la competencia?, ¢ tiene concentracion dentro de la
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localidad?, ¢ donde actua geograficamente la competencia?, es decir no solo interesa su

localizacion fisica, sino donde estan sus clientes.

Fue necesario listar los servicios que ofrece la competencia, asi esto no tenga que ver
con la razoén social del proyecto, puesto que puede estar utilizando ganchos de servicio para
llegar a su fin dltimo. Asimismo, es esencial listar los precios de los servicios para
posteriormente comparar, pero, sobre todo, observar donde esta posicionado el proyecto y

ajustar alternativas de servicio.

4.2 Resultados
4.2.1 Resultados del andlisis de la competencia

Cabe sefalar que existen algunas empresas que se caracterizan por ofrecer productos
de apoyo para la educacién, siendo los mas llamativos quienes se enfocan por temas de
robotica educativa. Otros ofrecen servicios de profesionalizacion docente en educaciéon STEM.
El aporte llamativo de este proyecto es ofrecer el entorno completo educando al nifio o
capacitar al docente en un entorno adoptado de condiciones técnicas para promover el
aprendizaje l6gico por medio de actividades didacticas que activan el desarrollo de las
habilidades motrices, el estudio de la matematica y la fisica, con tecnologia, coding y robética

basica. Algunas de las empresas o posibles competencias son:

STEM Education Colombia se identifica como un competidor netamente educador,
puesto que se enfoca en capacitar cuerpos docentes, aunque también ofrece en venta material
de apoyo, pero sin taller guia dentro de algun entorno. Su fuerte es la educacion virtual de
capacitacion en habilidades STEM. Es un fuerte competidor porque organiza muchos

encuentros nacionales e internacionales.

Technology Kids es una empresa que se dedica a la ensefianza de robdtica en jovenes
entre los 6 y 17 anos. Utiliza en sus ambientes recursos de Arduino y Lego Education, ademas
de material genérico en las ramas de la electronica, programacion e informatica; igualmente

ofrece capacitacion a docentes.

La Escuela Colombiana de Ingenieria brinda cursos de tecnologia para nifios y
adolescentes, donde se incluyen laboratorios de robdtica y programacién, tiene una variada
parrilla de servicios y tiene convenios con el ministerio de educacién nacional para realizar

programas de educacién en colegios rurales y capacitacion a docentes.
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Parque de Innovacién tecnolégica de la universidad Minuto de Dios. Que como dice en
su publicidad: Busca fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como el desarrollo

de las competencias, formando maestros y estudiantes por medio de programa curriculares del

ambiente de aprendizaje STEM MD Robotics.

A continuacion, una tabla de analisis de algunas empresas dedicadas a la innovacion

tecnologia, que bien podria llamar competencia empresarial o laboral

Tabla 22 Comparacion de instituciones de innovacion tecnologica

Empresa Cliente Servicios Precios Fortalezas Principales Ubicacion
Objetivo por mes Vulnerabilidades
Escuela Nifios de Educacién $400.000 Cuenta con Su nicho de Autopista
Colombiana | preescolar, virtual y variado material mercado no esta Norte No
de primaria y presencial de apoyo y tiene | con instituciones 205 -59
Ingenieria media mediante el uso alianzas distritales, solo
vocacional de robdtica internacionales trabaja en su
educativa, para participar propia planta
programacion en ferias
para nifios. internacionales
Parque Docentes y Programas Trabaja con Trabaja desde su Calle 90 No
Tecnoldgico | Colegios sociales de sentido social, propia planta. Los 87-69
de Distritales capacitacion tiene programas | usuarios deben
Innovacion docente e de becas y pasar por un
Social intervencion en diplomados proceso de
colegios seleccion para
distritales utilizar el servicio
Adtech Nifios y Suministro de 600.000 Distribuidor Altos costos de Carrera 9
Colegios recursos oficial de LEGO implementacion, No 99-02
educativos de la Education. no cuenta con una
Linea Lego Entrega gran planta de
Education. programas capacitacion.
Capacitacion a estructurados a Aplica solo a
emprendedores emprendedores particulares
y docentes
Technology | Nifios de Servicio de 350.000 Ofrece talleres Aplica solo a Calle 140
Kids pre-escolar, talleres de de educacion particulares, su No 12-54
primaria y educacion con tecnologia nicho no esta en
media STEM educativa. colegios
vocacional
Multilink Docentes Suministro de 450.000 Talleres de Aplica solo a Kra 20 No
Ingenieria recursos de educacion con docentes 169-32
tecnologia recursos
educativa y informaticos y
capacitacion a electrénicos
docentes
Kumon Nifios de Servicios de 545.000 Talleres de Utiliza solo Diagonal 81
pre-escolar, educacion fortalecimiento recursos No 742 - 20
primaria y autodidacta educativo orientales y
media utilizando trabaja como
vocacional didacticas franquicia.
orientales
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4.2.2 Resultados de la medicién del comportamiento del consumidor

El instrumento se envid por medio virtual a docentes, directivos docentes y padres de
familia, con correo electronico por medio de Google Forms, obteniendo informacion de bases
de datos abiertas de colegios distritales y por medio de redes sociales. Se recibieron 390
encuestas completas durante el rango de tiempo en la que estuvo abierta la encuesta. Con ésta
se buscaba caracterizar la poblacion, entender en que gastan o invierten las familias y/o
colegios pensando en actividades extracurriculares y poder asi definir un posible valor de
mercado. A continuacién, se mostraran algunos de los datos relevantes de la encuesta con sus

graficas y sus analisis.
Figura 12 Nivel educativo
NIVEL DE ESTUDIOS

32;8%  1L3% 61; 16%

154;39%
132;34%

= Bachillerato = Técnico o Tecndlogo = Profesional Universitario = Especialista = Magister

Fuente: Elaboracion propia

En una primera caracterizacion, tenemos que un 73% de los encuestados tiene un titulo
de tecndlogo o universitario, de los cuales el 85% vive de su profesion. Esto quiere decir que un
62% de los encuestados vive de su profesién y consideramos que esta en la capacidad de
invertir en actividades extracurriculares para sus hijos en avance hacia la industria 4.0. Esto
también es interesante desde el punto de vista de responsabilidad, puesto que se entiende que
los encuestados de este nivel de estudio, tienen mayor interés al pensar en el futuro de la

generacion que esta educando.
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Figura 13 Rango de edades

DISTRIBUCION DE RANGOS DE EDAD DE LOS ENCUESTADOS

12:3%2; 1% 55; 14%

126;32%

195;50%
=20-25 ®=26-30 =31-40 =41-50 m=m<50

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la grafica anterior, el promedio de edad de los encuestados fue de 31
afos, con una desviacion estandar de 8 afios, con una minima de 23 afios y una maxima de 39
afos. Ademas, se cuestionaron a unos pocos casos aislados de personas mayores de 50 anos.
El 82% de los encuestados responde al rango de edad entre los 26 afios y los 40 afos, de los
mismos, el 62% se encuentra en nivel de estudios superior. Quienes hacen uso frecuente de la
tecnologia en sus actividades laborales y consideran necesaria una preparacion en este

aspecto sin importar la edad en la que la estén usando.

Figura 14 Trabajo extracurricular de los hijos

ACTUALMENTE SUS HIJOS O ALUMNOS REALIZAN ACTIVIDADES
EXTRACURRICULARES

17; 4%

138; 36%

235; 60%

= S| = NO = NO SABE

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la encuesta en mencion, El 60% de los participantes tiene a los hijos
participando en actividades extracurriculares o tienen conocimiento de su participacion, un 36%
no tiene a los hijos en estas actividades, cabe mencionar que un 95% de este segmento
corresponde a padres que tienen nivel educativo entre bachillerato y tecnologia, lo que nos
lleva a concluir que posiblemente se trata de un segmento que no cuenta con los recursos para

hacer participes a sus hijos en alguna actividad extracurricular.

Con el fin de caracterizar al segmento qué si tiene a sus hijos o alumnos en actividades
extra, intentamos descubrir si lo hacen por vocacién o por mantener a los hijos ocupados, para
esto se formuld la pregunta: ¢ Piensa que las actividades extracurriculares contribuyen al futuro
profesional de sus hijos?, encontrando las siguientes respuestas plasmadas en la siguiente

imagen

Figura 15 Influencia de actividades extracurriculares

ACTIVIDAD EXTRACURRICULAR CONTRIBUYE AL FUTURO
PROFESIONAL

86;22%

138;35%

19; 5%
147; 38%

=Sl =NO = NOSABE NO ESTAN EN ACTIVIDADES

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la negativa en la grafica anterior, y sumado que el 35% de los nifios
no participan en actividades extracurriculares, tenemos mas de un 50% de percepcién en

desaprovechamiento del tiempo hacia el futuro profesional de los nifios en edad escolar.
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Figura 16 Ocupacién de nifios en el tiempo libre

EN QUE SE OCUPAN LOS NINOS

72;18%

116;30%

89;23%
23; 6%

32;8%

58; 15%

= ESCUELA DEPORTIVA = ARTES = MUSICA
* VER TELEVISION = JUEGOS LUDICOS = NINGUNA ACTIVIDAD

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que alrededor del 50% de los nifios se ocupan en actividades de
ocio o no desarrollan ninguna actividad lo que nos lleva a concluir que muchos padres y
docentes no encuentran preocupacion en actividades provechosas para los jévenes o

consideran que con el horario escolar es suficiente para su desempeno habitual.

Figura 17 Presupuesto extracurricular

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO EN ACTIVIDADES
EXTRACURRICULARES

21;5% 3;1%

99; 25% 152;39%

115; 30%

= <100.000 = 100.000 - 200.000 = 200.000 - 300.000 = 300.000 - 400.000 = >500.000

Fuente: Elaboracion propia
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Alrededor de un 70% de los encuestados no gastan o tan solo consumen $100.000
pesos mensuales para actividades extracurriculares de los nifios. La mayoria se apoya en las
actividades que se realizan en los parques zonales. Las actividades gratuitas o de bajo
presupuesto es lo mas llamativo para mantener ocupados a los nifos y jovenes en su tiempo
después de clase.

Figura 18 Importancia de la tecnologia

EN DONDE SE ENCUENTRAN LOS NINOS EN EL USO DE
TECNOLOGIA

12;3%

. 359
126;32% 137;35%

\

= LO IMPORTANTE ES QUE HAY SALUD = SON MUY BUENOS EN EL USO DEL CELULAR
= LES GUSTA LOS VIDEOJUEGOS SABEN CODING Y ROBOTICA

115; 30%

Fuente: Elaboracion propia

La figura 17 muestra una falsa percepcién que tienen los padres sobre el uso de
tecnologias, los dispositivos que se encuentran a mano del infante no son educativos y
contrario a lo que se piensa, su masiva utilizacién deriva en desordenes de atencién. En
contraste, se encuentra poco conocimiento acerca de herramientas educativas y de

fortalecimiento en habilidades digitales y emocionales.



Plan de negocio de

. = ean entornos tecnoldgicos en educacion infantil hacia la industria 4.0 72

® e e e e universidad
.o

Figura 19 /nversién en tecnologia

¢En cuanto considera el monto de la inversion para tecnologia
educativa?

15;4% 3; 1%

114; 29%

\

= 300,000-500,000 = 500,000-700,000 = 700,000-1,000,000 >1,000,000

258; 66%

Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior se observa la posible disposiciéon econémica de los padres de familia,
sobre el probable monto adicional a invertir en la educacion de sus hijos para utilizar y aprender
por medio de entornos y recursos tecnolégicos. Esto es debido a que Engativa es una localidad
mayoritariamente poblada en estrato 3, y su poblacién no cuenta con la capacidad monetaria
para pensar en inversioén de grandes montos en actividades extracurriculares. Se debe pensar
en estrategias de atraccion al consumidor final teniendo en cuenta este primer vistazo de
inversion. En consecuencia, contamos con un primer limite de $300.000, ya que es lo que

consideran los encuestados debe ser la inversion.

4.2.3 Calculo de la demanda potencial, proyeccién de ventas y participacion del
mercado.
La demanda potencial se calcula teniendo en cuenta la intencion de compra de los

hogares y la preferencia de servicio. De acuerdo con Argote (2013):

Demanda potencial = % de aceptacion de consumidores (%) x Poblacién (p) x cantidad de
consumo (c) x Precio promedio de mercado ($)

% = 0.45

P =46.297

c=4

$ =250.000

Demanda Potencial = 0.45 x 46,297 x 4 x $250,000
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Demanda Potencial = $20,833,650,000

Se estima tener una participacion en el mercado del 1%, para lo cual la proyeccion de

ventas se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla 23 Proyeccion de ventas
Afo 2020 2021 2022 2023
Ventas anuales | $ 208,336,500 | $219,586,671 | $ 231,444,351 | $ 243,942,346

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4 Descripcion de la estrategia de generacion de ingresos para su proyecto

Para la generacion inicial de ingresos se plantea una estrategia que puede sonar
anticuada, pero que para la actual experiencia comercial es efectiva y es recorrer fisicamente
los establecimientos educativos. Socializar el proyecto de la manera mas formal posible
utilizando recursos de incubadoras, teniendo como primera opcién la de la universidad EAN,
pero también las incubadoras de proyectos educativos de educacién STEM que hoy por hoy
estan en auge tanto nacional como internacionalmente. Como bien se ha mencionado con
anterioridad, es necesario tener el respaldo de una empresa de mucho reconocimiento, por lo
que no descarta la idea de hacer parte del programa de LEGO Incubator o de Adtech como
distribuidor oficial de LEGO en Colombia. Sin embargo, es necesario estudiar otras alternativas

como puede ser EMCO o Arduino.

Adicional a la presentacion fisica del proyecto, la estrategia también es plantear a la
alcaldia menor de Engativa las bondades del proyecto y su posible aplicacion en jornadas
educativas y ludicas. Estas jornadas servirian para dar impulso comercial al proyecto y hacer

penetracién de mercado directamente con padres de familia.

Otra estrategia de ingreso es dar a conocer el proyecto al Centro Administrativo de
Educacion local y lograr hacer en el proceso conexiones con CADEL de otras localidades. Si
bien el proyecto esta estudiado para la localidad de Engativa, no se descarta que durante la
implementacién de la estrategia de ingreso se logre establecer contactos fuera de la localidad e

incluso poblaciones aledafias a la ciudad.

Por ultimo, durante la primera fase de concepcién del proyecto, se considera visitar
conjuntos residenciales, programar jornadas en donde se pueda socializar a los habitantes el

proyecto y hacer uso de sus instalaciones comunes (sal6n social, club house) para generar el
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entorno tecnologico y facilitar la logistica de desplazamiento, lo cual muchas veces hace de
barrera para que las cabezas de hogar se animen a tomar una decision de beneficiarse del

proyecto.

El servicio es de innovacion educativa, se debe considerar siempre en la linea de
innovacion; utilizar recursos novedosos, generar practicas motivadoras que generen en los
mismos nifos la voz a voz de la experiencia del servicio y asi se podria afirmar que un cliente

satisfecho atrae otro cliente.
4.2.5 Conclusiones sobre oportunidades y riesgos del mercado.

Habiendo analizado los escenarios expuestos en este capitulo y estudiando al
consumidor, se concluye que el rango de edad de mayor aceptabilidad del servicio, son padres
de familia entre los 30 y 40 anos y docentes jovenes o recién egresados entre las edades de 25
y 30 afos. En estos ultimos se percibe entusiasmo, pero a la vez la desmotivacion porque no
cuentan con los recursos institucionales para poder ejecutar estos micro proyectos. En el
consumidor también se nota cierta ignorancia en el tema, dado que en la primera parte de la
encuesta se contesto por la mayoria de los participantes un cierto recelo en sus respuestas,
pero en la segunda parte después de ver un video sobre la importancia de la transformacién
digital educativa las respuestas tuvieron mayor acogida hacia querer indagar mas acerca del
tema. Se permitié un ultimo espacio de impresiones finales del encuestado lo cual nos permite

concluir que se despierta cierto interés por conocer mas acerca del tema.

Uno de los riesgos inminentes y muy de moda en estos tiempos, es la resistencia por
compartir espacios sociales. Hoy en dia se discute mucho entre la comunidad educativa tanto
publica como privada la conveniencia o no de la presencialidad. Este proyecto se enfoca en la
interaccion social como eje del fortalecimiento del pensamiento critico y social, y no concibe la
virtualidad como instrumento de prestacion de servicio. No se trata de ser un libro de
instrucciones, por el contrario; el trabajo en equipo, la lluvia de ideas, la concertacién hace
parte de las actividades que fortalecen tanto habilidades blandas como habilidades digitales y
habilidades 4.0.
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5. Estrategia y Plan de Introduccién de Mercado

5.1 Objetivos Mercadolégicos

Como objetivo de mercado, Twins Learn buscara su lugar como un centro de
aprendizaje, valga la palabra, descentralizado. Utilizando estrategias pedagodgicas que
enmarquen la razén de ser de su actividad como una alternativa de aprendizaje por medio de la
practica y la tecnologia, lo anterior permitira al beneficiario adecuarse, pero sobre todo
posicionarse en este mundo de cambios acelerados. Como lo plantea Maldonado Pinto (2013),
quien propone para llevar a cabo los objetivos guardar relacion entre las metas y las estrategias
de la compainiia, en donde cada objetivo debe recibir un grado de prioridad al igual que su

efecto potencial la organizacion. En consecuencia, se pretende:

e Proyectar el servicio con sentido social, pero sobre todo mediante procesos de demostracion,
dar a entender al cliente que no se necesita ingresar a la educacion superior para entender
términos como coding, programacion o pensamiento critico.

o Concienciar acerca de la edad de aprendizaje, pero sobre todo hacer comprender al cliente
que tener corta edad no significa tener corta capacidad de pensamiento y creatividad.
Mediante ejercicios comparativos, incentivar el uso de la tecnologia como fuente de
aprendizaje.

e Hacer énfasis en las bondades y diferenciacion que se tiene en cuanto al tema logistico, dado

que como bien se ha mencionado, el proyecto se ejecutara de manera descentralizada.

5.2 La Estrategia de Mercadeo

Kotler y Keller (2016) afirman que “el mercadeo estratégico, tiene como funcion orientar
a las empresas con respecto a las oportunidades de mercado y de actividad econémica que le
son convenientes y que le ofrecen capacidad de crecimiento y rentabilidad” (p. 35). De igual
modo, para el proyecto y de acuerdo con los lineamientos sefialados por los autores, la

estrategia de mercadeo debe estar enfocada en la propuesta de valor del servicio, y lo que se
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considera es comunicarla a través de historias de valor, experiencias de éxito, y logros
conseguidos con la metodologia de innovacion educativa propuesta. La estrategia se encamina
a transmitir una propuesta de entrega de valor superior, determinando y resaltando las
caracteristicas especificas del servicio, comunicando si resulta un poco fuerte en qué pasaria si
se prescinde del servicio. Esto no se debe confundir con crear la necesidad, por el contrario, la

necesidad ya existe y gracias a eso se concibe el proyecto.

Ahora bien, para empezar, se propone implementar una fuerza de ventas personalizada
y no publicitaria, o publicitar con el don de la palabra y no con frases repetitivas. Cada cliente
es unico y tienen diferentes perfiles para afrontar su necesidad. La clave del proyecto es
descubrir y entender ese perfil. Posteriormente, en estado de maduracion, se podran
implementar otras actividades, hoy en dia ya casi tradicionales, como publicitar a través de

redes sociales o hacer campafias publicitarias.

5.3 Estrategias de Servicio

“Las estrategias de servicio conforman un referencial de gran importancia en la
planificacion empresarial, para que las empresas se mantengan en la dinamica estratégica en
consonancia con los nuevos retos a los que las tecnologias y la propia globalizacion conllevan”
(Gonzalez, 2010, p. 140). Esto nos hace reflexionar sobre la aceleracion constante de las
diversas fuerzas que manejan el orden en el mundo, nos lleva a la necesidad de ser dia mas

creativos y disciplinados con nuestros habitos.

Hoy en dia y si se revisan proyecciones de expertos, el tener una carrera no te garantiza
éxito en la vida, muchas profesiones, al igual que ha sucedido en revoluciones pasadas,
tenderan a desaparecer, y la necesidad esta en activar con pensamiento critico las habilidades
creativas por medio de la tecnologia. ¢ Por qué gastar en la mejor nevera, y no invertir en que
algun dia su hijo sea el inventor de una mejor nevera? Esto es una estrategia de servicio
superior, colocar por encima de otras tecnologias la capacidad de aprender y usar
efectivamente y s Por qué no inventar nuevas tecnologias? El enfoque de aprendizaje se
realizara a través del método de aprender haciendo y resolver problemas con pensamiento

critico por medio de recursos y entornos de tecnologia educativa.

El aprendizaje comienza entendiendo las actividades esenciales de la vida, por ejemplo,

¢ Por qué es importante hacer ejercicio? Se debe entender que se fortalece el cuerpo a través
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del ejercicio, se baja o se mantiene el peso, pero también que muchos problemas de salud se
resuelven cuando hacemos ejercicio y ademas se debe comprender que el hacer ejercicio
ayuda a envejecer de manera mas saludable y activa. Dicho de otra manera, cotidianamente el
aprendizaje se centra en el yo, pero el yo ya no es el centro, el centro es que puedo hacer yo,

de que puedo ser capaz si adopto este servicio, o a que me limito si no accedo a ese servicio.

Como siempre, habra lineamientos (guias), pero seran interactivas para el estudiante,
no la aburrida guia de papel que no motiva al aprendizaje. Se contara con recursos de apoyo
tecnoldégico como hardware de robdtica, recursos de programacién basica y recursos de uso
digital. También se utilizaran recursos de gamificacion, con el fin de motivar al estudiante a
resolver problemas de forma creativa, pero a la vez en un escenario de realidad, trabajo en
equipo y competitividad. Del mismo modo es importante crear entorno 1+D, es importante
buscar alianzas con grupos de investigacion con el fin de buscar ese objetivo de servicio

superior.

5.4 Estrategias de Distribucion

Como el proyecto es un servicio lo centramos en una estrategia de canal exclusivo
donde se realiza el acompanamiento directo al cliente en el sitio donde él lo disponga. Existira
un canal virtual, donde el infante estara en la posibilidad de resolver inquietudes si es el caso, y
se tienen los recursos para continuar trabajando en casa. Se ofrecera la opcion de adquirir
recursos por parte del cliente, como asi lo esperamos, ya que se pretende que los clientes se

sientan muy motivados para continuar con ejercicios en casa.

Como ya se ha mencionado anteriormente, tan solo se dispondra de una sede de
operacion administrativa ubicada en la localidad de Engativa. Esto sera inicialmente con el fin
de no realizar grandes inversiones, pero a largo plazo con el desarrollo del proyecto y si el
mercado lo demanda se contara con sede operativa. Pero este no es el caso inicial de este
proyecto. Se contara con una pagina Web donde se indicara que es el proyecto, como funciona
el proyecto, para quien va el proyecto. No se indicara precios porque la idea es llamar primero
la atencion por medio de la pagina, que el cliente se interese y se motive a preguntar por medio
del canal de WhatsApp o Telefénicamente, acercarnos a él para mostrar las bondades del
servicio y finalmente indicar el costo de la inversion. La experiencia comercial, indica que el

precio tan solo lo debe indicar cuando encuentra resuelta la necesidad del cliente.
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El menor canal de distribucion con el que se contara inicialmente para que el mercado
conozca el proyecto, es el de golpear puertas con instituciones educativas y entidades del

distrito que se encargan de asignar los presupuestos de proyectos de innovacion.

5.5 Estrategias de Precio.

Segun Porter (1985), con una estrategia de enfoque o concentracion, la empresa se debe
concentrar en un grupo de compradores o en un mercado geografico especifico para satisfacer
segmentos bien concretos de poblacion, con esta estrategia se busca tener ventaja dentro de un
mercado objetivo. Si se quiere ser competitivo en precio, debemos tener instalaciones y procesos
eficientes, si se cumple esto, el proyecto general reduce costos de operacion y por ende se
traslada a una estrategia de precio competitivo.

De acuerdo con Eslava (2015), “El precio es un parametro que permite a la empresa
actuar de manera rapida en su toma de decisiones, ademas de ser un indicador de calidad muy
tenido en cuenta por el publico” (p.135). Es por esta razén que Twins Learn se enfocara en
ofrecer un servicio motivacional, esto que quiere decir, el cliente final es el nifio, sin embargo, la
unica forma de convencer al padre de la seguridad de su inversién es llevar al nifio por medio del
servicio a querer mas y mas, esto se logra con motivacion; el servicio debe ir mas alla de
encerrarse en cuatro paredes, debe quedar en la mente del joven la motivacién de querer seguir
construyendo ideas fuera del aula.

Segun Kotler y Keller (2016), una de las estrategias para establecer precio es la de
liderazgo de producto — calidad, que para el caso de este proyecto sera de servicio — calidad, en
este sentido, Twins Learn se enfoca en lo que ya hemos mencionado como servicio motivacional.
Como resultado de la investigacion y de acuerdo con la Figura 18, encontramos que un 66% de
los encuestados considera que el servicio puede estar en el rango de los $300.000 y $500.000
mensuales, por 24 horas de clase mensual. Sin embargo, se debe tener en cuenta los precios
de servicios similares que ofrece la competencia. En el siguiente cuadro podemos encontrar un

comparativo para buscar ese precio estratégico.
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Tabla 24 Comparaciéon de Precios/Servicio en diferentes empresas
Empresa Cliente Servicio Precio Horas
Objetivo
Createc — | Jévenes en | Capacitacion $ 425.000 6 horas
Creatividad sin | edad escolar 6 | presencial en semanales
limites a 17 afnos robdtica
Tic Park Jovenes en | Capacitacion $ 650.000 24 horas
educacioén con realidad mensuales
media virtual y
vocacional aumentada
Kreatonik Jovenes en | Capacitacion $475.000 24 horas
edad escolar 6 | con  recursos mensuales
a 17 afios electrénicos
Adtech Jovenes en | Capacitacion $600.000 24 horas
edad escolar 6 | con  recursos mensuales
a 17 afios LEGO y
Arduino
Technologic Jovenes en | Capacitacion $350.000 24 horas
Kids edad escolar 6 | STEM mensuales
a 17 afnos

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la Tabla No 25, la estrategia de precio viene encaminada a ofrecer un
servicio superior en promedio de $ 525.000. Razén por la cual, se debe trabajar muy fuerte en la
estrategia de servicio y distribucion para lograr este cometido inicial. El precio se ajustara de
acuerdo al andlisis que se realice de factores externos como inflacion, IPC entre otros.

5.6 Estrategias de comunicacién y promocion.

En consecuencia, con nuestra propuesta de valor de servicio, siendo Twins Learn una
opcion de innovacién educativa, se espera que haga uso de medios digitales, sobre todo en
redes sociales para lograr los objetivos de venta de servicio. Como complemento a la pagina
web, se publicara contenido de alto impacto creativo, para el publico objetivo, presentaciones
interactivas, videos, tutoriales, hagalo usted mismo, infografias, storytelling, entre otros. Lo
anterior para captar la atencion del cliente final. De acuerdo con Hootsuit y We are social
(2021), los usuarios activos de internet en el pais representan el 68% de la poblacién total, el
76.4% de los usuarios de internet, son usuarios activos de las redes sociales. Como lo muestra

la siguiente figura:
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Tabla 25 Uso de celulares y redes sociales en Colombia

Poblacion
total

W @ @

Urbanizacién: Poblacion Incidencia: Incidencia:

s:n:la ™ Hootsuite* e e . g ranch

Fuente: Adaptado del crecimiento de e-commerce en Colombia (Andlisis 2020),
(http://branch.com.co/marketing-digital), 2020

En este 2021 el porcentaje de usuarios de internet aumenté un 4.0%, sumando 1.3
millones de usuarios. Al mismo tiempo, el nimero de usuarios, conectados a redes sociales

tuvo un aumento significativo de 11.3%, 4 millones de perfiles nuevos en redes sociales.

Tabla 26 Adopcion digital

202‘ Cambios en los indicadores claves de adopcion digital

Poblacién Conexiones en Usuarios Usuarios activos
total teléfono movil de Internet en redes sociales

Ene 2021 vs. Ene 2020 Ene 2021 vs. Ene 2020 Ene 2021 vs. Ene 2020 Ene 2021 vs. Abr 2020

we —
@ o
g{;%ial \J Hootsuite Traduccién hecha por: Y branh

Fuente: Adaptado de Branch.com.co (2020).
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Tabla 27 Audiencia de redes sociales por sexo y edad

Enero

2021

Porcentaje de la audiencia de redes sociales presente en las plataformas de anuncios de Facebook,
Instagram y Facebook Messenger, por edad y sexo.

15.3% 15.6%
Mujer

Hombre

55-64 65+
Anos Anos

Traduccion hecha por. @ brchh

Fuente: Adaptado de Branch.com.co (2020).

Seria un despropésito no hacer uso de estas tendencias en comunicacion hacia los
clientes, como se menciond en la estrategia de precio, se debe ser muy efectivo con las
herramientas digitales para no caer en costos que puedan afectar el precio de venta.
Inicialmente se hara uso de herramientas y capacitacién en marketing digital, para no realizar
gastos en publicidad y de acuerdo con el crecimiento se puede pensar en tercerizar la

estrategia de comunicacion y promocion.

5.7 Estrategia de Fuerza de Ventas.

La estrategia de fuerza de ventas debe estar concentrada en la diferenciacion de
servicio. Como se vende el servicio, es como se da el servicio; hacer énfasis en que se trata de
un servicio superior de transformacioén digital educativa, si bien se puede solicitar a través de
nuestros canales digitales informacion del servicio, la atencion debe ser personalizada, hacer
una experiencia unica de servicio, que el cliente, que no va ser el cliente final, también viva la
experiencia de lo que va recibir su hijo o su alumno. Cuando se logra la diferenciacion en la
fuerza de ventas, se logra un servicio Util. Es decir, la diferenciacion brinda proteccién en contra
de la rivalidad, esto hace que los clientes se vuelvan leales a la propuesta de servicio,

disminuyendo de este modo la sensibilidad al precio. Es por eso que se ha mencionado
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reiteradamente la importancia de la personalizacién y no colocar precio en las piezas
publicitarias, dado que se he evidenciado una alta sensibilidad al precio, lo cual puede alejar en
primera instancia al cliente sin ni siquiera haber obtenido la oportunidad de socializar la
propuesta. “En la mayoria de las empresas, las ventas personales juegan un papel fundamental
en el establecimiento de relaciones redituables con los clientes” (Kotler, 2017, p.145). El
enfoque no es vender sino desarrollar clientes de negocios, no tener vendedores o no ser

vendedores sino ejecutivos de cuenta.

5.8 Presupuesto de la mezcla de mercadeo.

Segun Kotler y Keller (2016), “el marketing-mix es el conjunto de herramientas de
marketing que utilizan las empresas para conseguir sus objetivos comerciales en relacion con
un publico objetivo” (p. 74). Dentro del marketing podemos encontrar cuatro variables que
tenemos que mezclar: Producto, plaza, precio y promocion; por tal motivo se estima en 1% del
valor de las ventas anuales el presupuesto de la mezcla de mercadeo o marketing mix, es decir

$2.147.456 destinado para la busqueda de publico objetivo.
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6. Aspectos Técnicos

En este apartado se estableceran los parametros tangibles que haran posible la
operacién del proyecto Twins Learn, aprendizaje con entornos tecnolégicos. Ademas, se
realizara planificacién de procesos, se definira proceso operativo y recursos necesarios de

apoyo con el fin de otorgar una experiencia unica en aprendizaje.

6.1 Objetivos produccién
Al tratarse de un servicio de aprendizaje se define Objetivo General de servicio y

objetivos especificos de servicio.

6.1.1 Objetivo General
Brindar un servicio de aprendizaje de calidad superior, haciendo uso de material de
apoyo tecnolégico y motivar la creatividad, incentivando a la solucién de problemas tanto

locales como globales con pensamiento critico.

6.1.2 Objetivos Especificos
Disefar segmentos de aprendizaje educativos que puedan integrarse al plan educativo

institucional donde se encuentre inmersos los infantes.

Elaborar un curriculo de aprendizaje de calidad superior, de interaccion tanto individual
como grupal por medio del uso de herramientas electrénicas, digitales y tecnoldgicas que se

encontraran dentro del area de estudio.

Implementar material de apoyo como talleres y guias practicas de actividades de
responsabilidad social con el entorno local, incentivando a proyectos de soluciones educativas,

sociales y globales.
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6.2 Ficha técnica del servicio
Servicio: Talleres educativos de calidad superior mediante el desarrollo de habilidades
sociales que promuevan a la construccion de soluciones inspiradas en su curiosidad natural y

fomentando el aprendizaje a través del juego.

Objetivo: Incentivar el desarrollo de competencias en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria,
Arte y Matematicas, incluida la comprension de las relaciones de causa y efecto, la realizacion

de predicciones y observaciones, la resolucion de problemas y la creacion de representaciones.

Como se hace: Mediante el desarrollo de los talleres presenciales, los infantes deben
explorar el mundo, correlacionar el espacio 1:1 con el material de apoyo disponible en las

lecciones y crear por si mismos las soluciones con modelos interactivos.

Que deben responder: Al final de esta experiencia unica, los nifios sin importar su corta
edad estaran capacitados para pensar como pequefios cientificos mientras construyen
modelos, experimentan y prueban ideas. Antes jugaban con barcos de papel, ahora con esta
experiencia de aprendizaje se preguntaran ¢ por qué flota? y de esta manera jugar

aprendiendo.
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6.2.1 Ficha de Aprendizaje:
Tabla 28 Propuesta de desarrollo de habilidades
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Primeros X X X X
pasos
elementos
funcionales
Superficies X X X X X X
Inclinadas
Actividades X X X X X X
con agua
Probabilidad X X X X
Artes X X
escénicas
Engranes X X X X
Reaccioén en X X X X X
Cadena

Fuente: Adaptado de Adtech S.A., (2019)

6.3 Descripcion del proceso

Cabe senalar que en este proceso se debe contar con un nimero minimos de
participantes. Estamos desarrollando soluciones para la vida y el ser humano por naturaleza es
un ser social, critico y objetivo. Todo esto es posible con el trabajo en equipo y por esto se ha
estipula tener en las sesiones con grupos de 4 personas. No es viable y jamas se realizaran
talleres individuales porque se perderia la razén de ser de la ficha de aprendizaje. De acuerdo
con la edad, se planteara una matriz de tematicas a desarrollar que favorezcan o permitan
relacionar ese espacio 1:1 de diversos fendmenos fisicos con los que cotidianamente se
convive. Con el enfoque practico que se desarrolla en el taller, el infante, hace que el
aprendizaje sea divertido, atractivo y relevante al mismo tiempo que desarrollan el pensamiento

critico, la comunicacion y las habilidades del profesional del siglo XXI.
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se ha contemplado a lo largo de este documento, inicialmente el proyecto se
desarrollara en instalaciones que disponga el cliente y el mobiliario y material de apoyo sera

parte de la prestacion del servicio. Se debe contar con los siguientes espacios

Recepcion: Sitio donde se realiza el ingreso y se entregan el material de apoyo
preliminares de estudio. Se confirma la inscripcién y el comprobante de paz y salvo del

estudiante.

Almacén: Sitio dispuesto por el cliente donde se podra almacenar material de apoyo
tecnoldgico y el material de oficina. El area del sitio es en dependencia del volumen de

estudiantes.

Entorno tecnolégico: Es el sitio dispuesto con mobiliario especial donde se llevara a
cabo la practica propuesta del dia. La distribucion del espacio se contempla de acuerdo con la
actividad a realizar. Puede haber actividades que requieran una separacion especial entre

estaciones de trabajo, esto es evaluado y preparado con anterioridad para que el estudiante
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unica y exclusivamente se enfoque en su practica. El espacio esta dispuesto para realizar
trabajos en grupos de 4 personas, pero minimo se permitira la conformacién de grupos de tres

personas. Como ya se ha mencionado, no se permitira trabajo individual.

El sitio tendra dispuesto un muro de proyeccion audiovisual, que nos servira de apoyo para
socializar la actividad y los objetivos del dia, al final los estudiantes presentan los micro
proyectos que se elaboran con el material de apoyo y nos dan sus impresiones, conclusiones y

desafios.

6.4 Necesidades y requerimientos

Como bien ya se ha mencionado, es importante contar con un area especifica de
trabajo que el cliente proporcionara dentro de sus instalaciones, sin embargo, el cliente puede
requerir que lo apoyemos con la conformacién del area, asignando a la empresa un espacio
abierto donde el proyecto conformara una instalacién provisional. Esta opcion requiere estudio
adicional de precio y se concertara con el cliente la mejor opcion de acuerdo con el tiempo que

lo requiera.

Figura 20 Adecuacion de espacio Abierto

Fuente: Elaboracion propia

De la misma manera, se ha determinado la adquisicion de recursos tecnoldgicos de
aprendizaje para lo que denominara el patio de juegos. Estas herramientas permitiran
profundizar la compresion de los nifios en las relaciones mientras que construyen un lugar
conocido donde podran explorar los conceptos de amistad, cooperaciéon y comunidad, entre
otras. Convirtiendo los espacios de aprendizaje en lugares acogedores que permitan acceder a

los recursos y los materiales de trabajo.
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Se clasificaran los recursos de la siguiente forma; teniendo en cuenta las edades, los
objetivos de la clase y la cantidad de estudiantes se armaran kits, en concordancia con la

parrilla de servicios anteriormente mencionada, de la siguiente manera:

o Herramientas didacticas de estimulacién, edades de 4 y 5 afios, kit con costo aproximado de
$150.000, para puesta en marcha aproximadamente 10 kits, para efectos de identificacion lo
llamaremos KIT45

e Herramientas tecno-didacticas de estimulacién y educacion creativa, edades de 6 y 7 afios,
kit con costo aproximado de $700.000, para puesta en marcha aproximadamente 10 kits,
para efectos de identificacién lo llamaremos KIT79

e Herramientas tecnolégicas de estimulacion creativa, edades de 8 y 9 anos, kit con costo
aproximado de $2.500.000 se requerira uno por puesto de trabajo es decir 6 kits. Para
efectos de identificacion lo llamaremos KIT1012

e Preliminarmente se estima la necesidad de adquirir dos tabletas por cada estacion de
trabajo, es decir un total de 12 unidades.

A continuacién, un cuadro resumen del total de costos de operacién técnica:

Figura 21 Estimacion de costos en recurso tecnolégico

Descripcién Cantidad Vrlunit Vritotal

KIT45 10 $ 250.000 $ 2.500.000
KIT56 10 $ 350.000 $ 3.500.000
KIT78 10 $400.000 $ 4.000.000
Tabletas 10 $ 700.000 $ 7.000.000
TOTAL $ 31.900.000

Fuente: Elaboracion propia

6.5 Caracteristicas de la tecnologia

Los cambios tecnoldgicos han traido consigo una serie de modificaciones en nuestros
habitos de vida; la educacién y el aprendizaje no es ajeno a estos cambios y es por eso que se
considera fundamental establecer las caracteristicas necesarias en la implementacion de la
transformacién tecnolégica educativa. En cuanto al recurso humano y tecnoldgico debe

coordinarse mediante un sistema de gestién educativa. Se requiere su uso para evitar la
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duplicacion de funciones, la duplicacién de escenarios de aprendizaje, para hacer la
trazabilidad del taller y evitar que un alumno a grupo de alumnos realice la misma clase dos o
tres veces. Para lo anterior se iniciara con software basico de planificacion y de acuerdo al
volumen de trabajo y las proyecciones se tomaran decisiones para utilizar un sistema de

gestion mas robusto y si es el caso de pago.

El desarrollo de los talleres debe consignarse en una base de datos o repositorio para lo
cual se debe contar con un servicio de nube, puesto que se almacenara un volumen importante
de datos al que posteriormente se podra aplicar métricas que permita en determinado momento

tomar decisiones tanto en la gestion del personal como en la gestion del proyecto en si.

Dentro de las caracteristicas tecnoldgicas se contempla el modelo pedagdgico de las
cinco fases, el cual es un modelo desarrollado por Biological Science Curriculum Study y que
se basa en la teoria constructivista. El material de apoyo debe tener caracteristicas de
interconexion y dinamismo dado que los infantes de hoy en dia necesitan ir mas alla de
memorizar un contenido académico, pretendiendo asi lograr una comprension sélida de los
conceptos y los hechos. Saber leer, escribir y hacer matematicas siguen siendo importantes,

pero al mismo tiempo, es vital adoptar un enfoque holistico de aprendizaje.

6.6 Materias Primas y Suministros

La concepcion de este proyecto esta dada como un servicio educativo, por tanto, esta
fundamentado en comercializacion de talento y en algunas ocasiones de kits de apoyo para
trabajo auténomo en casa. No se requiere de materia prima, pero si de algunos suministros
para la operacion del dia a dia, los cuales se deben estipular como gastos generales de

operacioén del proyecto.

6.7 Plan de produccioén

Como Twins Learn ofrece servicios educativos, en este inciso no nos adentraremos en
detalle, dado que no se fabrica un tangible. El proceso del servicio requiere de varios aspectos
tecnoldgicos que ya han sido lo suficientemente ampliados y esto es desde la adquisicion de
los kits de trabajo, instrumentos de medicién y desarrollo de la plataforma virtual. Un punto
clave en este sentido sera la contratacion de expertos educadores certificados en educacion
STEAM. Al inicio del proceso de operacién de este proyecto, se contara con el apoyo docente

de algunos integrantes de su familia, los cuales son profesionales de la educacién, sin
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embargo, es necesario realizar inversion en capacitacion tanto de la metodologia STEM como
del material de apoyo. Es necesario realizar simulaciones de operatividad, antes de la puesta
en marcha del proyecto, con el fin de mitigar errores que si bien sabemos puede ocurrir, como
parte de la improvisacion o los planes alternos de ejecucion. Los servicios prestados, tienen por
objeto potenciar habilidades tanto intelectuales como sociales en los nifios, por medio de la

electrdnica, robdtica, coding y programacion basica.

6.8 Procesamiento de 6rdenes
En esta etapa se relaciona el proceso de decisién de compra del consumidor y se

plantean cuatro fases determinadas:

¢ Reconocimiento: En esta etapa identificamos la necesidad del cliente y resaltamos el potencial
de servicio. Se plantean los escenarios comparativos con y sin, en donde a través de
pequefas experiencias del servicio implementadas, el cliente descubrira por mano propia las
bondades de la calidad superior del servicio educativo planteado.

¢ Investigacion: En esta etapa se estudia los aspectos intrinsecos a mejorar en el proceso
educativo del estudiante; teniendo en cuenta que en la etapa de reconocimiento se indago
sobre los aspectos a mejorar, en esta etapa se plantean las soluciones y el programa
académico adecuado a su perfil.

o Decision: En esta etapa, se le brinda al cliente diversos escenarios de adopcion del servicio.
El consumidor evaluara la importancia o no de acogerse al programa y estara en la capacidad
de seleccionar la mejor alternativa tanto técnica como econdmica. Manifestando sus propios
escenarios para retroalimentar y ofrecer la mejor alternativa que se acoja a los factores
externos que no le permiten tomar la decision.

e Accion y reaccién: Esta es la etapa de adquisicion de servicio y la fase donde se activa el
proceso de orden de servicio, a partir de este instante se activan los protocolos de separacion
de material y preparacion de talleres. Se separa también el horario asignado y se coordina
con los docentes y demas clientes para formalizar el trabajo grupal. La reaccion de este
proceso, es el resultado de satisfacciéon o insatisfaccion del cliente, quien recomendara o no
el servicio y continuara o no con los futuros moédulos. Al alcanzar la fidelizacion se obtienen
resultados satisfactorios y se puede pensar en ampliacion del segmento de mercado con los

clientes antiguos.
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El acompanamiento en cada una de las fases es vital para el proceso de 6rdenes y
facturacién y cada fase se debe convertir en una experiencia unica para el beneficiario, tanto

padre de familia, docente o tutor como para el estudiante.

6.9 Escalabilidad de operaciones

El plan de negocio esta limitado a un rango de edad determinado, sin embargo, si
vemos la naturaleza de este, el cliente va cambiando de segmento lo que nos lleva a escalar la
operacion a talleres mas avanzados y que requerira material de apoyo tecnolégico de mayor
complejidad y al mismo tiempo mas capacitacion para el cuerpo docente. Es decir que la
escalabilidad de la operacion esta en funcion de la maduracion del cliente final que es el
alumno. Sin dejar de pensar en lo que dice en (Marketing y plan de negocio de la empresa,
2018): “Muchos emprendedores, centran su atencion, en la captacion del cliente o en obtener a

toda costa una venta dejando de lado el pensar y el lograr un alto grado de satisfaccion”

Otro panorama de escalabilidad de operaciones, se puede presentar a nivel geografico,
si bien la idea es hacer intervencién en instituciones de la localidad de Engativa, puede suceder
gue se habran puertas en instituciones de otras localidades, si se toma en cuenta que se
realizaran contactos con organizaciones distritales y cajas de compensacién familiar. Se puede
crear oportunidad de negocio que no se debe desechar y por el contrario estudiar su
operatividad fuera del rango geografico establecido para el proyecto. No se descarta incluso,
contactar posibles aliados en el exterior, extender operaciones en Centroamérica, en donde
incluso la metodologia de estudio se encuentra mas rezagada que en Colombia;

especificamente en Panama y Nicaragua.

6.10 Capacidad de Produccién

La capacidad de produccion para el primer afio esta limitada a la prestacion de servicio
en por lo menos 5 colegios de la localidad o 250 en el escenario de conseguir clientes sin
intermediacion de colegios. La planta docente, aunque al principio sera familiar contara con 10
recursos fijos el primer afio y en dependencia del crecimiento se estima que podra aumentar

para cumplir con las proyecciones de venta anual.

El tiempo asignado para la ejecucion grupal de talleres es de 2 horas y para completar

el ciclo se estima 24 horas al mes.
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Tabla 29 Capacidad de Produccion anual en horas

Afio Servicios por alianzas con Servicios por captacion Servicios por maduracion | Total
institucion educativa independiente del cliente

2021 5500 230 0 5730

2022 5700 389 0 6089

2023 5900 200 393 6493

2024 6100 374 400 6874

2025 6500 300 507 7307

Fuente: Elaboracion propia -

6.11 Modelo de gestion integral del proceso productivo

Entendiendo que el modelo se enfoca como servicio, partimos de la consigna de la
generacion de la orden de servicio, para esto en este proyecto se tiene una parrilla de servicios
dentro del plan de empresa. El cual cuenta con un proceso de fabricacion: En la fabricacion de
servicio, se debe planear y después detallar, como se va prestar el servicio, desde que se

genera la orden hasta que se culmina el servicio.

Tabla 30 Experiencia Preliminar del Cliente

Solicitud de Busqueda Ubicacion Redes Consulta de | Solicitud de Experiencia | Pago Formalizacion de
e} . . . . ” . i
E referencias en internet del sociales informacion | visita modelo matricula
g candidato
=

Amigos, Pagina web | Cliente Inbox Presencial Personal Cliente Pagina web
o L .
S Compaiieros o visita administrativo Personal
£ ©
3 , Familiares § Administrativo
3 g
9 [%]
5
o =

Obtener Obtener Obtener Obtener Precio, Cita Taller Orden | Aceptacion y
% precio e precio, precio, precio metodologi de confirmacion
o . . metodologia metodologia . pago
2 o intensidad a Intensidad

5 X sucursales sucursales X

S o horaria horaria
g o

Recibe Cita de Recibe Cita de Cita de Visita Practica Orden | Formalizacion

socializacion socializacion socializacion socializacio socializacié basica de y primera

ial de benefici ial . .

% de presencia e benericios n presencial n de con pago experlenC|a
°) - - . .
» beneficios y beneficios material creativa
[} [
o 2 . .
E 8 logros disponible

BUSQUEDA CONSIDERACION COMPRA

Nota: Elaboracioén propia

De acuerdo con Medina (2010) “El modelo integral de gestion, busca la optimizacion de

la productividad, a partir de los objetivos estratégicos empresariales y el analisis y
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mejoramiento de la propuesta de valor para el cliente identificando el nivel de operacion 6ptimo

y los recursos tangibles realmente necesarios”.

6.12 Politica de aseguramiento de la calidad y estrategia de control de calidad sobre el
producto o servicio

Se propone un plan de indicadores o métricas para medir el desempefio tanto del
cuerpo docente como de los objetivos de la prestacion de servicio. El reto primario es obtener
satisfaccién superior por medio de un servicio de calidad superior entregado al cliente final.
Para ello contamos con los indicadores y métricas que buscan valorar el cumplimiento,
eficiencia, eficacia y calidad de servicio. La escala de servicio se realiza de 1 a 5, siendo esta

ultima la mas alta calificacion.

Indicador de logro de aprendizaje: Al ingresar el estudiante, incluso en etapa de
prematricula, se realiza una valoracién de conocimientos propios de la edad del alumno. El
indicador busca establecer los logros obtenidos posterior a la experiencia educativa, donde se
evaluaran las habilidades adquiridas. La calificacion se obtiene a partir de la creatividad con la

que puede concebir un proyecto o solucién global.

Tabla 31 Indicador de Logro-aprendizaje

Indicador Definicion Ecuacion Variables
Logro grupal de Mide el porcentaje | %AG= E.A/E.M %AG = Porcentaje
aprendizaje grupal de de aprobacion
aprobacion grupal
E.A =Estudiantes
aprobados
E.M = Estudiantes
Matriculados

Fuente: Elaboracion propia

Indicador de Satisfaccion: Estéa relacionado con el nivel de satisfaccién percibido por el
cliente y los datos de entrada provienen de una encuesta de satisfaccion en donde se clasifican
las calificaciones 9 y 10 como promotores impacto altamente positivo, 7 y 8 clientes con
comportamiento pasivo y menores a 6 la opinion sobre el servicio es negativo y se clasifican

como detractores.
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Para esto se considera el uso de la herramienta NPS

Figura 22 Formula nivel de satisfaccion

Promotores Detractores

FORMULA NET _
PROMOTER SCORE ~—

Detractores Pasivos Promotores
O -w.
& QuestionPro

Fuente: Questionpro (s.f.).

Conversién de ventas por canal: Refiere a la efectividad de los cierres de servicio por

determinado canal, se calcula de la siguiente manera:

Tabla 32 Indicador de efectividad de canal

Indicador Definicion Ecuacion Variables
Efectividad de Cantidad de %C = (VC/PC)*100 | %C = Porcentaje de
ventas por canal prospectos que cierre
contrataron el VC = Ventas
servicio a través de realizadas en el
determinado canal canal
PC = Prospectos
que se contactaron
con el canal

Fuente: Elaboracion propia.
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6.13 Procesos de investigacion y desarrollo

Al ofrecer un servicio educativo, es valido mencionar que, sin un semillero de
investigacion, el proyecto no tiene razon de ser. Es por eso que, se brindara un espacio libre
para que los nifios nos den sus impresiones y hos comenten como mejorarian las herramientas
de apoyo. De las frases propias de la ingenuidad de esta edad, pueden salir grandes ideas de
mejora y porque no impulsar acciones que conlleven a la solucién de problemas cotidianos. Es
valido también que padres de familia y docentes propongan espacios de investigacion
derivados de efectos de su cotidianidad, lo cual nos serviria también de indicador porque el
infante estara en la capacidad de dar soluciones si se realiza el planteamiento adecuado e

interpretado a su capacidad de entendimiento propio de la edad en que se encuentra.

La participacién en competencias de creatividad promovidas por instituciones como el
parque tecnoldgico de innovacion social y la escuela colombiana de ingenieria también abren el

espacio de investigacion y desarrollo para estructurar un posicionamiento en el mercado.

6.14 Plan de compras
El plan de compras considera lo necesario para la puesta en marcha de la idea de

negocio, no considerando las inversiones de crecimiento. Se sintetizan en el siguiente cuadro.

Tabla 33 Plan de compras de equipamiento

Descripcion Cantidad Vrlunit Vritotal (Primer afio)

KIT45 10 $ 250.000 $ 2500.000
KIT56 10 $ 350.000 $ 3.500.000
KIT78 10 $400.000 $4.000.000
Tabletas 10 $ 700.000 $ 7.000.000
Equipo de computo 2 $ 6.000.000 $12.000.000
Mobiliario 1 $ 11.000.000 $ 11.000.000
TOTAL $ 40.000.000

Fuente: Elaboracion propia.

6.15 Costos de produccion
Aunque el proyecto refiere a la prestacion de un servicio, la relacion de costos
presentada a continuacion hace referencia a la produccion en ventas de matriculas es decir a la

consecucion de clientes.
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Tabla 34 Costos de prestacion de servicio

Descripcion Cantidad Vrlunit Vr/total (Primer afio)
Desarrollo de Pagina Web | 1 $ 4.000.000 $ 4.000.000
Constitucion y legalizacion | 1 $ 700.000 $ 700.000
de la empresa

Hosting 1 $60.000 $60.000
Mercadeo 1 $ 5.510.000 $ 5.510.000
Celulares 2 $700.000 $ 1.400.000
TOTAL $11.670.000

Fuente: Elaboracion propia.

Costos fijos por mes — Total afno

Tabla 35 Relacion de costos fijos primer afio

Descripcion Cantidad Vrlunit Vritotal (Primer afio)
Arriendo oficina 12 $ 600.000 $ 7.200.000
administrativa

Servicio de Telefonia 12 $ 100.000 $ 1.200.000
Salarios 60 $ 1.200.000 72.000.000
Internet 12 $ 80.000 $ 960.000
Papeleria 1 $1.200.000 $1.200.000
TOTAL $82.560.000

Fuente: Elaboracion propia.

6.16 Infraestructura

Bien se ha definido a lo largo del documento que para no hacer grandes inversiones
iniciales por los menos los dos primeros afios no se consideraran locaciones de operacion. Se
contara con dos grupos de trabajo, los institucionales provenientes del cierre de servicio con
instituciones educativas y los de concentracion poblacional como lo son los conjuntos
residenciales. En ambos casos se contara con la disposicion de espacio fisico por parte de los

grupos. En el segundo grupo puede ser salones comunales o club house, entre otros.
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En todo caso también se ha planteado la posibilidad de levantar estructura temporal en
espacio abierto que tenga la posibilidad de designar el cliente, sin embargo, este escenario
requiere un ambiente de negociacion independiente que no es el fin ultimo de este proyecto,
pero no esta cerrado a la posibilidad de ejecutar, gracias a la experiencia que se tiene en los

proyectos en la construccién de espacios temporales de trabajo.

6.17 Mano de obra requerida
La mano de obra requerida para la puesta en marcha del proyecto requiere los

siguientes recursos.

Tabla 36 Recurso humano para cierres de servicio y operatividad

Recurso Cantidad

Gerente (Propietario) 1

Asistente administrativa

1
Cuerpo Docente 2
2

Fuerza de ventas

Fuente: Elaboracion propia.
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7. Aspectos organizacionales y legales

7.1 Andlisis estratégico

Conceptualmente se ha determinado que es poca la utilizacion de herramientas y
creacion de ambientes tecnolégicos que motiven al aprendizaje auténomo de los estudiantes.
Si bien los docentes se pueden valer de las mismas, es diferente si el estudiante se siente
motivado cuando las utiliza. Lo que se plantea como estrategia, es contribuir a que el
estudiante por si mismo sienta la necesidad de seguir aprendiendo y no lo sienta como una
obligacion académica, como algo que tiene que hacer por imposicién social o por cumplimiento

de algun plan institucional.

Estudiar y trabajar siempre deberia ser por gusto y no por obligacién y ese es el punto
principal de este plan de negocio; no enfocar la misién a algo institucional sino a algo
vocacional. La estrategia igual se enfoca en llegar a aquella poblacion con falta de
oportunidades o acceso a herramientas tecnolégicas, pero no hacerlo de manera directa sino
por intermedio de instituciones educativas, alcaldias o cajas de compensacién. A los jovenes
les gusta jugar o a esta edad ven la vida como un juego, ¢ Por qué no utilizar esta vision como

estrategia de aprendizaje?
7.1.1 Estrategia Corporativa

Inicialmente este proyecto se conducira por una estrategia de estabilidad, esto se logra
no realizando inversiones en los mal llamados recursos taximetro, por ejemplo, arriendo de
local. Las inversiones deberan realizarse en adquisicion de material de aprendizaje y recursos
de marketing que permitan mostrar de forma eficiente el modelo de negocio a nuestros clientes.
“Se debe manejar una flexibilidad estratégica con el desarrollo y obtencion de recursos criticos,
siendo el ejemplo de una organizacion que aprende y que tenga la capacidad de crear, adquirir

y transferir conocimiento” (Wheelen, 2007, p. 9)



Plan de negocio de

99 entornos tecnoldgicos en educacion infantil hacia la industria 4.0 = .- €an’

® e o o o universidad
.

7.1.2 Estrategia de Negocios

Se requiere apoyo de reconocimiento de marca, lo cual nos obliga a descartar el uso de
material genérico. La idea inicial es lograr obtener una asociacion de marca, es decir, que
logremos transmitir confianza en nuestros clientes mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas de alto reconocimiento. Inicialmente, no se espera que el cliente nos requiera o
nos elija por ser Twins Learn, sino por ser un asociado o aliado de una empresa que ya todos
conocen. Pero si se espera construir a través de la dinamica estratégica un reconocimiento de
marca por implementacion de valores agregados, que deben nacer del estudio de nuestros

clientes.

7.2 Mision
Fortalecer las habilidades que demandaran las necesidades de las futuras generaciones
mediante estrategias educativas en un entorno creativo y tecnoldgico que contribuira a la

eleccién y pronto desarrollo de la profesién con miras a la solucion de problemas globales.

7.3 Visién
En el 2030 ser un referente de educacion con experiencia creativa, basados en la
manifestacion del pensamiento critico, con valores en desempefio global y adoptando la ciencia

y la tecnologia como plataformas de inspiracion hacia un mundo sostenible.
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7.4 Analisis DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Sociedad con empresas reconocidas D1 Baja inversion en infraestructura deriva
h;.—' que tienen amplio conocimiento e en bajo impacto operativo
investigacion en aplicacion de la
metodologia aprender haciendo
F2 Metodologia gamificada y de alto D2 Bajo reconocimiento de la metodologia
interés para explorar aprender haciendo
© F3 | Alta capacidad de contratar y capacitar D3 Bajo interés de invertir en educacion
docentes motivados a transformar la extracurricular por parte de directivos y
educacion padres de familia derivados del impacto
econoémico de la pandemia
F4 | Variedad de opciones en adquisicién de D4 Desconfianza o baja percepcion de las
recursos de apoyo tecnolégico bondades profesionales del servicio
educativo
\ F5 Facilitacion de logistica y manejo del D5 Baja probabilidad de integracion con
JA& tiempo en beneficio de los padres de los actuales competidores
familia.
| OPORTUNIDAD FO DO
o1 Beneficios tributarios otorgados por la 01 02 F3 - Lograr los beneficios 0O1-D1 Realizar balance entre los
ley 2069, que establece un marco tributarios mediante la ley de beneficios tributarios y las grandes
regulatorio para potenciar el emprendimiento y la contratacién de inversiones iniciales para no sacrificar
emprendimiento jovenes docentes posicionamiento
02 Beneficios otorgados por el decreto 688 03 F1 — Establecer los actores que 02 - D2 Estimular el interés en
a empresas que contraten jévenes para verdaderamente se interesen en el jovenes profesionales mediante
empleos formales gasto publico responsable. capacitacion y oportunidad de
participacion en el proyecto
O3 | Asignacion presupuestal por parte de la 05 F4 — Buscar las instituciones 04 — D4 — D5 Realizar alta difusion en
Nacion y el Distrito para fomentar la altamente interesadas en re estructurar redes pero garantizar que la audiencia
transformacion tecnoldgica educativa su proyecto educativo institucional sea la definida tanto geografica como
poblacionalmente
04 | Sector con actividad econémica de baja
exploracion
05 Instituciones publicas obligadas a tener
hoja de ruta con visién a la
transformacion educativa
AMENAZA FA DA
A1 Altos costos de implementacion por A1—F1 Gestionar una buena A1-.D1 Equilibrar el estado de las
tratarse de una actividad econémica estrategia de negociacion con el fin de inversiones con el fin de no cometer
relativamente nueva o de baja garantizar que los altos costos de acciones que sacrifiquen la calidad del
percepcion en el mercado implementacion se traduzcan en un servicio
servicio con altos estandares de calidad
A2 Alto impacto de la reforma tributaria a A5 — F1 Contrarrestar el crecimiento de A2 — D3 Buscar opciones de
los estratos 1,2y 3 las franquicias educativas con una financiacioén o de subsidio educativo en
fuerte alianza estratégica eligiendo la asociacién con cajas de compensacion
mejor opcién de asociacion familiar para contrarrestar el impacto
econoémico de las familias colombianas
y que evitan acogerse a una nueva
alternativa educativa
A3 Alta integracion de los actuales A2 - F3 Incentivar y motivar la A5 - D5 Evitar asociaciones con
competidores por medio de concursos y capacitacion profesional en docentes franquicias educativas
campanias de investigacion recién egresados para contrarrestar los
efectos de la aplicacion de la reforma
tributaria
A4 Bajo interés de las instituciones
educativas en realizar planes de
transformacion educativa
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| A5 | Crecimiento de franquicias educativas | |

Fuente: Elaboracion propia.

7.5 Estructura organizacional

Para la concepcién de la estructura organizacional, este proyecto se basa en el modelo
de diseno propuesto por Pulgar (2015), enfocado en la parte operativa de la organizacion, que
tiene por principios fundamentales la divisién del trabajo, los mecanismos de coordinacién y la

alineacion con la estrategia, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 37 Estructura organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

OBJETO | APRENDER COORDINACION DE SERVICIO DE
HACIENDO EXPERIENCIAS CALIDAD
SUPERIOR
CREACION DE ESTRUCTURA PROCESO | Comunicacion
ENTORNOS y
TECNOLOGICOS transformacién
Y ESPACIOS DE digital
CREATIVIDAD
~CC) ENFOQUE Educacién con Aprender haciendo | Futuros
8 EDUCATIVO pensamiento Aprender Jugando Cientificos de
‘N INDUSTRIA 4.0 critico datos.
% Aprender creando Futuros actores
9 Aprender Actuando tecnoldgicos
O Gerencia Satisfaccion
Personal de apoyo del servicio
administrativo recibido
Planta docente
Pasantes
Contexto | Entorno Ciclo ‘C\Ie Vida Tecnologia

Nota: Estructura Organizacional a partir de Pulgar-Vidal y Rios Ramos, (2015), p.167
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7.6 Perfiles y funciones

Los perfiles y funciones para Twins Learn son los siguientes

7.6.1 Gerente General

Se encarga de generar los planes macro para lograr el objetivo general y los objetivos
especificos, crear estrategias para cumplir con el plan de ventas y considerar la compra y
contratacion de recursos necesarios para la operacién del servicio.

Realiza control en periodo de tiempo convenientemente establecido para hacer un 6ptimo
seguimiento de metas volantes, hitos entre otras.

Planifica, coordina y dirige actividades que conlleven al crecimiento organizacional a través
de procesos de investigacion de comportamiento de mercado

Optimiza el uso de recursos de apoyo tecnolégicos y realiza las actualizaciones que demande
el mercado.

Fija presupuestos, define y socializa la alineacién estratégica de la empresa.

Establece y dirige los procedimientos tanto administrativos como operativos.

Contrata el recurso humano necesario para la operacién de servicio y establece los perfiles
ideales para ocupacion de los diferentes cargos; durante los dos primeros afios y en
dependencia del crecimiento, no se considerara establecer departamento de recursos
humanos. Esta responsabilidad sera funcion del Gerente con apoyo administrativo.

Define la estrategia de innovacién de la organizacion, asi como los procesos de investigacion
y desarrollo.

Ademas, debe:

Tener formacion académica: Magister en Administracion de empresas,

ARos de experiencia: 5 afios en cargos directivos

Idiomas: inglés avanzado

Y contar Habilidades tales como:

Liderazgo y desarrollo organizacional
Habilidades y conocimientos en Industrias 4.0
Manejo de métricas y kpi's

Manejo de personal, formacion integral de equipos activos de trabajo
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Ser Innovador, emprendedor y tener conocimientos en adaptabilidad organizacional

Inteligencia emocional

7.6.2 Asistente Administrativo

Tendra como funcion Ingresar los datos de entrada para la medicion de los indicadores de
calidad de servicio.

Realizar los procesos administrativos posterior al cierre de negocios.

Realizar los procesos de matricula.

Controlar el inventario de equipos y material de apoyo.

Realizar el proceso de evaluacion docente.

Proponer estrategias de innovacion

Supervisar y programar las actividades administrativas relacionadas con el recurso humano
y los recursos fisicos de operacion de servicio.

Manejo de relaciones publicas

Formaciéon Académica: Docente con Maestria

Afos de experiencia: 5 afios como docente de cualquier area y al menos 2 en alguna jefatura,

coordinacion o direccion

Idiomas: inglés avanzado

Debe tener habilidades tales como:

Manejo y gestidn de recursos tecnolégicos
Conocimientos en educacion STEM
Liderazgo y manejo de personal

Proactivo, emprendedor y apasionado por su profesion

7.6.3 Planta docente

Como parte de sus funciones, debe:

Desarrollar, motivar y transmitir conocimiento a través de metodologia STEAM

Organizar la planta fisica eficientemente para el desarrollo de su actividad docente.
Asesorar y acompanar a los alumnos en el desarrollo de las actividades propuestas en las
guias de aprendizaje.

Apoyar en los procesos de transformacién digital educativa
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e Proponer actividades de innovacion, investigacion y desarrollo.

o Conocer y manejar 6ptimamente las herramientas tecnolégicas dispuestas para las sesiones
educativas.

Formacién académica: Bachiller normalista, Bachiller técnico en la especialidad de electricidad

y electronica o Licenciado en matematicas o ciencias (Fisica — Quimica)

Experiencia: Dos afos ejerciendo, pero no es condicién relevante en la seleccion, la idea es dar
oportunidad a recién egresados que tengan muchas ganas de aprender y capacitarse en
educacion STEAM y de esta forma se beneficia el proyecto con la ley del primer empleo.
Idiomas: De preferencia inglés

Conocimientos o competencias como:

o Desarrollar proyectos de electrénica, roboética educativa, coding para educacion STEAM

e Desarrollar habilidades TIC

o Aptitud de aprendizaje y ensehanza

e Ser activo, empoderado y apasionado por su profesion.

No es necesario tener conocimientos cientificos, solo se requiere pasién por aprender y la

Unica condicion es que le guste los que esta realizando.

7.7 Organigrama
De acuerdo con Arias (2008) “La macro estructura, es la parte central de la estructura
de la organizacién y se representa a través de un organigrama. La macro estructura muestra la

division del trabajo, los niveles jerarquicos y los niveles de autoridad” (p. 265).
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Figura 23 Estructura organizacional

Gerencia

Asistente
administrativo

Cuerpo Cuerpo Cuerpo
Docente 1 Docente 2 Docente 3

Fuente: Elaboracion propia.

La estructura de cuerpo docente refiere a la clasificacion por edad de estudiante.
Docente 1, tendra a cargo el grupo de edad de 7 afios, docente 2, manejara grupos de 8 y 9
afos de edad y el docente 3, sera asignado para nifios de edades de 10 anos. Esta
clasificacion se realiza de acuerdo al manejo de material de apoyo, pero puede tener variacion
con la cantidad de matriculados en cada segmento de edad.

7.8 Esquema de contrataciéon y remuneracion

Arias (2008) dice que: “Los sistemas de remuneracion han ido evolucionando. Hace
algun tiempo los trabajadores aceptaban suplir necesidades determinadas como basicas, sin
embargo, hoy sus deseos van mas alla de la superacion profesional” (p. xx). En consecuencia,
se considera el siguiente plan de remuneracion para Gerencia General y Asistente
administrativo, esto teniendo en cuenta que los dos cargos tienen relacion familiar y el proyecto
es una empresa familiar, no se tiene en cuenta remuneraciones promedio para el cargo en
Colombia, sino se fija como un valor minimo aceptable para la puesta en marcha del proyecto.
También se debe considerar que estos dos cargos inicialmente tienen el papel de inversionistas

del proyecto.
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Gerencia General: Salario inicial 4.000.000 con prestaciones de ley plan de aumento

por objetivos a mediano plazo logrados

Asistente Administrativo: Salario Inicial $1.800.000 con prestaciones de ley y plan de

aumento por objetivos cumplidos a mediano plazo

Cuerpo Docente: Para la estimacion de remuneracion del cuerpo docente se considera
el siguiente plan basado en la tabla de escalaféon docente afio 2021 y considerando que se
contratara personal recién egresado y que se capacitara en la actividad econémica del

proyecto.

Tabla 38 Asignacion salarial de acuerdo con el escalafon docente

Grado Nivel Asignacion Basica
Escalafdn salarial Mensual
MNormalista Superior o tecndlogo en 1 A 1.755.704
Educacion
B 2238.031
C 2.884.985
D 3.576.449

Fuente: Grupo Geard (s.f.).
Salario Inicial: $1.755.704

Ademas, se pretende motivar un plan de compensacion si el docente presenta
proyectos de crecimiento organizacional. Lo anterior con el fin de convertir el actuar de los
empleados como propietarios como se argumenta “. En éste mercado cambiante y con 6ptimas
posibilidades de mejoras para el trabajador, la Unica posibilidad que tienen las organizaciones
es crear estructuras de compensacion altamente diferenciadoras, que la competencia no podria

copiar facilmente” (Arias, Portilla, y Castafno, 2008, p. 268)
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7.9 Factores clave de la gestion del talento humano

El proyecto contara con un plan de capacitacion docente en habilidades STEM, de este
modo garantizamos que el talento humano este alineado con los objetivos del servicio
pretendido. Si el proyecto requiere hacer una alta diferenciacién social, es necesario no solo
hacer un control por indicadores de gestién de servicio sino un control de indicadores de
satisfaccién del cliente interno, en este caso los docentes. Sera clave para este proyecto
incentivar el buen actuar del talento humano, premiar sus proyectos de mejora, incentivar la

investigacion para satisfacer las necesidades profesionales.

También es importante considerar la jerarquia de las necesidades de Maslow como

factor clave en la gestion del talento humano

Figura 24 Jerarquia de necesidades

Nivel Personal : Realizacion |
; Reconocimiento |
Mivel Social

Sociales

Fuente: Tomado de Arias, Portilla y Castafio (2008)

Para satisfacer estas necesidades, se deben desarrollar estrategias como aplicacion de
pruebas de seleccion, planes de carrera, planes de direccién y crecimiento profesional, al igual

que tener beneficios para los hijos de los empleados, entre otras.

7.10 Sistemas de incentivos y compensacion del talento humano

La empresa idea un sistema de incentivos de acuerdo al crecimiento y productividad,
comprendiendo el contexto, los objetivos propuestos, la actividad econdmica en que se
desenvuelve al igual que la mision y la vision. Para ello, se fijan metas anuales de crecimiento y
desempefio, pero tan solo a partir del tercer afio se incentiva con una participacién anual sobre
las ventas. La idea de este sistema de incentivo es querer dar apropiacién sobre el negocio a
los empleados. No ser solo peones sino reyes y reinas dentro del proyecto, pero validarlo

dentro de determinado tiempo de trabajo continuo donde consideramos que los 3 afios
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propuestos son suficientes para ser beneficiario del plan. Este tiempo pude ser mas corto en
dependencia de la proactividad en la que se desarrollen proyectos de crecimiento acelerado y
se cuenten con los fondos de activacion de negocio. Es clave reivindicar la importancia del
factor humano con un sistema de compensacién total alineado con la estrategia corporativa. El
éxito de la empresa se constituira mediante la formulacion de planteamientos claros de sus
objetivos y politicas, involucrando los sistemas de compensacion salarial (Arias, Portilla y
Castario, 2008).

7.11 Esquema de gobierno corporativo

Se plantea un esquema de participacion en conjunto con los clientes internos y los
grupos de interés. En este caso se invita a un representante del cuerpo docente, un
representante o el cliente mas importante y nuestro asociado estratégico de posicionamiento.
El objetivo principal sera sostenibilidad y crecimiento y se recibiran los aportes de cada
participante que posteriormente sera validado por los inversionistas. Se debera crear un
reglamento interno de participacién, puesto que se considera implementar canales de
comunicacion donde todas las voces puedan ser escuchadas independientemente de su

posicién y dentro de unos lineamientos considerados como estatutos empresariales.

Figura 25 Esquema de gobierno corporativo como engrane de crecimiento y
sostenibilidad

Asociado

Cliente
externo

Cliente
interno

Inversionistas

Fuente: Elaboracion propia
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7.12 Aspectos legales

Es necesario aclarar que el proyecto se enfoca en brindar servicios extracurriculares de

tipo educativo, no es una institucion educativa oficial sin embargo si debe cumplir con algunos

aspectos legales propios de una institucion educativa. Los requisitos aca sefalados, se

clasificaron de acuerdo con el Cédigo Educativo y ley general de educacion ley 60 y ley 30.

Obtener documento de reconocimiento de servicio educativo expedido por la secretaria de
educacion distrital y el ministerio de educacion Nacional.

Contar con un proyecto educativo institucional aprobado por el ministerio de educacion
Nacional y Secretaria de Educacion Distrital.

Obtener licencia de funcionamiento para prestar servicios educativos expedido por el
Ministerio de educacién Nacional

Disponer de una estructura administrativa, planta fisica y medios educativos adecuados
Definir y legalizar ante el Ministerio de Educacion Nacional los requisitos minimos de

pedagogia, administracién y financiacion.

De acuerdo con la legislacion colombiana se debe también tener en cuenta los siguientes

aspectos:

Provision para el impuesto de renta: El articulo 4 de la ley 1429 de 2010, de formalizacion y
generacion de empleo, establece que las pequefias empresas no pagaran el impuesto de
renta durante los dos primeros afos gravables.

Impuesto sobre la renta para le equidad, segun la ley 1607 del 26 de diciembre de 2012 y
teniendo en cuenta el primer ano de operacion de servicio se estima un impuesto sobre la
renta para la equidad CREE de 9%.

Renta presuntiva, es aquel valor cree que la ley considera que debe producir un determinado

patrimonio.

7.13 Estructura juridica y tipo de sociedad

En el proceso de creacion, “es preciso tener claro el tipo de estructura empresarial que

mas se ajuste al plan de negocio que se quiere llevar a la practica” (Florez, 2015, p. 74). Para

esto, se define que la empresa es una sociedad comercial conformada por una empresa de

trabajo asociativo, se crea mediante acta de constitucion en donde se aprueban los estatutos

que la van a regir. Posteriormente, se eleva a escritura publica o documento privado. Sociedad
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de acciones simplificadas. La clasificacion industrial Internacional uniforme sera la 8560

considerada como actividad de apoyo a la educacion.
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Aspectos financieros

Se incluyen las siguientes consideraciones generales a evaluar para realizar el estudio

financiero del proyecto.

8.1 Objetivos financieros

= Determinar el modelo de financiacion del proyecto, para la generacion interna de recursos,
los criterios a tener en cuenta para conseguir la financiacién y como se va costear el proyecto.

» Fijar los conceptos necesarios para la realizacion del presupuesto de inversion identificando
los diferentes rubros que componen el activo, pasivo y patrimonio.

» Elaborar prondsticos financieros que permitan determinar las necesidades de crédito y la
cuantificacién aproximada de la inversion a realizar.

= Alcanzar un crecimiento en ventas del 10% anual durante los primeros 5 afios.

8.2 Politica de manejo contable y financiero

El manejo contable y financiero sera dirigido por un sistema de informacion tercerizado,
dirigido hacia el interior de la empresa con el fin de realizar acciones de mejora, planeacion,
direccion y organizacion de las actividades a realizar. Ademas, se integrara el area de costos;
manejada por el gerente general, con los costos de oportunidad generados por el cuerpo

operativo y los proveedores.

Se debe manejar una politica gerencial contable que permita ver en retrospectiva los
posibles errores cometidos en el manejo de la fluctuacion de costos e ingresos y corregir hacia
adelante para consolidar un plan de negocio sostenible. La contabilidad debe registrar las
constantes operaciones involucradas en las actividades diarias y permitir visualizar la

comprobacion y verificacion de registros.

En cumplimiento de la ley 1314 de julio de 2009 se adoptan las Normas Internacionales
de Informacién financieras, bajo los parametros caracterizados para las pequefas empresas y
que corresponden a activos totales inferiores a 500 SMMLYV y contar con una planta de

personal inferior a 10 trabajadores
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Segun lo estipulado en el decreto No 2706 de 2012 donde se reglamenta la ley 1314 de
2009, las politicas y bases de preparacion de los estados financieros de Twins Learn son las

siguientes:

o Presentar informes financieros y notas aclaratorias anuales bajo normas NIIF
o Elaborar los estados financieros contables utilizando la base de causacion
o Presentar estados de situacion financiera en el periodo que se informe, los activos seran

reconocidos por la liquidez.

8.3 Presupuestos econdmicos (simulacién)

Para determinar los presupuestos econdmicos del proyecto, el mismo se apoyara sobre
el simulador de la universidad EAN. De la misma manera, se considerara la proyeccién de la
inflacion lo que permitira revisar la viabilidad econdmica del proyecto. Y se realiza analisis de

los indicadores financieros.

8.4 Presupuesto de ventas

Se proyecta vender los siguientes servicios.

e Programa académico con énfasis en desarrollo social y emocional, edades de entre 8 y 9
afos, cuatro horas semanales. PADS56

e Programa académico con énfasis en desarrollo social y emocional, edades de 10 afios,
cuatro horas semanales PADS78

¢ Programa académico con énfasis en lenguaje temprano y alfabetizacién, edades de 7 anos,
cuatro horas semanales. PALT56

¢ Programa académico con énfasis en lenguaje temprano y alfabetizacion, edades entre 8 y 9
anos, cuatro horas semanales. PALT78

¢ Programa académico con énfasis en Matematicas y Ciencias Tempranas, edades entre 7 y
8 afios, cuatro horas semanales. PAMC56

o Programa académico con énfasis en Matematicas y Ciencias Tempranas, edades entre 9y

10 afnos, cuatro horas semanales. PAMC78
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El presupuesto del primer afio se presenta por horas sin embargo para fines

comerciales se presenta por periodos mensuales o bimensuales. Para el simulador se

presentaran las cantidades por hora. Aunque tenemos una oferta de 24 espacios de trabajo por

sesion (alumnos), la proyeccién se hace por 40 horas es decir 20 alumnos por cada servicio a

la semana. Laborando 5 dias a la semana obtenemos en promedio 200 horas por servicio

mensual. Hemos caracterizado 6 tipos de servicio como lo ejemplifica la siguiente tabla:

Tabla 39 Proyeccién mensual de ventas de servicio en horas

SERVICIO  |FEB

MAR ABR MAY JUN

JUL AGO

SEP ocT NOV

TOTAL

PADS56 100

85 95 90

105 97

92

96 106 100

966

PADS78 90

87 9% 90

105 100

92

96 106 105

97

PALT56 104

85 95 91

105 97

92

96 106 100

971

PALT78 90

85 90 90

100 95

92

96 104 100

942

PAMCS6 90

85 95 90

9 94

92

96 95 100

936

PAMC78 95

85 95 80

100 97

9%

96 106 100

948

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta el total por horas de los servicios anuales, determinamos el

siguiente presupuesto de ventas a partir del simulador de la EAN.

Tabla 40 Presupuesto anual de ventas

Fuente: Elaboracion propia

8.5 Presupuesto de costos de comercializacion

En la Tabla 42 se determinan los costos de comercializacion a partir de la base de los

SERVICIO CANTIDAD DE HORAS |VR/UNIT VR/TOTAL
PADS56 966| S 40.000,00 | S 38.640.000,00
PADS78 967| S 40.000,00 | S 38.680.000,00
PALT56 971| S 40.000,00 | S 38.840.000,00
PALT78 942| S 40.000,00 | S 37.680.000,00
PAMC56 936| S 40.000,00 | S 37.440.000,00
PAMC78 948| S 40.000,00 | S 37.920.000,00
S 229.200.000,00

costos de realizacion del servicio, los gastos operativos esperados, los impuestos a pagar y el

margen de comercializacion. Sumando el valor total de la tabla No 34, plan de compras de
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equipamiento $39.000.000, el valor total de la tabla No 35, plan de costos de operacion $
5.660.000 y la tabla No 36, plan de costos fijos anuales $ 82.560.000 obtenemos los costos

totales de comercializacion.

Tabla 41 Costos totales de comercializacion

Presupuestos de Comercializacion Costo Anual
Plan de compras de equipamiento $ 40.000.000
Plan de costos de servicio $ 54.283.250
Relacion de costos fijos primer afio $ 15.860.000
TOTAL $ 110.143.250

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 41, presupuesto anual de ventas, tenemos que las horas totales
de servicio son 11.695. Por tanto, si se desea obtener los costos de comercializacion por hora
de servicio dividimos el costo total de comercializacién anual entre el numero total de horas
proyectadas a ejecutar el primer afio. De tal manera, obtenemos de este modo que el valor

promedio de la hora de servicio es de $10.885.

Tabla 42 Costos de servicios

SERVICIO CANTIDAD DE HORAS |VR/UNIT VR/TOTAL
PADS56 966|/$ 950000 S  9.177.000,00
PADS78 967|$  9.800,00| S  9.476.600,00
PALT56 971 $ 9.600,00| S  9.321.600,00
PALT78 942 $ 9.200,00| S  8.666.400,00
PAMC56 936 $ 9.300,00| S  8.704.800,00
PAMC78 948§ 945000 S  8.958.600,00
$  54.305.000,00

Fuente: Elaboracion propia a partir del simulador EAN
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8.6 Presupuesto de costos laborales
La asignacion presupuestal prevista para el pago de nédminas y sostenibilidad de la

planta de personal se relaciona en la siguiente tabla:

Tabla 43 Relacion de némina anual

NOMINAS Valor Némina Anual
Planta Administrativa $ 24.000.000
Fuerza de ventas $ 30.000.000
Equipo Docente $ 35.114.080
Total $ 89.114.080

Fuente: Elaboracion propia

8.7 Presupuesto de costos administrativos
En la tabla 45 se muestra la relacion de costos administrativos para la ejecucién del plan

de negocio de Twins Learn

Tabla 44 Relacion primer afo de costos administrativos

Costos Administrativos Valor primer afo
Arriendo $ 7.200.000
Servicios Publicos $ 6.000.000
Telefonia celular $ 1.200.000
Internet $ 960.000
Papeleria $ 500.000
TOTAL $ 15.860.000

Fuente: Elaboracion propia

8.8 Presupuesto de inversion
Con los aportes de los socios, para la puesta en marcha del plan de negocio, se invierte
en la compra de mobiliario, equipos de oficina, vehiculo, productos terminados y gastos pre-

operativos, a continuacion, en la tabla 46 se realiza la relacion de costos
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Tabla 45 Plan de inversion

|

INVERSION

TERRENOS

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO &) 29.000.000,00

MUEBLES Y ENSERES $ 11.000.000,00

EQUIPO DE OFICINA $ 7.500.000,00
$

EQUIPO DE TRANSPORTE 45.000.000,00
FRANQUICIAS

PATENTES

GASTOS DE PUESTA EN MARCHEE} 15.000.000,00
TOTAL INVERSIONES $ 107.500.000,00

Fuente: Elaboracion propia a partir del simulador financiero

Como se ha mencionado con anterioridad, el servicio se presta en locaciones del cliente
por tanto no se requiere una inversion inicial en terreno; no se requieren franquicias, puede
suceder que se requiera material de apoyo de una franquicia, pero no existe inversion en este
rubro, tampoco habra inversion en patentes.

8.9 Estados financieros (escenario probable)

A continuacién, se mostraran los escenarios financieros probables en el plan de negocio

8.10 Flujo de caja
En la tabla 47 se presenta el flujo de caja libre del proyecto, a través del capital de
trabajo se evidencia el balance frente a los pasivos a corto plazo los cuales pueden ser

cubiertos y aun asi seguir desempefiando el servicio en el periodo estudiado.

Tabla 46 Flujo de caja del proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO

ANO 0 2021 2022 2023 2024 2025
Activos Corrientes  $ -87.500.000 $  135.248.447 $ 99.399.143 $ 80.531.605 $ 55.610.108 $ 77.626.999
Pasivos Corrientes ~ $ - ¢ 11.901.801 $ 9.354.105 $ 13.486.455 $ 17.570.468 $ 21.638.100
KTNO $ -87.500.000 $ 123.346.646 $ 90.045.038 $ 67.045.150 $ 38.039.641 $ 55.988.899
Activo Fijo Neto $ 107.500.000 $ 88.900.000 $ 70.300.000 $ 51.700.000 $ 33.100.000 $ 14.500.000
Depreciacién Acumul $ - ¢ 18.600.000 $ 37.200.000 $ 55.800.000 $ 74.400.000 $ 93.000.000
Activo Fijo Bruto $ 107.500.000 $ 107.500.000 $ 107.500.000 $ 107.500.000 $ 107.500.000 $ 107.500.000
Total Capital Operat $ 20.000.000 $ 212.246.646 $ 160.345.038 $ 118.745.150 $ 71.139.641 $ 70.488.899

Fuente: Elaboracion propia a partir del simulador financiero
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En la tabla 47 se observa que la compaiiia tan solo hasta el cuarto afio dispondra de
efectivo para distribuir utilidades a sus inversionistas, lo cual no representa un impacto negativo

dado el monto de inversién de capital propio.

Tabla 47 Calculo del flujo de caja

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
39.672.670,0 $ 46.907.676,8 $ 55.397.123,6 $ 63.117.664,2 S 72.265.834,8
11.901.801,0 $ 14.072.303,1 S 16.619.137,1 S 18.935.299,3 $ 21.679.750,5
27.770.869,0 $ 32.835.373,8 $ 38.777.986,5 $ 44.182.365,0 $ 50.586.084,4

192.246.645,7 $  -51.901.607,8 $ -41.599.887,7 $ -47.605.509,6 $ -650.741,3
220.017.515 $§ -19.066.234 §$ -2.821.901 § -3.423.145 § 49.935.343

EBIT

Impuestos

NOPLAT

Inversion Neta

Flujo de Caja Libre del periodo

a|n nv|n u

Fuente: Elaboracion propia

Lo importante en este caso es contar con un EBIT positivo, lo que sefiala que el
proyecto es rentable y genera ganancias para los inversionistas, todo lo anterior como ya se ha
mencionado por que puede cumplir sus obligaciones operacionales y costos con las utilidades

de las ventas proyectadas en los préximos cinco anos.

El beneficio neto después de impuestos NOPAT positivo permite tomar decisiones
financieras a los inversionistas, lo que puede llevar a pensar en invertir en estrategias de
crecimiento o pensar a corto plazo en la sede propia de operacion. En el segundo afio se tiene
un margen operativo bruto negativo, lo que lleva repensar la estrategia de conversion de
nuevos clientes o disminuir los costos operativos. En este caso se deberia trabajar los dos
primeros afos con el mismo material de apoyo y actualizar a partir del tercer afio. En los costos
de servicio esta inmerso la actualizacién de productos, si se reduce los costos de servicio
dejando de actualizar se puede pensar en un margen operativo positivo, quedara a decision del

comportamiento del primer afio.

8.11 Estado de resultados

En la tabla 48, se observa la variacion de la utilidad bruta afo tras afo partiendo el
primer afio con $174.916.750 y al final del periodo del afio quinto con $221.405.560. Los gastos
financieros disminuyen, permitiendo de alguna forma considerar alternativas de endeudamiento
con el objeto de adquirir mayor y mejor recurso tecnolégico que nos permita posicionar en esta

vanguardia.
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Tabla 48 Estado de resultados
ESTADO DE RESULTADOS
2021 2022 2023 2024 2025
VENTAS S 229.200.000,0 S 243.589.995,0 S 259.726.205,4 $ 274.965.026,7 S 292.284.145,0
COSTO VENTAS S 54.283.250,0 S 57.944.722,8 S 62.133.6189 S 66.227.482,7 S 70.878.584,8
UTILIDAD BRUTA S 174.916.750,0 S 185.645.272,2 $ 197.592.586,5 S 208.737.544,0 S 221.405.560,2
GASTOS ADTIVOS Y VTAS S 89.114.080,0 S 91.742.945,4 S 94.330.096,4 S 96.877.009,0 $ 99.492.688,3
OTROS GASTOS S 11.670.000,0 $ 12.066.780,0 $ 12.477.050,5 $ 12.901.270,2 $ 13.339.913,4
GASTOS FIJOS DEL PERIODO  $ 15.860.000,0 $ 16.327.870,0 $ 16.788.315,9 $ 17.241.600,5 $ 17.707.123,7
DEPRECIACION S 18.600.000,0 $ 18.600.000,0 $ 18.600.000,0 $ 18.600.000,0 $ 18.600.000,0
UTILIDAD OPERATIVA S 39.672.670,0 S 46.907.676,8 S 55.397.123,6 §$ 63.117.664,2 S 72.265.834,8
GASTOS FINACIEROS S - S 15.727.325,9 $ 10.442.272,7 $ 4.549.438,3 §$ 138.836,0
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS $ 39.672.670,0 S 31.180.351,0 S 44.954.850,9 S 58.568.225,9 S 72.126.998,9
IMPUESTOS S 11.901.801,0 $ 9.354.105,3 $ 13.486.455,3 $ 17.570.467,8 §$ 21.638.099,7
UTILIDAD NETA $ 27.770.869,0 S 21.826.245,7 $ 31.468.395,6 $ 40.997.758,1 $ 50.488.899,2

Fuente: Elaboracion propia a partir del simulador de la universidad EAN

8.12 Balance general

En la Tabla 49 se puede interpretar que en el balance general la disminucion del activo

fijo neto hace perder valor a la compaiiia debido al alto grado de depreciacién acumulada. Un

buen indicador es observar el crecimiento de las utilidades del ejercicio que al final del periodo

es de $ 50.488.899.

Tabla 49 Balance gen

eral

ANO 0

CAJA/BANCOS S
FIJO NO DEPRECIABLE  $
F1JO DEPRECIABLE $
DEPRECIACION ACUMU $
ACTIVO FIJO NETO $

(87.500.000,00) $ 135.248.446,67

-8

107.500.000,00 $ 107.500.000,00
- $ 18.600.000,00
107.500.000,00 $ 88.900.000,00

BALANCE

2021

-8

2022

ACTIVO
$ 99.399.143,13 $

$ 107.500.000,00 $
$ 37.200.000,00 $
$ 70.300.000,00 $

2023

-8

80.531.605,40 $

107.500.000,00 $
55.800.000,00 $
51.700.000,00 $

2024

$

55.610.108,33

107.500.000,00
74.400.000,00
33.100.000,00

2025

$ 77.626.998,88
$ =

$ 107.500.000,00
$ 93.000.000,00
$  14.500.000,00

TOTAL ACTIVO $ 20.000.000,00 $ 224.148.446,67 $ 169.699.143,13 $ 132.231.60540 $ 88.710.108,33 $ 92.126.998,88
PASIVO

Impuestos X Pagar 0 $ 11.901.801,0 $ 9.354.105,3 $ 13.486.4553 S 17.570.467,8 $  21.638.099,7
TOTAL PASIVO CORRIEN $ - $ 11.901.801,0 $ 9.354.105,3 $ 13.486.4553 S 17.570.467,8 $  21.638.099,7
Obligaciones Financiera: $ - $ 164.475.776,67 $ 118.518.792,18 $ 67.276.754,48 $ 10.141.882,44 $ -

PASIVO $ § $ 176.377.577,67 $ 127.872.897,46 $ 80.763.209,75 $ 27.712.350,21 $ 21.638.099,66

PATRIMONIO

Capital Social S 20.000.000,00 $ 20.000.000,00 $ 20.000.000,00 $ 20.000.000,00 $ 20.000.000,00 $ 20.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 0§ 27.770.869,0 $  21.826.245,7 S 31.468.395,6 S 40.997.758,1 $  50.488.899,2
TOTALPATRIMONIO  § 20.000.000,00 $ 47.770.869,00 $ 41.826.24567 $ 51.468.39565 $ 60.997.758,13 $ 70.488.899,22

TOTAL PAS + PAT $

$ 169.699.143,13 $

CUADRE (ACT = PAS+PAT) $

20.000.000,00 $ 224.148.446,6

$

= =

- 8

Fuente: Elaboracion propia a partir del simulador de la universidad EAN

132.231.605,40 $

88.710.108,33

$ 92.126.998,88
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8.13 Indicadores financieros
Los indicadores financieros nos dan una vision detallada del comportamiento financiero
del proyecto, y nos permite tomar decisiones dentro de la organizacion. A continuacién, se

calcula liquidez.

Tabla 50 /ndicadores de liquidez

INDICADORES DE LIQUIDEZ
INDICADOR | FORMULA | 2021 2022 2023 2024 2025
Razon AC/PC
Corriente 8,22 7,04 4,29 2,33 2,78
Capital de AC - PC
trabajo $123.346 $90.045.038 | $67.045.150 | $38.039.641 | $55.988.899

Fuente: Elaboracion propia

La razén corriente determina la capacidad que tiene la compainiia de responder con sus
obligaciones financieras a corto plazo, el indicador disminuye a lo largo del periodo, sin
embargo, es alto para cubrir el rubro. Por otro lado, se cuenta con el capital de trabajo
necesario para cubrir las operaciones, aunque cabe recalcar que disminuyen a lo largo del
periodo, pero no tan significativamente como para interpretar que se pueda ver afectado el

curso de la operacion.

En la tabla 52 se muestran las cifras extraidas del simulador financiero de la universidad
EAN de VPN del proyecto y Tasa Interna de Retorno que son $53.935.937 y 42.10%
respectivamente. Estas cifras concluyen datos favorables para tomar la decision de poner en

marcha el modelo de negocio.

Tabla 51 Valores financieros
Valor Presente Neto $49.718.256
TIR 21.20%

Fuente: Elaboracion propia

Para medir el rendimiento financiero del presente plan de negocio es importante
analizar los indicadores financieros, ya que sus resultados seran un insumo esencial para
la toma de decisiones en la organizacion, identificando la capacidad financiera actual y su

capacidad de endeudamiento. En las tablas 65, 66 y 67 se presenta el calculo de los
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principales indicadores financieros de la compafiia: Indicadores de liquidez, de

endeudamiento y de eficiencia, respectivamente.

8.14 Fuentes de financiacién

Para el proyecto se solicitara un préstamo financiero de $164.475.776 pagadero a los
43 meses para solventar las necesidades de capital de trabajo y las necesidades de las
inversiones fijas, el total de inversion es de $ 184.475.776 de los cuales $ 20.000.000 hacen
parte de inversién con capital propio. De todas maneras, se estima socializar el proyecto con
dos prospectos de angeles inversionistas y realizar contactos con incubadoras extranjeras
como puede ser LEGO Incubation, o nacional como la incubadora de emprendimientos de la
universidad EAN.

Tabla 52 Calculo de préstamo para financiacion

ANOS CUOTA A ABONO A INTERESES | SALDO DE LA
PAGAR CAPITAL DEUDA

0 $ 164.475.776,67

2021 $ - | - |s - |$ 164475777

2022 $ -61.684.310 [$ -45.956.984 |$§  15.727.326 [ $  118.518.792

2023 $ -61.684.310 | $ -51.242.038 [$  10.442.273 |$  67.276.754

2024 $ -61.684.310 | $ -57.134.872|$  4.549.438|$  10.141.882
2025 $ -10.280.718 | $ -10.141.882 | $ 138.836 | $ -

PLAZO DEL PRESTAMO QUE DEBE APLICAR: ) 43

Fuente: Elaboracion propia a partir del simulador financiero de la universidad EAN
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8.15 Evaluacion financiera

Tabla 53 Evaluacién Financiera y punto de equilibrio

EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO

20.00% TWINS PLAY 4.(
Tasa minima de rentabilidad esperada por los emprendedores (TMR): ’ °

FLUIO DE cAJA DE PROVECTO  |INVERSION ANO 0 2021 2022 2023 2024 2025
$ -184.475.777 $ 220.017.515 $ -19.066.234 $ 2.821.901 $  -3.423.145 §  49.935.343
VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = $49.718.256,00

TASAINTERNADE RETORNO =

PUNTO DE EQULIBRIO

PTO EQUILIBRIO POR

MARGEN DE PARTICIPACION % EN MARGEN DE CONTRIBUCION ~REFERENCIA DE PDTO

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO CONTRIBUCION UNITARIO  VENTAS TOTALES PONDERADO O SERVICIO
PADS 46 $ 30.500,00 16% $ 4897,03 613,51 UNIDADES
PADST9 $ 30.200,00 17% $ 5.059,69 640,18 UNIDADES
PALT46 $ 30.400,00 17% $ 5.066,67 636,85 UNIDADES
PALT79 $ 30.800,00 17% $ 5.267,71 653,52 UNIDADES
PAMCT9 $ 30.700,00 17% $ 5.197,03 646,85 UNIDADES
PAMC1012 $ 30.550,00 16% $ 5.038,35 630,18 UNIDADES
0 $ - 0% $ - - UNDADES
0 $ 0% $ - - UNIDADES
0 $ 0% $ 4 - UNIDADES

08 0% $ - - UNDADES

3-821 ,08 UNIDADES

TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO = $ 30.526,48
PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIJO/MCPP = 3.821,08 unipaoes k /OLVERAL

Fuente: Elaboracion propia a partir de simulador EAN.

De acuerdo con los datos arrojados por el simulador financiero de la universidad EAN, la
tasa interna de retorno 21.20% que es mayor de la esperada del 20%; es favorable para la
ejecucion del proyecto, el punto de equilibrio que se establece a las 3.821 horas de servicio

prestados y si la proyeccion de ventas se cumple esto sera cumplido al primer afo.
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Figura 26 Punto de equilibrio del proyecto

$ 400.000.000,00 -
$ 350.000.000,00 -
$ 300.000.000,00 -+
$ 250.000.000,00 -+
$ 200.000.000,00 -

$ 150.000.000,00

$ 100.000.000,00 +

$ 50.000.000,00 A

COST8$ FlJO INGggS]Cg)SSZ e (COSTO 118T£}A2L1'03

Fuente: Elaboracion propia
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Enfoque hacia la sostenibilidad

9.1 Dimensién social

El proyecto busca beneficiar al segmento de poblacion infantil con menor oportunidad
de acceso a recursos tecnoldgicos tanto por edad como por estrato social, el objeto es acelerar
la transformacion digital educativa propuesta por el gobierno tanto distrital como nacional y
lograr ese enfoque hacia una sociedad mas equitativa en oportunidades desde la primera edad.
No esta demas indicar que también se busca transformar la cultura educativa a través del
trabajo colaborativo, de proponer soluciones a problemas sociales tanto locales como globales
y ser el motor de creatividad. La tecnologia hace parte de esta transformacion social y es aqui
donde entramos a dimensionar la importancia del desarrollo sostenible hacia una sociedad mas

equilibrada y justa en oportunidades.

9.2 Dimensién ambiental

El plan de negocio pretende ser un aporte hacia el futuro para los objetivos de desarrollo
sostenible, educar a las futuras generaciones con el fin de encontrar soluciones a los
problemas globales tales como el calentamiento global, el efecto invernadero, la escasez de
agua, hambrunas, entre otras que nos consumen lentamente sin darnos cuenta, pero donde

aun hay tiempo de reaccionar y trabajar en investigacién y desarrollo para un planeta mejor.

Sobra decir que el servicio incorporara las mejores practicas ecolégicas y de reciclaje,
que innovara de la misma forma en el desarrollo de estas mejores practicas, que se enfocara
en buscar soluciones sostenibles para la localidad, aportando a la institucién que corresponda

para la revision de futuros proyectos de renovacién y sostenibilidad.

9.3 Dimensién econémica

Su aporte en la dimensién econdmica correspondera como bien se determina a ocupar
esa estacion de trabajo disponible, para ofrecer cuatro becas a los mejores estudiantes de la
institucion asociada, las horas proyectadas corresponden a la ocupacion de cinco estaciones
de trabajo por cuatro personas, pero existe una sexta disponible para el aporte econémico del

que mas lo necesite. Del mismo modo, aunque no es obligatoria la ensefianza por medio del
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aprender haciendo, el proyecto tiene un valor de servicio por debajo del precio de mercado
porque pretende mayoritariamente llegar a aquella poblacién que econdmicamente se le

dificulta considerar capacitarse en este tipo de habilidades.

9.4 Dimension de gobernanza

El proyecto se presenta como aporte a los planes de gobierno tanto distrital como
Nacional. Gracias a los planes existentes de transformacion educativa se propone que
paulatinamente se reglamente la aplicacion de tecnologias en las instituciones educativas de
educacion pre-escolar y basica primaria. Al igual, se pretende incrementar los experimentos
pilotos de aplicacion de la metodologia a partir de la ejecucion del proyecto y bajo la vigilancia

de las autoridades educativas.
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Conclusiones

El documento permite comprobar que existe un mercado educativo por explorar y por
ampliar si se quiere a Nivel nacional, la ausencia de laboratorios tecnolégicos en municipios se
presenta como una gran oportunidad y con el apoyo de las entidades estatales, hacerlos
moviles entre municipios para poder protagonizar una revolucion educativa. Sin embargo, en lo
que concierne a este proyecto, la ejecucién de este se convierte en un piloto para poder

expandir a nivel nacional.

El estudio de mercado nos da una muestra de una necesidad de educacién por cubrir y
que ha tenido una lenta expansion a pesar de los esfuerzos no solo nacionales sino en latino
américa para lograr esa cobertura tecnolégica. Alun hay grandes retos institucionales, pero esto
no se puede volver una actividad predecesora de otra, se debe avanzar alternadamente en

cubrir todos los aspectos en la necesidad educativa.

El analisis de los competidores nos muestra que esto es un gran desafio para la
ejecucion del proyecto, los existentes estan bastante consolidados con sus estrategias de
agrupacion y fuerza de ventas a través de ferias y concursos, sin embargo, existe una buena
oportunidad en el segmento de mercado poblacional, puesto que este no es tan aceptado por

estos competidores consolidados.

La inversion requerida para la puesta en marcha de Twins Learn es de $ 184.475.776
de los cuales $ 20.000.000 es el aporte del inversionista y $ 164.475.776 se debe conseguir por
medio de angel inversionista o préstamo financiero. El componente técnico del proyecto se
basa en el aprender haciendo y educar innovando, metodologia poco utilizada y conocida en el
ambiente educativo para el cual ya se estan consolidando programas de implementacion y
Twins Learn pretende ser participe activo de esa consolidacion.

El riesgo mas alto que se considera en la ejecucién de este proyecto es la aparicién de nuevas

variantes de Covid-19, puesto que el modelo construccionista que se desea implementar es
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mas efectivo en la presencialidad que en la virtualidad. Nuevas cuarentenas desvirtian la razén

de ser del modelo de negocio.

La simulacion financiera permite concluir que el proyecto tiene viabilidad, siempre y
cuando se cumplan con las ambiciosas proyecciones de ventas desde el primer afo, periodo
en el que se llegara al punto de equilibrio. El proyecto tiene una Tasa Interna de retorno de
21.20%.



127 Educacién infantil hacia la industria 4.0 o .ean

Referencias

Adtech S.A. (2019). Que es STEM y STEAM. Recuperado de https://www.adtechsa.com/que-

es-stem-y-steam/

Adtech S.A. (2019). Desarrollo social y emocional. Recuperado de

http://www.adtechsa.com/lego-education/desarrollo-social-y-emocional/

Alcaldia Mayor de Bogota. (2018). Desafios en la financiacion del sector educativo: Diagndstico
y propuestas hacia una reforma del SGP. Disponible en:
https://repositoriosed.educacionbogota.edu.co/bitstream/handle/001/755/FNL%20LBR%201SSU
U%20Desafios%20en%20la%20Financiacion.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Alonso-Arévalo, A. (2019). Makerspaces y bibliotecas. Tomado de

https://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2102

Arias, M., Portilla, L., Castafio, J. (2008). “Compensacion y beneficios salariales; atraccion y
retencién de trabajadores”. Scientia Et Technica, XIV(39),265-268. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=84920503047

Argote, F. E.; Vargas, D. P. y Villada, H. S. (2013). “Investigacién de mercado sobre el grado de
aceptacion de mermelada de cocona en Sibundoy, Putumayo”. En: Revista Guillermo de
Ockham 11(2). pp. 197-206.

BBVA Research. (2019). Perfilamiento del consumidor colombiano. Disponible en:
https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/colombia-perfilamiento-del-consumidor-

colombiano/.



o .ean Educacién infantil hacia la industria 4.0 128

BID. (2019). El impacto de la infraestructura digital en los objetivos de desarrollo sostenible. Un
estudio para paises de América Latina y el Caribe. Disponible en:
https://publications.iadb.org/es/el-impacto-de-la-infraestructura-digital-en-los-objetivos-de-

desarrollo-sostenible-un-estudio-para

Branch.com.co. (2020). El crecimiento de e-commerce en Colombia (Analisis 2020). Disponible
en: https://branch.com.co/marketing-digital/el-crecimiento-del-e-commerce-en-colombia-
analisis-2020/

Brockman J. (1995). The third culture: Beyond the scientific revolution. Nueva York. Simon &

Schuster

Camara de Comercio de Bogota (2018) Informe de Calidad de vida de Bogota, Direccion de

estudios e investigaciones

Camara de comercio de Bogota (2018) Perfil econémico y empresarial localidad de Chapinero,
Bogotd, Direccion de estudios e Investigaciones. ISBN 978-958-688-160

Camara de Comercio de Bogota (2018) Perfil Econémico y Empresarial Localidad de Usaquén,
Bogotd, Direccion de estudios e Investigaciones. ISBN 978-958-688-160-6

Camara de Comercio de Bogota (2018) Perfil Econémico y Empresarial Localidad de Suba
Bogotd, Direccion de estudios e Investigaciones. ISBN 978-958-688-179-1

Camara de Comercio de Bogota (2018) Perfil Econémico y Empresarial Localidad de Teusaquillo
Bogota, Direccion de estudios e Investigaciones. ISBN 978-958-688-189-0

Cantor, H. S. M. (2017). Concepcion tedrico-metodologica dirigida al enriquecimiento de la
cultura pedagdgica del educador preescolar de Bogota, Colombia. Tomado de

https://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2102

CEPAL. (2013), Economia digital para el cambio estructural y la igualdad, p. 13, Tomado de

www.cepal.org/Socinfo



129 Educacién infantil hacia la industria 4.0 o .ean

Concejo de Bogota. (2020). Acuerdo Distrital 761 de 2020, Por medio del cual se adopta el Plan
de desarrollo econdmico, social, ambiental y de obras publicas del Distrito Capital 2020-2024 “Un
nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”. Disponible en:

https://secretariageneral.gov.co/transparencia/normatividad/planes/acuerdo-distrital-761-2020

Congreso de Colombia. (2019). Ley 1955, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022. Disponible en: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Ley1955-

PlanNacionaldeDesarrollo-pacto-por-colombia-pacto-por-la-equidad. pdf

Eslava J (2015). “Pricing: Nuevas estrategias de precios”. Editorial ESIC, Cuarta ediciéon Madrid

Feria Dominguez, J. M. (2005). El riesgo de mercado: su medicién y control. Las Rozas (Madrid),
Delta Publicaciones. Recuperado de https://elibro-

net.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/es/ereader/bibliotecaean/170116?page=23

Fernandez C. (2001) Revista Colombiana de Marketing. Bucaramanga, Universidad Auténoma

de Bucaramanga. Disponible en https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=10900204

Fischer de la Vega, L. E., Espejo Callado, J. (2017). “Introduccion a la investigacién de
mercados” McGraw-Hill. https://www-ebooks7-24-

com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?il=4616

Flérez Uribe, J. A. (2015). “Plan de negocio para pequefias empresas”. Ediciones de la U

https://www-ebooks7-24-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?il=5588

Garcia, J. N. (2014). Manual de dificultades de aprendizaje : Lenguaje, lecto-escritura y

matematicas. Retriev https://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2091

Garcia. L (2019). Necesidad de una educacion digital en un mundo digital. Espafia. Recuperado
de DOI: http://dx.doi.org/10.5944/ried.22.2.23911

Garrell A. (2019) La industria 4.0 en la sociedad digital. Barcelona, Marge Books. ISBN 978-84-
17313-86-9



o .ean Educacién infantil hacia la industria 4.0 130

Gisbert, C. M., Esteve-Gonzélez, V., & osé¢, L. L. C. (Eds.). (2019). 4 Cémo abordar la educacién
del futuro? Conceptualizacion, desarrollo y evaluacidon desde la competencia digital docente.

Tomado de https://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2102

Gonzalez, E. (2010). “Estrategias de servicio: elementos para el éxito empresarial’. Multiciencias,
10(2),139-145. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=90415607005

Grupo Geard. (s.f.). Asignacion salarial docente por grado de escalafén 1. Disponible en:

https://grupogeard.com/co/blog/concursos-docentes/docentes-directivos-2021

Joyanes, L., (2017). Industria 4.0, la cuarta revolucion industrial. Alfaomega. Madrid Espafa, p.
20. ISBN 978-958-778-316-2

Kolko J (2015) Pag. 66-71. Design Thinking comes age. Harvard Business Review Recuperado
de https://hbr.org/2015/09/design-thinking-comes-of-age

Kotler, P., Keller, K. (2016). “Direccion de marketing”. Pearson Educacion. https://www-ebooks7-

24-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?il=4273

Kotler, P., Armstrong, G. (2017). “Marketing”. Pearson Educacion. https://www-ebooks7-24-

com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?il=4426

Maldonado Pinto, J. E. (2013). “Principios de marketing”. Ediciones de la U. https://www-ebooks7-

24-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?il=5511

Martinez D. (2012). “La elaboracion del plan estratégico y su implantacion a través del cuadro de
mando integral. Madrid. Diaz de Santos. ISBN 978-84-9969-417-7

Martinez, A. J. (2019). Industria 4.0: La transformacion digital en la industria. Retrieved from

https://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2102



131 Educacién infantil hacia la industria 4.0 o .ean

McDaniel, C., Gates, R.(2016). “Investigacion de mercados”. Cengage Learning. https://www-

ebooks7-24-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?il=2757

Medina, C. 2010. Los Estudios Organizacionales entre la Unidad y la Fragmentacion. Cinta
moebio 38: 91-109

Osorio, V. M., & Herrera, P. M. (2013). Educacién preescolar en Colombia: Estructura del
curriculo y maodelo pedagogico-didactico. Tomado de

https://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2102

Parmerlee D. (1998) Identificacion de los mercados apropiados. Barcelona, Espana. Ediciones

Juan Granica S.A

Porter, M. (1985). La ventaja competitiva segun Michael Porter.

Pulgar-Vidal, L. H., Rios Ramos, F.(2015). "Metodologia para implantar la estrategia: disefio
Organizacional de Ila empresa". Ediciones de la U. https://www-ebooks7-24-

com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?il=6395

Questionpro. (s.f.). Calificacion NPS para nivel de satisfaccién del cliente. Disponible en:

https://www.questionpro.com/blog/es/net-promoter-score/

Ruiz-Velazco E, (2018) Construccion social de una cultura digital educativa. Ciudad de México.
Somece. ISBN 978-607-95656-3-3

Rowling C. (18 de Marzo 2016) STEM education for the future. Recuperado de
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16540819

Secretaria de Educacion del Distrito, (2019). Caracterizacion del sector educativo (CSE) 2019 —
2020 Engativa”. Disponible en:
https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/sites/default/files/2021-
03/Informe_10_Engativa%CC%81.pdf



w..ean Educacion infantil hacia la industria 4.0 132

Wheelen, T. L., Hunger, J. D., & Sanchez, M. A. (2007). Administracién estratégica y politica de

negocios (Vol. 10). Pearson Educacion.

World Economic Forum, (2016) Shaping the future of construction. Demonstrating the viability of

3D printing at construction Scale. WINSUM. Tomado de http://www.winsun3d.com



133 Educacién infantil hacia la industria 4.0 o wean

Anexo. Encuesta

ANEXO A - FORMATO DE ENCUESTA

El mundo lo enfrentamos con acelerados cambios, lo que aprendemos hoy posiblemente es
obsoleto mafiana. Estamos en un momento crucial en la educacioén, y para repensar como
aprenden los estudiantes, debemos brindar experiencias de aprendizaje practicas y
significativas.

Esta investigacion pretende recopilar las impresiones de los encuestados respecto a la
educacion de nuestros hijos o alumnos y lo que podriamos estar dispuestos a hacer en busca
de una transformacién digital educativa. Agradecemos mucho su apoyo y esperamos

igualmente crear en usted un instante de reflexion.
Por favor antes de contestar mire este breve video.

https://www.youtube.com/watch?v=5b2hO5PSCrY

https://www.youtube.com/watch?v=y5Y X6qS3IKo

Nombre: Apellido

Nivel de educacion:
Bachillerato
Técnico o tecnélogo

Profesional Universitario
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Especialista

Magister

Rango de edad:
20-25

26-30

31-40

41-50

>50

¢ Es usted?

Padre de Familia

Directivo en institucién educativa
Docente

Ninguno de los anteriores

Sus hijos o0 alumnos estan en edad escolar
Preescolar

Primaria (1ro-2nd)

Primaria (2ro a 5to)

Ninguno

¢ Actualmente sus hijos o alumnos realizan actividades extracurriculares?
SI

NO

NO SABE

Las actividades extracurriculares contribuyen al futuro profesional de sus hijos
SI

NO

NO SABE

NO ESTAN EN ACTIVIDADES CURRICULARES



7. ¢Qué actividades realizan sus hijos después del horario escolar?

10.
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ESCUELA DEPORTIVA
ARTES

MUSICA

VER TELEVISION

JUEGOS LUDICOS (Rompecabezas, Lego, Jenga entre otros)

NO HACE NINGUNA ACTIVIDAD

¢, Qué presupuesto mensual gastas en las actividades extracurriculares de tus hijos?

<100.000

100.000 — 200.000

200.000 - 300.000
300.000 - 500.000
> 500.000

¢, Dbénde se ubica usted respecto a Industrias 4.0?
NO SE NADA

HE ESCUCHADO ALGO POR AHi

MEDIO ME ENTERO POR REDES SOCIALES
CREO QUE ES IMPORTANTE

ES MUY IMPORTANTE PARA Mi

¢ Donde se ubica respecto a educacion STEM?
NO SE NADA

HE ESCUCHADO ALGO POR AHi

MEDIO ME ENTERO POR REDES SOCIALES
CREO QUE ES IMPORTANTE

ES MUY IMPORTANTE PARA Mi



11.

12.

13.

14.
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Tengo hijos y alumnos en edad preescolar y primaria, respecto a revolucion tecnoldgica, ellos
se encuentran en:

LO IMPORTANTE ES QUE HAY SALUD (nada)

SON MUY BUENOS MANEJANDO EL CELULAR

LES GUSTA LOS VIDEOJUEGOS

SABEN CODING Y ROBOTICA (todo)

¢, Si usted es docente o directivo, que tanto le interesa los planes de innovacién educativa?
No me interesa

No esta en mis manos y no tengo el poder de implementar

Tenemos otras prioridades institucionales

Es importante y eventualmente seria de mi interés

Es importante actuar ya

No soy docente ni directivo

Solo para padres y madres de familia. ¢ Invertiria en actividades extra-curriculares de
tecnologia para el futuro de sus hijos?

Si

No

No se

Creo que todavia estan muy pequefios

No tengo hijos

Si su respuesta fue si a la anterior pregunta, ¢ cuanto cree que deberia ser la inversiéon
mensual? (No es con cuanto contaria sino cual cree que deberia ser la inversién)
300.000 -500.000

500.000 — 700.000

700.000 - 1.000.000

> 1.000.000

Muchas gracias por sus sinceras respuestas. Sitiene algun comentario, aporte o critica,

siéntase en libertad de escribir.
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