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1 RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo contiene informacion asociada con la estrategia usada en la
estructuracion de un modelo de empresa sostenible en el marco académico de trabajo de grado

para optar por el titulo de Magister en Administracion de Empresas.

El documento recopila informacién general con relacion al producto ofertado por la
empresa a crear, y un analisis singular del entorno a partir del cual se desarrollara el modelo
comercial, basado en el conocimiento constructivo que se ha adquirido a través de la experiencia

laboral en el campo ingenieril y arquitecténico.

Se pretende crear los lineamientos necesarios para la estructuracién de un modelo de
empresa que se dedique al disefio y fabricacion de FOOD TRUCKS, es decir, la linea de negocio
principal serd la construccion de contenedores maviles para la comercializacion de alimentos.
Estos a su vez funcionaran a partir del uso de energias alternativas, especificamente se trabajara
en la reutilizacion del agua por medio de un ciclo dindmico y la energia solar a través de paneles
fotovoltaicos, esto con el fin de obtener una integralidad en el cierre del ciclo de la

autosostenibilidad.

Particularmente, se pretende potenciar la vocacion de Arquitecto constructor que ha
evolucionado a través de las experiencias académicas y laborales, para desarrollar un producto
innovador con creciente fuerza en el mercado de distribucion de alimentos. La idea es convertir
nuestro producto en una alternativa de empleo para emprendedores con vocacién administrativa

y gastronémica.
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4 NATURALEZA DEL PROYECTO

4.1  Origen o fuente de la idea

La idea de negocio nace inicialmente como un proyecto para la comercializacion de
productos alimenticios que permita un acceso permeable por parte del publico o clientes
interesados, de tal manera que los emprendedores no tuvieran que recurrir al convencional local
estatico con poca capacidad de dinamismo para entrar al mercado. Por lo tanto, se pensé en
primera medida en los FOOD TRUCKS como alternativa de intrusion en lineas de
comercializacién alejadas del imaginario estandar y mdviles a lo largo y ancho de una ciudad. El
concepto se baso en ofrecer productos a la mano, con referenciacion publicitaria y de imagen que
permitiera un mayor reconocimiento por parte del pablico o nicho de mercado. ElI modelo de
emprendimiento que se penso inicialmente, contemplaba una linea de comercializacion de
hamburguesas tipicas con sabores de cada region de Colombia, hasta llegar a convertirlo en un
modelo franquiciado. La idea de emprendimiento tenia como nombre Hamburguesas
Colombianas y su factor diferencial radicaba generar un estandar de negocio que le permitiera
transformarse en un modelo de franquicia. Adicional, el contenedor o food truck tenia como

caracteristica principal, la sostenibilidad.

No obstante, cuando se penso en la linea de negocio a ofrecer (tipologia de alimento),
pudimos entender que el contenedor o FOOD TRUCK, era una pieza fundamental en el marco
del proceso, y no solo a nivel funcional, si no a nivel de imagen y caracterizacion, de tal forma
que se lograra una verdadera identidad de los productos que quisiéramos comercializar. Cuando
buscamos en el mercado colombiano empresas dedicadas a la fabricacion de este tipo de
contenedores de alimentos especificamente, solo encontramos referenciadas en Colombia tres
empresas dedicadas a este tipo de negocio. Colombia Food Trucks, ubicada en Bogota, Safe
Tech, en Bogota y Lapicero Digital, ubicada en Itagli, Antioquia. De esta manera, se vio una
oportunidad de negocio o creacion de empresa, entendiendo que el auge de los FOOD TRUCKS,
viene en considerable aumento en nuestro pais, convirtiéndose en un negocio a potenciar, a partir

de un factor diferencial que se relacionara més adelante en el presente documento.



“La necesidad por la comida rapida y en la calle surgi6 a la vez que se iban formando las
grandes ciudades. Ocurrié en Japdn, con esos carritos que vendian sushi, también en Nueva York
con los carritos de ruedas empujados por las calles que vendian comida ya desde 1691 (Butler,
Stephanie, 2014). Los comedores moviles y la comida callejera han formado parte de los h&bitos
de comer de los estadounidenses desde finales del siglo XVII, cuando se pueden encontrar en
muchas de las grandes ciudades de la costa este (E Daniel, 2014). Desde entonces, los camiones
de venta ambulante han pasado a segundo plano frente al mundo de la comida servida en la calle
en América y, ahora, son parte de una revolucion alimentaria en curso. Por otro lado, en las
grandes ciudades los viejos tranvias que caian en desuso se aprovechaban para improvisar
pequerios cafés. Algunos hasta se decoraban en el estilo vintage de la época (Belluz, J.2010) .
Estos restaurantes fueron perdiendo sus ruedas y se convirtieron en los famosos diners. Los
trucks evolucionaron a grandes pasos en el siglo XX. En 1936, la marca Oscar Mayer comenzé a
vender sus productos en carros con forma de salchicha y en 1950 surgieron los primeros

camiones heladeros”. (monografias.com)

Aprovechando la formacion que se tiene en el area de Arquitectura, se vio la posibilidad
de convertirnos en disefiadores y fabricantes de esta linea de negocio; los food trucks, con el fin
de ofrecer la asesoria y materializacion del producto a la medida. De esta manera nace la idea de
crear una empresa consistente en el &mbito ingenieril y arquitectonico, basada en la fabricacién
de contenedores maviles para la comercializacion de alimentos, haciendo asi realidad la
intencién de cientos de emprendedores en nuestro pais, la independencia econémicay laboral. Se
habla puntualmente de la idea de negocio, MOVILFOOD: TU NEGOCIO SOBRE RUEDAS,
una linea de negocio que se dedica al disefio y fabricacion de FOOD TRUCKS, desarrollando
como factor diferencial en su construccidn, el uso de energias alternativas para obtener un
producto sostenible. Asi mismo, la inclusion de sistemas domoticos que permitan la
interoperabilidad de procesos a través de diferentes dispositivos que dialoguen mutuamente y

faciliten asi la carga operativa de nuestros clientes.



4.2 Descripcion de la idea de negocio

La idea de negocio, se basa en la asesoria, disefio, adaptacién y construccion de FOOD
TRUCKS a la medida o necesidad del cliente generando un disefio personalizado, haciendo uso
de energias alternativas y sistemas domoticos para su funcionamiento, de tal manera que
logremos la materializacién de un producto sostenible bajo el punto de vista econémico y de
procesos.

Nuestro objetivo, es fabricar sobre medidas los equipos de refrigeracion, coccion,
mobiliario y demas componentes que hacen parte de la tipologia de negocio. Igualmente, lograr a
nivel estético el branding publicitario de los FOOD TRUCKS. Nuestra empresa ofrecera un
paquete integral que permite materializar la necesidad del cliente a su medida. Basado en el
producto que guste materializar.

Se pretende dotar los trailers 0 camiones con equipos industriales de cocina, asi mismo
con sistemas de refrigeracion y extraccion. EI mobiliario tanto interno y externo, debera
disefarse con base en el requerimiento del cliente y usando la expectativa de comercializacion de
los productos. De la misma manera el material publicitario como vinilos decorativos y demas
piezas seran disefiadas por personal experto en esta rama (publicistas y disefiadores visuales),
con el fin de generar una imagen acorde a los productos ofertados y al nicho de mercado que se

quiera llegar.

4.3  Justificacidon y antecedentes

4.3.1 En materia de los alimentos:

La gastronomia colombiana motiva la llegada de turistas extranjeros interesados en

conocer la oferta del pais. Este es el panorama de un negocio en crecimiento. (Dinero, 2018).

Y es que hoy los viajeros quieren saber mas de las tradiciones e historia de la
gastronomia, lo cual han aprovechado entidades como ProColombia, que adelanta una estrategia

de promocidn para que esta riqueza cultural colombiana se vea en el mundo. (Dinero, 2018).



En los altimos afos, el turismo gastronémico ha experimentado, por muchas razones, un
auge considerable en todo el mundo. En América Latina, Per( y México han sido los paises que
han tomado la delantera aprovechando esta oportunidad de mercado.

Las preparaciones mas apetecidas de nuestra cocina estan en directa relacion con los platos
regionales, como, por ejemplo, la bandeja paisa, ¢l ajiaco, los arroces y “arepa ¢ huevo”, entre
los mas mencionados en las investigaciones. Es decir: tenemos una base material con la que

construir un excelente producto gastronémico para ofrecer al mundo.

Sin embargo, debemos llevar a cabo una reflexion estratégica si queremos hacer de nuestra
gastronomia un atractivo turistico, y es en el sentido de la valoracién de nuestros principales
platos como recargados en carbohidratos, grasosos y de raciones generosas. (El tiempo, 22 junio
2018).

Es importante aclarar la necesidad de generar una estrategia de comercializacion basada
en la variedad buscada dentro del producto tradicional, es decir, es sumamente importante mutar
en la variedad y transformacion del insumo tradicional. Es decir, la bandeja paisa, el chorizo, el
chicharrén, deben mutar con el fin de generar una opcion diferente en el mercado. Ahi esta el
éxito de la propuesta, dado que pensamos en los productos tradicionales transformados como
insumos en un producto convencional como lo es la hamburguesa. Segun el chef Julian Hoyos,
la dindmica de los restaurantes que ofrecen ejecutivos esta impactando los que ofrecen un mend
a la carta. “Todos venden lo mismo por eso no tienen presupuesto para publicidad ni para nada

mas, que cada restaurante se especialice en algo, pero todos hacen la misma bandeja paisa”.

A nivel nacional, no se encuentra antecedentes de comidas rapida moviles referenciadas
como modelo franquiciado de reconocimiento a general, por lo tanto, es una version de negocio
explorable y de gran potencia. Actualmente, existen cadenas de alimentos como hamburguesas
El Corral, Presto, DOminos Pizza, Papa Jhons y otros negocios regionales que a pesar de su
reconocimiento, no han ahondado en esta tipologia de comercializacién. Recientemente se tiene

conocimiento de un food truck de hamburguesas EI Corral para eventos.



lustracion 1. Food Truck Hamburguesas el Corral. Fuente Hamburguesas El Corral - Pagina Oficial. Afio 2.020.

Esta percepcion podria convertir nuestro producto mavil de comercializacion
gastrondmica en “experiencias unicas” o irrepetibles, es decir, que, una vez se pruebe por
primera vez este estilo culinario, el consumidor querra repetir esta experiencia. Esto, hara mas
facil posicionar nuestro producto como atractivo estratégico distintivo de nuestra imagen

turistica gastronomica a local, regional o nacional, si asi se requiere.

El consumo de comida rapida o “chatarra”, llamada por nutricionistas y otros
profesionales de la salud, viene en aumento en nuestro pais. Los principales participes de esta

tendencia son los estudiantes, sobre todo los universitarios.

La Encuesta Nacional de Salud Escolar, que consultd a 79.640 estudiantes de 13 a 17
afios de todo el pais sobre la prevalencia de factores relacionados con la salud, encontré que
nueve (86 por ciento) de cada diez estudiantes escolares en Colombia no consumen frutas ni
verduras, segun las recomendaciones de la OMS (al menos 400 gramos al dia). Tres de cada
cuatro escolares (74 por ciento) consumen una 0 mas bebidas azucaradas al dia. EI 47,3 admitio
consumir fritos una o més veces al dia; 14,8 por ciento consume comidas rapidas tres dias a la
semana y el 83 por ciento come paquetes de alimentos ultraprocesados una 0 mas veces al dia.
Tomado del Diario Portafolio. Edicion digital diciembre 12 del afio 2018 — Hora de publicacion
03:55 p.m.
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Por otro lado, las comidas rapidas son las que mas prefieren los colombianos. Estos
restaurantes estan reinando cuando los consumidores del pais van a salir de casa a cenar. Asi lo

revelo el Estudio Global de Nielsen sobre Tendencias de Comida Fuera del Hogar.

Paises donde mas se consume COMIDA QUE NO CONSUMEN
comida fuera de casa en laregion  LOS COLOMBIANOS EN CASA

Desayuno 6%

38% Almuerzo 72%
o I e e e e
T Colombia ’ Cena 47%
Brasil
40%
- TIPO DE ESTABLECIMIENTO
Mexico QUE FRECUENTAN
42% Comid
0 omida .
. rapida >3%
Perd *CaFn‘laa* *******************
casual 46%
Promedio e e
Global 48% estaurantes
ot f e formales 44%
Latinoameérica 41% oo .
Fuente: Nielsen / Gréfico: LR-JG Ca”ejera

lustracion 2. Consumo de comida fuera del hogar. Fuente: Nielsen. La republica.co. Publicacion lunes, 9 de julio de
2.018.

Segun la consultora de estudios de mercado Euromonitor, la comida rapida viene
aumentando su consumo y popularidad especialmente entre los jovenes colombianos; el
crecimiento en la importancia de los millennials como consumidores asegura que el segmento se

desarrolle positivamente.

Incluso Passport, la base de datos global de informacion de mercados de Euromonitor,
informo que el consumo anual per capita de comida rapida en Colombia viene aumentando, de
$56.835 en 2010 pasé a $82.167 en 2014. Tomado de Euromonitor. Afio 2.017.


https://www.unipymes.com/
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llustracion 3. ¢ Comer fuera o en la casa? Fuente: The Nielsen company. Afio 2.017.

4.3.2 Por otro lado, el contenedor... (factor diferencial)

Como factor diferencial, destacamos el modelo de comercializacion basado en la creacion
de un contenedor cuyo funcionamiento se genera a partir del uso de energias alternativas. Con
base en estas se pretende proporcionar energia eléctrica y recirculacién de agua a partir de un
ciclo de aprovechamiento.

Verificando los antecedentes con relacion al naciente uso de los FOOD TRUCKS,
alrededor del mundo encontramos multiples alternativas en cuanto a la forma del contenedor, con
relacion al tamafio y disefio. No obstante, recientemente se comienza con el desarrollo de

espacios arquitectonicos autosostenibles, cuya base es el uso de energias alternativas.

Los food carts, food truck o puestos ambulantes con frecuencia obtienen su energia de gas o
diesel, lo cual no solo es peligroso, sino que genera contaminacion y es un riesgo de salud, ya

que los alimentos no siempre estan refrigerados de forma apropiada. En la ciudad de Nueva York
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ya se estd haciendo algo al respecto, y lanzara este verano 500 nuevos carros que usan energia

solar, baterias recargables y combustibles alternativos” (expoknews, 2015).

Con base en las tendencias contemporaneas, se pretende generar una empresa dedicada al
disefio, adecuacion y construccién de contenedores de alimentos bajo la tipologia FOOD

TRUCKS, con el fin de generar versatilidad en la comercializacion de los alimentos.

“Todos los dias miles de colombianos compran perros, hamburguesas, empanadas y hasta
jugos en los numerosos puestos de vendedores ambulantes. Pero las cosas estan cambiando desde
hace tres afios, cuando comenz6 a tomar fuerza un nuevo modelo de comer en la calle: los FOOD
TRUCKS. Se trata de camiones adaptados como cocinas, donde un chef independiente puede
vender sus productos por toda la ciudad. Sin embargo, estos negocios estan perdiendo su
principal atributo, la movilidad, pues la falta de regulacion los ha obligado a parquearse en un

lote arrendado para ejercer su actividad”. (El Espectador, 2017. Food Trucks, un buen negocio)

Sin embargo, la actividad de comercializacion de productos a través de FOOD TRUCKS,
en Colombia atin no cuenta con una regulacion especifica. “Frente a esto, el presidente de la
Federacion Nacional de Comerciantes (Fenalco), Guillermo Botero, asegura que “esta es una
actividad que se debe regularizar, ya sea por el Gobierno Nacional o por las alcaldias de cada
ciudad. El potencial de esta industria depende en gran medida de las normas que le apliquen, que
aseguren que cumplan con todas los requisitos legales y fiscales. Algo similar pasa con las
aplicaciones maéviles como Uber, que tienen buena acogida entre el publico, pero la legislacion
colombiana no esta adaptada a estos servicios”. (El Espectador, 2017. Foods Trucks, un buen

negocio)



5 COVID 19 - CONVIVIR CON UNA NUEVA REALIDAD
- e o
©
coviD-19 ¢

La COVID 19 es la nueva enfermedad infecciosa producida por el tipo de coronavirus
que recientemente se descubre, descubierto en Wuhan(china), en el afio 2019, caracterizada y
nombrada por la OMS como una pandemia, por su afectacion trasnacional a nivel mundial. Al
mes de setiembre de 2020 ha dejado cientos de miles de muertes.

COVID 19- se considera como principal actor en el desplome del comercio a nivel
mundial. Segun CEPAL Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, basada en los
criterios de la OMC Organizacion Mundial del Comercio. En su informe especial N. 6 titulado
Los efectos del COVID-19 en el comercio internacional y la logistica, enuncia que “La irrupcion
del COVID-19 se produjo en un contexto de debilitamiento del comercio mundial que se arrastra
desde la crisis financiera de 2008-2009”, puesto que la rapida propagacion de la enfermedad, ha
exigido que los gobiernos adopten medidas inmediatas de confinamiento poblacional, lo cual a
su vez, genera graves consecuencias en las economias mundiales. Se ha generado la interrupcion

0 pausa de las actividades productivas de los diferentes paises del globo terraqueo
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lustracion 4. Restaurantes post COVID. Fuente: LR Acodres. Afio 2.020.
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Tabla 1. Variacion interanual del volumen del comercio mundial de bienes, enero de 2017 a mayo de 2020. Fuente:
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base Netherlands Bureau for Economic Policy
Analysis (CPB), World Trade Monitor [base de datos en linea] https://www.cpb.nl/en/worldtrademonitor. Afio 2.020.

“La contraccion del volumen del comercio mundial de bienes fue cercana al 18,5% en el
segundo trimestre de 2020 en comparacion con igual periodo de 2019 (OMC, 2020a). Asi, la
caida durante el primer semestre se habria situado en alrededor del 11%. Ello sugiere que la
contraccion del comercio mundial en 2020 se ubicaria mas cerca del extremo “optimista” del
rango que va del -13% (similar a la caida anual en 2009) al -32% proyectado en abril. Estas
proyecciones dependen claramente de la evolucién de la pandemia durante el segundo semestre,
particularmente en los Estados Unidos, donde las tasas de contagio siguen en aumento”. Tomado
de: Los efectos del COVID-19 en el comercio internacional y la logistica. Informe Especial
COVID 19 - CEPAL.

Ante la contraccion comercial, economias latinoamericanas como la nuestra se ha vista
envuelta en un proceso de reinvencion, a lo cual se llamaria, mutacion comercial. Es decir, las
empresas se han visto volcadas a generar un cambio tanto en su estructura como en su actividad

comercial.

Uno de los sectores mayormente golpeados a nivel mundial por la pandemia, ha sido la

industria gastronémica. En nuestro pais, las cuarentenas o aislamientos que se han generado o
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decretado por medio de las autoridades nacionales, han provocado que miles de establecimiento
comerciales a nivel nacional cierren de manera temporal, o por o menos eso se contemplaba al
iniciar esta crisis en el mes de marzo. Para el mes de julio 2020 y segin ACODRES (Asociacion
Colombiana de la Industria de la Gastronomia), 27.600 restaurantes, lo cual equivale a un 30%
de la industria en nuestro pais, puesto que los costos inmobiliarios y operativos, sobrepasan el
valor de las ventas que pudieron llegar a realizarse a través de domicilios, segun lo autorizado
por el gobierno hasta el 3 de septiembre 2020. Fuente: Diario El Tiempo, edicidn digital 06 de
julio 2020, 08:14 a. m

Con base en los antecedentes presentados, y a partir de la nueva realidad que se esta
gestando, la industria gastronémica por obligacion debera mutar para adaptarse a las nuevas
condiciones que se han generados a causa de la pandemia. Los food truck, pasaran de ser un

ideal a convertirse en el vinculo entre el pasado y el futuro gastronémico.

51 Los Food Truck, cocina cerrada itinerante

La modalidad itinerante de los food truck, es decir, su versatilidad para ir de un lugar a
otro, permitira que el negocio de comida cambio su concepto de estacionalidad, para adaptarse a
un mundo dinamico en el que las aglomeraciones deberan ser cosas del pasado. Los clientes no

tendran que ir a buscar comida, la comida vendra a buscarlos.

llustracion 5. Los camiones de comida llegan a los clientes. Fuente Jeff Greenberg / Getty Images. Afio 2.020.
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Segun la publicacion del 27 de mayo de 2020 7:00 AM, del medio digital estadounidense
de noticias financieras y empresariales, Bussines Insider, “Los camiones de comida pueden ser la
solucién perfecta para alimentar la nostalgia de los clientes por salir a cenar, ya que el futuro de

la industria de los restaurantes sigue siendo incierto”.

Los food truck, se convierten en una solucion creativa post COVID. El negocio
gastrondmico muta, para convertirse en un negocio itinerante, transformandose del negocio
encajonado en el ladrillo, para convertirse en una cocina cerrada ambulante con
posibilidades propias de movimiento y modelo de ordenamiento de menu anticipado. El
internet de las cosas entra a jugar un papel protagdnico en esta nueva realidad, y por medio de la
tecnologia que todos los canales comerciales y estrategias de negocio, deberan llegar de manera

digital a los usuarios.

“La movilidad combinada con la orden de pedido por adelantado ha sido la combinacion

ganadora durante la pandemia”, segiin Bussines Insider.

5.2  Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo

5.2.1 Obijetivo General

Disefiar un plan de negocio para la empresa MOVILFOOD SAS, la cual se dedica al
disefio, adecuacion y construccién de FOOD TRUCKS en Colombia, con el fin generar espacios
alternativos tipo contenedor autosostenible e itinerante basado en el uso de energias alternativas

que se adapte en tiempos de COVID19

5.2.2 Obijetivos especificos

1. Construir un marco de referencia que se apoye en los parametros basicos de
sostenibilidad para el desarrollo de un modelo de emprendimiento basado en el disefio y

construccioén de carros contenedores de alimentos moviles.



2.Realizar un estudio de mercado que sea coherente con un analisis del
sector, tendencias, competencia, estudio de precios, plan de mercadeo, y proyeccion de ventas,
con el fin de consolidar un modelo de emprendimiento que permita usarse como referente para

suplir la demanda en la linea de negocio para la fabricacion de FOODS TRUCKS.

3. Construir un estudio técnico en el cual se detallen ampliamente los aspectos de los
servicios ofrecidos, descripcion del proceso y plan de operacion basado en las necesidades reales
determinadas a partir del estudio del macro y microentorno a nivel poblacional, para asi delinear

el sector que tendremos como influencia de desarrollo a desarrollar.

4. Elaborar un estudio financiero que incluya las proyecciones, estados
financieros, formulacion de indicadores financieros y evaluacion del riesgo que permiten la
correcta evaluacion financiera del proyecto basados en el desarrollo actual de la industria del
sector alimenticio y el comportamiento en el mercado basado en la necesidad de fabricacion de
FOODS TRUCKS.

5. Preparar un estudio administrativo y legal que nos lleve a delinear un modelo
empresarial, basado en la normatividad ambiental y sanitaria colombiana, asi mismo enmarcado
en los estandares contemporaneos del cédigo del comercio colombiano y estrategia de negocios
delineada por la Asociacién Colombiana de FOODS TRUCKS.

6. Analizar la sostenibilidad para el proyecto considerando los aspectos
sociales, ambientales, econémicos y de gobernanza, potenciando de manera determinante el uso
de tecnologias limpias que permitan generar autosostenibilidad en el proyecto. Siendo este el

factor diferencial en el modelo de negocio planteado.

7. Plantear un prototipo de espacio arquitecténico para la comercializacion de los
productos, basado en el desarrollo de energias alternativas.



5.3  Estado actual del negocio

En Colombia, las normas que regulen el rodamiento de los FOOD TRUCKS por las
calles de las ciudades, atin no son claras, dado que puede ser considerado un negocio de comidas
ambulantes y este a su vez, debe ser regulado por las normas colombianas para la fabricacion y
distribucion de alimentos. No obstante, el negocio del disefio, adecuacion y fabricacion de los
contenedores 0 FOOD TRUCKS, no tiene ningun problema, dado que se puede ejecutar
libremente atendiendo a los requerimientos que genere la direccidn nacional de impuestos DIAN,
asi como las diferentes cAmaras de comercio de las ciudades. Siempre y cuando la actividad
comercial esté regulada, el negocio tiene libre paso. En Colombia no existe una legislacién
especifica para Food Trucks, no obstante, la fabricacion de nuestros food trucks se basan en las

normas sanitarias vigentes en la ley 9 de 1979 y el decreto 3075 del 97.

En el marco de mi labor profesional, actualmente poseo una empresa de nombre
METROCONSTRUCTORES SAS, dedicada al mantenimiento locativo, obras menores y demas
temas de construccion e ingenieria; esta empresa ha permitido un relacionamiento comercial que
a su vez, genera un intercambio conceptual a nivel interpersonal.

Con el fin de aprovechar el posicionamiento de la empresa en el mercado, y valiéndonos
de su KNOW HOW, el cual se desarrolla entorno a temas relacionados con el sector de la
construccion. Metroconstructores SAS actualmente cuenta con clientes como el GRUPO
NUTRESA, una empresa conocida a nivel nacional, conformada en su interior por cadenas de
alimentos rapidos como Hamburguesas el Corral, Papa Jhons Pizza, Lefios, Carbén Gourmet,
entre otros. Lo cual nos permite pensar en un nicho de mercado inmediato para ofertar nuestros
servicios de fabricacion de FOOD TRUCKS, dado que la linea de comercializacion de alimentos

tiende a migrar a esta tipologia de negocio.

“De acuerdo con los comerciantes, este tipo de negocios tienen un gran potencial en el
pais. Aungue no se tienen datos actualizados, las ultimas cifras, entregadas el afio pasado
por Luis Alfredo Galvis (uno de los pioneros de los food trucks), demuestran su crecimiento.
Segun el empresario, al revisar las cifras de 300 camiones distribuidos en el pais, las ventas

crecieron 120 % en los ultimos cuatro afios, con transacciones acumuladas por casi $1.200



millones mensuales. En promedio, dijo Galvis, cada camion genera ventas que oscilan entre los
$4 millones y los $20 millones, como los ubicados en inmediaciones de la Zona T de Bogota”.

(El Espectador, 25/julio, 2018. Food Trucks, negocio que crece sin reglas).

5.4  Descripcion de productos o servicios

La linea de negocios de la empresa MOVILFOOD SAS tiene tres componentes bésicos
para el desarrollo de los FOODS TRUCKS

5.4.1 Disefio de FOOD TRUCK

Este servicio pretende generar una asesoria integral para el disefio del espacio
arquitectonico, de tal manera que el producto sea 100% funcional y desarrolle un nivel de
estética que permita la personalizacion de los food truck a partir de los deseos de
emprendimiento por parte de nuestros clientes. El entregable serad planos arquitectonicos
(plantas, cortes, fachadas, detalles constructivos), asi mismo, se desarrollaran imagenes
fotorrealistas o render que permitan visualizar el estado final del vehiculo o propuesta a
construir, teniendo en cuenta el equipamiento necesario con relacién a tipologia de mobiliario,
asi como sistemas de refrigeracion, coccion y ventilacion necesarias para dinamizar la idea de

manera real.

5.4.2 Readecuacion de FOOD TRUCK

Este servicio, permite adecuar FOOD TRUCKS existentes que el cliente proporcione.
Consta de una fase de disefio o propuesta de remodelacién y una fase de construccion. A su vez,
esta modalidad permite revitalizar contenedores o FOOD TRUCKS que ya han tenido un
desempefio o uso anteriormente, transformando su imagen de una manera contemporanea de

acuerdo a las tendencias del mercado actual.

5.4.3 Construccion FOOD TRUCK
En esta fase de servicio, se materializan las ideas de disefio, se concretan a partir del uso

de tecnologias contemporaneas que permitan generar la fabricacion o reacondicionamiento de los



vehiculos en un marco de sostenibilidad basados en el uso de sistemas funcionales inteligentes.
Igualmente, ofreciendo equipos y mobiliario para la ejecucion del servicio para el cual se esté

creando el FOOD TRUCK, es decir, acondicionados al deseo y necesidad de los clientes.

5.5  Nombre, tamafio y ubicacion de la empresa

Nombre de la empresa: MOVILFOOD SAS
TAMARNO: PYME-11 TRABAJADORES
UBICACION: Cra. 71 # 5-88

5.6 Potencial del mercado en cifras

El comercio esta en constante evolucion, reinvencion y crecimiento.

No solo viene aumentando de manera sostenida la compra y venta de articulos por via
electronica, gracias a sofisticadas plataformas de internet y aplicaciones mdviles. Ahora se ve
con mayor frecuencia la comercializacion y oferta de productos y servicios en camiones de todo
tipo y tamafo. Es una especie de comercio nGmada que se viene posicionando con mas fuerza en

las grandes ciudades del pais. (Dinero.com. 18/07/2017).

El negocio de los FOOD TRUCKS en Bogota, actualmente alberga alrededor de 300
vehiculo rodando para venta moviles. Esto nos lleva a pensar en la necesidad de ofertar el
servicio de disefio y fabricacion, basado en la demanda naciente.

Basamos nuestro proyecto, en la necesidad gastronémica creciente en Colombia, siendo

una de las empresas con mayor potencial de crecimiento en nuestro pais.

Teniendo esto en cuenta, se observa la importancia de la formalizacion tanto para la
empresa como para el pais. Los Food Truck nacieron como una forma innovadora de vender
comida en las calles de Estados Unidos. La formalizacion de estos Restaurantes andantes en su

pais de origen fue todo un éxito, en 2012 los Food Truck contribuyeron con la economia de su



pais por méas de $293 millones de dolares, siendo en New York City donde més dinero se recibio
($71.2 Millones) (Cuisine M, 2014)

Los ingresos anuales de camiones de comida § 1200 millones
aumento de los ingresos del sector en los Ultimos cinco afos 12,4%

Numero total de camiones de alimentos en los Estados Unidos 4130

El ingreso promedio generado por camion de alimentos $ 290,556

El gasto medio por pedido en un camion de comida §1240

El costo promedio de camion de alimentos § 85.000

Tabla 2. Estadisticas de alimentos industria de camiones. Fuente Mobile cuisine. Afio 2.015.

Asi mismo, el incremento en la fabricacion y compra de FOOD TRUCKS, se genera a
partir de la necesidad de comercializacion en Colombia de diferentes productos alimenticios de

manera informal, con el fin de generar una mayor cercania con los clientes.

Los altos indices de informalidad laboral (empresas u ocupados que no cotizan salud y
pensién ni contribuyen tributariamente al pais) en Bogota, son del 43,7% siendo los més altos en
Colombia, seguidos por Medellin 42.3%. Por su parte, del 52.5% de empresas formales en
Colombia el 6,6% no esta afiliada a la seguridad social de salud. (DANE 2017).

PORCENTAIE
48,0%
INFORMALIDAD [
46,0%

% 44,0%

$ 42,0%

o !

& 20,0% [
38,0% ’
36,0%

Manizales Medellin Bogota Colombia
[ Seriesl 40,1% 42,3% 43,7% 47,5%

Ciudades

Tabla 3. indice de informalidad laboral en Colombia. Fuente DANE. Afio 2.019.
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“Comprar el camion sera el mayor gasto inicial. Un camion completamente nuevo,

totalmente equipado, puede llegar a costar tanto 80 millones, mientras que las opciones de

segunda mano o un camién menos equipado y de una gama menor pueden costar entre 15y 30

millones. En el extremo mas bajo de la escala, se puede acceder a un camién usado basico por

alrededor de 2.5 millones, pero incurrird en costos adicionales para adaptarlo a sus necesidades.

Esto podria incluir la adicion de estantes, cocinar rangos y parrillas, ventilacion y envolturas

publicitarias para que la gente sepa quién es usted y lo que esta vendiendo”.

(monografias.com.2019)

¢Qué es un food truck?

Vehiculos modificados para prestar
servicios de restaurantes rodantes.

En Bogotéd hay cerca de 50 food trucks,
seguin Aso Food Trucks

Su costo puede estar entre X

$25-5120

W COLOMBIAN
EMPRESAS . FOOD TRUCKS
ESPECIALIZADAS P

2 O 1 2 inicié fabricacion de
restaurantes rodantes
Costo
S40-545
millones

SAFETECH

(Food Trucks de Colombia)

Alianza con Carrocerias
Apolo para la adecuacién
de los vehiculos

Fuente: Sondeo LR

® 45-60

*El cliente trae su vehiculo para realizar la adaptacion
Tamanos: vehiculosremolques y camiones

Clientes: jovenes emprendedores recién egresados

Meta en ventas 2017

2 5450

millones

food trucks se han
construido en 2 anos
de operaciones

anos construyendo
este tipo de vehiculos

3 60

Costo Fabricacion
755120 300

Tamanos: remolques, vehiculos, camiones y buses
Clientes: jovenes emprendedores, Tequila Don Julio, agencia On Vacation

Meta en ventas
ara este afio 1 5 OO ;
B 'L’- S 5 millones

Especialistas en el disefio y
produccioén de food trucks

Fabricacion Tamanos: remolques de

2,3y 4 metros cuatrados
dias Desde los ultimos anos viene
trabajando en el negocio

de la comida movil

Clientes: personas naturales
que deseen montar su
propio negocio

LAPICERO
DIGITAL

Gréfico: LR/S)

lustracién 6.Asi se mueve la fabricacién de FOOD TRUCKS en Colombia. Fuente LR/SJ. Afio 2.017.
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5.7  Ventajas competitivas del producto y/o servicio

La fabricacion y puesta en marcha del modelo de venta de alimentos a través de los

FOOD TRUCKS, viene en aumento en Colombia, como modelo de negocio tomado de los

Estados Unidos, podemos decir que es una tipologia de negocio 100% explorable, dado que, en

Colombia, no existe gran cantidad de empresas fabricantes de este modelo de vehiculo. Entre sus

principales ventajas podemos encontrar:

El negocio de los FOOD TRUCKS genera posibilidad de obtener mejores ventas
en diferentes sectores, sin estar sujeto a que el cliente ingrese a un local.

Disminucion de costos operativos por no costo de arrendamiento de locales y
pago de servicios publicos.

Los FOOD TRUCKS afiliados a la Asociacion Colombiana de FOOD TRUCKS,
tiene la posibilidad de ingresar a eventos publicos, aumentando considerablemente
sus ingresos basados en un alza en las ventas.

Ofrece la posibilidad de venta de alimentos de consumo inmediato, sin la
necesidad de intermediacion, a precios razonables, sin esperar sillas o la
incomodidad de pagar propinas sugeridas.

Los FOOD TRUCKS generan publicidad al paso, lo cual puede aumentar
rapidamente el posicionamiento de una marca.

Solo dos empresas se dedican a la fabricacion de FOOD TRUCKS en Colombia
(Colombian food trucks y lapicero digital), lo cual hace que la demanda no pueda
suplirse apropiadamente. Adicionalmente, pensamos en especializarnos en
energias limpias y sistemas domoticos, lo cual nos hace unicos en Colombia).



5.8 Resumen de las inversiones requeridas

Se contempla que inicialmente MOVILFOOD inicie operacion con unos elementos

bésicos para la ejecucién de los trabajos. Alquilar un espacio de bodega por 6 meses para

montaje de oficina. El pago de personal se hara inicialmente por obra o labor, fundamentado en

la aprobacion del primer trabajo. Lo primeros 6 meses seran para la adecuacion del taller y la

construccion del prototipo de food truck. El costeo del personal para el primer trabajo se hara

mas adelante en el presupuesto general del prototipo.

COSTOS INICIALES TALLER FABRICACION FOOD TRUCKS

UND | CANT | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

ADMINISTRATIVOS
Arriendo de taller por 6 meses MES 6 S 1.000.000 | S 6.000.000
Costos administrativos de papeleria GL 1 S 200.000,0 | S 200.000
Equipo de computo UND 1 S 850.000 | S 850.000
Mobiliario GL 1 S 350.000 | S 350.000
Personal técnico TECNICO| 2 S 2.500.000 | $ 5.000.000

Subtotal S 12.400.000
HERRAMIENTAS DE MANO
Marco cegueta UND 1 S 17.500 | $ 17.500

$
Dobladora de tubos UND 1 S 8.700 8.700
$

Pinza radiotécnica UND 1 S 8.900 8.900
Pinza Voltiamperimétrica Uni-t
Ut202a+, 600v 600a True Rms UND 1 S 110.000 | $ 110.000
Juego De 3 Alicates Electricista,
Diagonal Y Punta JUEGO 1 S 63.000 | S 63.000
Multimetro Digital Uni-t Ut33c+,
Temperatura, Tester UND S 51.000 | S 51.000
Flexdmetro 10 MT UND S 16.900 | $ 16.900
Metro Nivel Ldser Multipropésito
Alineador 3 Burbujas UND 1 S 49900 | S 49.900
Prensa De Banco Winwork No. 4
giratoria Con Yunque UND S 116.500 | $ 116.500
Mesas metalicas de corte UND S 650.000 | $ 650.000
Otros GL S 280.000 | S 280.000




Subtotal S 1.372.400
EQUIPOS MENORES
Kit Taladro Percutor Pro. Black and
Decker UND 183.900 | $ 367.800
Pulidora 4.1/2" 540w Makita M0901g UND 147.000 | $ 294.000
Pulidora Industrial Dewalt 9 Pulgadas
2400w Dwe4559-b3 UND 1 885.000 | S 885.000
Sierra Caladora Black & Decker Ks501-
b3 UND 1 147.900 | $ 147.900
Compresor De Aire 2.5hp Tan 50It 200
Lt/min Sk002 Stanprof UND 1 442.800 | S 442.800
Sierra ingleteadora y colilladora 10"
Telescépica Skil 3311aa UND 1 1.050.000 | $ 1.050.000
Subtotal S 3.187.500
TOTAL S 16.959.900

Tabla 4. Costos iniciales de fabricacion Food Truck. Fuente: Elaboracion propia. Afio 2.020.

5.9  Proyecciones de ventas y rentabilidad

Decidimos hacer un prondstico cualitativo basado en la proyeccion de gasto en material y

fabricacion de FOOD TRUCKS con tamafios estandar a fabricar:

PROYECCION DE VENTAS Y RENTABILIDAD
PRODUCTO PRECIO DE COSTO VET\IF'{IF:(ICOoSti + GANANCIA O GANANCIA O
. UTILIDAD UTILIDAD (%)
Ganancia)

Food Truck 4m?2 S 20.000.000,00 | $ 33.333.333,33 | $ 13.333.333,33 40%
Food Truck 6m2 S 45.000.000,00 | $ 75.000.000,00 | $ 30.000.000,00 40%
Food Truck 8m2 S 65.000.000,00 | $ 108.333.333,33 | $ 43.333.333,33 40%
Food Truck 12m2 S 100.000.000,00 | $ 166.666.666,67 | S 66.666.666,67 40%

MARGEN DE
GANANCIA
O UTILIDAD

40%

Tabla 5. Proyeccion de ventas y rentabilidad. Fuente propia. Afio 2.020.

5.10 Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

En las actividades relacionadas con el sector de la construccion, generalmente los costos

de los materiales permanecen estables, esto permite que el margen de utilidad de cada actividad

pueda proyectarse de manera segura. El costo total de fabricacion de cada FOOD TRUCK




depende de la adecuada programacién y cumplimiento de las actividades de obra. La mano de
obra equivale al 40% del costo total de la obra. EI 60% restante corresponde a materia prima. De
la misma manera, se contempla una utilidad equivalente a la mano de obra. Es decir,
aproximadamente del 40%. Esta posterior a los gastos operativos. En las actividades relacionadas
con la construccion, se maneja un margen entre el 20% y 40%. Por tanto, la margen expectativa

del 40% cumple con las expectativas de viabilidad del producto.

5.11 Equipo de trabajo
Con base en la aprobacion del primer trabajo, se plantea un esquema operativo que
permita generar una estructura administrativa que soporte las solicitudes que genere el agente

comercial encargado de atraer clientes.

El equipo se compone del siguiente personal:

- Arquitecto y disefiador: Encargado de revisar el proyecto en conjunto con el personal
técnico operativo

- Auxiliar administrativa: Sus funciones se fundamentaran en organizacién de agenda,
liquidacién de planillas, generacion de informes y seguimiento a los trabajos en
ejecucion. Servicio al cliente

- Agente comercial: Encargada de realizar busqueda de nuevos mercados.

- Técnico en soldadura: Se encarga de realizar el armado de los FOOD TRUCKS

- Técnico electricista, voz y datos: Se encarga de generar el anclaje del sistema
eléctrico y domotico. Asi mismo montaje de equipos.

- Auxiliar industrial: Su actividad principal es servir de apoyo en el montaje e
infraestructura de los FOOD TRUCKS

El Arquitecto seré el profesional encargado de analizar el proyecto inicialmente.
Haciendo una evaluacion integral al proyecto. Apoyandose en personal externo por obra o labor

segun se requiera. El costeo de profesionales anexos a la nébmina, se costearan por proyecto,
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llustracion 7.Esquema para la formulacion y evaluacion del proyecto. Elaboracion propia. Afio 2.020.

6 ANALISIS DEL SECTOR

6.1 Caracterizacion del sector.

Realizando un analisis de los sectores economicos, podemos establecer que la idea de
negocio se encuentra enmarcada en el sector SECUNDARIO y TERCIARIO
(COMERCIALIZACION) industrial de transformacion, dado que la empresa contribuye a
fabricacion del producto nacional, basada en la produccion y materializacion de una tipologia de
negocio que nace de la adaptacion de espacios mdviles para la comercializacion de productos, en
este caso inicialmente, alimentos. Especificamente es la produccion de un bien con materia
prima nacional. Hablamos de establecimientos comerciales bajo la tipologia de restaurante con
enfoque en comidas rapidas maviles.

En el sector secundario, nuestro producto hace parte de la industria de la construccion,

puesto que se toman materias primas 0 materiales para convertirlos en food truck.
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Por otro lado hacemos parte del sector terciario, dado que al construir los food truck,
hacemos parte de la cadena de comercializacion de restaurantes, lo cual genera un beneficio a la
sociedad, tanto en el aspecto de alimentacion como de emprendimiento y generacion de negocio.

6.1.1 CODIGOS ClIU PARA REGISTRO DE EMPRESA ANTE CAMARA DE
COMERCIO

Los siguientes cddigos fueron tomados de la pagina oficial Camara de Comercio de
Bogota. Seccion Clasificacion de Actividades Econémicas ClIU Revision 4 adaptada para

Colombia.

6.1.1.1 2920 fabricacion de carrocerias para vehiculos automotores; fabricacion de

remolques y semirremolques

« La fabricacion de carrocerias (incluidas las cabinas) disefiadas para ser montadas sobre
chasis de vehiculos automotores; carrocerias para vehiculos sin chasis y carrocerias de
monocasco; carrocerias para vehiculos de transporte de personas, camiones y vehiculos de uso

especial; carrocerias metalicas, de madera, plastico o combinaciones de estos u otros materiales.

* La fabricacion de remolques y semirremolques disefiados para ser remolcados por
vehiculos automotores; del tipo utilizado para vivienda o para acampar; para el transporte de
mercancias, tales como remolques cisterna, remolques nodriza (portaautomoviles) y de
mudanzas; curefias para cafiones de artilleria; remolques para exposiciones, presentacién de
mercancias o con fines publicitarios, etc.; para el transporte de pasajeros y para otros fines,

incluso remolques para el transporte combinado por ferrocarril y carreteras.

6.1.1.2 5612 expendio por autoservicio de comidas preparadas

La preparacion y el expendio de alimentos para el consumo inmediato, como también la
venta de bebidas que van con las comidas, exclusiva o principalmente bajo la modalidad de
autoservicio. Pueden o no prestar servicio a domicilio y por lo general presentan decoracion

altamente estandarizada.



6.1.1.35619 otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p.

*La preparacion y el expendio para consumo inmediato desde vehiculos motorizados o
no, puestos moviles, entre otros, de comidas preparadas tales como: empanadas, bufiuelos, perros

calientes, arepas, chorizos, etc.

*La preparacion y el expendio de alimentos para su consumo inmediato, no clasificados

previamente, tales como las denominadas casetas, kioscos, «fritanguerias».

*Las actividades de las heladerias, establecimientos de coffe shop y fuentes de soda,
entendidos como los establecimientos donde se sirven helados y bebidas de frutas naturales para

el consumo inmediato.

6.1.1.4 2825 fabricacion de maquinaria para la elaboracion de alimentos, bebidas y

tabaco

* La fabricacion de maquinaria utilizada principalmente en la industria lechera:
descremadoras, homogeneizadoras, maquinaria para transformacién de la leche (mantequeras,
malaxadoras y moldeadoras); maquinaria para hacer quesos (maquinas de homogeneizar,

moldear y prensar).

* La fabricacion de maquinaria utilizada principalmente en la industria de la molienda de
granos: maquinas para limpiar, seleccionar o clasificar semillas, granos o leguminosas secas
(aventadoras, bandas o cintas, cribadoras, separadores ciclonicos, separadores aspiradores,
acepilladoras y maquinas similares); maquinas para la trilla; maquinaria para producir harinas,
sémolas u otros productos molidos (trituradoras, agramadoras, alimentadoras, cribadoras,

depuradoras de afrecho, mezcladoras, descascarilladoras de arroz, partidoras de guisantes, etc.).

« La fabricacidn de prensas, trituradoras y maquinas similares utilizadas en la elaboracion

de vino, sidra, jugos de frutas o bebidas similares.



* La fabricacion de maquinaria y equipo especial para uso en panaderia, y para preparar
macarrones, espaguetis y productos similares: mezcladoras, fraccionadoras y moldeadoras de
masa, cortadoras, maquinas para depositar tortas, incluidos los hornos de panaderia, entre otros.

* La fabricacion de maquinaria para la extraccion y la preparacion de grasas o aceites

fijos de origen animal o vegetal.

+ La fabricacién de maquinaria y equipo para la preparacion de tabaco y la elaboracion de

cigarrillos o cigarros o de tabaco para pipa, tabaco de mascar y rapé.

* La fabricacion de maquinas y equipos para la elaboracion y procesamiento de alimentos
no clasificados en otra parte: maquinaria para el procesamiento de cacao, chocolate y productos
de confiteria; para la fabricacion de azUcar; para cerveceria; para procesar carne vacunay aves
de corral (maquinas para depilar y desplumar, cortar y aserrar, picar, cortar en cubitos, y
machacar carne, etc.); para preparar frutas, nueces, hortalizas y legumbres; para preparar
pescado, crustaceos y otros productos de mar comestibles. La fabricacion de otra maquinaria

para la preparacion y la elaboracion de alimentos y bebidas.

* La fabricacion de secadores para productos agricolas y la fabricacion de maquinaria

para filtrar y depurar alimentos.

* La fabricacion de maquinaria para la preparacion de comidas en hoteles y restaurantes

(cocinas comerciales).

“No hay que perder de vista que desde hace algunas décadas existe en Estados Unidos
esta cultura y es comun ver en las calles de Nueva York o Miami decenas de camiones de este
tipo. En otros paises de la Regidn se acufid el término de la ‘gastroneta’ o camion restaurante.

En Colombia, el proceso ha sido distinto, aunque el uso de este tipo de vehiculos viene
creciendo en los ultimos tiempos. “Estos negocios han crecido mucho de 4 afios para aca. Creemos

que en la actualidad hay unos 200 camiones rodando por Bogota”, dijo Carla Avila, propietaria de



una de estas unidades ubicada en la calle 73 con carrera 9 de Bogota. En otras ciudades del pais

este tipo de ventas ruedan con mayor facilidad”. (dinero.com 2018)

La idea del negocio nace en el afio 2008 en los estados unidos. El en afio 2014, la
empresa colombiana COLOMBIAN FOOD TRUCK, vio una oportunidad de negocio en el
disefio y fabricacion de los FOOD TRUCKS como una alternativa de comercializacion de
productos alimenticio “al paso”, es decir, tuvo en cuenta el nicho de mercado gastronémico para
generar una alternativa de contenedor que pudiera llegar al publico de manera directa. Vieron

que no existian proveedores especializados en la fabricacion de este tipo de vehiculos.

De esta manera nace un nicho de mercado en constante crecimiento, puesto que cada vez,
mas emprendedores buscan oportunidad de venta y comercializacién de sus productos a través de
espacios que permitan la versatilidad de llegar al cliente de manera directa. Proporcionando

calidad, imagen y buen servicio. Asi mismo, agilidad en la entrega de los alimentos.

El sector de los FOOD TRUCKS, requiere empresas que exploten la linea de fabricacion,
dado que actualmente, las existentes, no han tenido en cuenta las tecnologias cambiantes y
amigables con el medio ambiente, es decir, el negocio esta dejando a un lado la sostenibilidad.
Por lo tanto, el mercado solicita productos amigables con el medio ambiente y con integracion
inteligente de sus sistemas.

Nuestra empresa MOVILFOOD SAS. Pretende entrar al mercado ofreciendo la
fabricacion de FOOD TRUCKS, bajo la premisa de sostenibilidad, es decir, funcionamiento con
energia solar, y sistemas inteligentes de integracion que permitan mitigar el impacto ambiental
negativo a traves de la fabricacion de contenedores eficientes. Esto, iria en conversacion con los
requerimientos medioambientales contemporaneos. Asi mismo, generaria reduccion de costos

para sus propietarios.



6.2  Andlisis de las fuerzas que impactan el negocio

6.2.1 Arbol del problema
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[lustracion 8. Arbol del problema. Fuente: Elaboracion propia. Afio.2.020.

El anterior arbol del problema, pretende generar una identificacion del cuestionamiento o

problematica central del proyecto; la cual se centra en la falta de oferta de empresas fabricantes

de FOOD TRUCKS, Asi mismo se tiene en cuenta la carente iniciativa para formar empresa,

bien sea por la falta de conocimiento en el aspecto administrativo y legal como en la ausencia de

iniciativas. Esto a su vez, se genera por el desconocimiento administrativo y legal de los

requisitos minimos para la creacion de empresa.

Asi mismo, es de considerar, el desarrollo empirico de los negocios, los cuales

generalmente evolucionan de manera natural, sin haber tenido en cuenta un analisis general del

macroentorno y microentorno. Esto quiere decir, que lo proyectos, obedecen a una idea, pero en

muchas ocasiones no responden una necesidad.
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Es fundamental, generar ideas de negocio autosostenibles, no solo hablando bajo el
aspecto de energias alternativas, si no, sostenible en el tiempo, es decir, que sea rentable basado
en un estudio de viabilidad. Para esto, la capacitacion del emprendedor es fundamental a la hora
de crear empresa, a partir de ello, el negocio tendra éxito o fracaso.

6.2.2 Larivalidad entre los competidores

Esta fuerza es la facilidad de entrar al mercado.

Con base en el analisis inicial de mercado, podemos determinar que el sector de
alimentos, especificamente la comercializacion de comidas rapidas, es muy competida, puesto
que es una modalidad de negocio que particularmente se basa en la informalidad, lo cual genera
la permeabilidad en el sector de cualquier “emprendedor” informal. Formalizar un negocio de
esta categoria, implica pago de impuestos y demas tributos estatales que los diferentes sectores
sociales no estan dispuestos a cancelar. Con base en la rivalidad entre competidores, es
indispensable generar valor agregado de diferenciacion entre productos con el fin de destacar
nuestra propuesta. La iniciativa de fabricar food trucks para el sector de alimentos, genera una
entrada al mercado positiva, dado que el término innovacion seré la bandera de los prototipos

moviles, y esto genera atractivo al consumidor.

6.2.3 El poder de negociacién de los proveedores.

Esta fuerza, destina al proveedor como aliado en el crecimiento y desarrollo del negocio.

Se considera que este aspecto antes que una amenaza se debe convertir en oportunidad
para potenciar el desarrollo de nuevos proveedores y el impulso del trabajo en las regiones,
apoyando la generacion de empleo a poblaciones vulnerables (madres cabeza de familia, tercera
edad, desplazados y exmilitantes de grupos al margen de la ley) dado que, el planteamiento del
negocio se basa en producir o adecuar vehiculos con contenedores para la venta de alimentos. El
momento de fabricacion proporciona una estructura laboral operativa que debe tener la suficiente
mano de obra para materializar los trabajos. Es importante resaltar, que deben existir alianzas

estratégicas en tres lineas:



1. A nivel estratégico técnico con el desarrollador de la receta. Se estima el apoyo de un
arquitecto disefiador y constructor que desarrolle la idea de negocio y materialice la ejecucion de
los FOOD TRUCKS.

2. A nivel Legal: Con el fin de desarrollar un marco legal consistente en materia de
espacio publico y ventas de alimentos ambulantes. Asi mismo tener en cuenta la reglamentacion

necesaria solicitada por los entes encargados de regular esta tipologia de negocio.

3. A nivel Arquitectédnico: Es fundamental, generar el disefio del prototipo de contenedor

autosostenible para la comercializacion del producto.

6.2.4 Poder de negociacion de los compradores.

Esta fuerza hace referencia al atractivo del mercado o segmento cuando los clientes estan
muy bien organizados, el producto tiene muchos sustitutos.

Esta fuerza, puede generar en un reemplazo del proveedor por parte de los clientes, es
decir, cabe la posibilidad que los clientes encuentren el mercado diferentes posibilidades de
compra con base en menores precios. No obstante, es importante determinar que el factor
diferencial de nuestro producto son los materiales de calidad y la autenticidad del mismo. Asi
como la versatilidad de las instalaciones basada en un concepto propio de cuidado hacia el medio

ambiente y optimizacion de procesos. |

6.2.5 Laamenaza de los productos sustitutos

Esta fuerza hace referencia al atractivo del mercado o segmento cuando existen productos
que dan una solucion igual actual real o potencial.

Como se mencionaba anteriormente, en este caso aplica la relevancia generada en el
mercado por parte de vendedores o comerciantes informales, puesto que generan una condicion
de venta en el merado diferente a los comerciantes legalmente constituidos. Por lo tanto, es
indispensable, a partir del producto, demostrar la versatilidad del mismo, asi como soportar su

valor con base en el estandar de fabricacion.



6.3 Andlisis de Las 5 fuerzas de Porter

Es fundamental entender que el entorno de desarrollo de una empresa, constituye
primordialmente conocer su sistema de funcionamiento. Toda organizacion obedece a estimulos
de dinamismo que se generan con base en las necesidades y problematica del sector o entorno al

que se desea abordar.

Los proveedores y clientes, juegan un papel fundamental en el funcionamiento de la
empresa, dado que el uno genera el insumo para que el otro funcione, todo esto a partir del

sistema dinamico que es la organizacion o empresa.

La fuerza de Porter que toma mayor relevancia en el desarrollo del presente trabajo, es

el poder de negociacion de los compradores, dado que en la medida que se logre desarrollar el

factor diferencia del producto base de nuestra empresa, generaremos mayor interés por parte de
los compradores. Nuestra empresa, tiene como finalidad crear un producto en el que se destaque
la autosostenibilidad por medio del uso de la energia solar para el funcionamiento eléctrico de
los procesos, y un sistema colector de agua lluvia reciclada para la integracion de procesos grises
como lavado interno del food truck, limpieza de mobiliario, y lavado de menaje de uso diario.
Esta fuerza permitird ahondar en el desarrollo del producto, con el fin de llamar la
atencion de compradores por la diferenciacion sostenible entre nuestro food truck y otros del
mercado. Este sistema sostenible, lograra ahorro de costos operativos de manera sustancial por el

no uso de los medios tradicionales.

6.4  Analisis de oportunidades y amenazas

Inicialmente, consideramos de acuerdo al analisis del mercado, que el disefio y
fabricacion de este tipo de contenedores moviles destinados a la comercializacion de alimentos,
viene en un alto crecimiento en nuestro pais. Dado que la demanda asi lo amerita. Colombia, es
un pais que genera aceptacion a la informalidad de ventas, y esto visto bajo el aspecto cultural,

hace parte de nuestra idiosincrasia. Por lo tanto, los FOOD TRUCKS, a pesar de ser un modelo



de negocio no regulado en nuestro pais, es aceptado por la sociedad misma. Puesto que genera la
oportunidad de consumo, basada en la estrategia dinamica de oferta directa el publico. Esta

tipologia de negocio, permite comercializar cualquier tipo de alimento de forma directa y agil.

Segun Dinero en su edicién 12/15/2016. En su articulo La radiografia del mercado de
comidas rapidas en Colombia. Las preferencias especificas del publico colombiano. Aunque una
encuesta hecha por Groupon a 762 colombianos, entre los 18 y 65 afios, determiné que el menu
que mas les atrae son las recetas nacionales, la parrilla y las propuestas italianas y mexicanas;
datos de Raddar enfatizan que lo que mas buscan los consumidores son las comidas rapidas, que
en el pais representan 15% del mercado total, siendo las hamburguesas las que se llevan la mayor
tajada, con 32%. A la lista se suma el pollo, con 26% de las preferencias, la pizza, con 10% y las

parrillas, con 6%, las tipicas 3%, los sdnduches 2%.

Por otro lado, es importante anotar, que el aspecto inmobiliario, especificamente, la
obtencion del local para funcionamiento es complejo, dado que los costos de arrendamiento y
manutencion del mismo, en muchas oportunidades, no permite a los interesados llegar a un punto
de equilibrio en su inversion. Es por esto que los contenedores maviles de alimentos FOOD

TRUCKS, estan teniendo tanta acogida en nuestro pais.

No obstante, la demanda inmobiliaria, supera la oferta. Existe un alto grado de
competitividad en el sector comercial en busqueda de obtener un buen local. Es una competencia
implacable, dado que existe un mayor valor sobre la propiedad, puesto que los inmuebles poseen

razon de pertenencia individual.

Podemos constituir como una amenaza del mercado, la falta de reglamentacion que permita el
transito libre de los FOOD TRUCKS, puesto que se constituye en una violacion del espacio
publico, claro esta que hablamos particularmente de la ciudad de Bogota. No obstante, en las

ciudades intermedias, no se presta demasiada atencion a esta tipologia de negocio.

Vemos como oportunidad de negocio, la versatilidad que juega la creacién de nuevas alternativas

de comercializacion, basadas en el uso de este tipo de vehiculos, asi mismo la ausencia de empresas



que constituyan un apoyo al desarrollo de esta oportunidad laboral. Es decir, en Colombia, solo
son tres las empresas que actualmente fabrican estos contenedores, lo cual, asociado al vinculo de

autosostenibilidad, nos convertira en referentes del mercado.

6.5 Conclusiones sobre la viabilidad del sector

Es fundamental entender que el entorno de desarrollo de una empresa, constituye
primordialmente conocer su sistema de funcionamiento. Toda organizacion obedece a estimulos
de dinamismo que se generan con base en las necesidades y problematica del sector o entorno al

que se desea abordar.

Los proveedores y clientes, juegan un papel fundamental en el funcionamiento de la
empresa, dado que el uno genera el insumo para que el otro funcione, todo esto a partir del

sistema dinamico que es la organizacion o empresa.

Las cinco fuerzas del poder segtn Porter, nos lleva a determinar la importancia que tiene
la competitividad de una empresa basada en las necesidades del sector y de los actores que
participan en el desarrollo de la industria y el mercado. Es indispensable hacer uso de elementos
o instrumentos de medicion con el fin de comprender el comportamiento del negocio, por lo
tanto, es muy importante siempre generar un factor diferencial en los productos ofertados, los
cuales deben salir de la convencionalidad para traspasar las fronteras de lo tradicional y ganar
valor propio sobre la competencia.

Mavilfood, se convertira en la primera empresa en Colombia fabricante de Food trucks
sostenible, incorporando energias limpias en la fabricacion de sus vehiculos para la

comercializacion de alimentos.

El factor diferencial en el proyecto, se genera a partir del disefio del contenedor o espacio
de distribucion comercial, basado en el uso de energias alternativas. Adicionalmente, el



planteamiento integral de esta propuesta. Esto a su vez, genera una modalidad de negocio

sostenible en el tiempo.

7 ESTUDIO PILOTO DEL MERCADO

7.1  Andlisisy estudio de mercado

7.1.1 Andlisis y estudio de mercado

La tendencia en el uso de los Food Truck, como alternativa de negocio es una realidad,
especialmente en la linea de alimentos. A nivel mundial, se ha convertido en una alternativa de
negocio “al paso” en el marco de un mundo dinamico globalizado que intenta optimizar los

tiempos en la ejecucion de sus actividades cotidianas.

7.1.1.1 Tendencias del mercado

Los food truck se han convertido una tendencia en el mercado, pues ofrecen la
versatilidad de generar un negocio dindmico al publico, con posibilidades multiples de ubicacién,

por tanto, pueden captar mayores segmentos de clientes en diferentes zonas de la ciudad.

“Los food trucks son una gran sensacion en muchos paises de América Latina. En ellos,
es posible vender comida gourmet de modo itinerante. Es decir, ademas de la ventaja de
aprovechar un publico avido de las novedades, es posible colocar un punto de

venta estratégicamente en los mejores lugares”. Tomado de destino negocio.com

Los food truck, como negocio naciente encuentra su versatilidad en la posibilidad de
captacion de nuevos mercados por su dindmica de desplazamiento, asi mismo, es de gran
atencion la posibilidad de personalizacion de los vehiculos de manera alternativa, basado en las

nuevas tendencias tecnologicas en el disefio de espacio y contenedor de manera industrial.



lustracion 9. Food trucks tendencia sobre ruedas. Fuente: cocina y vino. Afio 2.020.

Los food trucks, son una tendencia a nivel mundial, puesto que se convierten en una
tipologia de negocio que por su versatilidad, llega a diferentes nichos de mercado, basado en el
gusto particular por la comida.

7.1.1.2 Segmentacion del mercado objetivo

La idea de negocio, se basa en la creacion de un segmento o linea de mercado al interior
de MOVILFOOD SAS. Dedicada a la asesoria, disefio, adaptacion y construccion de FOOD
TRUCKS a la medida o necesidad del cliente generando un disefio personalizado, haciendo uso
de energias alternativas y sistemas domoticos para su funcionamiento, de tal manera que
logremos la materializacién de un producto sostenible bajo el punto de vista economico y de
procesos. Por tanto, es fundamental que el enfoque de mercado sean las personas emprendedoras
en negocios, puesto que es una alternativa de empleo que busca la independencia econémica. De
esta manera, el nicho de mercado es aquel sector poblacional de emprendedores que posea un
capital minimo de $31.000.000 para comenzar en la aventura de los Food Trucks como
propietario, no obstante, se podra adherir a cualquiera de nuestras modalidades de negocio, bien
sea arrendamiento, credicompra, 0 adquisicion inmediata de modelo, basado en el producto
interesado a comercializar. Asi mismo nos centraremos en introducir al mercado nuestro
producto a través de las grandes marcas de comercializacion de alimentos preparados. Cadenas

de alimentos como Presto, Oma, Juan Valdez, Hamburguesas El Corral, entre otros.
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Consideramos que a partir de estas cadenas de alimentos, estaremos divulgando nuestra marca e

incrementando el volumen de nuestras ventas.

7.1.1.3 Descripcién de los consumidores

Para poder iniciar nuestro proceso de comercializacion es muy importante aclarar quién
es nuestro cliente, en primera medida. Con base en esto, se inicia un interés por conocer mas a
fondo el pablico al que queremos llegar. En este recorrido hacia el conocer nuestro nicho de

mercado, es fundamental realizar los siguientes cuestionamientos con el fin de hallar el perfil del

consumidor:

e ;Quién compra nuestros productos?

e ;Son personas mayores 0 jovenes?

e . Tienen intereses especiales?

e ;Son solteros o casados?

e ;Qué hacen en su tiempo libre?

e (A qué grupo pertenecen nuestros clientes?

e ;Cdomo vamos a distinguir al grupo al que dirigimos nuestra comunicacién con
otros?

e ;Podremos transformar estos grupos en potenciales clientes?

El perfil general, nos indica que nuestro producto esta enfocado a emprendedores
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llustracion 10. Perfiles de consumidor. Fuente: www.shopify.com.co. Afio 2.019.

7.1.1.4 Tamafio del mercado

Es importante definir el tamafio del mercado para lograr identificar si hay suficientes
clientes que incrementen la demanda y potencie interés en nuestro producto. Para entender el
tamafio del mercado primero debemos conocer quién esta dispuesto a emprender, dado que en un
pais como Colombia las oportunidades cada vez son escazas.

El tamafio del mercado, es determinante en el marco de la sostenibilidad del negocio,
pues es quién a su vez generara la recirculacion de las posibilidades de éxito. Esto a si mismo, es
el equivalente a los prospectos clientes.
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lustracion 11. Lo que piensan de emprender en Colombia. Afio 2.020.
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7.1.1.5Riesgos y oportunidades en el mercado

El mercado econémico fluctua de acuerdo a las necesidades de los interesados, no
obstante, en primera medida la intencion del proyecto es potenciar las oportunidades, y los
riesgos mitigar con base en una estructura general que aporte firmeza al emprendimiento. Esto se
logra con base en la adecuada planeacion y organizacion de los diferentes parametros que puedan
conllevar a errores no intencionados.

Cada vez que se genera un emprendimiento, el factor fundamental es la generacion de
necesidad hacia nuestro producto o servicio. A continuacion, se identifican los posibles riesgos y

oportunidades del mercado.

'|'u NEGOCIO

MéviIF ol

EMPRESA MOVILFOOD SAS
LINEA DE NEGOCIO FOOD TRUCKS
FACTORES RIESGO IMPACTO OPORTUNIDAD

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES EN LA GENERACIION

DE EMPRESA

Fallo en la proyeccion del capital
semilla

Deficienciaenla
adquisicién de equipos

Programacion y estructuracién de un
plan integral para la creacion de la
empresa

Falta de clientes

Pérdida en ventas

Implementacion plan de choque en
marketing

Falta de maquinaria

Retraso de la
produccién

Mejoras tecnoldgicas

No tener factor diferencias con
empresas del mercado

Disminucién en ventas

Implementacion de plan estratégico
diferenciador basado en uno de energias
alternativas

Personal no capacitado

Procesos errados en la
produccién, fuga de
costos.

Estructuracién de planintegral en
politicas de capacitacién.

Accidentes de trabajo por uso de
erramientas industriales de alto
impacto

Demandas de personal

Plan de afilizacién integral a riesgos
laborales

Materia prima de baja calidad

Garatia en productos

Neociacién integral con proveedores.
Plan de compras.

Mal clima laboral

Desorganizacion

Estructuracion de plan de trabajo para
mejora en las condiciones laborales con
los trabajadores

Bajas ventas

Afectacion enla
estructura econémica
de laempresa

Deesarrollo de estrategias en ventas

Tabla 6. Identificacion de riesgos y oportunidades en la generacion de empresa. Fuente propia. Afio 2.020.
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7.1.1.6 Disefio de las herramientas de investigacion

En este punto se disefian herramientas de apoyo, cuestionarios tipo entrevista, con el fin
de obtener una percepcion de los diferentes Stakeholder que hacen parte de procesos
relacionados con temas gastronémicos, o comercializacion de este tipo de productos. De esta
manera, se desarrollaron preguntas especificas con los siguientes grupos sociales que

presentamos a continuacion:

7.1.1.6.1 POSIBLES CLIENTES:
LOS FOOD TRUCKS O NEGOCIOS DE COMIDA RODANTE. Este cuestionario,
realiza un sondeo a nivel general, con el fin de conocer posibles intereses por parte de futuros

inversionistas.

Ver link:
https://docs.google.com/forms/d/1fiznC OsA78hAjkLJO0S10PBOMtdsHKFg | FpadR

ng/edit
Las preguntas contenidas son las siguientes:

¢Conoce o ha escuchado hablar de los negocios de comida rodante o Food Truck?
Si
No

Tal vez

¢Ha comido en este tipo de negocio?
Si
No

Tal vez

¢Le interesaria adquirir un negocio de comida rodante o Food Truck?
Si
No

Tal vez


https://docs.google.com/forms/d/1fiznC_OsA78hAjkLJO0S10PBQMtdsHKFg_I_FpqdRng/edit
https://docs.google.com/forms/d/1fiznC_OsA78hAjkLJO0S10PBQMtdsHKFg_I_FpqdRng/edit

¢Considera que este tipo de negocio es rentable?

Si

No

Tal vez

¢Si usted adquiere un negocio de este tipo (Food Truck), le gustaria que su disefio fuera
personalizado de acuerdo a sus intereses?

Si

No

Compraria uno convencional

Es indiferente

Los Food Truck pueden ser un remolque para impulsar con su propio vehiculo o un
vehiculo adaptado todo en uno. ;Cudl de estos modelos es de su interés?

Remolque para impulsar con mi propio vehiculo

Vehiculo adaptado todo en uno

Ninguno

¢Le interesaria adquirir un Food Truck ambientalmente sostenible que funcione con
energia solar y sistema de recirculacion de agua?

Si

No

No estoy seguro

¢Invertiria en un negocio de comida rodante tipo Food Truck con un disefio personalizado
y materiales contemporéneos como acero, vidrio haciendo uso de energias limpias amigables con
el medio ambiente?

Si, me interesa

No estoy interesado



7.1.1.6.2 CONCEPTO DE TECNICOS EN LA LINEA DE PROCESOS:
CUESTIONARIO TECNICO VIABILIDAD CONSTRUCTIVA FOOD TRUCKS:
OPTICA INGENIERIA INDUSTRIAL. Este cuestionario pretende tener una mirada por parte
de ingenieros industriales, con el fin de contextualizar la viabilidad en los procesos que se

plantean.

Ver link;
https://docs.google.com/forms/d/15bN1609RoUI7C8NuNzgcuVilgRO62gnIKR4SLTZ0
Ymc/edit

Las preguntas contenidas son las siguientes:

Al interior de un Food Truck se genera un proceso fundamental y es la preparacion de
alimentos.

¢ Qué materiales considera propios para el mobiliario, zonas de preparacion, coccion y

almacenamiento?

Madera
Caucho
Acero inoxidable

Lamina galvanizada

La zona se preparacion y coccion de alimentos debera tener pisos:
Lamina acerada antideslizante

En caucho

En madera

No es importante

¢Considera que un food truck puede ser mas eficiente a través del uso de qué tipo de
energia?
Eléctrica convencional

Energia solar a través de paneles


https://docs.google.com/forms/d/15bN16o9RoUI7C8NuNzqcuVtIqRO62gnlKR4SLTZ0Ymc/edit
https://docs.google.com/forms/d/15bN16o9RoUI7C8NuNzqcuVtIqRO62gnlKR4SLTZ0Ymc/edit

Es igual

¢ Considera viable reunir procesos de recepcion, almacenamiento, preparacion y coccion

de alimentos en un mismo espacio?

Si
No

¢Porqué?

7.1.1.6.3 CONCEPTO DE TECNICOS EN LA LINEA DE CONSTRUCCION:
CUESTIONARIO TECNICO VIABILIDAD CONSTRUCTIVA FOOD TRUCKS.
OPTICA INGENIERIA CIVIL. La informacion a obtener en este tipo de cuestionario, es la de
entender las posibilidades constructivas del proyecto, asi como los materiales recomendados para

su materializacion.

Ver link:
https://docs.google.com/forms/d/1ITIZFbdeRo3jsFh4ZHS7qzz0J4wd Xr05S5w0al K1\V28

/edit

Las preguntas contenidas son las siguientes:

¢A nivel estructural que tipo de food truck considera que puede generar mayor
estabilidad?

Tréiler remolcado por vehiculo

Vehiculo todo en uno

Ambos

¢Porque?

¢Estructuralmente qué material recomienda para construir el esqueleto o estructura
portante de los contenedores?

Hierro


https://docs.google.com/forms/d/1ITlZFbdeRo3jsFb4ZHS7qzzoJ4wdXr05S5w0aIK1V28/edit
https://docs.google.com/forms/d/1ITlZFbdeRo3jsFb4ZHS7qzzoJ4wdXr05S5w0aIK1V28/edit

Aluminio
Madera

¢Por qué?

A nivel funcional, ;qué material recomienda para recubrir la estructura de los
contenedores, es decir, el material a usar exteriormente?

Lamina galvanizada

Lamina acerada

Lamina aluminio

¢Porque?

¢Para la zona interior de un Food Truck, qué tipo de ventilacién recomienda?
Mecanica por medio de equipos externos

Natural a través de zona de alta y baja presion

Mixta

¢Porque?

7.1.1.6.4 UNA MIRADA POR PARTE DE EXPERTOS EN GASTRONOMIA:
CUESTIONARIO PARA EXPERTOS CULINARIOS. En esta encuesta, se pretende
tener un concepto cercano sobre las necesidades inmediatas de personal relacionado con temas
culinarios acerca de cdmo debe ser su entorno para laborar.
Ver link:
https://docs.google.com/forms/d/1RRCaiJkizZIrWXeVITNRBJ4fI9i76 AwzOZQWS4AQ
M8/edit

Las preguntas contenidas son las siguientes:

¢ Conoce el modelo de negocio para venta de alimentos en Food Truck o Carros
Rodantes?

Si

No


https://docs.google.com/forms/d/1RRCqiJkizZJrWXeVfTNRBJ4fl9i76AwzOZQWS4AqM8/edit
https://docs.google.com/forms/d/1RRCqiJkizZJrWXeVfTNRBJ4fl9i76AwzOZQWS4AqM8/edit

¢ Qué proceso considera que debe tener mayor espacio al interior del Food Truck?
Preparacion

Coccion

Almacenamiento (incluye enfriamiento)

Otro

¢Cudl y Por qué?

¢ Qué factor es mas importante en la preparacion de alimentos?
[luminacion

Ventilacién

La temperatura ambiente

Todos

Si cocinara al interior de un Food Truck. ¢Qué caracteristica es mas importante para
usted?

La altura del espacio

El ancho del espacio

La ubicacion de los utensilios

El piso antideslizante

Ninguno

¢De qué materiales le gustaria que estuviera construido los mesones y muebles al interior
su Food Truck?

Acero, vidrio y aluminio

Madera y plastico

Enchape en baldosa

Otro

¢Cual?



¢Si tuviera la oportunidad de adquirir un Food Truck, qué tipo de alimentos le gustaria
comercializar?

Pastas y lasafias

Hamburguesas, hot dogs, comida répida en general

Comida tipica

Otros

Cual

¢ Trabajaria usted en un negocio de comida rodante con las condiciones 6ptimas para la
preparacion de alimentos?

Si

No

7.1.1.6.5 LA SOSTENIBILIDAD:
CUESTIONARIO PARA EXPERTOS EN SOSTENIBILIDAD. Aqui pretendemos

conocer la perspectiva de arquitectos especialistas en temas de habitat y sostenibilidad.

Ver link:
https://docs.google.com/forms/d/1fxyi93cNatT2Yuz4TnmAWGARiIvemvOwfUp 88L2C
mk/edit

Las preguntas contenidas son las siguientes:

¢Puedo hacer uso de la energia solar para encender equipos de preparacion gastronémica
como licuadoras, hornos, estufa etc.?

Si

No

No es recomendado

¢Por qué debo usar energia solar para llevar a cabo los procesos internos de un Food

Truck?


https://docs.google.com/forms/d/1fxyi93cNatT2Yuz4TnmAWGARivemv0wfUp_88L2Cmk/edit
https://docs.google.com/forms/d/1fxyi93cNatT2Yuz4TnmAWGARivemv0wfUp_88L2Cmk/edit

Ahorro de electricidad

Versatilidad de uso en cualquier lugar
Eficiencia energética

Todas las anteriores

¢Podré hacer uso de la energia solar en época de invierno?
Totalmente, los paneles solares captan rayo ultravioleta asi no exista sol.

No se puede hacer uso en esta época

¢El tamario de los paneles solares puede limitar mi proyecto?
Si, cuando no se haga el calculo adecuado
Los péaneles se pueden disefiar del tamafio deseado

Todas las anteriores

¢El uso de paneles solares y energia solar, puede generarme riesgo eléctrico?
No, siempre y cuando la subestacion o espacio de consolidacion de energia se aisle
adecuadamente

Es un riesgo total

¢Se puede pensar en separar el tipo de agua que se use en mi proyecto de Food Truck?
Totalmente, aguas grises y agua potable

No se puede, debe usar un solo sistema

¢Puede usarse un sistema de recirculacion de agua para su aprovechamiento en los
diferentes procesos al interior de los Food Trucks?

No se puede

Se pueden generar diferentes lineas de distribucion y recirculacion a partir de un equipo

externo tipo motobomba.

¢Puedo separar los tipos de agua usados en mis procesos?



S, totalmente. Se puede usar diferentes contenedores

No, debo usar un solo sistema.

7.1.1.7 Objetivos
Nuestro objetivo principal, es establecer una estructura administrativa y operativa para el
montaje y creacion de una empresa dedicada al disefio y construccion de contenedores de

alimentos tipo food truck.

7.1.1.7.1 A corto plazo:

e Establecer de manera clara los clientes. Determinando el segmento y nicho de
mercado.

e Determinar la viabilidad del proyecto, a partir de calculos reales de muestras
establecidas con los diferentes stakeholder que puedan estar asociados al
proyecto.

e Definir propuesta sostenible del proyecto.

e Establecer la rentabilidad de modelo de negocio.

o Disefiar prototipo de food truck sostenible.

7.1.1.7.2 A mediano plazo:

e Construir prototipo o modelo propio de food truck.

e Construir modelos personalizados por encargo o contrato por parte de
nuestros clientes.

7.1.1.7.3 Alargo plazo

e Ser la empresa lider en Colombia dedicada al disefio y construccion de
food trucks sostenibles a la medida



7.1.1.8 Célculo de la muestra

A continuacion, se ilustraran los resultados de las muestras efectuadas, es decir, los
cuestionarios practicados a diferentes personas del comin, personal técnico especializado y
clientes potenciales.

7.1.1.8.1 ENCUESTA: LOS FOOD TRUCKS O NEGOCIOS DE COMIDA
RODANTE

La finalidad de este formulario, es comprender la perspectiva y conocimiento general de
diferentes personas, incluidos clientes potenciales acerca de los food trucks. La muestra se toma
en 20 personas. Su edad oscila entre los 25 y 50 afios de edad. Las 20 personas fueron
seleccionadas, por ser los primeros interesados en la tipologia de negocio, de acuerdo a la

landing page generada en Facebook: https://www.facebook.com/Movilfood . Esta pagina de

aterrizaje, tenia como objetivo, despertar el interés de las personas, en estas ocasion, amigos y
allegados de las redes sociales, quienes al ver el modelo de emprendimiento, no dudaron en dar
me gusta en la publicacion, lo cual nos llevé a entender que existia una inquietud por conocer
acerca de Movilfood, por lo tanto, fueron las primeras personas en ser contactadas a traves de las
encuestas. Es proposito de estas, era ahondar en el conocimiento por parte de los interesados,
hacia el modelo, tipologia y otros aspectos de conocimiento técnico que rodean la construccién

de los food trucks

La intencién de la encuesta, ha sido allegar informacion a los interesados, con respecto al
conocimiento del modelo de negocio y las variables mas relevantes que pueden llegar a
repercutir directa o indirectamente en la ejecucion de modelo empresarial. Aungue el tema de
comidas rapidas tiene un gran desarrollo en nuestro pais, la regulacion no ha permitido que la
caracteristica de negocio rodante genere interés profundo. Esto posiblemente se debe al
desconocimiento que pueda llegar a tener el alcance de la tipologia de emprendimiento. Siempre
gue nos hablan de comida ambulante, pensamos en carrito de perros o hamburguesas, y no en un
modelo de negocio sostenible, innovador e itinerante, de tal manera que permita llegar a mayor

cantidad de usuario con el interés de generar una variacion en la dindmica econémica.


https://www.facebook.com/Movilfood

¢Conoce o ha escuchado hablar de los negocios de comida rodante o Food Truck?
20 respuestas

®si
® No
© Talvez

lustracion 12. Resultado encuesta. ¢ Conoce o0 ha escuchado hablar de los negocios de comida rodante o Food Truck?
Fuente propia. Afio 2.020.

La finalidad de esta pregunta, fue realizar un sondeo, para verificar el conocimiento
general de las personas acerca de los food trucks. De manera categorica un 80% de las personas
conocen o han escuchado hablar del tema, es decir, 16/20 personas tienen conocimiento. Esto
nos indica que es un tema contemporaneo, y tiene algun significado en la cotidianidad de las

personas.

¢Ha comido en este tipo de negocio?
20 respuestas

®sSi
® No
@ Tal vez

llustracion 13. Resultado encuesta. ¢Ha comido en este tipo de negocio? Fuente propia. Afio 2.020.

En esta pregunta pudimos comprender que un 55% de las personas que han escuchado
acerca de los food trucks, come o ha comido en alguno de ellos. Es decir, 11/20 personas. Al

indagar con algunos de ellos, por qué no lo habian hecho, responden que generalmente es por la
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falta de variedad, o falta de estética e higiene en los carros ambulantes, entendiendo food truck

como un concepto menor, es decir, carros ambulantes de perros, hamburguesas y demas.

¢Le interesaria adquirir un negocio de comida rodante o Food Truck?
20 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

lHustracion 14. Resultado encuesta ¢ Le interesaria adquirir un negocio de comida rodante o Food Truck? Fuente
propia. Afio 2.020.

El resultado de esta pregunta es muy interesante, dado que de un 100%, un porcentaje
amplio (45%), indica que no se niega a adquirir un negocio de esta categoria, y un 25%,
definitivamente piensa que si lo llegaria a comprar. Es decir, hay un interés de un 70%, dado que
la poblacidn del 45% que dice, tal vez, son potenciales clientes. Consideramos que con mayor
informacion hacia ellos, y versatilidad en la venta de la imagen, podremos llegar a convertir ese
45% en un si definitivo.

;Considera que este tipo de negocio es rentable?
20 respuestas

®si
® No
@ Talvez

lustracion 15. Resultado encuesta. ¢ Considera que este tipo de negocio es rentable? Fuente propia. Afio 2.020.
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Esta respuesta Ilama la atencion, puesto que, las personas a pesar de no conocer
porcentajes de rentabilidad, depositan confianza en un negocio que consideran innovador. Es
decir, piensan que tener un negocio de comida ambulante, es sindnimo de rentabilidad.

¢ Si usted adquiere un negocio de este tipo (Food Truck), le gustaria que su disefo fuera
personalizado de acuerdo a sus intereses?

20 respuestas

® si
® No

Compraria uno convencional
@ Es indiferente

lHustracion 16. Resultado encuesta. ¢Si usted adquiere un negocio de este tipo (Food Truck), le gustaria que su disefio
fuera personalizado de acuerdo a sus intereses? Fuente propia. Afio 2.020.

Esta respuesta es categorica por parte de los encuestados. Segun el resultado, un 95% de
las personas se identifican con la personalizacion de sus vehiculos, dado el caso que tomaran la
decision de adquirir un food truck. Esto para nuestra empresa es de gran valor, puesto que nos
permite visualizar un interés de innovacion singular y adaptativo con base en una necesidad muy
propia, lo cual nos reta a afianzar una imagen particular en la fabricacién de los prototipos.

Los Food Truck pueden ser un remolque para impulsar con su propio vehiculo o un vehiculo
adaptado todo en uno. ;Cual de estos modelos es de su interés?

20 respuestas

@ Remolque para impulsar con mi propio
vehiculo
@ Vehiculo adaptado todo en uno

Ninguno

4

lHustracion 17. Resultado encuesta. ¢Si usted adquiere un negocio de este tipo (Food Truck), le gustaria que su disefio
fuera personalizado de acuerdo a sus intereses? Fuente propia. Afio 2.020.
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Esta pregunta es determinante en el marco de nuestra investigacion. Su intencién fue
comprender si las personas estaban dispuestas a hacer uso de su vehiculo propio para remolcar
un trailer, o qué tipo de vehiculo les gustaria si llegaran a tener la intencion de adquirir un
vehiculo de alimentos rodante. Un 80% responde que prefiere un food truck todo en uno,
posiblemente porque no tienen vehiculo particular o solo pretenden diferenciarlo de su transporte
“personal. Esto nos define un modelo a desarrollar, con base en las pretensiones de los
encuestados.

¢ Le interesaria adquirir un Food Truck ambientalmente sostenible que funcione con energia solar y

sistema de recirculacion de agua?
20 respuestas

®si
® No

No estoy seguro

llustracion 18. Resultado encuesta ¢ Le interesaria adquirir un Food Truck ambientalmente sostenible que funcione con
energia solar y sistema de recirculacién de agua? Fuente propia. Afio 2.020.

En esta respuesta, podemos visualizar que un 75% de las personas encuestadas, tienen un
amplio interés por contribuir al fortalecimiento de la sostenibilidad. Lo cual es muy positivo,
puesto que se convertira en el factor diferencial de nuestro proyecto y producto a ofertar en el

marco estructural y comercial de nuestra empresa.

i Invertiria en un negocio de comida rodante tipo Food Truck con un disefio personalizado v
materiales contemporaneos como acero, vidrio haciendo uso de energias limpias amigables
con &l medio ambiente?

20 respuestas

® 5i me interesa
@ Mo me interesa

lHustracion 19. Resultado encuesta. ¢ Invertiria en un negocio de comida rodante tipo Food Truck con un disefio
personalizado y materiales contemporaneos como acero, vidrio haciendo uso de energias limpias amigables con el medio
ambiente? Fuente propia. Afio 2.020.
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Se generd esta pregunta con el fin de obtener un sondeo general del interés por adquirir
uno de los vehiculos food truck sostenibles que fabricara nuestra empresa. De una manera
positiva, se puede leer que un 75% de las personas encuestadas, es decir, 15/20, tienen interés en

convertirse en emprendedores usando como herramienta de su emprendimiento un food truck.

7.1.1.8.2 CUESTIONARIO TECNICO VIABILIDAD CONSTRUCTIVA FOOD
TRUCKS. OPTICA INGENIERIA INDUSTRIAL

La finalidad de este formulario, fue comprender la perspectiva de la ingenieria industrial
acerca de los procesos que se contempla llevar a cabo en el disefio de los food trucks. Fue
realizada a ingenieros industriales que trabajan en procesos industriales. Rango de edad 30-40
afios. Ingenieros entrevistados:

Ximena Gonzales

Alejandro Ordofiez

Al interior de un Food Truck se genera un proceso fundamental y es la preparacion de alimentos.
iQue materiales considera propios para el mobili... zonas de preparacion, coccion y almacenamiento?

2 respuestas

® Madera
® Caucho
Acero inoxidable
@ Lamina galvanizada

lHustracion 20. Resultado encuesta. ¢Qué materiales considera propios para el mobiliario, zonas de preparacion,
coccién y almacenamiento? Fuente propia. Afio 2.020.

En esta ocasidn los ingenieros generaron respuestas compartidas. La Ing. Ximena
Gonzales respondio que Madera, cuando le preguntamos el porqué de su respuesta, asegura que
se refiere a materiales imitacion madera tipo deck. No obstante, la respuesta del Ing. Alejandro
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Ordofiez, y con base en la reglamentacion sanitaria, consideramos muy acertada. El respondio
que el acero inoxidable, es un material propicio para este tipo de contenedores, puesto que es
Este material garantiza la higiene de los productos, no se altera con altas temperaturas y la
facilidad de su desinfeccion.

La zona se preparacion y coccion de alimentos debera tener pisos:
2 respuestas

@ Lamina acerada antideslizante
@ En caucho

2 En madera

@ No es importante

lustracion 21. Resultado encuesta. Materiales indicados para las zonas de preparacion y coccion. Fuente propia. Afio
2.020.

En esta ocasion la perspectiva de los ingenieros, nos sefiala que el piso en acero
antideslizante es la mejor opcion. Segun la posicion de los ingenieros, Las areas de alimentacion
deben tener pisos de facil desinfeccidn y seguros para los usuarios, no deben tener huecos que
permitan la acumulacién de residuos y por ende un foco de contaminacion. Consideramos una
posicion muy acertada, pues segun las normas sanitarias vigentes en la ley 9 de 1979y el decreto

3075 del 97, la limpieza de los pisos debe facilitar la asepsia.
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¢Considera que un food truck puede ser mas eficiente a través del uso de qué tipo de energia?
2 respuestas

@ Eléctrica convencional
@ Energia solar a través de paneles
@ Esigual

lustracion 22. Resultado encuesta. ¢ Considera que un food truck puede ser mas eficiente a través del uso de qué tipo
de energia? Fuente propia. Afio 2.020.

Como respuesta a este cuestionamiento, los ingenieros afirman qué, el uso de energia
solar a traves de paneles solares y generar su propio servicio eléctrico seria importante para
generar un impacto positivo al medio ambiente, ademas de gancho comercial y ahorra de

recursos.

iConsidera viable reunir procesos de recepcion, almacenamiento, preparacion y coccion de

alimentos en un mismo espacio?
2 respuestas

® si
® No

llustracion 23. Resultado encuesta. ¢ Considera viable reunir procesos de recepcion, almacenamiento, preparacion y
coccidn de alimentos en un mismo espacio? Fuente propia. Afio 2.020.

En esta ocasion la respuesta de los ingenieros tiene una mision diferente, no obstante, es

importante comprender que a pesar de ser viable generar varios procesos en un mismo espacio,
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es necesario construir barreras o limites que permitan diferenciar las diferentes zonas de

procesos. Debe existir el factor diferencial.

7.1.1.8.3 CUESTIONARIO TECNICO VIABILIDAD CONSTRUCTIVA FOOD
TRUCKS. OPTICA INGENIERIA CIVIL.
En este cuestionario, se realiza entrevista a la Ingeniera Civil, claudia Ordofiez, quién a su
vez se desempefia en el area de construccién de contenedores modulares. La finalidad era
conocer bajo el aspecto constructivo, algunos datos de interés que nos contribuyeran al disefio

del prototipo.

¢Anivel estructural qué tipo de Food Truck considera que puede generar mayor estabilidad?
1 respuesta

@ Trailer remolcado por vehiculo
@ Vehiculo todo en uno
Ambos

lustracién 24. Resultado encuesta. ¢A nivel estructural qué tipo de food truck considera que puede generar mayor
estabilidad? Fuente propia. Afio 2.020.

Segun el concepto de la ingeniera, establece que la mono estructura es mas resistente que
tener o considerar 2 cuerpos independientes. Esto es muy acertado para nuestro propdésito, dado
que los clientes potenciales, se inclinan por un Unico vehiculo portante que contenga todas las
funciones necesarias para el desarrollo integral del food truck. Segin la ingeniera, Genera mayor

estabilidad porque se disefiaran las funciones sobre una misma carroceria.
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i Estructuralmente qué material recomienda para construir el esqueleto o estructura portante de
los contenedores?

1 respuesta

@ Hierro
@ Aluminio
@ Madera

lHustracion 25. Resultado encuesta. ¢Estructuralmente qué material recomienda para construir el esqueleto o
estructura portante de los contenedores? Fuente propia. Afio 2.020.

La ingeniera se inclina por estructura en hierro, segin su concepto, Porque genera mayor
facilidad y versatilidad en los anclajes, es decir, con soldadura se puede solucionar facilmente la

necesidad de union entre las piezas. Gran informacion para nuestro propdsito.

A nivel funcional, ;qué material recomienda para recubrir la estructura de los contenedores, es
decir, el material a usar exteriormente?

1 respuesta

® Lamina galvanizada
® Lamina acerada
@ Lamina aluminio

lustracion 26. Resultado encuesta. A nivel funcional, ¢qué material recomienda para recubrir la estructura de los
contenedores, es decir, el material a usar exteriormente? Fuente propia. Afio 2.020.

Segun el concepto de la ingeniera, recomienda este material para recubrimiento exterior

por durabilidad, facil manejo y ligereza del material.
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¢Para la zona interior de un Food Truck, qué tipo de ventilacion recomienda?

1 respuesta

@ Mecanica por medio de equipos
externos

@ Natural a través de zona de alta y baja
presién

0 Mixta

lustracion 27. Resultado encuesta. ¢Para la zona interior de un Food Truck, qué tipo de ventilaciéon recomienda?
Fuente propia. Afio 2.020.

De acuerdo a la apreciacion de la ingeniera, es importante establecer ventilacion
mecanica porque el humo que genera la coccion de los alimentos es un gran volumen que no se
evacua sélo con ventilacion natural. Por esta razon al momento de disefiar nuestro producto, se

debera tener en cuenta como una alternativa extraccion.

7.1.1.8.4 CUESTIONARIO PARA EXPERTOS CULINARIOS.

La finalidad de este cuestionario, era conocer la perspectiva funcional de la idea de
negocio por parte de personas expertas en culinaria y gastronomia, asi mismo de percibir su

interés en llevar cabo sus actividades en un food truck

La entrevista se realiza a las siguientes personas:
Sandra Bonilla — Chef pastelera
Maribel Bonilla - Cocinera

Claritza Quintero — jefe de cocina
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iConoce el modelo de negocio para venta de alimentos en Food Truck o Carros Rodantes?
3 respuestas

® si
® No

llustracion 28. Resultado encuesta. ¢ Conoce el modelo de negocio para venta de alimentos en Food Truck o Carros
Rodantes? Fuente propia. Afio 2.020.

Nuestros expertos gastrondémicos, evidenciamos que tienen conocimiento de esta
tipologia de negocio, al indagar un poco con ellos, nos comparten que visualmente son muy
Ilamativos, y que ven crecimiento en el mercado de esta tipologia de negocio.

¢Queé proceso considera que debe tener mayor espacio al interior del Food Truck?
3 respuestas

@ Preparacioén
@ Coccion
@ Almacenamiento (incluye enfriamiento)

lustracion 29. Resultado encuesta. ¢Qué proceso considera que debe tener mayor espacio al interior del Food Truck?
Fuente propia. Afio 2.020.

En esta respuesta, vemos que al momento de disefiar o proponer un prototipo de food
truck, este a su vez, debe tener relevancia el espacio de preparacion. No obstante el area de
almacenamiento debe estar muy bien definida y delimitada. Esto es un insumo muy valioso para

el futuro disefio de esta tipologia de espacio.



i Para usted, qué factor es mas importante en la preparacion de alimentos?
3 respuestas

@ !luminacion

@ Ventilacion

@ La temperatura ambiente
@ Todos

lustracion 30. Resultado encuesta. ¢Qué factor es mas importante en la preparacion de alimentos? Fuente propia.
Afio 2.020.

De manera integral la iluminacion, la ventilacion y la temperatura ambiente, juegan un
papel fundamental para las personas expertas en culinaria. Segin nos comparten, son requisitos
fundamentales al momento de llevar a cabo la preparacion de cualquier alimento, por lo tanto,

deben conjugar en armonia durante el proceso de coccion.

¢ De qué materiales le gustaria que estuviera construido los mesones y muebles al interior su Food

Truck?
3 respuestas

@ Acero, vidrio y aluminio
@ Madera y plastico
@ Enchape en baldosa

lustracion 31. Resultado encuesta. ¢De qué materiales le gustaria que estuviera construido los mesones y muebles al
interior de su food truck? Fuente propia. Afio 2.020.

Acero, vidrio y aluminio, son materiales de facil limpieza. Adicional, segun la norma

colombiana, son materiales que se permiten en esta tipologia de espacio gastronémico.
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Si cocinara al interior de un Food Truck. ;Qué caracteristica es mas importante para usted?
3 respuestas

La altura del espacio
El ancho del espacio
La ubicacion de los utensilios
El piso antideslizante

Ninguno

lustracion 32. Resultado encuesta. Si cocinara al interior de un Food Truck. ¢ Qué caracteristica es mas importante
para usted? Fuente propia. Afio 2.020.

Esta respuesta por parte de los expertos, es de gran valor, dado que nos lleva a identificar
que los espacios de almacenamiento para los utensilios o herramientas en la cocina, se convierte

en un aliado necesario para la preparacion de los alimentos.

¢Situviera la oportunidad de adquirir un Food Truck, que tipo de alimentos le gustaria
comercializar?

3 respuestas

@ Pastas y lasafias

@ Hamburguesas, hot dogs, comida rapida
en general

) Comida tipica

® Pasteleria

lustracion 33. Resultados encuesta. ¢ Si tuviera la oportunidad de adquirir un Food Truck, qué tipo de alimentos le
gustaria comercializar? Fuente propia. Afio 2.020.

Aqui podemos observar las mayores inclinaciones al momento de comercializar
alimentos preparados. Posiblemente se ha identificado que son los de mayor consumo.
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iTrabajaria usted en un negocio de comida rodante con las condiciones optimas para la

preparacion de alimentos?
3 respuestas

® si
® No

llustracion 34. Resultados encuesta. ¢ Trabajaria usted en un negocio de comida rodante con las condiciones 6ptimas
para la preparacion de alimentos? Fuente propia. Afio 2.020.

Respuesta positiva que nos va llevando a reconocer los interese4s de potenciales clientes
y trabajadores del sector. Podemos observar en cada uno, el interés por entrar a este grupo de

emprendedores gastronémicos.

7.1.1.8.5 CUESTIONARIO PARA EXPERTOS EN SOSTENIBILIDAD
En este cuestionario, entrevistamos a arquitectos que trabajan temas de sostenibilidad y
habitat, con el fin de comprender la importancia que puede tener la incorporacion de energias

alternativas en nuestro proyecto.
La entrevista se desarrolla con dos arquitectas:

Arelys Rubio Olmos — Especialista en disefio y sostenibilidad

Maria Quintero — Magister en Habitat
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iPuedo hacer uso de la energia solar para encender equipos de preparacion gastronomica como
licuadoras, hornos, estufa etc.?

2 respuestas

® si
® No

llustracion 35.Resultado encuesta. ¢Puedo hacer uso de la energia solar para encender equipos de preparacion
gastronémica como licuadoras, hornos, estufa etc.?. Fuente propia. Afio 2.020.

Es importante tener un acercamiento a las facilidades y uso que nos puede llegar a
generar la incorporacién de energias alternativas como la solar, dado que nuestros food truck,

harén uso de este recurso para dinamizar su funcionamiento.

¢Por qué debo usar energia solar para llevar a cabo los procesos internos de un Food Truck?
2 respuestas

@ Ahorro de electricidad

@ Versatilidad de uso en cualquier lugar
@ Eficiencia energética

@ Todas las anteriores

llustracion 36. Resultados encuesta. ¢Por qué debo usar energia solar para llevar a cabo los procesos internos de un
Food Truck? Fuente propia. Afio 2.020.

Reforzando el concepto por parte de expertos en energias limpias, vemos que la energia
solar no es un capricho, es una realidad que cada dia se vuelve convencional para aplicar su uso

en cualquier proyecto.



;Podré hacer uso de la energia solar en época de invierno?
2 respuestas

@ Totalmente, los paneles solares captan
rayo ultravioleta asi no exista sol.

@ No se puede hacer uso en esta época
@ Opcién 3

llustracion 37. Resultados encuesta. ¢Podré hacer uso de la energia solar en época de invierno? Fuente propia. Afio
2.020.

Es importante entender que para que se produzca la energia solar, es necesario afianzar el
concepto de brillo y radiacion solar, segin nos indican los expertos. Mas adelante en el
documento ahincaremos en estos conceptos, los cuales son fundamentales al momento de disefiar

nuestro prototipo de food truck.

¢El tamano de los paneles solares puede limitar mi proyecto?
2 respuestas

@ Si, cuando no se haga el célculo
adecuado

@ Los paneles se pueden disefar del
tamarfio deseado

@ Todas las anteriores

lustracion 38. Resultados encuesta. ¢ El tamafio de los paneles solares puede limitar mi proyecto. Fuente propia. Afio
2.020.

Segun no compartieron las arquitectas, es fundamental comprender y delimitar el
proyecto. Asi mismo, disefiar adecuadamente su funcién y la cantidad de equipos necesario para

nuestro propdsito, con base en esto se podra calcular el tamafio de los paneles solares.
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¢Eluso de paneles solares y energia solar, puede generar riesgo eléctrico?
2 respuestas

@ No, siempre y cuando la subestacién o
espacio de consolidacion de energia se
aisle adecuadamente

@ Es un riesgo total

lustracion 39. Resultados cuestionario. ¢ El uso de paneles solares y energia solar, puede generarme riesgo eléctrico?
Fuente propia. Afio 2.020.

:Se puede pensar en separar el tipo de agua que se use en mi proyecto de Food Truck?
2 respuestas

@ Totalmente, aguas grises y agua potable
@ No se puede, debe usar un solo sistema

llustracion 40. Resultados cuestionario. ¢ Se puede pensar en separar el tipo de agua que se use en mi proyecto de
Food Truck? Fuente propia. Afio 2.020.

Segun nos compartieron las arquitectas, innovar con ciclos y separacién de lineas de
agua, es muy importante, dado que la reutilizacion de este producto, genera sostenibilidad en el

proyecto.



¢ Puede usarse un sistema de recirculacion de agua para su aprovechamiento en los diferentes

procesos al interior de los Food Trucks?
2 respuestas

@ No se puede

® Se pueden generar diferentes lineas de
distribucion y recirculacién a partir de un
equipo externo tipo motobomba.

llustracion 41. Resultado cuestionario. ¢ Puede usarse un sistema de recirculacion de agua para su aprovechamiento
en los diferentes procesos al interior de los Food Trucks? Fuente propia. Afio 2.020.

Esto nos genera un reto en el planteamiento de disefio de nuestro producto, puesto que no
nos limitaremos Unicamente a la forma y estética. El proyecto de food truck, desarrollard un

sistema sostenible y reutilizable en el ciclo del agua.

7.1.1.9 Disefio de las herramientas piloto de clientes

De la misma manera, con el fin de generar un test de humo, desarrollamos en Facebook
una landing page, o pagina de aterrizaje con el fin de generar una introduccién a la expectativa
de nuestro producto; el disefio y fabricacion de food trucks a traves de nuestra empresa.
MOVILFOOD SAS. Se gener6 una estrategia de introduccion al mercado a partir de la imagen,
es decir, por medio de muestras y anuncios se ha ido presentando a los potenciales clientes, como

puede hacerse realidad el suefio de disefiar y construir su propio food truck.
En el siguiente link, se encuentra el disefio basico de la pagina. El resultado ha sido muy

positivo, puesto que se ha empezado a generar reconocimiento de la marca, y mucho interés por

parte de diferentes grupos.
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Link de la pagina:

https://www.facebook.com/Movilfood/?modal=admin todo tour

| £l Moviood: Tu negocio sobre ruedas

Pagina Bande.. @] Citas  Notificaciones ]  Estadisticas Herra Mas v Editar ... @ Configuracién @ Ayuda +

Mejora el descubrimiento con listas de reproduccién y series
A
. .)_)) Afiade videos tematicos en las listas de reproduccion o las series para ayudar a tu audiencia a descubrir mas contenido tuyo.
'I'U NEGOCIO @

©

Mavilfood: Tu
negocio sobre
ruedas

@Movilfood
Inicio
Servicios
Opiniones

Tienda

Ofertas
b Tegustav X\ Siguiendov = A Compartir

Fotos

lustracion 42. Interfaz landing page Facebook empresa Movilfood. Fuente: Elaboracion propia. Afio 2.020.

llustracion 43. Logo empresa MOVILFOOD. Fuente y elaboracion propia. Afio 2.020.
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Regularmente generamos contenido en la pagina, con el fin de mantener la expectativa y
atraccion de nuestros clientes. De la misma manera a diario se presentan reacciones y seguidores

de esta tematica.

<RPUIERES SER TU PROPIO JEFE?

LIDERA TU ESTILO..

ANiMATE!, INVIERTE EN TU PROPIO NEGDOGIO

SOBRE RUEDAS

lustracion 44. Publicacién expectativa landing page Movilfood. Fuente y elaboracion propia. Afio 2.020.

7.1.1.10 Metodologias de analisis de los competidores

En el caso de fabricacion de food trucks para Colombia, en el microentorno econémico,
tenemos como competidores directos 3 empresas que actualmente desarrollan operacion en
nuestro pais. Colombia Food Trucks, ubicada en Bogota, Safe Tech, en Bogota y Lapicero

Digital, ubicada en Itagli, Antioquia.

Colombian food trucks, es una empresa especializada en el Disefio, Adaptacion y
Equipamiento y Operacion de Food Trucks y Food Trailers en Colombia dedicada.

Su mision es: “Construir y adaptar Food Trucks y Food Trailers personalizados para
superar las expectativas de nuestros clientes con unidades innovadoras y funcionales con un
compromiso de alta calidad y un servicio al cliente de excelencia”. Tomado de
https://www.foodyas.com/

Colombian food trucks fabrica negocios rodantes desde los $22.000.000 hasta los

$132.000.000. Estos valores incluyen la adecuacion, no incluyen los vehiculos, los cuales pueden
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ser desde motos hasta buses o microbuses. Este es un valor a parte de la negociacion, puesto que
lo deben proporcionar los clientes, o incluso la empresa asesora en su busqueda y compra. Esta
empresa comienza en Colombia a cambiar el concepto de venta ambulante, por el de
contenedores de alimentos o food trucks como se les conoci6 en los Estados Unidos a finales del
afio 2008.

Colombian Food Trucks, comenzd su operacion en el afio 2014, de esta manera ha
logrado consolidar una planta de produccion que fabrica en promedio 2 a 4 food trucks
mensuales. Con base en esto, logré consolidar ventas en el afio 2016 por un monto de 1200
millones de pesos. Este proveedor de food trucks para el afio 2016 ya habia construido 60 food
trucks en Colombia. La empresa logro un crecimiento del 250% haciendo uso de tecnologias

convencionales. Fuente https://www.larepublica.co, edicion digital 4 de julio 2017

En el caso de Safe Tech, comenzaron operacion en Colombia en el afio 2012, con un
modelo de produccion entre 40 y 60 dias por vehiculo. Para el afio 2017 tuvieron una proyeccion
de ventas sobre los 450 millones de pesos. EI monto de venta de los vehiculos se encuentra entre
los 25 y 140 millones. La adquisicion de los vehiculos es por separado, y esta de acuerdo a la

necesidad del cliente.

Lapicero digital, es una empresa mexicana con presencia en Colombia, que nace en el afio
2012. Comercializan Trailers o food trucks sobre vehiculos mono chasis. Es una empresa que
fabrica tréiler desde 10 millones de pesos. Sin incluir los equipos de cocina ni disefio de imagen.
Esta empresa genera subcontratacion de fabricantes pequefios en Colombia, y los ayuda a su
comercializacion a traves de publicaciones y busqueda de clientes. En Colombia quieren
potenciar el mercado a través de la puesta a disposicion del marketing digital. Son impulsadores

de pequefios fabricantes.


https://www.larepublica.co/

7.1.2 RESULTADOS

7.1.2.1Resultados del analisis de la competencia.

Después de analizar las empresas consideradas competencia directa, resumimos los
siguientes resultados. Es importante destacar que un factor diferencial entre todas, es la

adquisicioén del vehiculo a usar por aparte:

COSTO DE PROMEDIO

ANOS DE TAMANOS DE TIEMPODE CAPACIDADDE VENTAEN DE VENTAS
CONSTITUCION DE LA FABRICACION PRODUCCION  MILLONES CLIENTES ANUALES

FABRICACION ) oL
EMPRESA EN DiAS MENSUAL (Sin incluir EN

vehiculos) MILLONES

Jévenes
Remolque,
COLOMBIAN vehiculos Entre 25y | cmPredores,
6 . ! 30a60 2 a4 Tequila Don Julio, 1500
FOOD TRUCKS Camionesy 140 .
Buses Agencia
OnVacation
Vehiculos, Jévenes
Entre 40y
SAFETECH 8 remolquesy 45a 60 1 45 emprendedores 450
camiones recién egresados
Personas
Entre 9y 30 naturales
8 Remolques 30 4 Sin incluir L, Y Sin datos
equipos jovenes
4 emprendedores

Tabla 7.Anélisis de la competencia fabricantes en Colombia. Fuente: La republica.com.co, Elaboracion propia. Afio
2.020.

7.1.2.2 Resultados de la medicién del comportamiento del consumidor.

La pagina se creo el 31 de marzo de 2020. Al dia 14 de abril, la pagina obtuvo 158
visitas, un promedio de 11 visitas diarias, lo cual es muy positivo para nuestro interés, puesto que
nos vislumbra el impacto que tiene el modelo de negocio sobre la sociedad y posibles clientes en
general. Los comentarios han sido positivos, puesto que muestra un amplio interés por el modelo
de sostenibilidad, ademas del prototipo innovador.

A continuacion relacionamos las principales estadisticas al dia 14 de marzo 2020. Esto se
genera 14 dias después de la primera publicacion en la landing page.
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Acciones en la pagina i Visitas a la pagina i Vistas previas de pagina i
17 de marzo - 13 de abril 17 de marzo - 13 de abril 17 de marzo - 13 de abril

U™ U 158 U U

Visitas totales a la pagina & 100%

Mo hay datos para mostrar el periodo de Mo hay datos para mostrar el periodo de
tiempo seleccionado. /\_ tiempo seleccionado.
Me gusta de la pagina i Alcance de la publicacién i Alcance de la historia i
17 de marzo - 13 de abril 17 de marzo - 13 de abril 17 de marzo - 13 de abril
66 52 Consultar estadisticas de tu historia
Consulta estadisticas sobre el
Me gusta de la pagina a 100% Personas alcanzadas & 100% rendimiento de las historias recientes de
tu pagina.
N __ A
Recomendaciones i Interaccién con la publicacion i Videos i
17 de marzo - 13 de abril 17 de marzo - 13 de abril 17 de marzo - 13 de abril

U™ U 39 U U

Interaccion con la publicacion 4 100%

Mo hay datos para mostrar el periodo de A Mo hay datos para mostrar el periodo de
Seguidores de la pagina i Pedidos i
17 de marzo - 13 de abril 17 de marzo - 13 de abril
Seguidores de la pagina & 100% MNumero de pedidos & 0%

/\M/_ Ingresos de pedidos & 0%

lustracion 45. Estadisticas generales landing page Movilfood. Fuente:
https://www.facebook.com/Movilfood/insights/?referrer=page_insights_tab_button. Elaboracién propia. Afio 2.020.

De la misma manera, las publicaciones han tenido un comportamiento especifico. Esto se

mide por el nimero de reacciones.
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Tus 5 publicaciones mas recientes #° Crear publicacién

Alcance: organico/pagado [ Clics en publicaciones [l Reacciones, comentarios y veces gue se ha compartido #

Fecha de publicacion  Publicacion Tipo  Segmentacion  Alcance Interaccion Promocion

1:1_ 2020 LTI [} @ 2 g | Promocionar publicacion
12:46 od, 0 |

1704 pensar [ ] ¢ 35 1 = Promocionar publicacién
31/03/2020 (Ll Vovilfo 2 0 | ) .
e, = ,§ @ 34 2 - Promocionar publicacion
31/03/2020 oit Inviert 2 S | . _—
P '{ﬁ‘% e entu /] ¢ 35 3 I Promocionar publicacion
31/03/2020 B oTe 2 D | 1 m ) S
16:35 T (=} e a7 2 — Promocionar publicacion

lustracion 46. Alcance de publicaciones Mdvilfood en los primeros 14 dias de publicacion. Fuente:
https://www.facebook.com/Movilfood/insights/?referrer=page_insights_tab_button. Elaboracién propia. Afio 2.020.

7.1.2.3 Célculo de la demanda potencial y participacion del mercado

Para poder hallar la demanda potencial y participacion en el mercado, nos basamos en la
encuesta realizada con nuestros potenciales clientes emprendedores. La muestra se realiza sobre

20 personas, de las cuales 15 demuestran interés por adquirir el producto.

¢Invertiria en un negocio de comida rodante tipo Food Truck con un diseno personalizado y
materiales contemporaneos como acero, vidrio haciendo uso de energias limpias amigables
con el medio ambiente?

20 respuestas

@® Si meinteresa
@ No me interesa

llustracion 47. Resultado encuesta. Resultado encuesta. ¢ Invertiria en un negocio de comida rodante tipo Food Truck
con un disefio personalizado y materiales contemporéneos como acero, vidrio haciendo uso de energias limpias amigables con el
medio ambiente? Fuente propia. Afio 2.020.
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Q =n*p*q = POTENCIAL TOTAL DEL MERCADO

Numero de compradores posibles para el mismi tipo de
producto en un determinado mercado

Precio promedio del producto en un determinado mercado

Cantidad promedio de consumo percapita en el mercado

Tabla 8. Férmula potencial del mercado. Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=aAnAaclrAPk. Elaboracién
propia. Afio 2.020.

n: 20 personas encuestadas x 75% interesados en compra= 15

p: $24.600.000 (este valor se toma del promedio de los minimos de venta en el mercado
g: 1 (esta es la cantidad de compra de cada interesado)

Q= 15*$24.6000.000*1

Q= $369.000.000 Esta seria la demanda potencial del mercado o nivel inicial de ventas

del negocio.

7.1.2.4 Conclusiones sobre oportunidades y riesgos del mercado.

Después de realizar encuestas en diferentes grupos poblacionales, podemos determinar
que los food trucks se ven como una perspectiva rentable de negocio, dado que por su
componente innovador de imagen y versatilidad en los desplazamientos, hace que el mercado
potencial de emprendedores se interese por su adquisicion. No deja de ser preocupante la falta de
normativa en Colombia que ajuste su proceso de movilizacion, no obstante, se continda siendo
una alternativa de negocio totalmente viable y asequible por su facilidad de inversion y alta
rentabilidad.


https://www.youtube.com/watch?v=aAnAacIrAPk

FABRICACION DE FOOD TRUCKS EN COLOMBIA

Falta de normativa legal. Propuesta innovadora.
Clima y condiciones atmosféricas para el Rentabilidad en el mercado para los
comprador del producto. emprendedores.

Dificultad en Licencias y certificaciones para el
comprador. Posibilidad de oferta gastrondmica.

Higiene y salubridad por malas practicas o mal | En tiempos del COVID-19 es un negocio que
uso de materiales de construccién en los food | permite versatilidad en la venta de productos
trucks alimenticios sin aglomeracion.

Es una propuesta de negocio con inversién
media.

Invertir en la compra de un food truck tiene
bajo riesgo, pues el volumen de venta de
comida al paso o callejera es alto en
Colombia. Superior al 38%

Mayor movilidad y captacion de mercados

Gran interés de inversionistas emprendedores
Tabla 9. Riesgo y oportunidades en el negocio de fabricacion de los food trucks. Fuente y elaboracion propia. Afio

2.020.

8 ESTRATEGIA Y PLAN DE INTRODUCCION DE MERCADO

8.1  Objetivos mercadoldgicos

e Detectar un sector y segmento rentable.

e Generar visibilidad de nuestra empresa en el mercado.

e Proyectar precios competitivos de acuerdo a la realidad econdmica del
mercado.

e Generar una tendencia en el mercado que responda a las necesidades de
nuestros clientes.

e Desarrollar interés y crear deseo por la compra de los food trucks.

e Convencer al segmento de mercado que nuestro producto es fundamental
para su emprendimiento.

e Atraer y acercar a potenciales clientes hacia nuestra marca de food trucks.
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e Generar acercamiento e interés en los proveedores de materias primas e
insumos hacia nuestra marca.

e Monitorear, controlar y acompariar los movimientos de las empresas
competencia en el mercado.

8.2  Estrategia de mercadeo
Para lograr una comunicacion efectiva es indispensable generar un adecuado uso de los

canales y establecer relaciones directas entre los mensajes que queremos generar y los emisores
que queremos impactar.

La comunicacion es un proceso de puesta de conocimientos a los que todos los sectores
deben acceder de manera colectiva, con el fin de conocer la idea o propuesta de los objetivos a

alcanzar bien sea por parte de un productor o cliente final. (Mayobre, 1997).

Con base en esto debemos entender que existe una demanda y una oferta, es decir, una
necesidad y un producto por ser comercializado.

Estudio de la demanda v de la oferta
i i 4y * il
PRODUCTOR |+ * COMPRADOR
DISTRIBUCION
P i P
n ] %1 il y
- « Estado
Oferta e Tiempo Demanda
J « Lugar
> . > 0
T Canal Directo
iTh T 1]
Satisfaccion/Insatisfaccion

lustracion 48. Flujo de comunicacién en el mercado. Fuente http://www.saber.ula.ve, adaptado de LAMBIN. Afio
1.995.

A partir de esto, generamos un modelo de comercializacion y divulgacion basado en la
progresividad del entorno a intervenir.
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Como preferencia subjetiva, nuestro enfoque esta dado a traves del marketing digital, a
partir del cual haremos uso de herramientas contemporaneas que permiten divulgar nuestro
mensaje en tiempo real con retroalimentacion de los grupos poblacionales en tiempo exacto.

A través de nuestro slogan “TU NEGOCIO SOBRE RUEDAS”, pretendemos llegar al
publico o segmento poblacional objetivo por medio de las redes sociales que actualmente lideran

la comunicacion efectiva contemporanea.

lustracion 49. Redes sociales, plataformas contemporaneas de comunicacion. Fuente:
http://angelaleman.com/blog/wp-content/uploads/2014/12/tiposredessociales-g-091013.jpg. Afio 2.014

e Disefio de pagina web que genere interaccion directa de nuestros servicios con los
potenciales clientes

e Adquisicién de base de datos cAmara de comercio de Bogota para realizar
marketing directo por medio de llamadas y correos

e Merchandising por medio de objetos publicitarios. Portafolio de servicios, Mugs
publicitarios y llaveros representativos de la marca

De esta manera queremos comunicar el nacimiento y desarrollo no solo de un producto;
es la gestacion de un proyecto al que denominamos: MOVILFOOD: Tu negocio sobre ruedas.
Un modelo de negocio sostenible basado la fabricacion de food trucks con incorporacion de
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energias limpias y disefio personalizado. En donde aparte de generar apoyo a un elemento fisico,

estamos contribuyendo al desarrollo cultural de un pais.

8.3  Estrategia de producto y servicio

Nuestra estrategia de producto tendra como finalidad dar visibilidad a nuestro producto
(fabricacién de food truck), como una posibilidad de independencia econdmica a través del
emprendimiento. Adicional, la incursion en el mercado gastrondmico movil a través de
contenedores sostenibles.

Para desarrollar nuestra estrategia de producto, inicialmente hicimos un planteamiento de
preguntas esenciales con el fin de encontrar nuestra poblacion objetivo.

¢A quién quiero llegar con mis productos?

¢Con qué productos o servicios quiero llegar a ellos y convencerlos de adquirirlos?

¢De qué manera quiero llegaré a ellos?

El aspecto méas importante para nuestra es empresa es centrarnos en los consumidores,

puesto que seran la primera linea de salida y comercializacion de nuestros productos.

8.3.1 Investigacion de mercado para la adquisicion de food trucks

Los food trucks, se consideran una manera de comercializacion nGmada, pues genera la
versatilidad itinerante de vehiculos que van por toda la ciudad. Es una modalidad de negocio
que nace en los estados unidos hace 100 afios, y cada dia toma mas fuerza en Latinoamérica, con
sus modificaciones vanguardistas que va exigiendo el mercado. En Colombia, a pesar de no
existir una normativa definida, cada vez son mas los emprendedores que encuentran en la comida
rapida al aire libre, una forma de vida y libertad econémica. Esta tendencia se ha transformado
cada vez mas, sin dejar a un lado reglas de abastecimiento en materia de gas, electricidad, y
recubrimientos higiénicos de facil limpieza que cumplan con la reglamentacion de sanidad
convencional. El disefio de los camiones los ha convertido en un estilo de vida. A pesar de las
restricciones de movilidad que puedan a llegar a tener los vehiculos, principalmente en Bogota,

existen agremiaciones que comparten los arrendamientos de parqueaderos para lograr tener una



verdadera galeria gastrondmica; esto no ha frenado el interés de los colombianos por adquirir
este tipo de negocio, por el contrario, cada vez toma mas fuerza.

“Pero el concepto de Food Truck se ha convertido en tendencia no solo gracias a que cada
afio curiosos y amantes de la gastronomia se unen a este modelo, dejando una suma de mas de 80
camiones en Bogota, sino también por la acogida que han tenido en grandes eventos y festivales
como la Feria del Libro o el Esterero Picnic”. Fuente: https://www.elnuevosiglo.com.co/ edicién
abril 12, 2019 - 05:04 PM

lustracion 50. Evento Bogota. Fuente: EI Nuevo Siglo - Sofia Madonado. Afio 2.019

8.3.2 Establecimiento del puablico objetivo

Adquirir un food truck, se ha convertido en sindnimo de libertas econémica e
independencia laboral, pues las ventas que se generen al interior del food truck, dependen del
entusiasmo y trabajo de las personas que lo hayan adquirido. Esta modalidad de negocio,
transforma las dinamicas del comercio al interior del dinamismo citadino. Las personas que
adquieren un food truck, son personas que buscan ser independientes, amantes de nuevas
experiencias y con un gran sentido de relacionamiento interpersonal. Es importante comprender
que para lograr entrar a este tipo de mercado, es necesario tener o comprar un vehiculo para su

transformacion o adecuacion. En caso de ser un tréiler, debera ser remolcado por otro vehiculo.
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Por lo tanto el mercado de adquisicion estd enmarcado por personas que posean o tengan la
posibilidad de gestionar un valor aproximado de 25 millones de pesos para iniciar en un vehiculo
de condiciones basicas. Los compradores de food trucks son emprendedores que busquen
libertad financiera y amantes del negocio gastronomico.

8.3.3 Estrategias de distribucion

Los food trucks, son productos a mediana escala, dado que ergonométricamente, genera
la posibilidad de interactuar a su interior y generar procesos especificos de su uso. Para este caso,
la preparacion y comercializacion de alimentos. Por tanto, el negocio inicialmente concibe un
espacio de bodega para su fabricacion. Este espacio de produccion, como primera parte del
proceso, estara establecido en la ciudad de Bogota. Igualmente, las oficinas administrativas se
ubicaran adyacentes al espacio de produccién. Los food trucks, al ser un producto personalizado,
tiene una fase de disefio que generara una interaccion directa con los posibles clientes. De esta
manera se establece que nuestra estrategia de distribucidn sera exclusiva, a través de un canal
directo, es decir, tendremos nuestro propio punto de venta, dado que los clientes deben tener la
posibilidad de ingresar al taller para ver los avances de su producto, y vivir una experiencia paso

a paso que les permita sensibilizarse ante la construccion de su prototipo deseado.

8.3.4 Estrategia de precio

Para la fijacion de precios, mas adelante en el capitulo de presupuesto, se generara 2
prototipos basicos, unidades de medida o modulos que estableceran un valor inicial del producto
de acuerdo al valor del metro cuadrado, puesto que nuestro producto es personalizado y disefiado
a la medida, por lo tanto, deberd tener un valor base, y a partir de esto, se incrementara a partir de
los adicionales que se generen a solicitud del cliente. Para este caso la estrategia de mercadeo
jugara un papel fundamental en el proceso, puesto que se debera atraer al cliente sin tener un

valor final del producto.



Nuestra estrategia fijacion de precios se hara por linea de producto (Trailer o Food truck),
a partir de esto habra un precio base, y se abre lugar a un precio por producto opcional, es decir,

por los adicionales que se establezcan en el disefio personalizado.

8.3.5 Estrategia de comunicacion y promocion

La comunicacion de nuestra empresa y productos estara dada por las redes sociales,
marketing directo a través de correos y llamadas con base de datos seleccionadas de potenciales
clientes, ademas de la estrategia de comercializacion por medio de un agente de ventas haciendo
citas (ventas personales) en las grandes cadenas de comercializacion de alimentos, y
merchandising participativo en estos encuentros o citas con los potenciales clientes.

La finalidad es persuadir y convencer acerca de la importancia de comprar nuestro
producto para el afianzamiento de la marca del cliente (en el caso de grandes cadenas) y

reconocimiento de las marcas nuevas para el caso de los emprendedores.

8.3.6 Estrategia de fuerza de ventas

Inicialmente se plantea contar con 1 agente comercial que se encargue de hacer visitas y
abrir mercados. En el marco de sus funciones estara, realizar marketing directo a través de
Ilamadas, correo y agendamiento de citas. Una vez pactada las citas, se realizaré entrega de
objetos de merchandising, en donde estara incluido portafolio de servicios, mug empresarial y
Ilavero, como simbolos de recordacion de la marca (food truck a escala).

El agente comercial sera el encargado de hacer seguimiento a diario de las redes sociales,
y agendamiento de citas con personas naturales interesadas en nuestro producto bajo la
metodologia anteriormente enunciada.

Tenemos dos segmentos de clientes o poblacién de interés:

1. Empresas del sector de alimentos, cadenas de alimentos posicionados en el mercado.
2. Personas naturales, emprendedores que quieran posicionar una marca.



Se contempla adquirir la base de datos de la cAmara de comercio de Bogota, en donde se
concentrard inicialmente nuestro campo de accion, con el fin de hacer marketing directo masivo

a través de correos.

8.3.7 Presupuesto de la mezcla de mercadeo.

Nuestro presupuesto de mercadeo tendra tres componentes basicos que permitira llegar
inicialmente a nuestro mercado objetico: Grandes empresas y emprendedores. Para esto se hara
uso de la siguiente estrategia:

e Paquete de redes sociales y pagina web (incluye administracién a través de un
tercero)

e Marketing directo: Correos y llamadas (base de datos camara de comercio, linea
telefonica)

e Merchandising con objetos representativos: Portafolio de servicios, Mugs,
Ilaveros.

PRESUPUESTO ACTIVIDADES DE MERCADOTECNIA ANO 1

Tipo de mercadeo Estrategia Valor mensual Valor anual
Administracion Paquete °® & Ve 000
MARKETING DIGITAL  |de redes socialesy 0 %e
pagina web. Paquete 00 a
. $90°%
medio o plata S 138.000,00 | $ 1.656.000,00 @ 0.

Linea telefdnica con plan
de datos 19gb S 75.000,00 | $ 900.000,00

MARKETIKG DIRECTO

Base de datos camara de
comercio Bogota.

Gratuita para afiliados S -
MERCHANDISING Impresion de

portafolios, mugs y

Ilaveros S 100.000,00 | S 1.200.000,00

TOTAL INVERSION  $ 313.000,00 $ 3.756.000,00

Tabla 10. Presupuesto mercadotecnia. Fuente propia. Afio 2.020.
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9 ASPECTOS TECNICOS

9.1  Objetivos de produccion

9.11

Objetivo General

Disefar y construir food trucks sostenibles personalizados y a la medida de nuestros

clientes con el fin de impulsar el emprendimiento en Colombia.

9.12

Obijetivos especificos

Elaborar food trucks de calidad de manera oportuna al menor costo posible,
cumpliendo las especificaciones del cliente para obtener su mayor satisfaccion.

Generar procesos sostenibles de calidad.

Producir food trucks haciendo uso de energias renovables, con el fin de generar
proyectos sostenibles.

Utilizar técnicas adecuadas de construccion con el fin de obtener el menor
desperdicio posible de material.

Proyectar la mejor actitud con el cliente durante la produccion de sus suefios de
emprendimiento.



9.2  Ficha técnica del producto o servicio

Modelo NB-Emprendimiento

potable Cubierta retrdcti
[anque almacenamiento agua lluvia

[anque almacenamiento ag

rador eléctrico 0

Almacenamiento g

ineles solares

Lémina piso retract

llustracion 51. Ficha técnica modelo propuesto. Fuente: Elaboracion propia. Afio 2.020.
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Ficha técnica Food Truck
Modelo NB-Emprendimiento

]u HEQDOCIO

Fabricante

Food Truck | RGYILFOOD

MODELO ¥YEHICULO SUGERIDOD

Motor

Marca Changan

Tipo OFSK

Combustible Gazolina

Cilindrada 14949

¥alvulas 1

Alimentacid | Inyeccidn Electrdnica

Dimensiones de Furgdn

Altura 221cm

Largo 40 zm

Ancho 154 cm

Capacidades

Capacidad 1380kg

de carga

Yolumen 1047 m3

tanque agua

Produccidn

energia 2Akwh

paneles

Auton'cl!ma &b

energetica

Recubrimientos
Exterior Limina Aluminic 2 mm
Interior Aceroinowidable cal 14
Espuma inyectada de
- - poliuretano de alta

Aislamiento | ided (42 Kadm3

minima]




9.3  Descripcion del proceso

SOLICITUD DEL
CLIENTE

PROCESO DISENO Y FABRICACION FOOD TRUCK MODELO NB-

MIENTO

PROGRAMACION DE CITA
CON EL CLIENTE PARA
EXPOSICION DE MODELO DE
SERVICIOS MOVILFOOD CON
PRESENTACION DE
IMAGENES DE PROTOTIPOS
FOOD TRUCK

RECEPCION SERVICIO DE
DISENO EN MOVILFOOD

PRESENTACION PROPUESTA ECONOMICA

MODELO ESTANDAR (MODELO
NBEMPRENDIMIENTO) O CON

DISENO DE
SE APRUEBA Arlahcqaﬁr?;: 6
EL SERVICIO .

NICO

ADICIONALES SEGUN SOLICITE EL CLIENTE

‘ NO SE APRUEBA EL SERVICIO

FIN

\

«————————

INSTALACION
PANELES Y
EQUIPOS DE
ENERGIAS
LIMPIAS

IMAGEN FINAL,
VINILOS Y
PINTURA

TARIAS Y

COCINA

ENTREGA

CLIENTE

INSTALACIONES
ELECTRICAS/SANI

EQUIPOS DE

CONSTRUCCION
DE
CERRAMIENTO
EN LAMINA
ALUMINIO

DISENO
ELECTRICO
SOLAR E

HIDROSANI
TARIO

CONSTRUCCION
ESTRUCTURA
MODULAR EN

PERFIL METALICO

e Rl A L1 &

G esta fase se desarrolla el disefio a ni@
estético y funcional para que el cliente apruebe
su construcciéon. Aqui se presenta la
distribucion interna de mobiliario y el aspecto
visual que tendria el modelo. Una vez se
apruebe, se procede a disefiar la acometida o
tuberia eléctrica y sanitaria, asi como las cargas
eléctricas necesarias a nivel de equipos vy

energia solar.

4_____-

Si el proceso de disefio es aprobado por el
cliente, se procede a continuar con la
produccién.

lustracion 52. Proceso de disefio y fabricacion modelo propuesto. Fuente: Elaboracion propia. Afio 2.020.
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9.4  Necesidades y requerimientos

9.4.1 Necesidades

Las necesidades son las aspiraciones de los consumidores a la hora de adquirir un

producto, por lo tanto, Mdvilfood, debera suplir integralmente dichas pretensiones.

e Procesos agiles de disefio y fabricacion de los food trucks.
e Fabricacion de food trucks comodos y estéticamente atractivos.
e Implementacion de energias alternativas en los food trucks.

e Food trucks practicos y agiles a la hora de desplazarse y transportar su carga o
producto.

9.4.2 Requerimientos

Segun la definicion del PMBOK® (Project Management Body of Knoledgement), “un
requerimiento es la condicion o capacidad que debe tener un sistema, producto, servicio o
componente para satisfacer un contrato, estandar, especificacion, u otros documentos
formalmente establecido”.

De esta manera se identifica en el marco del proceso los siguientes requerimientos:

9.4.2.1Requerimientos de uso

Practicidad a la hora de manipular los elementos del food truck. Cada lamina o panel
movil, debera ser manipulable de manera apropiada, identificable y segura. Asi mismo todos los
elementos de cocina a nivel de mobiliario y todos los accionamientos de los elementos de

energias alternativas, deben facilitar el uso del usuario.



Antropométricamente, los espacios deberan ser apropiados y a la medida de los clientes
promedio colombianos, es decir, los espacio entre muebles y elementos de uso, deberan ser

coémodos y apropiados para un trabajo al interior de agilidad.

La ergonomia del mobiliario y accionamiento de equipos debera responder de manera

agil a la necesidad del usuario. Adaptar el mobiliario al entorno.

llustracion 53. Fuente: http://www.mueble-cocina.com/. Afio 2.012

Es muy importante determinar la tipologia del cliente, con el fin de identificar los
requerimientos justos de acuerdo a su necesidad. En esto es basico entender las medidas
antropomeétricas de las personas, es decir, sus dimensiones y funciones a realizar al interior del
food truck. De la misma manera, es fundamental definir el uso comercial que se daréa al food

truck, es decir, qué tipo de alimento se distribuira.
Es requerimiento basico para satisfaccion del cliente, lograr un equilibrio perfecto que

permita conjugar la funcién con el fin de evitar esfuerzos que conlleven a accidentes y se logre

las posiciones correctas a la hora de laborar al interior del food truck.
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lustracion 54. Estudio ergonomia cocina. Fuente: www.instudiointeriorismo.com. Afio 2.012.

9.4.2.2 Requerimiento de funcion

Los mecanismos de cocina deberan ser confiables y de facil uso. Igualmente, los sistemas
de energia solar y recirculacion de aguas lluvias y agua potable, deberan ser practicos y agiles en

su funcionamiento.

El médulo de food truck, debe ser versatil, sus paneles moviles, deberan responder de
manera &gil a la necesidad del usuario, es decir, los mecanismos no pueden incrementar los

tiempos del trabajo al momento de accionarse.

El mobiliario al igual que todos lo materiales empleados en la fabricacion de los food
trucks, deberan tener la resistencia adecuada. Asi mismo, los acabados y apariencia final de los
modelos fabricados, deberan responder a la estética deseada por los clientes y méas adn, el

usuario final, que a su vez seran los compradores de los productos que se comercialicen.
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9.4.2.3 Requerimientos estructurales y técnicos

La carcasa de los food truck, debera tener una estructura fabricada en perfil hierro 4x2
tubular cuadrado como minimo, generando asi una resistencia de cargas minima, con el fin de
soportar el envoltorio en aluminio y recubrimiento interno en acero. Las uniones de soldadura
deberan tener la resistencia adecuada, de tal manera que no presente fracturas entre los

materiales, lo cual puede llegar a ocasionar un colapso parcial de los elementos.

Los food truck, deberan tener instalados elementos de ventilacion mecanica, con el fin de
evacuar olores de su interior. De la misma manera, debera predominar el acero inoxidable al

interior de los espacios, de esta manera se facilitara la asepsia o limpieza de los elementos.

9.4.2.4 Requerimiento de identificacion de la marca

Este requerimiento por parte del cliente, es fundamental. De esta manera se lograra llegar
en primer impacto a los usuarios finales o clientes de los productos que se comercialicen al
interior de los food trucks. La imagen de los vehiculos, deberan ser lo suficientemente atractivos,
y generadores de recordacion. Este tipo de negocio de los food truck, genera la itinerancia del
desplazamiento, por esta razén es fundamental que cada vehiculo genere impacto visual y una

nueva experiencia de uso.

9.5  Caracteristicas de la tecnologia

En el Movilfood, la tecnologia liderara los procesos basicos de nuestro producto prototipo
el NB-Emprendimiento. Para la fabricacion de nuestro prototipo bésico, es importante
determinar qué tipo de tecnologia y equipos son importantes para su produccion. Es asi como

tenemos en cuenta estos dos grandes procesos. El proceso operativo y el prototipo food truck.



Para lograr la manufactura del prototipo es importante que en el disefio y construccion, se
cuente con los siguientes requerimientos minimos para lograr los objetivos y pretensiones del

cliente:

9.5.1 A nivel operativo

9.5.1.1 Locativo

e Area de taller con dimensiones minimas 10 x10m para la fabricacion de los
prototipos.

e lluminacion con lamparas LED 32 cada 10m2
e 4 toma corriente doble a 110v

e Mesa de corte base 3x2m

9.5.1.2 Informéaticos

e Computador con las siguientes caracteristicas basicas: Asus A455 Corei7 1 Tera
8gb Video Nvidia 2gb (proceso de disefio-preferiblemente portatil).

e Computador con las siguientes caracteristicas basicas: Pc De Mesa
Pentium/celeron Pantalla 20 1tb Ddr4 4gb 300w (proceso asistencial y bases de
datos — Preferiblemente de mesa).

9.5.1.3 Industrial

e Dobladora industrial manual de minimo 2 m de ancho
e Compresor de aire para pintar minimo 24 litros

e Equipo de soldadura



e Taladro industrial con percutor

e Pulidora industrial

9.6  Materias primas y suministros

Nuestra cadena logistica, se encuentra inmersa en el marco de tres procesos base. El

suministro, la fabricacion, y la distribucion.

9.6.1 El suministro:

Aqui definimos los proveedores de materias primas de nuestra empresa, por medio de los
cuales se pretende definir un alcance econdémico en cada proyecto, asi como los tiempos de
entrega de los insumos para la fabricacion de nuestros food trucks.

La materia prima para la materializacion de nuestros proyectos son los siguientes:

e Acero inoxidable

e Aluminio

e Equipos mobiliarios de cocina
e Equipos fotovoltaicos

e Tuberias Conduity PVC

MATERIAS PRIMAS Y TIEMPOS DE ENTREGA

Acero inoxidable calibre de Todos los X X
INOXCENTER SAS ) inmediato
0,45 mm a 25mm medios
Todos |
Aluminio MUNDIAL DE ALUMINIOS | 009° 9% inmediato
medios
. . . Todos los 3 .
Equipos mobiliarios de cocina |INCOLACEROS ] 15 dias habiles
medios
i . Todos los ; L
Equipos fotovoltaicos IMPROINDE SAS . 15 dias habiles
medios
3 . Todos los X i
Tuberia conduity PVC TUBOPLEX SA R inmediato
medios

Tabla 11. ANS Proveedores. Fuente propia. Afio 2.020.
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9.7

Costos de produccion

PRESUPUESTO ADECUACION FOOD TRUCK BASICO
AUTOSOSTENIBLE/VALOR COSTO DIRECTO A MOVILFOOD

VALOR
ITEM ACTIVIDAD UND|CANT] VALOR TOTAL
UNITARIO
1 Vehiculo $  45.000.000
Vehiculo marca CHANGAN tipo DFSK a gasolina cilindraje
1500. Dimensiones de furgdn altura 2,21m largo 3,40m
1,1 ancho 1,54m. Matriculado. Este valor varia. Se pueden UND 1|$ 45.000.000|S  45.000.000
encontrar vehiculos desde $18,000,000. Se toma como
valor referente. El vehiculo lo proporciona el cliente
2 Construccién furgén S
21 Estructura modular perfil 4x2 entramado reticula cada ML 30 4400 | 8
60cm
2,2 Lédmina aluminio paredes contenedor M2 40 | $ 79.800 | $
2,3 Piso en lamina de alfajor 3MM M2 12(3 79.700 | S
2,4 Anclajes ysoldadura GL 1s 355.000 | $
2,5 Lona exterior retractil M2 12]$ 88.500 | $
3 Mobiliario acero inoxidable para almacenar 5
Estufa industrial a gas 4 servicios. Parrilla, freidora
31 plancha yd.os hornilllas: Largo 1,5* ancho 0,90. Fabricado UND 1|s 2500000 | ¢
sobre medidas con ldminas colectoras de grasas.
Tramitado con proveedor.
3,2 Mobiliario acero inoxidable para almacenar M2 3]s 145.000 | S 435.000
3,3 refrigerador industrial 7 ft UND 1|$ 1400000 | $ 1.400.000
4 Kit energia solar S 2.145.000
Kit panel solar de 150W 12V, Bateria Gel 100Ah, Regulador
20Amp, Inversor Onda pura 600W 12V, Brakers
UND 1 2.145.000
41 Cableado, Conectores MC4, Caja de conexiones. 600W/dia $ s 2.145.000
consumo.
5 Instalaciones eléctricas S 103.200
Punt léctri lambre #12 t iente dobl
un 95 eléc r|c.os alambre con toma corriente dobley | |\ als 25800 | 103.200
51 tapa intemperie
6 laci y $ 345.500
Punt table incl t tuberia 1/ 2"
untos agua pota elr?c uye tramo tuberia 1/ 2" no mayor UND als 35.000 | 140.000
6,1 a 3 ML. Incluye accesorios
Puntos desagtie incluye tramo tuberia 2" no mayora 3 ML.
62 gue y Ve UND 2|s 45000 | $ 90.000
Incluye accesorios
6,3 Registro 1/2" UND 3(s 38.500 $ 115.500
7 Disefio e imagen 5 655.000
Disefio de imagen contenedor 12 m3. Incluye vinilos
6,3 ) a8 ) . v GL 1| 655.000 | $ 655.000
exteriores y pintura +anticorrosivo
7 Mano de obra S 5.219.580
Mano de obra al 60% por concepto de construccién furgon,
71 | ° oo epte 8N 61 1| s219580|¢  5.219.580
instalaciones eléctricas ysanitaria
COSTOS DIRECTOS $ 63.500.680
IVA 19%| $ 12.065.129
Modelo NB-Emprendimiento TOTAL $ 75.565.809

COSTO VEHICULO
COSTO MATERIAL
CONTENEDOR
MANO OBRA

$  45.000.000

13.281.100

5.219.580

MATERIAL + MANO OBRA

18.500.680

UTILIDAD 40%

7.400.272

SUBTOTAL

25.900.952

IVA 19%
COSTO VENTA

Tabla 12. Costos de produccion prototipo NB emprendimiento.

4.921.181
30.822.133

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2.020.



9.8

Cronograma fabricacion

MOVILFOOD

CRONOGRAMA DE PRODUCCION PROTOTIPO

ITEM ACTIVIDAD DIAS DE TRABAJO
1 Construccién furgén D6 | D7 | D8 | D9
Estructura modular perfil 4x2 entramado reticula cada
2,1
60cm
2,2 Ldmina aluminio paredes contenedor
2,3 Piso en lamina de alfajor 3MM
2,4 Anclajes ysoldadura
2,5 Lona exterior retractil
2 Mobiliario acero inoxidable para almacenar
Estufa industrial a gas 4 servicios. Parrilla, freidora
31 plancha ydos hornillas. Largo 1,5* ancho 0,90. Fabricado
’ sobre medidas con laminas colectoras de grasas.
Tramitado con proveedor.
3,2 Mobiliario acero inoxidable para almacenar
3,3 refrigerador industrial 7 ft
3 Kit energia solar
Kit panel solar de 150W 12V, Bateria Gel 100Ah, Regulador
a1 20Amp, Inversor Onda pura 600W 12V, Brakers
’ Cableado, Conectores MC4, Caja de conexiones. 600W/dia
consumo.
4 Instalaciones eléctricas
Puntos eléctricos alambre #12 con toma corriente doble y
51 tapa intemperie
5 Instalaciones hidraulicas y sanitarias
Puntos agua potable incluye tramo tuberia 1/ 2" no mayor
6,1 a 3 ML. Incluye accesorios
Puntos desaglie incluye tramo tuberia 2" no mayora 3 ML.
6,2 Incluye accesorios
6,3 Registro 1/2"
6 Disefio e imagen
6.3 Disefio de imagen contenedor 12 m3. Incluye vinilos
! exteriores y pintura + anticorrosivo

Tabla 13. Cronograma construccion prototipo NB emprendimiento. Fuente: Elaboracion propia. Afio 2.020.
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9.9  Plan de produccion

La produccion estara dada a partir de la demanda de los clientes. Cada producto es
personalizado, por lo tanto, dependera de la solicitud del cliente para entrar en la fase de disefio
apropiado con base en las necesidades de comercializacion en cada prototipo. Los insumos se
adquieren basados en la demanda del cliente. Es decir, los equipos de fabricacion con que
contara el taller, estaran a disposicion de acuerdo a la necesidad. Nuestra capacidad de
produccion es de 2 food trucks por mes con la mano de obra de 3 técnicos.

9.9.1 Plan piloto idea de negocio propia

Ante la caracterizacion de la empresa MOVILFOOD, vimos necesario comenzar a
explorar una tipologia de negocio gastronémico, que al momento de comenzar operacion con
nuestra empresa de fabricacion de food truck, se convierta en un prototipo real piloto del negocio
de fabricacion de food trucks, y logre convertirse asi en bandera la sostenibilidad movil que

queremos lograr.

De esta manera nace HAMBURGUESAS DE LA JINCA, una marca propia que quiere
caracterizar un alimento cotidiano y habitual como lo es la hamburguesa, desarrollandose en
torno a los sabores de nuestro pais, especificamente aquellos tipicos de nuestras regiones. Se
toma el nombre finca para transformarlo en “JINCA”, dialecto propio montafero de nuestra

region cafetera.

Durante la época de confinamiento producto del COVID19, se desarrolla el concepto
gastronomico piloto en la ciudad de Bogot4, a través de la red social Facebook, obteniendo un
alto grado de interés por parte del mercado de interés. EI negocio es real, y se desarrolla con un
menu propio. Dicho menu propende por establecer un vinculo directo entre el usuario o cliente y

la recordacidn hacia los sabores originales de nuestra tierra.

El concepto, de la misma manera busca generar un impacto directo en el turismo
gastronémico, puesto que pretende despertar un interés en las personas que visitan nuestro pais, a

probar un alimento mundialmente conocido, con el toque secreto del sabor de nuestra tierra.



DE LA JINCA

NUESTRO SABOR

lustracion 55. Logo plan piloto negocio gastronémico Hamburguesas de la Jinca. Fuente y elaboracion propia. Afio
2.020.

Ante la necesidad de dar a conocer la iniciativa, y comenzar a despertar el interés y
captacion de nuevos clientes, se desarroll6 una landing page en Facebook, con menu propio.
Durante los meses de pandemia se han realizado ventas reales y el nombre ha ido de manera
progresiva, alcanzando un lugar en el mercado. Esto va a permitir, construir un prototipo de food

truck real, con un negocio real e innovador.

)7 K! MEJOR SABO

llustracion 56. Imagen publicitaria Hamburguesas de la Jinca. Fuente y elaboracion propia. Afio 2.020.



La landing page creada es: https://www.facebook.com/Hamburguesasdelajinca

Una vez se ingrese a la pagina se podré encontrar el link de contacto a traves de una linea

WhatsApp. Igualmente del menpu de 3 tipologias de hamburguesa que se han desarrollado. (es

importante destacar que durante la época de pandemia, se ha constituido como una alternativa de

negocio con ventas reales a domicilio).
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lHustracion 57. Interfaz pantalla inicio landing page. Fuente propia. Afio 2.020.

Me gusta, comentarios y veces que se ha compartido

Estas acciones fe ayudaran a llegar a mas personas

== Reacciones Comenfarios == Veces compartido Otro FUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu

lustracion 58. Reacciones a la pagina semana 1. Fuente:
https://www.facebook.com/Hamburguesasdelajinca/insights/?section=navReach. Afio 2.020.
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llustracion 59. Modelo usado en el menu dispuesto en la landing page. Fuente y elaboracion propia. Afio 2.020.

Con base en el modelo gastrondmico creado, se pretende desarrollar el primer vehiculo
food truck sostenible desarrollado por la empresa a crear, MOVIL FOOD. El propdsito es entrar
al negocio de fabricacion de esta tipologia gastronémica movil, con un modelo real que
materialice el concepto de disefio Ilamado modelo NB emprendimiento; primer prototipo a
evolucionar por MOVILFOOD.
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2.020.

9.10

Modelo NB-Emprendimiento: Esquema basico real
Hamburguesas de la Jinca

higp otrdpti
Tanque almacenamiento agua potable Cubierta retracti
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) :
Almacenamiento generador eléctrico

Paneles solares

] ! i JrG o .
———————————— o Péneles mdviles

K s
X (3

DE LA JINCA o . c
Lamina piso retracti

238

Soportes ldmina piso

lustracion 60. Exploracion disefio basico prototipo Mévilfood NB emprendimiento. Fuente y elaboracion propia. Afio

Procesamiento de 6rdenes y control de inventario

Las drdenes de produccion se basan en las cotizaciones o presupuestos aceptados por

nuestros clientes, por tanto, la fabricacion de cada food truck, estara de acuerdo a cada

necesidad. En este orden de ideas, no se mantendran insumos o materias primas en stock, mas

que los sobrantes de cada proyecto. Por tanto se desarrollara una hoja de calculo por cada

proyecto, asi mismo, se ejecutara cronograma de obra en el software Project, de acuerdo a cada

necesidad. De esta manera se controlaré cada proyecto y el inventario de insumos de manera

individual.

9.11

Escalabilidad de operaciones

La progresividad en el crecimiento de nuestra empresa estara dada por el reconocimiento

de la marca en el sector gastronomico inicialmente. A partir de la venta inicial, nuestra meta es

construir 4 food truck en el primer afio.
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10 ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES

10.1 Anélisis estratégico
MOVILFOOD, es una empresa dedicada al disefio, y fabricacion de food trucks, o
vehiculos comercializadores de alimentos de manera dinamica e itinerante, llegando a cualquier

lugar y generando reconocimiento movil de las marcas a posicionar.

En MOVILFOOD, hacemos realidad tus suefios de negocio y emprendimiento,
fabricando food trucks personalizados a tu medida, incorporando el uso de energias alternativas

para generar contenedores sostenibles.

10.2  Misién

Impulsar el sentido de emprendimiento y mejorar la calidad de vida de nuestros clientes,
generando independencia econdmica y laboral a través de la innovacion por medio de un modelo
de negocio versatil basado en el uso de contenedores moviles sostenibles con disefios

personalizados a la medida.
10.3  Vision

Ser la empresa lider en Colombia dedicada al disefio y fabricacién de food trucks

sostenibles a partir de la incorporacion de energias y procesos alternativos.

10.4  Analisis DOFA

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
Debilidades

Oportunidades

Falta de apoyo a las energias
sostenibles Innovacion
Falta de normatividad Expansion en mercados emergentes

Depresion economica en tiempos de  FFRFETOEV Y
pandemia
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Prototipo de negocio poco conocido
en Colombia
Alto interés de los emprendedores

Costos elevados para inversion inicial

Economia post pandemia

Alto consumo comida ambulante en
Colombia

Fortalezas Amenazas

Prototipo de vehiculo ambientalmente

Defensoria del espacio publico

sostenible

Economia en funcionamiento del Competidores grandes marcas
vehiculo gastronémicas

Prototipo de negocio versatil Desconfianza hacia la comida callejera
Negocio itinerante en época de

pandemia Alta oferta de vehiculos ambulantes

Tabla 14. Matriz DOFA Fabricacion Food Trucks. Afio 2.020.

10.5 Estructura Organizacional

La empresa tiene una intencidn de inicio a partir de una estructura basica, que permita
generar utilidad sobre las funciones de cada colaborador, es decir, el planteamiento preliminar se

basa en las competencias que aporte el personal operativo.

ESTRUCTURA BASICA INICIAL

Gerente General

Asesor Contable
externo

Supervisor Asistente
Técnico Administrativo
|

Técnico 2

Tabla 15. Estructura bésica inicial MOVILFOOD. Fuente: Elaboracion propia. Afio 2.020.
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La meta de la empresa es fabricar en el primer afio 3 food truck que permitan generar el
reconocimiento de la organizacion. Posteriormente, se plantea una reorganizacion de la

estructura a partir del crecimiento apoyado en personal especializado en otras areas.

Proyeccion:

ESTRUCTURA MEDIANO PLAZO (1 ANO)

Gerente General

Asesor Contable
Supervisor
Técnico
|

Tabla 16-Estructura mediano plazo MOVILFOOD. Fuente: Elaboracion propia. Afio 2.020.

Director
Operativo

Asesor HSEQ

Asistente
Administrativo

10.6 Perfilesy funciones

- Gerente General: Encargado de revisar el proyecto en conjunto con el personal
técnico operativo. Perfil visible para la adquisicion de negocios y generador de
propuestas comerciales.

- Asistente administrativa: Sus funciones se fundamentaran en organizacién de agenda,
liquidacion de planillas, generacion de informes y seguimiento a los trabajos en
ejecucion. Servicio al cliente

- Asesor contable externo: Es la persona encargada de llevar la contabilidad de la

empresa, asi mismo de propender por mantener al dia la organizacion ante los entes
gubernamentales encargados de colectar impuestos.
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- Supervisor técnico (Arquitecto): Encargado de verificar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas del cliente, asi como materializar disefios.

- Técnico en soldadura: Se encarga de realizar el armado de los FOOD TRUCKS

- Técnico electricista, voz y datos: Se encarga de generar el anclaje del sistema
eléctrico y domético. Asi mismo montaje de equipos.

- Auxiliar industrial: Su actividad principal es servir de apoyo en el montaje e
infraestructura de los FOOD TRUCKS

10.7 Esquema de contratacion y remuneracion

El esquema inicial de contratacion serad por prestacion de servicios para el personal
administrativo, es decir, asesor contable y asistente administrativo, dado que la empresa debera
capitalizarse para poder adquirir costos por carga prestacional del personal.

El personal técnico, sera contratado por obra o labor, ya que la empresa inicialmente
dependera de las caracteristicas de los negocios contratados, los cuales generalmente seran sobre

pedido de acuerdo a la demanda de los usuarios.

10.8 Factores clave de la gestion del talento humano

Para nuestra organizacion es clave el bienestar del trabajador, asi como su equilibrio
emocional hablando en términos de remuneracién. De esta manera se busca generar incentivos
econdémicos de reconocimiento de acuerdo al compromiso de entrega por parte del personal
operativo, es decir, a mayor cumplimiento de metas en el menor tiempo, generara bonificacion
por desempefio para dicho personal, esto basado en el porcentaje de utilidad del negocio luego de

impuestos.



10.9 Aspectos legales

Los aspectos legales para la creacidn de nuestra empresa, derivan en la constitucion
formal ante la cdmara de comercio, en este caso, CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA.
Segun sus lineamientos, definimos una serie de criterios, antes de comenzar con la idea de

emprendimiento, entre los cuales se destaca:

v" Definir razones para iniciar un negocio, tales como oportunidad, plan de vida, y la
necesidad que queremos suplir. Esto se ha evidenciado a lo largo del documento.

v' ldear una idea de acuerdo a nuestras metas como personas. Igualmente verificar si
ya existe, cual sera el producto, asi mismo analizar las oportunidades del mercado.

v' Definir los recursos necesarios para iniciar el emprendimiento.

v Propuesta de valor a ofrecer a nuestros clientes.

Los anteriores criterios han sido tenidos en cuenta al momento de la creacion de idea de
negocio, Entre todos se destaca la idoneidad en el campo de disefio, puesto que por mi formacién
académica de pregrado en Arquitectura, me permite generar una concepcion de disefio integral
para hoy llevarlo a una idea de negocio itinerante.

Después de analizar las tipologias de empresas que se encuentran en el marco legal de la
Camara de Comercio de Bogota, decidimos inclinarnos por las SAS, Sociedad por Acciones
Simplificadas. Segun la CCB, es una sociedad de capitales que se constituye entre una o varias
personas naturales o juridicas, para generar una nueva forma de representacion independiente de

naturaleza comercial.

10.9.1 Ventajas de la SAS

Esta tipologia de empresa, cuenta con una serie de atractivos, por los cuales se toma la

decision de su conformacion:



<\

Tipologia de empresa del emprendedor “para generar credibilidad en su negocio,
generalmente comercial.

El empresario no se obliga a crear junta directiva.

Se permite escoger normas societarias.

Apoyo fondo de riesgos y capital semilla.

Libertad en adaptacion de normatividad que se adapte al negocio.

Estructura flexible de capital.

Ley del primer empleo.

LSRN VRN NN

Segun la camara de CCB, estos son los documentos necesarios para la constitucion de

una Sociedad por Acciones Simplificadas:

Original del documento de identidad.

Formulario del Registro Unico Tributario (RUT).

Formularios disponibles en las sedes de la CCB.

Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES)

Estatutos (agrupacion de pactos, derechos y obligaciones de los socios)

ANENENENEN

Es fundamental, antes de pensar en el nombre de la empresa, consultar en el RUES
(REGISTRO UNICO EMPRESARIAL) si el nombre existe para que no se genere homonimia, es

decir, que la razon social no se repita.

11 ASPECTOS FINANCIEROS

11.1 Objetivos financieros

Moavilfood, tiene un compromiso social en la motivacion de nuevos emprendedores, sin
embargo, la razon de ser al crear cualquier empresa con animo de lucro es generar unos objetivos
financieros gque le permita proyectarse en el tiempo para lograr crecimiento en infraestructura y
su economia.

Nuestros objetivos financieros estan encaminados al crecimiento econémico de la

organizacion, y son los siguientes:



Crecimiento en ventas en el primer afio de funcionamiento.
Crecer generando margen de utilidad superior al 45%
Incremento de patrimonio en activos fijos e inmobiliario
Generar mayor flujo de caja

Permanencia de la empresa a largo plazo

Desarrollar los proyectos con recursos propios

Activos propios para la construccién de proyectos 100% propios

SRV NENE RN

11.2 Politicas contables

Nuestras politicas contables se encuentran asociadas a las NIIF 2020, Teniendo en cuenta
principios, bases, acuerdos, reglas y procedimientos en pro de la preservacién del lenguaje
internacional. Con base en esto nos regimos por los parrafos 5 de la NIC 8 y 10.2 del Estandar

para Pymes, con el fin de lograr la adaptabilidad de la empresa al mundo dindmico contable.

11.3 Simulacién financiera con estado de resultados y demas indicadores

12 ENFOQUE HACIA LA SOSTENIBILIDAD

12.1 Dimensidn social

Nuestra organizacion a través de su cultura empresarial pretende ser un generador de
empleo para las personas que directamente trabajan en la parte técnica operativa,
especificamente en la planeacion, disefio y construccion de los vehiculos tipo food truck. La
empresa MOVILFOOD, en el marco de su mision; tiene como principal objetivo, incentivar el
emprendimiento en los colombianos, esto con el fin de lograr una motivacion hacia la

independencia econdémica, lo cual en estos momentos de pandemia que se vive a nivel mundial,



genera un gran valor social, analizando que la pérdida de empleos se incrementa, producto del

efecto domino que ha conllevado la crisis econdmica.

Incentivar la creacion de empresa, genera valor social y permite que los emprendedores
materialicen sus ideas de negocio para construir pais. Nuestra empresa motiva a la apertura del

pensamiento hacia la independencia financiera.

12.2 Dimension Ambiental

MOVILFOOD, es una empresa que construye suefios e ideales, y materializa metas a
través de un factor diferencial alineado con las politicas mundiales de preservacion
medioambiental, y es la fabricacion de un prototipo de negocio ambientalmente sostenible,
haciendo uso de energias limpias. El factor diferencial de los food trucks que disefiamos y
fabricamos esta dado por el aprovechamiento de la energia solar y la implementacion de sistemas

de recirculacion de agua para mejora de procesos.

12.3 Dimensién econdmica

Nuestra propuesta de negocio, tienen una alto compromiso social y ambiental. Por
consiguiente a nivel econdmico pretende impactar el mercado gastronémico a través de la
fabricacion de contenedores de alimentos tipo food truck, con el fin de obtener una linea de
negocio itinerante en el marco de la pandemia COVID19, es decir, la rentabilidad econémica de
la empresa estara dada por la fabricacion de puntos gastronémicos mdviles, totalmente alineados
con la geopolitica de la nueva realidad mundial, contenida en normas de distanciamiento y

bioseguridad

12.4 Dimension de gobernanza

La organizacion pretende consolidar una cultura de sostenibilidad, por lo tanto, en el

marco de su proposito, quiere contribuir a una sociedad de paz, a través de la innovacion y la



inclusidn social. Nuestra gobernanza cultural, quiere que la sociedad materialice sus suefios de
emprendimiento por medio de la adquisicion de vehiculos itinerantes que aporten a la crisis
social en la que nos encontramos inmersos por medio de la comercializacion de productos
gastrondmicos. Todos los miembros de una sociedad podemos ser emprendedores, y
MOVILFODD se encargara de hacer realidad el suefio de un negocio propio. Crear una sociedad

fuerte e independiente.



13 CONCLUSIONES

La sociedad mundial contemporanea, se encuentra atravesando un momento en la historia
singular, propio de nuestros tiempos; y esto a causa de la pandemia que ha constituido la
existencia del virus COVID19. MOVILFOOD, pretende ser una propuesta fresca que materialice
la intencion de muchos ciudadanos para convertirse en emprendedores, para hacer su propio
negocio. Somos los llamados a generar una nueva vision de un prototipo de negocio, que aunque
existe, tiene como factor diferencial la sostenibilidad debido a su alto compromiso y estrecha

relacion con el cuidado del medioambiente en el producto final, los food trucks.

Hacer empresa en Colombia actualmente es un riesgo a nivel financiero, la idea de
negocio debe ser lo suficientemente innovadora para no fracasar. El tributo fiscal se consume a
las MYPYMES por la sobrestimacion de su funcionamiento y margen de utilidad producto de los
negocios que constituyan su diario funcionamiento.

Nuestra propuesta comercial para el disefio y fabricacion de food truck, se modela ante
una necesidad inminente de independencia econémica en momentos de crisis laboral, La nueva
realidad que vivimos a causa de la pandemia que trajo el COVID19, nos reta a reinventarnos y
adaptarnos a un comportamiento social dindmico con el menor contacto. Es por esto que las
empresas deben mutar o conceptualizarse en pro de la variabilidad cotidiana de esta realidad.
Nosotros le hemos apuntado a la itinerancia de un modelo gastronémico mavil, y a traves de
MOVILFOOD, nos encargamos de materializar las ideas de negocio itinerantes adaptativas a las

nuevas normas, y mas adn, en completo dialogo y armonia con el medioambiente.

El emprendimiento es la salida de la crisis, de tal manera que vaya de la mano con la

innovacidn. Asi se construira el futuro postpandemia, a partir de iniciativas propias.
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