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Glosario

AGROSAVIA: Es una entidad publica descentralizada de participacion mixta sin animo de lucro,
de carécter cientifico y técnico, cuyo objeto es desarrollar y ejecutar actividades de Investigacion,
Tecnologia y transferir procesos de Innovacion tecnolégica al sector agropecuario

Cloud computing: Computacion en la nube, ofrece servicios a través de la conectividad y gran
escala de Internet

Framework: Esquema o estructura que se establece y que se aprovecha para desarrollar y
organizar un software determinado

Fisicoquimicas: Subdisciplina de la quimica que estudia la materia empleando conceptos fisicos
y quimicos

Macronutrientes: Nutrientes que suministran la mayor parte de la energia metabdlica del organismo.

Network Node Manager: EI Administrador de nodos de red (NNM) es una herramienta que
permite a un administrador de red monitorear y administrar una red de computadoras.

Organolépticas: Descripciones de las caracteristicas fisicas que tiene la materia en general, segun
las pueden percibir los sentidos, como por ejemplo su sabor, textura, olor, color o temperatura

SENNOVA: Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Investigacion tiene el propdésito
de fortalecer los estandares de calidad y pertinencia, en las areas de investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion, de la formacion profesional impartida en el SENA.

Stakeholders: Son aquellos que pueden afectar o son afectados por las actividades de una
empresa, interesados.

Software Cisco Prime: Suite de software de administracion de red que consiste en diferentes
aplicaciones de software de Cisco Systems (Desarrolla, fabrica y vende hardware de
redes, equipos de telecomunicacionesy otros servicios y productos de alta tecnologia.) La
mayoria de las aplicaciones estan orientadas a redes empresariales o de proveedores de servicios.

Tresbolillo: Referido a la forma de colocar las plantas en una plantacion, significa ‘que se ponen
en filas paralelas, de modo que cada planta de una fila quede frente a un hueco
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Listado de abreviaturas

ADM: Método de Desarrollo de la Arquitectura

BPA: Buenas Préacticas Agricolas

CDMB: Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga
CIAT: Centro Internacional de Agricultura Tropical

IDH: Iniciativa Duurzame Handel

I+D+1: Investigacion + Desarrollo + Innovacion

ICCO: Organizacion Internacional de Cocoa

MINTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

PHVA: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar

RUP: Proceso Unificado de Racional, (Rational Unified Process)

SNMP: Protocolo Simple de Administracion de Red (Simple Network Management Protocol)
TIC: Tecnologias de la informacidn y las comunicaciones

TI: Tecnologias de la informacion

TOGAF: The Open Group Architecture Framework

UNODC: Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

WAN: Red de area amplia, (Wide Area Network)

WLAN: Red de area local inalambrica, (Wireless Local Area Network)

WCF: Windows Communication Foundation

WRI: Instituto de Recursos Mundiales, (World Resources Institute)
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RESUMEN

Uno de los cultivos con mayor presencia en los Santanderes y a nivel nacional es el cacao. Tiene
reconocimientos por su calidad en el sabor y en el aroma a nivel internacional, por lo cual tiene
buen posicionamiento en los nichos de cacaos especiales a nivel mundial. Sin embargo, tiene
grandes inconvenientes en procesos de cosecha y postcosecha, que generan baja calidad en el grano
de cacao, falta de certificaciones en calidad, pocos indices de desarrollo tecnologico en las
actividades de transformacion de cosecha, postcosecha y produccion, desconocimiento en la
importancia de tener buenos parametros de calidad exigidos en la exportacion del cacao y sus
productos, falta de apoyo a los cacaoteros, poca asociatividad y bajo indice de exportacion de
grano. El cacao es uno de los cultivos con mas importancia en este momento para el pais, ya que
es la estrategia del gobierno llamado “el cultivo de la paz”, la cual va a generar un crecimiento
significativo en su produccion y en la industrializacion, gracias a algunas estrategias del gobierno
con paises extranjeros; quienes estan interesados en la produccion del grano de cacao debido a sus

propiedades organolépticas.

Este documento presenta el disefio de una plataforma tecnoldgica que permite gestionar la
informacion de las fases de siembra, presiembra, mantenimiento, produccién y beneficio de los
cultivos de Theobroma cacao segun el estandar 5811. Este proyecto evidencia la relevancia de
incorporar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la cadena de valor del cacao y
estandares de calidad en buenas practicas de cultivos de cacao a nivel internacional. A través del
disefio de esta plataforma tecnoldgica, el flujo de informacion se administra para facilitar la toma
de decisiones estratégicas en las actividades de cosecha, postcosecha y produccion de cacao. Cada
una de estas etapas se llevo a cabo bajo el uso de herramientas de gestion de procesos, identificando
las brechas tecnoldgicas que existen actualmente en los procesos de la cadena de valor del cacao,

bajo la norma de buenas practicas de calidad para los cultivos de cacao.

Palabras Claves: Plataforma Tecnoldgica, Norma 5811, Cacao.
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Abstract

Cocoa is one of the crops with the most significant presence in the Santander and nationally. It has
recognition for its quality in taste, and aroma internationally, which is why it has a good position
in the niches of special cocoas worldwide. However, it has several disadvantages in harvesting and
postharvest processes which generate: low quality in the cocoa bean, lack of quality certifications,
few technological development indexes in the activities of crop transformation, postharvest and
production, ignorance in the importance to have excellent quality parameters required in the export
of cocoa and its products, lack of support for cocoa producers, little associativity and low grain
export index. Cocoa is one of the most important crops at this time for the country, since it is the
government's strategy called "the cultivation of peace", which will generate significant growth in
its production and industrialization, thanks to some government strategies with foreign countries;

who are interested in the production of the cocoa bean due to its organoleptic properties.

This document presents the design of a technological platform that allows managing the
information of the planting, sowing, maintenance, production, and benefit phases of Theobroma
cacao crops according to the 5811 standards. This project demonstrates the importance of
incorporating information technologies and communication in the cocoa value chain and quality
standards in good practices of cocoa crops internationally. Through the design of this
technological platform, the flow of information is managed to facilitate strategic decision-
making in the activities of harvest, post-harvest, and cocoa production. Each of these stages was
carried out under the use of process management tools, identifying the technological gaps that
currently exist in the processes of the cocoa value chain, under the standard of good quality

practices for cocoa crops.
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1. INTRODUCCION

El cacao es uno de los cultivos con producciones de mayor indice de campesinos dedicados a su
manejo en las zonas de los Santanderes, siendo éste el primer departamento en produccion del pais,
especialmente en la zona de los municipios de EI Carmen, San Vicente de Chucuri, Rionegro y El
Playon, caracteristico no solo por la cantidad, sino también por la calidad en sus propiedades
organolépticas. Colombia en la actualidad cuenta con diferentes alianzas y proyectos a nivel
nacional e internacional con el fin de generar estrategias para el fortalecimiento, crecimiento,
calidad y produccion en los cacaoteros de la region y del pais. El cacao que produce Colombia es
solamente para la produccion de chocolate y exportan el 10% de cacao perdiendo de esta manera
incrementar la rentabilidad en los productores y en las federaciones por no contar con estrategias
tecnoldgicas que les permitan controlar, verificar, escalar y tomar decisiones en los procesos de
produccién del cacao y puedan generar resultados con un alto impacto en la gestion de la

informacidn y sus procesos.

Las empresas de chocolateria fina a nivel mundial exigen cacao con altos estdndares de
calidad y para ello se promueve que las exportaciones de esta materia prima tengan las
certificaciones de calidad exigidas, Colombia debe invertir en promover que los cacaoteros no
solamente se dediquen a la produccién en masa del cacao, sino que busquen implementar la
certificacion tanto de la produccién como de la cosecha de alta calidad del mismo, con el fin de

poder ser uno de los paises con mayor exportacion de cacao.

Una estrategia del gobierno, el Ministerio de Agricultura y como aliado Estados Unidos es
fortalecer el cacao como el cultivo de la paz, implementado por el Instituto Colombiano
Agropecuario ICA que, desde hace décadas, trabaja para la sanidad del campo, ademas ha tenido
un papel importante en el posconflicto, demostrando a los pequefios agricultores cémo cultivar sus

productos para que cumplan con los requisitos exigidos por los nuevos mercados.

Se selecciono el cultivo de cacao por diferentes razones, dentro de las cuales esta el déficit
en produccion que va a tener el cacao a nivel mundial debido al decremento de produccién de los

paises productores de cacao y el crecimiento en consumo de chocolate, también por ser uno de los
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paises con mayor produccién en Latinoamérica. Esto se logra generando buenas practicas de
calidad de produccién que garanticen rentabilidad en los cacaoteros puesto que ellos estan
enfocados en utilizar técnicas rudimentarias que no favorecen las cualidades del cacao
Santandereano y se dedican solamente a la produccion sin conocer las rentabilidades que pueden
generar este cultivo si se realiza con buenas practicas en calidad de produccién y utilizando

tecnologias apropiadas que garanticen la calidad en sus procesos.

Los procesos de produccion de cacao son criticos con respecto a las buenas practicas de
calidad, en la actualidad Santander y Colombia ocupan buenos lugares en produccién de cacao y
tienen los medios para la produccion del mismo de excelente calidad, pero presentan dificultades
en la gestién de sus procesos de produccién en cuanto al manejo y gestion de la informacion,
producto del desconocimiento tecnoldgico y de la falta de apoyo del gobierno en temas de nuevas
tecnologias y de implementaciones tecnoldgicas en el apoyo de los procesos agricolas a nivel

nacional.

Para la realizacion de este proyecto se plantea un disefio de una plataforma para la gestion
de informacion de los cultivos de Theobroma cacao basado en la Norma Técnica Colombiana
5811, a través de una metodologia hibrida de desarrollo en la cual se involucran algunos principios
del marco de referencia de arquitectura empresarial basado en TOGAF y una metodologia de
desarrollo de software las cuales son la base para llegar a cumplir con los objetivos de generar una
plataforma tecnoldgica que garantice escalabilidad para responder a las expectativas del cliente,
concurrencia en las peticiones y respuestas del mismo, interoperabilidad entre aplicaciones,
accesibilidad y usabilidad con niveles de seguridad a los usuarios, portabilidad en la integracion
con varias plataformas, disponibilidad a los clientes segun las necesidades, capacidad de respuesta
segun las peticiones de los clientes, nuevas tecnologias cloud para la gestion de informacion y
cobertura del desarrollo, interfaces de usuario agradables para el cliente y calidad de la plataforma
con respecto a seguridad, funcionalidad, desempefio, fiabilidad y mantenibilidad.

El resultado de este disefio se consolida en el presente proyecto de grado, en donde se
propone a corto plazo el desarrollo de una plataforma tecnolégica para la gestion de informacion
de los cultivos de Theobroma cacao basado en la Norma Técnica Colombiana 5811, la cual
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involucra aspectos de calidad de produccién de cacao, gestion de procesos, seguridad y salud en
el trabajo y procesos ambientales. Cada uno de estos estad inmerso segun las necesidades de los
clientes como asociaciones, empleados, cacaoteros, gobierno, educacion y empresas de produccion
de chocolate. Lo cual va ser un insumo tecnoldgico que permita responder a la necesidad de gestion
de procesos, informacion de forma eficaz, pertinente rapida que contribuyan en la trazabilidad de

la informacion para la toma de decisiones en los procesos de buenas practicas agricolas.

El estudio de caso se pretende desarrollar en la sede aguas calientes del Playon Santander
del Sena, en el Centro de Atencidn al Sector Agropecuario, una zona que se dedica en su mayoria
a la produccién de cacao y en donde se tienen cultivos de méas de 11 clones diferentes ofrecidos en
alianza con Fedecacao y Agrosavia, esto promueve a que se tengan en cuenta diferentes

caracteristicas en los cultivos y sus procesos de produccion que intervienen en cada uno de ellos.

Uno de los objetivos del centro CASA Piedecuesta Santander, es convertirse en la Escuela
Nacional de Calidad del Cacao con el fin de fortalecer las buenas précticas en los cacaoteros a
través de capacitaciones que promuevan un estandar en los procesos de produccion a nivel
nacional. Para cumplir con este objetivo es primordial que el SENA cuente con una plataforma
que gestione sus procesos de cultivo de cacao con buenas practicas que le permita certificarse en
la NTC 5811 buenas précticas en cacao la cual es la base junto a las capacitaciones las que
garantizan una estandarizacion en los procesos de cultivo de cacao y de esta manera mejoren su
producto para potencializarlo en calidad, en sus procesos de exportacion y en su mercado a nivel

mundial.

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos propuestos en el desarrollo de la propuesta
como proyecto de grado se propone desarrollar los objetivos de forma consecutiva y asertiva para

lo cual se estructura el desarrollo a través del documento de la siguiente manera.

Del capitulo 1 al 6 se van a tratar teméticas de planteamiento del problema que involucra la
problematica actual en el sector cacaotero y la falta de modelos tecnoldgicos, por otra parte, se
encuentra la definicion del objetivo generar y la descripcion de cada uno de los objetivos

especificos, también se describe la justificacion en donde se describen los aspectos mas



oo ‘oo . Acreditada
e Ea ean en Alta Calidad 18
o0 o000 universidad Res. n°. 29499d¢| Mineducacién.

[ N ] 29/12/17 vigencia 28/12/21

importantes en el desarrollo de la plataforma tecnoldgica a través de un modelo de arquitectura
con su alcance y limitaciones, la viabilidad del proyecto, el marco de referencia que describe los
temas mas relevantes en el desarrollo del proyecto, el marco de referencia el cual describe en donde
las caracteristicas de la organizacion que ve a servir como piloto en la ejecucion del proyecto y

por ultimo el capitulo que describe la metodologia con la cual se desarrollé del proyecto.

El Capitulo 9 describe el desarrollo del proyecto de investigacion la cual esta definida por

fases cada una de ellas se encuentra en sub capitulos dentro de los cuales encontramos.

Fase de Diagnostico y Analisis de la plataforma tecnoldgica en la cual se especifica el estado
actual de la informacion en los procesos de la cadena de valor del cacao, definicion de todos los
interesados y sus roles en el proyecto, definicion de los requerimientos funcionales, médulos de
proceso funcionales de la plataforma tecnoldgica, caracterizacion de requerimientos especificos y

definicion de interfaces de usuario.

Fase de arquitectura de negocio de la plataforma tecnolégica en la cual se describi6 la vision,
mision de la arquitectura, caracterizacion de interesados y definicion de roles y actividades,
principios y driver de la arquitectura, marco de gobierno y la vision de la arquitectura a través del
modelo de procesos de negocio de buenas practicas agricolas, gestién de produccion, gestion en
procedimientos de seguridad y salud en el trabajo y gestion de procedimientos ambientales.
También se especifica las vistas de comunicaciones y los procesos de negocio de la arquitectura

tecnoldgica.

En la fase de arquitectura de sistemas de informacion se especifica el modelado de datos de
todas las entidades y sus relacione aplicadas a cada una de las aplicaciones que se describen el
modelo de procesos de negocio. En la fase de arquitectura de aplicaciones se caracterizan los flujos
de informacion con respecto a las capas de bus de servicios, capa de negocio, capa de persistencia

de datos y orientados a la interoperabilidad y funcionalidad con los usuarios.
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En la fase de arquitectura tecnoldgica se describié puntualmente cuales son las caracteristicas
con las cuales debe contar el aspecto de infraestructura de tecnologia que tiene como principio

soportar requerimientos no funcionales propios de las arquitecturas.

En la fase de disefio de implementacion de la arquitectura se especifica los objetivos de plan
de seguimiento para el logro del desarrollo e implementacion de la arquitectura junto a la
caracterizacion de los interesados en el plan con un diagrama de gannt que especifica cada una de
las etapas y sus actividades en el desarrollo de la misma.

Con la definicion de cada una de estas fases se llega al disefio de una plataforma tecnolégica
para la gestion de los procesos de presiembra, siembra y produccién del Theobroma cacao bajo la
norma 5811. Con base en estas fases se definio el disefio de implementacion del desarrollo del
proyecto que va hacer de gran importancia para el sector cacaotero en toda la regiéon de los

Santanderes.

En los dos Gltimos capitulos del documento se presentan las conclusiones y recomendaciones
las cuales describen el cumplimiento de cada uno de los objetivos en su desarrollo dentro del
proyecto y los aspectos que se deben tener en cuenta para el desarrollo e implementacion de la

plataforma tecnoldgica.
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2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Las buenas practicas en la gestion de la informacidn de los procesos en el sector productivo han
evolucionado, en la actualidad a nivel internacional los avances tecnoldgicos y las innovaciones
aplicadas en el sector agrario se han convertido en estrategias comerciales para el mejoramiento
del sector, lo cual genera mayor productividad con calidad lo cual se convierte en un valor
agregado que fortalece la comercializacion y competitividad en la globalizacion de sus productos.
(Fedecacao, 2018).

Por otra parte el THEOBROMA cacao en el ultimo afio ha tenido una produccion a nivel
mundial de 4154 miles de toneladas, ubicando de esta manera a América en el segundo lugar a
nivel de continental y Colombia en al tercer lugar a nivel latinoamericano precedido de Ecuador y
Brasil con una produccion en el 2016 de 56785 toneladas y solo realizando una exportacion de
11200 toneladas a precios normales por no cumplir con normas internacionales que mejoren la

calidad de sus produccion haciendo uso de buenas practicas. (Fedecacao, 2018) .

Las empresas chocolateras como la Hersehey’s Mars han tomado medidas para usar
Unicamente cacao certificado para su produccién para el afio 2020, esto hace que todos los paises
productores de cacao busquen una certificacion de su producto a través de buenas practicas de
cacao y de esta manera eleven los volimenes de cacao certificado que se ve en aumento en varios

paises latinoamericanos como Ecuador, Peru y Brasil. (Lutheran Word Relief, 2013).

Ecuador es el primer pais en exportaciones de cacao en América debido a la calidad de sus
productos con un nivel de participacion del 8% para una relacion de 234697 toneladas de cacao
para el 2015, siendo Brasil el primero en produccion y Ecuador el primero en exportar, este
fendmeno se debe a que Ecuador desde hace algunos afios se ha caracterizado en invertir en
tecnologia e innovacion en la calidad de sus procesos, lo que en Colombia no sucede debido a que
no existe una organizacion que invierta en capacitacion, buenas practicas, manejos ambientales
y certificaciones de calidad que promuevan una cultura de organizacion de informacién en los

procesos de los cacaoteros y sus asociaciones. (Fedecacao, 2018).
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La demanda del chocolate en los paises consumidores ha ocasionado que se generen
oportunidades de crecimiento y fortalecimiento del sector del cacao en lo productivo, ambiental,
economico, social y tecnolégico para poder ingresar a los mercados internacionales pero esto se
logra con certificaciones internacionales que cumplan con los requerimientos exigidos por la
normas de calidad que se exigen a nivel internacional y para esto es necesario que se busquen

estrategias de modernizacién tecnoldgica en los procesos que se le dan a la produccion del cacao.

Colombia es uno de los paises con indices de produccion de cacao méas elevados en
Latinoamérica, para el 2016 obtuvo una produccion de 56785 toneladas Santander por su parte es
el primer departamento en produccion de cacao con 22117 toneladas en el mismo afio, para el
primer trimestre del 2017 obtuvo una produccion de 14692 toneladas pero a pesar que su
produccion se ha elevado, los indices de precios han bajado esto se debe a que no presentan
certificaciones de calidad en los procesos de produccion del cacao lo que debilita los indices de

exportacion del producto que viene en descenso desde el afio 2015.

Por otra parte, es de notar que las importaciones que se venian haciendo han bajado en un
-21% lo que nos indica que debido a sus altos indices de produccion se estan perdiendo costos al
no exportar sus productos a paises que exigen indices de calidad en la produccién del cacao.
(Fedecacao, 2018).

Con el fin de mejorar cada una de los procesos del cacao en produccion, calidad,
comercializacion del cacao es necesario que se realicen programas que fortalezcan el sector
constituido principalmente por agricultores, la vision es aprovechar las nuevas oportunidades que
ofrece la globalizacién en el mercado y atacarlo con calidad en la produccién del cacao y de esta
manera acceder al mercado internacional que ahora utiliza un marco de regulacién de certificacion

para la compra de su materia prima.

El Centro de Atencidon al Sector Agropecuario del SENA, regional Santander, busca dar
respuesta a la necesidad de aumentar la produccién del cacao con calidad y servicio al sector
productivo, para tal caso se hace necesario ejecutar proyectos de innovacion que permitan al

Centro, hacer rapidamente el transito hacia estos nuevos campos del conocimiento y la produccion.
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La capacitacion de la mano de obra con herramientas y equipos tecnoldgicos de punta, permitira
mejorar aspectos como la productividad, y la calidad del grano de cacao fermentado, asi como las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo y la conservacion del medio ambiente en la sede de
aguas calientes del SENA C.A.S.A regional Santander y suministrar una materia prima con las

mejores caracteristicas en calidad.

Los agricultores y las asociaciones no son organizadas a la hora de tener un control
detallado de la informacion dentro de la cadena de valor en la produccion de cacao, no llevan
registros digital de los procesos, de los criterios de produccién ni de la trazabilidad de sus cultivos,
por lo cual no pueden generar reportes de formar rapida, sino que deben esperar a que la
informacion se pueda digitalizar y organizarla para la generacion de dichos reportes como lo son
andlisis de estadisticas, analisis de precios, necesarios para la toma de decisiones e

interoperabilidad de informacion.

Cada uno de los cacaoteros y las asociaciones maneja sus criterios de produccion
dependiendo de su aprendizaje con lo cual se evidencia que no se maneja un modelo especifico
en la produccion de cacao para todos los cultivadores, ademas no se pueden generar historiales de
cultivos, planes de riesgos y su mitigacion y demas informacion que contribuya a generar un
crecimiento econdémico, reduccion de costos basados en la competitividad, mejorando la calidad
de vida de los cultivadores, reducir la redundancia de informacion, mejorando las practicas en el
manejo de informacién y todos aquellos procesos que aplicados dentro de una plataforma

tecnoldgica ofrezca estabilidad, aplicabilidad y gestién de informacién.

Algunos de los problemas que recaen sobre este sector y sus actividades de produccién es
la falta de capacitacion y de medios tecnoldgicos en la utilizacidn de sus procesos, lo mismo que
la falta de buenas practicas en los campos que la componen como los procesos ambientales, de
calidad, de gestion de informacion y de buenas practicas en salud y seguridad en el trabajo. Para
lo cual es recomendable que los procesos del cacao se tecnifiquen basados en la norma NTC 5811
la cual cumple con todas las caracteristicas internacionales que promueven que los procesos de

cacao tengan una calidad de certificacion internacional.
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El gobierno y las asociaciones se dedican a capacitar a los cacaoteros en procesos de
produccidn con buenas practicas de calidad de cacao, pero estos esfuerzos se pierden debido a que
no utilizan tecnologias de informacién y comunicacién, ademas los procesos que se llevan en las

fincas se pierde debido a la contratacion que se realiza afio a afio con los ingenieros agrénomos.

Toda la informacién recolectada por los ingenieros agronomos es llevada segln cada uno
de ellos lo vea aceptable, por tan razén los procesos no estan estandarizados y la informacion se
estanca. Los problemas de las conexiones y la no utilizacién de herramientas tecnoldgicas
entorpece los procesos y se pierden las iniciativas tanto del gobierno como de las asociaciones,
aunque los cacaoteros no tengan conocimiento y disposicién a los medios tecnoldgicos es de vital
importancia la intervencidon de los ingenieros agronomos en la recoleccion y flujo de informacion
de los procesos de produccién del cacao, atencion de los empleados en las fincas, y las buenas

practicas ambientales.

En Europa se estan implementando estrategias para la implementacion de plataformas
tecnoldgicas por sectores de produccion de materias primas con el fin de involucrar a todos
aquellos que intervienen en los procesos, esto con el fin de generar cadenas de produccion con
altos estandares de calidad y centralizar la gestion de la informacion que corresponde a variables
de informacién como la seguridad, fiabilidad para la toma de decisiones y el reconocimiento de
los procesos en cada uno de las fases de la cadena.

Es necesario para los cacaoteros, asociaciones, ministerio de agricultura, MINTIC y
gobierno implementen estrategias en el desarrollo de plataformas tecnoldgicas que busquen la
estandarizacién de los procesos de la cadena de produccién del cacao sin dejar de lado aspectos
importantes en seguridad del personal y ambientales, para esto es necesario la utilizacion de la
norma 5811 la cual se encarga de verificar que cada uno de estos procedimientos se cumplan. Las
arquitecturas empresariales son una iniciativa del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, donde se ha pretendido dar un marco de referencia que permita simplificar los

procesos generando mejores servicios a los usuarios.
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Actualmente el mercado a nivel mundial en cacao estd cambiando mucho y se esta volviendo mas
dinamico bajo la importancia de la globalizacion en las producciones de calidad, asi como la
necesidad de generar y mantener altos niveles de calidad y competitividad, pero esto se logra con
la utilizacion de nuevas tecnologias de informacidon y comunicacion ya que son avances que
generan mayor eficiencia empresarial, otorgando facilidades en la gestion de informacion,
facilidad en la toma de decisiones, velocidad en el acceso a la informacion, trazabilidad de la
informacion, reportes en tiempo real, estadisticas de flujos de datos, estandarizacion de procesos
y generacién de nuevos negocios, estas caracteristicas son propias de las arquitecturas
empresariales para lo cual este proyecto se basa en una de ellas para el disefio de la plataforma
tecnoldgica. Por lo cual, es necesario que basado en un marco de referencia de arquitectura
empresarial se implemente un esquema de arquitectura empresarial que permita identificar el
estado en el cual se encuentran los procesos de produccién en la cadena de valor del cacao en
términos de arquitectura de negocio, una arquitectura empresarial que permita la gestion de la
informacidn, una arquitectura de aplicaciones que me permita interoperabilidad, estandarizacion y
seguridad y una arquitectura de tecnologia que este a la vanguardia de las necesidades tecnoldgicas
actuales, con cada una de ellas se genera una integralidad entre el negocio y las tecnologias de la

informacioén y la comunicacion.

¢Qué componentes forman parte de una plataforma tecnoldgica basada en una arquitectura
empresarial que permita gestionar los procesos de la cadena de valor del cultivo del Theobroma

cacao en Santander para facilitar la certificacion de la norma NTC 5811?



oo ‘oo . Acreditada
e Ea ean en Alta Calidad ’c
o0 o000 universidad Res. n°. 29499d¢| Mineducacién.

[ N ] 29/12/17 vigencia 28/12/21

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Disefiar una plataforma tecnoldgica, con funcionalidades web y movil, que gestione la
informacion de las fases de presiembra, siembra, sostenimiento, produccion y beneficio de los

cultivos de Theobroma cacao, basados en la Norma Técnica Colombiana 5811.

3.2. Objetivos Especificos

Determinar el estado actual de la gestion de informacién en las fases de presiembra,

siembra, sostenimiento, produccion y beneficio de los cultivos de Theobroma cacao.

Caracterizar la norma NTC 5811 de buenas précticas agricolas que permita definir los
requerimientos de informacidn para el disefio de la plataforma tecnoldgica en las fases de cultivo

del Theobroma cacao.

Hacer el analisis de la cadena de produccion del Theobroma cacao basados en la Norma
NTC 5811 para estructurar una estrategia de TI alineada al negocio.

Disefar una plataforma tecnologica, que genere valor al negocio a través de un modelo de
arquitectura empresarial que gestione los procesos definidos en la estrategia de T1 basados en el
estado actual y la caracterizacion de la norma NTC 5811.

Definir un plan de implementacién que garantice la funcionalidad de la plataforma
tecnoldgica en los cultivos de Theobroma cacao. Caso de estudio finca Aguas Calientes sede
SENA CASA Santander.



s B ® Acreditada'
Y Em ean en Alta Calidad 26
o0 o000 universidad Res. n°. 29499 del Mineducacién.

29/12/17 vigencia 28/12/21

4. JUSTIFICACION

Las alianzas del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MINTIC, 2018) y la Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada (Renata), Colciencias,
buscan incentivar a las asociaciones de diferentes sectores agricolas y pymes. Cada una de estas
alianzas esta enfocada a las TIC con el fin de emprender proyectos tecnoldgicos que mejoren
significativamente los procesos productivos, administracion de procesos, rentabilidad productiva,
trazabilidad, captura de informacion en sitio y soluciones de TI.

Estas innovaciones tendran la finalidad de orientar a los cultivadores al manejo adecuado
de sus procesos con base en nuevas tecnologias orientadas a aplicativos mdviles, internet de las
cosas, plataformas tecnoldgicas, Big Data, realidad virtual entre otras, con el fin de que el sector
agrario avance significativamente en las nuevas tendencias tecnoldgicas que estan a la vanguardia
del mejoramiento de los procesos. Con cada una de estas alianzas estratégicas y el desarrollo de
los proyectos tecnolégicos se podran mejorar sus buenas précticas agricolas y crear una cultura de

digitalizacion en las zonas rurales de nuestro pais.

Las areas rurales en Colombia fueron las mas afectadas en el conflicto armado, es por esto
que el agro concentra la mayor cantidad de victimas y es uno de los sectores de atencién prioritaria
en el post conflicto. Muchas de las victimas del conflicto armado, fueron desplazadas a las

ciudades y otras establecieron cultivos ilicitos que permitieran ingresos a sus familias.

El cacao ha sido determinado como el cultivo de la paz, cultivo que reemplazara a los
cultivos ilicitos. Que este proceso sea posible depende en gran medida de la rentabilidad, el
sostenimiento, la apertura de mercados nacionales e internacionales, que sean atractivos para las
victimas del conflicto y el agro en general. El gobierno y el sector agrario buscan implementar una
estrategia que fortalezca las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) con el fin
de transformar la forma en que se realiza la produccion y la comercializacion del Theobroma cacao

por esto  MINTIC ofrece presupuestos a proyectos que estén enfocados al sector agrario.
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Con este proyecto se beneficiara al sector cacaotero a través de un modelo en los procesos
de produccion de cacao aplicando tecnologias de informacion y comunicacion basadas en una
norma internacional NTC 5811 buenas practicas en cacao, en donde se involucra las buenas
précticas en el procesamiento de la informacion con el fin de proporcionar a los cultivadores
herramientas tecnoldgicas que generen una cultura de buenos habitos en referencia al proceso de
cultivos, beneficios, ventas, comercializacion y trazabilidad incluyendo los aspectos de seguridad
y medio ambiente. Esto se reflejard en el aumento de la produccion, la rentabilidad, la reduccion
de accidentes de trabajo y enfermedades laborales ademas del cuidado del medio ambiente.

En el aspecto administrativo y técnico del proyecto se plantea un modelo para la gestion de
informacidn en la cadena de produccion del cacao basados en una norma de certificacion en buenas
practicas agricolas de cacao la 5811 y un modelo de arquitectura empresarial con el fin de disefiar
una plataforma tecnoldgica en donde intervienen diferentes aspectos de administracion que ayudan
a gestionar los procesos del cacao enfocados al negocio, informacion, aplicaciones e

infraestructura tecnoldgica.

En la cadena de produccion del cacao intervienen diferentes interesados como Agrosavia,
Fedecacao, los cacaoteros, empresas de chocolates, empleados, Sena, Gobierno, pero cada uno de
ellos realiza sus procedimientos de forma independiente y segun la estructura con la cual vienen
trabajando desde hace muchos afios atras. Cada uno de estos entes trabaja segin su necesidad, pero
con un mismo fin generar cacao y productos del cacao con alto nivel de calidad con el fin de
generar crecimiento empresarial, personal y acrecentar la rentabilidad econdmica. Las
asociaciones piensan en conjunto, pero solo piensan en generar produccion y realizar seguimiento
a las fincas, pero lo realizan a corto plazo. De aqui es donde se desprende la necesidad de
estandarizar los procesos de produccion de la cadena de valor del cacao y se debe realizar a través
un modelo de arquitectura empresarial que permita que cada uno de estos eslabones de la cadena

se integren y generen valor al negocio para todos los interesados.

Con la implementacion del modelo de arquitectura empresarial en la cadena de produccion
del cacao se puede lograr incorporacion e integralidad de cada uno de los interesados segun sus
procesos, interoperabilidad de informacion, reduccion de costos, mitigacion de riesgos, ampliacion

del mercado, organizacion empresarial, seguimiento, trazabilidad y normalizacion de la
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informacidn, verificacion de procesos de calidad en la produccion del cacao, incorporacion de
nuevas tecnologias en el agro, crecimiento tecnologico, reduccion de reprocesos, gestion de
indicadores claves de rendimiento, entre otras. La arquitectura empresarial en el agro tiene muy
poco tiempo en Colombia por tal necesidad es de vital importancia que los proyectos enfocados al
agro tengan mas viabilidad en su desarrollo e implementacién, MINTIC con el apoyo de Min
Agricultura estan incorporando estrategias para implementar arquitecturas empresariales en

algunos sectores econdmicos de produccion del pais. (Minagricultura.gov.co, 2019).

La metodologia de la arquitectura empresarial tiene como vision integrar a las
organizaciones permitiendo la alineacion de los procesos, informacion, datos, aplicaciones,
infraestructura y tecnologias aplicados a los objetivos estratégicos de cada uno de los interesados.
Su objetivo principal es garantizar la correcta alineacion de la tecnologia con los procesos de
negocio de las organizaciones con un solo proposito alcanzar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacion. Es por esto que la arquitectura empresarial cumple el papel méas
importante en el desarrollo del disefio de la plataforma tecnoldgica pues el pilar para la integralidad

en tecnologias, datos e infraestructura orientados a un mismo objetivo.

Los resultados obtenidos permitiran a los directivos del SENA CASA Santander aprobar la
creacion de una plataforma tecnoldgica para la administracion de los procesos del cacao. Ademas,
permitird al SENA desempefiar un papel principal como ente encargado de la creacién en la
tecnificacion de los procesos del cacao, y la administracion del conocimiento de la informacion.
Es decir, se convierte en impulsor en la gestion de tecnologia de los procesos agricolas, invirtiendo

en el campo tecnologias de punta.

Con el disefio de la plataforma se pretende estandarizar los procesos de produccion del
primer eslabon del cacao que sea flexible y adaptable a todos los usuarios que van a interactuar
con sus sistemas de informacion con el fin de garantizar las buenas précticas en gestion de

informacion y la ejecucion de trazabilidad y monitoreo de los procesos del cacao.

En la ruta de aprendizaje de mi proceso formativo en la maestria en Gerencia de Sistemas de

Informacion y Proyectos Tecnoldgicos me sustentaron y permitieron conocer un abanico de
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conocimientos y percepciones de modelos y teorias en cada uno de los mddulos que me
permitieron orientar claramente el desarrollo del presente proyecto formativo como las teorias de
gerencia de sistemas de informacion, marcos de referencia como TOGAF, metodologias de
desarrollo los cuales orientan el proyecto a la aplicacion de un disefio de plataforma tecnoldgica
que gestione la informacion en los procesos del cacao. Cada uno de estos conocimientos seran
aplicados en las fases del desarrollo del proyecto, como la investigacion preliminar, el anlisis de
requerimientos, analisis de datos, aplicacion de metodologias y métodos de analisis, instrumentos
de evaluacion de informacion, con el fin de definir el disefio del desarrollo del proyecto.

Algunas actividades como la definicion de tiempos, cronogramas métodos y metodologias
de gestion de datos e informacion se adquirieron en el desarrollo de las areas de gerencia de

proyectos de software y pensamiento estratégico.

Los modulos que me garantizan el desarrollo del proyecto y su seguimiento en todo su
proceso de desarrollo entre otros son Gobernabilidad y estandares de calidad, arquitectura de
sistemas de informacion, gerencia de sistemas de informacion, gerencia de proyectos de software,
el conocimiento recurso estratégico en la organizacion y estrategias gerenciales para el talento

humano entre otras.

4.1. Alcance y Limitacion

El estudio y disefio del proyecto tiene un alcance que va desde el analisis y levantamiento de
los requerimientos de informacién hasta el disefio de la plataforma tecnoldgica. En primera
instancia se realizard un analisis del estado actual de los sistemas productivos del cacao
identificando los procesos y las variables que intervienen en el sistema de valor del cacao del
primer eslabon como son la seleccidn del terreno, preparacion del suelo, siembra, eliminacién de
hierbas y poda, control de plagas y enfermedades, acopio, partida de mazorca, desgranada,

fermentacion, lavado, secado, seleccion del grano y almacenamiento.
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Por otra parte, identificar los usuarios que intervienen en los procesos y como realizan las practicas
en los cultivos, como es la relacion con las asociaciones de cacao como Fedecacao y Nacional de

cacaoteros quienes son los encargados de verificar y realizar los procesos de exportacion.

Para conocer cuales son las estrategias en los procesos de cultivos y sus procedimientos en
cacao se desarrolla una caracterizacion de las BPA (Buenas practicas agricolas) en la finca del
Sena CASA sede el playon Rionegro Santander en donde se tienen un cultivo con cinco hectareas
entre semilla de cacao criollo y genotipos clon de cacao desarrollados por Fedecacao y el centro

de investigacion la Suiza de Corpoica.

Con base en el levantamiento de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema
de valor del cacao de cada una de sus eslabones, se realiza el analisis del sistema identificando los
procesos misionales, de apoyo y estratégicos que nos proporcionen el estudio para el disefio de la
plataforma identificando caracteristicas como la infraestructura de hardware, software, sistemas

operativos y computacién web y movil.

Dentro de la arquitectura de software se analizan las tecnologias de punta y las mejores
ofertas para el disefio de la plataforma que estimado los costos, beneficios y alternativas ofrezcan
un abanico de caminos para la creacion del plan de implementacién de la plataforma que garantice
la funcionalidad de la plataforma tecnoldgica en los cultivos de Theobroma cacao.

Algunas de las limitaciones que se identificaron para el desarrollo del proyecto es la no
implementacién del disefio del sistema lo que ocasiona que no se puedan generar validacién de
variables dentro de los procesos planes de mejoramiento, versiones de desarrollo, utilizacién de

metodologias de desarrollo, reingenieria de software que ayudan a la madurez de los sistemas.

Dentro de las caracteristicas que ofrece el disefio de la plataforma tecnoldgica para el cultivo
de Theobroma cacao, esta la normalizacion de la informacion a través de sistemas de informacion
que promuevan el desarrollo y sostenibilidad de los procesos que se llevan a cabo en el cultivo de
cacao como también la interoperabilidad de la informacion a través de diferentes tecnologias de

comunicacion como aplicaciones orientadas a la web y aplicaciones para dispositivos moviles en
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donde se integren diferentes sistemas con base en una arquitectura tecnolégica que ofrezca
fortalecimiento y crecimiento de las TIC aplicadas al sector cacaotero, ademas de promover la

conectividad, manejo y capacitacion de nuevas estrategias de tecnologia.

5. VIABILIDAD DEL PROYECTO

El proyecto esta orientado al desarrollo tecnoldgico agricola en el sector cacaotero con
adquisicion de nuevas tecnologias que gestionen la informacion a través de dispositivos de Ultima
tecnologia de lo cual para el desarrollo del proyecto se cuenta con una sede del centro CASA
Piedecuesta ubicada en el Playén Santander en donde se tienen cinco hectareas de cultivo de cacao
y estan divididos a través de clones que son investigaciones realizadas por Corpoica y Fedecacao,
por lo que contamos con la materia prima en la recoleccion de informacion para conocer los

procesos de produccion del cacao.

De otra parte, también se cuenta con un grupo interdisciplinario de ingenieros quienes son
los encargados de llevar los registros de informacidn y se encargan de gestionar los procesos que
se manejan en la finca. De los insumos que se puedan obtener con el levantamiento de informacion
van a servir de gran ayuda para el disefio de la plataforma, de la cual tenemos la asesoria de
ingenieros expertos en proyectos de la Universidad EAN y los conocimientos obtenidos en el

transcurso de la maestria.

El SENA cuenta con todo los licenciamientos y adquisiciones de software necesarios para el
analisis pertinente del proyecto, lo cual es primordial para establecer calidad de informacion en el
disefio de la plataforma tecnoldgica, los costos son asumidos por el investigador del proyecto pues

cuenta con el desplazamiento a la finca.

Tabla 1. Criterio de Viabilidad
Criterio Viabilidad o Facilidad

(siendo 1 menor y 5 mayor)
Acceso a la informacion 5
Procesamiento estadistico o disponibilidad de software
Desarrollo de entregables en el tiempo
Calidad de la informacion

g1 w o1



o6 56 » Acreditada
v s ean en Alta Calidad 32
ee®e®e e UNiversidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.
P 29/12/17 vigencia 28/12/21
Costos de la investigacion 5
Promedio 4,5

Fuente. Universidad EAN

Definidos los criterios de viabilidad se va a realizar un andlisis y justificacion de los mismo
de la siguiente manera, con respecto al acceso a la informacion se presentan una viabilidad alta ya
que los ingenieros llevan registros de los procesos de la caracterizacion del cacao y por ser del
SENA la informacion no puede ser privada por tal motivo es facil que se obtenga toda la

informacion pertinente para el desarrollo del proyecto.

Con respecto a la disposicion de software para la generacion y tabulacion de datos, el SENA
cuenta con una variedad de convenios por Outsourcing con empresas de tecnologia que promueven
sus aplicaciones y sistemas como Microsoft, Oracle, Adobe entre otras que nos permiten hacer uso
del software sin tener licenciamientos a parte de las herramientas case que son gratis y que pueden

ser utilizadas sin ningdn inconveniente.

Por otra parte, el desarrollo del entregable en el tiempo es un tema que compleja el desarrollo
de los proyectos, pero con la asesoria de la Universidad y de los expertos y la realizacion de un
cronograma ajustado a la realidad se podran cumplir con los tiempos esperados, aunque es normal

que se presenten ajuste de tiempos en el desarrollo del proyecto.

De igual manera como la informacion que se va a caracterizar es directamente levantada en
los procesos del cacao y las metodologias que van a utilizar se encuentran los referentes
bibliogréficos de la universidad, ademas de los expertos de la Universidad que nos van a orientar
en el proceso del proyecto. Por ende, la calidad de la informacidn va a tener una calidad muy viable

en el proyecto.

Con respecto a los costos que ocasiona el desarrollo del disefio del proyecto no van hacer
tan elevados por este motivo los traslados para el levantamiento de informacién y los recursos
necesarios van hacer asumidos por el ejecutor del proyecto lo que es un criterio viable en el

desarrollo del mismo.
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6. MARCO DE REFERENCIA

A través de este espacio se fundamentan los aspectos tedricos y sus divisiones que
constituyen el desarrollo del disefio de una plataforma tecnoldgica, por medio del cual se
argumentan, definen y estructuran las variables generadas en el estudio. Serd necesario plantar
unos parametros que sirvan de ejes conceptuales dentro de este marco tedrico. Para dar cuenta de

esto se argumentan los temas de investigacion.

6.1. Infraestructura Tecnoldgica de la Informacion.

“A lo largo de la historia la infraestructura de TI en las organizaciones es el fruto de mas de
50 afios de evolucion en las plataformas de informacion “(Kenneth Laudon., 2011, p. 166). El
software como el hardware ha estado a la vanguardia de los cambios en innovacién, ya que
permitieron avances cientificos y tecnoldgicos en cada uno de ellos, por lo tanto, la necesidad de
avanzar simultdneamente en la innovacion de las infraestructuras tecnoldgicas. En efecto, la
capacidad de innovar y crear nuevos ambientes de conocimiento ocasiona que la infraestructura se
modifique en el tiempo. Dentro de las cuales podemos mencionar las redes cliente /servidor, la

computacion empresarial y la mas actualizada la computacion en la nube y movil.

Segln Kenneth Laudon (2014). el concepto de infraestructura tecnoldgica (IT) se define
“como un conjunto de dispositivos fisicos y aplicaciones de software requeridas para operar toda
la empresa”. Sin embargo, también es un conjunto de servicios a nivel empresarial presupuestado
por la organizacion. De esta manera se puede concluir que las infraestructuras de tecnologia de la
informacién son fundamentales para la gestién de los procesos e informacién en el ambito

empresarial y social.

No obstante, la infraestructura IT no solamente se puede definir como la parte fisica de la
arquitectura del sistema, los servicios a nivel empresarial también son fundamentales para la
ejecucion de sus procesos. Kenneth Laudon (2014) define los siguientes servicios como

infraestructura de IT;
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v’ Servicios de gestion de datos almacenan y gestionan datos para analizarlos a través de
herramientas.

v' Servicios de software de aplicacion: servicios de software en linea para planificar recursos
empresariales, gestion de clientes, gestion de suministros y gestién de conocimiento en
todas las areas de la organizacion.

v’ Servicios de administracién de instalaciones fisicas para computacién, telecomunicaciones
y datos

v' Servicios de administracién de TI que planifica y desarrollan la infraestructura, coordinan
con las unidades de negocios para servicios de TI, Administra la contabilidad de T1 gastos,
proporcionar servicios de gestion de proyectos.

v’ Servicios de estandares de TI que proporcionan a la empresa unidades de negocio, politicas
que determinan que tecnologia de informacién se utilizara.

v Servicios de educacion de Tl que brindan la capacitacion en el uso del sistema a los
stakeholders que interactuan con el sistema.

v" Servicios de investigacion y desarrollo de Tl que proporcionan a la organizacion la

informacidn sobre investigaciones de proyectos e inversiones de TI.

Por otra parte, las funciones y servicios ofrecidos por la infraestructura de IT, afectan a los
stakeholder que interactian con el sistema de forma directa e indirecta con el fin de cumplir los
objetivos estratégicos del negocio. Lo que realmente se busca es que cada una de estas lineas se
relacionen entre si y exista una comunicacion bidireccional entre los servicios de TI e
infraestructura. Podemos deducir que las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion
actualmente generan un impacto significativo en los procesos de las organizaciones, ya que van
orientados al cumplimiento de los objetivos estratégicos o misionales de la organizacion. (Kenneth
Laudon., 2014).

Ahora bien, este concepto de plataforma como servicio es un valor agregado en los sistemas
tecnoldgicos en la actualidad, en donde sus aplicaciones se orientan a cloud computing, big data
las cuales responden a la necesidad de gestionar la informacion desde cualquier dispositivo y lugar.
Esto permite a las organizaciones gestionar procesos de negocios incrementando el procesamiento
de los servicios de TI. Por esta razon es que se denota mas el interés de las organizaciones en estar

a la vanguardia de la innovacion debido a que estas nuevas tecnologias ofrecen optimizacién de



“ean

e e o0 e e Uuniversidad

Acreditada
en Alta Calidad

Res. n°. 29499 del Mineducacion.
29/12/17 vigencia 28/12/21

35

recursos y de costos a través de los procesamientos de datos ademas de la factibilidad y fiabilidad

de sus procesos de negocio.

Segun Kenneth Laudon. (2014). Define siete componentes principales de TI con los cuales

puede estar conformada una infraestructura de Tl en la figura 1 se ilustran cada uno de ellos.

v" Plataforma de Internet

AN N NN

Plataforma de Software

Plataforma de Hardware
Plataformas de Sistemas Operativos
Plataforma de Telecomunicaciones

Plataforma de Sistemas Integrados

Figura 1. Componentes de la Infraestructura de T

Internet Platforms
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Microsoft IIS, .NET
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Java

IT Infrastructure Ecosystem

Consultants and
System Integrators
1BM
HP
Accenture

/ Enterprise Software
Applications
(including middleware)
SAP

[
|

0 \ Oracle

Microsoft

1BM

Fuente. Kenneth Laudon (2014)

No obstante, cada uno de estos componentes debe estar sincronizado orientado al mismo

objetivo del sistema cumpliendo con los procesos y procedimientos para el cual fueron

configurados como la administracion de datos, gestion de sistemas operativos, gestion de internet,

administracion de hardware, gestion de redes y gestion de aplicaciones empresariales.

Joyanes Aguilar (2015, p75) concluye que los “componentes de TI forman una plataforma

de tecnologias de la informacion. El personal de T utiliza estos componentes para desarrollar los

sistemas de informacién, supervisar la seguridad y las redes, y gestionar los datos. Estas
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actividades se denominan servicios de tecnologias de la informacion, y pueden ser: servicios de
telecomunicaciones, servicios de administracion de datos, servicios de software de aplicaciones
entre otros”. Por lo cual podemos deducir que la relacion que existe entre los administradores, 10s
componentes de Tl y sus servicios son las tres partes fundamentales de un sistema de

infraestructura de TI.

6.1.1. Plataformas Tecnoldgicas

Las plataformas tecnologicas se desarrollan con el fin de promover la innovacion, la
investigacion y el desarrollo en sectores que carecen de competitividad ya sea por su falta de
tecnologia o por sus bajos niveles de sostenibilidad. Para el desarrollo de estas plataformas en
ocasiones se realizan asociaciones entre el sector publico y privado con el fin de generar objetivos
estratégicos que cumplan con los intereses de todos los implicados en el sector, lo que implica que
cada uno de estos agentes interventores apalanquen los objetivos estratégicos de los desarrollos y
su sostenibilidad en el tiempo. De esta manera las plataformas tecnoldgicas contribuyen de una
manera importante al crecimiento de los sectores econémicos de las regiones, sus avances en
nuevas tecnologias y buenas préacticas en la gestion de la informacion requeridas para la toma de

decisiones y la mitigacion de riesgos. (Plaza Garcia, Medrano Sanchez & Posa Gémez, 2010).

En Europa el término de plataforma tecnoldgica va muy orientado al trabajo mancomunado
entre con centros de Investigacion, desarrollo e innovacion 1+D+l, con universidades, empresas
del sector, administraciones publicas, asociaciones de los sectores y entidades financieras. El
gobierno a través del ministerio de economia, industria y competitividad en conjunto con la
secretaria de estado de investigacion desarrollo e innovacion apalancan proyectos enfocados en la
generacion de plataformas tecnoldgicas en los diferentes sectores de la economia del pais algunos
ejemplos son: Plataformas tecnoldgicas para los sectores manufactureros tradicionales,
plataformas tecnoldgicas del vino, plataforma tecnolégica de la energia solar. Por tal motivo es
importante que los sectores econdémicos de nuestro pais se fortalezcan con nuevas tecnologias
conformado equipos de alto rendimiento interdisciplinarios que fortalezcan las iniciativas de
gobierno y sus objetivos estratégicos en los diferentes sectores economicos. (Plaza Garcia,

Medrano Sanchez and Posa Gomez, 2010).
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En conclusion, las plataformas tecnoldgicas son tecnologias de investigacion, desarrollo e
innovacion que buscan objetivos estratégicos a través de herramientas de tecnologia, sistemas de
informacion y administracion de contenidos que ofrecen servicios los cuales son gestionados por
personas de T1y que contribuyen al continuo crecimiento del sector. Las plataformas tecnoldgicas
incrementan los niveles de competitividad y mejora continua de servicio de Tl 'y su competitividad

en el mercado.

6.1.2. Computacion Web y Movil.

Las aplicaciones web y mdvil estan avanzando constantemente tecnoldgicamente. La
evolucion va desde 1989 en los ambientes web y 1993 en ambiente mévil. La evolucion de estas
tecnologias es gracias a las investigaciones y los avances en tecnologia de las redes de
telecomunicaciones. Es tanto los avances en tecnologia movil que sus dispositivos estan
cambiando constantemente credndose un mercado altamente competitivo tanto de hardware como
de software, no obstante, sus aplicaciones maéviles y su tecnologia es una necesidad como requisito
en el desarrollo de software el cual cada vez se ve mas influenciado por la gran demanda de

procesos y procedimiento online que exigen los sistemas de informacion. (Joyanes Aguilar, 2015).

El desarrollo mdvil se ha convertido en una necesidad para la creacion de aplicaciones o
sistemas de informacién orientados a la web. Estas aplicaciones generan impacto para los usuarios
debido a que viven en constante conectividad y se les facilita realizar procesos o procedimientos
en tiempo real. Las empresas que estan a la vanguardia de la tecnologia orientan sus sistemas de
informacion a ambientes web con aplicaciones mdviles para que puedan ser utilizados a través de
dispositivos inteligentes u otros dispositivos con caracteristicas de portabilidad. En conclusion, es
importante que las aplicaciones o desarrollo de sistemas de informacion estén orientados a las
nuevas tecnologias y se ajusten a las nuevas tendencias en dispositivos inteligentes portables.
(Joyanes Aguilar, 2015).

Es tanto el avance de la tecnologia orientada a mdviles que los entornos de desarrollo y
framework han avanzado significativamente para que se puedan desarrollar aplicaciones mdviles
y aplicaciones orientadas a la web a través de gestores de contenidos. Las aplicaciones ya se

pueden crear en ambientes mas amigables con diversas tecnologias, con diferentes entornos de
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desarrollo, con multiples lenguajes de programacion, es tanto asi que los entornos de desarrollo se
preocupan para que los desarrollos de aplicaciones se puedan compilar para heterogéneas
plataformas mdviles. Con lo cual podemos concluir que los avances en tecnologias moviles y el
desarrollo de aplicaciones o sistemas de informacion ya es un requerimiento impuesto por la
nanotecnologia y las comunicaciones. (Dominguez Mateos, Paredes Velasco and Santacruz
Valencia, 2014).

Debido a que las aplicaciones moviles estan desarrolladas en diferentes lenguajes de
programacion esto con el fin de buscar que se puedan implementar en distintas plataformas
ocasiona que se genera una versatilidad de métodos y metodologias de desarrollo para lo cual
Gasca Mantilla, Camargo Ariza, Medina Delgado (2014) proponen una metodologia de desarrollo
de aplicaciones moviles la cual se ilustra a través de la siguiente figura. Esta metodologia se llama
6M vy enfoca su planeacion en etapas como lo son andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y
funcionamiento y entrega. Cada una de estas etapas contiene unas tareas que deben ser

desarrolladas con orientacion el cliente.

Figura 2. Fases de la Metodologia 6M

Obtener Clasificar Personakzar
requenmientos requeriment os el servicio

° Estructurar Definir Asignar
E el software tiempos recursos
b
E
]
5 Pruebas Documentar Codificar
i unitanas el codigo ayudas
<
o
o
§
= Anglisis de

reales las 6 Ms

Manuales Distribucién

Fuente. Gasca Mantilla, Camargo Ariza, Medina Delgado (2014)

Las siguientes son las etapas de la metodologia 6M y se mencionan las tareas que se deben
desarrollar en cada etapa:
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Analisis: obtener requerimientos, clasificar los requerimientos y personalizar el servicio.
Diserio: definir el escenario, estructurar el software, definir tiempos y asignar recursos.
Desarrollar: codificar, pruebas unitarias, documentar, codificar ayudas.

Pruebas de funcionamiento: emulacion, dispositivos reales, analisis de las 6 M’s.

AN N NN

Entrega: manuales, distribucion.

Esta metodologia fue desarrollada y aplicada en un tiempo promedio de cuatro meses
obteniendo una evaluacion de éxito satisfactorio por cada uno de los stakeholder que interactuaban
con el sistema. Para la evaluacion de la metodologia se tuvieron en cuenta aspectos como los
momentos del servicio, la movilidad del servicio y el coste ya sea para el proveedor como para el

cliente final.

Podemos decir que las tecnologias moéviles y sus aplicaciones es uno de los cambios que
revolucionaron los prototipos en el desarrollo de software. Por otra parte, la integracion de los
sistemas de informacién web con las aplicaciones mdviles para la gestion de informacién en
tiempo real con web services se ha incrementado en todos los sectores ya sea empresariales y de
servicios. Es por esto que las empresas ya virtualizan sus servicios a través de estas tecnologias

que se convirtieron en una relacion directa con los clientes y proveedores.

6.1.3 Arquitectura Empresarial.

En el contexto de la arquitectura empresarial, un framework pertenece a los componentes
especiales que intervienen como base para la organizacion de mecanismos que establecen en qué
términos se documenta la arquitectura. Como es de notar una empresa estd compuesta por
personas, procesos y tecnologia que brindan productos o servicios, La arquitectura empresarial usa
varios metodos que distinguen la estructura de una organizacion, de esta se desglosan los artefactos
que se encargan de describir las diferentes funciones dentro de la empresa desde procesos, recursos
de informacion, infraestructura, entre otros; dicho asi los componentes que correlacionan vy
comunican la empresa de nivel estructurado y completo, a partir de esto la deduccion de este

conjunto de elementos procura estructurarlo como modelo individual en una arquitectura
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empresarial organizdndolo de una manera ldgica, proveyéndolo en mayor nivel de detalle.

(Go.galegroup.com.bdigital.sena.edu.co, 2019).

Dentro de las metodologias de arquitectura empresarial que mas de destacan por sus
implementaciones y desarrollos empresariales estan EI Framework Zachman para Arquitectura
Empresarial, aunque se auto describe como un framework, es actualmente mas considerado como
una taxonomia. The Open Group Architectural Framework (TOGAF), aunque es llamado un
framework, es actualmente definido como un proceso. The Federal Enterprise Architecture (FEA),
puede ser visto tanto como una arquitectura empresarial implementada como una metodologia de
proscripcion para crear una arquitectura empresarial. The Gartner Methodology, puede ser mejor

descrita como una préctica de arquitectura empresarial

El framework Zachman para Arquitectura Empresarial, aunque se auto describe como un
framework, es actualmente considerado mas como una taxonomia; es una estructura ldgica para
clasificar y organizar la representacion descriptiva de una empresa el cual es significante tanto para
el manejo como para el desarrollo de los sistemas de la empresa, Zachman propuso que hay seis
focos descriptivos(datos, funciones, red, gente, tiempo, y motivacién) y seis tipos de actores

(planificador, duefio, disefiador, constructor, subcontratistas, y la empresa.).

Figura 3. Estructura Légica de AE Zachman
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Fuente. (Arquitectura Empresarial, 2019)
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En el grafico anterior la cual especifica las columnas de la matriz que se encargan de describir
aspectos dispares de la empresa en los sistemas que quieran implementar una arquitectura. Los
posibles aspectos se describen utilizando preguntas clave, mas especificamente las preguntas, ¢qué?
(datos), ¢donde? (ubicacidn), ,como? (funcidn), ;quién? (gente), cuando? (tiempo) y por qué? Cada
uno de esos aspectos puede ser independiente a pesar de que describen el mismo objeto, Ademas,

las columnas deben considerarse de igual importancia. (Hemant Patel, 2019).

The Open Group Architecture Framework (TOGAF): también se describe asi mismo
como un framework, TOGAF se lanz6 en 1995, ampliando los conceptos encontrados en el marco
de TAFIM. TOGAF 7 se lanzé en diciembre de 2001 como la "Edicién Técnica", seguida de la
Edicion Empresarial de TOGAF 8 en diciembre de 2002; luego se actualiz6 a TOGAF 8.1 en
diciembre de 2003. El Open Group asumié el control de TOGAF en 2005 y lanzé TOGAF 8.1.1 en
noviembre de 2006. TOGAF 9 se introdujo en 2009, con nuevos detalles sobre el marco general,
incluidas pautas y técnicas mas amplias. La version mas reciente de TOGAF es TOGAF 9.1, que
se lanz6 en 2011. (White, 2019).

El método de desarrollo de TOGAF tiene como componente a ADM (Architecture
Development Method) siendo esta una formula categorizada como un proceso, pues esta es la parte
mas visible; una de las tareas antes de aplicar la ADM es revisarlos componentes de aplicacion, y
luego adaptarlos permitiendo que las fases se desarrollen de forma moldeable para adaptarse a las
necesidades de la situacion, este proceso es soportado por el uso de buenas practicas, TOGAF
desenvuelve las arquitectura dependiendo las necesidades del negocio; ayudando a las

organizaciones con el cumplimiento de objetivos comerciales.

ADM se divide en 8 enumeradas de A - G estas fases de desarrollan cuando inicia el proceso
al interior de la organizacion. Dentro de la siguiente tabla se especifican las fases, el nombre de

cada una de ellas y su estrategia en la aplicacion de la arquitectura empresarial.
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Tabla 2. Fases de TOGAF

FASE | NOMBRE ESTRATEGIA

A Vision de la arquitectura Desarrollar una vision de la arquitectura definiendo el
alcance y la estrategia para lograrla

B Arquitectura de negocio Aclaramiento de las metas para después alinear la Tl al
negocio

C Arquitectura de Sistemas de | Contemplar arquitecturas particulares para datos y

Informacidn aplicaciones

D Arquitectura Tecnoldgica Define la arquitectura integrada que se desarrollara en
fases futuras

E Oportunidades y Soluciones | Permite determinar que partes se compraran, construiran
0 reutilizaran y como se implementara la Fase D

F Plan de migracion Prioriza proyectos y y desarrolla el plan de migracion

G Control de implementacion | Ejecuta los proyectos para construir las soluciones Tl

H Administracion de cambio | Monitorea y evalia los sistemas existentes para
determinar cuando iniciar un nuevo ciclo de ADM

Fuente. Elaboracion propia.

El proceso continuo Enterprise Continuum, es un proceso que va desde lo mas genérico hasta
lo més especifico, a las arquitecturas mas genéricas son llamadas Foundation Architectures y
pueden ser utilizadas por cualquier organizacion de TI, los principios especificos de muchas
empresas que forman parten del dominio son llamadas Indutry Architectures y como Gltimo nivel
Organizational Architectures que son las arquitecturas especificas de una determinada empresa.
(Opengroup.org, 2019).

Figura 4. Estructura del Marco de TOGAF
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Fuente. (Pubs.opengroup.org, 2019)
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La estructura del marco TOGAF ADM. Los elementos de estrategia, motivacion,
implementacion y migracion se asignan aproximadamente al resto del ADM (aunque estos

elementos también se pueden usar en las fases B, C y D). (Pubs.opengroup.org, 2019).

En la capa de negocio, el concepto de proceso de negocios se puede mapear en diagramas de
actividad UML, donde se pueden dar especificaciones mas detalladas de dichos procesos (aunque
BPMN seria el lenguaje preferido para el modelado detallado de procesos y flujos de trabajo). El
actor de negocios y los conceptos de rol pueden asignarse a los actores UML, aunque este Ultimo
también se puede usar para modelar actores automatizados. (Pubs.opengroup.org, 2019).

En la capa de aplicacion, el elemento componente de la aplicacion corresponde al componente
UML. Esto facilita el enlace directo entre los modelos de arquitectura empresarial de nivel superior
y los modelos de arquitectura e implementacion de soluciones de nivel inferior en UML en una

cadena de desarrollo continuo. (Pubs.opengroup.org, 2019).

la capa de tecnologia EIl nodo, artefacto, dispositivo, software del sistema y elementos de ruta
tienen una contraparte directa en UML (donde el software del sistema se llama entorno de

ejecucion). (Pubs.opengroup.org, 2019).
La vision de TOGAF divide la arquitectura en cuatro categorias:

v' Arquitectura de Negocio: Describe los procesos que la empresa usa para alcanzar sus
objetivos; con el propdsito de determinar las caracteristicas de los flujos de trabajo, para
comprender las relaciones entre sus partes y conocer sus actores, responsables

v Arquitectura de Aplicacion: Describe como las aplicaciones especificas estan disefiadas y
cémo interactdan entre si, definiendo qué clase de aplicaciones son relevantes para la
empresa y lo que estas aplicaciones necesitan para gestionar los datos y presentar la
informacion.

v’ Arquitectura de Datos: Describe como los almacenes de datos de la empresa son accedidos
y organizados, mecanismos de almacenamiento de los datos e informacidn, redes de datos,
centros de procesamiento de datos y servicios integrados de tecnologia.

v Arquitectura Tecnoldgica: Describe la infraestructura de hardware y software que soporta

las aplicaciones y sus interacciones.
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TOGAF define varias bases de conocimientos que viven en la Architecture Foundation. dos
que pueden encontrarse son el Modelo de Referencia Técnica (TRM) y la Base de Informacion de
Normas (SIB).

La Base de informacion de estdndares (SIB) de TOGAF proporciona una base de datos de
estandares abiertos de la industria que se pueden usar para definir los servicios y componentes
particulares requeridos en los productos adquiridos para implementar la arquitectura desarrollada.
El SIB proporciona una manera simple y altamente efectiva de obtener una arquitectura de TI. La
TRM es una descripcion sugerida para una arquitectura de T1 genérica. EI SIB es un conjunto de
normas y pseudo-estandares que The Open Group recomienda se tenga en cuenta en la construccion
de una arquitectura de TI. TOGAF presenta tanto la TRM y la SIB como sugerencias, pero ninguna

de las dos es necesaria. (Opengroup.org, 2019).
Los productos TOGAF se agrupa en 3 categorias:

v Entregables: es el producto definido, revisado y firmado por los actores o arquitectos

encargados

v Artefacto: este producto describe la arquitectura desde el punto de vista mas especifico,
teniendo en cuenta especificaciones mas concretos de cada uno de los ambientes que

irrumpen en la empresa y es dividido desde diagramas, matrices y catalogos.

v Bloque constructivo: se divide en 2 niveles ABBs (Architecture Building Blocks) describen
la capacidad requerida y SBBs (Solution Building Blocks) representa componentes usados
para implementar una capacidad requerida Usar TOGAF usando los métodos descritos en

el ADM, dara como resultado una arquitectura destino.

Quienes implementan arquitecturas utilizando TOGAF facilitardn la implementacion de
sistemas abiertos y permitiran que los beneficios de los sistemas abiertos se acumulen en sus
organizaciones con un riesgo reducido; Open Group publica TOGAF en su servidor web publico,
y permite y fomenta su reproduccion y uso gratuito por parte de cualquier organizacion que desee
utilizarlo internamente para desarrollar una arquitectura de sistemas de informacion. (Arquitectura

Empresarial en accion, 2019).



o6 56 » Acreditada
w5 ws ean en Alta Calidad 45
o0 o000 universidad Res. n°. 29499 del Mineducacién.

29/12/17 vigencia 28/12/21

TOGAF 9.1 es la version mas reciente la cual fue emitida a los usuarios en el afio 2011 y la

cual incluye cada uno de los siguientes aspectos. (White, 2019).

v

Metamodelo de contenido: Guia la creacion y administracion dentro de arquitectura
empresarial de ADM, utiliza listas de verificacion de resultados, enfoque optimizado y

estandar detallado para describir las arquitecturas.

Particion: Presenta sugerencias y guias para particionar arquitecturas especificas dentro de

la empresa.

Repositorio de arquitectura: documento detallado de arquitectura empresarial y proyectos

relevantes incluye ideas, marcos, procesos, politicas entre otros.

Continuo empresarial: documentos con conceptos abstractos en el marco establecido
definidos en el repositorio de arquitectura, se adapta al proceso y como cada activo se

relaciona entre si.

Pautas y técnicas de ADM: esto amplia informacién del ADM incluida la manera de

aplicarla dentro de la organizacién cuando utilizarse y como se relaciona con TOGAF.

Federal Enterprise Architecture (FEA) es uno de los mas completos métodos para el

desarrollo de una arquitectura empresarial. Tiene tanto una taxonomia completa, como Zachman, y

un proceso arguitectonico, como TOGAF. FEA puede ser visto ya sea como una metodologia para

la creacion de una arquitectura empresarial o el resultado de aplicar un proceso a una determinada

empresa. FEA consta de cinco modelos de referencia, uno para cada actuacion: empresas, servicios,

componentes, técnicas y datos.
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Figura 5. Modelos de Referencia de AE FEA
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Fuente. (Obamawhitehouse.archives.gov, 2019)

La FEA se basa en un plan estratégico de una organizacion el cual debe ser ejecutado por una
planificacion integral que se traduce en proyectos intencionados con beneficios medibles, (por
ejemplo, arquitectos, gerentes de organizacion y programas, planificadores estratégicos,
planificadores de capital y otros planificadores) que trabajen en equipo con el fin de cumplir con
los objetivos estrategicos de la organizacion. Deben ser integrados, rigurosos, coherentes en la
utilizacion de los recursos de TI de manera eficiente. Dentro de los planes estrategicos de la

organizacion estan:

La metodologia de planificacion colaborativa, es un proceso simple y repetible que consiste
en andlisis multidisciplinario integrado que resulta en recomendaciones formadas en colaboracion
con Patrocinadores, partes interesadas, planificadores e implementadores. Esta metodologia incluye
los pasos maestros y Guia detallada para que los planificadores la utilicen a lo largo del proceso de
planificacion.

La metodologia de planificacion colaborativa pretende ser un ciclo de vida completo de
planificacion e implementacion se utiliza en todos los niveles de alcance definidos en el enfoque
comun de la arquitectura empresarial federal: Internacional, nacional, federal, sector, agencia,
segmento, sistema y aplicacion. La metodologia de planificacion colaborativa consta de dos fases:

Organizar y planificar e Implementar y medir.
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En la primera fase, los planificadores desempefian un papel clave. Facilitar la colaboracion
entre los patrocinadores y varios interesados para identificar y priorizar claramente necesidades,
investiga otras organizaciones que enfrentan necesidades similares y formula los planes para

abordarlos necesariamente.

En la segunda fase, los planificadores cambian a un rol participativo, apoyando a otro personal
clave trabajando para implementar y monitorear las actividades relacionadas con el cambio, los
planificadores apoyan especificamente la inversion, adquisicion, implementacion y Medidas y
decisiones de medicion del desempefio.

La metodologia de planificacion colaborativa se centra en los interesados con un enfoque en
la comprension y validar las necesidades desde la perspectiva del patrocinador y de las partes
interesadas, planificar para esas necesidades y garantizar que lo que se planea en Gltima instancia
da los resultados esperados (Paso 1).

Ademas, esta metodologia esta estructurada para abarcar los principios de apalancamiento y
reutilizacion al ayudar a los planificadores a determinar si hay otras organizaciones que previamente
han abordado necesidades similares, y si su modelo de negocio, experiencias y productos de trabajo
pueden aprovecharse para agilizar (Paso 2).

En dltima instancia, la metodologia de planificacion colaborativa ayuda a los planificadores
a trabajar con patrocinadores y partes interesadas para articular claramente una hoja de ruta que
defina las necesidades, qué se hara para abordar esas necesidades, cudndo se tomaran acciones,
cuanto costard, qué beneficios se lograran. Se lograran los beneficios y como se mediran esos

beneficios (Paso 3).

los planificadores ayudan a los patrocinadores y partes interesadas a tomar decisiones sobre
qué cursos de acciones son apropiadas para la misién, incluidas las decisiones especificas de

inversion y ejecucion (Paso4).

Finalmente, y quizas lo mas importante, la metodologia proporciona a los planificadores
orientacion en su apoyo para medir los cambios en el rendimiento real que han resultado de las

recomendaciones y a su vez, usar estos resultados en futuras actividades de planificacion (Paso 5).

Los cinco pasos de la Metodologia de planificacion colaborativa se detallan en las siguientes

grafica.
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Figura 6. Metodologia de Planificacion AE FEA
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Fuente. (Obamawhitehouse.archives.gov, 2019)

El Modelo de Referencia Consolidado del Marco de Arquitectura Empresarial Federal (FEAF)
equipa a las agencias federales con un lenguaje y un marco comunes para describir y analizar las
inversiones. Consiste en un conjunto de modelos de referencia interrelacionados disefiados para
facilitar el analisis entre agencias y la identificacion de inversiones y por tanto facilitar la
colaboracion e intercambio a través del gobierno federal. A continuacion, se muestra el un gréfico

del resumen de los modelos de referencia. (Obamawhitehouse.archives.gov, 2019).

Figura 7. Modelos de Referencia FEA
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Fuente. (Obamawhitehouse.archives.gov, 2019)
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El Modelo de referencia de desempefio (PRM) vincula la estrategia de la agencia, los
componentes internos del negocio y las inversiones, proporcionando un medio para medir
el impacto de esas inversiones en los resultados estratégicos.
El Modelo de referencia de negocios (BRM) describe una organizacion a través de una
taxonomia de areas de servicio de mision y apoyo comunes en lugar de a través de una
vision organizativa de la empresa, promoviendo asi la colaboracién interinstitucional.
El Modelo de referencia de datos (DRM) facilita el descubrimiento de los datos existentes
que residen en los repositorios y permiten comprender el significado de los datos, como
acceder a ellos y como aprovecharlos para respaldar los resultados de rendimiento.
El Modelo de referencia de aplicaciones (ARM) clasifica los estandares y tecnologias
relacionadas con el sistema y las aplicaciones que admiten la entrega de capacidades de
servicio, que permite a las agencias compartir y reutilizar las soluciones comunes y
beneficiarse de las economias de escala.
El Modelo de Referencia de Infraestructura (IRM) clasifica las tecnologias y estandares
relacionados con la red / nube para respaldar y permitir la entrega de voz, datos, video y
dispositivos moviles. componentes y capacidades del servicio.
El Modelo de referencia de seguridad (SRM) proporciona un lenguaje y una metodologia
comunes para discutir seguridad y privacidad en el contexto de los objetivos comerciales

y de desempefio de las agencias federales.

Estos modelos de referencia proporcionan una categorizacién estandarizada para

informacion y modelos estratégicos, comerciales y tecnoldgicos. El uso de un lenguaje comin

para describir las inversiones, respalda el andlisis y la generacién de informes a través de las

arquitecturas empresariales de la agencia y facilita la identificacion de oportunidades para

compartir y reutilizar servicios y aplicaciones en las agencias. Cada modelo de referencia tiene su

propia taxonomia, métodos, puntos de contacto y casos de uso que proporcionan ejemplos de

como

se puede aplicar el modelo de referencia.

Gartner es una representacion grafica de la situacion del mercado de un producto

tecnoldgico en un momento determinado y se utiliza para tener una referencia del comportamiento

del mercado mediante la posicion relativa. EI Cuadrante de Gartner estudia nuevas perspectivas

contextuales para mercados clave que brindan una vision critica por industria, tamafio de empresa
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0 geografia. esto proporciona caracteristicas que permiten una comprension con mayor detalle de
productos; servicios y proveedores en un mercado que te conviene evaluar en detalle. (GB
Advisors, 2019).

Figura 8. Cuadrante de Gartner
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Fuente. (GB Advisors, 2019).

Gartner trata de reunir tres componentes: los duefios de negocios, especialistas en informacion
y los implementadores de tecnologia, estos tres grupos unidos detras de una vision que impulsa el
valor del negocio, el éxito se mide en términos como manejar la rentabilidad, no por la
comprobacion de los elementos de una matriz de proceso, posee un cuadrante magico que se basa
en el eje x la integridad de vision y en el eje y la capacidad de ejecucion de las compafiias. (TIC
and TIC, 2019).

Los cuadrantes estan predispuestos en:

v’ Leaders (Lideres): Proveedores de mayor puntuacion como resultado de capacidad de
precision de mercado y habilidad para ejecutar

v' Challengers(Retadores): Ofrecen buenas funcionalidades, pero con menor variedad de
productos

v Visionaries (Visionarios): Semejantes a los lideres en capacidad para anticiparse a las
necesidades del mercado, pero con medio insuficientes

v Niche Players (Jugadores de Nicho): stakeholders que no llegan a puntuar en ninguna

de las dos categorias.
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6.2. Theobroma Cacao

En el continente americano tiene grandes propiedades para la produccion de cacao. Pero en
Africa es el continente con la mayor produccion a nivel mundial, ya que debido a las condiciones

climaticas y sus suelos impulsan en gran medida la produccion del cacao. (Pefia Nieto, 2008).

El cacao en Colombia tiene unas ventajas con respecto a su ubicacion geogréfica y a sus
condiciones naturales que lo hacen valioso para generar grandes volimenes de produccion, dentro
de sus ventajas estd que no tiene las cuatro estaciones, que se ubica en un lugar con buenas
condiciones medio ambientales y forestales que le dan valor de produccion frente a otros paises

americanos. (Sanabria, 2018).

Si retrocedemos en la historia, el cacao en Colombia se ha producido desde la era de la
colonia y es asi que desde siempre el cacao de nuestro pais se ha caracterizado por ser uno de los
mejores para exportar. En todas las regiones de nuestro pais se puede cultivar cacao en la medida
que deseen los cultivadores, pero es en Santander en donde se tiene el porcentaje de mayor valor
en cultivos de cacao, por ende, Santander es uno de los departamentos con los indices mas altos
en produccion. En los municipios donde mas se cultiva son el playon, Rionegro, Landazuri, el

Carmen de Chucuri entre otros. (Castro Reyes, 2001).

La creacion de la produccion de chocolate en nuestro pais va desde los afios 1920 en donde
se comenzaron a generar fabricas familiares a nivel regional, sus comienzos se dieron en las zonas
de Antioquia y Caldas, en donde mas adelante se conformaron como dos grandes empresas en la
produccion de chocolates como la compafiia nacional de chocolates, Revista Dinero (2004), y la
compariia Casa Lucker Portafolio (2008). A través de estas compafiias se comienza a fortalecer la
produccién, transformacion y consumo de los productos procesados del cacao con demandas que

en la actualidad no se han podido satisfacer debido al consumo de los productos en el pais.

Con la necesidad de comenzar a trabajar en equipo entre cultivadores y el gremio del cacao
se hizo necesaria la creacion de asociaciones que fortalecieran los procesos de la cadena de valor,

produccién y comercializacion del producto con lo cual se cred la Federacion Nacional de
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Cacaoteros, a traves de la ley 67 de 1983 se crea un fondo nacional de cacao donde su objetivo
estratégico consistia en: fortalecer los procesos técnicos a través de capacitaciones, apoyar y
fomentar los proyectos de investigacion, transferencia en nuevas tecnologias y mejoramiento de
las estrategias de comercializacion con estas medidas se fortalecen los modelos estratégicos de

produccidn del cacao y sus procesos en la cadena de comercializacion.

6.2.1. Caracterizacién del Cacao

Segun la RAE (Real Academia de la Lengua Espafiola), la caracterizacion es, determinar los
atributos peculiares de alguien o de algo, de modo que claramente se distinga de los demas.
Entonces se puede decir que la caracterizacion de un producto esta definida como el analisis de los
factores ambientales, quimicos, climaticos, terrestres entre otros que pueden afectar de alguna
manera su composicion. De esta manera y con el analisis de los factores se pueden identificar los
factores criticos que afectan el maximo rendimiento de los productos, que identificando sus causas

se puede generar procesos que mejoren la cadena de produccién del producto.

Si hablamos de la caracterizacion del cacao estamos haciendo énfasis las caracteristicas
fisicas y quimicas del producto para ello existen en Santander diferentes organizaciones dedicadas
a generar clones a través de la investigacion y de la innovacion de sus diferentes tipos de cacao

criollo.

Santander esta trabajando constantemente con Fedecacao, la UIS y Corpoica con el fin de
creacion de nuevas innovaciones en genética de clones que tengan propiedades fisicas y quimicas
de mejor calidad del cacao para que se mejore sus propiedades tanto en tamafio como en
produccién de grano. Segln un estudio realizado por Perea, Ramirez & Villamizar (2018). En
donde se analizaron especies de cacao de diferentes tipos entre los cuales estuvieron tres cacaos
criollos y nueve clones, esto con el fin de medir sus caracteristicas fisicoquimicas que se
diferencien de los demas Yy asi poder conocer su comportamiento bajo la utilizacion de diferentes

factores.

Se determind que los macronutrientes como la grasa, composicion de &cidos grasos, proteina,

ceniza y fibra y micro elementos como el potasio, magnesio, fosforo, hierro y zinc, ademas los
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parametros fisicos de la cascarilla. Segun el estudio se llegé a la conclusion que el cacao que mejor
presenta propiedades con respecto a los demas es el de Colombia de los sectores de Santander el

Carmen de Chucuri de Fedecacao y Corpoica. (Perea, Ramirez & Villamizar, 2018)

Bajo estos estudios se identificd que el cacao Theobroma que se produce en Santander es de
muy buena calidad, pero carece de infraestructura, cultura y estrategias que promuevan las
certificaciones de las fincas en calidad con el fin de comercializar el cacao a mejores precios a los
paises que se encargan de la cadena de transformacion del mismo. Lo que se busca con este estudio
es que las pequefias y medianas empresas, asociaciones, entes de investigacion e innovacion,
productoras de cacao desarrollen estrategias y buenas practicas de calidad en todas las cadenas del
cacao para que de esta manera se generen modelos de negocio que permitan a través de las Tics
tener un control de cada una de las cadenas que se manejan en todo el eslabdn del cacao y venderlos

a mejores precios o transformarlo para comercializarlo. (Martinez Guerrero, 2016).

Ahora bien, segun Martinez Guerrero (2016) en un estudio realizado por Fedecacao en donde
se incrementd la productividad y reconocimiento de la calidad del cacao en Colombia, se evidencio
que Colombia, Santander es uno de los paises con la mayor produccion, con 23430 toneladas y
una participacion de 63.07%. (Agronet, 2018). Para conocer la calidad de produccion del cacao es
indispensable que se tenga un valor estimado de la cantidad de almendras por mazorca y el peso
de cada una de ellas (Cilas, M Machado & Motamayor,2010).

Es por estas razones que todas las investigaciones e innovaciones van orientadas a la creacion
de nuevos genotipos que mejoren la calidad de produccién del cacao. No obstante, la calidad del
cacao también se mide por su composicion aromatica la cual se obtienen en las buenas practicas
en los procesos de fermentacidn, secado y tostion del grano los cuales le dan aroma y sabor al
cacao (Gonzélez, Pérez, & Palomino, 2012). Colombia se caracteriza por su calidad tanto en su
composicién como en su produccion es por esto que la ICCO (Internacional Cacao Organization)
en 2008, 2010 y 2015 han clasificado el cacao de Colombia con un 95% en su fino aroma.

Porter expone el concepto de cadena de valor como: Porter, Michael (1980, p 26). “La

cadena de valor es esencialmente una forma de analisis de la actividad institucional mediante la
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cual descomponemos la organizacion en sus partes constitutivas buscando identificar fuentes de
ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de valor. Esa ventaja competitiva se
logra cuando la institucién desarrolla e integra las actividades de su cadena de valor de forma
menos costosa y mejor diferenciada que la de sus rivales. Por consiguiente, la cadena de valor de
una institucion esta conformada por todas sus actividades generadoras de valor agregado y por
los perfiles que estas aportan”. Las estrategias, la tecnologia, la capacitacion, los modelos y
metodologias son algunas de las actividades que aplicadas en los procesos de produccion o
servicios generan valor, que a través de su desempefio se puede convertir en una ventaja
competitiva para las empresas o los sectores productivos o de servicios.

Segin Gayle (1999, p 152). “Una cadena de valor es un conjunto vinculado de las
actividades que crean valor y que conducen desde las fuentes de los materiales directos hasta el
uso final de los productos o servicios producidos”. Esto se utiliza también para estrategias
encaminadas al logro de una ventaja competitiva de manera sostenible.

Existen dos términos que son la cadena agroalimentaria y cadena de valor, en donde algunos
autores los definen como iguales, en cambio otros los describen de forma diferente. La cadena de
valor agroalimentaria se basa en la produccion, el procesamiento y la distribucion mayorista y
minorista. Por otra parte, la cadena de valor se puede definir como la integracion estratégica de los
diferentes usuarios que intervienen con el propdsito de buscar estrategias de competitividad que

genere beneficios en el mercado a largo y mediano plazo. (Hobbs, Cooney, & Fulton, 2000).

6.2.2. Cadena Productiva del cacao

Segun Recklies (2001), dentro de su estudio define que el modelo de estudio de sistema de
valor de los productos esta caracterizado en cuatro fases que comprenden el total de la cadena
productiva. La cadena de valor de suministros, la cadena de valor de las organizaciones, la cadena
de valor de la distribucion y la cadena de valor de los consumidores. Dentro de cada una de estas
cadenas se distribuyen los eslabones de la cadena de produccién del cacao. En la figura 3 se

describe de mejor manera la distribucion de cada una de ellas.
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Figura 9. Sistema de valor de los productos
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Fuente. (Hobbs, Cooney, & Fulton, 2000).

Dentro de los procesos de produccién se deben identificar y conocer tanto los agentes que
intervienen como los eslabones y sus actividades o subprocesos, ya que dentro del sistema de valor
las relaciones de valor entre cada uno y las cadenas de valor conllevan a generar ventaja
competitiva a través de la gestion de informacién, servicios, actividades, datos, innovacion,
tecnologia entre otros. (Contreras Pedraza, 2017). En conclusion, las cadenas de valor y las
relaciones entre cada una de ellas y sus actividades promueven interés en la creacion de estrategias

de ventajas competitivas que favorezcan cada una de las etapas o fases de produccion del cacao.

6.2.3. Cadena de abastecimiento de Cacao en Colombia

Dentro de los estudios de investigacion y desarrollo realizados por el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural a traves del proyecto de transaccion de agricultura, la Universidad
Nacional de Colombia a traves de su grupo de investigacion BioGestion y la Cadena Productiva
de Cacao y Chocolate en su agenda de prospectiva de investigacion y desarrollo tecnoldgico para
la cadena productiva de cacao-chocolate en Colombia. Definieron la cadena de produccién del
cacao en Colombia la cual se ilustra a través de la figura en donde se permite determinar cada uno
de los eslabones que se determinaron teniendo en cuenta para el estudio la calidad, competitividad

y eficiencia. (Agenda Prospectiva de Investigacién y Desarrollo, 2007).
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Figura 10. Etapas de la cadena productiva
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Fuente. Agenda Prospectiva de Investigacion y Desarrollo (2007)

Los eslabones que se determinaron se describen a continuacion:

Proveedores de Insumos: integra las actividades de quienes comercializan insumos y
materias primas necesarias para el cultivo de cacao y para los procesos de transformacion
propios de la agroindustria

Productores del Grano: agrupa a las fincas ubicadas en las regiones productoras de cacao
del pais, donde ademas coexisten proyectos empresariales destinados al mejoramiento de
los niveles de produccién y estructuras de beneficios propias.

Comercializadores del Grano: hace referencia a los actores ubicados en las cabeceras de
los municipios productores, quienes realizan el acopio del grano y son el puente entre el
cultivador y la industria.

Agroindustria de transformacién del cacao: integra las actividades dirigidas
fundamentalmente al procesamiento de los productos para la industria alimenticia de
chocolate.

Mayoristas: eslabon constituido por los encargados de la venta y distribucion de las grandes

cantidades de productos transformados
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v" Minoristas: este eslabon agrupa a los actores que comercializan los productos
transformados al detal.

v Consumidor Final: integra a los consumidores de los productos de la cadena.

Teniendo en cuenta las etapas del proceso productivo podemos establecer que hay tres
eslabones el primario, de comercializacion y el industrial. El eslabon primario tiene las actividades
de siembra, mantenimiento y recoleccion de cacao, dentro de este eslabdn se encuentran todos los
agricultores, duefios de fincas y proveedores de insumos vitales para el cumplimiento de las
actividades. En el eslabon de comercializacion estan las actividades de venta de los productos tanto
nacional como internacional en ella intervienen las asociaciones, acopiadores y exportadores. Al
final se encuentran las industrias quienes son las encargadas del procesamiento del cacao, dentro
de este eslabdn estan las agentes empresas que comercializan el chocolate, la confiteria fina.
(Perdomo Rosas, 2012).

6.3. Sistemas de Gestion de calidad

En los Gltimos afios ha tomado mayor fuerza el concepto de calidad en los diferentes sectores
econdmicos, esto se debe a la gran variedad de opciones gque se encuentran en el mercado al
momento de seleccionar un producto o un servicio, pues ahora la marca no es la Unica variable
determinante para comprar un bien, sino que también juegan otros factores diferenciadores como

precio, garantias, servicio al cliente, vida Gtil, entre otros.

Es por ello que para hablar de gestion de calidad, se hace necesario definir en primer lugar
que es calidad, para ello es pertinente tener en cuenta de forma breve las definiciones de los grandes
gurus en la materia con mayor influencia en el mundo, cabria entonces la definicion de Juran
(1974) “Calidad es la adecuacion al uso previsto”, Crosby (1979) “Calidad es la conformidad con
los requerimientos o especificaciones establecidos por el cliente” o la de Feigenbaum (1961) dijo
que la “Calidad es la satisfaccion del Cliente”, esto nos lleva a pensar entonces que la calidad esté

asociada a los criterios del cliente y el valor que ellos le otorguen.
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Ahora bien, teniendo en cuenta que los sistemas de gestion de calidad se rigen bajo las
normas ISO, valdria la pena reconocer también la definicion de la norma ISO 9000 “Calidad: grado
en el que un conjunto de caracteristicas inherentes a un objeto (producto, servicio, proceso,
persona, organizacion, sistema o recurso) cumple con los requisitos” de acuerdo a lo anterior
encontramos fundamental que para lograr la calidad se necesita un conjunto de acciones que
permitan al productor o prestador del servicio, conocer los requisitos, las necesidades y

expectativas de sus clientes o partes interesadas. (Heras & Arana, 2008).

Es acéd donde aparecen los sistemas de gestion de calidad los cuales son los encargados de
orientar sus procesos y procedimientos a un mejor comportamiento frente a sus clientes. Las
empresas deciden implementar estas estrategias de calidad cuando se dan cuenta que generan
beneficios que generan un impacto organizacional en cada uno de los desempefios de la
organizacion proporcionando iniciativas de desarrollo sostenible en las empresas. (ICONTEC,
2015).

Algunos de los beneficios de los cuales las organizaciones, los sistemas empresariales o
cualquier tipo de empresa pueden adquirir al implementar una gestion de calidad en sus procesos
pueden ser: proporcionar productos y servicios que satisfagan las necesidades de los clientes,
identificar los riesgos y objetivos y sus planes de mejoramiento, dar a sus clientes un grado de

confianza en sus productos, servicios y calidad de sus procesos.

No es un objetivo de la norma imponer la forma como se deben hacer los procesos es una
uniformidad de los procesos internos que estructuren el sistema de gestion de calidad, alineacion
de la documentacion y un estandar de desarrollo en cada uno de los procesos. Las normas de
calidad incorporan procesos segln enfoques internacionales como el PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar) y el pensamiento basado en mitigacion de riesgos alineados a los planes de
mejoramiento continuo. (ICONTEC 5811, 2010).

6.3.1. Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad.

Para la implementacidn de los sistemas de gestion de calidad se deben tener algunos aspectos

dentro de su planeacién de implementacion los cuales estan en diferentes etapas segun la norma
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ICONTEC (2015). Basados en el ciclo PHVA. En la fase de apoyo es necesario contar con una
planeacion, mantenimiento y mejora continua de los procesos a través de la infraestructura, recurso
humano y documentacion. En la etapa de operacion es necesario implementar un plan de operacion
y control de los procesos criticos a través de estrategias de trazabilidad. En el seguimiento y
auditoria de los procesos es necesario determinar un plan de auditorias internas y externas con el
fin de conocer las debilidades en cada uno de los procesos y con base en ellos implementar un plan

de riesgos y mitigacion de los mismo.

Existe un modelo para la implementacion de un sistema de gestion de calidad basado en la
norma I1SO 9001 documentado por Rincon, (2002). En este contexto se exploran una serie de
etapas que son mas acertadas en la medida que se realicen segun el procedimiento, este modelo
puede ser aplicado a la mayoria de las normas segun sea el caso. Este modelo se basa en el ciclo
PHVA y esta dividido en cuatro fases las cuales son: directrices para la implementacion exitosa,
modelos de implementacion, aspectos basicos para la implementaciéon y descripcién del modelo
de implementacion, dentro de este Ultimo se definen nueve etapas las cuales son lograr el
compromiso, planeacion y organizacion, definicion y anélisis de los procesos, elaboracion de
planes de calidad, disefio de los elementos del sistema, documentacion de los elementos del
sistema de calidad, implementacion de los elementos del sistema, validacion de implementacion y

aseguramiento del sistema de calidad.

Con estos argumentos mencionados anteriormente podemos concluir que los sistemas de
gestion son netamente necesarios en las organizaciones en caso de que estas quieran tener un valor
como ventaja competitiva tanto a nivel nacional como internacional. Hoy en dia la calidad es un
factor importante a la hora de generar los costos o precios de venta por productos o servicios y aln
mas si se desea exportar y tener un nivel de competitividad internacional pues muchos de los paises
compiten con calidad en sus productos, servicios y procesos. Ademas, existen agentes de calidad
que promueven el desarrollo como son los planes de mejoramiento, la documentacion, las

tecnologias de informacion y comunicacion y la trazabilidad en cada uno de sus procesos.

6.3.2. Referente estandares
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Dentro de los eslabones y las cadenas de produccion y abastecimiento del cacao, existen una
serie de normas y marcos que son aplicadas en diferentes procesos del cacao a continuacion de

realiza una descripcion de algunas de ellas:

Norma Técnica Colombiana NTC 5400 Buenas practicas agricolas para frutas, hierbas
aromaticas culinarias y hortalizas frescas. Requisitos generales. La cual certifica que las
actividades en la cadena productiva del cacao se realizar de forma adecuada con métodos
convencionales agricolas, haciendo uso de la inocuidad del producto. (ICONTEC 5400, 2012).

Norma Técnica Colombiana NTC 1252: Cacao en grano. Su objetivo es establecer la
clasificacion y los requisitos que se debe cumplir el cacao en grano, destinado a la industrializacion
para el consumo humano. (ICONTEC 1252, 2003).

Norma Técnica Colombiana NTC 5522 2007 Buenas practicas agricolas Trazabilidad en la
cadena alimentaria para frutas hierbas aromaticas culinarias y hortalizas frescas. La cual esta
creada con el fin de Definir los requisitos minimos para el disefio e implementacion de un sistema
de trazabilidad que sirvan de orientacion a los productores y distribuidores, a través de toda la
cadena agroalimentaria de frutas, hierbas aromaticas culinarias y hortalizas frescas, tanto para el
mercado nacional como el internacional, y asi contribuir a la obtencion de estandares de calidad e
inocuidad de estos productos. (ICONTEC 5522, 2007).

Norma Técnica 1ISO 9001 2008 Sistema de gestion de la calidad requisitos. Se encarga de la
organizacion de los procesos internos y externos de una organizacion con el fin de mejorar su
desempefio global y proporcionar una base sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible.
(ICONTEC 9001, 2015).

Norma Técnica NTC 5811 Buenas practicas agricolas para cacao. Recoleccion y beneficio.
Requisitos generales. La cual tiene como objetivo. (ICONTEC 5811, 2010). Dentro de esta norma
se manejan todos los criterios y recomendaciones de las buenas practicas agricolas que sirvan de
orientacion a los productores de cacao tanto para el mercado nacional, y el de exportacion como

para la agroindustria con el fin de mejorar las condiciones de la produccion de cacao con el enfoque
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preventivo, en busca de la inocuidad, la competitividad, la seguridad de trabajadores y el desarrollo
sostenible. (ICONTEC 5811, 2010).

Certificacion en buenas préacticas agricolas en produccién primaria de vegetales y otras
especies para consumo humano. Es una certificada generada por Corpoica con el fin de culturalizar
a los cultivos con respectos a las buenas préacticas en las cadenas productivas de cultivos del pais.
Corpoica es la entidad encargada de prevenir, erradicar el manejo de enfermedades, plagas,
malezas o cualquier otro organismo dafiino que afecten las plantulas y sus productos actuando en

permanente armonia con la proteccién y preservacion de los recursos naturales. (Corpoica, 2016).

La identificacion de cada una de estas normas y certificaciones que se manejan actualmente
en los procesos de cultivo de cacao es una fuente fundamental para el desarrollo del proyecto. El
proyecto se basa en la norma NTC 5811 la cual se desarrolla bajo la referencia de las normas
citadas anteriormente, lo cual nos da una orientacion de las buenas préacticas de cada una de las
cadenas y eslabones que se deben tener en cuenta en la produccion del cacao para cumplir con
normas internacionales que promuevan la comercializacion de las diferentes materias primas del

cacao Y si es posible exportar confiteria de alta calidad.

En conclusion, la calidad es una responsabilidad de todos los agentes que intervienen en el
sistema de cadena de valor del cacao. De igual forma que los procesos cumplan con buenas
practicas al ciento por ciento con el fin de obtener buenos resultados en la obtencién de productos

sanos, frescos aceptables para su transformacion y consumo del ser humano.
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7. MARCO INSTITUCIONAL

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, es un establecimiento publico del orden
nacional, con personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia administrativa,

adscrito al Ministerio del Trabajo de Colombia.

Ofrece formacién gratuita a millones de colombianos que se benefician con programas
técnicos, tecnoldgicos y complementarios que, enfocados en el desarrollo econémico, tecnoldgico
y social del pais, entran a engrosar las actividades productivas de las empresas y de la industria,

para obtener mejor competitividad y produccién con los mercados globalizados.

La Institucion esta facultada por el Estado para la inversion en infraestructura necesaria para
mejorar el desarrollo social y técnico de los trabajadores en las diferentes regiones, a través de
formacién profesional integral que logra incorporarse con las metas del Gobierno Nacional,
mediante el cubrimiento de las necesidades especificas de recurso humano en las empresas, a
través de la vinculacién al mercado laboral bien sea como empleado o subempleado, con grandes

oportunidades para el desarrollo empresarial, comunitario y tecnoldgico. (SENA, 2016).

La entidad mas querida por los colombianos funciona en permanente alianza entre Gobierno,
empresarios y trabajadores, desde su creacion hace 60 afios, con el firme proposito de lograr la
competitividad de Colombia a través del incremento de la productividad en las empresas y
regiones, sin dejar de lado la inclusion social, en articulacion con la politica nacional: Méas empleo
y menos pobreza. Por tal razén, se generan continuamente programas y proyectos de
responsabilidad social, empresarial, formacion, innovacion, internacionalizacion y transferencia
de conocimientos y tecnologias para el mejoramiento de calidad de vida de los colombianos.
(SENA, 2016).

7.1. Resefia historica

El SENA naci6 durante el gobierno de la Junta Militar -posterior a la renuncia del General
Gustavo Rojas Pinilla-, mediante el Decreto Ley 118, del 21 de junio de 1957. Su funcién, definida

en el Decreto 164 del 6 de agosto de 1957, fue brindar formacion profesional a trabajadores,
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jévenes y adultos de la industria, el comercio, el campo, la mineria y la ganaderia. Su creador fue

Rodolfo Martinez Tono.

Asi mismo, siempre buscd proporcionar instruccion técnica al empleado, formacién
complementaria para adultos, y ayudarles a los empleadores y trabajadores a establecer un sistema
nacional de aprendizaje. La Entidad que tiene una estructura tripartita, en la cual participarian
trabajadores, empleadores y Gobierno, se llamo Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), que
se conserva en la actualidad y que muchos afios después, busca seguir conquistando nuevos
mercados, suplir a las empresas de mano calificada utilizando para ello métodos modernos y lograr

un cambio de paradigma en cada uno de los procesos de la productividad. (SENA, 2018).

Mision
El SENA esta encargado de cumplir la funcidn que le corresponde al Estado de invertir en
el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la

formacion profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades

productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnoldgico del pais.

Vision
En el 2018 el SENA sera reconocido por la efectividad de su gestion, sus aportes al empleo
decente y a la generacién de ingresos, impactando la productividad de las personas y de las

empresas que incidiran positivamente en el desarrollo de las regiones como contribucion a una

Colombia educada, equitativa y en paz.

7.2. Mapa de Procesos

El mapa de procesos del SENA se representa a través de la figura 5, identificando los
procesos estratégicos, de soporte y los misionales. El proceso que se apoya para la realizacion del
proyecto es un proceso misional el de Gestion de la Innovacion y la competitividad el cual es
apoyado a través de la estrategia SENNOVA esta se encarga de gestionar el seguimiento en el

desarrollo de los proyectos de 1+D+l, ademas tiene alianzas con Colciencias y otros organismos
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del estado que apoyan la generacion de nuevo conocimiento basados en la generacion de proyectos
con nuevas tecnologias. (SENA, 2016).

Figura 11. Mapa de Procesos del Sena

Red de Procesos
del SIGA

I Procesos Estratégicos

I Frocesos de Soporte
I Procesos Misionales

DE-RP-01 V02

Fuente. (SENA, 2016)

7.3. Estructura del Plan Nacional de Desarrollo

Para el Sena como entidad territorial quiere dentro de Plan Nacional de Desarrollo
fundamentarse en tres grandes pilares a nivel nacional la paz, la Equidad y la Educacion para
cumplir con estos pilares quiere atacar seis estrategias transversales que cumplan con los objetivos
misionales de la organizacion como son la Competitividad de Infraestructura Estratégica,
Movilidad Social, Transformacion del campo, Seguridad, Justicia y democracia para la
construccion de paz, Buen gobierno y Crecimiento verde. Cada una de estas estrategias se
involucra en los desarrollos regionales de todo el pais. (SENA, 2015).
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Figura 12. Estructura del plan nacional de desarrollo
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Fuente. (SENA, 2016)

Como se observa en el plan nacional de desarrollo uno de los pilares fundamentales para las
regiones del pais es la transformacién del campo lo cual nos indica que existen estrategias del
gobierno nacional para fortalecer los procesos y la productividad de los sectores agricolas del pais.
El cacao es una de los productos a quien el gobierno le estd apuntando con inversidn en nuevas
tecnologias es por esto que el Sena se compromete a participar en el plan nacional de desarrollo y
contribuir con la generacion de nuevas estrategias tecnoldgicas de investigacion como SENNOVA

y su plataforma de gestion de conocimiento y Previos.

7.4. Analisis del Sector Econdmico del Cacao

El cacao es uno de los cultivos que se encuentra en todas las regiones del pais, Colombia
para el 2016 registro un total de 173016 hectareas sembradas siendo Santander uno de los
departamentos con 53200 hectareas sembradas lo cual lo hace uno de los mas fuertes en el cultivo
de Teobroma cacao. También se destaca por ser uno de los mayores departamentos en la
produccidn del cacao registrando para el afio 2016 una produccion de 22117 ton/afio y de 14692
para el primer trimestre del 2017 lo que representa el 45% de la produccién a nivel nacional. La
cifra de produccion frente a los demas departamentos cultivadores es bastante amplia ya que por
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ejemplo Arauca registré 6398 ton/afio, Antioquia con 5285 ton/afio, Huila con 4159 ton/afio.
(Fedecacao, 2018).

En cuanto a las exportaciones Fedecacao indica que el alza que se venia teniendo desde el
afio 2007 a 2014 tomo una variacion en los Gltimos afios ya que para el 2016 se exportaron 10550
ton/afio con una reduccion del -23% con respecto al 2015 que fue de 13744, lo mismo se viene
presentando con el costo de ventas de los productos exportados puesto que su valor de venta en
el 2015 fue uno de los més altos con un valor de 41740 en cacao en grano entero o partido, crudo
0 tostado, para el 2016 de 23735 y para el 2017 de 27326. (tradeMap, 2018), esto indica que
algunos paises como Ecuador estan utilizando estrategias tecnologicas y de certificaciones de

calidad para generar valor agregado a sus productos y tener mayores indices de exportaciones.

Colombia para el 2016 importo 4643 ton/afio a un valor de 9707 y para el 2017 a un valor
de 8055 con una disminucién en sus importaciones de -21% lo que nos indica que desde que se
produzca menos exportaciones las importaciones van a disminuir pues las empresas como Casa
Lucker y Nutresa van a preferir consumir los productos de nuestro pais y van a dejar de realizar
importaciones a otros paises. Santander es uno de los departamentos que mas le vende e estas
empresas puesto que su produccion de cacao se caracteriza por ser reconocidas por sus altos indices

de calidad por la industria nacional. (Fedecacao, 2018).

Es importante indicar que dentro de los municipios de Santander con mayor altos porcentajes
en produccién de cacao y hectareas sembradas se encuentra San Vicente de Chucuri con una
produccion promedios entre los afios 2013 y 2014 de 5000 ton/afio, seguida del Carmen de Chucuri
con 4000 ton/afio, Landazuri con 2500 ton/afio, Rionegro con 2300 ton/afio, El Play6n con 560
ton/afio. A continuacion, se presenta una descripcion detallada del total de areas sembradas, areas
cosechadas, produccion y rendimiento de los principales municipios cultivadores de cacao en

Santander. Anteriores parrafos son autor de apoyo o fuente
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Figura 13. Municipios de Santander con mayor produccion de cacao

Produccion exgresats en Grang Seco

T — hraCosscrsta byl ot Prosusaan ) Vatscidn  Farsdpaditn Rendmienia W vadacen
Muricipio Departamento 2013 2014 o 2013 200 ) 2013 2014 ) ) 21 204 )
ToTar T T
1 San Andrés de Tumaco Narifio 15360 17.360 130 10000 15360 538 3.000 6144 1048 74 030 040 333
2 San Vicente de Chucuri Santander 11.680 12.086 35 10.500 8.620 -17.9 5.145 5.000 =28 6.0 049 0,58 184
3 El Carmen de Chucuri Santander 10.827 10.827 00 7.901 7.901 - 4740 3.950 -16.7 48 0,60 0,50 -187
4 Arauquita Arauca 6100 5933 27 4950 4891 12 2970 3424 153 41 080 070 167
5 Tiba Norte de Santander 6.005 6.035 05 6.005 5.955 -0.8 2402 2.382 -0.8 29 040 0,40 -
6 Landazuri Santander 5.006 6.050 09 5.9% 5.070 -154 2908 2.282 -239 27 050 045 -10,0
7 Rionegro Santander 4793 4.852 12 4.200 3668 127 2520 2201 -127 26 0,60 0,60 -
8 Saravena Arauca 3.902 3623 -T2 3.300 2929 112 1.980 2.050 36 25 0,60 0,70 16,7
9 Tame Arauca 3.337 3.335 =01 2.700 2635 2.4 1.620 1.845 139 22 0,60 0,70 16,7
10 Santa Rosa del Sur Bolivar 3.200 3.200 28 2.400 2690 121 960 1.345 40,1 16 0.40 0,50 25,0
11 Cimitarra Santander 2.868 2199 -233 2748 2039 -258 1.767 1121 -36.5 13 064 0,55 -145
12 Sardinata Norte de Santander 2788 2.806 06 27713 27716 01 1.109 1.110 01 13 040 0,40 -
13 Turbo Antioquia 2231 2231 - 2081 2086 o7 24 1023 241 12 040 050 250
14 Chaparral Tolima 2200 2.260 27 2.050 2200 73 923 990 73 1.2 045 045 -
15 Teorama Norte de Santander 1.401 1.301 BAl 1.346 1301 -33 a7 976 05 12 072 075 40
16 Yacopi Cundinamarca 2241 2326 38 2130 2105 -12 852 842 -12 10 0,40 0,40 -
17 Maceo Antioquia 1335 1400 49 1085 1085 . 767 767 - 03 o7 070
18 Apartadd Antioquia 1.454 1.484 21 1.399 1.364 2,5 700 682 25 08 0,50 0,50
19 Pueblo Rico Risaralda 673 676 04 673 676 04 673 676 0.4 08 1.00 1,00 -
20 Necocli Antioquia 1598 1691 58 803 1.064 325 498 638 282 08 062 0,60 -32
21 Rioblanco Tolima 1065 1.085 - 1085 1056 08 638 634 08 08 060 060
22 Fortul Arauca 1.337 1.338 00 e70 1.054 87 582 632 87 08 0,60 0,60 -
23 Caceres Antioquia 1414 1.456 30 738 760 30 590 608 30 07 0.80 0.80 00
24 El Tara Norte de Santander 1589 1.289 -189 1.589 1289 -189 727 607 -16.5 07 046 047 29
25 Vistahermosa Meta 1.200 1.200 - 600 992 653 360 595 653 07 0,60 0,60 -
26 E Playon Santander 1140 1170 26 1100 1170 64 550 585 64 07 050 050 .
27 Cicuta Norte de Santander 1586 791 -50.1 1578 781 -505 822 535 -350 06 052 068 314
28 Tierralta Cérdoba 570 880 544 450 570 267 a5 513 629 06 070 0,90 286
29 B Carmen Norte de Santander 772 2 - 758 772 1.8 486 500 29 06  0Bs 065 10
30 Lebrija Santander 1000 1200 200 850 1000 178 425 50 178 06 050 050
31 Otros Municipios: 86.743  91.300 53 65.364  69.077 57 35.448 37.968 71 457 0,54 0,55 14

Fuente. MinAgricultura, (2015).

En la tabla anterior se muestran los departamentos por municipios con tres variables la
cantidad &reas de siembra, la cantidad de areas cosechadas y la cantidad de produccién entre los
afios 2013 y 2014 segun el ministerio de agricultura, en donde se puede evidenciar que los
municipios de Santander son los mayores productores de cacao del pais, también se denota que su
variacion es constante con respecto a los demas municipios del pais lo mismo que su rendimiento

en su produccion.

Por otra parte, la produccion de cacao en Santander depende principalmente de las empresas
familiares, segun la federacion de cacao se estima que 13 mil familias se dedican al cultivo de
cacao, la comercializacion del producto se realiza a través de acopiadores y cooperativas siendo
estas las encargadas de realizar la comercializacion de los productos, puesto que la regulacion de
sus ventas se mide segun factores de calidad. En Santander se encuentran 16 cooperativas con tan

solo un 30% de cultivadores afiliados a las mismas. (Alba Patricia Guzméan Duque, 2014).

La industria de regional del cacao en Santander en su produccion posee practicas muy
artesanales, con tecnologia y maquinaria que no cumple con las caracteristicas necesarias para su
utilizacion, tecnologia deficiente factores que no le permiten ampliar sus ventas a mercados

internacionales y solo dedicarse a comercializar sus productos a empresas nacionales.
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8. METODOLOGIA

8.1. Método General

Con el fin de realizar una planeacion y una estructura de investigacion del proyecto es
necesario definir una metodologia de investigacién en donde se establezcan y argumenten el
enfoque de la investigacion, el tipo de investigacion, el tipo de estudio, el tipo de poblacién y la

hipétesis con el fin de obtener el resultado definido en los objetivos del proyecto.

8.1.1. Enfoque de Investigacion

Teniendo en cuenta la definicion de los objetivos del proyecto podemos definir que el
enfoque de investigacion que se va a plantear para el disefio de una plataforma tecnoldgica para la
gestion de informacion de los cultivos de Theobroma cacao basado en la norma técnica
colombiana 5811 va ser de tipo no experimental ya que acorde a Hernandez Sampieri (2014) sefiala
que los enfoques no experimentales abordan estudios bajo la manipulacion de variables de forma
minuciosa y en las que dependiendo del estudio estas variables sufren cambios, los cuales son
causados por factores ambientales. Estos cambios en las variables se convierten en la fuente de
investigacion y andlisis dependiendo de los tiempos, las frecuencias e incidencias y de esta manera

conocer el comportamiento de las variables.

8.1.2. Tipo de Investigacion

El proyecto esta dirigido a la investigacion de un disefio para la gestién de procesos y de
informacidn en el sistema de valor del cacao. Guerrero (2014) fundamenta que la investigacién
cualitativa es una realidad construida que se genera a través de dimensiones sociales, culturales de
forma sistematizada, cuyas propiedades son diferentes a las de las leyes de la naturaleza. Las etapas
de la investigacion cualitativa son de forma interactiva y esta interrelacionada. Los niveles de
conocimiento de la investigacion cualitativa son implicitos en la realidad y en la exploracion
objetiva de una problematica que se pretende desarrollar a traves de la exploracion objetiva que se
genera en un ambito social. También Hernandez Sampieri (2014) argumenta que la investigacion
cualitativa comprende etapas como la muestra la recoleccién y el anélisis que son fundamentales

para para el dinamismo del desarrollo de la investigacion.



s B ® Acreditada'
. o eadN  enaitacalidad 69
o0 o000 universidad Res. n°. 29499 del Mineducacién.

29/12/17 vigencia 28/12/21
De acuerdo a lo expuesto anteriormente, el tipo de investigacion para el desarrollo del
objetivo de este proyecto es investigacion cualitativa ya que dentro del estudio se destaca la

exploracién de la realidad objetiva de los procesos del estudio.

8.1.3. Tipo de Estudio

Un estudio transversal o transeccional se basa en recolectar datos en un solo momento, en
un tiempo unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. (Hernandez Sampieri, 2014). La investigacion aplicada re realiza con el propdsito
de acrecentar los conocimientos tedricos para el progreso de una determinada ciencia, sin
interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o consecuencias practicas. Depende de los
descubrimientos y avances de la investigacion de conocimientos tedricos. Se trata de investigacion
encaminada a la solucion de problemas que se caracterizan por su interés en la aplicacion y
utilizacion de los conocimientos. (Ander-Egg, 2011). Los disefios descriptivos tienen como
objetivo indagar la incidencia de una 0 mas variables de una poblacién. (Hernandez Sampieri,
2014).

Debido a que nuestra investigacion tiene como objetivo un disefio de una plataforma
tecnoldgica a través de una metodologia de desarrollo, este aspecto de investigacion nos ofrece
varios argumentos que dan como resultado el analisis de diversas variables y un contexto
sistematico de procesos a través de actividades realizadas por personas. Con lo mencionado
anteriormente y la descripcion de Herndndez podemos concluir que el disefio de esta investigacion

es de tipo transeccional aplicativo descriptivo.

8.1.4. Pablacioén.

Para el desarrollo de esta investigacion se tiene como referencia el Centro de Atencién al
Sector Agropecuario SENA CASA Piedecuesta Santander, el cual cuenta con una sede en el
municipio el Playon Santander orientada al sector agropecuario, esta sede cuenta con una finca de
129,5 hectéreas de las cuales tiene cultivadas 8 hectareas. Existen 9 lotes en los cuales existen
diferentes tipos de genotipos de clones tanto de Fedecacao como de Corpoica. En la finca se realiza

todo el proceso del sistema de valor del cacao incluyendo los eslabones y sus cadenas productivas
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ya que la materia prima es llevada a la planta Latinoamérica de chocolateria ubicada en la sede de

Piedecuesta del SENA CASA en la cual se realiza la cadena de transformacién del cacao.

La sede cuenta con un administrador quien es el encargado de la finca, ingenieros
agronomos, ingenieros agricolas, administradores de empresas agropecuarias y veterinarios. Dos
ingenieros agronomos son los encargados de gestionar toda la informacion del sistema de valor
del cacao desde su adquisicion de semillas hasta su venta. No obstante, en la plata existen ingeniero
agrénomos especialistas en chocolateria los cuales son los encargados de realizar la transformacion
del cacao a chocolate fino o chocolate de mesa. Con lo cual contamos con todos los recursos para

el desarrollo del disefio del proyecto.

8.1.5. Hipotesis.

Las hipotesis que se plantean en este proyecto de investigacion son de tipo descriptiva en
donde Hernandez Sampieri (2014) las define como guias de investigacion las cuales dan respuestas
provisionales a las preguntas de investigacion. A continuacion, se concretan las hipotesis de esta

investigacion.

v Se apropiaran las buenas préacticas para el manejo de la informacion que logren que se
gestionen los procesos de cada uno de los sistemas de valor del Theobroma cacao.

v Se lograran definir todos los elementos que componen la cadena de valor del cacao y que
basado en una norma internacional se cumplan con la calidad requerida para su

exportacion.

8.2. Método especifico

8.2.1. Metodologia de diagnostico

Con el fin de abordar la metodologia empleada para el diagnéstico del proyecto plataforma
tecnoldgica para la gestion de informacion de los cultivos de Theobroma cacao basado en la norma
técnica colombiana 5811, se pretende obtener informacion utilizando métodos cualitativos para
abarcar informacion de fuentes primarias y secundarias que orienten la investigacion con

conceptos, ideas, recoleccion de informacién, metodologias de evaluacion y anélisis de resultados
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y de esta manera plantear fundamentaciones en la investigacion del desarrollo del proyecto.
Hernandez Sampieri (2014).

Para la recoleccion de la informacidn se van a tener en cuenta las siguientes etapas:

Identificacion de los procesos y sus necesidades: dentro de esta etapa se van a tener
aspectos relevantes como las politicas, estrategias y acciones de la organizacion. Solo
con la medida de tener bien definidos los procesos a satisfacer dentro del proyecto se

podran definir los insumos o entradas requeridos en el sistema de informacion.

Definicion de necesidades de informacion y técnicas de recoleccion: es necesario definir
cudles van a ser las entradas requeridas dentro del proyecto y de esta manera definir con
claridad cual informacion se debe recolectar donde encontrarla y las técnicas adecuadas

para hacerlo. Para lo cual se van a utilizar las siguientes:

Observacion: es una técnica que viene desde hace muchos afios, es un

proceso de conocimiento de la realidad factual, mediante el contacto directo del sujeto,
proceso, procedimiento o actividad y su fendmeno por conocer, a través de los sentidos.
Dentro de las observaciones que vamos a utilizar estan registro de notas de campo,
registro de citas textuales, citacion de los procesos, observacion documental. (Naupas

Paitan, Mejia Mejia, Novoa Ramirez y Villagbmez Paucar, 2014).

Entrevistas: conversacion formal entre el investigador y el investigado, es una modalidad
de encuesta, que consiste en formular preguntas de forma verbal desde lo general a lo
especifico con el objetivo de obtener respuestas o informaciones con el fin de verificar y
comprobar los diferentes procesos de gestion. (Naupas Paitan, Mejia Mejia, Novoa
Ramirez y Villagomez Paucar, 2014).
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VI.  Bitacoras: diario donde se incluyen las descripciones de mapas, diagramas, momentos,
eventos, objetos y cada uno de los elementos que sean indispensables para el desarrollo

de la investigacion. Herndndez Sampieri (2014).

VII.  Aplicacion de instrumentos y analisis de la informacion: para plasmar la informacién
obtenida mediante las diferentes técnicas que se apliquen es imprescindible contar con
instrumentos o registros adecuados a cada una de ellas para lo cual nos enfocamos en
instrumentos como las listas de chequeo, cuestionarios, medios audiovisuales y escalas

de valorizacioén.

Para la obtencion de informacion se pretende utilizar métodos cualitativos para obtener

informacion de fuentes primarias y secundarias, entre los métodos a utilizar se encuentran:

Tabla 3. Recoleccion de Informacion
Técnicas de recoleccién de informacion

Informacion que se pretende recolectar. Método Instrumento Fuentes
Observacion de los procedimientos de presiembra de cacao en la = Observacion = Bitacora Primaria
sede del SENA
Observacion de los procedimientos de siembra de cacao en la sede Observacion = Bitacora Primaria
del SENA
Observacion de los procedimientos de sostenimiento de cacao en la = Observacion | Bitacora Primaria
sede del SENA
Observacion de los procedimientos de produccion de cacao en la Observacion = Bitacora Primaria
sede del SENA
Observacion de los procedimientos de beneficio de cacao en la sede = Observacion = Bitacora Primaria
del SENA
Se plantearan entrevistas para realizar a los Ingeniero Agrénomos = Entrevista Bitacora, cAmara  Primaria
gue estan gestionando toda la cadena de valor del cacao en la finca de video o
el playén. grabadora
Se plantearan entrevistas a las organizaciones investigadoras en la = Entrevista Bitacora, cAmara = Primaria
creacion de nuevos clones de cacao en la region de video o
grabadora

Recopilacion de informacion de los formatos en donde se llevan los  Encuesta Cuestionario 'y Primaria
registros del proceso de cadena de valor del cacao en la finca el Lista de chequeo
playén.
Recopilacion de informacion de los formatos en donde se llevan los = Encuesta Cuestionario 'y = Primaria
registros del proceso de cadena de valor del cacao en la planta de Lista de chequeo
chocolateria de Piedecuesta Santander
Sesiones de grupo con los agricultores de la finca. Discusion en  Bitacora Primaria

grupos

pequefios

Fuente. Elaboracidn propia
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En cuanto a la cadena del cacao en Colombia, se destacan tres eslabones: el primario o de
produccién que comprende los procesos de siembra, mantenimiento y recoleccion de cacao y
produccion donde se encuentran todos los agricultores o duefios de las tierras y productores de
insumos; el secundario que se encarga de la comercializacion del grano (interna y externa) desde
el momento en que el grano es comprado por los agentes, hasta que es colocado en la puerta de las
fabricas procesadoras o en el pais de destino de las exportaciones; y, el eslabon terciario o
industrial que abarca el procesamiento del grano para producir bienes intermedios (Espinal et al.,
2005).

En este sentido, es importante indicar que el cultivo del cacao forma parte del primero de
tres eslabones que componen la cadena de cacao del cual es la base de estudio para la
caracterizacion de los procesos dentro del eslabén primario del cacao que se necesitan para el

disefio del proyecto.

De acuerdo con Porter (1990), la cadena de valor describe las actividades que lleva a cabo
una empresa al competir en un sector agrupandolas en dos categorias: (1) aquellas relacionadas
con la produccidn, comercializacion, entrega y servicio postventa de los productos y servicios que
oferta la empresa y (2) las actividades que proporcionan elementos de soporte como recursos
humanos, tecnologia, insumos e infraestructura. Para caracterizar los procesos del eslabdn
primario de la produccién de cacao se va utilizar la metodologia de Porter, a continuacion, se

describen sus etapas.

Margen: Es la diferencia entre el valor total y el costo colectivo de desempefiar las
actividades de valor.

Actividades de Valor: las cuales se dividen en dos las actividades primarias y las actividades de
apoyo. Las actividades primarias en la cadena de valor son aquellas que se encargan de representar
la creacion del producto en este caso el cacao desde su siembra hasta su venta. Dentro de las

actividades primarias esta:

v’ Logistica Interna: consta de todas las materias primas necesarias para la creacién del cacao.
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v Operaciones: consta de todas las actividades para el desarrollo y creacién del producto.
v’ Logistica Externa: Consta de las actividades que se deben desarrollar para la entrega del
producto a las empresas que la van a transformar en producto que se pueda consumir.
v" Marketing y Ventas: Consta de las estrategias de mercadeo del producto.
v Servicios: Consta de las actividades que ofrecen servicios en cada una de las etapas de

produccién del cacao.

Para las actividades de apoyo en la cadena de valor de Michael Porter se sustentan en las
actividades primarias y se apoyan entre si, proporcionando insumos, tecnologia, recursos humanos
y varias funciones que se desarrollen dentro de los procesos de produccién del cacao.

En conclusion, con la aplicacion de la metodologia de diagnéstico se podran identificar
cuéles son los procesos, las actividades o procedimientos, los Stakeholders, es necesario realizar
un andlisis de la informacidn para determinar cual es relevante e importante para el desarrollo del

disefio de la plataforma tecnoldgica.

8.2.2. Metodologia de Disefio.

La metodologia usada hace referencia a un framework empresarial llamado TOGAF, el cual
es un método de desarrollo de la arquitectura Metodo de desarrollo de la Arquitectura (ADM).
Cada una de las técnicas que se encuentran en las fases que van hacer utilizadas dentro del proyecto
(The Open Group, 2011). La metodologia nos ofrece beneficios en su aplicacion como las buenas
practicas en la gestion eficiente de la informacion, la exploracion de todos los procesos y su

interaccion.

Este modelo alinea cada uno de los objetivos del proyecto con las nuevas tecnologias de la
informacion TIl. También permite mejorar la confiabilidad y la reduccion de riesgos en el
desarrollo del proyecto y ofrece beneficios en las tecnologias de la informacion que al ser aplicadas
incrementa la eficiencia de las operaciones en las cadenas de produccion del cacao. TOGAF divide
su arquitectura empresarial en cuatro tipos de arquitectura los cuales se describen en la siguiente

grafica 8.
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Figura 14. Arquitecturas de TOGAF

Arquitectura

Arquitectura Arquitectura

de Datos de Tl

de Negocio

Fuente. The Open Group (2011)

v Arquitectura de Negocio: dentro de esta arquitectura se definen los procesos claves del
negocio para poder cumplir con los objetivos.

v Arquitectura de Datos: Define la estructura de datos de la organizacién tanto légica como
fisica y sus recursos de gestion de los datos.

v Arquitectura de Aplicaciones: Describe todas las aplicaciones y su interrelacion entre cada
una de ellas y como se relacion con la gestion de datos.

v Arquitectura de TI: Es la arquitectura que se encarga de caracterizar todo el hardware y el

software necesario para soportar las aplicaciones y los datos de la organizacion.

TOGAF tiene un metodo de desarrollo de la arquitectura empresarial, es conocido como
metodo de desarrollo de la arquitectura. Este metodo esta dividido en fases las cuales estan desde
la fase preliminar hasta la gestion de cambios de la arquitectura. Cada una de estas fases tienen sus
artefactos y procesdimientos para su desarrollo. Es un metodo muy dinamico ya que sus fases son
iteractivas en todo el proceso, entre cada una de sus fases y dentro de cada fase. Cada una de las

fases genera un entregable que debe ser validado dependiendo del alcance y de los objetivos.

El ADM maneja tres iteraccciones el Ciclo alrededor del ADM en donde se indica la
finalizacién de la fase, Iteraccidn entre fases en donde valida la finalizacion entre las fases pasando
de una fase otra o viceversa y por ultima iteraccion el ciclo alrededor de una fase individual la
cual describe las iteracciones de las actividades dentro de cada una de las fases. En la siguiente

grafica se dan a conocer las fases que utiliza el ADM para el desarrollo de una arquitectura.
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Figura 15. Fases de ADM de TOGAF
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Fuente. The Open Group, (2011)

Dentro de las fases que se utilizaran para el desarrollo del proyecto estan la fase preliminar,
la fase A. Vision Arquitectura, Fase B arquitectura de negocio, Fase C arquitectura sistemas de
informacion y la fase D arquitectura de tecnologia. A continuacion, se realiza una descripcion de

cada una con respecto a su utilizacién en el desarrollo del proyecto. (The Open Group, 2011).

v Fase A. Fase Preliminar. Dentro de esta fase se determina la capacidad de arquitectura para
la organizacion y establecer las capacidades arquitectonicas. Su enfoque esté en definir donde, que,
por qué, quien, y como se realizara la arquitectura, es decir la adopcion de la arquitectura a la
organizacion.

Dentro de los pasos que se deben desarrollar estan determinar las organizaciones de la
empresa que seran impactadas, confirmar los marcos de referencia de gobierno y de soporte
adicional, definir y establecer el equipo de AE y su organizacion, identificar y establecer los
principios de la arquitectura, adaptar TOGAF a otros marcos de referencia si es necesario e

implementar herramientas de arquitectura.

Dentro de las entradas de esta fase esta TOGAF y referencia de otros marcos de referencia,
estrategias del consejo organizacional, Marcos de referencia de gobierno y legales, capacidades

arguitectonicas, acuerdos de asociacion de contratos y el modelo organizacional de arquitecturas.
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Las salidas para esta fase estan el modelo organizacional de EA, marcos de referencia
arquitectura adaptado, principios de la arquitectura, principios de negocio, objetivos de negocio y

marco de referencia de gobierno.

v En la Fase A. Vision de la Arquitectura. En esta fase se deben tener en cuenta dos objetivos.
Primero desarrollar una vision de alto nivel de las capacidades y del valor del negocio para ser
entregado como resultado de la arquitectura de la organizacion propuesta. Segundo obtener la
aprobacidén de una declaracion de arquitectura que define un programa de trabajos a desarrollar e

implementar la vision de EA.

Dentro de los pasos que se deben tener en cuenta en esta fase estan establecer el proyecto
de arquitectura, identificar a los interesados, definir objetivos y motivaciones del negocio, validar
las capacidades y transformacion del negocio, definir el alcance, consolidar los principios de la EA
y del negocio, definir la visién de la EA, identificar posibles riesgos para su mitigacion y definir un

seguimiento de trabajo a la AE.

En las entradas de esta fase podemos encontrar el modelo de organizacién de la AE, marco
de referencia aprobada de arquitectura, vision de la arquitectura, declaraciones de los principios de
negocio, objetivos de negocio y con conductores de negocio y los repositorios de arquitectura

existente.

Las salidas definidas en esta fase esta la declaracion de trabajo de arquitectura, declaracién
de principios, negocio, objetivos y motivadores de negocio, evaluacién de la capacidad vy el

repositorio de la arquitectura.

v En la Fase B. Arquitectura de Negocio. En esta fase se definen los objetivos con respecto a
desarrollar la arquitectura de negocio que describe como la organizacion debe comportarse para
cumplir con los objetivos de negocio y responder a los conductores estratégicos establecidos en la
AE. Identificar los componentes de la hoja de ruta de la AE sobre las brechas entre la linea base y

el objetivo de negocio.

Dentro de los pasos a seguir en esta fase estan seleccionar modelos de referencia, desarrollar

la descripcion de la arquitectura de negocio de la linea base con respecto a la descripcion de la
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arquitectura de negocio destino, realizar un analisis de brechas, definir los componentes de la hoja
de ruta, definir impactos esperados, revision formal de los interesados, finalizar la arquitectura de

negocio.

Dentro de las entradas para el desarrollo de esta fase esta la peticion del trabajo de
arquitectura, principios, objetivos, y motivadores de negocio, plan de comunicaciones, modelo
organizacional de la AE, marco de referencia adaptado, declaracion de trabajo de la AE aprobada,

continuum de la empresa y repositorio de la arquitectura, version preliminar del documento.

En esta fase se obtienen las salidas referentes a la arquitectura de negocio base, la
arquitectura de negocio detallada o transitoria, vistas correspondientes a los interesados,
especificacion preliminar de requerimientos de arquitectura, componentes de arquitectura de

negocio.

v En la Fase C. Arquitectura de Sistemas de Informacion. En esta fase se deben tener en cuenta
dos tipos de arquitecturas la arquitectura de datos y arquitectura de aplicacion. En esta fase se
documenta los sistemas de informacién y aplicaciones existentes y que afecten la arquitectura junto
al modelado de datos y sus caracteristicas.

Dentro de los objetivos que estan orientados al cumplimiento de esta fase de arquitectura
de datos esta el desarrollar una arquitectura de datos de destino, identificar componentes
candidatos de la arquitectura basados en el analisis de brechas entre la arquitectura de datos base

y destino.

En la arquitectura de datos se deben desarrollar los siguientes pasos para el cumplimiento
de los objetivos, teniendo en cuenta que las fases anteriores se hallan cerrado y estén documentadas.
Se debe seleccionar los modelos de referencia puntos de vista y herramientas, desarrollo de la
descripcion de la arquitectura, desarrollo de la descripcion de la arquitectura objetivo, realizar el
analisis GAP, definir los componentes de la hoja de ruta, definir los impactos esperados, revisar el

comportamiento de las partes interesadas y finalizar la arquitectura de datos.

Las entradas que se presentan para el desarrollo de esta arquitectura de datos estan el modelo
organizacional de la arquitectura organizacional, marco de referencia de arquitectura, principio de

datos, vision de la arquitectura, repositorio de la arquitectura, arquitectura de negocio,
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especificacion preliminar de la arquitectura, componentes de la arquitectura de negocio. Las salidas
desarrolladas dentro de esta arquitectura de datos estan la declaracion de trabajo de arquitectura,
principios de datos, documentacién de definicion de arquitectura de dato y vistas de la arquitectura,

version preliminar de requerimientos de arquitectura y componentes de la arquitectura.

En la arquitectura de aplicacion se definen los siguientes objetivos desarrollar una
arquitectura de aplicacion destino funcional con la arquitectura de negocio y la vision de la
arquitectura que responda a las peticiones de trabajo de los interesados. Identificar componentes
candidatos del plan de arquitectura basado en el analisis de brechas identificadas en la arquitectura

base y destino.

Los pasos a seguir para el desarrollo de esta arquitectura de aplicacion esta seleccionar
modelos de referencia y herramientas, desarrollar la arquitectura base, desarrollar la descripcion de
la arquitectura de datos, analisis de brechas, definir los componentes candidatos, resolver el impacto
de la arquitectura en la organizacion, revision de interesados, finalizar la arquitectura de aplicacion,

cerrar el documento de definicion de arquitectura.

En las entradas de la arquitectura de aplicacion encontramos el plan de comunicaciones,
modelo organizacional de arquitectura empresarial, marco de referencia adaptado, principios de
aplicacidn, repositorio de la arquitectura, vision de la arquitectura, repositorio de arquitectura y el
documento preliminar de la definicion de la arquitectura y los componentes de arquitectura de
negocio, datos en al plan de itinerario de arquitectura. Dentro de las salidas estan la declaracion de
trabajo de arquitectura, principios de aplicacion, documento preliminar de arquitectura,
especificacion preliminar de requerimientos de arquitectura y los componentes de la arquitectura

de aplicacion del plan de itinerario de arquitectura.

v Fase D Arquitectura Tecnologica. Esta arquitectura define los siguientes objetivos
desarrollar la arquitectura tecnoldgica de destino de tal manera que permita componentes l6gicos y
fisicos, identificar los componentes candidatos del plan itinerario de arquitectura basado en las

brechas entre la arquitectura tecnologica base y destino.
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Los pasos para el desarrollo de esta arquitectura es seleccionar modelos de referencia y herramientas
a utilizar con el fin de desarrollar la descripcion de la arquitectura base y destino, realizar analisis
de brechas, resolver impactos de la arquitectura, finalizar la arquitectura tecnoldgica y crear la

documentacion.

El insumo para el desarrollo de esta arquitectura es el plan de comunicacion, modelo
organizacional de la arquitectura empresarial, marco de referencia adaptado, los principios de la
tecnologia, declaracion de trabajo de arquitectura, repositorio de arquitectura, documento
preliminar de definicion de arquitectura de negocio, datos y aplicacién tanto base como destino y
la especificacion preliminar de requerimientos de arquitectura. EI proceso desarrollado genera unas
salidas tales como principios de las nuevas tecnologias, version preliminar de definicién de la
arquitectura tecnoldgica base y destino y vistas de la arquitectura, especificacion preliminar de los
requerimientos de arquitectura y componentes de arquitectura tecnolégica del plan itinerario de

arquitectura.

Para el Disefio del desarrollo de la plataforma nos vamos a centrar en la metodologia de desarrollo
de sistemas de informacion proceso de modelamiento unificado (RUP), del cual se van a utilizar
las fases de modelamiento del negocio, requerimientos, andlisis y disefio. Cada una de estas
disciplinas esta inmersa en las fases de iniciacion, elaboracion, construccién y transicion. Cada
una de estas fases es iterativa con las disciplinas de la metodologia. A continuacidn, se presenta

la representacion gréafica de la metodologia RUP.

Figura 16. Fases de la Metodologia RUP
FASES

Disciplinas |lnr.'ﬂ;l;lm| Elaboration [ Construction I:Trarull:ion

Modelamiento del Negocio ol

Regquerimientos H H H

Andlisis y Disefio e o

Implemantacidn

Pruebas : S — T
Implantacion
Configuracidn

& Manejo del Cambio

Administracion del Proyecte P m— g

Ambiente . i H
Irac1al lah # 1|[Elab & 2| [Const: |Const: ||[Const: [T
| o R
| Iteraciones ]

Fuente. Metodologia RUP (2018)
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Cada una de las fases de la metodologia RUP se conceptualiza a continuacion:

Fase de Inicio: Esta fase tiene como propdsito definir y acordar el alcance del proyecto con los
patrocinadores, identificar los riesgos asociados al proyecto, proponer una vision muy general
de la arquitectura de software y producir el plan de las fases y el de iteraciones posteriores.
Metodologia RUP (2018).

Fase de elaboracion: En la fase de elaboracion se seleccionan los casos de uso que permiten
definir la arquitectura base del sistema y se desarrollaran en esta fase, se realiza la
especificacion de los casos de uso seleccionados y el primer analisis del dominio del problema,
se disefia la solucion preliminar. Metodologia RUP (2018).

Fase de Desarrollo: El proposito de esta fase es completar la funcionalidad del sistema, para
ello se deben clarificar los requerimientos pendientes, administrar los cambios de acuerdo a las
evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las mejoras para el proyecto. Metodologia
RUP (2018).

Fase de Cierre: El propdsito de esta fase es asegurar que el software esté disponible para los
usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados en las pruebas de aceptacion,
capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Se debe verificar que el producto
cumpla con las especificaciones entregadas por las personas involucradas en el proyecto.
Metodologia RUP (2018).

Las disciplinas que comprende la metodologia son las siguientes:

v

Ingenieria 0 modelado del negocio: Analizar y entender las necesidades del negocio para el
cual se esta desarrollando el software.

Requisitos: Proveer una base para estimar los costos y tiempo de desarrollo del sistema.
Anélisis y disefio: Trasladar los requisitos analizados anteriormente a un sistema automatizado

y desarrollar una arquitectura para el sistema.
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Ya con estas dos metodologias definidas, las fases y etapas que se van a utilizar procedemos
a alinear la metodologia RUP con la metodologia TOGAF con el fin de cumplir los objetivos del

desarrollo del proyecto y definir una metodologia de disefio del proyecto.

> Plan estratégico e investigacion preliminar

En esta fase se va a determinar todo el contexto organizacional de la empresa para nuestro
proyecto es la finca el playon del SENA. Se van a realizar entrevistas con algunos de los implicados
en el proceso de manejo de tecnologias y herramientas que se utilizan para la gestion de la
informacion en la produccion del cacao. Esto con el fin de conocer la trazabilidad de los datos en
cada uno de los procesos que se manejan en la produccién de cacao y sus actividades. También se

va alinear los objetivos del proyecto con la metodologia que se va a utilizar en este caso TOGAF.

» Andlisis y disefio de requerimientos

Dentro de esta etapa se va a realizar la identificacion y andlisis de requisitos es una actividad
importante para el ciclo de vida de los sistemas de informacion ya que sera tenida en cuenta en
todo el desarrollo del proyecto, caracterizacion de los requisitos, identificacion de interesados,
definicion del cronograma de proyecto, identificacion y analisis de procesos, identificacion de las
actividades que estan comprendidas en los procesos, caracterizacion de los procesos, modelado
del negocio y casos de uso de los procesos. En esta fase se deben tener en cuenta dos aspectos
importantes del proyecto el mapa de procesos y los requisitos definidos en el sistema, teniendo

como base la fase de arquitectura del negocio.

» Modelado de datos

En esta etapa se disefia y modela cada uno de los procesos identificados obteniendo los
diagramas que son necesarios para estructurar el modelo de datos de la plataforma tecnolégica.
Cada uno de estas representaciones como son el modelo conceptual, modelo 16gico de base de
datos, modelo fisico de base de datos estructuran todos los atributos y actividades o procedimientos
con el fin de poder gestionar la informacion. Para el levantamiento del diagrama se utilizaran

herramientas case para que nos apoyen en la documentacién del proceso.
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> Modelado de sistemas de informacién

En esta etapa se llevara a cabo todo el desarrollo del disefio de la plataforma tecnoldgica a
través del andlisis e informacion desarrollada en las etapas anteriores. Se obtendra un disefio de la
plataforma definida en mddulos con sus vistas y los actores que intervienen en cada una de ellas,
los procedimientos de gestion de informacion que cada uno de los Stakeholders pueden desarrollar

dentro de ella y la arquitectura del sistema de informacion con sus caracteristicas.

» Modelo de arquitectura tecnolégica

En esta etapa se definira la arquitectura de hardware y software con sus caracteristicas que
son necesarias para que la plataforma tecnoldgica pueda ser puesta en produccién. Se
caracterizaran los dispositivos, sistemas de comunicaciones, protocolos de comunicacion, canales
de comunicacion, sistemas operativos, sistemas de desarrollo, sistemas de informacion,
alojamiento de plataforma, servidores entre otros. Toda esta arquitectura es necesaria para que la
plataforma tecnol6gica pueda funcionar con las mejores condiciones en los ambientes establecidos

en la investigacion.

A continuacion, se detalla la metodologia de disefio con la alineacion de la metodologia

ADM de TOGAF y la metodologia de desarrollo de sistemas de informacion RUP.

Tabla 4. Ruta de la Metodologia Especifica

Preliminar Vision de la Arquitectura de sistemas de Arquitectura
Arquitectura y informacion de Tl
Arquitectura de
Negocio

iniciacion Elaboracion Construccion Transicion

Plan

estratégico e
investigacion
preliminar
Analisis y
disefio de
requerimientos
Modelado de Modelado de
datos sistemas de
informacion
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Métricas de evaluacion

Modelo  de
arquitectura
tecnoldgica

84

Fuente. Elaboracion propia

Con el fin de tener un seguimiento continuo a los procesos en el desarrollo del proyecto es

necesario definir algunos criterios que nos ayuden a controlar los resultados del disefio de la

plataforma por esta razén se deben controlar algunos aspectos a través de los indicadores que se

indican en la tabla 4.

v"Indicadores de resultado

En la siguiente tabla se especifican los indicadores que se van a tener en cuenta para el

desarrollo del disefio de la plataforma tecnoldgica.

NOMBRE

ME = Modulos
ejecutados de
sistemas de
informacion

IE = Informes de
Ejecucion

PPI=  Porcentaje
de tiempos del
plan de

implementacion

PFD= Porcentaje
de fases
desarrolladas

PCP=
Cumplimiento de
presupuesto

Tabla 5. Métricas de Evaluacién

DESCRIPCION

Las entradas seran los andlisis de
requerimientos y los tiempos del
cronograma su ejecucion debe ser del
100%

Se debe entregar cada vez que se
termine una etapa de la metodologia
de disefio definida un informe de
ejecucion. Se debe ejecutar en un
100%

Con base en los cronogramas se debe
tener un estimado de los avances en
cada uno de los tiempos de las
actividades desarrolladas. Se debe
cumplir en un 90% con el fin de
cumplir los tiempos estimados del
proyecto.

Para este indicador es importante que
los anteriores se cumplan con el fin de
tener un seguimiento controlado de
las fases de desarrollo del disefio de la
plataforma.

Estimado del presupuesto ejecutado
para el desarrollo del proyecto

FORMULA
ME = CME / TME

IE= CIE/CTI

PPl =
TAA)*100

(TRA

PFD

(CFD/TFD)*100

PCP
(PE/TPE)*100

EJECUCION

ME = Cantidad de
Médulos Ejecutados/
Cantidad Total de
Modulos.

IE = Cantidad de
Informes de ejecucién
/ Cantidad total de
informes.

PPI = (Tiempo real de
la actividad / Tiempo
asignado  de la
actividad) * 100

PFD = (Cantidad de
fases
desarrolladas/Total de
fsases)*100

PCP=(Presupuesto
ejecutado/Total  de
presupuesto)*100

Fuente. Elaboracion propia
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8.2.4. Plan de Implementacion.

Para el desarrollo del plan de implementacion del disefio de la plataforma tecnoldgica para
la gestion de informacion de los cultivos de Theobroma cacao basado en la norma NTC 5811, se
deben realizar la identificaciobn o caracterizacion de los cultivos de cacao que se estén
desarrollando en la finca del playén del SENA CASA Santander todo esto con el fin de identificar
las condiciones actuales en las que se encuentra el centro con respecto a las précticas que se
manejan en la preparacion de los cultivos y los procesos y procedimientos en el primer eslabén del
cacao, también como las condiciones actuales en la gestion de la informacion y los procesos o

herramientas tecnoldgicas que se utilizan.

Por otro lado, es pertinente que se identifiquen los roles con cada una de las
responsabilidades en los procesos del cultivo y los procesos tecnologicos. Todo esto con el fin de
poder crear grupos de trabajo. También es necesario definir un cronograma para la adquisicion o
desarrollo del software de gestion y adquisicion de los componentes tecnolégicos necesarios que
soporten la plataforma tecnoldgica y la gestion de informacion. Se debe realizar un seguimiento
en cada una de las etapas del disefio de la plataforma para controlar y mitigar los posibles riesgos
que se puedan presentar para esto se pueden utilizar métricas de evaluacién. En cada etapa se debe
realizar un entregable con las descripciones de las actividades y el desarrollo de los procesos de
gestion que se realizaron para el disefio de la plataforma. Por ultimo, verificar a través de auditorias
que los procesos de la plataforma y su infraestructura cumplan con las estimaciones realizadas en

el disefio.
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9. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos propuestos en el desarrollo de la propuesta
como proyecto de grado se propone desarrollar los objetivos de forma consecutiva y asertiva para

lo cual se van a estandarizar tres fases que ayuden al desarrollo de la misma.

Fase de Diagndstico y Analisis de la plataforma tecnoldgica en la cual se especifica el estado
actual de la informacion en los procesos de la cadena de valor del cacao, definicién de todos los
interesados y sus roles en el proyecto, definicién de los requerimientos funcionales, modulos de
proceso funcionales de la plataforma tecnoldgica, caracterizacion de requerimientos especificos y

definicion de interfaces de usuario.

Fase de arquitectura de negocio de la plataforma tecnolégica en la cual se describié la vision,
mision de la arquitectura, caracterizacion de interesados y definicion de roles y actividades,
principios y driver de la arquitectura, marco de gobierno y la vision de la arquitectura a través del
modelo de procesos de negocio de buenas practicas agricolas, gestion de produccién, gestion en
procedimientos de seguridad y salud en el trabajo y gestion de procedimientos ambientales.
También se especifica las vistas de comunicaciones y los procesos de negocio de la arquitectura

tecnoldgica.

En la fase de arquitectura de sistemas de informacion se especifica el modelado de datos de
todas las entidades y sus relacione aplicadas a cada una de las aplicaciones que se describen el
modelo de procesos de negocio. En la fase de arquitectura de aplicaciones se caracterizan los flujos
de informacion con respecto a las capas de bus de servicios, capa de negocio, capa de persistencia
de datos y orientados a la interoperabilidad y funcionalidad con los usuarios.

En la fase de arquitectura tecnoldgica se describié puntualmente cuales son las caracteristicas
con las cuales debe contar el aspecto de infraestructura de tecnologia que tiene como principio

soportar requerimientos no funcionales propios de las arquitecturas.
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En la fase de disefio de implementacion de la arquitectura se especifica los objetivos de plan
de seguimiento para el logro del desarrollo e implementacion de la arquitectura junto a la
caracterizacion de los interesados en el plan con un diagrama de gannt que especifica cada una de
las etapas y sus actividades en el desarrollo de la misma.

Con la definicion de cada una de estas fases se llega al disefio de una plataforma tecnolégica
para la gestion de los procesos de presiembra, siembra y produccion del Theobroma cacao bajo la
norma 5811. Con base en estas fases se definio el disefio de implementacion del desarrollo del
proyecto que va hacer de gran importancia para el sector cacaotero en toda la regiéon de los

Santanderes.

9.1.Diagnostico y Andlisis de la plataforma tecnoldgica.

Dentro de esta fase se va a realizar el cumplimiento de los objetivos especificos tales como:
determinar el estado actual de la gestion de informacion en las fases de presiembra, siembra,
sostenimiento, produccién y beneficio de los cultivos de Theobroma cacao, caracterizar la norma
NTC 5811 de buenas précticas agricolas que permita definir los requerimientos de informacion

para el disefio de la plataforma tecnoldgica en las fases de cultivo del Theobroma cacao.

Para determinar el estado actual de la gestion de informacion en las fases de presiembra,
siembra, sostenimiento, produccion y beneficio de los cultivos de Theobroma cacao se van aplicar
entrevistas con algunos de los interesados como los cacaoteros, ingenieros agronomos,
asociaciones de cacao y empresas de produccion de insumos de chocolate los cuales intervienen
en cada uno de los procesos de la cadena de valor del cacao. Todo esto con el fin de poder evaluar
alternativas que sean de gran ayuda en el desarrollo del disefio de la plataforma tecnoldgica para
la gestion de informacion del cacao identificando flujos de informacion datos en cada uno de los

procedimientos y procesos.

Tambien se va a realizar observacion directa en toda la cadena de produccién del Theobroma
cacao a traves del ingeniero agronomo quien es el encargado de administrar los procesos de
produccidn y conservacién de los cultivos. Dentro de la observacidn se van a realizar encuestas en

todo el seguimiento de la finca para conocer la administracion que se desarrollan en los procesos
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del cacao, seguimiento a los procesos de informacion, sistemas de informacion que se manejen
actualmente, buenas practicas aplicadas y procesos de documentacion de como se realizan en la

actualidad.

9.1.1. Estado actual de la gestion de informacion.

Se realiz6 una entrevista y un proceso de observacion directa en la finca Aguas Calientes el
playon donde se reconocieron los procesos y procedimientos junto con la documentacién que se
lleva de la gestion de informacion en las fases de presiembra, siembra, sostenimiento de los

cultivos de Theobroma cacao.

Con la observacion directa en los procesos y el seguimiento minucioso al lado de la Ingeniera
Agronoma Rosmira Orduz quien se desempefia en este trabajo aproximadamente 20 afios y es

experta en la gestion de procesos de produccion de cacao en las regiones de Santander.

De la entrevista se pudieron observar diferentes aspectos que demuestran el estado actual en
los procesos de presiembra, siembra y los procesos de sostenimientos en el primer eslabon de la
cadena de produccion del cacao los cuales se describen a continuacion y se especifica a

profundidad cada uno de ellos.

Dentro de los procesos que se presentan en la sede aguas calientes con respecto a la
produccién de cacao se han identificado varios procedimientos que demuestran a traves del
siguiente diagrama de flujo de los procesos de cadena de produccion del cacao y su interpretacion
de cada uno de ellos, cada uno de estos procesos son los que se ejecutan en la actualidad, pero gran
cantidad de la informacion que se manejan en estos procesos no se encuentran ni se lleva un

seguimiento ajustado a los mismos.

A continuacion, se presenta una pequefia descripcion de cada uno de los procesos que se
manejan actualmente en la sede aguas calientes y como se administra la informacion junto a sus
sistemas de informacion. Esta informacion se obtuvo a través de entrevistas y observacion directa
en cada uno de los procesos junto a un estudio de las bitadcoras que estan contenidas en la sede de

cada uno de los cultivos que se tienen en la finca.
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Figura 17. Diagrama de Flujo de Procesos
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v Analisis de Suelo

Es una fase muy importante dentro de la cadena de produccion del grano puesto que el suelo es el
encargado de otorgar los recursos indispensables para la produccion del cacao y del cual depende
en gran medida su tamario, calidad y alta productividad. El cacao es una fruta muy exigente y si el
suelo no cumple con los requisitos minimos para el desarrollo de la planta, el cultivo no se

producira, aunque se utilicen semillas de las mejores calidades.

Del anélisis de suelo depende en gran medida de una larga y segura produccion del grano
otorgando los resultados econémicos esperados, algunos de los cacaoteros no realizan estas buenas
practicas ni tampoco llevan un seguimiento y control del suelo debido a los costos que requiere
este andlisis. Para una correcta seleccion de los terrenos donde se van a realiza la siembra es

necesario un andlisis fisico y quimico.

El analisis fisico se refiere al diagnostico de las condiciones del suelo, relacionadas con su
textura, estructura, profundidad, obstaculos para el crecimiento de la raiz de la plantula y el nivel
freatico, es decir todo lo que tiene que ver con la estructura fisica del terreno. Para el desarrollo de
este procedimiento se realiza una excavacion llamadas calicatas de al menos 1,5 metros de

profundidad con el fin de examinar cada una de las capas que se encuentran en el terreno.

Algunas de las caracteristicas que se deben tener en cuenta en su profundidad, no debe tener
particulas arcillosas, si tiene particulas arcillosas no deben ser pegajosas, los terrenos con
profundidad considerable no son aptos por la falta de nutrientes, no debe ser rocoso, debe poseer
texturas medianas para su aireacion, debe ser un buen terreno en retencion de agua con capacidad
para mantenerse humedo el mayor tiempo posible, de igual forma es importante que contenga
buena circulacion del agua con drenajes naturales en dado caso se tendra que realizar adecuaciones

de drenaje.

Dentro de la finca aguas calientes sede en Playon, se realiza este tipo de analisis con el fin
de aplicar buenas précticas agricolas, por infraestructura y laboratorios se realiza con empresas de

la region expertas en la realizacion de estos analisis y los resultados se muestran a continuacion.
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Figura 18. Analisis Fisico del Suelo
INFORME ANALITICO DE SUELO AGRICOLA DE CACAQ

Muesira: 1 Fecha: 15/06/2018
Finea: Aguas Calientes Cliente: SENA
Localizacién: PLAYON - SANTANDER

RESULTADO :
PROPIEDADES FISICAS

Arena (%) Limo(%) Arcilla(%) 42
24

Textura del suelo: Ark

Fuente. (Ganacampo andlisis de suelos y foliares, 2018).

Dentro de la grafica y el informe se presenta el analisis fisico de suelos de la finca aguas
calientes el playon, la cual da un resultado de los porcentajes de arena y arcilla del suelo. Como
podemos observar es de un 42% de Arena, 34% de Limo y 24% de Arcilla lo que nos da como
resultado una textura del terreno de ArA que significa que es arcillo arenosa ideal para el cacao.
Este andlisis indica que es un terreno donde se puede realizar diferentes tipos de sembrado pero

que es necesario realizar adecuaciones en drenaje, aireacion e infiltracion.

El tipo de seleccidon del suelo apropiado es uno de los requisitos indispensables para el éxito
de las organizaciones cacaoteras, cacaoteros y fincas de produccién de cacao, es de vital
importancia tener en cuenta las condiciones fisicas del suelo porque es algo que es muy dificil de

modificar.

El anélisis quimico determina las condiciones de fertilidad, a diferencia del resultado del
analisis fisico este si puede ser modificado con la utilizacidn de fertilizantes con el Unico objetivo
de mejorar la acidez del suelo y la generacion de nutrientes indispensable para la cadena de
produccidn de cacao. Este analisis ayuda en la toma de decisiones con respecto a la utilizacion de
fertilizantes que nivelen los nutrientes necesarios para la produccion de cacao puesto que si no se
realiza este analisis se puede incurrir en el error de sobrecostos de fertilizantes con respecto a la

rentabilidad de los cultivos.
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El analisis quimico de suelos se realiza con el fin de determinar las caracteristicas quimicas
del suelo, especialmente en relacidn con los nutrientes, de elementos mayores tales como fosforo
(P), potasio (K), nitrégeno (N), de elementos intermedios como Magnesio (Mg), Calcio (Ca),
Azufre (S) y de elementos menores como Niquel (Ni), Boro (B), Molibdeno (Mo), Hierro (Fe).
Para este analisis en el terreno o lote se realiza una toma una muestra de un kilogramo de tierra en

varios sectores. A continuacion, uno de los analisis quimicos realizados en la finca aguas calientes.

Figura 19. Andlisis Quimico del Suelo

PROPIEDADES QUIMICAS REFERENCIA CON RELACION AL SUELO IDEAL
pasta de saturacion Parémetro Unidad RANGO ADECUADO  [DEFICIENTE |  OPTIMO [ ALTO
pH pH 5,60 55 [ 65 [ | [

Wiakley-Black colorimetria

Materia Orgénica % 29 =4 pre—
Carbono % D6
Aluminio (KCI 1N} meq/100g 15 025 0,55 e
colorimetria
Fésioro (Brayll)  pom 333 st [ w0 [
absorcion atomica Extraccion NH40A 1N
Potasio meg/100g 014 0,18 0,22 e
Caleio meq/100g 891 2 2 e
Magnesio meg/100g 413 12 18 prev——ry
Sodio meg/100g 0,13 0;2 03 )

absorcion atomica
Extraccion DTPA (Linsay)

Hierro ppm 31,0 15 30 h
Manganeso ppm 560 5 10 e

Cobre ppm 0,40 05 15 i

Zinc ppm 3,80 1 2 TaEEEE

Fuente. (Ganacampo analisis de suelos y foliares, 2018).

De la figura anterior se puede extraer que el terreno cumple con las caracteristicas 6ptimas
para la siembra y conservacion de cultivos, su condicién en el pH &cido, ideal para el cultivo, debe
hacer aplicaciones de enmiendas, presenta saturacion de aluminio y una alta saturacién de calcio,
que puede desplazar, magnesio y potasio y ademas fija el fosforo haciéndolo insoluble. Es

importante aplicar estos elementos en el plan de nutricion.

Es necesaria la incorporacion de materia organica pues los porcentajes en la muestra son
bajos, se debe aplicar materia organica compostada de manera generosa y asi generar espacios
porosos en el suelo para mejorar humectacion y aireacion ademas de sostenimiento de fertilizante

en épocas de exceso de lluvias y humectacion del suelo en épocas de verano.
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El plan de nutricion planteado corresponde a cultivo de cacao en produccion, es importante

implementar los correctivos que se proponen para que el arbol tenga un inicie de cosecha adecuada,

por ello se debe aplicar el fosforo de mantenimiento y los minerales correspondientes para

formacion de raices, ramas y follaje en las plantas nuevas.

Aplicacion de materia organica compostada antes de siembra para incrementar los

contenidos de bacterias para la mineralizacion de los nutrientes nativos y aplicados, ademas como

aporte de nitrogeno y retencion de humedad y fertilizantes. Aplicar materia organica en la gotera

del arbol en Aplicacion un mes después de la siembra. Aplicacion de fertilizantes altos en

nitrégeno, fosforo, magnesio, azufre y elementos menores, Aplicacion en suelo himedo. Cada una

de las recomendaciones se definen con respecto a los parametros establecidos en la siguiente tabla

donde se muestran los valores minimos y méaximos apropiados tanto en la parte técnica como en

el suelo.

Tabla 6. Caracteristicas Apropiadas para el Cacao

Parametros técnicos

Temperatura promedio anual °C
Temperatura maxima C°

Temperatura minima °C

Precipitacion anual (mm.)

Dias de lluvia

Reserva util de suelo (mm./m2)
Altura (m.s.n.m)

Humedad relativa promedio anual (%)
Periodo de sequia

Velocidad maxima del viento (Km./hora)
Parédmetros Suelos

Profundidad (m.)

pH

Piedras y gravas (%)
Drenaje

Inundacion

Nivel freatico maximo (m.)
Pendiente (%)

(Grados)

Condiciones
Optimas
23-25

30
22
1.500-2500
95-125
400-1000
400-900
70-80
0-2
<10
Condiciones
Optimas
1,5
6,0-6,5
0-5
Bueno
Ninguna
1,2
0-9
0-5

Condiciones
Intermedias
19-23; 25-32
30-35

21-25
1.000-1.500
75-95;125-150
0-400 1000-1500
0-400; 900-1.200
50-70

2-4

10a 14
Condiciones
Intermedias
12a15

5-6; 6,5-7,5
515
Moderado
Temporal
10a1,2
9a25

5-15

Condiciones
aptas

19; >32
>35

<21
<1000
>150; <75
>1.500
>1200
<50 >90
>4

>14
Condiciones
aptas
<1,2

<5,0; >7,5
>15
Deficiente
Frecuente
<1,0

30

>15

no

no

Fuente. (Baquero Lopez, 2019).

Dentro del informe de los analisis fisico y quimico se emiten unas recomendaciones que son

importantes tener en cuenta en el seguimiento de los procesos de produccion del cacao, estos

registros de informacion se hacen en un archivo o documento que es entregado por una empresa
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externa especializada en el desarrollo de realizar analisis de suelos. Cada uno de estos datos son
recibidos y guardados dentro de una bitacora donde se almacena la informacion. Se observa que
la informacion no se utiliza ni se le da valor agregado con el fin de buscar alternativas o planes de
mejora, solo es almacenada dentro de la bitacora sin ninguna claridad de las recomendaciones

emitidas por el ente exterior.

También es de notar que constantemente se van modificando los ingenieros agronomos o las
personas encargadas de realizar el control y seguimiento de los cultivos. Lo que ocasiona que los
procesos y procedimientos que deben ser constantes en los cultivos no se realicen produciendo
desmejora en la produccion y calidad de los cultivos. Ademas, cada uno de los profesionales que
llega implementa una nueva forma de laborar y modifican los procesos que se traen con
anterioridad, es por esto la importancia de almacenar la informacion de forma normalizada y
constante con el fin de poder tratarla en la toma de decisiones y en la mejora de procesos de

produccién y calidad.

Dentro de los cultivos de cacao y antes de la presiembra es importante que se defina el
sombrio que va tener el cultivo de cacao, para ello se debe tener en cuenta el analisis fisico y
quimico del suelo con el fin de tomar la mejor decision en rentabilidad y en tiempos de la siembra
de los cultivos llamados especies acompafantes proveedoras de sombra. Los mas utilizados en la
actualidad son los cultivos maderables por la rentabilidad que pueden ofrecer a los cacaoteros.

Existen diferentes tipos de sombrios y estos dependen de la necesidad del cacaotero entre
los cuales estan los cultivos de ciclo corto que se utilizan en las primeras etapas del desarrollo del
sistema cacao entre estas especies estdn Guandul, Patilla, Ahuyama, Mel6n, Frijol, Maiz,
Habichuela, Tomate, Yuca y Pimenton. También estan los sombrios transitorios o temporales estas
especies dan sombra durante los primeros 3 0 4 afios de cultivo de cacao, se debe tomar una buena
decision con esta especie pues debe ser de gran rentabilidad la decision se debe tomar con base en
los analisis de suelos, dentro de estos cultivos temporales esta el platano, banano, Higuerilla,

Papaya, Maracuya, Marraton.
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En ocasiones se toma la decision de dejar un cultivo permanente para generar el sombrio,
estas especies se encargan de ofrecer el sombrio en la totalidad de vida del cultivo entre lentre
estas estan el Cedro, Cedro cebollo, Nogal, Cedro Amarillo, Melina, Teca, Caucho, Aguacate,

Zapote, Coco, Roble rosado, Guayacan, Acacia.

Dentro de los procesos actuales y las bitacoras que se llevan en documentos en la finca aguas
calientes no se presenta ninguna informacion de los cultivos. No se lleva datos ni referencias de
produccion, planes de fertilizacién, podas, controles sanitarios, especies, perenne que son datos
indispensables en buenas préacticas agricolas en los sistemas de cultivos actuales con buenas

practicas agricolas.

A continuacidn, se presenta una tabla que representa algunas caracteristicas a tener en cuenta

entre los cultivos de cacao y las especies de acompafiantes proveedoras de sombra.

Tabla 7. Modelo de cultivos sombrio.

Material

Distancia entre siembra (m)
Poblacion por (ha)

Horizonte de produccion
Cultivo Semestral:

Especies de Sombrio
Transitorio

Fuente. Elaboracion propia

Esta informacion tampoco es almacenada en ningun sistema de informacidn ni en ningun
registro de almacenamiento, de estos cultivos solo se realiza el analisis empirico de las distancias
y los trazados esenciales para realizar el cultivo y la adecuacion de cada una de las plantulas con

respecto a sus trazados.
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v" Presiembra

Dentro de esta etapa se realizan procesos de vital importancia que van a ser primordiales
para el seguimientos y control en el desarrollo de la planta y la siembra del cacao. Uno de los
primeros procedimientos que se llevan a cabo es la creacion de los insumos necesarios para la
generacion de las plantulas que van a pertenecer a los cultivos de cacao y se van a convertir en

arboles de produccion de mazorcas de cacao.

El alimento més importante de la planta es el sustrato el cual alimenta la plantula desde su
nacimiento y se encarga ofrecerle nutrientes en los primeros afios de vida de la plantula. Este
procedimiento se realiza segun indicaciones ofrecidas por el centro de investigacion, desarrollo e

innovacion Agrosavia.

Para la realizacion del sustrato se debe tomar una bolsa y llenarla del compuesto de tierra,
arena y abono organico. Generalmente las recomendaciones de este compuesto se deben realizar
segun la cantidad de sustrato que se desee preparar. Agrosavia recomienda que en Santander se
debe utilizar mas arenilla que tierra por el terreno debido a que necesita caracteristicas apropiadas
para el drenaje. Para el desarrollo de este proceso en la finca aguas calientes se utiliza tres de tierra,
una de arena y una de abono organico, estas unidades pueden ser volquetadas, carretadas, bultos
entre otras. Existen varias formas de preparacién del sustrato, cuando la tierra tiene bajo porcentaje
de nutrientes es importante que se utilicen otros compuestos como cascarilla de arroz y materia

organica bien descompuesta.

Figura 20. Sitio de Mezcla de Sustrato
- RS e

e

Fuente. Elaboracion propia
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Luego de realizar esta mezcla se procede a desinfectar con algun biologico (oxicloruro de
cobre, metarizo entre otros) con el fin de tener una mezcla con las mejores propiedades para el
crecimiento de la plantula. Después de tener la mezcla preparada se debe llenar en bolsas que sean
no reciclables, esto por el peso y por la sostenibilidad de la mezcla, luego se debe compactar
levemente el contenido de la bolsa, en la parte superior de la bolsa cuando este llena se debe aplicar

aserrin o cascarilla de arroz para asi llevarlas a su lugar de almacenamiento.

Luego se debe realizar el proceso de germinacion para este procedimiento se inicia cortando
una mazorca del clon o planta de cacao con especificaciones y buenas caracteristicas que se desea
sembrar. Se debe desgranar la mazorca y se desengrulla, después de tener la parte interna de la
mazorca debe ser lavada con aserrin de madera y sacar el mucilago. Después se procede a
desinfectarse con un bioldgico o fungicida quimico para evitar la entrada de los hongos, se guardan

las semillas en una caja de carton para iniciar el proceso de pre germinacion que demora 3 dias.

Cuando ya le aparece la radicula o el punto blanco se lleva a la bolsa que contiene sustrato.
A continuacidn, se realiza un proceso de desinfectar el sustrato y se llenan las bolsas. En la finca
aguas calientes se usan unas bolsas cuyas dimensiones son de 15x30 cm. Luego de realizar el
llenado del sustrato en las bolsas se llevan a las naves o las polisombras donde se hace un proceso
de encerrado el cual consiste en dejar las bolsas con las plantulas durante un periodo de tiempo.

En la sede aguas calientes se utilizan 4 bolsas por sitio y no se hace mas ancha para que la
plantula se engrose mas rapido. Después cuando la bolsa esta ubicada y ya tiene la semilla
preparada cuando ya estd en su punto de germinacion se siembra. Se demora 11 dias en germinar
y al finalizar dicho proceso se realiza un conteo para sacar porcentajes de pérdidas y se debe poner
una nomenclatura que se realiza de forma manual con unos nimeros y letras dados por el ingeniero

agronomo que se encuentre de turno.

En el dado caso de que se haya perdido por la muerte o no crecimiento de algunas de las

semillas se procede a sacar la bolsa y vuelve y se resiembra. Algunos de los factores por los que
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puede haber perdidas es por falta de agua o algun hongo que ataco la semilla, aunque normalmente

el porcentaje de perdida es muy bajo.

En el proceso de fertilizacion ya con la semilla o el cotiledon pegada el cual tiene duracion
aproximadamente entre 15 a 20 dias su proceso. Con un foliar se debe realizar la primera
fertilizacion quimica la cual consiste en aplicar nutrientes para el adecuado crecimiento de la
plantula. En aguas calientes se realiza una primera aplicacion de 30 cm por bomba de 20 litros, se
van realizando dos aplicaciones foliales dentro de la semana, su dosis se va incrementando de 5
cm en 5 cm cada semana hasta llegar a un maximo de 80 cm por bomba de 20 litros estas

aplicaciones y estos procedimientos se deben llevar a cabo durante todo el tiempo.

Si hay exceso de agua o de lluvia se debe hacer una aplicacion de un fungicida porque la
lluvia produce humedad y esto causa generacion de hongos que si no se maneja de forma adecuada
puede dafiar la plantula. Estas aplicaciones deben ser una aplicacion en cada semana. Estos
procedimientos de fungicidas se deben realizar solo en el caso que exista exceso de lluvia y no se
hace aplicacion del fungicida.

En el Seguimiento se cuida esta plantula por 3 meses manteniendo constantemente los riegos
pertinentes, la limpieza, el desyerbe entre otros tipos de mantenimiento que son indispensables
para el éptimo crecimiento de la planta, en esta fase es importante hacerla a conciencia puesto que

evita el desarrollo de plagas y enfermedades es decir todo el manejo agroecologico.

En el proceso de Injertacion que se lleva a cabo después de los tres meses de crecimiento de
la plantula, este proceso lo realizan de la siguiente manera, se dirigen hacia un lote y buscan las
varetas porta yemas de los clones que deseen o se les haya encargado, esta seleccion de varetas se

debe hacer en la mafiana y Unicamente se traen las que se van a utilizar en el dia.

Esta injertacion dura de 12 a 15 dias amarradas sin hacerles nada, en caso que se presenten
tiempos de sol muy constantes se debe realizar procesos de riego. Durante este proceso no es

recomendable que se realicen fumigaciones ni fertilizaciones. Después de los 15 dias se desprende
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la cinta de la injertacion y se realiza un estudio de observacion para verificar el porcentaje de

rendimiento del injerto es decir la cantidad que injertaron y el porcentaje de pérdidas.

Después de injertada cuando ya tenga 2 a 3 pares de hojas se despatronan es decir se le quita
el patron que va hay porque este injerto donde esté la semilla sembrada, de ese patrén le adaptamos
una yema que es la copa nueva y se dejan ahi para durar alrededor de otros 3 meses. Luego se
cicatriza con una pasta o un vinilo y después se deja ahi otros 3 meses para llegar a un total de 6

meses que es lo que dura en el vivero.

Durante el desarrollo de todos estos procesos y procedimientos descritos anteriormente se
refleja una buena cantidad de datos que deben ser almacenados o gestionados de forma organizada
lo cual no se registran ni se tiene control de todas las variables que se desprenden de estos procesos.
No existe ningun sistema de informacion, ni una bitacora ni nada que lleve el registro de estos
datos. La norma exige que es indispensable que se mantenga actualizado el registro, control y

seguimientos de los procesos que se manejan en la cadena de produccion del cacao.

v" Siembra

Para el proceso de preparacion del terreno lo primero que se debe realizar es un analisis de
suelos y realizar una calicata para observar las condiciones fisicas del suelo. Calicata es un hueco
de 1x1x1 metros para verificar el perfil y las caracteristicas del suelo tales como su profundidad,
si hay encharcamientos, si tiene alguna roca, agua, o grava y con esta calicata sabemos si el suelo
es Optimo para el desarrollo de crecimientos de un cultivo de cacao o si se deben utilizar estrategias

de fertilizacion del mismo.

Para el proceso de enmiendas es recomendable que los cultivos que vayan a ofrecer sombra
a las plantaciones de cacao ya esten desarrollados para poder realizar el proceso de enmiendas. Un
ejemplo puede ser que en Santander los suelos fuesen acidos tendriamos que hacer una aplicacion
de enmiendas un mes antes de la siembra. En las enmiendas se aplica cal (de lomita o agricola)

teniendo en cuenta el andlisis de suelos.
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Luego de la aplicacion de enmiendas se realiza el trazado, este trazado debe estar acorde al
tipo de terreno en el cual se va a realizar el cultivo en Santander como es zona heladera es muy
conveniente que se trabaje el método de curvas bajo nivel con terrazas, donde generalmente se
debe trabajar en tresbolillo 3x3. Para el sistema de siembra se pueden utilizar diferentes métodos
dentro de los cuales estdn cuadrado, rectangulo, triangulo. En la sede aguas calientes se esta
utilizando el sistema triangulo con el fin de evitar erosiones del suelo y segundo que a través de

este método es factible sembrar gran cantidad de &rboles por la zona que tiene esta region.

Cuando tengamos el trazado y los arboles sembrados se aplica un organico en el momento
de la siembra, un kilo de organico por planta y debe ser un organico debido a que las aplicaciones
de cal se realizaron en procesos anteriores. Al momento de sembrar la planta todas deben quedar
viendo hacia una cierta parte para que no queden dispersas Yy asi poder tener una sola orientacion

esto se hace con el fin de un manejo agroeconémico.

Ahora bien, para el seguimiento es necesario tener todos los cuidados aplicados a buenas
practicas agricolas con respecto al control de plagas, enfermedades, aplicaciones floreales entre
otras actividades que son indispensable para el perfecto crecimiento del cultivo, en gran medida

su calidad y rentabilidad depende de su seguimiento y control.

Cuando la planta lleve entre 4 y 5 meses de edad se le hace la primera aplicacion de
fertilizantes por medio del suelo, de acuerdo al analisis de suelos se analiza que fertilizante se
deben aplicar y el abono organico. Este proceso es recomendable que se desarrollé entre 3y 4
veces al afio. Los planes de fertilizacion deben ser de no menos de 1200 g por planta en el afio ya
que son etapas en donde es recomendable que la planta exige mas fertilizantes y nutrientes. El
abono organico se aplica 2 veces al afio de 2kg porque hay bastante materia organica, entre mas se

aplique mucho mejor y esto no afecta en nada la planta.

Los mantenimientos de la planta en los procesos de poda son aproximadamente a los 13 o
14 meses, se debe realizar la poda de formacién la cual consiste en darle forma a la planta para
gue no tome formas que no se adecuen a la arquitectura es decir su forma y postura, esto ayuda en

gran medida en el contagio de la planta con respecto a las plagas.
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La planta a sus dos afios debe estar en plena produccién, una planta bien manejada debe
producir como minimo 1kg de cacao seco en el afio. Para elevar la produccion del cacao es
necesario que se apliquen de forma adecuada y en los tiempos establecidos todos los fertilizantes

indispensables para su produccion, ademas de tener un buen manejo de los riegos.

v" Cosecha

en el proceso de recoleccion los agrénomos estiman los tiempos para lo cual se verifica que las
plantas tengan la produccion estimada y se verifica que la mazorca cumpla con los requisitos en
calidad de madurez, generalmente en la sede de aguas calientes se hace cosecha cada 8 o 15 dias,
aunque en el cacao hay dos cosechas principales la de noviembre, diciembre, enero y la de abril,

mayo, junio, aunque los clones siempre estan produciendo.

En la coleccion y almacenamiento de las mazorcas. Estas deben agruparse en un mismo
monticulo, no se deben exponer al sol después de haber sido cortadas. Por buenas practicas
agricolas en cacao estas no deben ser almacenadas por mas de 3 dias puesto que ocasiona que se
dafie la materia prima. Para la seleccion de la mazorca se debe verificar por el método de
observacién que no contenga enfermedades o plagas como la monilia, fitoptora, dafios de la cascara

y sobre maduracion.

Después de seleccionar las mazorcas se procede al quebrado y desengrullado. Se debe tener
cuidado al momento de quebrar la mazorca no dafiar o cortar las almendras, se debe evitar ensuciar
las almendras himedas con particulas extrafias, se debe extraer la placenta o tripa que se encuentra
adherida y las almendras himedas desgranadas, deben depositarse en un recipiente impermeable
con el fin de conservar todo el mucilago y una vez terminado de desengrullar todas las mazorcas
se debe pesar en una bascula y registrar su peso en baba para multiplicarlo por 38% Yy ahi saber

cuanto cacao saldra.
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v" Postcosecha

En el proceso de fermentacion hay varios tipos de cajones, unos convencionales, cajon
escalera y barriles fermentadores se recomienda que sean de madera. Los cajones se deben lavar
con microorganismos eficientes o vinagre. Hay dos procesos anaerdbicos (sin aire) y aerdbicos
(con aire), se inicia con el proceso anaerobico, se echa toda la masa (cacao en baba) se toma la
temperatura que generalmente inicia con 28° 0 30° y se deja bien tapado, esto se tapa con hojas de
platano y unos costales para que no le de aire y este proceso anaerdbico se deja por 48 horas sin

mezclar ni moverlo.

Después de estas primeras 48 horas se le da un primer volteo (con una pala) se agita bien y
se rebulle y aqui finaliza el proceso anaerobico. Luego se destapa y se agita, entonces normalmente
se le dan dos volteadas cada 24 horas por 4 dias para asi completar 6 dias que es lo que dura la

fermentacion.

Determinacion del fin de la fermentacion, para lo cual el grano debe quedar marron y
arrifionado en ningun caso puede quedar pizarroso porque quiere decir que falta fermentacion. El
secado se debe realizar en madera no se recomienda en fosas, mallas metalicas y aluminio, siempre
debe ser madera porque la madera absorbe la humedad de ese cacao y el cacao por la cantidad de

acidos que tiene remueve lo gue sea por eso no es recomendable con metales.

El secado debe darse las 3 primeras horas de la mafiana al sol (7 a 10) y luego se guardan
para poder evitar que los rayos solares penetren directamente y dafien el cacao, después en la tarde
se le dan las 3 ultimas horas del sol y asi sucesivamente por 3 dias. Los 3 primeros dias se debe
hacer eso para poder obtener un grano de excelente calidad. Para mirar la calidad se le hace una
prueba de corte para mirar si estd bien fermentado y bien secado. Se utiliza un higrometro para
medir la humedad que debe estar al 7% segun la norma Icontec 1252.

Cuando el grano ya se encuentra con las caracteristicas apropiadas se procede a su empacado,
el cual debe ser cacao sin contaminacion, se debe hacer solamente en sacos nuevos y
completamente secos que cumplen con la certificacion organica. Se recomienda utilizar sacos de

fique apropiados para alimentos y aceptados por la norma. El cacao es higroscopico por eso se
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debe cerrar bien los sacos después del envasado para evitar la contaminacion del cacao. Estos

deben ser pesados y marcados sacos y marcarlos con el codigo del lote.

Para el almacenamiento del cacao debe hacerse en sacos sobre tarimas en una bodega limpia
y bien ventilada con el fin de mantener las propiedades del grano. No se pueden detectar olores
extrafios (humo, abono). Se debe evitar la incidencia de plagas que contaminen el cacao (ratones,
polillas, gorgojos). El tiempo maximo de almacenamiento es de 2 meses. La humedad relativa de
la bodega debe estar entre 60% y 70%. Separacion y sefializacion de lotes de cacao en la bodega

segun la fecha de empacado.

Ya con el cacao empacado Y listo se procede a ser llevado a la planta de produccién de
chocolateria la cual se encuentra en la sede de Piedecuesta la cual es una de las plantas
especializadas en produccion de chocolateria fina en donde a partir de la materia prima se

desarrolla la produccion de chocolates en diferentes presentaciones.

El cacao llega almacenado dentro de sacos, este es recibido por los encargados de la planta
de chocolateria y/o el Ingeniero que en ese momento este encargado de la planta. EI grano es
clasificado segun su tipo (Mezcla o0 CCN-51) y su informacion es registrada en un formato de
recepcion que maneja la planta latinoamericana de chocolateria del SENA C.A.S.A Piedecuesta
Santander, finalmente el caco es guardado en bodega.

Se retira la cantidad necesaria de cacao en kilogramos para producir el licor de cacao, se
vierte los granos dentro de la maquina llamada la clasificadora que se encarga de separar el cacao
segun su tamafio (Grande, Mediano, Pequefio). Para el tostado y descascarillado, una vez ya
clasificados los granos segun su tamafio, estos pasan a la seccion de tostado en donde de acuerdo
a su tamario el proceso suele variar de temperatura entre 110° a 130° C y un tiempo de tostado
entre 50 minutas a 1 hora con 30 minutos. Luego de se ejecuta es proceso de descascarillado el
cual consiste en la separacion de la cascara del cotiledon de cacao, se trata de mantener el cotiledon

de cacao lo més intacto posible para su mayor provecho.
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Yaen la fase de molido, después de eliminar la cascara, se lleva a cabo el proceso de molido
para separar el cacao de su manteca. EI molido debe ser minucioso para poder desmenuzar lo mejor
posible los cotiledones de cacao y asi obtener una masa fluida de manteca de cacao (licor de cacao).
Para el molido de la masa de cacao, se continia moliendo la masa (licor de cacao) junto con otros
ingredientes como azucar, leche en polvo, saborizantes entre otros. A continuacion, se obtiene una

masa dulce que posee caracteristicas similares al chocolate ya terminado.

Finalmente se realiza el proceso de Conchado, en esta etapa se eliminan los sabores acida y
se refina la pasta de cacao mediante un proceso de amasado o suavizado. Esta seccidn suele tener
una duracion hasta de tres dias, para asi conseguir una pasta de cacao de buena calidad y proceder

a la elaboracién de productos de chocolate por medio de estas coberturas.

La Coberturas de Chocolate, la pasta de cacao se utiliza para realizar los diferentes productos
gue se maneja en la planta latinoamericana del centro de atencion al sector agropecuario (SENA
C.A.S.A)). Lacantidad de cobertura de chocolate usada en la elaboracion de productos suele variar
dependiendo del producto a fabricar. Por ultimo, el producto fabricado es empacado y puesto en

vitrina para la venta al pablico.

A continuacion, se describe a través del grafico los procesos mencionados anteriormente que
estan activos en la actualidad en la sede aguas calientes. No se vinculan los sistemas de
informacion puesto que los procesos de siembra, presiembra, seguimiento y produccion del
Theobroma cacao no tienen ningun sistema de informacion que se administre en la actualidad,
segun la investigacion y las entrevistas realizadas no hay sistemas para la gestion de procesos de

produccion en los cultivos de cacao en el pais.

En Santander existe la federacion de cacaoteros Fedecacao, Fondo Nacional del Cacao es
una cuenta especial creada por ley para el recaudo y manejo de los recursos provenientes de la
Cuota de Fomento Cacaotero, y cuyo propoésito es la financiacién de programas y proyectos de

beneficio para la actividad cacaocultora nacional. EI Gobierno Nacional a través del Ministerio de
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Agricultura y Desarrollo Rural contrata con la Federacion Nacional de Cacaoteros, la

administracion, recaudo e inversion de la Cuota de Fomento.

Por medio del Fondo se han desarrollado diferentes proyectos que benefician a los
productores nacionales en las tres areas principales que se encuentran establecidas en la ley como
son la investigacion, la transferencia de tecnologia y la comercializacion. Con los trabajos
adelantados se pretende tener un sector cada dia mas competitivo, que responda a las exigencias
de la industria nacional y extranjera, teniendo en cuenta que la globalizacion es un aspecto que

atafie a toda la economia y que involucra a pequefios, medianos y grandes productores.

Ademas, cuenta con FepCacao fondo de estabilizacidn del precio del cacao ellos son los
encargados de Cumplir con todos los pardmetros y normas definidas por el Comité Directivo para
la suscripcion de los convenios de estabilizacion de precios de cacao. garantizar el cumplimiento
del reglamento operativo y metodologia establecida para las operaciones de compensacion o
cesion. publicar dentro de los primeros cinco dias habiles del mes la banda de precios del mes
anterior. brindar asesoria y apoyo a los exportadores con los tramites del Fondo de estabilizacion

de precios.

Ademas, deben Realizar correctamente los calculos matematicos para la determinacion de
la franja mensual de precios de estabilizacion de cacao. informar a los exportadores dentro de los
10 primeros dias habiles del mes subsiguientes a sus operaciones el resultado del mecanismo de
estabilizacion, gestionar el pago de las compensaciones a los exportadores o el recaudo de las
cesiones dentro de los parametros definidos en el reglamento operativo. garantizar la correcta
gestion documental de la informacion relevante e importante del FEPCACAO, mantener
actualizada la informacion publicada en la web de FEPCACAOQO, cumplir con toda la normatividad
aplicable al Fondo de Estabilizacion de Precios del Cacao, monitorear diariamente el
comportamiento del precio del cacao e informar al Comité Directivo sobre cambios de tendencias
que puedan afectar al Fondo de Estabilizacion o a los exportadores, para que se tomen la decision
de forma oportuna. entregar la informacion solicitada a todos los organismos de control y publico
en general, sobre todas las actuaciones del fondo de estabilizacién, teniendo en cuenta el

procedimiento de gestion documental para la entrega de esta. mantener una comunicacion clara y
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oportuna con todos los organismos gubernamentales y exportadores. garantizar el correcto manejo

de todos los recursos con que cuenta el Fondo de Estabilizacion de Precios. ("FEPCACAQ", 2019).

Agrosavia es la nueva entidad del gobierno encargada de La Corporacion Colombiana de
Investigacion Agropecuaria, AGROSAVIA, es una entidad publica descentralizada de
participacion mixta sin animo de lucro, de caracter cientifico y técnico, cuyo objeto es desarrollar
y ejecutar actividades de Investigacion, Tecnologia y transferir procesos de Innovacion
tecnoldgica al sector agropecuario de nuestro pais.

Por otra parte, estan los productores en nuestro pais la fabrica con mejor reconocimiento
nacional y mundial es Casa Lucker por su variedad de productos y sus distintas alianzas que
generan crecimientos a la variedad de negocios en diferentes mercados de produccion vy
comercializacion. Dentro de la parte de chocolate manejan la produccién de productos de
chocolate de mesa y de consumo masivo. Para el chocolate fino se encuentran haciendo alianzas
con empresas dedicadas a estas producciones con el fin de entrar en el mercado, pero con la

utilizacion de materia prima generada por ellos.

Casa Lucker cuenta con una finca ubicada en Manizales la cual se llama Granja Lucker, ellos
se encargan de realizar investigacion en la produccion y calidad del cacao como lo hace Fedecacao
0 Agrosavia, también hacen capacitaciones y seguimiento de los cultivos de cacao de la regién
puesto que ellos son quienes generan gran cantidad de materia prima para la produccién de sus
productos a base de chocolate. Dicen que la finca es una de las mejores en nuevas tecnologias y
en investigacion, pero se encargan solamente de invertir en investigacion del cacao, pero no
cuentan con sistemas de informacion que generen administracion de informacion, normalizacion
de datos, generacién de informes en tiempos real, administracion de procesos en linea, toma de
decisiones, buenas practicas en salud y seguridad en el trabajo, buenas practicas medioambientales

en los cultivos y seguimientos en la productividad del mismo. ("CasaLuker", 2019).

v'Infraestructura Tecnolégica y de comunicaciones actual

Dentro de la infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones que se tiene actualmente en la

sede aguas calientes se cuenta con dos tipos de redes una red LAN y una red WAN las cuales se
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derivan de los servicios ofrecidos por terceros y se debe a un contrato que se tiene con una empresa

externa al Sena.

Servicio LAN: El servicio LAN se compone de equipos: Switch de Core y Switch de Acceso
que prestan servicios de conectividad alambricas para los usuarios finales y periféricos de red. A

continuacion, se presentan las caracteristicas de disefio del sistema de comunicaciones actual.

Direccionamiento: Se asigna el siguiente direccionamiento 10.99.176.0/20 a la sede, el cual
cubre las necesidades actuales y brinda la posibilidad de crecimiento en direcciones IP. Se realiza

la creacion de VLANS para facilitar la administracion del direccionamiento de los dispositivos y

servicios de red.
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Tabla 8. Direccionamiento de equipos Finca Aguas Calientes

DESCRIPCION

VLAN DATOS

APRENDIZ

FUNCIONARIO

DIRECTIVO

VLAN VOZ

WLANVOZ
DIRECCIONAMIENTO FIJO
VIDEOCONFERENCIA

VLAN GESTION UPS
VISITANTE

GESTION COMUNICACIONES
VLAN GESTION WIRELESS

INTERNET LIBRE

CONEXION ROUTER WAN

VLAN
ID
201

232
233
234
240
248
264
296
586
600
602
603
604
605
801
802
900

RANGO DIRECCIONAMIENTO

10.99.176.0 /26 - 62 HOST
10.99.177.0 /26 - 62 HOST
10.99.177.64 /26 - 62 HOST
10.99.177.128 /26 - 62 HOST
10.99.177.192 /26 - 62 HOST
10.99.180.0 /25 - 126 HOST
10.99.178.0 /26 - 62 HOST
10.99.179.0 /25 - 126 HOST
10.99.188.64 / 26 — 62 HOST
10.99.189.0/ 25 — 126 HOST
10.99.190.0/ 25 — 126 HOST
10.99.190.128 / 25 — 126 HOST
10.99.191.0/25 - 126 HOST
10.99.191.128 / 25 — 126 HOST
10.99.186.0 / 24 — 254 HOTS
10.99.181.0/ 24 — 254 HOTS
10.99.188.10/29 — 6 HOTS

Fuente. (UT Sena Digital Telefénica, 2019).
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De acuerdo a los requerimientos de la sede se asignaron los siguientes equipos activos
ubicados en la sede, asegurando la conectividad, cobertura adecuada y rendimiento de aplicativos

cumpliendo con las especificaciones técnicas del disefio un Switch Core y un Switch de Acceso

Tabla 9. Equipos Activos de Red

CUARTO DE
COMUNIC TIPO DE MODELO HOSTNAME MAC DIRECCIO
ACIONES EQUIPO SERIAL N IP
MDF SWCORE WS-C2960XR- ID140_MDF_S  BC:F1:F2:52:48:  FDO1906102 10.99.191.1
48LPD-1 WCORE_2960 00 H
MDF SWTICH WS-C2960X- ID140_ MDF_S  04:6C:9D:90:49:  FOC1935S3Y 10.99.191.2
24PD-L W1_2960 00 0

Fuente. (UT Sena Digital Telefénica, 2019).

Tabla 10. Caracteristicas de Dispositivos de red

SW 24 PUERTOS NO POE 0 0

SW 48 PUERTOS NO POE 0 0

SW 24 PUERTOS POE 0 1 +1
SW 48 PUERTOS POE 1 1 0

Fuente. (UT Sena Digital Telefénica, 2019).

Topologia Logica

Sobre los puertos troncales (PortChannel) estaran permitidas las VLANS que se encuentran en la

tabla de direccionamiento

Figura 21 Convenciones

W5-CI060 Y-

Fuente. (UT Sena Digital Telefénica, 2019)
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v" Monitoreo Equipos De Red

Los dispositivos instalados seran configurados con SNMP Version 3, con el fin que reporten
eventos sobre el Software Cisco Prime Y Network Node Manager.

Tabla 11 Monitoreo Equipos De Red.

SNMP

Version Comunidad RO RW
Version 3 | snmp-server community *UT$D_COR3_L4n_2015* RO 1! Core X

Version 3 snmp-server community *UT$D_@Cc3s0_L4n_2015* RO 1 ! Access X

Versién 3 snmp-server community *UT$D_COR3_L4n_2015* RW 1! Core X
Versién 3 snmp-server community *UT$D_@Cc3s0_L4n_2015* RW 1! Access X

Fuente. (UT Sena Digital Telefénica, 2019).

v Control de energia y condiciones ambientales

Los equipos instalados deben contar con ambientes apropiados para el buen funcionamiento
de los mismos en la sede, a continuacidn, se relacionan las condiciones mas relevantes en cuanto

a energia y ambiente.

Tabla 12. Control de energia

TIPO DE CONSUMO ENERGIA SOBRE ETHERNET = REQUISITOS DE
MODELO EQUIPO ENERGETICO (POE), SOPORTE ENERGIA
Catalyst C2960XR- = Switch 54.8 W 15.4W 100 to 240
48LPD-I VAC
Catalyst C2960X-24LPD- = Switch 103 W, 351 15.4W 100 to 240
L BTUs per hour VAC

Fuente. (UT Sena Digital Telefénica, 2019).

Tabla 13. Control Ambiental

TIPO ALTITUD HUMEDAD ALCANCE DE ALTITUD
MODELO DE OPERACION RELATIVA TEMPERATU  TEMPERATU NO
EQUIP AL RA RA OPERATI

0] OPERATIVA VA
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Up to 10,000 ft 10 a 95%, Sin

(3,000 m)

condensacion.

Up to 10,000 ft 10 a 95%, Sin

(3,000 m)

v" Servicio WLAN

condensacion.

20a25°C

20a25°C

-5°C a +45°C

-5°C a +45°C

Up
15,000 ft

110

to

(4500 m)

Up
15,000 ft

to

(4500 m)
Fuente. (UT Sena Digital Telefénica, 2019).

El servicio WLAN se compone de equipos: WLC y Access Point que prestan servicios de

conectividad inaldmbrica para los usuarios finales. A continuacion, se presentaran las

caracteristicas de disefio necesarias para implementar cada una de las sedes del cliente.

v Equipos Activos

De acuerdo a los requerimientos de la sede se asignaron los siguientes equipos activos

ubicados en la sede, asegurando la conectividad, cobertura adecuada y rendimiento de aplicativos

cumpliendo con las especificaciones técnicas del disefio.

Una controladora inalambrica, cinco Access Point Indoor y dos Access Point Outdoor

TIPO EQUIPO MODELO
Controladora AIR-2504

AP INDOOR AIR-C2702I

AP INDOOR AIR-C2702I

AP OUTDOOR AIR-AP1572EAC
AP OUTDOOR AIR-AP1572EAC
AP INDOOR AIR-C2702I

AP INDOOR AIR-C2702I

AP INDOOR AIR-C2702I

CONTROLADORAS

Tabla 14. Equipos Activos Red WAN

APS INDOOR

HOSTNAME

WLC _01_IDXXX
APa03d.6fb0.5d54
APfacf.e2aa.4ccc

APb0aa.77b9.7f30
APbQaa.778a.3ee0
AP84b8.0224.618¢

AP84b8. 0261.f3c4
AP84hb8. 0261.e98¢

SERIAL

PSZ19101DH6
FCW2047NL3T
FCW1910N387

FTX1914POEZ
FTX1912P1A2
FCW1910N3B6

FCW1910N35Z

FCW1910N3C
D

DIRECCION IP

10.99.191.139
10.99.191.146
10.99.191.145

10.99.191.151
10.99.191.148
10.99.191.144

10.99.191.141
10.99.191.140

UBICACION
piso 1
piso 1
piso 1
piso 1
piso 1

Sala de agro
informaticos
Piso 1

piso 1

Fuente. (UT Sena Digital Telefénica, 2019).

Tabla 15. Dispositivos Activos

11
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APS OUTDOOR 0 2 +2
APS ZONAS LIBRES 5 0 -5
POWER INJECTORS 0 2 +2

Fuente. (UT Sena Digital Telefénica, 2019).

v Topologia General
Figura 22. Topologia General WAN

o 5 Migpasitiies
4 MDF_ SHTORE ™
(SO0 ARLT _ IR
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—

Fuente. (UT Sena Digital Telefénica, 2019).

v Monitoreo Equipos De Red

Los dispositivos instalados seran configurados con SNMP Versidn 3, con el fin que reporten

eventos sobre el Software Cisco Prime.

Tabla 16. Monitoreo Equipo de Red

Version Comunidad RO RW
Version 3 snmp-server community *UT$D_W1R3LL3 S3 L4n_2015* RO 1! X X
Core

Fuente. (UT Sena Digital Telefénica, 2019).
v Control De Energia y Condiciones Ambientales
Los equipos instalados deben contar con ambientes apropiados para el buen funcionamiento

de los mismos en la sede, a continuacion, se relacionan las condiciones mas relevantes en cuanto

a energia y ambiente.
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Tabla 17. Control de Energia

MODELO  TIPO DE EQUIPO CONSUMO ENERGETICO REQUISITOS DE ENERGIA

AIR- CONTROLADOR @ 115 WATTS 100 a 240 VAC, 50-60 Hz - 1.05

CT5508 A Aall0VCA-0523Aa220V
CA

AIR- ACCESS POINT 15 WATTS (Valor varia de acuerdo a 44 -57 VVDC

CAP2702I longitud del cable)

AIR- ACCESS POINT 15 WATTS (Valor varia de acuerdo a 44-57VDC

CAP1572 longitud del cable)

Fuente. (UT Sena Digital Telefénica, 2019).

9.1.2. Caracterizar de la norma NTC 5811

Dentro de la Norma NTC 5811 Buenas précticas agricolas para cacao. Recoleccién y
beneficios. Requisitos generales se tienen en cuentan caracteristicas de tres normas NTC y un 1SO.
Entre las normas estan la NTC 1252: Cacao en Grano, NTC 5400: Buenas practicas agricolas para
frutas, hierbas aromaéticas culinarias y hortalizas frescas. Requisitos Generales, la NTC 5522:2007:
Buenas practicas Agricolas trazabilidad en la cadena alimentaria para frutas hierbas aromaticas

culinarias y hortalizas frescas y la ISO 9001:2008 Sistema de gestion de la calidad Requisitos.

Se caracterizaron bajo esta norma algunas caracteristicas con respecto a los procesos que se
desarrollan en las buenas practicas agricolas en la cadena de produccién del Theobroma cacao.

Esta caracterizacion se realizd a través de observacion, entrevistas y la verificacion de
algunos documentos que se encuentran escaneados en la finca aguas calientes. También se
realizaron entrevistas con expertos en las areas de calidad, medio ambientales y expertos en el area
de TIC, con el fin de comprender de mejor manera cuales son las necesidades en el estudio de

investigacién que se viene desarrollando.

Se realizo la caracterizacion de la norma bajo los criterios o requisitos generales que debe
tener la norma NTC 5811 dentro de lo que se encontraron cuatro procesos macro los cuales se

especifican a continuacién y los subprocesos por cada uno de ellos seguin la norma
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Tabla 18. Identificacion Proceso y Subprocesos Caracterizacion Norma NTC 5811

Procesos 32 3 11 10
Subprocesos | 95 151 27 32
Fuente: Elaboracion propia

Analisis de Resultados

Recopilacion de informacion a través de encuesta y observacion del proceso de produccion del
cacao.

Tabulacion de Datos

Proceso: Buenas Practicas Agricolas

Tabla 19. Procesos de BPA

Buenas Practicas Agricolas 73 19 3
Fuente. Elaboracion propia

Figura 23. Estadistica del Proceso de BPA y Calidad de Procesos

BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS
No Aplica; 3;
3%

No Cumple; 19;
20%

Cumple; 73;
77%

Fuente. Elaboracion propia

Entre las caracteristicas mas relevantes que deberian y no se hacen en los procesos de buenas
practicas agricolas levantadas segun el instrumento utilizado para la caracterizacion de la norma
5811 y que se evidenciaron estan, muchos de los procesos que se manejan no se controlan a través
de registros, no existe un control en los procesos ni en los datos que deberian manejarse, no existe
control de riesgos de los procesos, no se manejan estadisticas de los procesos y actividades
desarrolladas lo que ocasiona incremento en costos, no existen reportes de los procesos para la
toma de decisiones. Todas estas malas practicas en el seguimiento de los procesos ocasionan no
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tener un control en la calidad del producto final, esto es muy importante para conocer la calidad

del chocolate en su producto final.

Otra de los inconvenientes que se presentan es que no se tiene control de cada una de las
plantas ni de terrenos en su trazabilidad de los procesos realizados, ademas, las plantulas no tienen
un sistema de identificacion adecuado para conocer en gran medida las caracteristicas de las
mismas, lo mismo ocurre con el grano que después de realizar todos los procesos fermentacion no
se le realizan procesos de identificacion y menos de registros por lo cual se pierde en su totalidad
la trazabilidad de la materia prima, la cual es llevada a la planta de produccion y se mezcla entre
todos los granos para ser procesada, lo que limita poder conocer la calidad de los productos y de

las plantas de la finca aguas calientes.

La planta latinoamericana de chocolateria del centro del sector agropecuario guatiguara
Piedecuesta es la encargada de realizar el procesamiento de los granos de cacao que llegan de la
finca, el problema es que llegan mezclados y sin procesos de seguimiento de calidad, este es un
problema de alta envergadura porque la calidad del chocolate se mide a través de la calidad de
fermentacion del grano procesos que no se les ofrece mucha relevancia dentro de la cadena de

produccidn del cacao en los cacaoteros de Santander y del pais.

Los materiales de embalado se almacenan junto a diversos productos quimicos, por lo que
corren gran riesgo de contaminacidn, no existe un plan de riesgos ni registros o documentacién de
estos procesos. No se evidencia la existencia de un sistema de identificacion del producto, desde
su produccion hasta el consumidor final. Cuenta con los procesos, pero no existe una identificacion
de las plantulas, ni se tienen en cuenta los porcentajes de perdidas, ni se documenta en linea, ni se
tiene un control de produccidn, ni tampoco se relaciona o documenta los productos expuestos por

los proveedores como las semillas.

El proceso para el control de enfermedades de las mazorcas no se maneja de forma adecuada
ni se tiene un control de las mismas y menos de los productos con la enfermedad, estas malas
practicas ocasionan perdidas en la produccion. También se evidencia que las mazorcas enfermas

se retiran del arbol y se disponen en el suelo tapandolas con hojarasca. Ademas, se evidencia que
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aquellas mazorcas que se encuentran sobre maduradas o parte de la mazorca enferma se fermentan
por separado de las nueces que estan en perfecto estado. Cada una de las caracteristicas
mencionadas anteriormente se encuentran analizadas y tabuladas segin el levantamiento de

informacion realizado en el anexo tabulacion de datos.

v Proceso: Salud, seguridad y bienestar del trabajador

Las personas son la clave para una gestion de la explotacion eficiente y segura. El personal del
establecimiento, el contratado, como también los propios productores, deben abogar por la calidad
del producto y la proteccion del medio ambiente. La educacion y formacion de estas personas
ayudara en el progreso hacia la sostenibilidad y contribuira al crecimiento del capital social.

El objetivo de esta seccidn es asegurar que haya una practica segura en el lugar de trabajo y
que todos los trabajadores comprendan y tengan la competencia necesaria para realizar sus tareas,
que cuenten con el equipamiento para trabajar de forma segura; y que, en caso de accidentes,

puedan ser asistidos en tiempo y forma.

Figura 24 Procesos SST

Salud, seguridad y bienestar del trabajador 17 12 0
Fuente. Elaboracion propia

Figura 25. Salud, seguridad y bienestar del trabajador

Salud seguridad y bienestar del
trabajador

No cumple; 12;
41%

Cumple; 17;
59%

Fuente. Elaboracidn propia
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Se evidencia que existe una evaluacion de riesgos en seguridad y salud en el trabajo y
acciones para mitigarlos, se llevan registros, pero son dispersos y no estan organizados. También
se evidencia que cuenta con una politica de seguridad y salud en el trabajo que est acorde a los
requerimientos de la normatividad legal vigente y que por su puesto abarca los procesos
desarrollados para la produccion de cacao. La produccion de cacao se realiza solamente para sus

ventas a nivel de empresas de chocolates no se exporta ni se miden los niveles de calidad del cacao.

No existe evidencia de que las personas que manipulan el producto sigan un protocolo
establecido de higiene tal cual como este lo indica. No existe una evaluacion del riesgo especifica
para los procesos productivos del cacao. También es importante mencionar que no se tiene un
control de salud y prevencién de los trabajadores que mitiguen riesgos en las labores de la finca 'y
que ayuden a llevar un control de trazabilidad de la salud de los trabajadores.

Otro aspecto importante es saber cuél es el rendimiento y crecimiento de los trabajadores en
sus capacitaciones, para lo cual es pertinente que se controle a través del plan de seguimiento de
capacitacion anual que debe ser registrado y controlado constantemente con el fin de identificar
los trabajadores que mejor se desemperfian en ciertas actividades para mejorar la experticia de cada

uno de ellos.

v Proceso: Buenas practicas en medio ambiente

Figura 26 Procesos Buenas practicas medioambientales

Buenas précticas en medio ambiente 17 12 0
Fuente. Elaboracion propia
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Figura 27. Buenas préacticas en medio ambiente

Buenas practicas medioambientales

no cumple
23%

v

Cumple
7%

Fuente. Elaboracion propia

Dentro de este componente transversal se tiene en cuenta ciertos aspectos fundamentales
utilizados en procesos de cultivo de cacao que deben ser implementados si se tienen buenas
practicas en cultivos de cacao. Dentro de los cuales se encuentran consumo de energia, consumo
de agua, generacién de residuos sélidos aprovechables, generacién de residuos peligrosos,
generacion de compostaje y lombricultura. Cada uno de estos aspectos se controlan y se miden

dentro de los procesos de produccion del Theobroma cacao.

Algunas actividades para el control de los aspectos ambientales estd el programa de
conservacion y biodiversidad, inventario de especies vegetales para las rondas hidricas, inventario
de especies animales, practicas de conservacion de suelos expresadas en terrazas y siembra en
curvas de nivel, reforestacion apoyados por Fedecacao y la Corporacion Auténoma Regional para

la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB).

Ademas, Existe la respectiva concesion de aguas para cada uno de los procesos agricolas
desarrollados dentro de las instalaciones. Los envases de productos fitosanitarios se manejan bajo
un protocolo establecido para tal fin por el centro de formacion; el cual establece que no se deben

usar estos envases para ningun otro fin diferente a almacenar el producto original.

9.1.3. Definicidn de requerimientos

Dentro de este capitulo nos vamos a centrar en el levantamiento de requerimientos

funcionales y no funcionales con respecto al disefio de la plataforma tecnoldgica tanto en sus
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caracteristicas web como mdvil. Para esto se desarroll6 una matriz de trazabilidad con las
especificaciones minimas de cada una de las funcionalidades identificadas y los requerimientos

especificos y sus especificaciones dentro del proyecto.

Por otra parte, se pudo determinar las diferentes areas que intervienen dentro del proyecto y
como cada una de estas estan relacionadas con los procesos estratégicos, procesos misionales y
procesos de apoyo en las necesidades del cliente tanto en las entradas como en las salidas. Dentro
de los procesos estratégicos esta la escuela nacional del cacao un proyecto que se va a ubicar en la
finca aguas calientes, otro de los procesos que se encuentra inmerso en el proyecto es Sennova
quien es la encargada de gestionar los procesos de investigacion, desarrollo e innovacion del Sena,
una estrategia que sirve de apoyo en el desarrollo de proyectos de investigacion en los centros del
pais.

Por otra parte, estan los procesos misionales los cuales son fundamentales en la parte
funcional del disefio de la plataforma tecnoldgica entre los que se encuentran la gestion de usuarios,
presiembra, siembra, produccion, cosecha, Postcosecha, trazabilidad y postproduccion, gestion de
maquinaria y equipos, gestion ambiental, gestion de seguridad y salud en trabajo y gestion de
clones. También estan los procesos de apoyo como los semilleros de investigacion de la estrategia
Sennova, los procesos de la finca aguas calientes y la planta latinoamericana de chocolateria en

donde se realiz6 todos los procesos para el levantamiento de informacion.
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Figura 28. Diagrama de Procesos

| PrOcEsOs EsTRATEGICOS |

Administracion
finca playon

| PROCESOS MISIOMALES | l

e D TN

cosecha

Gestion de maguinarias Ty ra— Gestion de seguridad y
y herramientas salud en al trabajo
' | erocesospespovo | '

Finca el playn
Planta
chocolatera

9.1.4. ldentificacion de Interesados

Escuela de calidad

del cacao

-

Fuente. Elaboracion propia

En la siguiente descripcion de cada uno de los usuarios que van a interactuar con la
plataforma tecnoldgica estan, el Ingeniero Agrénomo, Administrador de la finca, empleados,
usuarios externos, usuarios internos y el administrador del sistema de informacion. Para cada uno
de ellos se identifican cuales son los procesos en los que van a estar inmersos cuando deseen
interactuar con el sistema.

v' Caracterizacion Ingeniero Agrénomo

Tabla 20. Caracterizacion Ingeniero Agrénomo
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Fuente. Elaboracion propia

v' Caracterizacion Administrador de la Finca

Tabla 21. Administrador de la Finca

Fuente. Elaboracion propia

v' Caracterizacion usuarios Administrativos

Tabla 22. Usuarios Administrativos
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Fuente. Elaboracion propia

v' Caracterizacion Usuarios Externos

Tabla 23. Usuarios Externos

Fuente. Elaboracion propia

v' Caracterizacion del Administrador del Sistema

Tabla 24. Administrador del Sistema de Informacion
‘Tipodeusuario ~ Administrador
Formacion ~ Analistay gestion de sistemas de informacion

Fuente. Elaboracion propia

v’ Caracterizacioén del Experto en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla 25. Administrador del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fuente. Elaboracion propia

v’ Caracterizacién Empleado de la finca

Tabla 26. Empleados de la Finca

Fuente. Elaboracion propia

v’ Caracterizacion Ingeniero Ambiental

Tabla 27. Caracterizacién Ingeniero Ambiental
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Fuente. Elaboracion propia

v’ Caracterizacion Ingeniero de Alimentos

Tabla 28. Caracterizacion Ingeniero de Alimentos

Fuente. Elaboracién Propia

9.1.5. Mddulos de procesos funcionales de la plataforma tecnolédgica

Dentro de las caracteristicas identificadas en el levantamiento de requerimientos se
definieron los siguientes médulos de funcionalidades para la plataforma tecnoldgica, los cuales
estan divididos segun los requisitos exigidos en la norma buenas précticas en cacao 5811 en cuanto
a buenas précticas en procesos de produccién, seguridad y salud en el trabajo y aspectos

ambientales.
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Figura 29. Funcionalidades del Sistema
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9.1.6. Requerimientos Especificos

124

Para el desarrollo en la identificacion de requerimientos se utilizo la matriz de trazabilidad

para realizar seguimiento en cada una de las funcionalidades, en la siguiente tabla se muestran

algunos de los campos relevantes con respecto a las funcionalidades de la plataforma tecnolégica.

RF2

RF3

RF4

RF5

RF6

RF7

RF8

RF9

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

cambiar de estado a los s para asignar permisos de
acuerdo con sus tareas.

El sistema debe permitir crear, modificar y consultar
el anélisis de suelos.

El sistema debe permitir crear, modificar y consultar y
cambiar de estado el sustrato.

El sistema debe permitir crear, modificar y consultar y
cambiar de estado la germinacion

El sistema debe permitir crear, modificar y consultar y
cambiar de estado el plan de fertilizacion.

El sistema debe permitir crear, modificar y consultar y
cambiar de estado el manejo agroecoldgico.

El sistema debe permitir crear, modificar y consultar y
cambiar de estado la enjertacion.

El sistema debe permitir crear, modificar y consultar y
cambiar de estado el terreno .

El sistema debe permitir crear, modificar y consultar y
cambiar de estado el lote .

El sistema debe permitir crear, modificar y consultar y
cambiar de estado el surco

El sistema debe permitir crear, modificar y consultar y
cambiar de estado la planta

El sistema debe permitir crear, modificar y consultar y
cambiar de estado el sombrio.

El sistema debe permitir crear, modificar y consultar y
cambiar de estado el producto.

El sistema debe permitir crear, modificar y consultar y
cambiar de estado la herramienta

El sistema debe permitir crear, modificar y consultar y
cambiar de estado la enmienda

El sistema debe permitir crear, modificar y consultar y
cambiar de estado el trazado

El sistema debe permitir crear, modificar y consultar y
cambiar de estado la enfermedad

El sistema debe permitir crear, modificar y consultar y
cambiar de estado la plaga

El sistema debe permitir crear, modificar, consultar y = Solicitado

Solicitado

Solicitado

Solicitado

Solicitado

Solicitado

Solicitado

Solicitado

Solicitado

Solicitado

Solicitado

Solicitado

Solicitado

Solicitado

Solicitado

Solicitado

Solicitado

Solicitado

Tabla 29. Requerimientos Funcionales Buenas Practicas Agricolas

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Administrador

Ing. Agrénomo

Ing. Agrénomo

Ing. Agrénomo
Ing. Agrénomo
Ing. Agrénomo
Ing. Agrénomo
Ing. Agrénomo
Ing. Agrénomo

Ing. Agrénomo

Ing. Agrénomo
Ing. Agrénomo
Ing. Agrénomo
Ing. Agrénomo
Ing. Agrénomo
Ing. Agrénomo
Ing. Agrénomo

Ing. Agrénomo

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
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El sistema debe permitir crear, modificar y consultar y =~ Solicitado Ing. Agrénomo y Alta
cambiar de estado la seguimiento en la siembra Administrador de la finca

RF20 | El sistema debe permitir crear, modificar y consultary = Solicitado = Alto | Ing. Agrénomo y | Alta
cambiar de estado la poda Administrador de la finca

RF21 El sistema debe permitir crear, modificar y consultary = Solicitado =~ Alto  Ing. Agrénomo y Alta
cambiar de estado la recoleccion Administrador de la finca

RF22 | El sistema debe permitir crear, modificar y consultary = Solicitado = Alto | Ing. Agrénomo y | Alta
cambiar de estado la coleccién y almacenamiento de Administrador de la finca
las mazorcas

RF23  El sistema debe permitir crear, modificar y consultary = Solicitado =~ Alto  Ing. Agrénomo y Alta
cambiar de estado la seleccion de las mazorcas Administrador de la finca

RF24 | El sistema debe permitir crear, modificar y consultary = Solicitado = Alto | Ing. Agrénomo y | Alta
cambiar de estado el quebrado y desengrullado Administrador de la finca

RF25  El sistema debe permitir crear, modificar y consultary = Solicitado = Alto  Ing. Agrénomo y Alta
cambiar de estado la fermentacion Administrador de la finca

RF26 | El sistema debe permitir crear, modificar y consultary = Solicitado = Alto  Ing. Agrénomo y | Alta
cambiar de estado el secado Administrador de la finca

RF27  El sistema debe permitir crear, modificar y consultary = Solicitado = Alto  Ing. Agrénomo y Alta
cambiar de estado el empacado Administrador de la finca

RF28 | El sistema debe permitir crear, modificar y consultary = Solicitado = Alto  Ing. Agrénomo y | Alta
cambiar de estado el almacenamiento Administrador de la finca

RF29  El sistema debe permitir crear, modificar y consultary = Solicitado =~ Alto  Ing. Agrénomo Alta
cambiar de estado la venta en vivero

RF30 | El sistema debe permitir crear, modificar y consultary = Solicitado = Alto = Ing. Agrénomo Alta
cambiar de estado el vivero

RF31  El sistema debe permitir crear, modificar y consultary = Solicitado =~ Alto  Ing. Agrénomo Alta

cambiar de estado el clon

RF32 | El sistema debe permitir consultar la trazabilidad Solicitado = Alto  Ing. Agrénomo, Alta
administrador de la fincay
usuarios externos

Fuente. Elaboracion propia

A continuacién, se presenta el analisis de caso de uso general de todos los procesos que se
identificaron dentro de las funcionalidades en los procedimientos en las actividades desarrolladas

en buenas précticas agricolas en los cultivos de cacao de la finca aguas calientes.

Dentro de la siguiente tabla se va a demostrar la caracterizacion de los requisitos funcionales como
ejemplo puesto que las especificaciones funcionales de los requerimientos funcionales se encuentran en los

anexos en el documento PMO Documento de requerimientos de software plantilla.doc
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Tabla 30. Caracterizacion Requerimientos Funcionales

Codigo Nombre Importancia Fecha Prioridad
El sistema permitira la gestion = Alta
RF1 de wsuation. g 13/04/2019 Alta

El sistema debe permitir:

Crear Usuarios

Modificar Usuarios

Consultar Usuarios

Cambiar de estado a los usuarios

Asignar privilegios de permisos de acuerdo a sus tareas.
Generar Reportes.

Administrador

Descripcion

Responsable

Entradas Fuente Salida Destino Restriccione

S
v' Cedula Formulario de ingreso de @ Ventanas emergentes Los datos pedido:
v" Nombres datos Mensajes del Sistema Base de datos por el sistem:
v' Apellidos Reportes de la seleccion deben llenarse er
v' Teléfono del terreno y clon su totalidad.
v E-mail Reportes de Errores
v' Contrasefia
v" Tipo de usuario

El usuario ADMINISTRADOR del SISTEMA tiene la opcidn de administrar los usuarios, que

le permite crear, modificar, consultar y cambiar de estado el usuario. EI SISTEMA verifica la

informacion necesaria y completa para crear un usuario y luego al dar la opcién de guardar
Proceso esta informacion, el SISTEMA crea el usuario en la base de datos y lo deja disponible para

que pueda ser observado. Antes de almacenarse la informacién en la base de datos el

SISTEMA le presenta al ADMINISTRADOR una pantalla con la confirmacién de los datos

ingresados.

Fuente. Elaboracion propia

Dentro de la caracterizacion de los casos de uso se realizo a través del formato de la tabla
expuesta en la siguiente tabla en donde a partir del levantamiento de las funcionalidades y sus
requerimientos especificos se realizé la caracterizacién de los casos de uso con el fin de realizar el

modelamiento del mismo.,

Tabla 31. Caracterizacion Caso de Uso

CU-RF1 El sistema permitira la gestion de usuarios

Version 1

Autores Eduard Alexander Guevara

Fuentes Entrevista Ingeniera Rosmira, observacion directa

Objetivos asociados Administrar los datos del proceso o funcionalidad

Descripcion El sistema debe permitir crear, modificar, consultar y cambiar de estado a los usuarios
para asignar permisos de acuerdo con sus tareas.

Precondicion El usuario debe registrarse en el sistema de informacién.

El usuario debe ingresar sus datos para registrarse.
El usuario debe haber iniciado sesidn.
Secuencia Paso Accion
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Normal 1 El administrador solicita al sistema comenzar el proceso de gestion de usuarios
para afiadir un usuario.
2 El sistema solicita los siguientes datos al usuario: Cedula, nombres, Apellidos,
Teléfono, E-mail, contrasefia, tipo de usuario.
3 El usuario ingresa los datos requeridos .
4 El sistema almacena los datos, y genera un perfil de forma automatica y le

Postcondicidn
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia esperada
Importancia
Urgencia
Comentarios

indica al usuario que la accién se ha llevado con éxito .
El usuario tiene una cuenta
Paso Accion

1 Si comprueba que el usuario ya ha sido registrado, el sistema vuelve al paso 2
para que vuelva a repetir de nuevo el proceso.

2 Si falta un campo el sistema le avisa al usuario que le falta capturar alguno de
los datos y regresa a la pantalla de captura.

3 Si digita un campo que no esté permitido con el formato que se pide el sistema

le mostrara un mensaje.
Paso Cota de tiempo

1 0.5 Segundos
2 0.5 Segundos
3 0.5 Segundos
50 veces / dia

Vital

inmediatamente
Ninguno

Fuente. Elaboracion propia

A continuacién, se presenta el modelo de casos de uso de todos los procesos desarrollados

en las actividades de buenas préacticas agricolas en los procesos de presiembra, siembra, cosecha,

Postcosecha.

Figura 30. Caso de Uso de Buenas Practicas Agricolas

Fuente. Elaboracion propia
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Requerimientos en Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla 32 Descripcion proceso de SST
Id Descripcion del requisito Estado Complejidad
actual

RF33 ElI PROFESIONAL_SST ingresa al sistema de Solicitado = Alto
informacion mediante un nimero de identificacion
y contrasefia inicialmente registrados

RF34 = El PROFESIONAL_SST registra un formato de = Solicitado | Alto
salud de los usuarios en el sistema de informacién

RF35 ElI PROFESIONAL_SST registra el analisis de Solicitado = Alto
huella plantar de los usuarios en el sistema de
informacion

RF36 = EI PROFESIONAL_SST registra la tabulacién del = Solicitado = Alto
andlisis de huella plantar de los usuarios en el
sistema de informacion.

RF37 ElI PROFESIONAL_SST registra informe de Solicitado Alto
problematica a los usuarios en el sistema de
informacion.

RF38 ElI PROFESIONAL_SST realiza el registro de Solicitado = Alto
informe de recomendaciones a los usuarios en el
sistema de informacién.

RF39 EI PROFESIONAL_SST registra un formato de Solicitado  Alto
nutricion de los usuarios en el sistema de
informacion

Interesado
(Stakeholder)
Profesional
SST

Profesional
SST
Profesional _
SST

Profesional _
SST

Profesional _
SST

Profesional _
SST

Profesional _
SST

128

Prioridad

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Fuente. Elaboracion propia

Figura 31 Caso de uso SST
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Requerimientos Ambientales

Tabla 33 Descripcién proceso ambiental

RF40 EI INGENIERO AMBIENTAL registra un formato = Solicitado  Alto Ingeniero Alta
de consumo de energia de los procesos en el sistema Ambiental
de informacion

RF41 | EI INGENIERO AMBIENTAL registra un formato = Solicitado = Alto Ingeniero Alta
de consumo de agua de los procesos en el sistema de Ambiental
informacion

RF42 El INGENIERO AMBIENTAL registra un formato =~ Solicitado  Alto Ingeniero Alta
de generacidn de residuos ordinarios de los procesos Ambiental
en el sistema de informacion

RF43  ElI INGENIERO AMBIENTAL registra un formato = Solicitado Alto Ingeniero Alta

de generacion de residuos aprovechables de los Ambiental

procesos en el sistema de informacion
Fuente. Elaboracion propia

Figura 32 Caso de uso proceso ambiental

- =~ “xincludes
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Fuente. Elaboracion propia

El sistema permitird al INGENIERO DE ALIMENTOS Y Alto Ing. De alimentos  Alta
EMPLEADOS DE PLANTA, registrar, modificar, consultar y y empleados de
cambiar de estado el formulario de recepcion de cacao y generar planta

reportes, segun su rol de usuario
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RF52 | El sistema permitird al INGENIERO DE ALIMENTOS Y @ Alto
EMPLEADOS DE PLANTA, registrar, modificar, consultar y
cambiar de estado el formulario de inventario de insumos, a su
vez también generando reportes

RF53  El sistema permitird al INGENIERO DE ALIMENTOS Y Alto
EMPLEADOS DE PLANTA, consultar la informacion de
reportes de los procesos de: Administracion de Cacao y Gestion
de Inventario de Insumos

RF54  El sistema debe permitir al INGENIERO DE ALIMENTOS Y = Alto
EMPLEADOS DE PLANTA, registrar, modificar, consultar y
cambiar de estado los formularios de procesamiento de cacao

RF55 | El sistema debe permitir al INGENIERO DE ALIMENTOS Y Alto
EMPLEADOS DE PLANTA, registrar, modificar, consultar y
cambiar de estado los formatos de catalogo y pedidos, a su vez,
generando reportes

RF56 | El sistema debe permitir al INGENIERO DE ALIMENTOS Y | Alto
EMPLEADOS DE PLANTA, segln su rol, registrar, modificar,
consultar y cambiar de estado el formulario de control

produccion

RF57  El sistema permitird al INGENIERO DE ALIMENTOS Y Alto
EMPLEADOS DE PLANTA, registrar, modificar, consultar y
cambiar de estado los formatos de catalogo y solicitud de

pedidos

RF58 | El sistema debe permitir al INGENIERO DE ALIMENTOS Y = Alto
EMPLEADOS DE PLANTA, registrar, modificar, consultar y
cambiar de estado los formatos de catdlogo y pedidos, a su vez,
generando reportes

Ingeniero de alimentos

Ing. De alimentos
y empleados de
planta

Ing. De alimentos
y empleados de
planta

Ing. De alimentos
y empleados de
planta
Ing. De alimentos
y empleados de
planta

Ing. De alimentos
y empleados de
planta

Ing. De alimentos
y empleados de
planta

Ing. De alimentos
y empleados de
planta

Figura 33 Caso de uso de negocio de produccion de chocolateria
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Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
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Fuente. Elaboracidn propia
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Requerimientos No Funcionales

Considerando como referente los requerimientos no funcionales se especifica el mecanismo
para responder al requisito.

Tabla 34 Descripcién requisitos no Funcionales

En la plataforma tecnoldgica propuesta se define implementacion de integracion
de modulos y otras infraestructuras que van a estar interoperando entre ellas con
el fin de mantener el sistema con servicios.

La accesibilidad del sistema se realiza a través de entornos web y movil
dependiente de los usuarios y los requerimientos de cada uno de ellos.

Permite la independencia de plataforma (sistema operativo) y hardware

El disefio de la aplicacion seguira la directriz de del semillero de investigacion de
la universidad EAN definida en Lineamientos y metodologias en Usabilidad para
los proyectos de grado de maestrias virtuales.

El disefio plataforma tecnol6gica mediante varias estrategias como:
Manejo de hilos para peticiones
Fuentes de datos base en cache para el multiple acceso
Control de tiempos de ausencia
Reparticion de procesos basados en Ajax y tareas asincronas
En la plataforma tecnoldgica se define un modelo de https de manera que en la
eventual caida de un servidor, el servicio se sostiene mediante otro servidor de
respaldo o espejo.
En la plataforma tecnoldgica de sistema se presenta disefio de componentes
mediante el cual se permite la separacion de procesos y sobre ellos ampliar la
capacidad de infraestructura, todo bajo un modelo de servicios de infraestructura
en la nube.
En la plataforma tecnolégica fisica se define dimensionamiento de la capacidad de
almacenamiento estimada de acuerdo a la cantidad de usuario y el volumen de
informacion de cada potencial usuario.
En la plataforma tecnoldgica fisica se define la infraestructura dispuesta en la red
publica de internet para ofrecer cobertura global.
En la plataforma tecnoldgica fisica se define la infraestructura que soporta en un
esquema basado en servicios (PaaS) en la nube, de esta manera mediante un
proveedor delegar tareas administracion, soporte, seguridad y disponer de facil
ampliacion de ambientes y gestién remota
Mediante el desarrollo de prototipos de interfaz de usuario acorde a los
lineamientos de usabilidad y aspectos de la institucion se anticipa la propuesta de
interfaz de usuario con la aceptacion del mismo.

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 35 Descripcion funciones del sistema

Seguridad

Parametros

Opinién

Auditoria Transaccional
Estadisticas del portal
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Auditoria

Campos obligatorios base de datos
Validador de direcciones

Alertas

Fuente. Elaboracion propia

9.1.7. Interfaces de usuario

Las interfaces de usuarios estan relacionadas con las pantallas, ventanas (formularios) que
debe manipular el usuario para realizar una operacion determinada. Dicha manipulacién el usuario
la realizara por medio del teclado y el Mouse(ratén)

Las interfaces de usuario ayudaran al usuario final en la funcionalidad y navegabilidad dentro de
la plataforma. por lo que se dichas interfaces incluiran:
v Botones
Menus despegables
Mensajes informativos
Mensajes de error

Cuadros de dialogo

AN N N NN

Formularios para el ingreso, creacion, modificacion, consulta y cambio de estado de datos.
Asi como para las operaciones y las ayudas que se menciond anteriormente.

v" Entre otros.

A continuacion, se muestra una previa de lo que sera las interfaces de usuario. El usuario

previamente debe tener su cuenta de usuario en el sistema para poder acceder.
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Figura 34 Interfaz de logueo

CACTRAZ

Inciar sesion
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‘ a Ct ra Z Registrar usuario
Olvido contrasefia

Sistema de trazabilidad de cacao

Fuente. Elaboracion propia

Ademas, se presentan un disefio de las interfaces en los procesos de presiembra, siembra y
produccién de la cadena de produccién del Theobroma cacao. Cada interfaz contiene un NAV que
le permite desplegar el listado de todos los procesos a gestionar segun el stakeholders que vaya a

interactuar con la plataforma tecnoldgica.

Figura 35 Interfaz de listar

[ Cactraz x + = X

& C  ® Noesseguro | cactraztest/sombrios a %« 0 y :

= Cactraz

Listar sombrios

Cédigo Tipo de sombrio Cantidad de arboles utilizados Acciones

1 transitorio 700 @ 06
2 transitorio 900 @ 06
3 transitorio 899 @ 06

<H: >

© 2019 Copyright SENA

Fuente. Elaboracion propia

Dentro de las interfaces se cuenta con unos botones que cumple con las normas de disefio de
la Institucidn, estos se encargan de cumplir con los objetivos de los requerimientos funcionales en
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la generacion de registros, edicion de datos, consultas de informacion y cambios de estados de
algunos registros. También se pueden generar reportes y a través de consultas desde estas
interfaces. Cuentan con una paginacion en el momento que se realicen busquedas con una gran

cantidad de registros. Es realmente muy amigable y orientada a la funcionalidad de la plataforma.

Después de ingresar a cada uno de los botones estos nos envian a otras interfaces que se
encargan de realizar los procedimientos de los requerimientos funcionales por cada uno de los

procesos o funcionalidades.

9.2. Arquitectura de negocio de la plataforma tecnolégica

El cacao es uno de los cultivos que en la actualidad tiene mas beneficios en convenios con
el gobierno americano, quien le apuesta a aspectos ambientales, produccion y de sociedad. Entre
los aspectos ambientales esta el convenio con la oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito (UNODC), el Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT) y el ministerio de
agricultura el cual busca definir area adecuadas para la produccion y sostenibilidad de los cultivos
de cacao con el fin de identificar diferentes variedades del cacao en caracteristicas de calidad y
alto rendimiento a través de un mapeo de los suelos definiendo multicapas que ofrezcan idoneidad
genética para la produccién de los cultivos. El objetivo es proporcionar informacion de los terrenos
con el fin que los agricultores y el gobierno puedan generar toma de decisiones en los procesos de

cultivo con estrategias de gobierno a nivel nacional. (Embajada de EE.UU. en Colombia, 2019).

El Gobierno Colombiano, representado por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, firmaron un acuerdo que convierte a
Colombia en el primer pais de Latinoamérica en unirse a la "Iniciativa Cacao, Bosques y Paz",
liderada por la Fundacion Global de Cacao (WCF), que busca aumentar la productividad de cacao
de alta calidad sin deforestar. La alianza, impulsada también por la Alta Consejeria para el
Posconflicto, cuenta con la participacién de Fedecacao, Casa Lucker, el Instituto de Recursos
Mundiales (WRI por sus siglas en inglés) y la Iniciativa de Comercio Sostenible (IDH), actores

que se comprometen a aunar esfuerzos para producir cacao de alta calidad sin deforestacion,
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utilizdndolo como un medio para restaurar los paisajes degradados, ademéas de promover el

desarrollo de zonas rurales con una vision integral y sostenible. (Minagricultura.gov.co, 2019).

Por otra parte, los cultivos de cacao a través de una estrategia se gobierno firma del plan
“Cacao para la paz” se convirtio en uno de los cultivos de la paz con el fin de poder erradicar todos
los cultivos ilicitos del pais por cultivos de cacao con el fin aumentar los porcentajes de produccién
de cacao, ya que el mundo vive un déficit de materia prima en cacao tanto para productos de mesa

como para la produccion de chocolateria fina. (Minagricultura.gov.co, 2019).

Dentro del marco de referencia que se va tener en cuenta para el desarrollo del proyecto esta
el framework TOGAF con el fin de generar el analisis y disefio de la plataforma tecnolégica para
la gestion de procesos de cultivo de cacao, en la siguiente figura 1 se desglosan las partes de las

cuales va estar constituida el disefio de la plataforma.

Figura 36. Disefio de la Arquitectura

PLATAFORMA TECNOLOGICA

Arquitectura de |A==N Arquitectura de
aplicaciones datos
Arquitectura de Tecnolégia

Fuente. Elaboracion propia

v Arquitectura de Negocio: Describir la Arquitectura de Negocios base y objetivo, describiendo
la estrategia de productos/servicios y los aspectos organizacionales, funcionales, de proceso,

basados en principios, metas y estrategia

v' Arquitectura de Informacion: Enfocar en identificar y definir las caracteristicas de las

arquitecturas de datos y aplicaciones que soportan una arquitectura de negocios de la empresa
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v’ Arquitectura de aplicaciones: Definir la mayor cantidad de clases de sistemas de informacion

necesarios para procesar los datos y soportar los procesos de negocio y cuales necesitan ser

construidas con el fin de gestionar los datos y luego entregar la informacién como apoyo en

la toma de decisiones

v Arquitectura Tecnol6gica: Mapear los componentes de aplicaciones definidos en la fase

anterior en un conjunto de componentes tecnoldgicos las cuales representan los componentes

de hardware y el software configurados dentro de la organizacion como plataformas

tecnoldgicas.

A continuacion, se referencia una figura la cual especifica cada una de las etapas que se van

a tener en cuenta para el desarrollo de la plataforma tecnoldgica especificada en el método para

desarrollo de la arquitectura ADM (Architecture Development Method) contenido en el marco de

referencia TOGAF (The Open Group Architecture Framework).

En donde en la fase de negocio se van a intervenir dos aspectos el analisis estrategico y el

analisis procedimental, en la fase de aplicaciones todo lo referente a modelos de componentes,

vistas y servicios, para la fase de informacidn se presentan los modelos de datos y su estructura de

datos y finalmente dentro de la fase de tecnologia se presentara el portafolio de servicios y

catalogos de infraestructura.

Figura 37. Propuesta de la Arquitectura
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9.2.1. Mision

El SENA es una institucidn publica encargada de la funcion que le corresponde al estado de
invertir en el desarrollo social y técnico de los colombianos ofreciendo y ejecutando programas
de formacion profesional, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades
productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnoldgico del pais. Con este
proyecto se busca contribuir con una plataforma tecnologica para la escuela nacional de
chocolateria con el fin de estandarizar los procesos de produccion de cacao con altos niveles de

calidad y fortalecer a todos los que intervienen en la cadena de produccion de Theobroma cacao.

9.2.2. Vision

Liderar la construccion del capital social y economico del pais a través del incremento de la
productividad y de la competitividad del cacao con altos estandares de calidad en buenas
practicas agricolas, de produccion, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo a través de
lanorma NTC 5811 de buenas practicas agricolas de cacao y el desarrollo de la escuela nacional

de calidad del cacao.

9.2.3. Interesados

Dentro de este item se despliegan las caracteristicas de los interesados su rol,

responsabilidades, clases, poderes de decision, impacto y estrategias a seguir por cada uno de los

interesados.
Tabla 36. Interesados de la plataforma tecnoldgica
1D INTERES RESPONSABILIDAD CLA PODE IMPACTO ESTRATEGIA
ADOS SE R DE
DECIS
ION
BA_AC  Ingeniero Es el lider encargado referente Intern =~ Alto Influenciar enla  Involucrar en los
T 01 Agrénomo  que tiene como objetivo liderar o decision de los procesos de
y administrar los procesos de los proyectos de arquitectura y
cultivos de cacao. cacao. mantener
informado del
desarrollo.
BA AC  Administra Coordinar la correcta aplicacion  Intern = Alto Eficiencia en los | Involucrar en los
T 02 dor de la de los procesos, procedimientos, o procesos. procesos de
Finca y ejercer el control del arquitectura 'y
cumplimiento de las actividades mantener

de produccion de cacao.
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ID INTERES RESPONSABILIDAD CLA PODE
ADOS SE R DE
DECIS
ION
BA AC  Usuarios Lidera las acciones necesarias Intern = Alto
T 03 Administra = para llevar a cabo el referente 0
tivos econémico y acciones
administrativas que cumplan
con diferentes
actividades para el
cumplimiento de los procesos
de produccion de cacao,
ambientales, de seguridad y
salud en el trabajo y de
produccion de chocolateria.
BA AC  Usuarios Realiza procesos y Exter = Bajo
T 04 Externos procedimientos para el controly  no
verificacion de los procesos de
cacao.
BA AC  Administra Administrar y gestionar los Intern  Alto
T 05 dor del procesos técnicos y tecnolégicos o
Sistema de la plataforma tecnoldgica.
Es el encargado de liderar y
acompanfar la transformacion de
la oficina de sistemas.
BA AC  Expertoen  Liderar las acciones en el Intern | Alto
T 06 Seguridad | mddulo de seguridad y saluden oy
y Salud en | el trabajo. Velar por el bienestar = exter
el Trabajo | de los trabajadores. no
BA AC Empleado  Realiza procesosy Exter Bajo
T 07 de lafinca  procedimientos para el controly  no
verificacion de los procesos de
seguridad y salud en el trabajo.
BA AC  Ingeniero Liderar las acciones ambientales = Intern = Alto
T 08 Ambiental = en cada uno de los procesos oy
exigidos por la norma. exter
no
BA_AC  Ingeniero Liderar los procesos y Intern ~ Alto
T 09 de procedimientos en la produccion o
Alimentos  de chocolate en la planta

latinoamericana de chocolateria.

IMPACTO

Mejorar la
eficiencia y
eficacia en los
estandares de
calidad de cacao
a través de
proyectos.

Mejora la
eficiencia en los
procesos.

Mejora la
eficiencia en los
procesos.

Mejora la
eficiencia en los
procesos de
seguridad y
salud en el
trabajo de los
trabajadores.
Mejora la
eficiencia en los
procesos.

Mejora la
eficiencia en los
procesos de
medio
ambientales de
produccion de
cultivos
Mejorar de
manera
significativa los
procesos de
produccion de
chocolate en la
planta.

138

ESTRATEGIA

informado del
desarrollo
Involucrar en los
procesos de
arquitectura y
mantener
informado del
desarrollo

Presentar avances
y socializar
procesos

Tener la
plataforma
actualizada en
todos los
procesos.
Administrar las
base de datos.
Mantener
informado en
cada fase del
modulo de SST
del proyecto.

Presentar avances
y socializar
procesos

Mantener
informado en
cada fase del
modulo de
ambiental del
proyecto.

Mantener
informado en
cada fase del
modulo de
procesos de
produccion.
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ID INTERES RESPONSABILIDAD CLA PODE IMPACTO ESTRATEGIA
ADOS SE R DE
DECIS
ION
BA_AC  Administra = Coordinar la correcta aplicacion  Intern = Alto Eficiencia en los | Involucrar en los
T 10 dor de la de los procesos, procedimientos, o0 procesos. procesos de
planta. y ejercer el control del arquitectura y
cumplimiento de las actividades mantener
de produccion de chocolate y informado del
sus derivados. desarrollo

Fuente. Elaboracion propia

9.2.4. Principios de la Arquitectura

A continuacion, se definen los principios fundamentales para el desarrollo de la plataforma
tecnoldgica orientados al negocio, aplicaciones, datos y tecnologia.

Tabla 37. Principios de la Arquitectura
PRINCIPIO DE NEGOCIO

ENUNCIADO Orientacion a la satisfaccion en los procesos de produccién de cacao con altos
estandares de calidad y generacion de nuevas tecnologias.
FUNDAMENTO Plataforma tecnol6gica encargada de gestionar los procesos de produccién con

buenas practicas agricolas de cacao bajo la norma NTC 5811, implicando a todos
los interesados en los procesos y estandarizando el modelo con nuevas
tecnologias que permitan la trazabilidad y verificacion en los procesos agricolas,
ambientales de produccién y de seguridad y salud en el trabajo.

REPERCUSIONES Debe procurar la innovacion

PRINCIPIO DE APLICACIONES

ENUNCIADO Debe estar orientada al desarrollo de una plataforma tecnolégica basada en
servicios.

FUNDAMENTO Se debe mantener independencia en la plataforma tecnolégica, orientada al
cumplimiento de la norma NTC 5811 con soporte multicanal.

REPERCUSIONES Debe permitir cumplir con todos los estandares y ser seguros.

PRINCIPIO DE INFORMACION O DATOS

ENUNCIADO Los datos deben ser de calidad y fiabilidad. Ademas de cumplir con politicas de
seguridad.

FUNDAMENTO La gestion de datos debe mantener un lenguaje estructurado, permitiendo la

gestion integral del ciclo de vida de los datos con politicas de seguridad y
proteccion de la informacién.

REPERCUSIONES Los datos deben permitir la apertura a los mismos.

PRINCIPIO DE TECNOLOGIA

ENUNCIADO Se debe tener en cuenta el costo/eficiencia para el uso de las nuevas tecnologias.
FUNDAMENTO Debe ser adaptable y cumplir con los estandares

REPERCUSIONES Actualizacion y avances Tecnologicos.

Fuente. Elaboracion propia
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9.2.5. Drivers del Negocio

Los requerimientos derivados de los objetivos del negocio son los drivers de la
arquitectura los cuales se encargan de orientar o guiar el disefio de la arquitectura del sistema.

Una buena estructura del sistema permite que se cumplan cada uno de estos drivers.

Tabla 38. Driver de la Arquitectura

DRIVERS GOAL OBJETIVO
Perspectivasde los e Evaluar y mejorar las buenas practicas agricolas realizadas por
Mercado cacaoteros, los cacaoteros con el fin de mejorar los procesos y mitigar
cacaotero asociaciones'y riesgos para el incremento de la produccion.

empresas de

s Aumentar la produccion del cacao de calidad debido a los niveles
produccion e Impacto

a la sociedad con el fin de déficit del cacao a nivel mundial
de estandarizar Incremento en la productividad de los cacaoteros y las empresas de
procesos de calidad produccion de chocolate.

con buenas préacticas  ® Incremento en las exportaciones de cacao de calidad.
agricolas de cacao. e  Contribuir a la competitividad del pais en el sector cacaotero.
Tecnologias Tecnologia e e Automatizar y digitalizar procesos.
de Sistemas de innovacion e Controlar, monitorear y gestionar los procesos de produccion de
Informacion cacao.
e Control de la aplicacién de buenas précticas agricolas bajo la norma
5811.
Mejora Perspectivade o  Asegurar el adecuado funcionamiento y mejoramiento de la
continua Procesos plataforma tecnoldgica en todos sus procesos asegurando los datos
y gestion de informacidn en cada uno de los aspectos bajo la norma
5811 de buenas practicas agricolas de cacao.
Costos Perspectiva de e Reducir costos de funcionamiento.
recursos e  Mitigar riesgos de produccion y enfermedades.
e  Andlisis de datos para la toma de decisiones.
e  Fortalecer la gestion de la infraestructura organizacional.

Fuente. Elaboracion propia

9.2.6. Proceso de Negocio

Se describe los procesos de negocio que se identificaron y que se van a representar dentro
del disefio de la plataforma tecnoldgica entre los cuales encontramos los procesos de innovacion,

los procesos de valor y los procesos de apoyo.
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Figura 38. Procesos de Negocio

FEDECACAQ AGROSAVIA SENA

Fuente. Elaboracion propia

9.2.7. Marco de Gobierno

El plan de gobernabilidad que actualmente soporta el enfoque de las perspectivas del
negocio con las tecnologias de informacién en el manejo de los procesos de buenas practicas
agricolas se muestra a continuacion en donde se involucran los actores, el front end o
presentacion de la plataforma tecnoldgica, las metas u objetivos, los procesos misionales, los
actores que interactian directamente con los procesos misionales y por ultimo las gestion de los
procesos a través de las nuevas tecnologias que son necesarias para el cumplimiento de la vision

y mision de la plataforma tecnoldgica.
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Figura 39. Marco de Gobierno
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Fuente. Elaboracion propia

A continuacion, se describen cada uno de los aspectos que se tiene en cuenta para la vision

del disefio de la plataforma tecnolégica para la gestion de informacion de los cultivos de

theobroma cacao basado en la norma técnica colombiana 5811.

Figura 40. Visién de la Arquitectura
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Fuente. Elaboracidn propia
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A continuacion, se describen los motivadores del negocio desde aspectos como el

mejoramiento de los procesos, uso de nuevas tecnologias enmarcadas en estrategias de gobiernos

y agricultura, articulacion de procesos misionales y transversales de todas las entidades

involucradas y los objetivos del gobierno en el desarrollo de las TIC en todos los sectores

empresariales del pais.

Nombre del Motivador
de Negocio

1. Optimizar la Gestion
Estratégica en los procesos
de produccion de cacao a
través de buenas préacticas
agricolas con base en la
norma 5811.

2. Maximizar la
cobertura de TIC en los
procesos en de calidad del
cacao a través de la norma
5811 de buenas practicas
agricolas en los cultivos de
cacao.

3. Atrticular las TIC con
todos los procesos
transversales y misionales en
los procesos de cultivo de
cacao.

4. Articular las TIC con
los objetivos del Gobierno
Nacional con respecto a las
politicas de aplicacion de
nuevas tecnologias en el
sector agropecuario y las
iniciativas con alianzas
estratégicas.

Vista Fachada TO-BE

Tabla 39. Motivador del Negocio
Descripcion del Motivador de Negocio

Para apoyar el desarrollo de las estrategias formuladas, el sector agropecuario
fortalecera el proceso de gestion documental a través del flujo de
estandarizacion de procesos, de manera que se optimice la administracion del
flujo de documentos con buenas practicas de calidad, se utilicen estratégicas
para el buen uso de la informacion para facilitar la toma de decisiones y
mitigar los riesgos que se puedan presentar.

Esta iniciativa busca garantizar el desempefio institucional en la busqueda de
la satisfaccion de los grupos de interés con el uso de las TIC, se busca
disminuir el uso de sistemas ofiméaticos reemplazandolos por sistemas de
Informacion a través de una plataforma tecnolégica que cumpla con las
politicas de seguridad de datos e informacion con el fin de dar a conocer la
calidad del cacao y sus cualidades a los clientes, con el uso de nuevas
tecnologias en medios de comunicacién como ambientes web, moviles y
estrategias de mercadeo.

A través de esta iniciativa se busca que todos los procesos de la cadena de
valor del cacao se interrelacionen bajo la norma 5811 de buenas préacticas
agricolas de cacao con el fin de permitir una articulacién como estrategia de
negocio con los sistemas de informacién de los interesados y la infraestructura
de la plataforma tecnoldgica.

El gobierno Nacional a través de su estrategia Gobierno TIC y AGRO, para
cofinanciar proyectos orientados al desarrollo de soluciones tecnolégicas
innovadoras que beneficien a las diferentes comunidades organizadas de
productores agropecuarios, es decir: cooperativas, fundaciones, gremios,
asociaciones y Organizaciones No Gubernamentales (ONG) que trabajen de
manera directa en actividades agricolas relacionadas con el desarrollo rural.
Otro aspecto importante es que el cacao es una estrategia de gobierno llamado
el cultivo para la paz, para lo cual piensan invertir grandes recursos en
cultivos de cacao con alianzas estratégicas con el gobierno americano.
(Mintic.gov.co, 2019).

Fuente. Elaboracidn propia

Dentro de esta vista fachada se especifica cuatro grandes subprocesos que estan incluidos

dentro de la plataforma tecnoldgica los cuales estan especificados dentro de la figura descrita a

continuacion. Dentro de los cuales estan la gestion de buenas précticas agricolas del cacao, la

gestion de procesos de produccion, la administracion de los procesos de seguridad y salud en el
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trabajo y el control de los procesos ambientales anteriormente mencionados. En esta seccion se
representan las interacciones entre los actores y los procesos que intervienen en la plataforma

tecnoldgica.

Figura 41 Plataforma Tecnoldgica TO-BE
PLATAFORMA TECMNOLOGICA TO-BE

Gestion de Gestion de Getion de procesos > Gestion de
Buenas Practicas ——M Procesos de -k en Seguridad y ——k Procesos
Agricolas Produccidn Salud en el Trabajo Armbientales

Fuente. Elaboracion propia

9.2.9. Procesos de negocio en Buenas Précticas Agricolas

Figura 42 Caso de Uso de Negocio Buenas practicas agricolas
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Fuente. Elaboracidn propia
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Tabla 40 Descripcién casos de uso de negocio buenas practicas agricolas
Actividades Descripcion
CU_TBO01 El Ingeniero Agrénomo es el encargado de administrar las actividades en cada

Administrar el
cultivo de cacao.

CU_TB02
Gestionar la calidad
del cacao.

CU_TBO03
Administrar
materia prima de
cacao.

CU_TBO04 Venta de
cacao.

CU_TBO05
Administracion de
recursos de la finca

CU_TBO06
Consultar procesos
de produccién de
cacao.

CU_TBO07 Generar
reportes
CU_TB08 Comprar
Suministros

uno de los procesos del cultivo de cacao con base en el analisis de suelos emitido
por los laboratorios quimicos los cuales entregan un informe con las
caracteristicas que se deben desarrollar en los procesos de presiembra y siembra
con el fin de obtener el cacao con altos indices de calidad.

En esta actividad el Ingeniero Agrénomo realiza todos los procedimientos
expuesto por la norma técnica NTC 5811 de buenas précticas agricolas de cacao
segun los aspectos requeridos por la norma en el seguimiento de la cosecha y
Postcosecha. Ademas debe realizar los flujos de informacion entre cada uno de
los procesos a través de la norma.

El Ingeniero Agrénomo se encarga de realizar seguimiento a los procesos de
desengrullado, fermentacion y secado del cacao con el fin de medir los niveles
de calidad del cacao y caracterizar los tipos de cacao obtenidos en lugares que
cumplan con las condiciones apropiadas segun la norma NTC 5811.

Dentro de esta actividad el administrador es el encargado de realizar alianzas
estratégicas con usuarios externos como asociaciones, plantas de chocolate y
empresas extranjeras con el fin de buscar las mejores alternativas para generar
estrategias en las ventas del cacao segun los niveles de calidad, gestionando las
fluctuaciones del precio del cacao a nivel nacional y de exportacion.

En esta actividad el ingeniero agronomo es el encargado de realizar un plan para
la administracion de los recursos anual dependiendo del plan de actividades
recomendado por el analisis de suelos sin dejar de lado los aspectos requeridos
por la norma NTC 5811 de buenas practicas agricolas en calidad de cacao.
Dentro de esta actividad el administrador se encarga de consultar los procesos
desarrollados segun el plan de actividades que cumplan con los requisitos bajo la
norma, por otra parte, los usuarios externos pueden verificar y consultar cada
uno de los cultivos con el fin de realizar seguimiento a los cultivos en cualquier
parte de la region de Santander.

Para esta actividad los empleados, los usuarios externos, y el administrador
pueden generar reportes.

El administrador se encarga de realizar un inventario de los insumos y genera
una compra de los insumos necesarios segun el plan de actividades y recursos

necesarios, este debe realizarse anualmente.
Fuente. Elaboracion propia
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9.2.10. Procesos de negocio de Gestion de Produccién

Actividades
CU_TBO09
Administracion
de recursos de la
planta
CU_TB10
Adquirir materia
prima de cacao.

CU_TB11
Verificar
calidad de cacao

CU_TB12 plan
de produccién

CU_TB13
Ejecutar plan de

Figura 43 Caso de uso de negocio procesos de produccion
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U
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/usuanos Externos
Venta de
chocolalerl

Consultar Procesos
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Fuente. Elaboracion propia

Tabla 41. Descripcion Caso de uso de negocio procesos de produccion

Descripcion
En esta actividad el administrador de la planta es el encargado de realizar un plan
para la administracion de los recursos anualmente dependiendo del plan de
actividades recomendado por el ingeniero agrénomo. Para suplir con los recursos
e insumos necesarios en la produccién de chocolate y sus derivados
El Ingeniero de alimentos se encarga de realizar seguimiento a los procesos de
desengrullado, fermentacion y secado del cacao con el fin de medir los niveles de
calidad del cacao y caracterizar los tipos de cacao obtenidos en lugares que
cumplan con las condiciones apropiadas segin la norma NTC 5811.
En esta actividad el ingeniero de alimentos consulta los procesos y realizar
procedimientos para la verificacion de la calidad del cacao que cumpla con los
requisitos de la norma, y que sus caracteristicas fisico quimicas como sabor
seguridad alimentaria y Salubridad, Caracteristicas Fisicas, Caracteristicas de la
Manteca de Cacao, Potencial de Color Colorabilidad, Trazabilidad, Indicadores
Geogréaficos y Certificacion
El ingeniero agrénomo es el encargado de realizar una planeacion estratégica de
los recursos necesarios para la produccion en el afio con el fin de mantener un
control de los recursos y minimizar costos en pérdidas y de esta manera
maximizar la produccion incrementando la rentabilidad de produccion.
En esta actividad se ejecuta todo el plan de produccion disefiado y analizado por el
ingeniero agronomo cumpliendo con la ejecucion de los recursos y los tiempos
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Descripcion
establecidos en el plan de ejecucion.
Con el fin de medir los porcentajes y niveles de calidad del cacao por buenas
practicas es recomendable que se sujetan a un grupo de catadores quienes son los
encargados de determinar las propiedades fisicas y quimicas de cacao.

En esta actividad se realizan los procesos de ventas en donde intervienen los
usuarios externos como las empresas de chocolate y asociaciones del pais,
desarrollando estrategias de comercializacion con el fin de generar la mejor
rentabilidad para la organizacion.

Dentro de esta actividad el ingeniero de alimentos puede consultar cada uno de los
procesos Y flujos de datos en toda la cadena de produccidn de chocolateria en la
planta de produccién. También los usuarios externos pueden conocer las
cualidades y propiedades de los productos a través de consultas en la trazabilidad
de la produccion del cacao.

Para esta actividad los empleados, los usuarios externos, y el administrador

pueden generar reportes.
Fuente. Elaboracion propia

9.2.11. Procesos de negocio de Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Actividades
CU _TB18

Administracion de
recursos de seguridad

Figura 44 Caso de uso de negocio SST

uc CUN Seguridad y Salud /
Administrar  \_ _ _ - — = Adquirir Insumos
Recurs «extend» /
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i f personal
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% Seguimiento salud

de perso

Experto en SST\
Verificar plan de
riesgos yse

Administrar plan de

nutrlclo

Generar reportes
Consultar Procesos

Tabla 42 Caso de uso de negocio de SST
Descripcion
En esta actividad el administrador de la finca y de la planta se encarga de realizar un plan
para la administracion de los recursos del plan de actividades recomendado por el experto en
salud y seguridad en el trabajo, con el fin de suplir los recursos e insumos necesarios en los

/Empleado

Fuente. Elaboracidn propia
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CU_TB019
Administrar Personal

CU_TB020
Seguimiento salud
del personal
CU_TBO021 Verificar

plan de riesgos y
recomendaciones

CU_TB22
Administrar plan de
nutricion

CU_TBO023 Generar
reportes

CU_TB24 Consultar
procesos de
seguridad y salud en
el trabajo.
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Descripcion

procedimientos de los procesos de seguridad y salud.
Para esta actividad el experto en seguridad y salud en el trabajo gestiona los flujos de
informacién de cada uno de los empleados con respecto a aspectos en salud, nutricién,
valoracién funcional y evaluacion funcional.
El experto en salud y seguridad en el trabajo verifica y realiza procedimientos de
seguimiento en cada uno de los empleados con respecto a requerimientos minimos que debe
tener un trabajador para cumplir con las actividades en su trabajo.
Se debe verificar que se cumpla con el plan de riesgos y recomendaciones definidos por el
experto en seguridad y salud en el trabajo en cada uno de los empleados. De igual manera
los empleados pueden evaluar el plan de riesgos y recomendaciones para cumplir con las
necesidades segun las actividades laborales que deban desempenar,
El experto en seguridad y salud en el trabajo realiza un analisis de datos segun la
informacion almacenada y otorga un plan de nutricién en cada uno de los empleados con el
fin que cumplan con los requerimientos en nutricién. Los empleados deben seguir los planes
de nutricion con el fin de mantener niveles de salud apropiados al desarrollo de las
actividades laborales.
Para esta actividad los empleados, y el experto en seguridad y salud en el trabajo pueden
generar reportes de los procesos definidos en cada uno de los roles definidos.
Dentro de esta actividad el experto en seguridad y salud en el trabajo y el empleado pueden
realizar las consultas necesarias dependiendo de las actividades definidas en cada uno de sus
roles.

Fuente. Elaboracion propia

9.2.12. Procesos de negocio de Gestion ambiental

Figura 45 Caso de uso de negocio procesos ambientales
uc CUN Ambiental /
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/ Recurs «extend» /

Administrador Finca y
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L

Fuente. Elaboracion propia
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Actividades
CU_TB19
Gestion de
consumo de
energia

CU_TB20
Gestion de
consumo de agua

CU_TB21
Gestion de
indicadores de
residuos.
CU_TB22
Gestién de
consumo de
papel.
CU_TB023
Generar reportes
CuU_TB24
Consultar
procesos de
seguridad y salud
en el trabajo.
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Tabla 43 Casos de uso negocio procesos ambientales
Descripcion

Para esta actividad el ingeniero ambiental es el encargado de gestionar los flujos
de informacion y datos con la plataforma teniendo en cuenta los indicadores
definidos segun los requerimientos de la norma y realizando un seguimiento
continuo de la informacidn con el fin de tomas decisiones en caso de fluctuaciones
de informacién que no cumplan con los requisitos. Los consumos se deben medir
en los procesos de la finca y en los procesos de la planta.
Dentro de esta actividad se deben gestionar los consumos de los procesos de agua
tanto en la finca, planta, actividades de seguridad y salud en el trabajo y
actividades ambientales con el fin de mantener los indicadores en un rango ya
preestablecido y definido por el ingeniero ambiental, segun su planeacion anual
esto con el fin cumplir con aspectos de los objetivos de desarrollo sostenible y la
responsabilidad con el mundo. Ademas la norma exige que se haga buen uso de
los recursos ambientales.
Dentro de los indicadores se encuentran los indicadores de compostaje, de
residuos aprovechables, de residuos ordinarios, de residuos peligrosos con el fin
de mantener un control de los residuos en el manejo de indicadores.

En esta actividad se debe controlar minuciosamente la mitigacion del consumo de
papel en todos los procedimientos desarrollados en la cadena de valor del cacao.
El ingeniero ambiental es el encargado de realizar analisis y reducir al maximo

Para esta actividad los empleados, y el ingeniero ambiental se encargan de generar
reportes de los procesos definidos en cada uno de los roles definidos.

Dentro de esta actividad el ingeniero ambiental y el empleado pueden realizar las
consultas necesarias dependiendo de las actividades definidas en cada uno de sus
roles.

Fuente. Elaboracion propia

9.2.13. Vista de comunicaciones

En esta vista se presenta el flujo de informacion tanto al interior como al exterior de los procesos

con cada uno de los actores y los procesos que se puedan presentar entre cada uno de ellos con la

plataforma tecnoldgica.
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Figura 46 Diagrama general de comunicacion
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1.17: Seguimiento en la salud del personal)  syarios Externos

Administrador de la
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Fuente. Elaboracion propia

En la siguiente tabla se percibe una matriz que visualiza como los actores interactdan con

algunos procesos y la comunicacion con la plataforma tecnoldgica tanto en ambiente web como

movil.

Tabla 44. Descripcion diagrama de comunicaciones

PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA LA GESTION DE INFORMACION DE LOS CULTIVOS DE THEOBROMA CACAO

BASADO EN LA NORMA TECNICA COLOMBIANA 5811.

Ing. Admoén. Ing. Empleado  Admoén.
Agrénomo finca Alimentos planta
1: Anélisis de suelos X
1.1: Gestionar la calidad del cacao. X
1.2: Administrar cultivo X
1.3: Adquirir materia prima de cacao. X
1.4: Administrar recursos X X
1.5: Administrar Postcosecha X
1.6: Administrar consumo de energia
1.7: Gestionar consumo de agua
1.9: Gestionar Indicadores
1.10: Gestionar consumo de papel
1.11: Plan de produccion X
1.12: Ejecutar plan de produccion| X
1.13: Consultar procesos X X X X X
1.14: Procesos de Catacion X
1.15: Generar reportes X X X X X
1.16: Administrar personal X X
1.17: Seguimiento en salud X
1.18: Verificar plan de riesgos
1.19: Plan de nutricion X
1.10: Generar reportes X X X X X

Ing. SST  Usuarios
Ambiental Externos
X
X
X
X
X X X
X
X X X
X
X
X
X
X X X

Fuente. Elaboracidn propia
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9.2.14. Vista de Procesos de Negocio

151

Para el desarrollo de la plataforma tecnoldgica se tendran en cuenta los procesos de

salud en el trabajo.

Figura 47 Diagrama general de procesos

negocio los cuales se encuentran relacionados entre si a partir de actividades con el fin de dar un
servicio a los interesados. Cada una de estas actividades contribuyen el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion. En el siguiente grafico se representa la integralidad de todos los
procesos de forma general este a su vez se desarticula en cuatro procesos buenas practicas

agricolas en cacao, procesos de produccion, procesos ambientales y procesos de seguridad y
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Fuente. Elaboracidn propia
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v Diagrama de procesos de negocio buenas préacticas agricolas.

Figura 48 Diagrama de proceso de buenas practicas agricolas
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Fuente. Elaboracion propia

Tabla 45 Descripcion de diagrama de procesos de buenas préacticas agricolas

Nombre de la
actividad
Analisis de Suelos

Administrar pre
siembra

Gestionar
germinacion

Descripcién

El proceso consiste en reconocer a través del analisis de suelo las
diferentes variables comprendidas con el fin de seguir unos
protocolos de recomendaciones que deben cumplirse segin la norma
5811 de buenas practicas agricolas con el objetivo tener terrenos de
calidad para los cultivos de cacao.

Una vez identificadas las recomendaciones del analisis de suelos para
el mejoramiento de las propiedades fisicas y quimicas. Si segun los
analisis no se cumple con las propiedades adecuadas se debe realizar
la documentacion segun las evidencias y los resultados arrojados en
caso de cumplir con los requerimientos de la norma y cumplir con las
recomendaciones exigidas por el analisis de suelos se deben realizar
el plan anual en cada uno de los cultivos y asi proceder en la
administracion de la presiembra. Para cada uno de los procesos de la
siembra se deben administrar sus recursos a través del administrador
de la finca. Este procedimiento lo realiza el administrador anualmente
y en toda la trazabilidad del cacao.

Luego se debe realizar el proceso de germinacién para este
procedimiento se inicia cortando una mazorca del clon o planta de
cacao con especificacion es y buenas caracteristicas que se desea
sembrar. Se debe desgranar la mazorca y se desengrulla. Es muy
importante que se realice el proceso bajo la norma de calidad de
cacao.

Responsable

Ing. Agrénomo

Ing.
Agrénomo.

Ing.
Agrénomo.
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Nombre de la
actividad
Injertacion

Administrar siembra

Administrar cosecha

Administrar
Postcosecha

Fermentacion

Secado

Almacenamiento

Administrar

recursos y Consultar
procesos y generar

reportes
Venta de cacao en
grano de calidad.
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Descripcion

Es recomendable que se realicen estos procesos con buenas practicas
y con la verificacion y seguimiento de los patrones con el fin de
generar plantulas adecuadas y que cumplan con las mismas
caracteristicas de los clones de cacao quienes son aquellos que seguin
las investigaciones realizadas por centros de investigacion como
AGROSAVIA, FEDECACAO definen las caracteristicas de
produccidn y de altos niveles de calidad del cacao. Cada uno de estos
clones se entregan a los cacaoteros para que generen cacao de alta
calidad.

Uno de los procesos de negocio con mas importancia es la
administracion de la siembra la cual describe todos los procesos de
verificacion de normas y sus criterios de calidad, en caso que los
procesos anteriores no cumplan con las caracteristicas de calidad se
debe realizar la documentacién y recomendaciones para continuar
con los cultivos pero ya no estarian cumpliendo los criterios de
calidad del grano de calidad del cacao y ocasionaria que la
organizacioén no tuviera las rentabilidades esperadas. Si cumple con
los criterios exigidos por la norma se debe continuar con el proceso.
Se debe ejecutar el plan del cultivo segn las estimaciones realizadas
por el ingeniero agrénomo para lo cual se deben tener en cuenta los
recursos e insumos pertinentes en la administracion de la cosecha
evitando riesgos y cumpliendo con los requerimientos exigidos por la
norma.

Si se cumplen con las caracteristicas de la cosecha se pueden realizar
los procesos de la Postcosecha en donde existen dos subprocesos que
son de gran importancia para el proceso, la fermentacion y el secado.
Procesos que deben ser realizados de manera minuciosa para definir
las propiedades fisico quimicas del cacao. Dependiendo de los
resultados emitidos se procede al almacenamiento del cacao en grano
y a realizar la documentacion de caracteristicas de afectacion a la
Postcosecha.

Determinacion del fin de la fermentacién, para lo cual el grano debe
quedar marron y arrifionado en ningun caso puede quedar pizarroso
porque quiere decir que falta fermentacion

El secado se debe realizar en madera no se recomienda en fosas,
mallas metalicas y aluminio, siempre debe ser madera porque la
madera absorbe la humedad de ese cacao y el cacao por la cantidad
de acidos que tiene remueve lo que sea por eso no es recomendable
con metales

Proceso que debe desarrollarse cumpliendo las buenas préacticas de
calidad del cacao ya que pueden existir diferentes factores que
afecten la calidad del cacao.

La administracion de los recursos debe generalizarse segun el plan de
cultivo y debe ser ejecutada por el administrador de la finca. La
generacion de reportes y consultas de procesos son importantes para
el control y evaluacidn de los recursos.

Tiene como fin evaluar las estrategias con usuarios externos para
realizar los procesos de ventas de cacao en grano segun los indices de
calidad del theobroma cacao.

153

Responsable

Ing.
Agrénomo.

Ing.
Agrénomo.

Ing.
Agrénomo.

Ing.
Agrénomo.

Ing.
Agrénomo.

Ing.
Agrénomo.

Ing.
Agrénomo.

Administrador

de la finca.

Administrador
de la finca.

Fuente. Elaboracidn propia
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v Diagrama procesos de produccién

Nombre de la
actividad

Adquirir materia
prima de cacao.

Verificar calidad
del cacao.

Plan de produccion

Ejecutar plan de
produccion

Proceso de
Catacion de cacao

Venta de productos
de chocolateria

Figura 49 Diagrama de procesos de produccion
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Fuente. Elaboracion propia

Tabla 46 Descripcién de procesos de produccion
Descripcion

Planificar las producciones de chocolateria con el fin de adquirir la
materia prima en cacao segun las cualidades de calidad que se necesitan
para la generacion de productos de chocolateria. De igual manera
analizar los recursos e insumos necesarios para el plan de produccion.
El ingeniero de alimentos debe recibir bajo condiciones de calidad el
cacao segun su referenciacion y con las buenas practicas exigidas por la
norma para su almacenamiento y conservacion con el fin de utilizarlo en
la produccion de chocolateria. Si la calidad del cacao cumple pasa al
plan de produccién en caso que no cumple se debe realizar la
documentacion pertinente de la adquisicion de materia prima.

El plan de produccion debe ser desarrollado por el ingeniero de
alimentos quien es el encargado de realizar y ejecutar el plan de
produccion de chocolateria y administrar los insumos y recursos de
materia prima en cacao.

A partir del plan de produccidn se debe realizar la ejecucion del plan
siguiendo los requerimientos de la norma y realizando los procesos
pertinentes con la documentacion requerida en todos los casos.

Es un proceso en el cual se realizan pruebas de verificacion de la
produccion de chocolateria con el fin de realizar analisis de
cumplimientos en calidad del producto en aspectos fisico quimicos del
producto.

En este proceso se realizan los procesos de venta y comercializacion de
los productos de chocolateria a partir de estrategias de marketing con
aliados estratégicos.

Responsable

Ing. Alimentos

Ing. Alimentos

Ing. Alimentos

Ing. Alimentos

Usuarios
externos

Usuarios
externos

Fuente. Elaboracion propia
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v Diagrama de gestion de procesos de seguridad y salud en el trabajo

Figura 50 Diagrama de procesos SST
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Nombre de la
actividad
Administrar
personal

Seguimiento en
salud del personal

Verificar analisis de

huella plantar

Gestién de

tabulacién de huella

plantar

Gestion
problematica y de
recomendaciones

Verificar plan de
riesgos y seguridad

Administrar
nutricion del
personal
Generar reportes
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Fuente. Elaboracion propia

Tabla 47 Descripcion de procesos SST
Descripcién

Dentro de esta actividad se controla el personal que va a estar
dentro de la finca y dentro de la planta realizando actividades
acordes a los procedimientos en cada uno de los procesos de la
cadena de valor del cacao.

Si el personal cumple con las caracteristicas para desarrollar
actividades de la cadena de produccién del cacao se les realiza
andlisis de seguimiento segln la metodologia de Hernandez Corvo.
Con el personal definido se realiza el proceso de huella plantar con
el fin de proporcionar la informacidn necesaria para verificar los
posibles impedimentos que pueda tener el trabajador.

El experto realiza los anélisis y tabula la informacion de los
empleados a partir de férmulas que permiten reconocer las
problematicas que pueda presentar el trabajador.

Después de validar la informacion se procede a realizar un analisis
de las problematicas y las recomendaciones que se deben seguir en
cada una de los trabajadores para el desarrollo de las actividades en
los procesos de produccion de cacao. Ademas, se define si es apto o
no para dichas actividades.

Realizar los seguimientos de las recomendaciones impuestas en
cada uno de los trabajadores y que se cumplan con los implementos
adecuados en las actividades segln la norma.

Es indispensable que se cumpla con un plan de nutricién en cada
uno de los empleados y es parte fundamental que es experto este
controlando y manteniendo el plan de nutricién de los empleados.
Los empleados pueden hacer seguimiento de los controles de
nutricion y generar reportes de los mismos.

Responsable

Experto en
seguridad y salud
en el trabajo

Experto en
seguridad y salud
en el trabajo
Experto en
seguridad y salud
en el trabajo

Experto en
seguridad y salud
en el trabajo

Experto en
seguridad y salud
en el trabajo

Experto en
seguridad y salud
en el trabajo
Experto en
seguridad y salud
en el trabajo
Empleado.

Fuente. Elaboracidn propia
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v" Diagrama de gestion de procesos ambientales

Figura 51 Diagrama procesos ambientales
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Nombre de la
actividad
Gestion de consumo
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Administrar recursos,
Generar reportes y
consultar procesos

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 48 Descripcidn procesos ambientales
Descripcién

Se deben controlar los niveles de consumo de energia en cada uno de los
procesos con el fin de cumplir las normas ambientales segtn los
requerimientos exigidos en ella. Si los indicadores del consumo de los
niveles de energia no se estan cumpliendo el Ingeniero Ambiental esta en
la obligacion de buscar los posibles problemas, generar los reportes para
ser consultados por el administrador de la finca o de la planta y buscar
soluciones de mejora continua para mitigar riegos a posibles amenazas.
Se deben controlar los niveles de consumo de energia en cada uno de los
procesos con el fin de cumplir las normas ambientales segln los
requerimientos exigidos en ella. Si los indicadores del consumo de los
niveles de agua no se estan cumpliendo el Ingeniero Ambiental esta en la
obligacion de buscar los posibles problemas, generar los reportes para
ser consultados por el administrador de la finca o de la planta y buscar
soluciones de mejora continua para mitigar riegos a posibles amenazas.
Se deben controlar los niveles de consumo de energia en cada uno de los
procesos con el fin de cumplir las normas ambientales segin los
requerimientos exigidos en ella. Si los indicadores del consumo de los
niveles de papel no se estan cumpliendo el Ingeniero Ambiental esta en
la obligacion de buscar los posibles problemas, generar los reportes para
ser consultados por el administrador de la finca o de la planta y buscar
soluciones de mejora continua para mitigar riegos a posibles amenazas.
Se deben controlar los niveles de indicadores de gestion de generacion
de residuos a través de la medicion de residuos llevados a compostaje o
lombricultivo, medicién residuos aprovechables, medicién residuos
ordinarios, medicion residuos peligrosos. Si los indicadores de residuos
no se cumplen se deben emitir notificaciones y generar la documentacién
en cada uno de los casos que no se cumplan para aplicar mejoras
continuas en los procesos ambientales.

La generacion de reportes y consultas de procesos son importantes para
el control y evaluacion de los recursos y puede ser desarrollada por el
administrador de la finca y de la planta.

Responsable

Ing. Ambiental

Ing. Ambiental

Ing. Ambiental

Ing. Ambiental

Administrador
de la finca y de
la planta.

Fuente. Elaboracidn propia
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9.3. Arquitectura De Sistemas De Informacién

Siguiendo la estructura del marco de referencia apropiado para el desarrollo de la plataforma

tecnoldgica, describimos el disefio de la arquitectura de datos y de aplicaciones.

9.3.1. Arquitectura de datos

A continuacion, se realiza una descripcion de cada una de las bases de datos y su modelo entidad
relacion las cuales se encargan de la gestion de datos de las aplicaciones de gestion de buenas
practicas agricolas del cacao, gestion de produccion de chocolateria, gestion de procesos de
seguridad y salud en el trabajo y la gestion de procesos medio ambientales. en la graficas de
modelado se describen las entidades y sus relaciones para el flujo de datos y consultas de
informacidn a su vez se describen las entidades con sus relaciones a través de una tabla que va a

continuacion de cada figura del modelo entidad relacion.
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Figura 52 Modelo Entidad Relacién en Buenas Practicas Agricolas

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 49 MER Buenas Practicas Agricolas
Descripcion

Dentro de esta entidad se gestionan cada uno de los
datos de la interpretacién que se maneja en el analisis
de suelos de cada uno de los lotes seleccionados para
el cultivo.

Contiene los datos segun los analisis desarrollados al
suelo y sus caracteristicas. Estos analisis son
desarrollados por empresas externas y en ocasiones
por laboratorios internos.

En esta entidad esta contenido los datos de fechas de
iniciacién y fechas finales de las enjertaciones y los
datos mas relevantes del proceso.

En esta entidad se encuentran los datos del vivero en el
cual se van almacenar las enjertaciones y las plantulas
que se utilizan como materia prima dentro de los
cultivos, ademas estas enjertaciones se venden a los
cacaoteros.

En esta entidad se almacenan las ventas realizadas de
las plantulas y las enjertaciones realizada a los clones
con buenas caracteristicas de produccion de cacao y
gue son propias para los suelos en donde se desea
crear el cultivo

En esta entidad se almacenan los datos de los
compradores de cacao con el fin de tener una
trazabilidad de las ventas realizadas de las plantulas y
enjertaciones realizadas, las ventas se realizan a los
cacaoteros de la region.

Esta entidad contiene los datos de los usuarios que
intervienen en el sistema y que realizan actividades en
los procesos.

En esta entidad se almacenan todos los datos de las
consultas pertinentes para conocer la informacién
trazabilidad de la planta y la trazabilidad del grano de
cacao

Esta entidad contiene la informacién del terreno en
donde se van a lindar los lotes que van a contener los
cultivos.

En esta entidad se van almacenar los datos del lote sus
atributos y las caracteristicas de tamafio.

Esta entidad va a contener los datos de los cultivos
alternos que se van a encargar de dar sombrio al cultivo
de cacao.

Dentro de esta tabla se van almacenar los datos del
arbol con sus caracteristicas y su identificacion.

En esta entidad se pretende almacenar los datos de los
productos organicos que aportan humus a los cultivos
con el fin de mantener una buena nutricion a los
cultivos

Asociaciones

159

Atributos
15
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Entidades Descripcion Asociaciones
Trazado En esta tabla se encarga de mantener los datos de los 2
trazados con el fin de conservar el suelo.
Surco En esta entidad se van a conservar las lineas guias de 2
los cultivos de cacao con el fin de organizarlos con el
trazado y los surcos y tener una identificacién adecuada
de cada una de las plantas.
planta En esta actividad se van a conservar los datos de la 6

seguimientoSiembra

enfermedad

Producto

planFertilizacién

Recoleccion

Fermentacion

cajén

sustrato

Herramienta

Poda

Plaga

quebradoDesengrullado

planta y las caracteristicas con su identificacion la cual

esta alineada con casi todos los procesos puesto que es

una de las entidades.

En esta entidad se gestionan los datos del seguimiento 4
de la siembra en cuanto a los procesos desarrollados en

los cultivos

Dentro de esta entidad se almacenan las enfermedades y 1
sus caracteristicas que se presentan en las plantas de los

cultivos de cacao.

En esta entidad se almacenan los productos necesarios 7
de cada uno de los productos necesarios en cada una de

las actividades desarrolladas en los procesos del

cultivos de cacao.

En esta actividad se almacenan los planes de 2
fertilizacion que se van a desarrollar en el transcurso del

afio. Cada plan esté definido con anterioridad

definiendo los productos y consumos que se necesitan.

En esta entidad se almacena las recolecciones realizadas 2
de cada uno de los cultivos segln los clones o el tipo de

cacao que se recolecte.

Dentro de esta tabla se encuentra los datos de los 3
procesos de fermentacién con un seguimiento en los

tiempos y duracion de fermentacién

Estos son los cajones y tipos de cajones que se utilizan 1
segun los procesos que se manejen para la

fermentacién, esto debe seguir los requisitos de las

buenas précticas agricolas.

En esta tabla se guardan los datos de la mezcla se 3
sustrato o nutrientes que se utilizan para el abono que se

le aplica a la planta o a los terrenos o enjertaciones o

plantulas.

En esta entidad se almacenan los datos de todas las 6
herramientas que se deben utilizar en los procesos del

cultivo de cacao.

En esta entidad se almacenan los planes de podas los 2
cuales deben ser definidos anualmente y se debe

almacenar los presuntos aspectos que puedan ocurrir.

En esta entidad se almacenan los tipos de plagas que 1
puedan amenazar los cultivos de cacao.

En esta entidad se almacenan los datos pertinentes al 2
guebrado y desengrullado de la mazorca de cacao y la
cantidad de grano que pueda tener cada mazorca.
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Entidades Descripcion
Secado Esta entidad contiene los procesos de secado del grano

Germinacién

Plantula

manejoAgroecologico

coleccionAlmacenamiento

Seleccion

Empacado

Clon

Almacenamiento

Saco

Callcata

de cacao manteniendo los requisitos segun la norma.

En esta entidad se almacenan las plantulas que logran
mantenerse y que pasan al proceso de germinacion,

Esta entidad contiene los datos de las plantulas y sus
caracteristicas desde que se inicia en los procesos de
siembra hasta el final de los tiempos, por esta razon se
le tiene que hacer seguimiento constantemente.

En esta entidad se almacenas los datos de las
actividades que se realizan en cada uno de los cultivos
con respectos a los manejos agroecoldgicos de los
cultivos.

En esta entidad se van registrando la coleccién de los
almacenamientos seguln la recoleccién por cada uno de
los tipos de grano de cacao segun la generacién del
clon.

En esta entidad se almacenan la seleccion de los granos
de cacao segun los tipos de clones a los cuales se les
realizo la recoleccidn.

En esta entidad se empacan los datos de empacado de
los granos de cacao segun las norma de buenas
practicas de cultivo de cacao por esta razén se debe
cumplir pues en esta etapa pueden cambiar las
propiedades del cacao.

El clon es un arbol de cacao que cumple con
propiedades de investigacion lo cual ofrece una
produccion con mejores caracteristicas y es de estos
clones que se genera la enjertacion.

En esta entidad se almacenan los datos de empacado de
los granos de cacao segun las norma de buenas
practicas de cultivo de cacao por esta razén se debe
cumplir pues en esta etapa pueden cambiar las
propiedades del cacao.

Esta entidad cubre los datos de los tipos de sacos que se
deben utilizar para el transporte y almacenamiento del
cacao

En esta entidad se almacenan los datos de las muestras
de tierra que se realizan para conocer sus propiedades y
deficiencias segun el analisis de suelos, se pueden
realizar muchas calicatas en un solo terreno.

161

Asociaciones | Atributos

2 6
2 8
4 1
2 5
3 3
3 3
2 2
1 2
2 6
1 4
1 5

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 53 Modelo Entidad Relacion en procesos de Seguridad y salud en el trabajo

0.1

- CodigoFormt
+ FechsRegistroFormt java.util.Dste
+ NombreEpsFormt javalang String
+ TipoSangreFormt : java.lang.String.
+ PesoFormt java.lang String
+ TallaFormt : java.lang.String
+ FCardiscaFormt javalang.String
+ iratori java lang Stri
+ EnfermCongenitasFormt boolean
+ TraumatismoFormt : boolean
+ OperacionesFormt boolean
+ GolpesFuertesFormt boolean
+ LesionesArticularesFormt 5oolean
+ FracturasEsquincesFormt boolean
+ EnfermHuesosFormt  boolean
+ EnfermMusculosFormt boolean

0.1 |+ Fi i : boolean

a4 + ArtritisArtrosisFormt : boolean
+ EnfermRespiratoriasFormt boolean
+ EnfermArticularesFormt : boolean
+ SinusitisFormt 5oolean
+ OfitisFormt boolean
+ AnginasFormt  boolean
+ AsmaFormt boolean
+ NeumoniaFormt : boolean
+ BronconeumoniaFormt : boolean
+ VaricelaFormt boolean
+ RubeolsFormt boolean
+ AlergiaPicaduraFormt : boolean
+ PaperasFormt : boolean
+ SsrampionFormt boolean
+ EnfermDigestivasFormt boolean
+ HepatitisFormt 5oolean
+ EnfermRenalesFormt : boolean
+ InfencelrinarissFormt boolean
+ EnfermGenitalesFormt : boolean
+ EnfermNeurologicasFormt boolean
+ DoloresCabezaFormt : boolean
+ ConwulsionesFormt : boolean
+ PerdidsConocimientoFormt boolean
+ DeshidratacionFormt + boolean
+ EnfermPsquistricasFormt + boolean
+ DisbetesFormt  boolean
+ ChagasFormt : boolean
+ SoplosCorazonFormt : boolesn
+ EnfermCardiacasFormt + boolean
+ AlergisMedicamentoFormt - boolean
+ EnfermSagreFormt : boolean
+ EnfermGangliosFormt + boolean
+ EnfermVistaFormt : boolean
+ EnfermGlandulsresFormt  boolean
+ IntervencionesQuirurgicasFormt : boolean
+ HeridasFormt < boolean
+ EnfermPielFormt : boolean
+ EnfermAuditivas + boolean
+ InfeccCronicasFormt : boolean
+ PsorissisFormt + boolean
+ ConsumoAlcoholFormt : boolean
+ ConsumoTabacoFormt
+
+
+
+
-

+
-
+
-
-

una2,

I

TestaloracionFisiologica
EvaluacionFuncional
+ FechaRegistroValFis java.util Date
+ FechaRegistoEvarun  java.util Date 2 i
- CodigoEvaFun ~double £ Codmovaly o RS i
* TallsEvaFun float e Con s et
ol o + TestBurpesResultadoValFis java.lang.String
e e + TestRuffierNoRepeticionValFis double
Gl : + TestRuffierPulsoBasalValFis flost
2 ::’V‘::t::g‘g:::f“m" ‘::::2 + TestRuffierPulsoFinalValFis flost
: X + TestRuffierPulsoDespuesMinutoValFis flost
i e + TestRuffierResultadoVal : java.lang String
S e 0.10.+ _ |+ TestFuerzsBrazosNoRepeticionValFis double
oo TomE . <o —, —=++ TestFuerzaBrazosResultadoValFis  java.lang String
+ ContomoCinturaEvaFun float se hacun
T ml o + TestFuerzaPiemasDistancisValFis : flost
I Pm;n;,i&'d:;::: ,“:'“ + TestFuerzaPiemasResultadoValFis java.lang String
b e s T e + TestFuerzsAbdomenNoRepsticionValFis - double
et L + TestFuerzaAbdomenResultadoValFis java.lang String
+ + TestFlexionProfundaTroncoDistanciaValFis : flost
- + TestFlexionProfundaTroncoResultadoValFis - java.lang.String
& 7 ’z_'l_m'sﬁw - Tabulacion
e % + RegistroTebulacionTeb _ java.util Date.
0." % - CodigoTab double
Is5 2 + FaltaimpresionTab : boolean
+ ContinuidadimpresionTab : boolean
+ MedidaFundamentalTab
+ ResultadoX
ik + ResultadoY
reslizss Analisis + ResultadoAy
Empleado + FechaRegistroAnlis : java.util Date i
+
+ FechaRegistroEmpl i = CodigoAnlis idouble 0:d 0.2 e
+ TipoDocumentoEmpl + HoraAnlis java.util Date i
011 NoDocumentobmol + SubirHuellaAnlis  : java lang Object &
Posee 1% NombresEmpl + Puntol i +
+ ApellidosEmpl + Puntot' +
+ FechaNacimientoEmpl + Punto2 +
+ CiudadResidenciaEmpl + Punto2 + : java.lang String
+ DireccionResidenciaEmpl : java.lang.String + Punto3
+ NoCelulsrEmpl  double + Puntod
- EmailEmpl java.lang.String + Puntos
= = S vl =g | 1.4 0.5 _|+ Puntos
b hace un">]+ Punto7 Problematica
+ editar () Wi - CodigoProb
+ consultar () e * FechsRegistroProb
+ estado ) e 0.1 0. _|* NoDocumentoApdz :
culo - s
N i ta une™] * DisanasticoPro
01 11 + Calculod + registar()
un e + Calculos + editar()
+ CalculoS + consultar ) -
+ Caloulo? + estado ()
A + registar () java.lang Boolean
94, gestionadoy/ + editar()  :jeva.lang.Object
perteneceran +_consultar ) : java.lang.Obiy
e sdminFincs_Emplesdo
utri
- - codigoAdminFines Emol :double
- lgNet + registiar ) java.lang Boolean é“’en'e 0%
+ NoComidasNut + editar()  :java.lang Object ) Ia
+ IngeritFrutaNut + consultar )  java.lang Object e
+ TipoFrutaNut + estado( _ javalang Sting o —
+ IngerifVerduraNut p - CodigoRec
+ TipoVerduraNut | o — % FechaRegistioRec
+ IngesitProteinaNut contienet mininca + NoDocumentoApdz
+ TipoProter + FechaRegistroAdmin java. util Date + RecomendscionRec
+ Ingeri + TipoDocumentoAdmin  : java.lang.String + DisgnosticoTrat :
+ CantidadAguaNut - NoDocumentoAdmin + registar () : java.lang Boolean
+ RestriccionAlimentarisNut + : + editar()  :java.lang Object
+ TRl + ApellidosAdmin + consultar () : java.lang.Object
- - + FechaNacimientoAdmin + estado) - java.lang.String
* el () ievedan Eooe + CiudadResidencisAdmin
0.1 0.1 + DireccionResidencisAdmi
0.+ | contiene2 contiens2 + NoCelularAdmin
0. I R
unat C
.-
una2, :
Proteina = ¢
B _isv.lsng String - : java.lang.Str
D EEs s oo - ciase)joveang g
~ registiar () java lang Boolesn
+ editar()  : java.lang.Object
+ consultar ) : java.lang Object
+ estado() : java.lang.String

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 50 Descripcién MER en procesos de produccion de chocolate

Entidades
Eps

Verdura

Proteina

Fruta

Nutricién

adminFinca

Recomendacion

empleadoDel aFinca

Analisis

Evaluacionfuncional

testValoracionFisiologica

Tabulacion

Problematica

Formatosalud

Descripcion

Esta entidad contiene los datos de la
EPS las cuales se relacionan con los
empleados.

Contiene los datos de las verduras
que se van aplicar a los planes de
nutricion de los empleados
Contiene los datos de las proteinas
que se van aplicar a los planes de
nutricion de los empleados

Contiene los datos de las frutas que se
van aplicar a los planes de nutricién de
los empleados

Contiene los datos de las nutricion

que se van aplicar a los planes de
nutricion de los empleados

Esta entidad contiene los datos mas
relevantes del administrador de la
finca

En esta entidad se realiza el cuadro de
recomendaciones para el empleado.

Esta entidad contiene los datos mas
relevantes de los empleados de la finca
quienes son los encargados de las
labores de cultivo y de produccién de
chocolateria

Esta entidad se encarga de almacenar
la informacion de los anélisis
realizados a los empleados.

Almacena la informacién de la
evaluacion funcional del empleado

Almacena la informacién de la
valoracidn fisiolégica del empleado

Contiene la tabulacién de datos segin
los analisis por empleado.

Esta entidad almacena la informacion
de las posibles problematicas que
pueda tener un empleado.

En esta entidad se almacenan los datos
de los andlisis en salud del empleado.

Asociaciones Atributos
1 4

1 17

2 67

Fuente. Elaboracidn propia
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Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 51 Descripcion MER procesos de produccion de chocolateria

Entidades

AdministraciénCacao

Controllnventario

Procesamiento

Insumos

Producto2

Produccion

Rol

CodigoQR

productoPedido

Comprador

Pedido

Descripcion

Dentro de esta entidad se almacenan
los datos del cacao que llega de la
finca y su identificacion, para poder
llevar la trazabilidad del mismo
segln la norma.

Esta entidad contiene los datos de los
inventarios de insumos de
produccion e insumos en materia
prima de cacao

Se almacenan los datos de procesos
de produccion de chocolateria segln
el producto que se desee producir.

Esta entidad contiene los datos de
todos los insumos que se necesitan
para la elaboracion de productos de
chocolateria.

En esta entidad se almacenan los
productos elaborados que van a ser
comercializados y sus propiedades.

Esta entidad se encarga gestionar los
datos del plan de producciones antes
gue se vaya a realizar la produccién,
almacenando los datos de lo que se
desea producir y el consumo de
insumos y materia prima en cacao.

En esta entidad se almacena el tipo de
rol que va a interactuar con el sistema
y sus actividades dentro de la
plataforma

Este almacena el codigo que se va a
generar a los productos que se vayan
elaborando, se designa segun el cédigo
que llega de la produccién de grano de
cacao en la finca.

En esta entidad se almacena los
pedidos que son realizados por los
clientes.

En esta entidad se almacena los datos
de los compradores de productos de
chocolateria.

En esta entidad se almacenan los
posibles pedidos que se puedan
presentar.

Asociaciones Atributos
2 6
2 1
2 4
2 9
2 6
3 3
1 2
1 2
2 3
1 4
2 4

Fuente. Elaboracidn propia
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generacionResiduo
codigoGenRes  <pi> Integer M
indicador Text (100)
nombrelndicador Text (100)
unidadMedida Varigble characters (4)
meta Integer
nivelAceptacion Integer
nivelRechazo Integer
vigencia Integer
estadoParametro Variable characters (15)
medida Integer
color Variable characters (20)
fecha Dste
periodo Short integer
analisis Text (400)
codigoGenRes <pi>
Entidades
generadorResiduo
consumoEnergia
consumoAgua

consumoMateriaPrima

indicadores

Figura 55 Modelo Entidad Relacién Gestion Ambiental
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consumoEnergia
codigoConEner  <pi> Integer >
indicador Text (100)
nombrelndicador Text (100}
unidadMedida Varisble characters (4)
meta Integer
nivelAceptacion Integer
nivelRechazo Integer
vigencia Integer
estadoParametro Varisble characters (15)
medida Integer
color Varisble characters (20)
fecha Date
pericdo Short integer
analisis Text (400)
codigoConEner <pi>
RE4
A consumoMsteriaPrimalnsumo
indicadores codigoConMatPriln <pi> Integer <>
codigolind <pi> <Undefined> <> indicador Text (100)
codigoGenRes  <fil> Integer s nombrelndicador Text (100)
codigoConEner  <fi2> Integer <M> unidadMedida Varisble characters (4)
; - ) ::igoConMstPtiln <fiz> Integer | - meta Integer
} j<| codigoConAgua  <fi4> Integer <M> Est Integer
nombrelnd <Undefined> <M> nivelRechazo Integer
valorind <Undefined> <M> vigencia Integer
fechalnd <Undefined> <> estadoParametro Varisble characters (15)
sedelnd <Undefined> <M> medids Integer
\dentifier_1_<pi> color Varisble characters (20}
y fechs Date
£ periodo Short integer
snalisis Text (400)
codigoConMatPriln <pi>
R8s
consumoAgua
codigoConAgua  <pi> Integer P
indicador Text (100)
nombrelndicador Text (100)
unidadMedida Varisble characters (4)
meta Integer
nivelAceptacion Integer
nivelRechazo Integer
vigencia Integer
Varisble as)
medida Integer
color Varisble characters (20)
fecha Date
periodo Short integer
analisis Text (400)
codigoConAgua  <pi>

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 52 Descripcién del MER procesos ambientales

Descripcion

Esta entidad almacena los calculos con respecto
a residuos ordinarios, aprovechables, peligrosos,

compostaje.

En esta entidad se almacenan los valores en

cuanto a la planeacion del consumo de energia y

el seguimiento de la misma variable
En esta entidad se almacenan los valores en

cuanto a la planeacion del consumo de agua y el

seguimiento de la misma variable

Asociaciones

En esta entidad se almacena los gastos y consumos
de los materiales como papel, segln la estimacion

anual realizada por el ingeniero ambiental
En esta entidad se almacenan los promedios de los

indicadores en cada uno de los consumos que

puedan afectar la produccion.

1

Atributos
14

14

14

14

Fuente. Elaboracidn propia
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9.4. Arquitectura De Aplicaciones
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Dentro de la arquitectura de aplicaciones a través del siguiente grafico se evidencia los procesos

de negocio y los componentes que se van a presentar en cada una de las capas. El objetivo es

detallar como interacttan entre ellos y cual es el sistema de comunicaciones entre cada uno de

los componentes describiendo los flujos de informacion con los artefactos l6gicos del sistema.

Figura 56 Diagrama de paquetes

cmp Arq de paquetes /
Negocio
Presentacion
7 Buenas practicas
Interfaz de usuario < agricolas
Web - 7
~~_ -
~_ -
~o s
~ -
N < Procesos de
=~ _ == produccion
Interfaz de usuario | _ _ _ _ _ ) L———
Movil | T T T]T - — => Usuarios
T
S Procesos
S~ ambientales
~
~
~
N
Servicios Procesos SST
Reportes
———F" =
Bases de datos | ————— -
> Consultas
.. .
Tabla 53. Descripcion diagrama de paquetes
Componente Servicio

Buenas préacticas agricolas

Andlisis de Suelos
Administrar pre siembra
Gestionar germinacion
Injertacion

Administrar siembra
Administrar cosecha
Administrar Postcosecha
Fermentacién

Secado
Almacenamiento

Fuente. Elaboracion propia

Administrar recursos y Consultar procesos y generar reportes

Venta de cacao en grano de calidad.
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Componente Servicio

Procesos de produccion

Procesos de seguridad y salud en el

trabajo

Procesos ambientales

Adquirir materia prima de cacao.

Verificar calidad del cacao.

Plan de produccion

Ejecutar plan de produccién

Proceso de Catacion de cacao

Venta de productos de chocolateria

Administrar personal

Seguimiento en salud del personal

Verificar analisis de huella plantar

Gestion de tabulacién de huella plantar

Gestién problematica y de recomendaciones

Verificar plan de riesgos y seguridad

Administrar nutricion del personal

Generar reportes

Gestidn de consumo de energia

Gestion de consumo de agua

Gestion de consumo de papel

Gestién de consumo de residuos

Administrar recursos, Generar reportes y consultar procesos
Fuente. Elaboracion propia

Ya definido el diagrama de componentes procedemos a realizar un diagrama de

componentes logicos de la plataforma tecnoldgica con especificaciones de cada una de las capas

y la descripcion del flujo de comunicacion y datos entre cada capa.

Figura 57 Diagrama de componentes

cmp Components /

Navegador Web {l

Usuario

Capa $:|
Presentacion
A /
//-’""9 Plataforma

Tecnolégica
Capa $]
Negocio

- / \Pemsmia T
iz de datos

App Movil

&]

Usuario

Web Bl

&]

Administrador

\ Dataware 81 3 | StageBI 3]

Servicios

Repositorio a
Documentos

Fuente. Elaboracidn propia
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9.4.1. Acceso Web plataforma tecnolégica

Es mediante esta capa que los usuarios pueden interactuar con cada uno de los procesos de la
plataforma tecnoldgica. Los diferentes ingresos a la plataforma se pueden realizar desde varios
dispositivos y que cumplan con los requerimientos de acceso. Segun el direccionamiento de las
peticiones exigidas por el usuario se desarrollan las instrucciones de desarrollo de la plataforma.
La aplicacion se encuentra en un servidor de aplicaciones en ambiente Linux lo cual se disefia
pensando en diferentes caracteristicas como la seguridad que se realiza segun la definicion de
politicas de seguridad en administracion del servidor con el fin de proteger cada una de las capas

de la plataforma tecnologica.

Ademas, es de vital importancia que los datos y flujos de informacién entre los nodos y
las peticiones externas cuenten con politicas de seguridad en cifrado de datos e informacién con
cifrado SSL que proporcione garantias tanto a los usuarios como a los administradores de la

plataforma tecnologica.

Otra de las caracteristicas en manejo de escalabilidad de datos y manejo de informacion es
la administracion y distribucion de cargas la cual consiste en repartir las peticiones segun la
disponibilidad de trabajo de los servidores. También se dirige la peticion segun el requerimiento.
Capa de presentacion

En esta capa se representa la interfaz que va a existir entre cada uno de los que interact(ian
con la plataforma dependiendo las necesidades de cada uno de ellos, se define su interfaz por
roles de usuarios. En esta capa se realizan procesos de capturas de informacion de los procesos
con politicas de validacion de datos para minimizar variables de duplicidad de datos,

informacion errénea e integridad de datos.

Esta capa tiene un flujo de datos y comunicacién con la capa de negocio y la persistencia
de datos. Todas las interfaces se desarrollaran bajo un estandar de etiquetado html5 con sistemas
de validaciones JavaScript, todo debe estar con tecnologia responsive para que las interfaces de
adecuen a cualquier dispositivo. Las interfaces deben ser muy agradables al usuario,

funcionalidad orientada el usuario con compatibilidades para cualquier browser.
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9.4.2. Capa Bus de Servicios

Esta capa se encargara de gestionar la comunicacion entre cada uno de los servicios web y las
aplicaciones, se van a gestionar algunas de las caracteristicas como Innovacion, enrutamiento,

mediacion, transmision de mensajes, gestion de servicios entre otros.

Tabla 54 Descripcién de los requerimientos de la capa de servicios de datos

Categoria Funciones

Invocacion Soporte de comunicacion entre servidores de forma asincrona que invocan y
mapean los servicios de cada una de las aplicaciones.

Enrutamiento Sistema de peticion y respuestas con enrutamiento orientado segun las peticiones.

Mediacion Herramientas para homologacién de datos y gestion de informacion.

Transmision de mensajes procesamiento de mensajes, transformacion de mensajes y mejora de mensajes.
Procesamiento de eventos interpretacion de eventos, correlacion, emparejamiento de patrones
complejo
Otros servicios de calidad  seguridad (cifrado y firma), entrega confiable, administracion de transacciones
Administracion monitorizacion, auditoria, registro, medicion, consola de administracion

Fuente. Elaboracion propia

9.4.3. Capa de Negocio

Esta sincronizada con los componentes l6gicos, debe ser una capa con propiedades de
disponibilidad que cumpla con las necesidades y los requerimientos funcionales y no funcionales
de la plataforma tecnologica. Esta capa tiene comunicacion bidireccional con la capa de
presentacion, bus de servicios y persistencia de datos, esta comunicacion se realiza a través de

peticiones que son enrutados para cumplir con los servicios requeridos.

9.4.4. Capa de Persistencia de datos.

Proporciona politicas de acceso a la informacién y gestion de datos almacenados con persistencia
en los administradores de base de datos. Se deben tener propiedades de lectura, escritura

manteniendo la independencia de datos con respecto al administrador de base de datos.

9.4.5. Peticiones Get y Post Web y Movil

Dentro del diagrama de componente se evidencia la comunicacion y flujos de datos entre cada
una de las capas, por lo cual se representa a través de dos diagramas de comunicacion los cuales
identifican los aspectos, variables, y recursos utilizados en los procesos de flujo de informacion

tanto get como post.
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Figura 58 Diagrama de secuencia peticiones get web y mdvil
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Fuente. Elaboracion propia

Figura 59 Diagrama de secuencia peticiones post web y movil
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Fuente. Elaboracidn propia
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9.5.Arquitectura Tecnoldgica

9.5.1. Diagrama de despliegue

172

Para la plataforma tecnoldgica en la gestion de informacion de los cultivos de theobroma cacao,

teniendo en cuenta requerimientos y aspectos como interoperabilidad, seguridad de datos, l6gica

de datos, funcionalidad, usabilidad y eficiencia en donde se identifican las tecnologias para el

disefio de la arquitectura de la plataforma bajo el marco de referencia TOGAF y la norma técnica
colombiana 5811 acorde a estos requisitos.

Figura 60 Diagrama de despliegue
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Fuente. Elaboracidn propia
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Tecnologia

Servidor de
Aplicaciones Apache

Motor de base de datos
Oracle 12 ¢

Motor de base de datos
Oracle 12 ¢

Bus de servicios
Repositorio de Archivos

Java 1.8
JEE 7

Tabla 55 Descripcion diagrama de despliegue
Descripcion

Es un software de servidor web gratuito y de codigo abierto

Servidor de bases de datos para el almacenamiento de informacion de la plataforma
tecnoldgica web y mdvil para la gestion de informacion de los cultivos de theobroma
cacao

Servidor de bases de datos para generacién de reportes

Plataforma de servicios, donde se expone los servicios de la plataforma tecnoldgica.

La plataforma de almacenamiento de Amazon, denominada “Amazon S3” facilita el
almacenamiento de objetos, escalable, seguro y de alta disponibilidad.
Version de Lenguaje programacion de aplicaciones Java.

Plataforma de ejecucion de aplicaciones empresarial Java.

Fuente. Elaboracion propia

9.5.2. Balanceo De Carga (Load Balancing)

Para el balanceo de carga de la plataforma, se debe contratar el servicio de Balanceo de Carga en

Nube con las siguientes caracteristicas minimas:

Caracteristica

Tipo de Balanceo

Capacidad

Consola de
administracion
Conmutacién
automatica

Tipo de
Direccionamiento IP
Listeners

Monitoreo

Centralizacion de
SSL

Registro de
actividades

Multi-zona

Tabla 56 Descripcién de Balanceo de carga
Valor

El servicio de balanceo del proveedor debe permitir balanceo minimo de trafico
http y https (Application Load Balancer).

Debe garantizar el procesamiento de consultas con un rendimiento elevado.

El acceso a la administracion del balanceador debe ser a través de https y
configurable para restriccion de acceso por IP.

El servicio de balanceo en nube debe realizar enrutamiento automatico de tréafico a
los demas servidores activos cuando uno de este deje de responder

DualStackm (IPv4 & IPv6)

http & https

Debe permitir monitorear en tiempo real el desempefio de las aplicaciones, nimero
de sesiones activas y carga de los servidores.

El servicio de balanceo debe permitir administrar de manera centralizada los
pardmetros de SSL y un Unico repositorio de certificados digitales

Para depuracion y andlisis del trafico de usuarios y solicitudes, el servicio de
balanceo debe registrar todas las solicitudes que se envian al balanceador de carga,
los mismos deben ser portables.

El servicio de balanceo debe permitir la creacion de varias zonas de servidores con
direccionamiento IP publico y privado

Fuente. Elaboracidn propia
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9.5.3. Repositorio de archivos
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De acuerdo a las definiciones en relacion al repositorio de archivos, la solucion de la plataforma

debe adquirir el servicio de almacenamiento de archivos en nube las siguientes caracteristicas

minimas.

Tabla 57 Descripcidn requisitos del repositorio de archivos

CARACTERISTICA

Tipo de Servicio
Tipo de dato
Nombre Repositorio
Registro de eventos
control de acceso

control de acceso

Ubicacion
Capacidad

Versionamiento de
Archivos
Tipo de encriptacion

Log Acceso
Etiquetas
Indexamiento

Replicacién

Contenedor en nube

VALOR

Larga duracion con acceso 1 vez al mes

Plataforma Tecnologica-files

Activacion de logs sobre acceso, creacidn, consulta y eliminacion de archivos

El sistema de almacenamiento debe permitir configurar a través de usuario y
contrasefia con nivel de acceso especifico sobre acceso, lectura, creacién,

eliminacion o consulta de archivos

El sistema de almacenamiento debe permitir configurar a través de cuentas de
usuario el nivel de acceso para creacion, eliminacion y recuperar archivos

El contenedor debe permitir seleccionar la regién de ubicacion del almacenamiento

2.5 Terabyte iniciales con capacidad para crecimiento bajo demanda

Desactivada

AES-256
Activo
No Activo

El repositorio en nube debe proporcionar almacenamiento y recuperacion de
objetos basado en llave (key) conocida por cada archivo (value).
El proveedor debe contar con replicacion en diferente zona de disponibilidad en la

misma region

Fuente. Elaboracion propia

Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) es un servicio de almacenamiento de

objetos que ofrece escalabilidad, disponibilidad de datos, seguridad y rendimiento lideres en el

sector. Esto significa que clientes de todos los tamafios y sectores pueden utilizarlo para

almacenar y proteger cualquier cantidad de datos para diversos casos de uso, como sitios web,

aplicaciones moviles, procesos de copia de seguridad y restauracion, operaciones de archivado,

aplicaciones empresariales, dispositivos IoT y analisis de big data. Amazon S3 proporciona

caracteristicas de administracion faciles de utilizar que le permiten organizar los datos y

configurar sofisticados controles de acceso con objeto de satisfacer sus requisitos empresariales,

organizativos y de conformidad. Amazon S3 esta disefiado para ofrecer una durabilidad del
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99,999999999 % (11 nueves) y almacena datos de millones de aplicaciones para empresas de

todo el mundo. (Amazon Web Services, Inc., 2019).

Dado el tipo y tiempos de acceso requeridos a la informacidn, la arquitectura se enfoca en
proveedor Amazon S3, el cual ofrece varios tipos de almacenamiento disefiados para distintos

casos de uso:

v' Amazon S3 Estandar: Para el almacenamiento de uso general de datos a los que se obtiene
acceso con frecuencia.

v' Amazon S3 Estandar — IA: Para datos de larga duracion a los que se obtiene acceso con
menos frecuencia, pero que requieren un acceso rapido cuando es necesario.

v" Amazon Glacier: Almacenamiento a largo plazo usado para archivado de datos o backups

que no requieren acceso rapido y sin alta disponibilidad.

9.5.4 Decisiones De Arquitectura

La plataforma tecnoldgica para la gestion de informacion de los cultivos de theobroma
cacao ofrece la arquitectura orientada a servicios, donde las funcionalidades son de ayuda para
alimentar la buena gestion en los cultivos de cacao. Esto con el fin de definir de forma
estructurada cada una de las capas bajo el patron de desarrollo MVVC (Modelo Vista
Controlador), este patron de arquitectura de desarrollo separa los datos en cada una de las capas
tanto en la I6gica como de negocio. La base de datos se soporta con Oracle y la generacion de
reportes se realizara a través de un servidor Oracle.

El almacenamiento operativo de datos se realiza con Oracle DataGuard con el fin de garantizar la
operatividad de los procesos de datos, seguridad de informacion, recuperacion y respaldo de

datos entre otras.

Los usuarios que realicen procesos a través de la app interactan con tecnologia Android y
peticiones REST dentro de estos requerimientos de infraestructura esta el almacenamiento de
volimenes de datos, alta disponibilidad de la aplicaciéon, peticion de archivos fisicos a la nube.

Para el procesamiento y almacenamiento de informacion se realiza a través de tecnologia de
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Amazon ya que tiene compatibilidad con los demas entornos y ofrece condiciones de

disponibilidad.

9.5.5. Descripcién De Infraestructura

Los diferentes componentes que estan expuestos en la arquitectura esta compuesto por el
balanceador de cargas tipo hardware como minimo dos servidores de presentacion, dos
servidores de aplicacion con el fin de proveer disponibilidad. La arquitectura segun su disefio
esta orientada a la escalabilidad de la plataforma tecnoldgica de forma horizontal y vertical. A
continuacion, se presenta un grafico con todas las caracteristicas de la arquitectura tecnoldgica y

los flujos de comunicacion entre cada uno de ellos.

Figura 61 Diagrama de infraestructura
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Fuente. Elaboracion propia

Tabla 58 Descripcion de diagrama de infraestructura

COMPONENTE FUNCION BASE SUGERIDA
Firewall Dispositivo fisico Filtro a nivel de v’ Fisico y dedicado

protocolo para garantizar acceso v' Soporte para alta disponibilidad

autorizado a los servicios de la v’ Reportes de trafico

plataforma de acuerdo a las politicas y v . e

L : Capacidad de analisis de ataques

restricciones que se definan .
v’ Capacidad de VPN sobre Ipsec y SSL
v

soporte WAF
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Balanceador de
carga

Servidor de Portal

Bus transaccional

Servidor(es)
Aplicaciones
Servidores Web
Servidor
Reporteador

Servidor de Archivos

Servidor de correo

Servidor(es) BBDD
transaccional

Servidores Bl
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FUNCION
Dispositivo que direcciona las sesiones
de autenticacion y demas peticiones
hechas a la plataforma hacia los nodos de
servicio de acuerdo a las politicas de
cargas definidas
Servidor de presentacion base y Nodo
dedicado para autorizacion de acceso a la
plataforma

Servidor para interaccion  de

La plataforma

Nodo(s) dedicado(s) para transacciones,
operaciones, presentacion a usuarios,
generacion y publicacion de reportes de
analitica avanzada y Transaccionales

Repositorio de archivos con soporte en
varios tipos de formatos

Servidor para envio de notificaciones

Nodos de Bases de datos de
transaccion

Nodo para analitica avanzada

NN N N N N NN

AR N NI N N VU N N N N

177

BASE SUGERIDA
Fisico y dedicado
Compresion de http por Hardware
Soporte transacciones API
Soporte transacciones sobre VPN

Alto nivel de procesamiento
S.0. Oracle Linux 7.3
Almacenamiento adicional para
paginacion

Alto nivel de procesamiento
S.0. Oracle Linux 7.3
Almacenamiento adicional para
paginacion

Alto nivel de procesamiento
S.0. Oracle Linux 7.3
Almacenamiento adicional para
paginacion

Bajo nivel de procesamiento
S.0. Oracle Linux 7.3
Alto capacidad de almacenamiento (Disco
Flash)
Capacidad ofrecida por proveedor Office
365
Alto nivel de procesamiento
S.0. Oracle Linux 7.3
Almacenamiento adicional para
paginacién
Alto nivel de procesamiento
S.0. Oracle Linux 7.3
Almacenamiento adicional para
paginacién
Fuente. Elaboracion propia

Segun los requerimientos por la arquitectura de aplicaciones se define la arquitectura de

infraestructura la cual esta definida de la siguiente manera. Las peticiones o necesidades

requeridas por los usuarios tanto en ambiente web o mavil y de otros sistemas de informacion

consumiran los servicios a través de peticiones http y https segun la autenticacion de cada uno

de los roles definidos para los usuarios.

Con el fin de mantener buenas practicas en seguridad de la informacion se define un

firewall el cual filtra los ataques que se puedan presentar, el balanceador de cargas tiene como

objetivo enrutar cada una de las peticiones segun la necesidad del usuario asignando las

conexiones a través de certificados SSL.
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La arquitectura dispone de tres maquinas para el almacenamiento de informacién la cual
debe contar con un plan de contingencia o de respaldo, para lo cual se ofrece una plataforma
transaccional de almacenamiento ODS que sirva como soporte para la generacion de reportes y
que no afecte los procesamientos de datos de las operaciones transaccionales.

Para el almacenamiento y control de datos se explica en el grafico a continuacion el cual
describe un esquema de servidores de base de datos para las operaciones transaccionales,

respaldo, seguridad y replica de base de datos a través de Dataguard.
Figura 62 Diagrama Nodos de Bases de datos
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-
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E
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Para garantizar que la infraestructura tenga capacidad necesaria para soportar la

Fuente. Elaboracion propia

concurrencia manteniendo los niveles exigidos por la plataforma tecnoldgica debe tener las

siguientes caracteristicas

Tabla 59. Descripcion de propiedades de nodo de datos
ELEMENTO FACTOR

Concurrencia v" La concurrencia va incrementando de forma dindmica dependiendo el crecimiento
v" Respuesta menor o igual a 3 segundos
Disponibilidad v" ANS >=99.98%
v Canales de comunicacion redundante
Escalabilidad v/ Crecimiento Dinamico vertical
v/ Crecimiento horizontal
Capacidad v" Repositorio de anexos en varios formatos
v" Ancho de banda flexible
Privacidad y v Acceso a la plataforma tecnolégica solo a entidades y usuarios autorizados
Seguridad v Definicion de Roles de administracion fisica y operacional
v/ Conexiones seguras Y certificadas (SSL)
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Proteccion de la
informacion
v

9.6. Fase del disefio de implementacion de la arquitectura

v" Anadlisis de vulnerabilidades
v Prevencion perdida informacion
Intrusiones no autorizadas

9.6.1. Objetivos del plan de implementacion

179

Fuente. Elaboracion propia

Definir la estructura jerarquica necesaria para la ejecucion del desarrollo de la plataforma

tecnoldgica para la gestion de informacion de los cultivos de theobroma cacao basado en

la norma técnica colombiana 5811 siguiendo la estructura de la arquitectura planteada.

Disefar un plan de ejecucion de las fases que cumplan con los requerimientos de

arquitectura empresarial en el desarrollo plataforma tecnolégica para la gestion de

informacion de los cultivos de theobroma cacao basado en la norma técnica colombiana

5811.

A continuacion, realizamos una descripcion detallada en la alineacion de los objetivos en el

desarrollo de la plataforma tecnolégica, con los objetivos estratégicos del SENA vy las estrategias

de gobierno segun su plan estratégico hasta el 2022.

Tabla 60. Objetivos Estratégicos alineados al SENA y al Gobierno.

Objetivos Estratégicos
Plataforma Tecnoldgica
Garantizar que los procesos de
calidad en los cultivos de
cacao cumplan con las normas
de calidad de grano de cacao
segln la norma 5811 de
buenas practicas agricolas de
cacao.

Apoyar y promover de manera
permanente las buenas
practicas de calidad del cacao
a nivel departamental y
nacional a través de procesos
tecnolégicos.

Liderar la gestion de la
informacion en todo el sector
de los cacaoteros en la region
de Santander.

Obijetivos Estratégicos de TI

Fortalecer los procesos
agroindustriales y su integralidad
con los procesos de produccion
agricolas a través de nuevas
tecnologias de informacion y
comunicacion.

Generar alianzas estratégicas con
diferentes organizaciones para
fortalecer el desarrollo de la
plataforma tecnoldgica, buenas
practicas en seguridad de
informacion, gestién de datos,
trazabilidad de informacion y
fortalecer los sistemas de
informacién en el campo agricola
del cacao.
Fortalecer la gestion de la
informacién con nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion

Estrategias de gobierno en la agroindustria.

Fortalecer y apoyar los proyectos tecnol6gicos
gue van encaminados al mejoramiento en los
procesos del agro.

Fortalecer las alianzas en la produccion de
cacao con estados unidos, con el fin de
fortalecer el cacao como el cultivo de la paz 'y
formar parte de los paises que comercializan
cacao de alta calidad a través de la
certificacion de la norma 5811 de buenas
practicas agricolas de cacao.

Empoderar a los cacaoteros y a los

usuarios que intervienen en los procesos del
cacao a la consolidacion de las TIC como eje
principal en el mejoramiento de los procesos
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Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos de T1 Estrategias de gobierno en la agroindustria.
Plataforma Tecnoldgica
consolidando como eje primordial con buenas practicas de calidad en el cacao
las TIC en el agro. para competir a nivel internacional.

Impulsando de esta manera el desarrollo en el
sector agro, uno de los sectores mas
descuidados por el gobierno nacional.

Fortalecer la cultura en buenas  Fomentar el uso de las TICs en el Impulsar el desarrollo de los sectores de
practicas de calidad de cacao y sector agropecuario del cacao con cultivo de cacao con I+D+I solucionando
el uso de la tecnologia en estrategias de cultura digital, internet = problematicas en procesos de desarrollo,
procesos agropecuarios y sistemas de informacion. cultura y social.

basados en servicios para el
mejoramiento de en
innovacion, mejora continua,
desarrollo humano y
comunicaciones.
Fortalecer la normalizaciony  Empoderar el uso de las TIC. Provisionar de tecnologia los sectores de
seguridad de la informacion cultivo de cacao en Santander.
en los entornos de desarrollo
agropecuario enfocados al
cacao
Fuente. Elaboracion propia

9.6.2. Descripcidn de proyectos

Dentro del desarrollo de los objetivos estratégicos en el disefio de implementacion de la
plataforma tecnoldgica se dispone de tres grandes proyectos los cuales son la columna vertebral
del proyecto los cuales de argumentan en el siguiente grafico. EI primero es la arquitectura de
negocio la cual esta enfocada al negocio y se va a fortalecer con capacitaciones a los interesados
para que conozcan las ventajas y oportunidades en la ejecucion del proyecto, esto a través de
estrategias de procesos de negocio que se van a encargar de empoderar y fortalecer en gran

medida la ejecucion del proyecto.

Ahora bien, en la arquitectura de sistemas de informacion es necesario el desarrollo de los
pilares del desarrollo de la plataforma tecnoldgica los cuales se han disefiado en este proyecto
como es la ingenieria de requerimientos, el analisis y disefio de la plataforma tecnolégica,
desarrollo de los sistemas de informacidn el cual estd compuesto por la estructura de datos y la

de aplicaciones y por ultimo el desarrollo de la plataforma tecnoldgica en ambiente web y movil.

Ademas, es necesario una arquitectura para soportar los desarrollos y aplicaciones de
software, para esta es necesario el desarrollo de la infraestructura en cuanto a hardware,
comunicaciones, datos, seguridad, Backus de respaldo. Por otra parte, se vinculo las alianzas

estratégicas con empresas de tecnologia y usuarios externos como asociaciones y empresas de
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o0
chocolate que promuevan el desarrollo de la plataforma y se vinculen a través de software o
aplicaciones a la plataforma tecnologica.

Figura 63. Proyectos plan de Implementacion

2 7y Capacitacion de los Estrategias de
Arquitecturade = —» - .
5 lideres del procese procesos de negocio
Negocio S
empresarial
l Desarrollo Ingenieria Desarrollo ingenieria Desarrollo Ingenieria Desarrollo de
. = de Requerimientos de Analisis y Disefic de Sistemas de Software web y
Arqultectura de = Informacién movil
sistemas de
informacién
Desarrollo Analisis y Desarrollo Desarrollo Alianzas estratégicas
Arquitectura = —» Disefio de Infraestructura Infraestructura de
Infraestructura datos

Tecnolégica

Fuente. Elaboracion propia

9.6.3. Organigrama de los interesados en el plan de implantacion.

En la siguiente estructura jerarquica se describe los roles y jerarquias de cada uno de los

responsables del desarrollo de la plataforma tecnoldgica. Ademas, se describen cuales es la

descripcion de cada uno de los roles.

Figura 64. Jerarquia de roles del proyecto

Gerente de f———"" Asesor Juridico

Lider de l Lider de
s Lider de Bases esarrolo de

o de Datos

informatic softyrare
Administrador Tester  Equip Equip
Analista de de Bases de de Lod
sequrdad Datos. desarrolo  desarolk
Web Movil

Fuente. Elaboracidn propia
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Roles
Gerente de la organizacion

Gerente de proyectos
Gerente de contabilidad
Asesor Juridico

Gerente de proyectos de
investigacion desarrollo e
innovacion

Lider de seguridad
informatica

Analista de seguridad

informatica

Lider de infraestructura

Proveedor de Infraestructura

Técnico de Soporte

Lider de Desarrollo de
software

Equipos de desarrollo de
aplicaciones mdviles

Equipo de desarrollo de
software web

Equipo de Testing

Tabla 61. Tipos del rol ejecucion del proyecto

Caracterizacion
Es el encargado de administrar todos los procesos, también es el
administrador del gasto.
Es el encargado de liderar todo lo pertinente con los proyectos que se
vayan a realizar dentro de la organizacién
Es el encargado de liderar los procesos contables de las adquisiciones
en recurso y humano y de infraestructura
Es el encargado de realizar el seguimiento juridico de los contratos y
contrataciones que se realicen para el desarrollo del proyecto tanto en
recurso humano y de infraestructura
Es el encargado de liderar el seguimiento y gestionar los recursos que
se vayan a destinar segun las actividades a realizar en el desarrollo del
proyecto
Es el encargado de gestionar los procesos de seguridad de la
informacion.
Es el encargado de controlar y verificar la seguridad de la aplicacion,
los posibles riesgos y su mitigacion con el fin de mantener la
plataforma libre de amenazas.
Es el encargado de gestionar los procesos en el area de infraestructura
tecnolégica con el fin de mantener la disponibilidad de los servicios de
hardware, software base y comunicaciones.
Es el encargado de ofrecer los servicios de infraestructura segun las
necesidades de la organizacion y los requerimientos que exija la
excelente funcionalidad de la plataforma tecnoldgica.
Es el encargado de ofrecer soporte en las areas de infraestructura de
software, hardware y comunicaciones con el fin de mantener la
disponibilidad de los procesos de la plataforma tecnoldgica.
Es el encargado de coordinar y controlar el desarrollo de la plataforma
tecnolégica segln sus recursos, planificar los tiempos del desarrollo,
supervisar los entregables, realizar seguimiento a las pruebas del
desarrollo, disefiar los planes para la operacion de puesta en
funcionamiento de la plataforma tecnolégica, asesorar para la
adquisicion en contratacién de recurso humano y recursos de hardware
y software.
Son los encargados de realizar los procesos en cada una de las fases del
desarrollo de la plataforma tecnol6gica en ambiente movil, deben estar
sumamente implicados con los procesos de desarrollo web y testing.
Son los encargados de realizar los procesos en cada una de las fases del
desarrollo de la plataforma tecnoldgica en ambiente web, deben estar
sumamente implicados con los procesos de desarrollo mévil y testing.
Son los encargados de realizar el testeo de los productos que se vayan
desarrollando dentro de las ares de desarrollo web y movil, ellos avalan
que el producto pueda salir a produccion o necesite una nueva version.
Fuente. Elaboracidn propia
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Tabla 62. Matriz RACI de la ejecucidn de la plataforma tecnoldgica
R R bl g E
esponsable - « < s o :E_u _
. c @ = =
A Autoriza g | &= 1> ° B 5| 8|3
s | = 2| Q 8 8|1 E| 2 212 €
ol S| 3 > | Z sl 2 2|2 & S|o|o
C Consulta glz| e v | Z S| 8| 5|8 &| w|lal=|=
15| 5 ClUIBIE|l 2| g2l E| E|2|E|E
I Informa g5l °|q 22|88 3| © 2l | 81 2| 58| =
= o o c — D (%] = — 1%2) 1%2)
S| | 2 |= | +| 3| 3 | O ®| o | 8| | @
- | = c | Z £ DL d L Bl | © B| | ©
o o 2|5 s 0|83 8| S|l =|2|C|o|o
CITIEIF E|l+|o|lcd o Bl o L v | O T
212 | S|—-|o|%Y] | E|°| o S|t ol o
< < T Q ) [} - = — 3] = = ol ol &
|12 5| g ||| csd @ E|l@ 2| S|l 55| %
o | | ©| @ 2 . (8l cy 8| |8 2| @8 |T|T| &
Ol 0o|lo|ldl<y O | Jd|la| —|Jjw|w| -
Estudios previos de plataforma R |[ALl I [1|cl|R]|CI Cl Cl Cl
Identificacién de Stakeholders R | R|cCI Cl Cl Cl
Gerencia del proyecto R | Al R |R
Elaborar y socializar planes de
trabajo A R |R|R| I R I | R | 1 I | R |1 I I
Ejecutar lineas base R I |A[A]| R |R
Requerimientos A R cl| 1 | cl I [ci] 1 L jcln ] I
Requerimientos del proceso técnico A R cl| 1 | cl I [ci] 1 L jcln ] I
Requerimientos de software A R Cl| 1 | cl I [cl| 1 I |cl| | I I
Disefio de infraestructura A I R RI|CR|CR | R R|CR|CR | C
Disefio de interfaz A I RI | A R|R
Desarrollo de Software A I RI | A R|R|R|R
Otros requerimientos A R ci| 1 ] cl I |ci] 1 Ller| ]
Ejecutar desarrollos A I R |A|R R R R RC
Pruebas Internas A R R R RC
Pruebas con usuarios A R R R R RC
Gestion del cambio en colaboradores | A I R | R
Pase a produccion I
Controles A I | c|c| R C C C C
Documentacion de procesos I Cl A |cl C C c| cC c|c|RC
Informe de resultados CA |A|R|C| R |I I I [ c || I [cl1 ] I
Actividades sobre el software ACI | | A R R

Fuente. Elaboracidn propia
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9.6.4. Diagrama de Gantt plan de implementacion
Figura 65. Diagrama de Gantt plan de Implementacion
' tri1, 2020 tri 2, 2020 tri 3, 2020 tri 4, 2020
Nombre de tarea v | Duracié v | Comienzo + Fin v Pre¢| dic ene feb mar | abr may jun  jul ago sep oct nov

4 Planeacién de plataforma tecnolégica Web y Movil[244 dias  mié 01/01/20 1un07/12/20 = Frr——
4 |nicio 50dias mié 01/01/20 mar 10/03/20 [—
i Estudios previos de plataforma 18 dias mié 01/01/20 vie 24/01/20 p
i Identificacion de stakeholders 2 dias vie 10/01/20 lun 13/01/20 3
i Gerencia del proyecto 40 dias mié 15/01/20 mar 10/03/20 8
4 Planeacion 30dias vie 28/02/20 jue 09/04/20 11
4 Analisis y disefio 191 dias vie 28/02/20 vie 20/11/20 11
4 Requerimientos 19dias mié 04/03/20 lun 30/03/20 11
 Requerimientos del proceso tecnico 8 dias mié 04/03/20 vie 13/03/20 11
- Requerimientos de software 5 dias jue 12/03/20 mié 18/03/20 33
 Disefio de infraestructura de interfaz 14dias  mié 04/03/20 lun 23/03/20 41 I
» Otros requerimientos 6 dias mié 18/03/20 mié 25/03/20 41 m
- Desarrollo de software 196 dias vie 21/02/20 vie 20/11/20 41 d 1
4 Implementacion 149 dias mié 25/03/20 lun 19/10/20 58 v
> Ejecutar desarrollos 20dias  mié 25/03/20 mar 21/04/20 58 g
> Pruebas 32dias  mié 15/04/20 jue 28/05/20 58 ‘=_I]
- Gestion del cambio en colaboradores 65dias  vie 15/05/20 jue 13/08/20 75 ]
i Pase a produccion 13 dias vie 14/08/20 mar 01/09/20 92 i}
> Controles 102 dias vie 29/05/20 lun19/10/20 98 (:H—_]
 Documentacién de procesos 16 dias  lun 24/08/20 lun 14/09/20 112 cEl'l
4 Cierre 47 dias  vie 02/10/20 lun 07/12/20 120 ==
- Informe de resultados 7 dias vie 02/10/20 lun 12/10/20 68 g — -
» Actividades sobre el software 13 dias vie 06/11/20 mar 24/11/20 68 "E

Fuente. Elaboracion propia
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En el digrama de gannt para la implementacidn del proyecto se propone a través de cuatro
fases como son el inicio del proyecto en donde se deben realizar los estudios previos de la
plataforma tecnologica, la identificacion de todos los interesados que van a interactuar de alguna
manera con los procesos de la plataforma tecnologica, ademas se debe elaborar y socializar
planes de trabajo, gestion de alcance, gestion del cronograma, administracion de costos y recurso
humano, tratamiento de riegos y problematicas, gestion de adquisiciones, definicion de

entregables del proyecto y la elaboracion de los planes de documentacion.

En la etapa de analisis y disefio se debe realizar todo lo que tiene que ver con el desarrollo
de la plataforma en software de aplicacioes y gestion de datos cumpliendo con las politicas en
buenas practicas en seguridad y bajo estandares de desarrollo de software, cada una de las etapas
debe tener una lista de chequeo para validar el cumplimiento de los requerimientos o necesidades
establecidas por el usuario.

Dentro de la etapa de implementacion es necesario que se tengan aspectos como la
implementacién de los modulos de software, datos, repositorios de datos y administraciones web
como movil de la plataforma. Ademas es importante que se tenga un control de cambios definido
para continuar con la gestion de versiones de la plataforma tecnologica. La parte de pruebas debe
estar fundamentada y documentada en requisitos como funcionalidad, integridad de datos,
adaptabilidad, integralidad, seguridad y capacitacion a usuarios. Cada una de estas versiones se
define cuando se proceda a que el producto salga a produccion aqui es indispensable que se
realicen instalaciones y configuraciones, identificacion de amenazas, riesgos cada uno de estos
requisitos debe tener herramientas de evaluacion. Al final es necesario tener un plan de
documentacion para que se tenga una trazabilidad en el desarrollo de cada uno de los procesos en
el desarrollo de la plataforma tecnologica

En la etapa de cierre es necesario que se realice la documentacion o informa final del
proyecto, generacion de reportes, estadisticas, manuales de usuario, instaladores, ademas de
cumplir con el plan de capacitaciones y reuniones para promover la gestion del cambio en los

interesados en los procesos de la plataforma tecnologica.
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10. CONCLUSIONES

Se pudo identificar que en el proceso de produccién de cacao:
v El uso e identificacion de herramientas tecnolégicas en los procesos de produccion es nula.
No existe apoyo en las estrategias de T solo se piensa en el desarrollo personal
No tiene conocimientos de las bondades de las nuevas tecnologias.
No hay cultura organizacional ni cultura tecnolégica.
No se maneja informacidn actualizada de los procesos de produccion.
No se tiene en cuenta a los empleados ni su informacion en las fincas.

No se tienen buenas practicas en aspectos ambientales.

N N N N N IR

Desconocimiento de uso de herramientas tecnolégicas.

El sector agricola es una estrategia de gobierno y un objetivo estratégico del SENA, con base en
los instrumentos de un modelo de arquitectura empresarial se logro identificar las brechas en
tecnologia que tiene el sector agricola en la cadena de produccion de cacao en los Santanderes,
con lo cual se identificaron interesados, roles, flujos de procesos, tipos de manejo de informacion,

objetivos estratégicos de negocio.

Se utilizaron diferentes métodos para a la recoleccién de informacion, a través de métodos
aplicados a los encargados en los procesos de la cadena de produccion del cacao, teniendo como
base los principios de la norma NTC 5811 de buenas précticas agricolas de cacao. Todo esto con
el fin de generar la caracterizacion de la norma e identificar las necesidades propias que generan
valor al negocio, insumos necesarios para el disefio de la plataforma tecnolégica basados en un

modelo de arquitectura empresarial TOGAF alineado a la estrategia de T1 del SENA.

En la cadena de produccion del cacao, ninguno de los interesados involucra las tecnologias de la
informacion debido a que todos trabajan segun sus necesidades y segun sus prioridades. Por lo
tanto, es importante que los diferentes implicados en la cadena tengan conocimiento que las
inversiones de TI traen beneficios de alto impacto tales como comunicaciones mas agiles, fiables
y eficientes, menor tramite en la cadena de valor, beneficios en recursos, reduccion de costos,

mayor rentabilidad financiera, nuevos modelos de negocio, incremento en la produccion,
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trazabilidad en los procesos e informacion. Esto genera organizacion empresarial y de mercado
caracteristicas propias que se obtiene con la aplicacién de la metodologia de arquitectura

empresarial a traves de una framework.

Se concluye la importancia que tiene el sector cacaotero en mejorar sus procesos de produccién a
través de una certificacion en buenas practicas agricolas basado en la utilizacion de nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion enmarcadas en modelos de negocio que contribuyan
al crecimiento empresarial de los implicados en la cadena de produccion del cacao, para ello es
necesario la utilizacion de un marco de referencia de arquitectura empresarial que mejore sus

procesos orientados a generar valor a la organizacion.

La adopcién de un marco de trabajo de arquitectura empresarial alineado a una metodologia de
desarrollo aplicado a la cadena de produccién de cacao me permitio conocer la importancia que

tiene T1 en el apoyo de los objetivos estratégicos de las organizaciones.

En la seleccion del framework de trabajo para el marco de referencia de la AE se propuso TOGAF
el cual tiene caracteristicas propias en su estandarizacion de su lenguaje, utiliza una trazabilidad
en cada uno de sus procedimientos a través de un repositorio de modelos y documentacion lo cual
permite visualizar un seguimiento de la vision de la AE y los diferentes interesados. Mejora
incrementalmente orientdndose a los objetivos estratégicos de la organizacién. Se caracteriza por
trabajar en cualquier sector, se adapta facilmente, se puede trabajar hibridamente y esta orientada

al cumplimiento de los requerimientos.

A través de la formulacién de AE propuesta para el caso de estudio se pudo identificar el
diagnostico preliminar, las arquitecturas de negocio, sistemas de informacion y arquitectura
tecnoldgica las cuales estan interrelacionadas y evidencian la necesidad de renovar el estado actual
en el manejo de los procesos de produccion y uso adecuado de la informacion con herramientas
de TI, al igual que la basqueda de beneficios a los objetivos estratégicos de las organizaciones en
pro de aumentar la gestion de sus procesos. Lo cual influye en el fortalecimiento en las necesidades
de las partes interesadas, involucra nuevas tecnologias para el seguimiento de la informacién,

eficiencia en procesos, cultura organizacional tecnoldgica, incrementa el crecimiento en
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innovacion y permite ver el proceso de produccion de cacao como un mercado fuerte a nivel

nacional.

El estudio demostré que la implementacion de la plataforma a través del marco de referencia de
arquitectura empresarial disminuird y evitara los riesgos en la cadena de valor del cacao, procesos
ambientales y seguridad y salud en el trabajo. Se controlarian los procesos evitando la perdida de
informacion, reduciendo tiempos, ajustando planes de contingencia y generando un cambio de
mejora continua. Cada una de estas caracteristicas son propias de los principios de la norma 5811

en buenas précticas agricolas.
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11. RECOMENDACIONES

Se recomienda el desarrollo de la plataforma tecnolégica basado en el disefio de este proyecto,
haciendo uso de un marco de referencia de arquitectura empresarial como TOGAF, lo cual genera
una ventaja competitiva en la produccién en grano y de chocolateria a nivel nacional e
internacional. los recursos para su desarrollo se pueden obtener a través de Colciencias, gobierno,
MINTIC, SENNOVA entre otros, este desarrollo produciria altos niveles de comercializacién y
exportaciones del cacao debido a la necesidad de las empresas nacionales e internacionales en

exigir niveles de calidad de cacao en sus procesos a traves de certificaciones.

Uno de los grandes obstaculos radica en que la gran mayoria de las directivas involucradas
perciben la arquitectura empresarial como una solucién tecnoldgica. Es necesario hacerles
comprender que en realidad significa un cambio en el pensamiento para el manejo de las
tecnologias enfocandolas a los objetivos estratégicos del negocio. Por lo cual se recomienda buscar
estrategias que incentiven a las directivas a conocer las bondades de la arquitectura empresarial y

sus beneficios en flujos de procesos e incremento de rentabilidad.

Debido a la complejidad y rigurosidad en los frameworks de los marcos de referencia de AE
planteados en el marco teérico, se hace extensivo y tedioso trabajarlos segun las indicaciones
literales expuestas en los mismos, por lo cual se selecciond6 TOGAF en consecuencia se realizé
una seleccién en base a las necesidades del presente proyecto, para asi ajustarlas a la situacion

establecida.

Se recomienda el seguimiento del disefio de la arquitectura empresarial la cual permite alinear
procesos, datos, aplicaciones e infraestructura tecnoldgica con los objetivos estratégicos del
negocio, para el desarrollo de la plataforma tecnoldgica puesto que segun el trabajo realizado se
logro evidenciar que se cumplen con los objetivos estratégicos y de negocio de cada uno de los
interesados y se establece un flujo de comunicacién entre ellos lo que permite estandarizar flujos

de proceso que controlan los procedimientos organizacionales generando valor al negocio.
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12. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Actividades a desarrollar

Tiempo del proyecto en meses

(9 meses)

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Revision del director

Disefio de instrumentos de
recoleccién de informacion

Reuniones con los agentes del
proceso de cadena de
productiva del cacao

N N semanas

Estudio de la norma 5811
Buenas practicas de calidad
en cacao

Analisis de resultados con
base en el estudio de la norma

Determinar los requisitos
funcionales y no funcionales
del proyecto

Andlisis de la arquitectura
empresarial TOGAF y
metodologia RUP

Aplicacion de la metodologia
de arquitectura empresarial
para el disefio de la
plataforma alineada con la
metodologia RUP

10

Definir el plan de
implantacion del proyecto
para la sede del playon SENA
CASA

10

Estructura del documento
final

190

11

Envié del documento al
Director.
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14. LISTA DE ANEXQOS
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