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Resumen

El proposito de la investigacion es estudiar, evaluar y proponer la modalidad de teletrabajo en
CENS debido a que la globalizacion del mercado, la competitividad, el desarrollo de las TIC y el
advenimiento de los nativos digitales, requerira realizar cambios disruptivos en la estructura
organizacional para flexibilizar las relaciones laborales y fomentar el trabajo colaborativo. Como
resultado de la investigacion se evidencia que la contribucidn al mejoramiento de la congestion
vehicular, la autogestion en el manejo del tiempo y el trabajo orientado al cumplimiento de tareas,
son factores motivadores en los trabajadores de CENS que consideran han de contribuir a la

productividad de sus labores con la implementacion del modelo de teletrabajo propuesto.

Palabras clave

Teletrabajo, TIC, motivacion, estructura organizacional, normatividad.

Abstract

The purpose of the research is to study, evaluate and propose the modality of telecommuting in
CENS because the globalization of the market, competitiveness, the development of ICTs and the
advent of digital natives will require making disruptive changes in the organizational structure to
relax the labor relations and to foment the collaborative work. As a result of the research, it is
evident that the contribution to the improvement of vehicular congestion, self-management in time
management and task-oriented work are motivating factors in CENS workers who consider that
they should contribute to the productivity of their work with the implementation of the proposed

telework model.

Key words

Teleworking, TIC, motivation, organizational structure, norms.
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion abordo la necesidad de implementar en Centrales Eléctricas del Norte
de Santander S.A. ESP (CENS) la modalidad de teletrabajo como propuesta de inmersion hacia la
era digital, para lo cual se estudiaron los aspectos laborales, tecnoldgicos, culturales y econdmicos
que estarian impactando a la organizacion, previa exploracion de los antecedentes en Colombia,
normatividad vigente, experiencias exitosas de otras empresas, hasta finalmente proponer un
modelo de implementacidon del teletrabajo.

Los objetivos de la investigacion se orientaron a estudiar, evaluar y proponer la modalidad
de teletrabajo en CENS, a partir del conocimiento del estado del arte del teletrabajo en Colombia
y de la percepcion de los trabajadores a nivel personal y empresarial de esta nueva modalidad de
trabajo.

El marco teorico de la investigacion se basd en los antecedentes historicos del teletrabajo
a nivel mundial y latino americano, en la definicién de teletrabajo de los autores Rodriguez (2007),
Barrios (2007), Ovalle (2012), de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Ley 1221
de 2008, las cuales coinciden con las caracteristicas del teletrabajo que formula el Libro Blanco
publicado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Mintic) en
el portal de teletrabajo; la tipificacion segun el lugar de trabajo a partir de Barba (2001); la
identificacion de las modalidades segun la Ley 1221 de 2008; la resefia de restricciones formuladas
por Contreras y Rozo (2015) y Camacho (2012) al considerar que no aplica a todas las
instituciones; la asociacion de Camacho (2012) entre calidad de vida de los trabajadores con la
productividad de la empresa; mitos y paradojas sobre el teletrabajo planteado por Verano, Suéarez
y Sosa (2014); beneficios y limitaciones conforme a la investigacion de Bravo (2011) y Pérez y
Galvez (2009); riesgos expuestos por Bravo (2012); la propuesta de revisar en la empresa la
usabilidad y accesibilidad de las TIC de Minelli (2012); los factores méas importantes a controlar
segun el estudio aplicado a teletrabajo en PYMES por los autores Villafrade y Palacios (2013); los
seis principios de flexibilizacién formulados por Cervantes (2005) para asegurar el exito del
teletrabajo y las implicaciones y riesgos que debe asumir la empresa con la modalidad de
teletrabajo segun Jiménez (2001).

CENS es una empresa colombiana de servicios pablicos y economia mixta, dedicada al
negocio de transmision y distribucion de energia eléctrica en el departamento Norte de Santander,
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sur del departamento de Bolivar y sur del Cesar. Pertenece al Grupo Empresarial EPM, de origen
colombiano y con caracter internacional, al tener presencia en Panama, El Salvador, Guatemala,
México y Chile. El Grupo EPM presta los servicios publicos de electricidad, gas, agua y
saneamiento. Las filiales nacionales que prestan el servicio de energia eléctrica son Empresas
Publicas de Medellin S.A. ESP - EPM, Empresa de Energia del Quindio S.A. ESP - EDEQ, —
Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. ESP - CHEC, Electrificadora de Santander S.A. ESP —
ESSA 'y CENS.

En CENS la estructura organizacional es tradicional, regida por una convencion colectiva
que a pesar del desarrollo tecnoldgico que ha facilitado el involucramiento de la tecnologia en las
actividades, la implementacion de teletrabajo significa un nuevo estilo de trabajo que requiere ser
abordado por el personal administrativo de la regional Cucuta, desde lo laboral, cultural,
tecnoldgico y econdmico para evitar afectaciones a nivel de subordinacion y seguimiento a la
gestion, trabajo en equipo y desempefio de la plataforma tecnoldgica.

Para conocer el contexto del teletrabajo en Colombia, se llevo a cabo una investigacion de
tipo descriptivo basada en normatividad, estudios, antecedentes historicos a nivel mundial y latino
americano y posteriormente, se abordd la normativa vigente en Colombia y casos exitosos de
implementacién de teletrabajo. Luego, se disefio, aplicd y analiz6 un instrumento a una poblacién
de trabajadores administrativos para evidenciar la percepcion de teletrabajo a nivel personal y
empresarial, hasta finalmente formular el modelo de implementacidn de teletrabajo en CENS, asi

como el plan de accion para llevar a cabo la prueba piloto.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El teletrabajo es apoyado por el Ministerio del Trabajo en Colombia como una forma de generar
empleo y de inclusion laboral para personas discapacitadas, motivo por el cual hace Ilamado a los
empresarios que en las convocatorias para proveer vacantes se indique los dias y las condiciones
en que el trabajador podria trabajar desde otro lugar (Mintrabajo Colombia, 2014).

En Colombia, Mintic en alianza con el Ministerio del Trabajo, promueven la iniciativa del
teletrabajo como una nueva modalidad laboral que aporta al incremento de la productividad de
entidades publicas y privadas, al mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores, la
flexibilizacion de la movilidad para la contribucion al medio ambiente, al beneficio de la
poblacién vulnerable, la promocién del uso efectivo de las TIC y la generacion de empleo y
autoempleo, permitiendo asi la construccién de Ciudades mas Sostenibles en el Pais (Teletrabajo,
2015).

El Grupo EPM manifiesta a sus grupos de interés el propdsito de permanencia sustentable
en el tiempo contribuyendo en los territorios a que estos sean sostenibles y competitivos.
Actualmente, formula una nueva arquitectura empresarial que abordara la transformacion a la era
digital desde las personas, los procesos, las aplicaciones, la informacién y la tecnologia, al
comprender que “la sociedad se transform¢ digitalmente y las organizaciones exitosas son aquellas
que lo entienden y también se transforman” (Intergrupo, 2016).

La Gerencia de Tl del Grupo EPM en el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion
(PETI) 2016 a 2022, ha definido como foco estratégico o estrategia funcional para apalancar la
estrategia corporativa, movilizar la organizacién y los procesos hacia la era digital, luego de
identificar que dentro de las principales sefiales de tecnologia que tendran impacto en el Grupo
EPM en los proximos 10 afios son:

e Transformaciones en la fuerza laboral y herramientas de trabajo con el advenimiento de los
nativos digitales.

e Cambios en las estructuras organizacionales que fomentan el trabajo colaborativo, la
flexibilizacion de la contratacion del personal y el teletrabajo.

CENS requiere como filial del Grupo Empresarial EPM movilizarse hacia la era digital,
toda vez que a pesar de su desarrollo tecnoldgico continla siendo una empresa tradicional con

una relacion contractual dependiente, mediante trabajadores asalariados a término indefinido y
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subordinacion al empleador, quien orienta, dirige y supervisa a los trabajadores segun la estructura
administrativa vigente, ademas de ser obligatoria la asistencia al sitio de trabajo para el ejercicio
de las actividades segun el cargo que desempefie. Adicionalmente, las relaciones laborales estan
sujetas a la Convencidn Colectiva de Trabajo y al reglamento interno de trabajo (Galvez, 2003).

En CENS se continta formulando el negocio desde el mundo fisico, a pesar de destinar
presupuestos anuales superiores a los $2.000 millones para fortalecerse en tecnologia de
informacion e incurrir en mas de $9.000 millones en gastos para mantener operativa y disponible
la plataforma tecnoldgica. Es imperativo empoderar a los colaboradores para que a través del uso
de la tecnologia vivan la experiencia de romper las barreras fisicas de los puestos de trabajo, a fin
de marcar el inicio de cambios disruptivos en el modelo de negocios que requiere ser movilizado
a la sociedad digital para el logro de la estrategia corporativa de crecimiento y la sostenibilidad
como proposito empresarial.

En CENS la pertenencia al Grupo Empresarial EPM ha generado una dinamica de
expansion permanente en servicios y actividades hacia la responsabilidad social empresarial, 1o
cual ha generado un impacto en el incremento de puestos de trabajo por la formulacion y ejecucion
constante de proyectos que ha implicado la construccion o ampliacion de sedes administrativas,
con el consecuente incremento de gastos administrativos en servicios publicos, aseo, cafeteria,

mobiliario, entre otros.
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo general y los objetivos especificos guian el curso de la presente investigacion con la

finalidad de mantener una linea coherente durante el desarrollo de la investigacion.

3.1 Objetivo General

El objetivo general de la investigacion es estudiar, evaluar y proponer la modalidad de teletrabajo

en CENS, a partir del conocimiento del estado del arte del teletrabajo, de experiencias en algunas

empresas en Colombia y el estudio de factores motivacionales del trabajador y directivos, para

finalmente proponer el modelo y plan de accion para que mediante el teletrabajo se movilice hacia

la era digital.

3.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos son:

Conocer el estado del arte del teletrabajo en Colombia para la identificacion de los
componentes a tener en cuenta en la propuesta de implementacién en CENS.

Estudiar experiencias de teletrabajo en organizaciones a nivel de Colombia para identificar
lecciones aprendidas que favoreceran el disefio de la propuesta para CENS.

Disefar y aplicar un instrumento de medicion de la actitud del trabajador de CENS hacia el
teletrabajo para conocer los factores motivacionales y deficiencias de la organizacion que
requieran ser fortalecidas.

Evaluar la infraestructura tecnoldgica requerida para la implementacién de la iniciativa de
teletrabajo en CENS a fin de determinar la brecha y costos estimados del presupuesto de
implementacién en lo referente a T1.

Proponer un modelo de implementacion de la iniciativa de teletrabajo en CENS alineado a la
arquitectura empresarial.

Proponer el plan de accion para la implementacion en CENS de la iniciativa de teletrabajo.
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4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La pertinencia del tema de investigacion se origina en primer lugar en la novedad, debido a que
nunca se ha abordado en CENS una modalidad de trabajo diferente a la jornada laboral tradicional
para el personal administrativo o de turnos para el personal operativo, la cual debe cumplirse en el
lugar indicado por el empleador. En segundo lugar, por la necesidad e importancia de conocer el
impacto del teletrabajo desde aspectos laborales, tecnoldgicos, culturales y econémicos.

El desarrollo de la presente investigacion se considera conveniente porque le ha de permitir
a la Direccion de CENS conocer la normatividad colombiana que regula el teletrabajo; la
conceptualizacién del teletrabajo; las etapas béasicas para la implementacion; los beneficios a nivel
de las personas, el ambiente, la salud y seguridad en el trabajo; los aspectos tecnoldgicos a
considerar para habilitar el teletrabajo y el flujo de caja que soportaria el modelo econémico, entre
otros.

El desarrollo de la presente investigacion desde una implicacién préactica se considera
conveniente porque aportara un analisis economico de la implementacion del modelo de
teletrabajo que le facilitaria a la Gerencia evaluar si los costos y su recuperacién en el tiempo, son
favorables, asi como los factores de motivacion de los trabajadores para adoptar la modalidad de
teletrabajo.

Desde lo metodoldgico se considera apropiado y oportuno el desarrollo de la investigacién
porque formula una propuesta de implementacion de la iniciativa de teletrabajo en CENS.

El teletrabajo tendrd como beneficio en CENS, permitir la flexibilizacion y globalizacion
del lugar de trabajo, al habilitar la practica de trabajar en cualquier momento y desde cualquier
lugar, orientando a la empresa a la flexibilizacion del disefio organizacional para dar respuesta a
la diversidad de las relaciones laborales, los nuevos puestos de trabajo mediados por las TIC y la

nueva gestion de los recursos humanos (Diaz, 2013).
El teletrabajo plantea beneficios a nivel de: (Diaz, 2013)

e Disminucion de los costos para la empresa sin implicar un perjuicio para el trabajador, al

conllevar hacia la restructuracion de los procesos empleando herramientas tecnoldgicas TICs
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que fomentan la reduccion de costos y la utilizacion de metodologias giles para el desarrollo
de software.

e Conciliacién de la vida privada del trabajador con la laboral, facilitando un equilibrio entre las
responsabilidades laborales y familiares de hombres y mujeres trabajadoras.

e Configuracién de una politica publica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) al aportar
a la prevencion de la contaminacion, por la disminucion de desplazamientos en vehiculos que
provocan emisiones de gases.

e Inclusién de grupos vulnerados por discapacidad.

El teletrabajo impacta los diferentes componentes de la arquitectura empresarial: a nivel de
personas, la calidad de vida; a nivel de procesos, la gestion de los resultados; a nivel de tecnologia,
los servicios, la infraestructura, las aplicaciones y los usuarios; a nivel de organizacion, las
relaciones laborales, la jornada de trabajo y el derecho a la intimidad.

Desde la estrategia, el propésito empresarial de CENS es la sostenibilidad, para lo cual, el
cuadro de mando integral (CMI) en la perspectiva financiera fija metas anuales de cumplimiento
del EBITDA y la utilidad neta, representando el teletrabajo una modalidad laboral que aportaria a
la disminucion de los costos y gastos administrativos, a través de la disminucién de puestos de
trabajo permanentes.

La era digital esta transformando de manera directa y radical la manera como vivimos e
interactuamos en la sociedad, por tanto, las empresas estan llamadas a combinar la actividad digital
con el liderazgo de sus ejecutivos para hacer que la tecnologia se convierta en eje de
transformacion del negocio, para lo cual se requiere fortalecer o crear un conjunto de capacidades
corporativas como: foco en el cliente, empleados empoderados, nuevos modelos de negocio y
excelencia operativa. (Intergrupo, 2016)

El cumplimiento del objetivo estratégico de Desarrollar capacidades organizacionales
requeridas por la estrategia, se ha de materializar al promover la capacidad corporativa de
empleados empoderados mediante la dotacion de herramientas que permitan ejecutar el trabajo
independiente de la ubicacion, haciéndolos méas productivos y permitiéndoles estar conectados en
todo momento con sus colegas y clientes. Los colaboradores han transformado digitalmente sus
vidas cotidianas y las empresas deben adaptarse a este cambio para retener los mejores talentos,

toda vez que desean no tener restricciones en la manera de comunicarse con el mundo para acceder
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desde cualquier lugar a la informacion de manera tan facil como lo hacen con sus herramientas
personales. (Intergrupo, 2016)

Finalmente, el teletrabajo habilita la combinacion de la tecnologia con el fortalecimiento
de capacidades como el liderazgo y la productividad para el empoderamiento de los colaboradores,
ademas de aportar al cumplimiento del nivel de EBITDA por la consecuente disminucion de gastos

administrativos por puestos de trabajo permanentes.
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5. MARCO DE REFERENCIA

El presente capitulo contextualiza los aspectos historicos, tedricos y legales sobre los cuales se
fundamenta el desarrollo de la investigacion que permiten posteriormente abordar los aspectos
laborales, tecnoldgicos, culturales y econdmicos que han de impactar las relaciones laborales en
CENS.

5.1 Antecedentes histdricos del teletrabajo

Segun Florez (2016), el teletrabajo es una de las grandes promesas del siglo XXI. Si el siglo XIX
puede evocar una imagen con personas de cualquier sexo y edad hacinadas en grandes factorias
grises y humeantes, y el XX podria representarse con una manifestacién con pancartas exigiendo
derechos para los trabajadores, el XXI podria pasar a la historia por la generalizacién de trabajos
realizados desde cualquier el hogar. En publicacion realizada el 14 de diciembre de 2016, por el
portal de teletrabajo de Colombia, una encuesta efectuada por Reuters entre 11,283 personas de 24
paises arroj0 como resultado que el pais que ocupa el primer lugar en implementacion de
teletrabajo es India con el 34% de sus trabajadores y México el segundo lugar con 30%.

A nivel de Europa el desarrollo del teletrabajo inicié con el siglo XXI en el sector de las
telecomunicaciones cuando en el 2001 el Comité de Dialogo Social de Sector de las
Telecomunicaciones de la Unién Europea formuld las directrices que debian aplicarse, siendo estas
el marco de referencia para la firma en Bruselas el 16 de julio de 2002, del Acuerdo Marco
Europeo sobre el teletrabajo con la finalidad de mejorar la productividad y la competitividad de
las empresas ofreciendo al trabajador flexibilidad en el horario, seguridad y salud en el lugar de
teletrabajo. Este acuerdo fue firmado por la Confederacion Europea de Sindicatos (CES); la Union
de Confederaciones de la Industria y de Empresarios de Europa (UNICE); la Union Europea del
Artesano y de la Pequefia y Mediana Empresa (UNICE/EUAPME) y el Centro Europeo de la
Empresa Publica (CEEP) (Rodriguez, 2007).

El Acuerdo Marco Europeo (2002) se mantiene vigente y los aspectos mas importantes
son: (a) El teletrabajador tiene los mismos derechos legales y convencionales que un trabajador de
la misma empresa, (b) El empleador esta obligado a cubrir las adecuaciones en la vivienda del
teletrabajador para acondicionar el lugar de trabajo, asi como la instalacion y mantenimiento de
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equipos, dejando a libertad del uso de equipos del teletrabajador, (c) EI empleador es responsable
de la salud y seguridad en el sitio del teletrabajador, existiendo un compromiso reciproco de
cumplir las politicas que se fijen al respecto a través de la vigilancia de las mismas, (d)
Consentimiento expreso Yy por escrito del trabajador para que el empleador ingrese a la vivienda a
realizar las labores de vigilancia del lugar de teletrabajo (Rodriguez, 2007).

El escritor estadounidense Toffler (1970) presenta una vision futurista de los paises en la
era post industrial debido a que luego del desarrollo industrial de la segunda ola, se prepara una
nueva sociedad que emerge por nuevas relaciones en la economia, en el trabajo, en la familia, en
estilos de vida, en la comunicacion y en lo técnico; lo que hace que la tecnologia informética
ofrezca un potencial que articule la economia y la sociedad para lograr la evolucién hacia el trabajo
a domicilio.

El fisico Jack Nilles es considerado el padre del teletrabajo y sus investigaciones en los
afios 1973 y 1974, estuvieron impulsadas por la necesidad de reducir los costos de produccion
dada la crisis petrolera originada en el recorte de la produccion de petrdleo por los paises
integrantes de la Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo (OPEP). Esta iniciativa
suscitada en Estados Unidos, contd con el apoyo interdisciplinario de la University of Southern
California y el apoyo financiero de la National Science Foundation bajo la consigna de “llevar el
trabajo al trabajador mas que el trabajador al trabajo” (Lenguita, 2010).

En América Latina, el trabajo a domicilio surgio en la década pasada originada por la crisis
econdmica y generd un deterioro en la calidad del empleo al facilitar el trabajo a destajo, la
vulneracion de las condiciones contractuales y salariales, el auto empleo, ademas de ser apalancado
por el surgimiento de nuevos nichos de mercado vinculados con la informatica y el procesamiento
de la informacion y de datos digitalizables (Lenguita, 2010).

La figura 1, sintetiza los principales beneficios experimentados en diferentes paises a nivel
mundial, que se constituyeron en los principales motivantes de la expansion geogréfica y

economica de la modalidad del teletrabajo.
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Figura 1. Beneficios del teletrabajo a nivel mundial.

Calidad de empleo

Calidad de vida

Competitivdad

Calidad de empleo Productividad

Inclusién laboral Flexibilizacién laboral

‘

Inclusion social Seguridad y salud en el trabajo

Preservacion Medio ambiente Calidad de vida

Responsabilidad Social Empresarial Movilidad Urbana

Inclusion social Productividad

Movilidad urbana Inclusion social

Calidad de vida Ahorro costos administrtivos

Inclusién social

Calidad de vida

Aharro energia

Inclusion laboral

HReDUbhca Dominicana

Productividad Inclusion social
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Movilidad urbana Flexibilizacion laboral

Flexibilizacién laboral Calidad de vida
Ahorro costos administrtivos Insercién laboral
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Preservacion del medio ambiente

Fuente. Elaboracion propia a partir de http://www.trabajo.gob.ar/teletrabajo, http://www.trabajo.gob.ec,
http://teletrabajo.gob.pe/, http://gaceta.diputados.gob.mx, www.mtss.go.cr,
https://www.camaradediputados.gov.do, http://www.teletrabajo.cl/, Rodriguez (2007).

5.2 Marco Tedrico

En el siglo XXI las tecnologias de la informacion y las comunicaciones han generado una dinamica
en la economia y la globalizacion del mercado al punto de generar un cambio disruptivo en la
organizacion del trabajo, que las empresas deben asumir con la implementacion de teletrabajo para
lograr la flexibilizacion de las relaciones laborales debidamente fundamentadas en el derecho
laboral (Rodriguez, 2007).
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Son diversas las definiciones de teletrabajo, “una forma flexible de organizacion del trabajo
que consisten en el desempefio de la actividad profesional sin la presencia del trabajador en la
empresa durante una parte importante de su horario laboral” (Civit y March, 2000, citados por
Rodriguez, 2007); “es el trabajo a distancia prestado mediante el uso de las telecomunicaciones,
por una persona y bajo subordinacién” (Barrios, 2007); y “conjunto de ideas diferentes de cOmo
puede afectar el desarrollo de las TICs la organizacion del mundo laboral” (Peguero et. Al, 2005;
Bottos, 2008, citados por Ovalle, 2012).

De las anteriores definiciones se concluye que el teletrabajo implica cambios en la
organizacion laboral para la ejecucién de actividades fuera de las instalaciones habituales de la
empresa, haciendo uso de las TIC.

Segun Barba (2001), el teletrabajo puede tipificarse segun el lugar donde se realice, asi:

e En el propio domicilio. Es el mas tradicional y utilizado. Le facilita a la persona trabajar
cémodamente desde el hogar, en el horario que desee y sin formalismos de vestuario.

e Telecentros. Son oficinas compartidas y adecuadas desde lo tecnoldgico para el ejercicio de
diferentes actividades. Orientados a fomentar el turismo rural.

e Teletrabajadores moviles. Aplica a trabajadores que requieren constante desplazamiento para
ofrecer servicio personalizado a los clientes.

Si bien, el teletrabajo aporta a la sostenibilidad de una empresa y favorece el cuidado
del medio ambiente, tiene restricciones que hace que no aplique a todas las empresas:
(Contreras y Rozo, 2015)

e EIl teletrabajo no es para todas las compafias. Deben fortalecer previamente la cultura
organizacional, la adaptacion al cambio y el estilo de liderazgo.

e El teletrabajo no es para cualquier persona en cualquier cargo. El trabajador debe demostrar
un equilibrio entre trabajo y familia, por tanto, no ha de aplicar a personas que demuestren
marcada tendencia a necesidades de filiacion o de orientacion a la tarea.

e El teletrabajo no siempre tiene una relacion directa con la productividad. Requiere de reglas
claras y la total aceptacion de las partes, puede generar riesgos en entornos marcados por la
creatividad y la colaboracion.
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El teletrabajo no siempre implica el ahorro de un puesto de trabajo fisico, porque en muchas
ocasiones deben invertir en la creacion de un lugar de trabajo apropiado en la vivienda del
trabajador o en un lugar cercano.
El teletrabajo no es una practica sostenible per se y no tiene una relacion lineal con los objetivos
de la sostenibilidad del negocio.

En la investigacion realizada por Camacho (2012), para desarrollar un modelo de

teletrabajo en una empresa del sector energia con més de 500 empleados, buscaba evidenciar la

relacion entre la calidad de vida de los trabajadores con la productividad de la empresa, a lo cual,

formulé como conclusiones:

La relacion entre teletrabajo y productividad estd dada por la cultura organizacional y el
cumplimiento por parte del trabajador de los entregables en términos de calidad, integridad y
plazo.

El teletrabajo debe orientarse como un nuevo estilo de trabajo y de vida, mas que de solo uso
de las telecomunicaciones.

El teletrabajo contribuye a mejorar la calidad de vida porque permite compartir mas tiempo
con la familia.

El teletrabajo contribuye a la optimizacion de los gastos fijos organizacionales.

El teletrabajo permite aprovechar los tiempos improductivos como los relacionados con el
desplazamiento hasta el sitio de trabajo.

Otra investigacion complementaria sobre los beneficios y limitaciones del teletrabajo, es la

realizada por Bravo (2011) quien adicional a lo manifestado por Camacho (2012), indica que el

estilo distribuido que involucra el teletrabajo, facilita la continuidad de los servicios ante un

incidente o un desastre que imposibilite la operacion del negocio.

Un segundo aspecto de la investigacién de Camacho (2012) fue plantear los alcances y las

limitaciones de la aplicacion del teletrabajo como practica organizacional, teniendo como

resultado:

El modelo de teletrabajo debe conservar un equilibrio entre productividad y calidad de vida
organizacional, porque esto contribuye a la permanencia y crecimiento estable en el tiempo de

la empresa objeto de estudio.
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e La posible disminucion de la interaccion social, debe ser contrarrestada con programas de
socializacion para mantener los vinculos entre los trabajadores.

e Disyuntiva entre los empleados porque si bien puede ser favorable para compartir méas tiempo
con el ndcleo familiar, puede llegar a ser negativo, sino se maneja bien el tiempo.

Pérez y Galvez (2009) hicieron una investigacion con 73 mujeres teletrabajadoras, de las
cuales 30% trabajaban en el sector publico y 70% en el sector privado, para evidenciar las ventajas
y dificultades de la conciliacién con la vida personal, laboral y doméstica, concluyendo que para
algunas mujeres significa una oportunidad de realizacion personal, al permitirle planear mejor las
tareas domeésticas y personales, el acompafiamiento a los hijos, atender asuntos familiares, etc., asi
como el ahorro de tiempo al evitar los desplazamientos al trabajo.

Como desventajas del teletrabajo para la mujer, Pérez y Galvez (2009), evidenciaron el
riesgo de  reafirmar el rol tradicional en el hogar, el sentimiento de ser excluidas para
ascensos/promociones Yy el sentimiento de culpa de la persona que teletrabaja al tener autonomia
en la organizacion del tiempo de trabajo, hace que la jornada laboral se alargue entre un 10% a
20%.

La adopcién del teletrabajo por parte de las mujeres puede implicar-riesgos que pueden
controlarse mediante las siguientes acciones: (Pérez y Gélvez, 2009)

e Planificar y evaluar por objetivos el trabajo remunerado.

e Afianzar la confianza de los superiores y de la teletrabajadora en el modelo.

e Promulgar normatividad clara respecto a cuando y de qué manera se puede hacer teletrabajo

e Promover la transparencia en las condiciones del teletrabajo

e Velar porgue la teletrabajadora disponga de un lugar apropiado en el hogar para trabajar
debidamente dotado con TIC.

e Asumir el hombre y la mujer en forma paritaria el teletrabajo.

e Adoptar el teletrabajo a los directivos de la empresa para desmitificar la presencialidad.

Para Blanco (2012) existen otros riesgos del teletrabajo que no son tan visibles como:
inseguridad laboral, incremento del sedentarismo al reducirse los traslados y movimientos, posible
aumento de conflictos en el nucleo familiar y pérdida de la colaboracion y relaciones personales
con otras dependencias, asi como posible pérdida de jerarquias, disminucion del sentido de

pertenencia hacia la empresa y menor participacion en las actividades de la organizacion.
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Segun Verano, et al. (2014) plantean que los niveles bajos de demanda del teletrabajo, 17%
de la poblacién mundial segun la consultora Ipsos (2012), hace que sea un mito la eliminacion de
la congestion y la contaminacion, y que el incremento de las relaciones sociales aumenta la
necesidad de viajar, lo cual simplemente puede ser visto como un traslado de los desplazamientos.

La paradoja de Mokhtarian (2009), enuncia un comportamiento contradictorio observado
en la no disminucion de la congestion del trafico en las ciudades a pesar del teletrabajo y hace
mencion a que la distancia recorrida por empleado esta en aumento constante en los ultimos afios
a pesar del incremento exponencial de las TIC; las razones que sustentan esta paradoja
corresponden a:

(@) No todas las actividades pueden ser sustituidas por TIC (por ejemplo, peluquerias), o

no tienen una alternativa tecnoldgica (jardineros, reparacion de vehiculos) o requieren el

uso de materiales especificos, (b) A pesar que exista una alternativa en la teoria, no es
posible en la practica por razones de costo o dificultad en el manejo de la técnica requerida

(Ejemplo, una empresa que no dispone de un sistema de teleconferencia), (c) Cuando es

posible, las TIC se consideran un sustituto no deseable (Ejemplo, una reunién personal en

lugar de video conferencia), (d) El desplazamiento es considerado por el trabajador como
positivo (Ejemplo: escucha musica, disfruta de un buen vehiculo, etc), y en este caso pueda

gue no sea una motivacion el teletrabajo (Verano, et al., 2014).

Sin embargo, Verano, et al. (2014) citan a otros investigadores que referencian al
teletrabajo como algo positivo: (a) Lake (2008) en una investigacion empirica que realizo,
demostro la reduccion del numero de viajes y cantidad de kilometros recorridos producto de la
introduccion del teletrabajo. (b) Van Lier, et al. (2012) concluyé que aporta a la disminucion de
costes medioambientales relacionados con el entorno (cambio climatico, contaminacién y ruido),
asi como costes relativos a factores socioecondmicos (atascos y accidentes).

Para Diaz (2013), el teletrabajo plantea beneficios a nivel de:

e Disminucién de los costos para la empresa sin implicar un perjuicio para el trabajador, al
conllevar hacia la restructuracion de los procesos empleando herramientas tecnologicas TICs
que fomentan la reduccion de costos y el agilismo.

e Conciliacion de la vida privada del trabajador con la laboral, facilitando un equilibrio entre las

responsabilidades laborales y familiares de hombres y mujeres trabajadoras.
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e Configuracion de una politica pablica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) al aportar
a la prevencion de la contaminacion, por la disminucion de desplazamientos en vehiculos que
provocan emisiones de gases.

e Inclusion de grupos vulnerados por discapacidad.

Finalmente, Verano, et al. (2014) exponen como factores que afectan el deseo de teletrabajo
los siguientes:

e Factores organizativos. Cambios en horarios de trabajo, trabajos relacionados con el manejo
0 procesamiento de informacion, tareas de tipo individual con una baja interaccion cara a cara
con otros trabajadores de la empresa, confianza de la empresa en los trabajadores y en los
sistemas de control de trabajo a distancia y el sentimiento de pérdida de control y status por
parte de los directivos de la empresa.

e Factores sociodemograficos. Estan relacionados con la disposicion de un espacio apropiado
en el hogar para el teletrabajo, la presencia de nifios pequefios y la combinacidn de actividades
del hogar con el género femenino.

e Factores relacionados con los desplazamientos. La frecuencia de desplazamientos, el estrés
que se incorpora al desplazamiento y la ayuda al medio ambiente. Se considera que no existe
una relacion directa entre el tiempo de desplazamiento y la tasa de teletrabajo, por tanto,
factores de desplazamiento no son motivantes altos para elegir teletrabajo.

En Argentina, Minolli (2012) parte de la existencia en las empresas de hasta cuatro
generaciones con valores, creencias y comportamientos opuestos para concluir que a pesar que la
tecnologia esté disponible 24 horas, 365 dias al afio para conectarse desde cualquier lugar y que
habilita la creacion o reestructuracion de empresas menos jerarquizadas y mas matriciales en un
ambiente colaborativo y de comparticion de informacion, es necesario ampliar los conceptos de
usabilidad (algo que puede usarse) y accesibilidad (algo que se puede acceder) de las TIC para en
lugar de concentrarse en la definicion de las especificaciones técnicas se focalice més hacia las
condiciones de relacion de la tecnologia con las diferentes generaciones en ambiente laboral.

Los autores Villafrade y Palacios (2013) presentan una propuesta de implementacién de
teletrabajo en PYMES, estudio en el que identificaron como los factores mas importantes la cultura
organizacional, la inversion, la desconfianza, la seguridad de la informacion y la normatividad.
Para su analisis, mediante un panel de expertos en el tema se cuantifico el grado de incidencia de

cada uno de esto factores para finalmente darles un tratamiento basado en las experiencias de otras
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empresas colombianas que han implementado teletrabajo. Como conclusién del trabajo se tuvo
que el esfuerzo que implica para la organizacion la implementacion del teletrabajo debe ser
expuesto y reconocido por los trabajadores, por cuanto implica: gestion de recursos humanos y
tecnoldgicos, identificacion de los perfiles que se ajustan al teletrabajo y definicién de los
supervisores adecuados capaces de administrar en forma coherente las cargas de trabajo de los
Teletrabajadores.

Para Cervantes (2005), el entorno econdmico y empresarial caracterizado por el cambio
continuo y la incertidumbre, ha motivado a la IBM a flexibilizar las estructuras a nivel de
tecnologia, procesos y fuerza de trabajo, convirtiendo a esta empresa en un polo de atraccion y
retencion de trabajo, fundamentada en seis principios de flexibilizacién: (a) la flexibilidad es una
necesidad del negocio; (b) el reconocimiento de las diferencias del otro, facilita la oportunidad de
aportar y participar; (c) la valoracién de un empleado depende de su rendimiento y del valor
agregado que aporte al negocio; (d) la flexibilidad es aplicable a cualquier tipo de trabajo y
categoria incluyendo los directivos, pero habra ocasiones en que no es posible hacer uso de ella;
(e) el uso de opciones de flexibilidad no perjudica el desarrollo profesional; (f) las opciones de
flexibilidad no son un derecho, por tanto, debe estudiarse individualmente los pro y contras para
cada empleado y denegarse en caso de ser posible.

La Universidad EAN pionera en la implementacion de teletrabajo en el sector educativo,
tuvo como factores claves de éxito la definicion de una politica clara y el entendimiento de los
beneficios; la exigencia al teletrabajador de competencias como emprendimiento, servicio al
cliente, liderazgo, comunicacion, innovacién, autogestion y cumplimiento de resultados (Ovalle,
0., 2013).

Implementar teletrabajo implica de parte de la empresa, la adopcion de la gestion de la
gerencia por objetivos y la inversion en la infraestructura tecnoldgica. De parte del trabajador, una
fuerte disciplina para administrar el tiempo, un método de trabajo efectivo y destreza en el uso de
herramientas tecnoldgicas. A nivel de empresa, existen riesgos que deben asumirse y controlarse
originados por fallas tecnolégicas (caidas de los canales de comunicacion, virus, fallas en el
sistema eléctrico); disminucion o carencia del sentido de pertenencia; limitacion en participacion
de programas de capacitacion ni beneficio por la construccion de conocimiento compartido con

los comparieros (Jiménez, 2001).
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Antes de abordar la implementacion de teletrabajo, es preciso tener claridad sobre ciertos
topicos que son sintetizados por Ovalle (2012) en la figura 2, quien parte de presentar actividades
que no representan teletrabajo, para sintetizar los beneficios que genera a nivel personal, de
empresa, sociedad y ambiental, asi como los principales obstaculos que tendran que preverse o
abordarse durante la implementacién, dado el nuevo estilo de relacionamiento y control que

implica para la organizacion.

Figura 2. Lo que genera el teletrabajo.

Fuente. Elaboracion propia a partir de Ovalle (2012).

Lo expuesto referencia la habilitacion del teletrabajo como un nuevo estilo de trabajo
orientado a la flexibilizacion de las relaciones laborales y el mejoramiento de la calidad de vida de
los trabajadores que para asegurar su éxito debe estar inspirado en la generacion de una nueva
cultura organizacional regulada por la normativa colombiana. Este serd el fundamento de la
presente investigacion que tiene por objetivo estudiar, evaluar y proponer esta nueva modalidad,
resultados que se consolidaran en el modelo de implementacion de teletrabajo en CENS.

El teletrabajo impacta los diferentes componentes de la arquitectura empresarial: a nivel de
personas, la calidad de vida; a nivel de procesos, la gestion de los resultados; a nivel de tecnologia,
los servicios, la infraestructura, las aplicaciones y los usuarios; a nivel de organizacion, las

relaciones laborales, la jornada de trabajo y el derecho a la intimidad.
5.3 Marco Legal
A continuacion, se realiza un analisis de la normatividad expedida por paises Latinoamericanos y

Colombia para promulgar la modalidad de Teletrabajo.
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5.3.1 Latinoamérica

A nivel de Latinoamérica varios paises han venido institucionalizando el teletrabajo en forma
legal, tal como lo presenta la figura 3, sin embargo, existen paises donde opera sin amparo de
normatividad como es el caso de Chile, Uruguay, Argentina, y México; en los dos ultimos paises

se encuentra reglamentado como trabajo a domicilio.

Figura 3. Normatividad Teletrabajo en América Latina.

Nov-2012 May-2013 Sep-2015 Ago-2016
REP. DOMINICANA PERU COSTA RICA ECUADOR
Iniciativa Decreto Acuerdo
Norma 03321- Ley 30036 N* 37695- Ministerial
2010- i N MP- MDT-
2016-CD MTSS 2016-0190
Sector .
Publico y Publico y ibli i
) . Publico Privado
privado privado
Definicion, Principios. Diefinicidn, S . Defniciin. Modsidates,
Alcance Movilidad, Virtualidad. uso y cuidado de equipos, '.lquEb;ﬁnEIJ:d yj':\::Ursgs.-:sc i :‘I';. ’._ecl el
Flexibikdad, Accesibilidad, voluntariedad, uso de equipos, jornada de A =M
Rewversibilidad, Igusldad de reversibilidad, trabajo, salud y seguridad N emondnario y jamada pectama.
Derechos Derechos y obligaciones oeupacional Saka y sagunidad oouEACong
Reversbildad, condrol.
— — T —
) Pacto para promaver Comision
Promocion i Institucional
bi No existe E telxtetrablal]j? en. E de No existe
gobiemo sector publico y Teletrabajo
privado (CIT)
Portal del htip:/iteletral
: http://teletrabajo.gob. .
gobiemo No existe e EEn 380 No existe

pel

Fuente. Elaboracion propia a partir de http://www.trabajo.gob.ar/teletrabajo, http://www.trabajo.gob.ec,
http://teletrabajo.gob.pe/, http://gaceta.diputados.gob.mx, www.mtss.go.cr,
https://www.camaradediputados.gov.do, http://www.teletrabajo.cl/, Rodriguez (2007).

5.3.2 Colombia
El teletrabajo se define desde la normativa como "una forma de organizacion laboral, que consiste

en el desemperio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como

soporte las tecnologias de la informacion y comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador
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y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo"

(Articulo 2, Ley 1221 de 2008).

El Libro Blanco de Teletrabajo hace mencion a las siguientes caracteristicas del teletrabajo:

e Una actividad laboral que se lleva a cabo fuera de la organizacion en la cual se encuentran
centralizados todos los procesos.

e La utilizacion de tecnologias para facilitar la comunicacion entre las partes sin necesidad de
estar en un lugar fisico determinado para cumplir sus funciones.

e Un modelo organizacional diferente al tradicional que replantea las formas de comunicacion
interna de la organizacién y en consecuencia genera nuevos mecanismos de control y
seguimiento de las tareas.

Las modalidades de teletrabajo establecidas en Colombia segin la Ley 1221 de 2008,

corresponden a:

e Teletrabajo autonomo. Corresponde a personas que trabajan siempre fuera de la empresa y sélo
acuden a la oficina en algunas ocasiones. Utilizan su propio domicilio o un lugar de eleccién
propia.

e Teletrabajo suplementario. Son trabajadores que trabajan dos o tres dias a la semana en la casa
y el resto en la oficina.

e Teletrabajo mavil. Son los trabajadores que no tienen un lugar de trabajo establecido y utilizan
como herramienta primordial para el desarrollo de las actividades, tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones en dispositivos moviles.

La implementacion de Teletrabajo conlleva beneficios en varios ambitos de la

organizacion, los cuales se exponen en la figura 4 (Mintic, 2012):
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Figura 4. Beneficios del Teletrabajo a nivel de empresa en Colombia.

o

A Recursos Humanos,
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Responsabilidad Social Empresa rlap:i"_

Fuente. Elaboracion propia a partir del Libro Blanco de Teletrabajo.

Los trabajadores que adopten la modalidad de teletrabajo, podran experimentar diversos
beneficios, que se resumen en la figura 5 (Mintic, 2012).

Figura 5. Beneficios del Teletrabajo a nivel de trabajadores en Colombia.

Tiempe de desplazamiento

Dinero por combustible

(ahorros)s

Reduccién de estrés Dinere por transporte piblica
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Trabajador Gestién del tiempo
Autogestion J

Reduccién de la huella de carbono Gestién de tareas
Preservacion del medio ambiente,

Mener consume de energia

Rutinas de cuidado fisico

Mayor vinculo familiar

Mayor relacionamiento con vecines y amiges

Relacionamiento)

Mayores oportunidades de secializacidn

Fuente. Elaboracion propia a partir del Libro Blanco de Teletrabajo.

Segun el Libro Blanco de Teletrabajo, la implementacion de teletrabajo requiere afrontar
los siguientes retos:
e A nivel de empresa, ejecucion de estrategias de gestion del cambio organizacional para lograr
el compromiso y sensibilizacion de directivos y trabajadores.
e A nivel de TIC, definicién de la infraestructura que ha de soportar el teletrabajo y

fortalecimiento de la misma.
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e A nivel juridico, cumplimiento de la legislacion vigente en materia juridica, de riesgos
laborales y de relaciones con los sindicatos.

En Colombia la normativa vigente que regula el teletrabajo para empresas publicas o

privadas, esta orientada a definir los requisitos y obligaciones que empleador y empleado deben

cumplir, asi como a garantizar la igualdad laboral y a promover el empleo mediante el uso de TICs,

la cual se sintetiza en la figura 6.

Figura 6. Normatividad Teletrabajo en Colombia.

Jul-2008 Jul-2009 Dic-2010 May-2011 Abr-2012 Nov-202 Jun-2013

Norma Sentencia Decreto Resolucién
Ley 1221 Ley 1341 Ley 1429 = reglamentario o y
c-337 o 00002886 Sentencia C-251
Ente con
: oesodelia Congreso de la Congreso de | Corte
Legislador apibica Republica Republica Constitucional s deliTabaj M histero dol Tabaj0 Corte Consih
; Disefio y promocion de Reglamentacion de la .
i i y Organizaciones
Aplicacién PVD""DCJOHdVI Caracteristicas y programa Subsidio Familiar en Ley 1221 de 2008 y Entidades de la Red m,c?,‘m el disefio
f?[gl‘l ?C‘gﬂ el requisitos de las TIC capacitaciones y Teletrabajadores establecimiento de Nacicnal de Fomento de la politica publica de
eletrabajo. ara el teletrabajo asesorias sobre condiciones laborales i
i : teletrabajo especiales al Teletrabajo fomento al teletrabajo

Fuente. Elaboracion propia.

El Cddigo Sustantivo del Trabajo adoptado segun Decreto Ley 2663 del 5 de agosto de
1950, reglamenta sobre teletrabajo en el articulo 39 al definir el contenido bésico de un contrato
escrito de trabajo y en el articulo 161, al definir la duracion de la jornada maxima ordinaria de
trabajo.

Colombia es el pais pionero a nivel de Latinoamérica en la implementacion de teletrabajo,
no solo por ser el primero en haber legislado al respecto, sino porque se han emprendido maltiples

acciones para promover su practica, tal como se resumen en la figura 7.
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Figura 7. Promocidn de Teletrabajo en Colombia.
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Fuente. Elaboracion propia a partir de portales de Teletrabajo Colombia y Colombia Digital.

5.4 El teletrabajo y los sindicatos

CENS es una empresa de servicios publicos que respeta la libertad de asociacion de los
trabajadores y reconoce el derecho de las organizaciones sindicales a las negociaciones colectivas,
a partir de lo cual establece una relacién en el marco de la reglamentacién nacional y convenios
internacionales que regulen la materia.

En CENS se han mantenido reglamentados los beneficios para los trabajadores desde el
afio 1963 cuando celebrd la primera convencion colectiva de trabajo con la Asociacion Sindical
de Trabajadores de Centrales Eléctricas (ASITRACE), que hacia 1975 evoluciond en un sindicato
de industria que se denomind Sindicato de Trabajadores de la Electricidad de Colombia
(SINTRAELECOL) y agrupd inicialmente a los trabajadores de las electrificadoras de Santander,
Norte de Santander y Boyaca.

Actualmente, esta vigente la convencién colectiva de trabajo 2004 -2008 que ha venido
siendo prorrogada automaticamente por periodos de 6 meses desde el 1° de febrero de 2008 y
cuyos beneficios pactados cubren a 466 trabajadores de planta o vinculados, que representan el
90% de la poblacion. La convencion no tiene alcance a personal temporal debido a que en CENS

no existe contrato a término fijo.
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El teletrabajo habilita la asociacién permanente de trabajadores en defensa de las
condiciones laborales y la busqueda de beneficios extra legales. La figura 8 presenta los principales
derechos a la libre asociacion sindical que regula la normatividad colombiana cuando se labora en

la modalidad de teletrabajo.

Figura 8. Derechos sindicales en el teletrabajo.

IParticipacic’Jn en actividades sindicales Libre asociacién sindical]

IParticipacién y elegibilidad en elecciones Derechos sindicales

IIguaIdad en derechos colectivos Comunicacidn hacia el sindicato]

Fuente. Elaboracién propia a partir de Mintic (2012).

La OIT (2011) como resultado de la experiencia de adopcion del teletrabajo en Argentina,
recomendd unas directrices en aspectos sindicales que deben seguirse en las negociaciones

colectivas para la incorporacion del teletrabajo, las cuales se presentan en la figura 9.

Figura 9. Recomendaciones en negociaciones colectivas.

Incorporar el teletrabajo en la convencidﬂ]

llgualdad de derechos colectivos|
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[Igualdad entre trabajadores

Negociaci(')n colectiva Involucrar experiencias de te\etraha]adores]

[Deﬁnirel ambito de trabajo para el teletrabajador

Canales de comunicacion hacia teletraba]adores]

I\f'incular a teletrabajadores en actividades sindicales

Dar participacion y elegibilidad en las eleccicmesl

Fuente. Elaboracién propia a partir de OIT (2011).

La figura 10 presenta los contenidos recomendados por la OIT (2011) para consensuar en
las negociaciones colectivas y que deben ser incluidos en las convenciones colectivas de trabajo,
con la finalidad de dejar reglamentadas las condiciones, beneficios y obligaciones del

teletrabajador y la empresa.
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Figura 10. Contenidos recomendados por la OIT en negociaciones colectivas.
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Fuente. Elaboracién propia a partir de OIT (2011).

Consultadas y analizadas las experiencias de los sindicatos frente al teletrabajo en paises
como Argentina, Espafia, Estados Unidos y Francia, segin Mintic (2012), se concluye que a pesar
de haberse mostrado inicialmente escépticos por considerar que se desmejorarian las condiciones
de los trabajadores, finalmente, han venido aceptando y reconociendo sus beneficios,
constituyéndose en actores importantes en el fortalecimiento de la cultura del teletrabajo y en la
planeacion de la implementacion.

En Colombia se tienen pocas experiencias con los sindicatos en el tema de teletrabajo, sin
embargo, ha venido siendo aceptado y reconocidos sus beneficios, estando el Estado Colombiano
abierto a la construccidn de politicas conjuntas relacionadas con el teletrabajo.

Manifiestan en su investigacion Beltran y Sanchez (2002), que los sindicatos finalmente se
han sentido inermes porque los trabajadores por voluntad propia se han vinculado al teletrabajo,
situacion que no sera ajena a Colombia. Los mencionados autores, prevén que al futuro las
empresas multinacionales tendran que llegar a negociar acuerdos colectivos internacionales, toda
vez que el teletrabajo abre las fronteras y habilita laborar desde cualquier parte del mundo,
presagiandose los siguientes retos para los sindicatos:

e Asambleas Sindicales. Con el teletrabajo los sindicatos se veran en la necesidad de vincular la
tecnologia para permitir que sus asociados que teletrabajen asistan virtualmente a éstas.

e Huelgas. De parte del patrono, debera protegerse de intentos de ataque electronico durante el
desarrollo de la huelga; de parte del Sindicato, deben hallar como el teletrabajador ha de
participar en la misma, en especial cuando sus labores estan orientadas al cumplimiento de

tareas y no de horario.
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5.5 Casos de éxito en Colombia

El auge creciente en la implementacion de teletrabajo en Colombia se evidencia en la meta de
Mintic de tener para el afio 2018, a 210.000 trabajadores en la modalidad de teletrabajo, asi como
el crecimiento observado en los resultados comparativos del estudio de penetracion en el 2016,
figura 11, que demuestran la triplicacion de teletrabajadores y que cerca de 10.000 empresas a

nivel nacional han adoptado esta modalidad.

Figura 11. Crecimiento de Teletrabajo en Colombia.
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Fuente. Elaboracion propia a partir de Mintic (2016).

La tabla 1 presenta una lista de casos de éxito de teletrabajo en Colombia con los beneficios

obtenidos:

Tabla 1. Casos de éxito de teletrabajo en Colombia.

Empresas Beneficios
Bancolombia Inici6 en el 2011 y los beneficios percibidos son mejoramiento de la calidad
de vida al disponer de mayor tiempo para compartir con la familia, fomento
de la autogestion, fortalecimiento de la confianza y reduccién de tiempos en
desplazamientos.
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Tabla 1. Casos de éxito de teletrabajo en Colombia (continuacion).

Empresas

Beneficios

Bayer

Manejo eficiente del tiempo, mejoramiento de la calidad de vida, mejor
inversion del tiempo incurrido en desplazamientos al sitio de trabajo.

Cementos Argos

Inicid en el 2011 y ha potencializado la descongestion del trafico, disminucion
de la huella de carbono, ahorro del trabajador en gastos de transporte,
aprovechamiento del tiempo que se invertia en desplazamientos.

Carvajal Informacion ~ SAS

(Publicar)

Inicid en el 2011 y los beneficios experimentados son mayor productividad,
mejor calidad de vida de los trabajadores, ahorro en estructura locativa de la
empresa.

Edatel S.A. ESP

Incremento de la productividad, mejoramiento de la calidad de vida, control
de actividades basado en objetivos.

Eforcers S.A.

Mejoramiento de la calidad de vida, mejor inversién del tiempo incurrido en
desplazamientos al sitio de trabajo, disminucion de costos asociados a
transporte y alimentacién, descongestion del trafico vehicular.

Gobernacidn de Cundinamarca

Inicio en el 2013 y ha experimentado beneficios en cuanto a aumento de la
productividad y mejoramiento de la calidad de vida.

Nutresa

Inicié en el 2012 y los beneficios principales han sido mayor productividad,
descongestién del trafico, mayor equilibrio entre la vida familiar y laboral.

Penitenciarias: Cércel el Buen
Pastor de Bogota, Cércel de San
Andrés y Penitenciaria de Tunja.

Preparacion para la inclusion social, certificacion internacional en
competencias digitales (ICDL) a los reclusos

Siemens

Inclusion social, mejoramiento de la calidad de vida, incremento de la
productividad, mejor inversion del tiempo incurrido en desplazamientos al
sitio de trabajo.

Universidad EAN

Inicié en el 2008 y ha experimentado desarrollo de la autonomia personal,
flexibilidad en los horarios, equilibrio entre la vida laboral y familiar, fomento
del sentido de responsabilidad y pertenencia, reduccién de estrés, ahorro de
tiempo y dinero en desplazamientos.

Empresas del Huila: Diario LA
NACION, Coomotor, Ciudadanos
Dignos, Utrahuilca, Prointpan,
Medilaser y la Asamblea

En el 2015 se comprometieron para lograr la inclusién laboral, insercion
laboral y mejorar la calidad de vida.

Comercio de Monteria

Departamental.

Empresas de Barranquilla: Stack | En el 2015 se comprometieron para lograr el mejoramiento de la calidad de
Pointer, TeleCaribe, Albaccio, | vida de los trabajadores, mejorar la movilidad y promover el uso efectivo de
Caribe Tic y la Camara de | las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones en el sector

productivo.

Fuente. Elaboracion propia a partir del portal teletrabajo de Colombia, Ediciones EAN, Colombia
Digital, portales de Siemens, Cementos Argos y Nutresa.

Los testimonios sobre los logros en la implementacion de teletrabajo ratifican los supuestos
tedricos: en cuanto a incremento de la productividad, mejoramiento de la calidad de vida, fomento de la
inclusién laboral, impulso del uso y apropiacién de la tecnologia y aporte al mejoramiento de trafico

vehicular.
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6. DISENO DE LA INVESTIGACION

Mediante el disefio de la investigacion se formulan los planteamientos que la orientaran; para el
caso de estudio se clasifica como de tipo no experimental al estar orientada a indagar en el
trabajador de CENS la motivacion hacia el teletrabajo.

La investigacion inicia con el enunciado de hipotesis basada en las experiencias sobre
teletrabajo en empresas que han implementado esta modalidad, las cuales inducen a la definicién
de las variables objeto de estudio y posteriormente, se determina la poblacion y muestra a la cual
se ha de aplicar el instrumento de medicion. Los resultados de las encuestas se analizaran
posteriormente siguiendo el curso de una investigacion de tipo correlacional para medir el grado

de relacion entre las variables definidas.

6.1 Formulacion de hipoétesis

La aplicacion del instrumento de medicion y la evaluacién de los resultados permitira comprobar

las siguientes hipotesis en cuanto a la expectativa de teletrabajo en CENS:

e Los trabajadores de CENS analizan en el teletrabajo factores motivadores que consideran
mejoraran la productividad en sus labores.

e La implementacién de teletrabajo en CENS favorece condiciones de competitividad
organizacional.

e Los trabajadores de CENS prevén desventajas personales respecto a los que se desempefian en
la jornada laboral tradicional.

e Existen temores organizacionales que contrarrestan los factores motivadores del trabajador de
CENS hacia el teletrabajo.

6.2 Definicion de variables

Tal como lo expresan Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), las variables de una investigacion

son los factores que pueden tener una variacion y pueden ser medidos. La tabla 2, presenta un
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resumen de las variables y dimensiones definidas para la investigacion que haran parte del

instrumento de medicion.

Tabla 2. Variables y dimensiones de la investigacion.

Variable Dimensiones
Trabajador de CENS Atributos personales
Atributos laborales
Preferencia
Desplazamiento
Empresa Arquitectura Empresarial
Motivacion Personal
Desventaja Personal
Empresarial

Fuente. Elaboracion propia.

6.2.1 Variable: Trabajador de CENS

El trabajador de CENS se define como la persona que presta sus servicios en forma libre y

permanente a CENS previa suscripcion de un contrato laboral a término indefinido. Esta variable

sera medida a través de la encuesta y de un informe de la planta de personal de CENS.

La tabla 3 presenta la transicion de la variable de investigacion al item que hara parte del

instrumento de medicidn, para lo cual, se definira por cada dimension los indicadores e items. Las

respuestas a los items que no tengan valores definidos es de tipo abierta.

Tabla 3. Dimensiones, indicadores e items de la variable Trabajador de CENS.

Dimensiones Indicadores Items
Atributos personales Género 1. Marque conuna X: __ Femenino __ Masculino
2. Dependencia donde labora:
Atributos laborales Cargo .
3. Cargo que desempefia:
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Tabla 3. Dimensiones, indicadores e items de la variable Trabajador de CENS (continuacion).
Dimensiones Indicadores Items

4. Esta dispuesto a laborar en teletrabajo? (marque con una

X) Si No
5. ¢Si no esta dispuesto a laborar en teletrabajo cual seria
el motivo?
Preferencia Disposicion 6. ¢Cuales son los dos dias de preferencia para realizar
teletrabajo?
7. ¢Cudl seria el lugar de preferencia para realizar el
teletrabajo?
___Domicilio __ Otra sede de CENS. ;Cual?
8. ¢Cuanto tiempo en minutos gasta para ir desde su casa
al sitio donde labora?
Desplazamiento Tiempo

9. ¢Cuéanto tiempo en minutos gasta para ir desde el sitio
donde labora hasta su casa?

Fuente. Elaboracion propia.

6.2.2 Variable: Empresa

Segun el articulo 25 del codigo de comercio colombiano, se define la empresa como "toda
actividad econdémica organizada para la produccién, transformacion, circulacion, administracion o
custodia de bienes, o para la prestacion de servicios." Para el caso objeto de estudio representa a
CENS. Esta variable sera medida a través de la encuesta.

La tabla 4 presenta la transicion de la variable de investigacion al item que hara parte del

instrumento de medicion, para lo cual, se definira por cada dimension los indicadores e items.
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Tabla 4. Dimensiones, indicadores e items de la variable Empresa.
Dimensiones Indicadores

Items

10. Califique el grado de importancia de cada uno de los
siguientes beneficios organizacionales que se lograrian en
CENS con la modalidad de teletrabajo:

Flexibilidad en horario laboral

Redisefio del uso del espacio fisico

Disminucion de costos administrativos
Contribucion al mejoramiento del medio ambiente

Organizacién

cooe

Escala tipo Likert! a aplicar a cada respuesta:

1 2 3 4 5
Menos Algo Moderadamente = Importante Mas
importante  importante importante Importante

11. Califique cada una de las capacidades organizacionales
que se necesitarian fortalecer en los trabajadores que
adoptasen el teletrabajo:

Planeacion

Trabajo orientado por objetivos
Cultura organizacional
Disciplina

Arquitectura
Empresarial

Personas

oo o

Escala tipo Likert a aplicar a cada respuesta:

1 2 3 4 5
Muy poco Poco Moderadamente ~ Necesario Muy
necesario necesario necesario necesario

12. Califique el grado de impacto que considera el teletrabajo
tendria sobre cada uno de estos aspectos relacionados con
el estilo de trabajo:

a. Reajuste de procesos
Proceso b. Planificacion de reuniones

c. Redefinicion de esquemas de control de actividades
por parte de jefes y gestores de equipos.

Escala tipo Likert a aplicar a cada respuesta:

1 2 3 4 5
Muy baja Baja Neutro Alta Muy alta

! Para mayor referencia consultar a Likert (1976a o 1976b)
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Tabla 4. Dimensiones, indicadores e items de la variable Empresa (continuacion).

P.

Dimensiones Indicadores items
13.Califique la necesidad de uso de las siguientes
herramientas informaticas en el teletrabajo:
a. Internet
b. Correo electrénico
Tecnologia c. Video chat
d. Word, Excel
e. Acceso a sistemas de informacion

Escala tipo Likert a aplicar a cada respuesta:

1 2 3 4 5
Muy poco Poco Moderadamente = Necesario Muy
necesario necesario necesario necesario

Fuente. Elaboracion propia.

6.2.3 Variable: Motivacién

Para Veélaz (1996), la motivacion laboral se define como “los elementos y procesos motivacionales

que impulsan, dirigen y mantienen la conducta laboral. La motivacion se activa en funcion del

estado interno (impulso) y del incentivo”. El incentivo, segun este autor es el factor externo que

estimula la motivacion.

La variable motivacion sera medida a través de la encuesta, y la tabla 5 presenta la

transicion de la variable de investigacion al item que hara parte del instrumento de medicion, para

lo cual, se definird por cada dimension los indicadores e items.

Tabla 5. Dimensiones, indicadores e items de la variable Motivacion.

Dimensiones

Indicadores

Items

Personal

Familiar

14. Califique el grado de importancia de cada uno de los
siguientes beneficios personales que lograria con la
modalidad de teletrabajo:

a. Conciliacion favorable entre la vida familiar y
laboral.

b. Ahorro de tiempo considerable en desplazamientos.

c. Oportunidad para realizacion personal.

Escala tipo Likert a aplicar a cada respuesta:

1 2 3 4 5
Menos Algo Moderadamente = Importante Mas
importante  importante importante Importante
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Tabla 5. Dimensiones, indicadores e items de la variable Motivacion (continuacion).

Dimensiones

Indicadores

items

Costos

15. Califique la necesidad de ahorro personal en los siguientes
gastos en que incurre cuando trabaja en modo presencial:

Costo de consumo de gasolina
Costo en pago de peajes
Alimentacion

Costo de transporte puablico

oo ow

Escala tipo Likert a aplicar a cada respuesta:

1 2 3 4 5
Muy poco Poco Moderadamente = Necesario Muy
necesario necesario necesario necesario

Fuente. Elaboracion propia

6.2.4 Variable: Desventaja

La desventaja se define como la mengua o perjuicio que se nota por comparacion de dos cosas,

personas o situaciones segun el diccionario de la Real Academia Espafiola. Para el caso objeto de

estudio representa a CENS. Esta variable serd medida a través de la encuesta.

La tabla 6 presenta la transicion de la variable de investigacion al item que hard parte del

instrumento de medicion, para lo cual, se definira por cada dimension los indicadores e items.

Tabla 6. Dimensiones, indicadores e items de la variable Desventaja.

Dimensiones

Indicadores

items

Personal

Afectacion Personal

16. Califique el grado de afectacion como persona para
cada una de las siguientes consecuencias posibles que
podrian materializarse al adoptar la modalidad de
teletrabajo:

Aislamiento o pérdida del vinculo con la empresa
Extensién de la jornada de trabajo

Incremento del sedentarismo

Conflictos en el nacleo familiar

Reafirmacién del rol tradicional de la mujer en el
hogar.

PoooTe

Escala tipo Likert a aplicar a cada respuesta:

1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Neutro Alto Muy alto
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Tabla 6. Dimensiones, indicadores e items de la variable Desventaja (continuacion).

Dimensiones

Indicadores

Items

Afectacion para la
empresa

17. Califique el grado de afectacion para la empresa en cada
una de los siguientes riesgos:

1. Desconfianza del jefe o gestor de equipo hacia el
teletrabajador.

2. Desvirtuacion del trabajo en equipo

3. Disminucion del sentido de pertenencia hacia la
empresa

4. Menor participacion en actividades empresariales.

5. Incremento del riesgo laboral

Escala tipo Likert a aplicar a cada respuesta:

1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Neutro Alto Muy alto

Fuente. Elaboracion propia

6.3 Poblacidén y muestra

La poblacion o universo es definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) como el conjunto
de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones, y la muestra como el

subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectan datos, y que tiene que definirse o

delimitarse de antemano con precision, debiendo ser representativo de dicha poblacién.

Para el objeto de estudio de la investigacion, la poblacion se refiere a todos aquellos
empleados de CENS con contrato de trabajo a término indefinido que realizan labores de tipo

administrativo en la regional de Clcuta, los cuales representan el 55% del total de planta de

personal y el 86% de los trabajadores administrativos de CENS. La tabla 7 presenta la distribucién

general de la poblacion de empleados actuales, segun las sedes y tipo de labor.

Tabla 7. Distribucion de la poblacion de trabajadores en CENS.

Regional Total Labor Administrativa Labor Operativa
Clcuta 397 285 112
Pamplona 27 9 18
Ocafa 47 11 36
Tibd 20 7 13
Aguachica 24 10 14
Total CENS... 515 322 193

Fuente. Elaboracion propia.
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De lo anterior se tiene que la poblacion para la investigacion a realizarse en CENS se define
como:

e Alcance: Trabajadores con contrato a término indefinido que laboran en Cucuta y ejercen
labores de tipo administrativo.

e Tiempo: medicion de trabajadores

e Elementos: trabajadores de CENS

e Unidades de muestreo: trabajadores de CENS con contrato a término indefinido que ejercen
labores de tipo administrativo.

Para Bernal (2016), la muestra se define como la parte de la poblacion que se selecciona,
de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo de la investigacion y sobre la cual
se efectuard la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio.

Para el célculo del tamafio de la muestra en una poblacion de 285 trabajadores se aplicé un
porcentaje de heterogeneidad del 50%, un margen de error de 5% y un nivel de confianza del 95%,

obteniendo como recomendacion la aplicacion de 164 encuestas.
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7. FORMULACION DEL MODELO

El modelo de implementacion en CENS esta basado en la metodologia planteada en el Libro

Blanco de Teletrabajo.
7.1. Etapa 1: Compromiso institucional

El objetivo fundamental de esta etapa es adoptar el teletrabajo por parte de los directivos de la

organizacion a partir del cumplimiento de los pasos indicados en la figura 12.

Figura 12. Pasos del compromiso institucional.

ACUERDO DE NIVEL DIRECTIVO

Objetivo Objetivo

, y 2 Suscribir el documento que

Obtener la voluntad expresa Designar los integrantes del : St
- g—- formaliza el inicio del
de los directivos en la equipo que liderara la proyecto para su
S : : iy yec as

implementacion de implementacion de D e et ooy yos O B8

teletrabajo. teletrabajo.

toda la organizacion.

Fuente. Elaboracion propia a partir del Libro Blanco de Teletrabajo.
7.1.1. Paso 1: Acuerdo de nivel directivo

El acuerdo de nivel de directivo deber ser gestionado por el area de la organizacion que tenga la
iniciativa para solicitar el apoyo durante todo el proceso, debiendo obtener como resultado la
voluntad expresa de los directivos en la adopcidn del teletrabajo.

Para el caso de CENS, seria presentado por el Area de Servicios Corporativos ante Grupo
Primario de Gerencia, como iniciativa de flexibilizacion de las relaciones laborales, mediante una

presentacion con el contenido indicado en la figura 13.
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Figura 13. Presentacion para Grupo Primario CENS.

INICIATIVA DE TELETRABAJO
Grupo Primario Gerencia CENS

Politica
gubernamental y
amparo juridico

Qué es el Cuales son los
teletrabajo? beneficios?

Metodologia general Herramientas
de implementacion

Aplicabilidad en Beneficios para

Casos de éxito CENS CENS

Fuente. Elaboracion propia a partir del Libro Blanco de Teletrabajo.

7.1.2. Paso 2: Conformacion equipo lider de proyecto

En CENS, la conformacion del equipo lider de proyecto estaria a cargo del Area de Servicios
Corporativos, motivo por el cual se recomienda el organigrama de la figura 14 con la participacion
de los representantes de las diferentes areas de la organizacion, sugeridos por el Libro Blanco de

Teletrabajo.

Figura 14. Organigrama del equipo lider de teletrabajo.

Jefe de Area Servicios
Corporativos
SPONSOR

Gerente de
Proyecto

Administracion Seguridad y
de personal y Salud en el

Gestion del Secretaria Tecnologia de

calidad de vida Trabajo camblo EEE Informacién REPRESENTANTE

Sintraelecol

REPRESENTANTE
REPRESENTANTE REPRESENTANTE REPRESENTANTE REPRESENTANTE

Fuente. Elaboracion propia a partir del Libro Blanco de Teletrabajo.
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Las funciones e indicadores del equipo lider de teletrabajo en CENS se relacionan en la

figura 15.

Figura 15. Funciones e indicadores del equipo lider de teletrabajo.

FUNCION BASICA

Disefiar y acompafiar el
proceso de implementacion
del modelo de teletrabajo y

sensibilizar a todas las

dependencias de CENS
sobre su alcance.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Elaborar la

planificacion

general del
proyecto

Generar informes
de avance y finales
del proyecto.

Desarrollar la
politica de
teletrabajo en
CENS.

Supervisar en
forma continua el
avance de la
ejecucion del
proyecto.

—

Modificar el
proyecto
mediante
cambios

controlados.

—

Fuente. Elaboracion propia a partir del Libro Blanco de Teletrabajo.

7.1.3. Paso 3: Formalizacion inicio del proyecto

INDICADORES

Adaptacion al

cambio de las

dependencias

con tele
trabajadores
Incidentes de los
servicios de

tecnologia de
informacién en

teletrabajadores

——

———

Respuesta a las
expectativas de
comunicacion e
interaccion del

equipo de trabajo Respuesta de los

sistemas de
seguimiento y
control de los
objetivos pactados.

——

El inicio del proyecto en CENS se recomienda registrar y hacer publico a toda la organizacion, a

partir de la expedicion de una comunicacion interna por parte del Jefe de Area de Servicios

Corporativos en su calidad de sponsor con los siguientes topicos:

Funcidn bésica y funciones detalladas del equipo lider de proyecto.
Organigrama del proyecto.
Tiempo y porcentaje de asignacién al proyecto de cada integrante.

Responsabilidades de los integrantes del proyecto.

Adicionalmente, se recomienda la suscripcion del pacto de teletrabajo con Mintic, el cual

no tiene costo y le permite contar con asesoria gratuita para el intercambio de experiencias en la

implementacién del modelo para la identificacion de mejores préacticas.
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El trdmite de suscripcion al pacto de teletrabajo, se realiza a través del portal web de

teletrabajo, mediante el diligenciamiento del formulario publicado por la Comisién Asesora.

7.2. Etapa 2: Planeacion General

El objetivo fundamental de esta etapa es formular la planificacién general que orientara la gestion
de los recursos, las actividades y riesgos durante la ejecucion del proyecto, a partir del

cumplimiento de los pasos indicados en la figura 16.

Figura 16. Pasos de la planeacion general.

PLANEACION GENERAL DEL
PROYECTO

Objetivo Objetivo
Formular la planeacidn general Definir la estrategia
para la implementacion del comunicacional y el piablico
proyecto y la estrategia de objetivo para la aplicacion de
gestion del cambio para la los cambios a nivel de cultura
sensibilizacién. organizacién y procedimientos.

Fuente. Elaboracion propia a partir del Libro Blanco de Teletrabajo.

7.2.1. Paso 1: Planeacion general del proyecto

La planeacién del proyecto para la implementacion de teletrabajo en CENS, ha de seguir la
metodologia planteada por el Libro Blanco de Teletrabajo que involucra la respuesta a cada uno

de los topicos indicados en la figura 17.
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Figura 17. Planeacion de la implementacion del teletrabajo en CENS.

.

Flan de accion
/

Objetivos [
\

™,

/
"f

Metodologia |

 (iiciors]

Recursos [

Fuente. Elaboracion propia a partir del Libro Blanco de Teletrabajo.

7.2.2. Paso 2: Sensibilizacion

ESP.

La sensibilizacion hacia el interior de CENS para fomentar la cultura de teletrabajo, debe estar

apoyada de la definicion de la estrategia de comunicacion y de la identificacion, clasificacion y

priorizacion de los grupos de interés impactados con la implementacion de teletrabajo en sus

diferentes etapas.

La estrategia de comunicacién recomendada en CENS para aplicar en las diferentes etapas

de la implementacion del proyecto de teletrabajo, se indica en la figura 18.

Figura 18. Estrategia de comunicacion.

e R
Dirigida a directivos Integrantes del Grupos de interés Grupos de interés Grupos de interés
equipo de proyecto impactados impactados impactados
—_— —
Objetives del proyecto, Objetives del proyecto Objetivos del proyecto, Alcance —
beneficios, riesgos, beneficios, riesgos, beneficios, riesgos, convocatml'ia Seguimiento a

Indicadores, buenas
practicas

casos de éxito, casos de éxito, casos de éxito, I S
metodologia de metodologia de metodologia de avaLaCony
implementacion implementacion implementacién resultados de la fase

Fuente. Elaboracion propia a partir del Libro Blanco de Teletrabajo.
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7.3. Etapa 3: Auto evaluacion

El objetivo fundamental de esta etapa es analizar la situacion actual de la organizacion frente a las
expectativas para determinar la conveniencia de implementacion de teletrabajo, a partir del

cumplimiento de las evaluaciones indicadas en la figura 19.

Figura 19. Pasos de la auto evaluacion.

Objetivo Objetivo t Objetivo

Validar 2 existenci da 15s Identificar los cargos a los Presentar a los directivos Kde
Identificar la normatividad heramicnias ot naldaicas que aplica teletrabajo, y CENS, los resultados de la
vigente sobre teletrabajo. it Tolotrabaio oo ?ada para cada uno determinar auto evaluacion y las
aplicable a CENS pard jo. p los costos, presupuesto y conclusiones sobre la
perfil en CENS
riesgos capacidad disponible:

Fuente. Elaboracion propia a partir del Libro Blanco de Teletrabajo.
7.3.1. Paso 1: Componente juridico

CENS es una empresa de servicios publicos mixta, sometida al régimen general de los servicios
publicos domiciliarios y que ejerce sus actividades dentro del &mbito del derecho privado como
empresario mercantil. Los trabajadores tienen caracter de particulares y estan sometidos a las
normas del Codigo Sustantivo del Trabajo. Por lo anterior, se aplicard en CENS los aspectos
juridicos para el sector privado, recomendados por la guia juridica para la implementacién de
teletrabajo expedida por el Mintrabajo.

La figura 20, presenta los pasos que deben cumplirse a nivel juridico para la

implementacién de teletrabajo en CENS.

Figura 20. Pasos del componente juridico.

VOLUNTARIEDAD REVERSIBILIDAD DEL.
TELETRABAJO TELETRABAJO

Objetive Objetive Jbjetiva
Definir el documento para Definir el anexo al contrato _.g:;l:‘::'égailz\e_r* memnce Definir el documento para
formalizar el scto fore de trabsjo que establecs las Fegias, S0 02 EQUIpOS, POGrAM3s y nformar  Ia otra parte, la
woluntario del empleado condiciones especiales en mans 1 comg decision de dar por
para incorporarse al que ha de operar terminada la modalidad de

= %0 de
= o NOTEIYA Y SaNCIONES Que puedan
teletrabajo. teletrabajo en CENS. acarzare teletrabajo.

er anexo 4, w
Wer anexo 1, modelo de Ver anexo 2, modelo de ‘er anexo 3, modelo de =
solicitud del trabajador para vE = ! capitulo del reglamento

X - scuerdo de teletrabsjo. . K
ncorporarse a teletrabajo. interno de trabajo.

Fuente. Elaboracion propia a partir de la Guia Juridica para la Implementacion de Teletrabajo.
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7.3.1.1. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

En CENS mediante Decision Empresarial Nro. 6440-011-2017 del 28 de febrero de 2017, se
implemento el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con la finalidad
de abordar la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, asi como la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores y/o contratistas. Como responsable de este sistema se
designo al Profesional P2 Servicios Corporativos con énfasis en Calidad de Vida.

A través del proceso Administracion de Salud Ocupacional se realiza la planeacion,
ejecucion y evaluacion de las actividades de medicina preventiva y del trabajo, higiene y seguridad
industrial, con la finalidad de prevenir accidentes de trabajo, conservar y mejorar la salud de los
trabajadores durante el ejercicio de las labores en el sitio de trabajo.

En el desarrollo del proceso Administracion de Salud Ocupacional se ejecutan las
actividades indicadas en la figura 21, que requieren ser revisadas y ajustadas segln el lugar de

teletrabajo de cada persona que se vincule a esta modalidad.

Figura 21. Actividades del proceso Administracion de Salud Ocupacional en CENS.

Medicina preventivafk

Asignacidn de responsable
Definicién del alcance

Documentacidn del protocolo
.

H Protocolos de seguridad
Validacién del alcance

. —-—-IMedicina del trabajof
Salud Ocupacional

ocializacion

(Operacisn de equipos y herramientas d Inspecciones

Higiene y seguridad imdustria\

Fuente. Elaboracion propia.
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7.3.1.2. Obligaciones de las partes en riesgos laborales en el teletrabajo

La guia técnica para la promocion de salud y prevencion de los riesgos laborales en el teletrabajo,
establece los parametros generales para que una empresa, con la asesoria de su Administradora de
Riesgos Laborales (ARL), desarrolle acciones de promocion de la salud y la prevencion e
intervencion de las condiciones de riesgo presentes en el lugar de trabajo, al implementar la
modalidad de teletrabajo, la cual es susceptible de ser adaptada a las necesidades y especificaciones
de cada empresa y de cada sector econémico. (Mintrabajo, 2013)

La figura 22, presenta las obligaciones que debe cumplir CENS en lo relativo a riesgos

laborales.

Figura 22. Obligaciones del empleador en Riesgos Laborales.

Clase de riesgo

Afiliar al Sistema de Seguridad Social Integral
N - : Lugar de trabajo
IImp\ementar correctivos en el lugar de teletrabaj
Seguridad
IOtorgar equipos y herramientas|
,—-{Ueriﬁcar’ condiciones lugar de teletrabajo alud

I[nformar y entregar copia de la politica de seguridad y salud}'-—-

Riesgos laborales

ICumpHr obligaciones del SGSST]——"‘

“——IEnviar copia del acuerdo de teletrabajo a la ARLI
[Cumpl\'r obligaciones Art. 21 Decreto 1295/1994 l'/ —
Modificar Reglamento Interno de TrabaJo]

IRepurtar accidentes de trabajo

Dias

Establecer jornada de teletrabajo
: Horas

Fuente. Elaboracion propia a partir de la Guia Técnica para la Promocién de la Salud y la Prevencion de
Riesgos Labores en el Teletrabajo.

La figura 23, presenta las obligaciones que debe cumplir el teletrabajador de CENS en lo

relativo a riesgos laborales.

Figura 23. Obligaciones del teletrabajador en Riesgos Laborales.

Reportar condiciones de trabajol
|Pa|'ticipa|' en prevencidn de riesgos laborales
__,,-—ICumpIir normas, reglamentos e instrucciones del SGSSTl

IRepol‘tar inmediatamente el accidente de trabajol-—-..
Riesgos laborales ——-IProcurar el cuidado integral de la saludl
""""——ISuministrar informacion sobre el estado de saludl
\lcmaborar v velar por €l cumplimiento de las Dbligacionesl
Fuente. Elaboracién propia a partir de la Guia Técnica para la Promocién de la Salud y la Prevencién de
Riesgos Labores en el Teletrabajo.

IUso adecuado de herramientas y equiposl———'

ICumpIir obligaciones del Art.22 Decreto 1295/1954
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La figura 24, presenta las obligaciones que debe cumplir la empresa Administradora de

Riesgos Laborales (ARL) de CENS en lo relativo a riesgos laborales.

Figura 24. Obligaciones de la ARL en Riesgos Laborales.

-‘\\ -
SESST 4
SGSST Riesgos laborales

"T}{Dezarro\lar programas y camparias ]"/ \
’ p—
A P . i y — =
Suministrar guia Promocidn de la salud y prevencién de riesgos laborales ])"

\_ Tektrabaja

Fuente. Elaboracion propia a partir de la Guia Técnica para la Promocion de la Salud y la Prevenciéon de
Riesgos Labores en el Teletrabajo.

7.3.1.3. Medidas preventivas en el lugar de teletrabajo

CENS con la asesoria de la ARL debe formular el plan de prevencidn de riesgos laborales aplicado
al lugar de trabajo del teletrabajador, asi como el establecimiento de los horarios de trabajo y la
delimitacion de los trabajos a realizar para evitar que ocurra una sobrecarga laboral.

Seguido de esto, debe proceder a verificar las condiciones iniciales del sitio destinado al
teletrabajo que deben reportarse en el anexo 6 para el autoreporte de las condiciones de trabajo,
sobre las cuales habran de emprenderse acciones de mejora en caso de requerirse.

Las principales causas de riesgos a controlar corresponden a:

e Falta de orden y aseo
e Escaleras, escalas y rampas dafiadas
e Almacenamiento inadecuado
e Superficies irregulares o dafiadas
e Superficies de trabajo defectuosas
e Techos defectuosos
La figura 25, presenta un resumen de las medidas de prevencidn y control para garantizar

la salud de los teletrabajadores.
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Figura 25. Medidas de prevencidon y control de la salud.

Orden y aseofk

|
HRiesgos locativos

Prevencion y control

Riesgos eléctricos [F

——HDesplazamientos en via pablica

Emergencias P

Fuente. Elaboracion propia a partir de la Guia Técnica para la Promocidn de la Salud y la Prevencion de
Riesgos Labores en el Teletrabajo.

7.3.1.4. Condiciones de salud

La figura 26, presenta las condiciones de salud recomendadas para los teletrabajadores a fin de

mantener habitos saludables.

Figura 26. Condiciones de salud recomendadas.

A Riezgos Psico sociales

Habitos vy estilo de vida vy trabajo saludable

Condiciones de salud

Riesgos biomecanicosfE

Separacion ambito familiar y laboral

Conservacion auditivap

Fuente. Elaboracion propia a partir de la Guia Técnica para la Promocion de la Salud y la Prevencion de
Riesgos Labores en el Teletrabajo.
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7.3.1.5. Lista de chequeo

La lista de chequeo de la figura 27 es recomendada para gestionar los riesgos laborales en
ambientes de teletrabajo.

Figura 27. Lista de chequeo para gestion de riesgos laborales.

Informar y dar Asegurar que el

\erificar 2 Implementar 3 Enviar a la telg;g;;g‘f’;r" e 5 teletrabajador
condiciones ' acciones " ARL copia del " lapolitica de la ' slnfrf:"p:fni' e
del sitio de preventivas y acuerdo de empresa en o
teletrabajo cormrectivas teletrabajo materia de salud de trabajo

y seguridad

L ———

Fuente. Elaboracion propia a partir de la Guia Técnica para la Promocion de la Salud y la Prevencion de
Riesgos Labores en el Teletrabajo.

7.3.2. Paso 2: Componente tecnoldgico

El objetivo de este paso es validar la existencia y necesidad de herramientas tecnoldgicas para
teletrabajo, por cada perfil en CENS. Por tanto, se recomienda realizar en forma paralela con el
paso 3 de componente organizacional. La figura 28 presenta los principales componentes que son
preciso revisar por perfil y cargo en CENS.

Figura 28. Recomendacion de componentes tecnol6gicos a revisar.

Telefonia

[Seguridad de la red y de la informacion

Puesto de trabajo oﬂméticol

Infraestructura de red]

Acceso a internet

Software y sistemas de informacic’)n]

Componente tecnolégico

IReg\as de negocio en el uso de herramientas

Fuente. Elaboracion propia a partir del Libro Blanco de Teletrabajo.

Con la finalidad de disefiar la arquitectura tecnologica recomendada para la modalidad de

teletrabajo en CENS, se evalGa el nivel de implementacion de las soluciones tecnoldgicas
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disponibles en el mercado, que se presentan en la figura 29, como base para determinar la brecha

y el costo estimado de inversion en el modelo econémico.

Figura 29. Soluciones tecnologicas.

Telecomunicaciones [X

dbispositivos de leariu\

co |
stacenter
Col eléctricas
Condicionas dad
Soluciones tecnologicas
[= ation
=niro de datos compartids tin

Infraestructura informaticafd

HAplicaciones

Fuente. Elaboracion propia a partir del Libro Blanco de Teletrabajo.

La tabla 8 presenta la infraestructura tecnoldgica actual de CENS, considerada en un alto
nivel de disponibilidad para la implementacion de teletrabajo, debido a que solo se tendria que
invertir en el componente de telecomunicaciones del teletrabajador, que involucra los canales de

internet de banda ancha y las licencias Citrix.

Tabla 8. Infraestructura tecnol6gica disponible en CENS.

Componente
tecnoldgico

Tecnologia utilizada en CENS

¢ Anillo nacional de fibra 6ptica a 1 Gbps para el Grupo EPM

¢ Conectividad con fibra 6ptica hacia regionales Pamplona, Ocafia, Tibld y Aguachica

Telecomunicaciones de | ® Conectividad en fibra 6ptica con 36 de 42 localidades

la empresa ¢ Conectividad en fibra Optica con 22 de 34 subestaciones

e Canal internet corporativo de 1 Ghps
e Canal internet de 500 Mbps exclusivo para One Drive Office 365
e Telefonia IP

Telefonia Microsoft Skype for Business: chat, video llamada, video conferencia, presencia,
correo electrénico corporativo.
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Tabla 8. Infraestructura tecnoldgica disponible en CENS (continuacion).

Componente
tecnolégico

Tecnologia utilizada en CENS

Telecomunicaciones del
teletrabajador

Canal de banda ancha de 10 Mbps con cada teletrabajador

Acceso VPN via Citrix

Datacenter en Cucuta para servidores de dominio de red

Nube privada con EPM para servidores de aplicaciones y pruebas

Infraestructura
Servicio de laaS con Tivit para el servidor de produccion y pruebas del sistema
comercial
Portatiles: 411
Computadores de escritorio: 91
Dispositivos Terminales livianas: 120
Telefonia: 543
Smartphone: 44
Office 365 ver E3: 689 licencias
Office 365 ver E1: 250 licencias
Intranet
Aplicaciones Sistg[na de gestipn docgrr_\ental para tramite dg correspondencia interna y externa,
gestion de expedientes digitales y flujos de trabajo.
Software para registro de tiempos y actividades realizadas
Software para registro de permisos para ausencia al trabajo.
Redes sociales empresariales: facebook, twitter.
Solucion de prevencion de intrusos (Tipping Point)
Router de core
Firewall Checkpoint 4400 en alta disponibilidad
Directorio activo con dominios federados a nivel de Grupo Empresarial
Seguridad Suite de Mc Afee

Filtrado de contenido web

Software antispam

Perfiles y roles para acceso a sistemas de informacion

Politica de seguridad de la informacién

Mesa de servicios

Analistas para soporte en sitio

Analistas para soporte remoto

Software para registro de solicitudes, incidentes y PQR’s

Linea telefénica 018000, celular y fijo a nivel de Grupo para registro de incidentes

Software Microsoft para restablecimiento automatico de contrasefias

Software para actualizacién automatica de inventarios de equipos y software ofiméatico

Reglas de Negocio

Uso de hardware (portatiles, equipos tipo escritorio, terminales livianas)

Uso del software

Uso de internet

Correo electrénico corporativo

Almacenamiento en la nube
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Tabla 8. Infraestructura tecnoldgica disponible en CENS (continuacion).

Compopgnte Tecnologia utilizada en CENS
tecnoldgico

¢ Monitoreo, mantenimiento y soporte
Fuente. Elaboracion propia.

La figura 30 visualiza el esquema de conectividad de CENS en toda la zona de influencia

del departamento Norte de Santander, sur del Cesar y sur de Bolivar.

Figura 30. Conectividad CENS.
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Fuente. Elaboracion propia.

De lo anterior, se concluye que el estado actual de la tecnologia en CENS facilitaria la
implementacién de teletrabajo, motivo por el cual solo se deberian cubrir los costos indicados en
la tabla 9 relativos a la conectividad del trabajador en casa y el consumo de energia por el equipo
portéatil. Estos costos anuales indicados en la tabla 9, se calculan a valor unitario por trabajador y

se proyectan para las 111 personas que manifestaron aceptacion de esta modalidad de trabajo en
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el diligenciamiento del instrumento, los cuales representarian anualmente para CENS $472

millones aproximadamente.

Tabla 9. Costos de implementacion por trabajador.

Item i Cantidad | VrUnitario Unidad | VrMes | Meses | VrAnual

Energia computador portatil 0.405! 479 :Kilovatio/dia i 14,362 | 12/ $ 172,343

LlcenCI.ay.soporte Citrix para virtualizacion 1 399.931 ;Licencia | ; : 399,931
de escritorio ; : i | | |

Canal 10 Mbps banda ancha 1i 250,000 | Canal {250,000 | 12| 3,000,000

Subtotal...., 3572274

IVA19% 678,732

Total con IVA| $ 4,251,006

Fuente. Elaboracion propia.

7.3.3. Paso 3: Componente organizacional

El objetivo de este paso es identificar los perfiles y cargos en CENS a los que aplica teletrabajo, y
para cada uno determinar los costos, presupuesto y riesgos.

7.3.3.1. Recursos Humanos

La figura 31 presenta los aspectos importantes que deben ser identificados a nivel de recursos

humanaos.

Figura 31. Aspectos a identificar a nivel de recursos humanos.

Cargos

Alcance P

Capacditacion

Dependendas

-—‘{Estructura organizacional
Desarrollo Humano y Organizaciunal]’—— Recursos Humanos

Procedimientos

Cuttura argannizacional Trabajadores por tipo de contrato

Gestion de db

Niveles y grados

Clima arganizadional Competendias
Mecanismos de integracion

Seleccion de personal Indicadores

Riesgos

Fuente. Elaboracion propia a partir del Libro Blanco de Teletrabajo.

En CENS, la identificacion de los cargos aplicables al teletrabajo requiere del

acompafiamiento del equipo de trabajo de Desarrollo Humano y Organizacional para analizar en
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las diferentes dependencias los procesos a cargo con los respectivos cargos que hacen parte de

éste, a partir de la lista de chequeo sugerida en la figura 32.

Figura 32. Lista de chequeo para analisis de cargos potenciales a teletrabajar.

1. En CENS existen 2. al La politica de 4. En CENS existen
trabajadores cuya En CENS existen herramientas
actvidad principal cargos, que pueden tecnolégicas que

esta relacionada con ejecutar sus facilitan Ia
procesamiento de actividades sin comunicacion (chat
informacion o implicar su presencia dato o documento fuera video conferencia
generacion de fisica? de las instalaciones de telefonia IP, correo

CENS?

conocimiento? electronico, etc)?

Fuente. Elaboracion propia a partir del Libro Blanco de Teletrabajo.

Es posible establecer
objetivos medibles
para las actividades
desempefiadas por

los trabajadores?

El Libro Blanco de Teletrabajo, recomienda como complemento a la lista de chequeo que

se valide en los perfiles seleccionados para teletrabajar, que las tareas que ejecuten cumplan con:

e El tipo de tareas sea de innovacion, generacion de conocimiento o gestion de informacién a

través de las TIC.
e No tenga contacto presencial con el cliente.

e No tenga a su cargo un gran ndimero de personas.

7.3.3.2. Condiciones administrativas y financieras

Como parte del analisis de la situacion actual de CENS para establecer una linea base para la

determinacion de los ahorros logrados con la implementacién de teletrabajo, se recomienda

obtener la medicion de costos en la modalidad presencial durante los Gltimos 12 meses y la

elaboracion del presupuesto de costos por puesto de teletrabajo, segin se indica en la figura 33.
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Figura 33. Guia de analisis econémico.
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Aseu y cafeteria JX Elementes de cageteria

Seguimienta de resultados
Personal de limpieza
Adecuaciones en ol domicilio

Fuente. Elaboracion propia a partir del Libro Blanco de Teletrabajo.

7.3.4. Paso 4: Informe de conclusiones de la autoevaluacién

El objetivo de este paso es elaborar el informe que resume las necesidades por resolver y la
capacidad disponible con que cuente CENS a nivel juridico, tecnoldgico y organizacional, asi,
como la determinacion de la linea base de costos del modelo presencial por puesto en modalidad
teletrabajo, con la finalidad de concluir la conveniencia de implementacion. En caso de ser
positiva se ha de continuar con la fase de prueba piloto, y en caso de ser negativo, se recomienda

estudiar la adopcion de horarios flexibles de trabajo.

7.4. Etapa 4: Prueba piloto

El objetivo fundamental de esta etapa es realizar la planeacion del piloto que se llevara a cabo
durante 4 a 6 meses con la finalidad de obtener resultados que permitan probar el nivel de
adaptacion de la organizacion al modelo de teletrabajo, y a partir de estos, se establezcan acciones
de mejora, determinacion de costos, asi como el control de riesgos sobre el modelo en general,

segun lo indicado en la figura 34.
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Figura 34. Pasos de la prueba piloto.

Objetivo

Objetivo Objetivo

Objetivo Objetivo

Fuente. Elaboracion propia a partir del Libro Blanco de Teletrabajo.

7.4.1. Paso 1: Definicion de la poblacién

Segun el Libro Blanco de Teletrabajo, la poblacion recomendada para ejecutar el piloto es la mayor
cantidad de empleados posibles, para asi obtener resultados cercanos a las cifras reales de
productividad y administracion de recursos.

Latabla 10 presenta la relacion de cargos en CENS segun categorias y niveles, e indicacién
de a cuantos trabajadores por tipo de cargo aplicaria el teletrabajo. Basicamente aplicaria sélo al
personal vinculado y clasificado como administrativo que labora en la sede de Cdcuta,
excluyéndose a las personas que ejercen el cargo Técnico Administrativo porque corresponde al
rol de secretaria y a los tecndlogos y técnicos que atienden los almacenes.

Tabla 10. Poblacion de cargos de la regional Clcuta.

Carao Cantidad Aplica
9 Trabajadores | Teletrabajo
Profesional P1 124 124

-
=

Tecndlogo E
Total general 285 269

Fuente. Elaboracion propia.
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El personal administrativo de las regionales de Pamplona, Ocafia, Tibu y Aguachica, no se
recomienda incluir en la modalidad de teletrabajo debido a que solo representa un 7% de la
poblacion total de trabajadores vinculados a CENS, son poblaciones pequefias que oscilan entre
56.000 y 105.000 habitantes aproximadamente, los trabajadores viven relativamente cerca del
trabajo y donde la movilidad del transporte no representa grandes congestiones vehiculares.

La poblacion objetivo del piloto, se recomienda sobre todas las areas de la estructura donde
laboran los 269 trabajadores potenciales que representan el 52% de la poblacién de trabajadores
de CENS.

El tiempo a laborar en la modalidad de teletrabajo, corresponde a dos dias a la semana,

segun preferencia que elija cada trabajador.

7.4.2. Paso 2: Convocatoria de participacion en el piloto

Para la convocatoria de participacion en el piloto se tendra en cuenta solo el personal vinculado a
CENS, que cumple las condiciones indicadas en el paso 1, dado que favorece la caracteristica del
teletrabajo de ser voluntario y reversible.

Se recomienda que la convocatoria para la participacion en el piloto sea abierta, se publique
en la intranet, se envien mensajes de divulgacion via correo electrénico y boletin de clasificados
semanal, con un tiempo estimado de un mes calendario para las inscripciones previo
diligenciamiento del modelo de solicitud de teletrabajo indicado en el anexo 1.

Como etapa previa a la publicacion de la convocatoria, se recomienda teniendo como base
los resultados del instrumento aplicado para conocer la percepcion del trabajador de CENS hacia
el teletrabajo, que se realice una campafia de expectativa y sensibilizacion hacia el teletrabajo,
definicion, beneficios, marco legal colombiano, derechos y deberes de la empresa y del trabajador,

la cual permitira despejar dudas y motivar a los trabajadores sobre esta nueva modalidad de trabajo.
7.4.3. Paso 3: Proceso de seleccidn de los participantes
Para la determinacion del perfil basico que debe cumplir el teletrabajador potencial, se recomienda

a CENS validar que este cumpla los siguientes requisitos:
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e Interés y voluntad por laborar en modalidad teletrabajo.

e Antigliedad minima de 2 afios.

e Prioridad en caso de cumplimiento de alguna de estas condiciones: residencia en los
municipios del &rea metropolitana de Cudcuta (Villa del Rosario, Los Patios, El Zulia y Puerto
Santander), discapacidad fisica, cabeza de familia o estado de lactancia.

La figura 35 resume las competencias que debe cumplir un teletrabajador en CENS:

Figura 35. Competencias del teletrabajador de CENS.

Fuente. Elaboracion propia a partir del Libro Blanco de Teletrabajo.

Uso de herramientas ofimaticas

Autoregulado

Uso de TICs
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I Tecnologicas

Optimizacién rendimiento

Mejora continua
Uso seguro de la informacién

La figura 36 presenta el alcance que debe cubrir el procedimiento de la convocatoria de

CENS para la seleccion de los teletrabajadores.

Figura 36. Alcance procedimiento de convocatoria.

Herramisntas ofimaticas /'Vlswta domiciliariap
istemas de Informacién ion
d Calificacidn Procedimiento de Seleccion

\—lEvaIua:\ém del jefe inmediato [

Fuente. Elaboracion propia a partir del Libro Blanco de Teletrabajo.

7.4.4. Paso 4: Capacitacion para el teletrabajo

La agenda de capacitacion a desarrollar en CENS debe ser integral, el material debe estar online
en formato digital, debe cubrir diferentes &mbitos como procesos, uso de sistema de informacion
y herramienta ofimaticas, comunicacion de datos, habitos de seguridad de la informacion,
prevencion en salud y riesgos laborales, derechos y obligaciones de los teletrabajadores y

mecanismos de monitoreo y seguimiento.
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7.4.5. Paso 5: Preparacion de las herramientas de tecnologia, recursos y documentacion

En este paso CENS debe preparar toda la documentacion administrativa requerida para legalizar
la modalidad de teletrabajo a las personas seleccionadas para participar en el piloto, tal como:
ajustes al contrato de trabajo, modificaciones al reglamento interno de trabajo y notificacion a la
ARL.

A nivel de Tecnologia de Informacion se deben revisar los requerimientos de acceso a
sistemas de informacién y uso de herramientas ofimaticas segun el tipo de cargo que va a aplicar
a teletrabajo, la contratacion de los canales de internet con el sitio de teletrabajo de cada persona,
la entrega de equipos portatiles a quien requiera y las pruebas de conectividad y acceso a los

sistemas de informacion.

7.4.6. Paso 6: Medicion y seguimiento de indicadores durante la ejecucién

En este paso, CENS debe preparar los diversos mecanismos de seguimiento de percepcion del
teletrabajo que involucren tanto a las personas seleccionadas como a jefes inmediatos y
comparieros de equipos de trabajo. Para ello, se sugiere programar actividades como encuestas de
percepcion, entrevistas, sesiones grupales.

A nivel de percepcion se sugiere indagar sobre el desarrollo del piloto, puntos de atencion
y mejora, impacto en los tiempos de ejecucion de actividades por parte del teletrabajador y del
equipo de trabajo al que esté adscrito, impactos en programacion de reuniones, percepcién de
aislamiento, sedentarismo, pérdida de vinculo con la empresa, conflictos familiares y ejecucién de
actividades dentro del horario laboral.

A nivel de Tecnologia de Informacion se considera que se debe planear la evaluacién
mensual de los incidentes registrados por parte de teletrabajadores: tipo, causa y tiempo de
atencion.

A nivel de costos, se recomienda formular el seguimiento de los costos originados por la
modalidad de teletrabajo, en lo referente a canales de comunicacion, licencias, consumo de energia

reconocido por CENS al teletrabajador. Adicionalmente, realizar seguimiento a los costos de
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mantenimiento de oficinas: servicios publicos, aseo, cantidad de puestos de trabajo fisicos

individuales y compartidos para teletrabajadores.

7.4.7. Paso 7: Pilotaje

En este paso, CENS ha de iniciar la ejecucion de actividades en modalidad de teletrabajo y debe
propender por mantener un equilibrio entre los beneficios del teletrabajador y la empresa. Para

ello, se sugieren las siguientes actividades:

e Presentacién al Grupo Primario de Gerencia, del balance en la ejecucion de piloto: cantidad de
teletrabajadores, principales incidentes, percepcion general, puntos de atencion, ejecucion de
costos, ahorros estimados y cumplimiento y revaloracion de objetivos.

e Capacitacion periddica a los teletrabajadores en el desarrollo de competencias de
administracion del tiempo, herramientas ofimaticas y de comunicacion.

e Soporte técnico a canales de comunicacion, equipos ofimaticos y herramientas en general.

e Atencion permanente en caso de riesgos laborales y asistencia en normas de higiene seguridad

laboral.

7.4.8. Paso 8: Evaluacion del piloto

Esta actividad debe realizarse en forma permanente durante todo el tiempo de duracién del piloto,
para poder abordar en forma oportuna los inconvenientes que se presenten y otorgar en el menor
tiempo posible la solucion a los mismos.

Se recomienda presentar a la Gerencia de CENS informes mensuales que cubran aspectos
relativos a la productividad, rentabilidad, satisfaccion de los teletrabajadores y aceptacion de las
demas personas de la organizacion, a través de métricas o indicadores que faciliten evaluar:

e Reduccidn de costos de servicios publicos, elementos de cafeteria y aseo.
e Reduccidén de ausentismo laboral.
e Incremento de acceso a personal especializado en modalidad de teletrabajo, incluyendo

personal con discapacidades.
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e Atencion de incidentes en los servicios de TI a teletrabajadores.

e Resultados de encuestas de percepcion de los teletrabajadores y el resto de la organizacion.
e Riesgos laborales detectados.

e Accidentes laborales de teletrabajadores.

e Puntos de atencion y acciones de mejora propuestas.

7.4.9. Paso 9: Socializacion del proceso

Se recomienda a CENS definir y ejecutar la estrategia de comunicacién del piloto de teletrabajo
que cubra diferentes publicos como: directivos, gestores de equipo, personal de oficina, personal
operativo, contratistas y proveedores, clientes del servicio de energia.

La estrategia de comunicacion debe hacer uso de diferentes medios utilizados en CENS
como entrevista radial, publicaciones periddicas en el boletin semanal, los clasificados digitales,
correo electrdnico, intranet y boletines impresos para el personal operativo.

Los mensajes deberan estar identificados con la imagen y marca corporativos, redactados
en lenguaje sencillo y de facil comprension. A su vez, todo mensaje que se elabore debe tener en

visto bueno del profesional de comunicaciones antes de su publicacion.

7.5. Etapa 5: Apropiacion y adopcion

El objetivo fundamental de esta etapa es tomar la decisién de adoptar la modalidad de trabajo a
partir de los resultados del piloto, previa ejecucion de las acciones de mejora que se hayan
formulado y de los ajustes a los documentos administrativos que legalizan este tipo de modalidad.

La figura 37, presenta los objetivos de cada uno de los pasos que conforman esta etapa.
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Figura 37. Pasos de la apropiacion y adopcion.

- ESTRATEGIAS DE COMUNICACION A

Objetivo Objetivo . Objetivo
Gestionar los requisitos i Formular las estrategias de Documentar los
legales para la adopcion de | comunicacién y seguimiento procedimientos, decisiones
la modalidad de teletrabajo : para mantener motivado e y acciones que
y formular la respectiva . informado al personal de los contribuyeron a la ejecucion
politica. resultados del seguimiento. exitosa del proyecto

Fuente. Elaboracion propia a partir del Libro Blanco de Teletrabajo.

7.5.1. Paso 1: Adopcién del modelo

La figura 38 presenta el resumen de las actividades que CENS debe ejecutar para la adopcién

definitiva de la modalidad de teletrabajo, una vez finalizado el piloto y analizados sus resultados.

Figura 38. Adopcion del teletrabajo.

Ajustes contrato de trabajo

Ajustes reglamanto intzrno de trabajo

Redafinir alcance de la maodal

Ajustes manual de funcionas

Redsfinir trabajadores

Plan de proyecto &

Documentacién administrativa Adopcion del teletrabajo

Definicién de la politica de teletrabaj Ajustes tecnoldgicos

Ajustes a procesos Ajuste en presupuesto

justes a procedimientos de teletrabajo

Fuente. Elaboracion propia a partir del Libro Blanco de Teletrabajo.

7.5.2. Paso 2: Estrategias de comunicacion y seguimiento

Para la sostenibilidad en el tiempo de la modalidad de teletrabajo en CENS se recomiendan las
estrategias indicadas en la figura 39.

Figura 39. Estrategias de comunicacién y seguimiento.

Motivacidn X

Cargas de trabajo

Buzén de experiencias
Desempelfic de los procesos

Seguimiento y evaluacidn periddica Comunicacion y seguimiento Fortalecimienton de competencias

Herramientas tzcnoldgicas
Percepcién de no telstrabajadores

Formacion [ Procedimientos de teletrabajo

Riesgos lzborales

Fuente. Elaboracion propia a partir del Libro Blanco de Teletrabajo.
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7.5.3. Paso 3: Generacién del banco de buenas précticas

En este paso se sugiere que CENS realice talleres periodicos (semestrales o anuales) con los
teletrabajadores, a fin de documentar las memorias de procedimientos que han aportado al éxito
de la adopcion del teletrabajo. Estas memorias habran de ser socializadas al interior de la
organizacion como casos de éxito que podran llegarse a tener en cuenta en la mejora de procesos
0 la ejecucidn de otros proyectos.

La finalidad de estos bancos de buenas practicas es la identificacion de los factores que
aportaron al incremento de la competitividad de la organizacion o aprendizajes ejemplarizantes,
que hacen sentir a los participantes orgullosos e identificados con los beneficios de la modalidad
de teletrabajo.

Se aconseja que hagan parte de las buenas préacticas los mitos y paradigmas sobre el
teletrabajo que se lograron derribar, debidamente evidenciados con resultados.

Una buena préactica ha de estar documentada con la necesidad o antecedente evidenciado

inicialmente, el procedimiento aplicado para solventar la necesidad y el resultado logrado.
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8. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La aplicacion del instrumento se hace mediante el uso de la herramienta informatica gratuita, que
genera el archivo con los datos tabulados de los resultados, los cuales constituyen la base para la
utilizacion de la herramienta estadistica SPSS mediante la cual se analizan las encuestas. En el
analisis se calcula la fiabilidad de los datos, la variable de Alfa de Cronbach, se aplican
correlaciones a los items de las dimensiones para hallar el mas significativo y sobre este se analiza
la moda. Por ultimo, se concluyen los resultados de la investigacion. EI modelo del instrumento

utilizado en la investigacion se presenta en el anexo 7.

8.1 Andlisis de Fiabilidad

El instrumento de medicion aplicado posee una fiabilidad aceptable, al obtener un valor de Alfa
de Cronbach de 0.753, segun el resultado indicado en la tabla 11 que es interpretado a partir de la

valoracion del puntaje indicada por Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010):

e Coeficiente alfa >.9 es elevada
e Coeficiente alfa >.75 es aceptable
e Coeficiente alfa >.5 es media o regular

e Coeficiente alfa <.25 es baja

Tabla 11. Estadisticas de confiabilidad.

Alfa de Cronbach N de elementos
,753 34

Fuente. Elaboracion propia.

Para el calculo del valor de Alfa de Cronbach, se excluyeron las variables nominales y de
las 36 ordinales se descarto segun el valor del coeficiente de homogeneidad corregido a la variable
“Herramientas Word excel” por ser igual a -0.84 y “Cap_org Trabajo orientado _obj” igual a
.011, segun se observa en la tabla 12. Como resultado, se obtuvo un mayor valor de Alfa de
Cronbach de .745 a 0.753.
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Tabla 12. Estadisticas de los elementos del instrumento.
Media de la escala sise | Varianza de la escala si se | Correlacién elemento- Alfa de C_ngnbach st
elimina el elemento elimina el elemento total corregida se elimina el
elemento

Benef_Flex_laboral 129.87 118.820 .189 742
Benef_redisefio_espacio_fisico 130.59 115.427 .284 .736
Benef_dism_costos_adm 129.92 119.693 .120 746
Benef_contrib_medio_amb 129.99 116.518 .313 735
Benef_contrib_conges_vehiculo 129.99 114.354 .385 731
Cap_org_Planeacion 129.39 121.239 .196 741
Cap_org_Trabajo_orientado_obj 129.38 123.383 .011 747
Cap_org_Cultura_organiz 129.53 122.633 .069 745
Cap_org_Disciplina 129.20 123.251 .046 745
Impacto_Reajuste_procesos 130.57 118.266 .205 741
Impacto_Planific_reuniones 129.89 118.588 .248 .739
Impacto_Redefin_esquemas_control_actividades 129.69 121.014 113 .745
Herramientas_Internet 129.01 123.427 .094 744
Herramientas_Correo_electronico 129.07 122.904 .118 744
Herramientas_Videochat 129.37 122.526 .064 746
Herramientas_Word_excel 129.44 124.703 -.084 .750
Herramientas_Acceso_SI 129.05 123.415 .064] 745
Benef_concilia_vida_laboral 129.49 122.561 .063 746
Benef_Mejora_movilidad_transporte_contaminac 129.88 116.359 .376 733
Benef_Oportunidad_alimentacion 130.53 113.360 .391 .730
Benef_Oportunidad_rutinas_cuidado_fisico 130.22 115.462 .284 .736
Benef_Promueve_autogestion 129.44 120.467 .234 .740
Ahorro_gasolina 129.71 116.262 .318 735
Ahorro_Costo_peajes 132.07 112.395 .350 732
Ahorro_Costos_alimentacion 130.83 108.780 .466 723
Ahorro_Costos_transporte_publico 131.46 113.087 .273 .738
AfecPer_Aislamiento 131.17 117.161 .215 741
AfecPer_Jornada_trabajo 130.94 113.823 .343 .733
AfecPer_sedentario 131.28 117.421 .205 741
AfecPer_conflic_fam 131.71 114.934 .343 733
AfecPer_rolhogar 131.32 115.803 .252 .739
AfecEmp_Desconfianza_jefe 130.58 116.101 .295 .736
AfecEmp_Desvirtuacion_trabajo_en_equipo 130.86 114.372 .336 733
AfecEmp_Disminucion_sentido_pertenencia 131.39 117.058 .218 .740
AfecEmp_Menor_participacion_activ_empresa 130.73 115.981 .285 .736
AfecEmp_Incremento_riesgo_laboral 131.17 115.525 .305 .735

Fuente. Elaboracion propia.

8.2 Analisis descriptivo y de correlacion

El instrumento se aplicé a 255 trabajadores de CENS, recibiéndose 127 encuestas. De estas, se

obtiene que el 12.6% no tiene interés en adoptar la modalidad de teletrabajo, por lo que los analisis

se aplican sobre los 111 trabajadores que manifestaron interés por teletrabajo. Los principales

motivos por los cuales 16 trabajadores no estarian dispuestos a laborar en teletrabajo se debe a que

se perderia el vinculo directo con la empresa, no tiene el espacio apropiado, prefiere el contacto

directo con los comparieros, encuentra unas condiciones muy confortables para trabajar en la

empresa que no va a tener en la casa.
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8.2.1 Variable Trabajador de CENS

La figura 40 presenta la distribucién por género de los trabajadores de CENS respecto a la

disposicion al teletrabajo.

Figura 40. Disposicion al teletrabajo.

Disposicion al Teletrabajo
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Fuente. Elaboracion propia.

La distribucion por dependencias de los 111 teletrabajadores que aceptan la modalidad de

teletrabajo es presentada en la figura 41.

Figura 41. Distribucion por areas.
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Fuente. Elaboracidn propia.
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La distribucion por cargos de los 111 teletrabajadores que aceptan la modalidad de
teletrabajo es presentada en la figura 42 y comparada con la cantidad de personal vinculada por

cargo que ejerce labores administrativas en la ciudad de Cucuta, observando que la mayor

aceptacion esté en los profesionales P3, P2 y P1.

Figura 42. Distribucién por cargos.

Trabajadores por cargo

TRABAJADORES

@ Aceptar 1 1 1 21
@Vinc 5 1

Fuente. Elaboracion propia.

Los dias preferidos para teletrabajar son viernes y lunes, segun se observa en la figura 43,

y el dia de menor preferencia es el miércoles.

Figura 43. Dias preferidos para teletrabajar.
Dias preferidos para Teletrabajar
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Fuente. Elaboracion propia.
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De los 111 trabajadores que aceptan la modalidad de teletrabajo, el 43% emplea un tiempo
méaximo de desplazamiento entre 10 y 20 minutos desde la casa hasta CENS, y tan s6lo 3%,

demoran mas de 40 minutos en llegar a la empresa, segun lo indica la figura 44.

Figura 44. Tiempo promedio de desplazamiento desde la casa hasta CENS.

Tiempo aproximado de desplazamiento hasta CENS

o DCI:!

Menos de Entre 5y Entre 10y | Entre 20y | Entre 30y = Mads de 40
5 minutos | 10minutos | 20minutos | 30 minutos | 40 minutos | minutos
ETrabajadores 5 27 48 23 5 3

TRABAJADORES
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Fuente. Elaboracion propia.

El tiempo de retorno hasta el hogar, no tiene variaciones significativas, pues el 41% emplea
un tiempo maximo de desplazamiento entre 10 y 20 minutos desde el sitio de trabajo hasta la casa,

y tan sélo 2%, demoran mas de 40 minutos en llegar a la residencia, segun lo indica la figura 45.

Figura 45. Tiempo promedio de desplazamiento desde CENS hasta la casa.
Tiempo aproximado de retorno hasta la casa
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Fuente. Elaboracion propia.
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Aplicado el andlisis de correlacion inicialmente a los items de las dimensiones y

posteriormente, a las dimensiones de cada variable de investigacion, se tiene:

8.2.2 Variable Empresa

En la dimension Arquitectura Empresarial, los siguientes items son los mas significativos por tener

el mayor valor de correlacion y mayor moda:

*

A nivel de organizacion, la contribucion al mejoramiento de la congestion vehicular tiene una
correlacion media y positiva frente al mejoramiento del medio ambiente.

La contribucién al mejoramiento de la congestion vehicular explicaria apenas un 30.47%; del
mejoramiento del medio ambiente.

La contribucion al mejoramiento de la congestion vehicular es considerada el beneficio més
importante por 49 trabajadores de los 111 que manifestaron aceptar la modalidad de
teletrabajo.

A nivel de personas, la cultura organizacional tiene una correlacion débil y positiva frente a la
disciplina, por lo que apenas explicaria una variabilidad de 14.66% en la disciplina.

Para 86 trabajadores de los 111 que manifestaron aceptar la modalidad de teletrabajo, se
considera muy necesario fortalecer la disciplina en las personas que adoptasen el teletrabajo.
A nivel de procesos, el reajuste de los procesos tiene una correlacion débil y positiva frente a
la redefinicion de esquemas de control de actividades por parte de jefes y gestores de equipos
y explicaria apenas un 12.18% de la variacion que podria generar la redefinicién de estos
esquemas de control.

Para 52 trabajadores de los 111 que manifestaron aceptar la modalidad de teletrabajo, el mayor
impacto se tendria esta en la redefinicion de esquemas de control de actividades por parte de
jefes y gestores de equipos.

A nivel de tecnologia de informacion, la correlacion entre el uso de internet y correo
electronico es media y positiva. La conectividad de internet explicaria el 32.83% del uso de
correo electrénico.

Para 100 personas de los 111 que manifestaron aceptar la modalidad de teletrabajo, el correo

electronico es una herramienta informatica muy necesaria para teletrabajar.
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La figura 46 presenta la distribucion de frecuencias sobre el grado de importancia de los

beneficios organizacionales para los 111 trabajadores que aceptaron la modalidad de teletrabajo.

Figura 46. Distribucion de frecuencias grado de importancia beneficios organizacionales.
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Fuente. Elaboracion propia.

La figura 47 presenta la distribucion de frecuencias de las capacidades organizacionales
que se requiere fortalecer en la adopcién de teletrabajo para los 111 trabajadores que lo declaran
aceptar.

Figura 47. Distribucién de frecuencias de capacidades organizacionales a fortalecer.
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ETrab.Orient.Objet. 7 32 72
Trab.Orient.Objet. 7 32 72
Cultura Organiz. 6 51 54
@ Disciplina 1 24 86

Fuente. Elaboracion propia.

79



Modelo de implementaciéon del teletrabajo en Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A.

ESP.

La figura 48 presenta la distribucion de frecuencias sobre el grado de impacto sobre el

estilo de trabajo para los 111 trabajadores que aceptaron la modalidad de teletrabajo.

Figura 48. Distribucién de frecuencias grado de impacto sobre el estilo de trabajo.
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Fuente. Elaboracion propia.
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La figura 49 presenta la distribucion de frecuencias sobre las herramientas tecnolégicas

necesarias para los 111 trabajadores que aceptaron la modalidad de teletrabajo.

Figura 49. Distribucion de frecuencias herramientas tecnoldgicas necesarias.
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8.2.3 Variable Motivacién

En la dimension Personal, los siguientes items son los mas significativos por tener el mayor valor

de correlacion y mayor moda.

La oportunidad de una mejor alimentacion y la oportunidad para realizar rutinas de cuidado
fisico, tienen una correlacion débil y positiva.

La oportunidad de una mejor alimentacion explicaria el 12.88% de la variabilidad en la
oportunidad para realizar rutinas de cuidado fisico.

El mayor beneficio del teletrabajo es promover la autogestion en el manejo del tiempo y
cumplimiento de tareas, para 63 trabajadores de los 111 que manifestaron aceptar la modalidad
de teletrabajo.

A nivel de costos, los costos de transporte publico y de alimentacion tienen una correlacion
media y positiva.

El costo del transporte publico explicaria el 28.3% de la variabilidad en el costo de la
alimentacion.

El mayor ahorro personal que se lograria con el teletrabajo esta en la gasolina, para 59 personas
de los 111 que manifestaron aceptar la modalidad de teletrabajo.

La figura 50 presenta la distribucion de frecuencias del grado de importancia sobre

beneficios personales que se pudiesen lograr para los 111 trabajadores que aceptaron la modalidad

de teletrabajo.

Figura 50. Distribucion de frecuencias grado de importancia beneficios personales.

Grado de importancia de los beneficios personales
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Fuente. Elaboracion propia.

81



Modelo de implementaciéon del teletrabajo en Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A.
ESP.

La figura 51 presenta la distribucion de frecuencias sobre las necesidades de ahorro
personal que se esperan al adoptar la modalidad de teletrabajo los 111 trabajadores que la declaran

en aceptacion.

Figura 51. Distribucion de frecuencias necesidades de ahorro personal.
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Fuente. Elaboracion propia.

8.2.4 Variable Desventaja

En la dimension Afectacion Personal, el aislamiento o pérdida del vinculo con la empresa vy el
incremento del sedentarismo tienen una correlacion media positiva. El aislamiento constituiria el
28.94% del incremento del sedentarismo.

De los 111 que manifestaron aceptar la modalidad de teletrabajo, apenas 24 consideraron
como alto y 8 como muy alto, el grado de aislamiento o pérdida del vinculo con la empresa por la
adopcion de teletrabajo.

En la dimensién Afectacion Empresa, la desconfianza del jefe o gestor de equipo hacia el
teletrabajador y la desvirtuacion del trabajo en equipo tienen una correlacion media y positiva. La
desconfianza del jefe o gestor de equipo explicaria el 36.12% de la desvirtuacion del trabajo en

equipo.

De los 111 que manifestaron aceptar la modalidad de teletrabajo, 46 consideraron como
alto y 13 como muy alto, el grado de desconfianza del jefe o gestor de equipo hacia el

teletrabajador.
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La figura 52 presenta la distribucion de frecuencias de las posibles consecuencias que
podrian materializarse a nivel personal al adoptar la modalidad de teletrabajo los 111 trabajadores

que la declaran en aceptacion.

Figura 52. Distribucion de frecuencias desventajas a nivel personal.

Desventajas a nivel personal
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Muy bajo Bajo Neutro Alto Muy Alto
@ Aislamiento 17 29 33 24 8
@ Afec. Jornada Lab 16 20 28 39 8
Sedentarismo 22 24 39 19 7
Conflicto familiar 30 42 23 13 3

Fuente. Elaboracion propia.

La figura 53 presenta la distribucion de frecuencias sobre las principales afectaciones a
nivel de empresa que podrian materializarse al adoptarse la modalidad de teletrabajo, segun la

percepcion de los 111 trabajadores que la declaran en aceptacion.

Figura 53. Distribucion de frecuencias desventajas a nivel empresarial.
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E Desvir.Trabajo equipo 9 26 35 27 14
Dism. Sentido pertenencia 26 25 35 20 5
Menor particip act empresa 8 22 27 44 10

Fuente. Elaboracion propia.
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Finalmente, como conclusiones a partir del analisis de los resultados del instrumento se
tiene:

e EIl principal beneficio de CENS en la adopcion del teletrabajo es la contribucion a la
descongestion vehicular.

e A los teletrabajadores de CENS es muy necesario fortalecerles la disciplina, debido a que el
mayor impacto que han de recibir es la redefinicion de esquemas de control de actividades por
parte de jefes y gestores de equipos. Para estas personas, el correo electronico es la herramienta
tecnoldgica mas necesaria para teletrabajar.

e EI mayor beneficio a nivel personal que se percibe con la adopcion del teletrabajo es la
autogestion en el manejo del tiempo y el cumplimiento de tareas. El principal ahorro que
obtendria se origina en el costo de la gasolina.

e El trabajador de CENS se mantiene indiferente respecto a afectaciones por incremento del
sedentarismo o conflictos en el hogar por realizar teletrabajo.

e A nivel de empresa, mantiene una posicidn neutra respecto a afectaciones en la competencia

de trabajo en equipo y el sentido de pertenencia hacia la empresa por la adopcion de teletrabajo.

Estos resultados permiten evidenciar la hipotesis “Los trabajadores de CENS analizan en

el teletrabajo factores motivadores que consideran mejoraran la productividad en sus labores”.
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9. PLAN DE ACCION

A continuacion, se propone el modelo de plan de accién para la implementacion del piloto de
teletrabajo en CENS.

9.1 Proposito

Disefiar el plan de accién para la implementacion del piloto de teletrabajo en CENS, a partir de los

resultados obtenidos en la aplicacién instrumento para la medicién de la expectativa de teletrabajo

en los trabajadores de Cucuta que desempefian labores de tipo administrativo.

Los objetivos del plan de accion son:
Desarrollar de manera progresiva una nueva modalidad de organizacion laboral basada en las
TICs que facilite realizar validaciones y ajustes sobre los resultados obtenidos.
Establecer los resultados esperados, el tiempo y los recursos requeridos con la finalidad de
probar el nivel de adaptacion de la organizacion a la modalidad de teletrabajo.
Definir los indicadores que mediran el nivel de adaptacion de la organizacién a la modalidad
de teletrabajo.

Determinar las acciones de verificacion de los resultados del piloto de teletrabajo.

9.2 Resultados

Los resultados esperados en la implementacion del piloto de teletrabajo en CENS son:

Obtencién del permiso ante el Ministerio de trabajo para implementar la modalidad de
teletrabajo.

Conformacion del equipo lider interdisciplinario que tendrd bajo su responsabilidad la
implementacion del piloto de teletrabajo.

Realizacion de una campafia de sensibilizacion y divulgacion de los beneficios de la modalidad

de teletrabajo.
Seleccion, valoracién y capacitacion del grupo de personas participantes en la prueba piloto.

Medicion del desempefio de las personas participantes y la percepcién de la experiencia.
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e Medicion del nivel de adaptacion de la infraestructura tecnoldgica de CENS para soportar la

modalidad de teletrabajo.

e Lecciones aprendidas.

9.3 Tiempo

La prueba piloto de teletrabajo en CENS se propone por un tiempo de 3 meses y la preparacion de

todo el proceso conlleva 8 meses aproximadamente desde la firma del compromiso institucional

hasta la socializacion de los resultados.

Figura 54. Cronograma de implementacidn del piloto de teletrabajo.

Actividad
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s1s2ss|sa|s1]s2[s3[sa|s1]s2]ss|sa|s1]s2]ss][sa|s1][s2]sa]sa|s1]s2]ss[sa]s1][s2]ss][sa]s1]s2]s3]sa

Inicio implementacién piloto teletrabajo
Etapa 1: Compromiso Institucional
Conformacion equipo de trabajo

Firma del pacto de teletrabajo
| Socializacion a trabajadores del inicio
Etapa 2: Planeacion General
Definicion de objetivos
Andlisis de riesgos

Etapa 3: Auto evaluacion
Definicion de modalidades de teletrabajo
Definicion de lineamientos
Concepto juridico sobre teletrabajo
Lineamientos de salud ocupacional
Adguisicion de recursos tecnolégicos
Seleccién de cargos para teletrabajo
Definicion de competencias del personal
| Disefio de campaia de divulgacion
|Etapa 4: Prueba piloto
Diwulgacién por diferentes medios
Definicion de la poblacién
Convocatoria
' Seleccion y valoracion de personal
Visitas domiciliarias
Comunicar resultados
__|Suscripcion de acta de teletrabajo
|Reporte al Ministerio de Trabajo y ARL
Capacitacion
' Disposicion de los recursos tecnolégicos
Ejecucion del piloto
Seguimiento
| Evaluacion
Socializacion de resultados

__|Reunidnsocializacidnadirectivos | | ®§

__Formulaciondeindicadores | | |

e
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Fuente. Elaboracion propia.

86



Modelo de implementaciéon del teletrabajo en Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A.
ESP.

9.4 Localizacién

La prueba piloto se llevara a cabo para los trabajadores cuyo cargo es de tipo administrativo, que
viven en Cucuta, Los Patios, Villa del Rosario o El Zulia y laboran en la sede principal de CENS
ubicada esta ciudad.

9.5 Recursos

Los trabajadores que se designen para conformar el equipo lider de implementacion de teletrabajo
deben contar con competencias de comunicacion oral y escrita, capacidad de analisis, abstraccion
y sintesis, trabajo en equipo, responsabilidad y disciplina.

El equipo de proyecto ha de ser interdisciplinario, debe estar conformado por personal
vinculado a CENS y se recomienda estar como minimo conformado por:

e Sponsor de la iniciativa: Jefe de Area Servicios Corporativos, que pertenece a los directivos de
CENS con autoridad para toma de decisiones especialmente, en los campos de administracion
de personal y calidad de vida, salud y seguridad en el trabajo, procesos, tecnologia de
informacidn. Dedicacion parcial.

e El gerente de proyecto que ha de coordinar y responder por todas las actividades, se sugiere la
designacion de un profesional del equipo de Administracion de Personal y Calidad de Vida.
Dedicacion tiempo completo.

e Representante de comunicaciones corporativas encargada de la diagramacién y divulgacion de
las campafias comunicacionales por diferentes medios electronicos preferiblemente.
Dedicacion 50%.

e Representante de gestion del cambio para realizar las campafias de adaptacion y sensibilizacion
al cambio. Dedicacion tiempo completo.

e Representante de TI, como profesional que gestionara la instalacion y soporte de las
herramientas informaticas que ha de soportar el teletrabajo. Dedicacion parcial.

e Representante de Secretaria General que se encargara de analizar la regulacion de teletrabajo
y su adaptacion al reglamento interno de trabajo y la convencion colectiva de CENS.

Dedicacion tiempo completo.
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9.6 Indicadores

Los siguientes son los indicadores que se formularan para la medicion de los resultados del piloto
de teletrabajo en CENS:

Porcentaje de avance del plan de accion.

Cantidad mensual de teletrabajadores Vs reversiones

Costos mensuales reconocidos por CENS a los teletrabajadores.

Minutos promedio de ausencia del teletrabajador por permiso, incapacidad,
incumplimiento del horario, etc.

Incidentes de TI mensuales registrados por parte de teletrabajadores: tipo, causa y tiempo
de atencion.

Porcentaje de disponibilidad mensual de los canales de datos de los trabajadores.

9.7 Verificacién

La verificacion estaré a cargo del Sponsor y Gerente de la iniciativa de teletrabajo en CENS, para

lo cual se propone emplear los siguientes tipos de métodos:

Encuestas para conocer la percepcion sobre la experiencia del teletrabajador.

Encuestas para conocer la percepcion sobre la experiencia del jefe inmediato del teletrabajador.

Sesiones con grupos directivos intermedios para obtener retroalimentacion respecto puntos de

atencion en la implementacion del piloto de teletrabajo.

Sesiones con los teletrabajadores para conocer lecciones aprendidas que generan experiencias

positivas o puntos de mejora.

Anélisis mensual de los indicadores planteados en el numeral 7.4.6. y generacion de acciones

que posibiliten niveles favorables de expectativa respecto al teletrabajo.

CONCLUSIONES

El teletrabajo como iniciativa de Mintic en alianza con Mintrabajo es una nueva modalidad laboral

que tienen como opcion empleadores y trabajadores para transformar digitalmente las

organizaciones con el advenimiento de los nativos digitales y crear una nueva cultura en la que se
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han de fomentar nuevos valores como la calidad de vida, trabajo colaborativo, cuidado del medio
ambiente y el fortalecimiento de la disciplina y la planeacion.

En la investigacion de los antecedentes histéricos del teletrabajo se evidencia que Colombia
es lider a nivel latino americano en la institucionalizacion de esta modalidad desde lo legal y es
promovido desde el sector gobierno con multiples acciones como portales, ferias internacionales,
estudios anuales de penetracion, red nacional de fomento y la firma del pacto de teletrabajo que
habilita el recibo a las empresas que lo adopten del acompafiamiento de Mintic para la
implementacién, teniendo como meta para el 2018 llegar a 120.000 teletrabajadores a nivel
nacional.

El Libro Blanco de Teletrabajo es una publicacién oficial de Mintic en asocio con
Mintrabajo que guio la formulacion del modelo de teletrabajo de CENS desde lo organizacional,
tecnoldgico y juridico.

El desarrollo tecnoldgico que posee CENS habilita la implementacion de teletrabajo al no
requerir grandes inversiones de infraestructura toda vez que solo se requiere el software para
virtualizacion de escritorios y el presupuesto anual de los costos que han de demandar los
teletrabajadores por el canal internet y el consumo de energia del equipo portétil.

Formulado el instrumento compuesto por 46 preguntas y enviado a 255 trabajadores de
Cucuta que ejercen cargos administrativos, se recibieron 127 encuestas diligenciadas de las que
111 trabajadores manifestaron interés por el teletrabajo. Este instrumento tuvo una fiabilidad
aceptable que permitié comprobar las hipdtesis de “Los trabajadores de CENS analizan en el
teletrabajo factores motivadores que consideran mejoraran la productividad en sus labores™.

Una recomendacion importante para incrementar la motivacion y aceptacién de la
modalidad de teletrabajo, es la formulacién de una campafia de comunicacion permanente durante
la ejecucion del piloto que permita divulgar desde el inicio los beneficios del teletrabajo, los

avances de la implementacion, los resultados obtenidos y las experiencias aprendidas.
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ANEXOS
Anexo 1. Modelo de solicitud de teletrabajo
Solicitud de incorporacion a la modalidad de Teletrabajo
Fecha de solicitud (dd/mm/aa): | Nro. de Solicitud:
SECCION 1: Datos generales del solicitante
(Diligenciar el trabajador)
.Nombres completos: . Apellidos completos: Nro. de identificacion: Cargo que desempefia:
. Nombres y apellidos del Jefe Cargo del Jefe inmediato:

Dependencia: . L
inmediato: ;

Fecha ingreso a CENS: (dd/mm/aa) Regional a la que pertenece: Tiene alguna discapacidad:
, St N

Caracteristicas de la solicitud de teletrabajo

Mencione a continuacion las causas que le motivan la solicitud de teletrabajo:

Conciliacion y vida familiar

Tiene personas a cargo: N . .
) No: 1 En caso afirmativo, ;cuantas personas tiene a cargo?

Mencione las personas a cargo:

Horario habitual de
permanencia en casa

Nombre Parentesco Edad Nivel educativo

Otras situaciones a considerar (embarazo, tratamiento médico prolongado,
etc.)

Trabaja su conyuge:

No aplica:

En estos momentos, ¢algin familiar (hasta segundo grado de consanguinidad) padece alguna enfermedad prolongada?

En caso afirmativo, indique el parentesco: |
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Desplazamiento al lugar de trabajo

¢Desde qué lugar trabajaria?

...................... ¢Cuanto tiempo mensual en promedio, usted
emplea en ir y volver de su casa al lugar de
trabajo?

‘Dentro de la ciudad

" Fuerade laciudad Dénde !

Direccion exacta del lugar desde donde piensa teletrabaja:

Minutos

Idoneidad de las funciones para teletrabajar

A continuacion, liste las tareas o funciones del cargo que desempefia, iniciando con las de mayor importancia y siguiendo
con las de menor importancia.

¢ Es susceptible de realizarse a través de teletrabajo?

: Si desea realizar alguna aclaracion utilice este
: espacio.

Funcidn o tarea a cargo

Medios técnicos y ambientales

¢Dispone de computador con aplicaciones ofimaticas? ¢Dispone de linea telefonica local?
Si: i

¢ Tiene conexion propia a internet? En caso afirmativo,

S| . ;

No: e ;Tiene plan ilimitado a fijos locales?
Si: - No:

o ; Tiene plan ilimitado a fijos nacionales?
St No:

En caso afirmativo, .
e ;Conoce la velocidad? |

o (El teléfono se encuentra cerca del
computador?
Si:: - No:

o ;Permitiria la recepcion de llamadas en

o ;Estaria dispuesto a utilizar su conexion de direccién a internet para su teléfono fijo (o celular) personal,
teletrabajar? durante a jornada de teletrabajo?
Si:  No:_ Si:  No:
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Valore en una escala entre 1 (totalmente en desacuerdo) y 5 (totalmente en desacuerdo), las condiciones ambientales en su
domicilio:

Aspectos a evaluar

o Dispone de un espacio adecuado para trabajar

e Esta convenientemente iluminado

e Dispone de un mobiliario adecuado (mesa de trabajo suficientemente amplia
y silla regulable en altura) !

o El ruido ambiental se encuentra dentro de los limites normales

e Dispone de climatizacion adecuada

SECCION 2: Caracteristicas del puesto de trabajo

(Diligenciar el Jefe inmediato)

Descripcion de las condiciones de trabajo actuales.

Valore en una escala entre 1 (totalmente en desacuerdo) y 5 (totalmente en desacuerdo), las condiciones laborales actuales,
de acuerdo a las tareas desarrolladas por el trabajador solicitante:

Aspectos a evaluar 1 ¢ 2 ¢ 3 i 4 : 5

o Necesidad de relacionarse con jefes y compafieros frecuente y poco :
planificable. :

o El trabajo requiere ser desarrollado habitualmente fuera de las instalaciones :
dela empresa (contacto con clientes, proveedores, labor de campo, etc.) !

o El trabajo se desarrolla en turnos

e El trabajo requiere ser desarrollado en un momento concreto de dia, no
admite flexibilidad horaria. !

e Los resultados del trabajo son facilmente medibles, a través de un
seguimiento adecuado. :

Obijetivos y resultados acordados en la reunion con el empleado en teletrabajo. Descripcién y medicién de parametros.

Infraestructura y aplicaciones

Detalle a continuacién la necesidad de infraestructura tecnolégica (hardware y software):
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El trabajador solicitante declara conocer el procedimiento de teletrabajo de CENS S.A.ESP y todas las recomendaciones
relacionadas con el equipamiento y la prevencion de riesgos laborales y accidentalidad.

Firma del Jefe de Area Servicios

Firma del solicitante Firma del Jefe Inmediato Corporativos
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Anexo 2. Modelo de acuerdo de trabajo

En [ciudad], a los [dia] dias de [mes] del afio [afio], de una parte, Centrales Eléctricas del Norte
de Santander S.A. ESP (CENS), con Nit Nro. 890.500.514-9, representada por [nombres y
apellidos del Gerente General], en adelante LA EMPRESA,; y de otra, [nombres y apellidos
completos del trabajador], con C.C. Nro. [nimero], en adelante EL TELETRABAJADOR,

actuando en nombre o interés propio,

MANIFIESTAN:

Que EL TELETRABAJADOR, vinculado a CENS desde el [dia/mes/afio], mediante una relacion
laboral de dependencia y desempefiando el cargo de [descripcién del cargo], y que debido a las
facilidades técnicas del mencionado puesto de trabajo y del estudio previo de cumplimiento de
requisitos, ambas partes consideran compatible el desempefio, desarrollo y control del mismo bajo
la modalidad de teletrabajo y, por tanto, acuerdan suscribir libre y voluntariamente el mencionado

acuerdo conforme a las siguientes disposiciones:

PRIMERA. Condiciones generales. EL TELETRABAJADOR desempefiara las funciones
inherentes a su cargo bajo la modalidad de teletrabajo teniendo en cuenta las siguientes

caracteristicas:

Horario de trabajo

Dias de teletrabajo asignado . Lunes : : Martes : : Miércoles : : Jueves : :Viernes
Dias de trabajo en la oficina . Lunes | Martes:  Miércoles | Jueves | Viernes
Ubicacion del lugar de teletrabaio Residencias | Qfgy {7y

Direccion del lugar de teletrabajo

SEGUNDA. Condiciones generales. LA EMPRESA proporcionard, instalara y mantendra los

equipos mencionados a continuacién en calidad de préstamo, los cuales son considerados por las
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partes como necesarios para el correcto desempefio de las funciones del cargo de EL
TELETRABAJADOR vy facilitard un apoyo técnico y un servicio adecuado de los mismos a traves

de la mesa de servicios de la Gerencia Servicios Grupo EPM.

Hardware/software (especificaciones técnicas) Referencia Valor

TERCERA. Uso de equipos y herramientas. EL TELETRABAJADOR se compromete a hacer
un uso adecuado del equipo, asi como de las herramientas que la empresa ponga a su disposicion
y a utilizarlas exclusivamente con los fines laborales definidos por la empresa. En caso de uso de
los equipos no acorde con las politicas de seguridad, contempladas en la Decision Empresarial

Nro., la responsabilidad por el dafio o la pérdida de los mismos serd trasladada al teletrabajador.

Finalizada la modalidad de teletrabajo, el teletrabajador debe reintegrar los equipos informéticos

que se le hayan asignado.

compensacion de gastos de internet, energia eléctrica, suma que no hace parte del salario ni de la

base para la liquidacion de prestaciones sociales.

QUINTA. Privacidad. EI control de la actividad de EL TELETRABAJADOR por parte de LA
EMPRESA se hara a través de medios telefénicos, informaticos o electrénicos. Si por motivos de
trabajo fuese necesario la presencia fisica de representantes de LA EMPRESA en el lugar de EL
TELETRABAJADOR Yy éste fuera su propio domicilio, serda siempre con previa notificacion y

consentimiento de éste.

SEXTA. Medidas de seguridad y previsibn de riesgos en el teletrabajo. EL
TELETRABAJADOR autoriza a las ARL y a LA EMPRESA, a realizar visitas periddicas a su
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domicilio que permitan comprobar si el lugar de trabajo es seguro y esta libre de riesgos; de igual
forma autoriza las visitas de asistencia para actividades de seguridad y salud en el trabajo. No
obstante, EL TELETRABAJADOR, debe cumplir las condiciones especiales sobre la prevencion
de riesgos laborales que se encuentran definidas en el Reglamento Interno de Trabajo y hacen parte
integral de este Acuerdo.

SEPTIMA. Seguridad de la informacion. El acceso a los diferentes entornos y sistemas
informéticos de LA EMPRESA sera efectuado siempre y en todo momento bajo el control y la
responsabilidad de EL TELETRABAJADOR, siguiendo los procedimientos establecidos por LA
EMPRESA, los cuales se encuentran definidos en el Reglamento Interno de Trabajo y hacen parte
integral del presente Acuerdo.

OCTAVA. Proteccion de datos personales. EL TELETRABAJADOR se compromete a respetar
la legislacion en materia de proteccion de datos, y las politicas de privacidad y seguridad de la

informacidn que la empresa ha implementado, como también a:

e Utilizar los datos de caracter personal a los que tenga acceso, Unica y exclusivamente para
cumplir con sus obligaciones para con LA EMPRESA.

e Cumplir con las medidas de seguridad que LA EMPRESA haya implementado para asegurar
la confidencialidad, secreto e integridad de los datos de caracter personal a los que tenga
acceso, asi como a no ceder en ningun caso a terceras personas los datos de caracter personal

a los que tenga acceso, ni tan siquiera a efectos de su conservacion.

NOVENA. Propiedad intelectual. Los derechos de propiedad intelectual e industrial que se
generen en virtud del presente Acuerdo, le pertenecen a LA EMPRESA. EL TELETRABAJADOR
no tendra las facultades ni podréa realizar actividad alguna de uso, reproduccion, comercializacion,
comunicacion publica o transformacion sobre el resultado de sus funciones, ni tendra derecho a

ejercer cualquier otro derecho sin la previa autorizacion expresa de LA EMPRESA.

DECIMA. Confidencialidad. EL TELETRABAJADOR se compromete a guardar la maxima
reserva y confidencialidad sobre las actividades laborales que desarrolle. Se considerara
Informacion Confidencial la informacion de propiedad de LA EMPRESA vy la informacion que
genere EL TELETRABAJADOR en virtud del contrato de trabajo. EL TELETRABAJADOR se

compromete a no divulgar dicha Informacion Confidencial, por ningin medio fisico o electronico,
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asi como a no publicarla ni ponerla a disposicion de terceros, a no ser que cuente con el
consentimiento explicito de LA EMPRESA.

ONCEAVA. Disposiciones finales. En la eventualidad de que, por cualquier motivo o
circunstancia, fuere necesario abandonar el programa de teletrabajo, el anexo al contrato de trabajo
quedard, de pleno derecho, automaticamente sin valor legal alguno, regresando las partes
contratantes a sus respectivos derechos y obligaciones laborales originalmente pactadas. Este
acuerdo se sujeta a las obligaciones establecidas por las partes y en especial en la Ley 1221 de
2008 y el Decreto 884 de 2012.

Firman el presente documento en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento, quedando un
ejemplar en poder de LA EMPRESA, otro en poder de EL TELETRABAJADOR Yy otro de la
Administradora de Riesgos Laborales.

Nombre del Representante Legal Nombre del Teletrabajador
C.C. Nro. C.C. Nro.
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Anexo 3. Modelo del capitulo del reglamento interno de trabajo
TITULO
ASPECTOS LABORALES DEL TELETRABAJO

Adicion al Reglamento Interno de Trabajo adoptado por CENTRALES ELECTRICAS DEL
NORTE DE SANTANDER S.A. ESP (CENS) mediante Decision Empresarial No. [ndmero] del
afio [afio], incorporando lo dispuesto en la Ley 1221 de Julio 16 de 2008, reglamentada por el
Decreto 0884 del 30 de abril de 2012 respecto al TELETRABAJO.

CAPITULO |

Objeto y &mbito de aplicacion

ARTICULO 1. El presente apartado tiene como objeto la regulacion de la modalidad de
teletrabajo en CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. ESP (CENS).
Este reglamento hace parte de los acuerdos individuales de teletrabajo, celebrados o que se
celebren con todos los teletrabajadores, salvo estipulaciones en contrario que, sin embargo, solo
pueden ser favorables al teletrabajador.

CAPITULO Il

Definiciones

ARTICULO 2. Segun la normatividad colombiana vigente con respecto al teletrabajo, se tienen

en cuenta las siguientes definiciones:

TELETRABAJO. Es una forma de organizacion laboral, que se efectta en el marco de un contrato
de trabajo o de una relacién laboral dependiente, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
para el contacto entre el trabajador y empleador, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en

un sitio especifico de trabajo.
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TELETRABAJADOR. Es la persona que el marco de la relacion laboral dependiente, utiliza las

tecnologias de la informacidn y comunicacion como medio o fin para realizar su actividad, laboral

fuera del local del empleador, en cualquiera de las formas definidas por la ley.

CAPITULO 111
Objetivos

ARTICULO 3. Todo programa de teletrabajo en CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE
SANTANDER S.A. ESP (CENS), se guiara por los siguientes objetivos:

e Conciliar la vida personal y familiar de los trabajadores a través de la flexibilidad para realizar
el trabajo desde el domicilio u estacidn de teletrabajo, todo ello garantizando la cantidad y
calidad del servicio.

e Potenciar el trabajo en términos del cumplimiento de objetivos y no de tiempo de presencial
en el lugar de trabajo.

e Aumentar el compromiso, identidad y el nivel de motivacion del personal para con la
organizacion y las labores desempefiadas.

e Disminuir el absentismo laboral.

e Mejorar los procesos laborales.

e Facilitar el acceso al teletrabajo a las personas discapacitadas, con cargas familiares, problemas
de movilidad, o en general con problemas de conciliacion de la vida personal, familiar y

laboral.

CAPITULO IV
Condiciones de acceso al programa de teletrabajo

ARTICULO 4. Los empleados de CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE

SANTANDER S.A. ESP (CENS), podran solicitar su participacion en el programa de teletrabajo

si cumplen con las siguientes disposiciones:

102



Modelo de implementaciéon del teletrabajo en Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A.
ESP.

e La permanencia minima de [tiempo estimado por la empresa] en la empresa como trabajador
para ser admitido como teletrabajador.

e Diligenciar el formato de solicitud de ingreso al programa.

e Haber superado el proceso de evaluacion de la solicitud y de definicion de las caracteristicas
especificas en las cuales se va a desarrollar el teletrabajo, asi como la definicion previa de los
objetivos y mecanismos de control acordados conjuntamente con el jefe inmediato.

e Haber superado la inspeccion de la estacion de teletrabajo propuesta por el teletrabajador.

e Cumplir con los requisitos estipulados en el presente reglamento y las posteriores

modificaciones y mejoras que se incorporen al mismo.

CAPITULO V

Organo de coordinacion y evaluacion del programa de teletrabajo

ARTICULO 5. Con el fin de evaluar continuamente y realizar acciones de mejora que permitan
la adopcién de buenas préacticas en esta modalidad laboral no presencial, se creara un comité
coordinador, formado por personas que mantengan relaciones fluidas con los responsables directos
de todas las areas de la empresa, que gestionen, entre otros, aspectos como la evaluaciéon y
autorizacion de ingreso de empleados a dicha modalidad, asi como los relacionados con las
comunicaciones, las relaciones laborales, las tecnologias de la informacion y la comunicacién, o

la prevencidn de riesgos laborales.

A continuacién, se mencionan los miembros que conformaran el comité coordinador, quienes
podran variar en funcion de las circunstancias:

e El Gerente General / Representante legal.

e ElJefe de Area de Servicios Corporativos.

e El profesional responsable del grupo de salud laboral y riesgos laborales.

e El Profesional encargado del equipo de trabajo de Tecnologia de la Informacion

e Un representante de los teletrabajadores.

e Un maximo de [cantidad] empleados seleccionados por la Gerencia General.
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ARTICULO 6. Una vez constituido este comité coordinador procederan a definir el reglamento
del equipo donde constara su alcance, la periodicidad de las reuniones, los mecanismos de
seleccidn y conducto regular para atender a las situaciones propias de esta modalidad y los demas

temas que se consideren pertinentes para ser dirimidos por tal 6rgano de control.

CAPITULO VI

Contrato o vinculacion de teletrabajo

ARTICULO 7. Quien aspire a desempefiar un cargo en CENTRALES ELECTRICAS DEL
NORTE DE SANTANDER S.A. ESP (CENS) como teletrabajador debera cumplir con los
requisitos establecidos en el Articulo 39 del Cdédigo Sustantivo de Trabajo y de la Seguridad
Social; las condiciones establecidas en el Articulo 6° de la Ley 1221 de 2008 y el Decreto 884 de
2012.

El acuerdo de teletrabajo o contrato de trabajo en la modalidad de teletrabajo debera indicar de

manera especial:

e Las condiciones de servicio, los medios tecnoldgicos y de ambiente requeridos, y la forma de
ejecutar el mismo en condiciones de tiempo, y si es posible, de espacio.

e Los dias y los horarios en que el teletrabajador realizara sus actividades para efectos de
delimitar la responsabilidad en caso de accidente de trabajo y evitar el desconocimiento de la
jornada maxima legal.

e Las responsabilidades en cuanto a la custodia de los elementos de trabajo y el procedimiento
de la entrega por parte del teletrabajador al momento de finalizar la modalidad de teletrabajo.

e Las medidas de seguridad informatica que debe conocer y cumplir el teletrabajador.
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PARAGRAFO: En caso de contratar por primera vez a un teletrabajador, éste no podra exigir
posteriormente realizar sus actividades en las instalaciones del empleador, a no ser que las partes

de comun acuerdo modifiquen lo inicialmente pactado y en dado caso, dejaria de ser teletrabajador.

Si previamente existe un contrato de trabajo o vinculacion laboral y las partes de comdn acuerdo
optan por el teletrabajo, el acuerdo que firmen debera contener los elementos descritos en el

presente articulo y serd anexado al contrato de trabajo o a la hoja de vida del empleado.

CAPITULO VII

Igualdad en el trato

ARTICULO 8. Los trabajadores y teletrabajadores de CENTRALES ELECTRICAS DEL
NORTE DE SANTANDER S.A. ESP (CENS), tendrén los mismos derechos, obligaciones y
garantias. El teletrabajador no perdera ningan derecho, por ostentar tal condicion. La igualdad de

trato abarca:

e El derecho de los teletrabajadores a constituir o a afiliarse a las organizaciones que escojan y
a participar en sus actividades.

e La proteccion de la discriminacion en el empleo.

e La proteccion en materia de seguridad social (Sistema General de Pensiones, Sistema General
de Seguridad Social en Salud y Riesgos Laborales), de conformidad con lo previsto en la Ley
100 de 1993 y las normas que la modifiquen o adicionen, o en las disposiciones que regulen
los regimenes especiales.

e Laremuneracion.

e La proteccion por regimenes legales de seguridad social.

e Elacceso a la formacion.

« La proteccion de la maternidad. Las teletrabajadoras tendran derecho a retornar al mismo
puesto de trabajo 0 a un puesto equivalente con la misma remuneracién, al término de la
licencia de maternidad.

« Respeto al derecho a la intimidad y privacidad del teletrabajador.
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CAPITULO VIII

Equipos y programas informaticos

ARTICULO 9. Las necesidades técnicas del teletrabajador estaran dadas en funcion de las

necesidades del trabajo encomendado, siendo requisitos minimos, los siguientes:

Un computador personal con las condiciones adecuadas para realizar las tareas encomendadas,
que puede o no ser suministrado por la empresa, dependiendo si el teletrabajador suministra
un equipo personal para tal fin.

Una conexién de banda ancha con una velocidad adecuada y suficiente para las tareas que se
Ileven a cabo.

Una cuenta de correo electronico.

El resto de condiciones técnicas necesarias para desempefiar el teletrabajo.

ARTICULO 10. A continuacion se listan los compromisos de las partes referente a los equipos,

aplicaciones, documentacion y suministros entregados por la empresa:

La empresa brindard las herramientas especificas (hardware/software) que considere
necesarias para el desarrollo de las funciones e implementara las correspondientes medidas de
control y acceso, con el fin de garantizar la proteccion de datos y de los mismos equipos y
aplicaciones entregadas. De igual forma, el teletrabajador debera respetar lo contemplado en
las leyes colombianas, asi como las instrucciones por escrito que reciban de sus gestores de
equipo de trabajo o jefes inmediatos.

El teletrabajador no podra comunicar a terceros, salvo autorizacién expresa y escrita del
empleador, o por orden de las autoridades competentes, la informacion que tenga sobre su
trabajo, cuyo origen provenga del uso de tecnologias de la informacion que le haya
suministrado su empleador, especialmente sobre los asuntos que sean de naturaleza reservada
y/o cuya divulgacion pueda ocasionar perjuicios a la empresa o a las personas a quienes se les
presta el servicio, lo que no obsta para denunciar delitos comunes o violaciones del contrato o

de las normas legales de trabajo ante las autoridades competentes.
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e De igual forma, el teletrabajador no podra compartir los usuarios y/o contrasefias personales

de la empresa que le hayan sido entregados con ocasion del teletrabajo contratado.

e Elteletrabajador deberd conservar, mantener y devolver en buen estado, salvo deterioro natural
y razonable, en el momento en que la empresa lo solicite, los instrumentos, equipos

informaticos y los dtiles que se le haya facilitado para la prestacion de sus servicios.

CAPITULO IX
Aportes al Sistema de Seguridad Social Integral

ARTICULO 11. Los teletrabajadores deben estar afiliados al Sistema de Seguridad Social
Integral. El pago de los aportes se debe efectuar a través de la Planilla Integrada de Liquidacion
de Aportes (PILA).

Los teletrabajadores en relacion de dependencia, durante la vigencia de la relacion laboral, seran
afiliados por parte la empresa al sistema de seguridad social, salud, pensiones y riesgos laborales,
de conformidad con lo establecido en la Ley 100 de 1993 y las normas que la modifiquen,
adicionen o sustituyan, o las disposiciones que regulen los regimenes especiales, asi como a las
Cajas de Compensacion Familiar en los términos y condiciones de la normatividad que regula

dicha materia.

CAPITULO X

Obligaciones de las partes en seguridad y previsién de riesgos laborales

ARTICULO 12. Seran obligaciones de las partes en materia de riesgos laborales en el teletrabajo:
Del empleador:
e EI empleador debe realizar la verificacion de las condiciones del centro destinado al

teletrabajo, para el cumplimiento de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo con la

asesoria de su Administradora de Riesgos Laborales.
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Incorporar en el Reglamento Interno de Trabajo o mediante resolucion, las condiciones
especiales para que opere el teletrabajo en la empresa privada.

Realizar y firmar acuerdo de teletrabajo o dependiendo del caso, contrato de trabajo en la
modalidad de teletrabajo, incorporando las condiciones establecidas en el Articulo 3° del
Decreto 884 de 2012.

Contar con una red de atencion de urgencias en caso de presentarse un accidente o enfermedad
del teletrabajador cuando esté trabajando.

Establecer las horas del dia y los dias de la semana en que el teletrabajador debe estar accesible
y disponible para la empresa en el marco de la jornada laboral.

Implementar los correctivos necesarios con la asesoria de la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) que se presenten en el lugar de trabajo del teletrabajador.

Las obligaciones en Riesgos Laborales y en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST), definidas en la normatividad vigente, de conformidad con el Paragrafo
2°, Articulo 26, Ley 1562 de 2012.

Suministrar a los teletrabajadores equipos de trabajo seguros y medios de proteccion adecuados
para la tarea a realizar, y garantizar que los trabajadores reciban una formacion e informacion
adecuadas sobre los riesgos derivados de la utilizacion de los equipos informéticos y su
prevencion.

Informar y dar una copia al teletrabajador de la politica de la empresa en materia de salud y
seguridad en el teletrabajo.

Verificar que las condiciones locativas e higiénicas del lugar en que se va a desarrollar el

teletrabajo cumplan con las condiciones minimas establecidas por la ley.

Del teletrabajador:

Diligenciar el formato de Autorreporte de Condiciones de Trabajo con el fin de determinar los
peligros presentes en el lugar de trabajo, sobre los cuales el empleador implementara los
correctivos necesarios, con la asesoria de su Administradora de Riesgos Laborales.

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) de la empresa y asistir periédicamente a los programas de promocion y

prevencion adelantados por la Administradora de Riesgos Laborales.
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Referente al teletrabajo, las obligaciones del teletrabajador en Riesgos Laborales y en el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), son las definidas por la
normatividad vigente de conformidad con el Articulo 27 de la Ley 1562 de 2012.

Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

Colaborar y velar por el cumplimiento de las obligaciones contraidas por los empleadores.
Participar en la prevencion de los riesgos laborales a través de los comités paritarios de
seguridad y salud en el trabajo, o como vigias ocupacionales.

Reportar los accidentes de trabajo de acuerdo con la legislacion vigente.

Utilizar los equipos y herramientas suministrados en forma adecuada, y participar en los
programas y actividades de promocién y prevencion.

En general cumplir con todas las obligaciones establecidas en el articulo 22 del Decreto 1295
de 1994.
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CAPITULO XI

Obligaciones y responsabilidades especiales de la empresa

ARTICULO 12. Son responsabilidades de CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE

SANTANDER S.A. ESP (CENS):

e Laseguridad del teletrabajador conforme a la legislacion vigente.

e EIl suministro a los teletrabajadores de equipos de trabajo seguros y medios de proteccion
adecuados para la tarea a realizar, y garantizar que los teletrabajadores reciban una formacién
e informacion adecuadas sobre los riesgos derivados de la utilizacion de los equipos
informaticos y su prevencion.

e Incluir al teletrabajador dentro del Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y
permitirle la participacion en las actividades del comité paritario.

e Informar y dar una copia al teletrabajador de la politica de la empresa en materia de salud y
seguridad en el trabajo.

e Definir la unidad de causacion del salario (hora, dia, mes, obra).
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Anexo 4. Modelo de reversibilidad por parte del teletrabajador

[ciudad], [dia] de [mes] del [afio],

Sefiores

Equipo coordinador programa teletrabajo
CENS S.A. ESP

Ciudad

Referencia: Solicitud de reversibilidad del programa de teletrabajo

Cordial saludo. Yo, [nombres y apellidos completos], identificado con numero la cédula Nro.
[ndmero], trabajador de esta empresa, solicito voluntariamente el cese de mi participacién en el
programa de teletrabajo, por los siguientes motivos: [causa_1], [causa_2], [causa_3]. De igual
forma pido se me restituyan las condiciones laborales de las cuales gozaba previamente al ingreso

al programa tal y como se pacté en el acuerdo de teletrabajo adicionado a mi contrato.

Agradezco la atencion prestada y firmo la presente como constancia de la solicitud para que sea

tramitada acorde a los tiempos definidos por la empresa para tal fin.
Atentamente,

[firma]

[Nombres y apellidos del teletrabajador]

C.C. No. [numero]

[cargo]
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Anexo 5. Modelo de reversibilidad por parte del empleador

[ciudad], [dia] de [mes] del [afio],

Sefior

[nombres y apellidos teletrabajador]
[cargo]

CENS S.A. ESP

Ciudad

Referencia: Solicitud de finalizacidn de participacion en el programa de teletrabajo

Cordial saludo. Por medio de la presente le notificamos que se ha tomado la decision de que usted
retome el cumplimiento de sus labores de manera presencial, dado que consideramos lo mas
conveniente para la empresa. Por tal motivo se dara por finalizada su participacion en el programa
de teletrabajo a partir del proximo [fijar fecha con el periodo de preaviso necesario para que el

trabajador se adapte a su nueva situacion].

Para poder dar cierre a su proceso de participacion, le solicitamos hacer entrega de los equipos,
aplicaciones y todos aquellos suministros entregados a usted para el desarrollo de sus labores de
manera no presencial y registrar su devolucion con el area encargada donde se encuentra el
inventario de estos implementos antes de [fecha de plazo de entrega]. Con la entrega de esta
notificacion la empresa se libera de los compromisos de pago de los costes asumidos con el

trabajador con motivo del teletrabajo.

Con la finalizacion de su participacion en el programa de teletrabajo usted vuelve a gozar de los

mismos derechos y obligaciones que los empleados de su misma categoria laboral que llevan a
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cabo su actividad en las oficinas de la empresa, de los cuales usted mismo gozaba previo al ingreso
al programa.

Atentamente,
[firma]

[Nombres y apellidos del representante del equipo coordinador de teletrabajo]
[cargo]
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Anexo 6. Modelo de autoreporte de las condiciones de teletrabajo
Formato de Autoreporte de las condiciones de teletrabajo
&3 | eupospry
Fecha solicitud: | Empresa: ARL:
Lugar de evaluacion (Ciudad, direccion, lugar de trabajo):
Nombre del trabajador:
Equipo de trabajo o Area/Unidad:
Responsable de la evaluacion:
Ubicacion exacta del puesto en el lugar de teletrabajo:
: : : : Condic_ién que
Entorno de  : | (ST Descripcion de condiciones = S M DA EEEECL :  Observaciones
trabajo identificado implementacion de

T B controles
i ¢Los elementos de trabajo més usados : : : : :

i se encuentran ubicados a menos de 25 :

. cms de distancia dealcance? SRR U S SO S,
i ¢Para el desarrollo de actividades :

i laborales, el espacio dispuesto en la :

i residencia cumple con las dimensiones :

i necesarias (trabajo de oficina en :

: posicion sentado), minimo 150 cms de :

- ancho por 150 cms de largo? - S SR R S S
i ¢La ubicacion del puesto de trabajo :

i permite movilidad en lasilla? Verificar :

. i que el espacio de movilidad de la silla :
i Puesto de trabajo © sea de 80 CM 0 MAS. :

Condiciones (Espacio, mobiliario, Elescrltorloermlteaustarelteclado ........... ........... ............... ........................................ ......................................
ergonémicas i elementos de I P J : : : : :

" trabajo) de modo que se obtenga una posicion

i comoda al digitar, manteniendo la :

: i mano, mufieca y brazo en linea recta :

: con buen espacio delante del teclado :

. paradescansar las manos? SR T N S S
¢ ¢El mouse lo ubica al lado del teclado : : : : :

iy no en otro nivel del escritorio de :

i modo que se pueda alcanzar facilmente :

. yconlamufiecarecta? S W N . F
i ¢El escritorio permite un buen espacio :

i para los miembros inferiores y la :

i facilidad de movimiento? Espacio de :

: 60 cms como minimo. :

i ¢El area de trabajo tiene iluminacion :
: natural (ventanas)? :

i ¢Las lamparas o luminarias del area de
: trabajo estan libres de polvo? i

Condiciones i ¢La cantidad de luz es suficiente? :
ambientales ¢ lluminacion : Describa en observaciones si se :
: : percibe exceso o0 ausencia de :

L SO SO SO SO S
i ¢Se percibe una intensidad luminicaen :
i el area que permita leer sin ninguna :
 dificultad? =
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Entorno de
trabajo

Condiciones
ambientales

Aspecto
identificado

Descripcion de condiciones

¢La lampara de techo en el area de
trabajo, con relacion a la ubicacion de
la silla de trabajo, se ubica detras de
OStB?
¢La luz natural y/o artificial permite
visualizar la pantalla del computador
sin generar fatiga visual por reflejos,
vidrios o pantallas?

ventana tiene  proteccion?

(Persianas blackout, cortinas, peliculas
iltro, otras)

Condicién que
requiere la
implementacion de
controles

Observaciones

Ruido

(El area de trabajo tiene ventilacion
combinada? (natural y/o artificial)
¢El ruido externo (vehiculos, vecinos,
locales comerciales, residencias e
industria)  permite  realizar las
operaciones de trabajo sin ninguna
interferencia?
¢(En el &rea de trabajo hay ausencia de
fuentes generadoras de ruidos? Si hay
presencia describa las fuentes que

generan ruido en la casilla

observaciones.

Riesgos
Biolégicos

bacterias,
insectos 'y

Virus,
hongos,

Fluidos biolégicos

¢El &rea definida para teletrabajo es un

¢
con fluidos biolégicos?

Condiciones
locativas

Pisos

Paredes

;Los pisos del area de trabajo son
L PlaNOS? ]
(El piso estd libre de obstaculos y
| desperdicios? o
¢(El material del piso est4 en buenas
condiciones? Describa en
observaciones el tipo de material del
piso en el area de trabajo (ceramica,
maderaoalfombra)
¢Las rodachinas de la silla son
adaptables al piso en el area definida
parateletrabajo?
¢(El techo del area de trabajo estd en
buenas condiciones? (Sin humedades,
| grietas o comején si fuese de madera)
;Las paredes estan en buenas
condiciones?  (sin  grietas  ni
humedades)
¢Los cuadros, repisas o demas objetos
anclados en el é&rea de trabajo son
| SBQUTOS?
;Los espacios destinados para la
entrada y salida del area de trabajo

estan libres de obstaculos?

¢El ingreso al éarea definida para el
teletrabajo es seguro? Describa en
observaciones cudl es el acceso, si es
por escaleras, corredor, rampa,

mezzanine, balcones.

115




Modelo de implementacion del teletrabajo en Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A.

ESP.

Entorno de
trabajo

Aspecto
identificado

Escaleras

Orden y aseo

Descripcion de condiciones

¢;Las escaleras se encuentran en buen
estado?

¢(El material y disefio de las escaleras
es antideslizante?

¢Las escaleras estan libres de

obstaculos?

¢Las diferentes puertas que tiene el
area de trabajo estan en buen estado y
funcionan normalmente?

(En el area de trabajo hay buenas
practicas de orden, limpieza y aseo?

¢Si el escritorio cuenta con cajonera,
los elementos de trabajo son
almacenados en ella y el espacio es
suficiente?

Condicién que
requiere la
implementacion de
controles

Observaciones

de
y

Riesgo
incendio
explosion

Incendio

¢Conoce los procedimientos para
actuar en caso de una emergencia en el
lugar definido para el teletrabajo?

¢Cuenta con medios de extincion o
extintor? ¢Interno y/o externos en
zonas comunes?

¢Conoce el procedimiento para uso y
manejo de extintores?

¢En el lugar definido para el trabajo
hay ausencia de almacenamiento de
liquidos o sélidos combustibles?

Riesgo eléctrico

Equipos e
instalaciones
eléctricas

¢Los equipos en el area de trabajo
tienen conexion a tierra?

¢Las instalaciones eléctricas estan
debidamente  protegidas  (tomas,
extensiones y enchufes)?

¢Hay ausencia de empalmes (uniones)
en cables eléctricos?

¢Los enchufes en el area de trabajo no
estan sobrecargados con muchas

Observaciones generales:
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Anexo 7. Instrumento teletrabajo
ESTUDIO DE LA MOTIVACION DEL TELETRABAJO EN CENS

Atento saludo.

Contando con la autorizacion de la Empresa dada a través del Jefe Area Servicios Corporativos,
formulo esta encuesta que se utilizara unicamente con fines académicos para investigar factores
motivacionales de los trabajadores hacia el teletrabajo.

Agradezco su participacion en este estudio y le invito a diligenciar la encuesta, autorizando asi la
utilizacion de la informacion para el fin descrito.

Cualquier inquietud favor comunicarse con Martha Liliana Herndndez Corona a la extension 2200

o al correo electrénico martha.hernandez@cens.com.co.

El teletrabajo se define desde la normativa colombiana como "una forma de organizacion laboral,
que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros
utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y comunicacion -TIC- para el contacto
entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio
especifico de trabajo”. (Articulo 2, Ley 1221 de 2008).
Las modalidades de teletrabajo corresponden a:
e Teletrabajo autdnomo. Corresponde a personas independientes que utilizan su propio
domicilio o un lugar de eleccion propia y non tienen un vinculo directo con una empresa.
e Teletrabajo suplementario. Son trabajadores de una empresa que trabajan dos dias a la semana
en la casa y el resto en la oficina.
e Teletrabajo mdvil. Son los trabajadores que no tienen un lugar de trabajo establecido y utilizan

como herramienta primordial para el desarrollo de las actividades dispositivos mdviles.

Seccion | — Atributos personales y laborales

1. Dependencia donde labora:

2. Cargo que desempefia:

3. Género: (marque con una X) Masculino Femenino:
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Regional donde labora:
¢ Esta dispuesto a laborar en teletrabajo? (marque con una X) Si: No:

¢Si no esta dispuesto a laborar en teletrabajo, cual seria el motivo?

Marque con una X, solamente 2 dias de preferencia para realizar teletrabajo:

Lunes_  Martes__ Miércoles_ Jueves Viernes__

Marque con una X, el lugar de preferencia para realizar el teletrabajo:

Domicilio

Otra sede de la empresa, Culcuta__ Pamplona__ Ocafia__ Tiba ___ Aguachica___
Marque con una X, el tiempo estimado en minutos que gasta para ir desde su casa al sitio donde
labora

Menos de 5 min__ Entre 5y 10 Min ___ Entre 20y 30 min__ Entre 30 y 45 min__

Mas de 45 min__

Marque con una X, el tiempo estimado en minutos que gasta para ir desde el sitio donde labora
hasta su casa.

Menos de 5 min__ Entre 5y 10 Min ___ Entre 20y 30 min__ Entre 30 y 45 min__

Mas de 45 min__

Seccion Il — Arquitectura Empresarial

Califique cada opcién marcando con una x en la escala que considere mas se ajusta a su

apreciacion.

11. Califique el grado de importancia de cada uno de los siguientes beneficios organizacionales

que lograria la Empresa con la modalidad de teletrabajo:
Menos Algo Moderadamente Importante Mas
importante  importante importante P Importante

a.  Flexibilidad en horario laboral
b.  Redisefio del uso del espacio fisico

c.  Disminucién de costos administrativos

Contribucion al mejoramiento del medio
ambiente
Contribucion al mejoramiento de la congestion
vehicular

118



Modelo de implementaciéon del teletrabajo en Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A.
ESP.

12. Califique cada una de las capacidades organizacionales que se necesitarian fortalecer en los
trabajadores que adoptasen el teletrabajo:

Muy poco Poco Moderadamente . Muy
: . . Necesario .
necesario necesario necesario necesario

a. Planeacion
b.  Trabajo orientado por objetivos
c.  Cultura organizacional

d. Disciplina

13. Califique el grado de impacto que el teletrabajo tendria sobre cada uno de estos aspectos
relacionados con el estilo de trabajo:

Muy baja Baja Neutro Alta Muy Alta
a. Reajuste de procesos

b.  Planificacion de reuniones

Redefinicion de esquemas de control de
c. actividades por parte de jefes y gestores de
equipos.

14. Califique la necesidad de uso de las siguientes herramientas informaticas en el teletrabajo:

Muy poco Poco Moderadamente - Muy
- . . Necesario :
necesario necesario necesario necesario

a.  Internet

b.  Correo electronico
c.  Video chat

d.  Word, Excel

e.  Acceso a sistemas de informacion

Seccién 111 — Motivacion

Califique cada opcion marcando con una X en la escala que considere mas se ajusta a su

apreciacion.

15. Califique el grado de importancia de cada uno de los siguientes beneficios personales que
lograria con la modalidad de teletrabajo:
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Menos Algo Moderadamente Mas
. . . Importante .
importante  importante importante importante
Conciliacion favorable entre la vida familiar y
laboral.
b Mejora en la movilidad del transporte y
" reduccion de indices de contaminacion

c.  Oportunidad para una mejor alimentacion

d Oportunidad para realizar rutinas de cuidado
" fisico.

Promueve la autogestion en el manejo del
tiempo y cumplimiento de tareas.

Califique la necesidad de ahorro personal en los siguientes gastos en que incurre cuando trabaja
en modo presencial:

Muy poco Poco Moderadamente . Mu
Y poc . . Necesario Yy
necesario necesario necesario necesario

a.  Costo de consumo de gasolina
b.  Costo en pago de peajes
c.  Costos por alimentacion

d.  Costos por transporte publico

Seccion IV — Desventajas

Califique cada opcién marcando con una x en la escala que considere mas se ajusta a su

apreciacion.

17.

Califique el grado de afectacion como persona para cada una de las siguientes consecuencias
posibles que podrian materializarse al adoptar la modalidad de teletrabajo:

Muy bajo Bajo Neutro Alto Muy Alto
a Aislamiento o pérdida del vinculo con la

empresa
b.  Extension de la jornada de trabajo

c.  Incremento del sedentarismo

d. Conflictos en el ndcleo familiar

Reafirmacion del rol tradicional de la mujer en
el hogar.
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18. Califique el grado de afectacion que generaria el teletrabajo para la empresa en cada una de los

siguientes riesgos:

Desconfianza del jefe o gestor de equipo hacia
el teletrabajador

b.  Desvirtuacion del trabajo en equipo

Disminucién del sentido de pertenencia hacia
la empresa

Menor  participacion ~ en  actividades
empresariales

e.  Incremento del riesgo laboral

Muy bajo

Bajo

Neutro

Alto

Muy Alto
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