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RESUMEN EJECUTIVO

Nombre de la organizacién: Fundacion Servicios Digitales de Informacion para la
colaboracion en el desarrollo social del conocimiento y

la democracia.
Acrénimo: Fundacion EDuna

Se presenta en este proyecto el plan de negocio para una organizacion privada sin
animo de lucro que se constituirdA como Fundacién para generar valor a la sociedad
donde el ciudadano recibira informacion para: la generacion de conocimiento basado en
datos! y la participacion basada en democratizacion de la informacién?. Al mismo tiempo,
haciendo parte del sector solidario, la organizacion pertenecera al sector de economia
creativa®, como un medio digital de noticias y servicios de informacién con actividades

en el periodismo de datos y ejercicios de publicidad digital.

Con la formulacién de este plan de negocios, se ha realizado un entendimiento
estratégico sobre la importancia que hay en la orientacion que dan los objetivos y metas
globales, nacionales y territoriales; asi como, una identificacion de dos requisitos para
lograr reducir desigualdades y mejorar la calidad en la educacion, estos son: la

democracia y el conocimiento.

1 El conocimiento basado en datos trata aspectos relacionados con la analitica de datos y la
mineria de datos (data mining) donde se descubre conocimiento a partir de conjuntos o bases de datos.

2 Democratizacion de la Informacién se refiere a disponer informacién a partir de nuevos canales
y formas de interaccion para gque sea no solamente accesible sino comprensible a las personas interesadas
en un tema, que pueda ser utilizada para generar debate y aprovechada para generar soluciones y tomar
decisiones.

3 También denominada economia naranja por la ley 1834 de 2017 o ley naranja.
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La Fundacién se concebird en articulacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), especificamente en dos de ellos: la educacion de calidad y la disminucion de
desigualdades; asi mismo, alineada a los propdésitos de consolidacion de la paz, la
equidad, la democracia en Colombia, y de los planes de desarrollo; en un principio, para
ejercer esencialmente actividades de apoyo a la educacién y a la democracia en el
centro-oriente colombiano, con alcance al departamento de Boyaca.

Frente a la “sobrecarga de informacion™ por diferentes canales y medios de
comunicacion en ocasiones con una deteriorada calidad de la informacion y de la
opinion®, a los “vacios de informacién”® existentes en medios digitales que abordan temas
de educacién’, y debido al ritmo hacia una rapida toma de decisiones, se dificulta
encontrar informacién valiosa, con lo que se pierde la oportunidad de descubrir
estrategias inteligentes que ayuden a solucionar las necesidades reales de servicios en
la regibn como el de educacion. Situaciones donde las decisiones en los asuntos
publicos son tomadas por el gobierno sin la participacion de los actores de la sociedad?,
generandose relaciones entre estado y sociedad que son desiguales en cuanto a poder
y autoridad, que conducen a un posible fracaso de los beneficios esperados en la
prestacién de servicios ciudadanos como el de educacion, en la productividad y

desempefio del sector.

4 Sobrecarga de informacion se refiere a una caracteristica particular que incide en la toma de
decisiones estratégicas, denominacion dada por Bettis (2012) citado por (Rodriguez & Pinto, 2017).

5 Segun el andlisis de Arévalo (2018) en (las2orillas.co, 2018), son pocos los medios serios y
muchos los que se llenan de mentiras, con portales escasos de objetividad e integridad periodistica,
difundiendo noticias falsas “fake news” concepto original del diccionario Collins citado por (Galo, 2018).

6 Vacios de informacion o vacios informativos referente a una caracteristica particular que se ha
identificado en el mapeo de la “economia naranja” (Buitrago & Duque, 2013) y la “piramide de informacién”
concepto original de Ortiz (s.f.) citado por (Buitrago & Duque, 2013).

7 Criterios que han sido evaluados para medios digitales de la competencia del estudio piloto.

8 Un caso puntual esta en el departamento de Boyaca, “desde hace varios afios se presenta una
baja participacion ciudadana en los espacios digitales de transparencia y participacion... los boyacenses
requieren involucrarse en procesos administrativos del Gobierno para conocerlos y participar en ellos” a
pesar de los esfuerzos del Gobierno, los ciudadanos todavia no se apropian de los procesos, planes,
politicas y espacios de participacién. (AGA Colombia, 2017).
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En el anexo A, se resume las causas del problema que para el proyecto se ha
definido como: La Insuficiencia del andlisis, generacion, difusion y uso de contenido
informativo y noticioso relativo a politicas publicas y prestacion del servicio de educacion
en Boyaca, que afecta la apertura, dinamica y proactividad de los ecosistemas educativo
y de “Gobierno Abierto™ para el desarrollo social del conocimiento y la democracia; en
consecuencia, la afectacion de la calidad, cobertura, eficiencia educativa, y la igualdad
de oportunidades; por concerniente, del fomento de la democracia y del proceso de toma
de decisiones. En el mismo anexo A se presenta la solucion principal que corresponde
al plan, en un ciclo semanal, de la generacion y difusién de contenido digital informativo
y noticioso del sector educacion, ilustrada mediante un mapa de flujo de valor de ese
servicio principal que se plantea, alineado al ciclo de la economia naranja o industrias
creativas relativo a la: creacion, produccion, difusion, formacion, comercializacion,
circulacion e investigacion. Complementario a ello, una oferta de servicios adicionales,

estos son: Formacién para la explotacién de datos, y publicidad digital comercial.

Identificada la problematica y las soluciones, se ha disefiado la oferta de servicios a
través del modelado del negocio (anexo B) que permitira su desarrollo; es decir, la
prestacion de una oferta de servicios digitales de informacion, la promocion de la
educacion, generacién y difusion de contenido digital informativo y noticioso del sector
educativo en temas de estrategia, gestion publica y privada que influencie la construccién
e implementacion de planes y politicas publicas; también, con una oferta de servicios de

formacion solidaria y premium para el aprovechamiento de datos abiertos; asi como, un

9 El concepto de gobierno abierto va méas alla de la oferta de servicios en linea. “Se habla
fundamentalmente de valores, de repensar administraciones y gobiernos, sus procedimientos y sus
dogmas ... En palabras de Don Tapscott (2010) un gobierno abierto, es un gobierno que abre sus puertas
al mundo, co-innova con todos, especialmente con los ciudadanos; comparte recursos que anteriormente
estaban celosamente guardados, y aprovecha el poder de la colaboracidon masiva, la transparencia en
todas sus operaciones, y no se comporta como un departamento o jurisdiccién aislada, sino como una
estructura nueva, como una organizacion verdaderamente integrada y que trabaja en red” citado por
(Naser & Ramirez, 2014).
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servicio de publicidad digital para comercializaciéon de marca'® o evento enfocado a la

comunidad educativa.

Para fortalecer el modelo, han sido identificadas las principales ventajas
competitivas en el plan de negocios, analizadas en el estudio piloto de mercado, en
primer lugar, una mayor productividad en los servicios de informacion, y en segundo
lugar, una mayor eficiencia en los procesos y recursos, lo que se estima lograr a partir
de propuestas de valor, entre ellas: Investigacion, desarrollo e innovacion (I1+D+i),
aplicacion de modelos colaborativos en la operacion, responsabilidad social empresarial
(RSE), procesos orientados a la Gestion del conocimiento, y a la innovacion social,
enfoque en informacion del sector de educacion, calidad y credibilidad en la informacion

y los contenidos que se generan.

En alcance a estas propuestas de valor se determina incluir en el modelo la
“innovacion social’'! y la “innovacion basada en datos”?, que tiene inmerso unos
componentes importantes de reutilizacion o aprovechamiento de datos abiertos, y co-
creacion's. En parte, facultando y empoderando, desde una iniciativa feminista, a
Investigadoras universitarias y egresadas en el area de las ciencias sociales y ciencias
de la educacién (pedagogas, socidlogas, antropologas, politélogas, psicologas,
periodistas) quienes participaran en la redaccion y la generacién de contenidos, en una

actividad de colaboracion abierta de tipo Crowdsourcing.

10 Marketing digital, “caracterizado por la combinacién y utilizaciéon de estrategias de
comercializacion en medios digitales” segun lo define la enciclopedia Wikipedia.

11 La Innovacién social se entiende como “la generacion de valor para la sociedad a través de la
introduccién de un producto, servicio o proceso novedoso que satisface una necesidad social de mejor
forma que las soluciones existentes, produciendo un cambio favorable en el sistema social” (Parra & Porta,
2014).

12 | a innovacién basada en datos hace referencia al “aprovechamiento de los datos mediante la
aplicacion de técnicas de analitica para mejorar o crear nuevos bienes, servicios o procesos, que aporten
a la diversificacion y sofisticacion de la economia y a la generacion de valor social, como una nueva fuente
de crecimiento” OCDE (2015) citado por (CONPES, 2018).

13 Ejercicios abiertos y participativos de co-creacion donde se faculta a interesados clave como
reporteros para crowd-voicing “recopilacién colaborativa de audios” (Sembra Media, 2016) o también para
crowdsourcing “colaboracién abierta de tareas a cargo de una comunidad” (segun se define en la
enciclopedia Wikipedia) y se faculta a los ciudadanos en general para que realicen comentarios sobre los
articulos, noticias y reportajes publicados.

11



Plan de negocios organizacion privada nonprofit: servicios digitales de informacion
— para la colaboracion en el desarrollo social del conocimiento y la democracia

El modelo distingue los procesos de produccion dentro del mapa de procesos
disenado (figura 1), que son detallados en el anexo G; los cuales, han sido considerados
misionales porque se desarrollaran para generar los servicios digitales de informacién y
sus productos relacionados, siendo el core del negocio; estos incluyen: la produccion
peridédica de contenido digital informativo, produccién abierta de articulos de opinion,
produccion periddica de podcasts, disefio y produccion de piezas creativas, analitica e
inteligencia, sensibilizacion y apropiacion. La operacién, junto con procesos
estratégicos, de apoyo y transversales conformara una cadena de valor (figura 1) que

aborde todas las actividades y recursos necesarios para el cumplimiento del objeto
social, y la estrategia corporativa.

Figura 1. Cadena de valor de la Organizacién
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Fuente: Elaboracion propia

El plan de negocios también ha sido trazado a través de un modelo consolidado en
formato Canvas (anexo C), que contempla aspectos estratégicos, tacticas digitales y de

innovacion, en un proceso de colaboracion de la ruptura de barreras que dificultan el
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acceso, la explotaciéon y la comprension de la informacion por parte de los ciudadanos y
grupos de interés, dirigido a segmentos especificos de mercado para cada uno de los
servicios que se ofertaran, con propuestas de valor en la gestion de informacion y de
conocimiento, accion participativa por canales digitales, entre otras, que conforman una
fuerza catalizadora para la toma de decisiones basadas en datos, para la equidad,
calidad y cobertura educativa, la paz democrética y comprension entre los pueblos.

El modelo de negocio disefiado plantea grandes oportunidades, ya que de manera
innovadora combina varias economias y modelos, como: la economia naranja, la
empresa social, la empresa de base tecnolégica, y la economia digital**, logrando dar
mayor alcance a la solucion de necesidades informativas y de conocimiento en la region,
adoptando un rol de mediador en el “acceso a la informacion”!® para ayudar a generar
una sociedad informada y grupos de interés con la capacidad de visualizar resultados e
interpretarlos para la obtencion de conocimiento util que incida en el analisis de su
entorno, e incentive la innovacion, el civismo, la participacion ciudadana, el control social

y administrativo en el ecosistema de Gobierno Abierto del pais.

Respecto al equipo administrativo, aunque en el modelo se ha establecido una
estructura organizacional con cinco direcciones y tres departamentos (figura 2),
inicialmente se contara con perfiles para tres Directivos, estos son: Director General,
Director de programas y proyectos y Director de noticias; quienes no tendran el papel de
jefes, sino de lideres de proyectos para concretar el plan estratégico, motivar al equipo
de trabajo, aclarar los requisitos y evitar que se desvien los objetivos. También, habra
una junta directiva que tendré la labor de garantizar que el Director General y su equipo
trabajen para cumplir la misién y los objetivos de la organizacion, también, responsable
de liderar la planeacion estratégica.

14 Economia digital como aliada estratégica.

15 “E| creciente acceso a la informacion y al conocimiento, respaldado por la alfabetizacion
universal, es un pilar fundamental del desarrollo sostenible. Una mayor disponibilidad de informacién y
datos de calidad, asi como la participacion de las comunidades en el proceso de creacion, originaran una
asignacion de recursos plena y més transparente” (IFLA, 2014)
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La razon de ser del negocio y para quienes serviran los Directivos, la Junta Directiva
y el equipo de trabajo son los ciudadanos dentro de la comunidad educativa y en especial
los veedores ciudadanos y la sociedad civil, quienes son los interesados en acceder a
informacion y colaborar en los procesos estratégicos, de gestion y en decisiones que
deben ser tomadas por los actores del gobierno a partir de su participaciéon. La sociedad
inmersa dentro en un papel civico, al estar informada puede intervenir de manera optima
en el ecosistema de educacion en Colombia y a su vez en el ecosistema de Gobierno

abierto, lo que potencializa el desarrollo de la region.

Figura 2. Estructura organizacional
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Fuente: Elaboracioén propia

Igualmente, estos ciudadanos quienes son los consumidores de informacion,
caracterizados en el documento, se convierten en la audiencia; es decir, seran receptores
de mensajes de interés para su comunidad y también de anuncios publicitarios no

saturados'®. Del mismo modo, en relacién a los servicios de publicidad que se plantea

16 Publicidad disefiada en formatos adecuados siendo moderada y no invasiva.
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ofrecer, seran cliente objetivo los anunciantes interesados en publicitar en el Sector

educativo.

Con respecto a la consecucion de capital para el funcionamiento de la organizacion,
ademas de los recursos propios concernientes a aportes de emprendedores e ingresos
por ventas de servicios y productos, que es la mayor fuente de financiacion, se requiere
recursos a financiar por varias fuentes; en primera medida, por Inversionistas privados
en forma de capital de riesgo por donaciones, como segunda alternativa recursos
financieros por cooperacion internacional o en su defecto por la banca nacional a traves
de un préstamo, y como Ultima alternativa, se tendria la financiacion de entidades
publicas a partir de convenios adquiridos. Preferiblemente no se recurre a recurso

publico en dinero en aras de mantener independencia.

Sobre proyecciones financieras, se estiman ventas y otros ingresos para los cuatro
primeros afios de funcionamiento del negocio, donde se espera un margen de utilidad
positivo que permitirA no solamente la recuperacidon de la deuda sino también

rentabilidad. La tabla 2 presenta la proyeccion de ventas y de costos por afio:

Tabla 1. Proyeccion de ventas / ingresos y costos

ANO 2019 2020 2021 2022

VENTAS /INGRESOS | « 129 720.000,3 | $517.363.223,5 | $568.557.869.9 $ 623.966.209.4

ANUALES

COSTOS ANUALES | $ 68.410.800,0  $71.881.326,3| $77.411.431,2 $82.161.177,7
MARGEN DE

UmE)AD $411.309.200,3 | $445.481.897,2 | $491.146.438,7 | $541.805.031,7

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a indicadores financieros que han sido calculados para cinco afios de

operaciones, Se espera:

e Tasa minima de rentabilidad (TMR) del 15%.
e Valor presente neto del proyecto (VPN) de $57.859.489,00
e Tasa interna de retorno (TIR) de 25,88%
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e Periodo de recuperacién de 3,56 afios

Después de cinco afios de operaciones se lograra recuperar la inversion y se
obtendréa rentabilidad adicional de $ 57.859.489,00 a una TIR de 25,88%. Se alcanzara
el punto de equilibrio cuando se logre vender 214 productos y servicios con un total de
margen de contribucion promedio de $ 1.778.430,52. Ese margen de contribucion mas

que financiero sera social.

Para la inversion inicial requerida, referente a asesorias, constitucion de la
organizacion, adecuacion de instalacion, costos operativos, nébmina, marketing y gastos
fijos, los recursos con capital externo seran de hasta el 93%, el resto se dispondra por
el aporte de los fundadores o emprendedores. En la tabla 1, se resume el total de la

inversion para los primeros tres meses y el monto a financiar con capital externo:

Tabla 2. Total inversidn inicial y monto a financiar

TOTAL INVERSION $ 142.934.200,00
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES $ 10.000.000,00
MONTO A FINANCIAR $ 132.934.200,00

Fuente: Elaboracioén propia

Concluyendo, para analizar la viabilidad del negocio, se ha realizado una evaluacion
financiera, operativa, organizacional y legal. Dada la obtencion de la inversion requerida,
las proyecciones de ventas cumplidas y donaciones captadas, se ha permitido estimar
gue en un periodo de tres afios y medio no solamente se puede recuperar la inversion,
sino obtener rentabilidad adicional; esto resulta basado en la proyeccion de estados e
indicadores financieros que se han encontrado positivos para los cinco afios analizados,
admitiendo la deduccién del éxito de la organizacion. Asi mismo, soportado en un disefio
de procesos, que procuraran una eficiencia administrativa, alineados a las estrategias de
planes de desarrollo nacionales y regionales, apoyados en herramientas tecnoldgicas
gue faciliten la generacion de flujos de informacion; planteando la consecucion de talento
humano calificado en equipos de trabajo con funciones claras y bien definidas para

gestionar un buen desempefio, y proyectando el cumplimiento de normas y lineamientos
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nacionales de los cuales se derivaran planes de accidén en donde exista cooperacion
entre Gobierno, empresa y sociedad civil. De igual manera, se ha planteado un enfoque
hacia la sostenibilidad en las dimensiones social, ambiental, econémica y de gobernanza
gue fortaleceran la puesta en marcha del negocio. Por tales razones, se hace viable la
propuesta de negocio como organizacioén sin &dnimo de lucro denominada Fundacion

EDuna para su participacion en el sector solidario y en el sector de economia creativa.

A continuacion se presenta la emprendedora que hara lo posible para que el negocio
tenga éxito: Como autora de este documento plan de negocios de la Fundacién EDuna,
Ingeniera de sistemas postgraduada en Direccion de sistemas de informacion y en
Gerencia de sistemas de informacién y proyectos tecnolégicos, en mi papel de
colaboradora desde la sociedad civil haciendo parte del ecosistema de Gobierno abierto,
y en mi experiencia como docente universitaria y como servidora publica, ejerciendo
actividades en la academia y en la Administracion Departamental transformando la
prestacion de servicios que benefician a la ciudadania que habita el Departamento de
Boyaca, siendo participe desde el territorio en la construccion del tercer plan de accion
nacional de Gobierno abierto de Colombia (2017-2019) y en su avance sobre un
compromiso adquirido, he querido emprender una organizacién desde una vision de
creacion de valor que beneficie ain mas a la sociedad en lo cognitivo, epistémico!’ y
democratico. Me siento motivada para realizar la apertura de la Fundacién y ansiosa por
involucrar a otros y otras profesionales que quieran proporcionar una dosis de sentido
social y de compromiso para avanzar en el desarrollo de este proyecto que no solo

implica la creacién de empresa, sino también llevar a cabo una innovacion social.

Palabras claves: Servicios de informacion, innovacion social, nonprofit, economia
naranja, medio digital, periodismo de datos, innovacion basada en datos, sociedad civil,

co-creacién, ODS, gobierno abierto, democratizacién de la informacién.

17 Epistémico definido como “Perteneciente al saber construido metodoldgica y racionalmente, en
oposicién a opiniones que carecen de fundamento”. Tomado de la version digital del diccionario de la
Real Academia Espafiola —RAE-, disponible en http://dle.rae.es/
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1. NATURALEZA DEL PROYECTO

1.1 Origen de la idea de negocio

La idea surge desde el inicio de la politica de Gobiernos de América y del mundo
como parte de un paradigma que ha recorrido los diferentes paises, al punto que en el
afio 2011 se crea la Alianza para Gobierno Abierto (AGA)*® con ocho paises fundadores
donde se tiene entre otros el compromiso de “aumentar la disponibilidad de informacién
sobre las actividades gubernamentales, apoyar la participacion ciudadana”. Alianza a la
gue hoy en dia pertenece Colombiay sobre la que ha generado tres planes de accion a
través de los cuales se ha podido establecer estrategias de gobierno digital y de gobierno
abierto orientadas al ciudadano donde se busca incluir en las entidades del Estado y en
entidades de la sociedad civil la gestién de componentes de la informacién para que se
genere un impacto en el bienestar de las personas a partir del uso de esa informacion;
una politica que genera oportunidad y que se puede aprovechar desde diferentes
perspectivas. En Espafa, por ejemplo, se ha formalizado la actividad de servicios de
informacion por medio de las entidades Infomediarias, aspecto que es novedoso en

Colombia donde apenas se habla de este tipo de entidades.

Este interés sobre la idea surge cuando el Gobierno Nacional procede a hacer la
invitacion y promocion dentro de la sociedad civil para su participacion y colaboracion en

los planes de accion de Gobierno abierto, es asi que uno de los fines establecidos es

18 AGA es una iniciativa multilateral voluntaria en la que participan mas de 60 paises, que busca
mejorar el desempefio gubernamental, fomentar la participacion efectiva y mejorar la capacidad de
respuesta de los gobiernos hacia sus ciudadanos, mediante la implementacién de estrategias en materia
de transparencia, acceso a la informacion, participacion ciudadana y uso de nuevas tecnologias, que
logren generar cambios concretos y visibles. (AGA Colombia, s.f)
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generar desarrollo econdmico y uno de los principios la colaboracién entre el estado y la
sociedad civil; lo cual, se puede hacer con emprendimientos e iniciativas desde la
sociedad civil que generen ese crecimiento econdémico y social de las regiones y esa

colaboracion requerida.

Asi mismo, surge interés en la idea al observar la incipiente gestion de la informacion
por parte de las Administraciones publicas'® para producir y difundir la informacién que
se genera al interior, en donde la ciudadania pueda tener interaccion con los datos y
hacer retroalimentacion en las teméaticas especificas y asuntos de las administraciones;
una gestion de informacion que pudiera prestarse con mayor valor a partir de una mejor
calidad de la informacién. Lo anterior, visto desde mi posicién de integrante del grupo
de funcionarios publicos, en especifico de quienes trabajan en areas de Tecnologias de
la Informacién donde se manejan procesos de tecnologias y sistemas de informacion
que soportan a los demas procesos estratégicos, misionales y de apoyo, y en
consideracion a la funcion social que se ejerce con el desarrollo de servicios que

benefician a la ciudadania.

Situacion de experimentacion que no solamente se vive en Colombia, sino también
en América Latina y el Caribe donde sigue siendo una tendencia, por el gran desafio?°
gue implica, a pesar que desde el 2011 con AGA los gobiernos se han comprometido a
formular y llevar a cabo el plan de accién, que ha sido la hoja de ruta en la regién para

desarrollar la iniciativa de Gobierno abierto:

19 Es el caso de las Administraciones publicas del territorio Boyacense, incluidas la Gobernacién
y las Alcaldias. Entidades que generalmente han publicado aspectos de rendicion de cuentas, y noticias
gue muestran gestion, por diferentes medios electrénicos incluidas las redes sociales, pero en donde
apenas se cuenta con primeros intentos de ofrecer servicios de informacién orientados a la ciudadania
con una comunicacion bidireccional ciudadanos-gobiernos.

20 “E] gran desafio ha sido que los paises de la Region logren avanzar en la implementacion de
sus propias estrategias...los paises deben priorizar y escoger al menos uno de los desafios en términos
de concretar compromisos especificos a través de planes de accion en materia de gobierno abierto...
construir una agenda depende de cada pais y contexto institucional particular, que define de manera
concisa y coherente las fronteras y alcances que deben ser considerados al momento de emprender el
desafio”. (Naser & Ramirez, 2014).
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“‘Numerosas administraciones publicas y grupos ciudadanos se encuentran
experimentando con politicas abiertas... permitiendo al publico participar y
colaborar con el gobierno mediante la realizacién de analisis, estudios y el
desarrollo de aplicaciones innovadoras en base a dicha informacién... un factor
clave en estos desarrollos son los datos publicos abiertos y accesibles,
informacion que ya existia en poder de las instituciones publicas pero que se
mantenia en bases de dato cerradas”. (Garcia, 2014)

Otra motivacion para el desarrollo de la idea de generar un emprendimiento digital
es el querer realizar un aporte a la sociedad del conocimiento?! a partir del desarrollo de
servicios de informacion innovadores orientados a sectores sociales donde se aproveche
las nuevas tecnologias??> para hacer uso de informacién producida por las
Administraciones publicas y por fuentes privadas, que sirva para la toma de decisiones

informadas.
1.2 Descripcion de la Idea de negocio

La idea de negocio que se plantea es la creacién de una organizacién privada sin
animo de lucro (ESAL o nonprofit) alineada a los propésitos de solidaridad, colaboracion,
consolidacion de la paz, la equidad y la democracia en Colombia, en la cual se plantea
la prestacién de servicios de informacién de valor afiadido, la colaboracién en los
procesos de produccion de conocimiento basado en datos, la generacion de estrategias,
elementos visuales de informacion, contenido informativo y noticioso; lo anterior, con
enfoque orientado a fomentar en ciudadanos y grupos de interés del sector de servicios
de educacion, el manejo de informacion, la sensibilizacion y apropiacion de métodos para
el andlisis de datos que mejore en la sociedad la capacidad de visualizar resultados e

interpretarlos y con ello la obtencion de conocimiento para una toma de decisiones

21 Sociedad del conocimiento conformada por la comunidad educativa, veedores ciudadanos,
agremiaciones e instituciones educativas y ciudadanos interesados en el sector educativo.

22 Nuevas tecnologias, haciendo referencia a sistemas de informacién y servicios tecnolégicos
como: Internet, correo electrénico, redes sociales, servicios en la nube, plataformas de datos abiertos,
herramientas de: colaboracion, analitica, Data Mining, podcasts, de disefio y produccién de contenidos.
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informadas que impulse en ellos la participacion democréatica en el ecosistema de

Gobierno abierto.

Se propone servicios de informacion generados a partir del aprovechamiento y
reutilizacion de datos abiertos gubernamentales del sector de servicios de educacion;
datos que se han abierto por las administraciones publicas en cumplimiento a
compromisos globales, normativas y politicas nacionales que garantizan el acceso a la
informacion, que son activos publicos habilitados por el estado, facilitados a través de la
Web y otros medios digitales, para la generacién de valor social y econdmico al servicio

de la ciudadania.

Los servicios de informacién y la colaboracién en los procesos de gestion de
conocimiento que se proyecta prestar a los grupos de valor en el sector de servicios de
educacion, se refieren principalmente a la promocion de la educacién, la generacion y
difusion de contenido digital periodistico relacionado, desarrollo de estrategias de
formacion que consigan la mayor satisfaccion y mejor experiencia de uso posible a los
ciudadanos y grupos de interés que requieran comprender la informacién y participar

como sociedad civil en dicho sector estratégico social.

Se plantea, como actividad econ6mica principal apoyar la educacion desde el
desarrollo y difusion de contenido digital informativo de actualidad educativa con estilo
de periodismo investigativo, y asi generar noticias, articulos seriados, reportajes,
infografias, y boletines informativos generados y distribuidos por servicios de Internet con
un enfoque de Marketing de contenidos?®; de igual forma, podcasts que puedan ser
publicados no solamente por canales digitales de la organizacion sino por medios de

comunicacion digitales y programas de radio tradicional, donde se dé la oportunidad de

23 El marketing de contenidos definido como “un enfoque estratégico del marketing centrado en la
creacion y distribucién de contenido relevante, oportuno y coherente para atraer y retener a un mercado
claramente identificado y, finalmente, generar acciones rentables de los clientes” segun lo define el Content
Marketing Institute citado en la enciclopedia Wikipedia.
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participar a los actores interesados permitiéndoles clarificar las necesidades y soluciones
a la educacion de la poblacion.

Dicha oferta de servicios abordard el contenido digital informativo y noticioso en
temas de estrategia, gestion publica y privada del sector educativo donde en algunos
casos pueda ser aplicable mineria de datos descriptiva y predictiva proyectando realizar
analitica sobre la calidad, la cobertura y la gestion de la educacion especialmente desde
la perspectiva regional, a partir del diagnéstico del desempefio y del impacto de
iniciativas, planes, proyectos educativos y politicas sociales relacionadas con la
transformacion educativa de la poblacion rural, urbana y de la poblacion en proceso de

reintegracion.

Con el apoyo de herramientas de mineria de datos (data mining) de la inteligencia
de negocios (Business Intelligence) y el aprovechamiento de los datos abiertos que se
encuentren de varias fuentes (Big Data), se puede presentar interesantes contenidos
informativos que permita a los ciudadanos y a la sociedad civil usar los datos y analizar
la informacion con una exploracién interactiva que representada en reportes gréaficos,
tableros de control (dashboard), y mapas, se pueda disponer de una busqueda focalizada
de informacion y se pueda entender e interpretar su contenido para una toma de
decisiones mas estratégica. Ademas, se proyecta la contribucion de esas
visualizaciones de contenido interactivo para que sean incorporadas en interfaces o
aplicaciones que otros actores requieran desarrollar o implementar a través de tecnologia

Web y movil.

Asi mismo, se proyecta ofrecer la generacion de contenido digital para alfabetizacién
gréfica, junto con el servicio de formacién que incorpore estrategias para fomentar en
ciudadanos y grupos de interés la sensibilizacion y apropiacion de métodos de
presentacion de informacion visual, andlisis de datos, interpretacion de reportes

estadisticos y/o periodisticos, y uso de datos abiertos.
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De otro lado, se prestara servicios de publicidad digital generando y publicando
anuncios publicitarios en una situacion de marketing digital, es decir, para
comercializacién de marca en el segmento de mercado objetivo al que se da alcance en
el plan de negocios, o campafias de eventos del ambito educativo a través de medios

digitales.

Abrazando los servicios mencionados y en correspondencia con los propdsitos del
negocio ya sefalados, se hace una propuesta de creacion de una Fundacion como
organizacion solidaria de desarrollo sin dnimo de lucro donde se plantea generar
programas, proyectos y actividades de interés publico acordes con el plan nacional de
desarrollo en Colombia, planes departamentales de desarrollo, y en general articulados
a las politicas publicas de transformacion de la educacion, que promuevan mayores
niveles de empoderamiento de la comunidad y generar alianzas entre diferentes actores

de la sociedad para la innovacion social.

Los proyectos enfocados a potencializar el avance en una democratizacion y calidad
de la informacion; también, que permitan ayudar en la ruptura de barreras que dificultan
el acceso, el aprovechamiento y la comprension de esa informacion por parte de los
ciudadanos y grupos de interés, que incluya el estudio permanente del sistema de
educacion en Colombia y la sensibilizacién en favor de una educacién de calidad, de
mayor cobertura para la poblacién, y eficiencia en la gestion.

Por ultimo, con esta idea de negocio se contribuye, a un mayor desarrollo de una
sociedad del conocimiento, a la innovacion y crecimiento econémico digital, al
mejoramiento de la toma de decisiones para productividad empresarial dentro del sector
de servicios de educacién, y a mejorar las condiciones de vida de la poblacién, mediante
la generacién de facilidades territoriales hacia un capital humano y capital social

informado y participativo.
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La propuesta es innovadora en razon a que en el contexto empresarial y social hay
ausencia de un modelo de negocio explicito en el ambito digital?* que desarrolle los
servicios con el enfoque que se propone para una organizacion solidaria que hace parte
de los medios nativos digitales; en consecuencia, conlleva también los siguientes

propaésitos dentro del subsector de emprendimiento:

e Fomentar la aplicacion de un modelo de emprendimiento social de practica
aceptada que pueda ser explorado y replicado por las partes interesadas en
el crecimiento econdmico digital

e Presentar el disefio de un modelo de negocio innovador que sirva de
referencia (consulta) dentro del ecosistema de Gobierno Abierto

e Estimular la creacion de nuevas entidades capaces de generar servicios de
informacion de valor agregado en un enfoque especifico y de suministrar
contenidos con soluciones digitales a partir del aprovechamiento y

transformacién de datos abiertos.
1.3 Justificacién y antecedentes

La constitucion de Colombia promueve y protege el desarrollo empresarial
especialmente por el ejercicio de la funcion social, “la empresa como base del desarrollo,

tiene una funcidon social que implica obligaciones, el estado fortalecerd las

24 Seglin Roberto de la Vega, en una investigacion de Doctorado realizada en 2014 encontré que,
en Colombia las empresas medianas, en su mayoria, “estan enfocadas en procesos para optimizar costo
y tiempos de produccion, pero pocas enfocadas en innovacion que dé mas valor agregado, como las que
se dirigen a productos o modelos de negocio” (Revista Dinero, 2017); varias empresas en el pais apenas
muestran la ruta y se pueden convertir en ejemplos a seguir. Desde Colciencias se trabajan pactos por la
innovacion empresarial a nivel regional en donde se involucran varios actores; aunque, todavia son
incipientes las acciones a seguir en innovacién local, ya que se han firmado pactos regionales en el centro
oriente, pero todavia no se ha incluido a Boyacd ni a Cundinamarca. En cuanto a madurez de las
organizaciones innovadoras firmantes, sin contar a las de Bogota D.C., en mayor porcentaje son
emergentes, donde por ejemplo: Norte de Santander el 76% son pequefias, el 21% medianas, el 4%
grandes; en Santander el 62% son pequefias, 28% medianas, y 10% grandes, en comparacion con Bogota
gue el 45% son pequefas, 39% medianas y 16% grandes. (Colciencias, 2018).
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organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial” (articulo 333, inciso 3)

citado por (Serna & Rodriguez, 2015).

Dentro de la funcién social, esta actividad emprendedora crea un nuevo modelo
para provision de servicios sobre las necesidades sociales de informacion y generacion
de conocimiento orientada a alcanzar dos objetivos de desarrollo sostenible (ODS): la
educacion de calidad, y disminucion de desigualdades, establecidos en la agenda
universal para transformar el mundo, tenido en cuenta como un instrumento fundamental
para lograr la igualdad de oportunidades, y como un medio para lograr los deméas ODS,
otros dieciséis, que permiten el cierre de brechas sociales; asi mismo, para alcanzar la
promocion del derecho a la educacion (como derecho humano), y el acceso del publico
a la informacion para reforzar la paz y la comprensiéon (como principio fundamental). Con
este emprendimiento social se apuesta por generar conocimiento y responsabilidad
social dando un enfoque a un sector econdmico estratégico de la sociedad: el de
educacion, involucrando actores publicos, privados y de la sociedad en general; un sector
gue requiere de toma de decisiones estratégicas informadas por parte de los diferentes

actores de la sociedad.

Dada la carrera contra el tiempo del siglo XXI por el ritmo de cambio y “la toma de
decisiones rapidas, en su mayoria sin el beneficio de contar con la informacién adecuada
y un analisis cuidadoso” (Whetten & Cameron, 2011), la dificultad de descubrir
informacion valiosa e integrada, relacionada por ejemplo con la implementacion de la
politica publica educativa, con una pérdida de oportunidad de descubrir estrategias
inteligentes, y el afan de crear ventaja competitiva o de generar resultados a pesar de la
ambigledad que se tenga frente a la sobrecarga de informacion, lo que se ha convertido
en una tendencia, tiene efectos donde los actores no logran los beneficios esperados,
con decisiones sin la participacion de la sociedad civil en los asuntos publicos,
generandose relaciones desiguales de poder y autoridad que conducen a una deficiencia
en la prestacion del servicio, baja productividad y desempefio del sector, y en
consecuencia para este caso la afectacion de la calidad y cobertura educativa.
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Por tal razén, es tiempo de tomar acciones y generar iniciativas de inteligencia de
negocios (business Intelligence) que conduzcan a promover la toma de decisiones mas
acertadas por los estrategas, e iniciativas de preparacion de capacidades orientadas a
favorecer la participacion de las comunidades y grupos de interés en la comprension y

aplicabilidad de la informacién que afecta su region.

La comprensibilidad de los patrones, asi como la capacidad para podar los
resultados de la mineria, es una cuestion crucial. En muchas aplicaciones es
importante hacer que la informacion descubierta sea mas comprensible por los
humanos (por ejemplo, usando representaciones gréficas y visualizacion de datos
o generando lenguaje natural). No debemos olvidar que, generalmente, el usuario
final no es un experto en aprendizaje automatico ni en estadistica. Los avances
gue faciliten la integracion en los entornos de decision, ( ...) seran cruciales en
facilitar este uso del conocimiento extraido y alcanzar buenos resultados.
(Hernadndez O., Ramirez Q., & Ferri R., 2007).

Conocedores de los volumenes de informacion con los que se cuenta en cada uno
de los demas sectores sociales, no es pertinente abarcar todos ellos en un plan de
negocios, dado que no se tendria la suficiente verticalidad que se requiere para abordar

las necesidades de informacién y el andlisis de probleméticas del sector.

Una de las direcciones prometedoras en investigacion y desarrollo en la
mineria de datos es la construccion de sistemas capaces de proporcionar
soluciones especificas para cada tipo de negocio (distribucion, medicina,
marketing...), lo que se denomina sistemas que proporcionan una solucion
vertical. Estas soluciones integran la I6gica de un negocio de dominio especifico
con el sistema de mineria de datos. (Hernandez O., Ramirez Q., & Ferri R., 2007).

Es decir, especialmente disefiados para ser aplicados a un determinado dominio

como el del sector de servicios de educacion.

En el documento de prospectiva de Colombia denominado Vision Colombia Il
Centenario 2019 del (DNP, 2005) se establecié que un estado eficiente seria un papel
crucial para que Colombia consiga en 2019 estandares adecuados de generacion,

difusion y uso de informacion por parte de sus ciudadanos, en el desarrollo de un objetivo
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que define “un estado al servicio de los ciudadanos”. También se establecié en ese

documento que:

Las decisiones para crear, ampliar, suspender o modificar programas y
asignaciones presupuestales deben tomarse con suficiente informacion; esta
debe ser de calidad, no sélo para poder evaluar la efectividad de gasto, sino sobre
todo para eliminar las grandes brechas y asimetrias de informacion que existen
sobre la opinion publica, el gobierno y los grupos de interés organizados. (DNP,
2005).

En contextos como el anterior, donde se requiere eliminar las brechas de
informacion es beneficioso el desarrollo de la democratizacién de la informacion a través
de medios digitales que puedan generar mayor interactividad de los ciudadanos en

asuntos que requieren de su participacion, situacion a la que se refiere:

Existe una mayor democratizacion de la informacion en los portales digitales
gue en los medios de informacion tradicionales, ya que los niveles de
interactividad y participacion son mayores... el individuo dispone de no seguir un
recorrido predeterminado por el medio sobre la informacién, sino que puede crear
su propio recorrido personal segun sus propios intereses y motivaciones.
(Doccetti, 2010).

Asi mismo, el documento del (DNP, 2005) estableci6 que la economia debera estar
fundamentada en la produccién, difusion, y uso del conocimiento para el pleno
aprovechamiento de los recursos humanos y naturales del pais y que su crecimiento se
sustentara con base en el descubrimiento, innovacién y diferenciacién de bienes y
servicios, para lo cual es imprescindible no solo la ampliacion de la cobertura y el
mejoramiento de la calidad de la educacion, sino un incremento muy grande de la

inversion en ciencia y tecnologia.

Entonces, todas las organizaciones y actores de la sociedad deben gestionar el
conocimiento disefiando y construyendo un Sistema de Gestion del Conocimiento (SGC)
en torno al usuario orientado al cambio positivo, lo cual no solamente es tarea de las

instituciones de educacion superior.
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El sentido de pertenecer a una comunidad de usuarios con intereses
comunes y deberes de reciprocidad, contribuye al desarrollo y al enaltecimiento
de una cultura organizativa de comparticion del conocimiento... Dado que el
conocimiento es inherentemente humano, la gestion del conocimiento se deriva
fuertemente de las teorias relacionadas con la cultura organizativa... la
implantacion de un sistema de gestion del conocimiento requiere un cambio de
cultura que estimule la comparticion del conocimiento. (Hernandez, 2016).

Para que el ciudadano, la empresa privada y las organizaciones de la sociedad civil
conozcan y puedan participar en el avance del sector de servicios de educacion y los
actores de la comunidad educativa puedan descubrir nuevas estrategias que aporten a
su desarrollo, se esperaria tener un sin numero de necesidades de informacion resueltas
y con ello tener bases para proponer y resolver problematicas del sector. Peticiones de
informacion, que en buenas practicas, se pudiera resolver con dedicacién de los
funcionarios publicos que las atienden, quedando evidenciadas en los registros de las

Administraciones publicas.

En contraposicion, hay un alto porcentaje de peticiones de informacion que se
registran, por parte de los actores del ecosistema educativo, y es el caso del
departamento de Boyaca, donde las solicitudes de los docentes y directivos de las
instituciones educativas estdn mas orientadas a la necesidad de certificados
correspondientes a su quehacer laboral o historia laboral personal 2°, dejando de lado la
prioridad de interactuar con requerimientos de informacion que sirva para desarrollar
actividades que permitan generar mejores estrategias para el sector, que beneficien a la
sociedad en calidad y cobertura educativa. Lo anterior, deja ver que no se hace presente
la cultura organizativa de comparticion del conocimiento. Esto es un indicio de que la
sociedad del conocimiento no esta desarrollada y orientada hacia el cambio positivo en
el ecosistema educativo en Boyaca4, lo que es posible que ocurra en las demas regiones

de Colombia.

25 Informacion validada en el SAC (Sistema de Atencién al Ciudadano) de la Secretaria de
Educacion del Departamento de Boyaca y en el Archivo General del Departamento
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Ahora bien, como uno de los procesos sustanciales en la gestién de informacion del
estado esta la planeacion estadistica territorial, enmarcada en lineamientos del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), que se desarrolla por las
Administraciones publicas en las regiones a partir del analisis de la oferta y demanda de
informacion estadistica de los sectores estratégicos sociales; sin embargo, al desarrollar
la planeacion estadistica en los territorios, esta se centra en la consolidacion y
disponibilidad de la produccion estadistica, haciendo poco énfasis en el analisis y
difusién que se puede hacer de las estadisticas y la validacion de la calidad de los datos

por parte de los ciudadanos y grupo se interés.

Unos datos de buena calidad son la columna vertebral de un sistema de
informacion robusto. Para que los datos sean un apoyo efectivo para el disefio de
politicas, estos deben ser consistentes, estar completos, ser confiables, oportunos
y precisos. Los paises constantemente se esfuerzan por mejorar la calidad de sus
datos sobre educacion mejorando los indicadores, recopilando la informacion de
manera mas sistemética y fortaleciendo el aseguramiento de la calidad. OCDE
(2013) citado por (OCDE & MEN, 2016) .

En Colombia, el sistema de informacion tiene algunos problemas de calidad
de los datos, y de estos problemas, los mas importantes son la poca capacidad
de recopilacion y uso de datos, en especial a nivel local, y la falta de un organismo
nacional independiente y desarrollado que se encargue del aseguramiento de la
calidad. La diversidad de capacidades de las regiones para hacer evaluaciones
estadisticas produce grandes diferencias en términos de calidad y puntualidad de
los datos recopilados por las Entidades territoriales certificadas y presentados al
MEN... En todos los niveles, a menudo falta informacién desagregada, aun
cuando esta es esencial para disefiar respuestas efectivas en las politicas en un
pais con un alto grado de desigualdad y diversidad local... Ademas de la
capacidad insuficiente para recopilar datos, también parece que hace falta
comprender el valor de los mismos en el disefio de politicas y sobre como se
puede usar la informacion para encaminar el mejoramiento... Se resalta la
importancia de garantizar que los esfuerzos por desarrollar capacidades
estadisticas sean combinados con medidas para explicar el porqué de los
procesos de seguimiento y presentacion de informes y ayudarles a las partes
interesadas clave, en particular a las secretarias de educacién y a los rectores, a
comprender los resultados... El ICFES podria tener la responsabilidad de
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establecer los protocolos de datos y de presentacion de informes, y ayudar a
desarrollar las capacidades de los distintos proveedores de datos. (OCDE & MEN,
2016).

Colombia podria considerar fortalecer y ampliar el papel del ICFES para
supervisar el seguimiento y la evaluacién en todos los niveles educativos,
incluyendo las instituciones administradas por el SENA y el ICBF, como medio
tanto para mejorar la integracion como la calidad de los datos. (Garcia Jaramillo
et al., 2014; OCDE/BIRF/Banco Mundial, 2013) citado por (OCDE & MEN, 2016).

Es perentorio mejorar la calidad de las estadisticas hacia una nueva generacion y
centrarlas en planes y politicas para alcanzar las metas globales, nacionales y locales;
ademas, dar la posibilidad de utilizar fuentes oficiales de datos de educacion de buena
calidad que sean comparables internacionalmente. De este proceso de planeacion, se
puede aprovechar su transformacion coyuntural realizada por las Administraciones
publicas, para tenerlo en cuenta como modelo que permita madurar la calidad de datos
y los niveles de conocimiento que se puede extraer de ellos, pero con una mejor practica

gue puede ser ejemplar desde la sociedad civil.

Otro proceso importante es la gestion de informacion geografica que lleva mayor
trayectoria en las regiones que se establece bajo los lineamientos de la Infraestructura
Colombiana de Datos Espaciales (ICDE) y el DNP, alli se puede decir en el caso del
Departamento de Boyacéa que se cuenta con un proceso adelantado donde se ha estado
implementado plataformas bajo el principio de interoperabilidad para consolidar y
consultar informacion georreferenciada de ordenamiento territorial. También es
importante el proceso de gestion de informacion de proyectos de inversion en educacion
bajo los lineamientos del DNP donde se cuenta hoy en dia con una plataforma nacional
en linea para el cargue y consulta de los proyectos de caracter publico, asi como otras
plataformas o sistemas que registran iniciativas (programas / estrategias) y proyectos de
inversion social de caracter privado. De estos procesos y sistemas, se puede aprovechar
la informacién georreferenciada y la de proyectos, relativa al sector de educacion que

pueda aportar a una base de conocimientos en la materia.
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De otro lado, y complementario a la incorporacion de los procesos de gestion de
informacion y gestion de conocimiento, se buscan marcos de trabajo, lineamientos y
principios que permitan involucrar a los actores de un gobierno abierto (Open
Government), entre ellos las politicas de participacion, colaboracion y transparencia que
hacen parte del enfoque de esta idea de negocio. Es trascendental tener en cuenta que
las emergentes politicas y estrategias de gobierno abierto se han venido instalando y

consolidando en los diferentes paises del mundo como espacios para:

Mejorar los niveles de transparencia y acceso a la informacion mediante la
apertura de datos publicos y la reutilizacion de la informacion del sector publico
para promover la innovacion y el desarrollo econémico, facilitar la participacion de
la ciudadania en el disefio e implementacién de las politicas publicas e incidir en
la toma de decisiones, favorecer la generacion de espacios de colaboraciéon e
innovacion entre los diversos actores, particularmente entre las administraciones
publicas, la sociedad civil y el sector privado, para co-disefar, co-crear, y co-
producir valor publico, econdmico, social y civico. (Naser & Ramirez, 2014).

Estas politicas, también como principios de gobierno abierto se adoptan en los
paises y regiones como estrategia para lograr objetivos de relacionamiento con los

diferentes actores y asi generar valor publico.

El valor publico en general focaliza su atencion en el interés colectivo de diversos
involucrados (stakeholders) que a su vez les permite capturar valor en las distintas
dimensiones: financiera, social, estratégica, etc. El valor publico se producira
necesariamente como consecuencia de la compleja relacion entre las administraciones
publicas y los mdultiples stakeholders (Naser & Ramirez, 2014). Asi mismo, la
organizacion sin animo de lucro hace parte de aquellos involucrados y puede generar

valor publico importante.

La figura 3 del ecosistema de desarrollo de gobierno abierto permite visualizar los
elementos que engloban el Open Government, enmarcados en los principios de

transparencia, colaboracion y participacion ya mencionados:
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Figura 3. Ecosistema de desarrollo de Gobierno Abierto
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La idea de negocio se plantea como una “innovacién social”?® e “innovacién basada
en datos”?’, que a su vez tiene inmerso unos componentes importantes de colaboracion,
co-creacion y reutilizacién de datos abiertos que requiere el estado colombiano para
posibilitar la participacién de los ciudadanos y partes interesadas en la consecucion de
un gobierno mas abierto y transparente. Para ello, se proyecta consumir los servicios de

datos abiertos y de intercambio de informacion, estos ultimos ofrecidos por operadores

%6 La Innovacion social se entiende como “la generacién de valor para la sociedad a través de la
introduccion de un producto, servicio o proceso novedoso que satisface una necesidad social de mejor
forma que las soluciones existentes, produciendo un cambio favorable en el sistema social” (Parra & Porta,
2014).

27 La innovacién basada en datos hace referencia al “aprovechamiento de los datos mediante la
aplicacion de técnicas de analitica para mejorar o crear nuevos bienes, servicios o procesos, que aporten
a la diversificacion y sofisticacion de la economia y a la generacién de valor social, como una nueva fuente
de crecimiento” OCDE (2015) citado por (CONPES, 2018).
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de servicios de interoperabilidad?® a través de las plataformas del Gobierno nacional y
bajo el marco de interoperabilidad®.

Los datos abiertos son transversales a los tres componentes de gobierno abierto
(transparencia, participacion, colaboracion) y pueden ser reutilizados o aprovechados sin
restricciones de crecimiento econdmico de cualquiera de los actores del ecosistema de
gobierno abierto, con la perspectiva de construir soluciones para mejorar la calidad de
vida de la poblacion y ser vigilantes de las actuaciones de la administracion puablica en la
prestacion de los servicios publicos. En consecuencia se pueden implementar variadas

iniciativas dando uso a estos datos.

Las iniciativas de datos abiertos que se estan implementando en el mundo,
ponen de manifiesto que la apertura de datos no soélo facilita la distribucién de
servicios a los ciudadanos, sino también el control que éstos pueden ejercer sobre
su calidad. Se estd demostrando que el desarrollo econémico puede venir dado
por el retorno producido de la creacion y venta de nuevas aplicaciones 0 servicios,
o también por el ahorro que puede suponer producir servicios innovadores
reutilizando, con un minimo costo, informacion que proviene del sector publico.
(Naser & Ramirez, 2014).

En Colombia el uso de los datos abiertos (open data)3° esta regulado por la ley 1712
de 2014 o ley de transparencia y derecho de acceso a la informacién puablica nacional, y
por la politica nacional CONPES 3920 de 2018 de explotacién de datos (Big Data). Datos
abiertos que se relacionan con el derecho de acceso a la informacion, y que en el modelo
de negocio seran aprovechados no solo para difundir noticias basadas en ese derecho

28 Operadores de servicios quienes “exponen los servicios de conformidad con las reglas y politicas
predeterminadas en el marco de interoperabilidad” (MinTIC, 2017-1).

29 Marco de interoperabilidad es “el conjunto de principios, politicas y recomendaciones que busca
facilitar y optimizar la colaboracién entre organizaciones privadas y entidades del estado para intercambiar
informacioén y conocimiento, en el marco de los procesos de negocio, con el propésito de facilitar la entrega
de servicios a ciudadanos, empresas y otras entidades para intercambiar informacién”. (MinTIC, 2017-1).

30 Datos abiertos definidos como “aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en
formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia
de las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son puestos a disposicion
de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y
crear servicios derivados de los mismos”. (Gobierno de Colombia, 2014).
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sino para ayudar a construir conocimiento basado en datos a través de periodismo

investigativo.

El right to know el derecho de acceso a la informacion esta en la base del
espiritu y la practica de un gobierno abierto... est4 protegido a través de las
garantias de libertad de expresion que se encuentran en los principales tratados
internacionales de derechos humanos... Un principio fundamental de derecho a
la informacion es la maxima divulgaciéon o publicidad. La informacién solo debe
ser ocultada al publico cuando sea absolutamente necesario para prevenir dafio
a un interés legitimo y donde no existe un interés publico superior al de conocer
la informacion. (Naser & Ramirez, 2014).

En referencia a la explotacion de los datos, hoy por hoy se puede aprovechar los
datos de diferentes fuentes independientemente de su estructura y de su volumen
haciendo uso de Tecnologias de Informacién que facilitan de manera 6ptima su acceso,
almacenamiento y procesamiento. (CONPES, 2018). Para mayor ilustracién se puede
observar en la figura 4 el ciclo de vida de la explotacion de datos, que inicia con la
identificacion de los datos, pasa por la adquisicién vy filtrado, extraccién y limpieza,
siguiendo con la representacion, el andlisis y finalizando con la visualizacién y

comparticion.

Figura 4. Ciclo de vida de la explotacion de datos
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Fuente: Tomado de (CONPES, 2018) con cita de Arcitura (2014)
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Haciendo nuevamente énfasis en los principios de colaboracion y participacion los
cuales hacen parte del ecosistema de gobierno abierto, que conllevan nuevos modelos
de gestidon de servicios publicos involucrando a las partes interesadas de la sociedad
civil; estos principios han sido adoptados en Colombia como uno de los propositos de
Gobierno Digital y estan relacionados con empoderar a los ciudadanos para que tengan
injerencia en asuntos del estado, principios que a su vez son un compromiso dentro de
la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) y han sido incluidos en el marco del Plan

Nacional de Desarrollo (PND).

Colombia hace parte de la AGA desde el afio 2011 donde uno de los principales
retos a que se ha comprometido es: "Como integrantes de la Alianza para el Gobierno
Abierto (...) Nos comprometemos a proporcionar activamente informacion de alto valor,
incluidos los datos primarios, de manera oportuna, en formatos que el publico pueda
encontrar, comprender y utilizar facilmente, y en formatos que faciliten su reutilizacién.”
Citado por (MIinTIC, 2017-2)

La colaboracion entre el estado, los ciudadanos y las organizaciones publicas y
privadas se enfoca en construir un gobierno mas eficiente y fomentar un ecosistema
dinAmico donde participen diferentes agentes quienes aprovechen datos del sector
publico para generar productos y servicios de alto valor afiadido contribuyendo a
desarrollar una sociedad del conocimiento, como es el caso de los intermediarios de

informacion que reutilizan esos datos, y de la organizacion que se propone.

Una entidad intermediaria de informacién o "infomediaria", como agente de
aprovechamiento de datos abiertos gubernamentales, ademéas de favorecer la
generacion de riqgueza econémicay generacion de empleo, es generadora de innovacion
agregando valor social a esos datos, que por su capacidad de andlisis y procesamiento
puede construir sobre ellos soluciones y contenidos digitales para entregar nuevos
servicios y conocimiento a los ciudadanos, analistas de mercado y partes interesadas,

de acuerdo al enfoque sectorial que tenga trazado para la transformaciéon de datos.
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Abrir una puerta a la innovacion y al conocimiento, asi como ofrecer nuevas
oportunidades de negocio aprovecha la gran rigueza de informacion que se
encuentra en manos de la administracion publica. Las distintas reparticiones
publicas poseen gran cantidad de fuentes de informacion que utilizadas de
manera creativa y combinandolas adecuadamente con otras fuentes permiten
crear aplicaciones de valor anadido... Se esta demostrando que el desarrollo
econdémico puede venir dado por el retorno producido de la creacion y venta de
nuevas aplicaciones o servicios, o también por el ahorro que puede suponer
producir servicios innovadores reutilizando, con un minimo costo, informacion que
proviene del sector publico. (Naser & Ramirez, 2014).

Razon por la cual, esta propuesta y plan de negocios proyecta generar innovacion,
generar nuevos servicios de informacion digitales y contenido informativo y noticioso que
irradien conocimiento a partir de los datos abiertos gubernamentales, aprovechando la
oportunidad de incorporarse como parte de la sociedad civil en el ecosistema de

Gobierno Abierto asumiendo el reto de colaboracion, retos ilustrados en la figura 5.

Figura 5. Retos del Gobierno Abierto en Colombia

PUBLICACION DE ANALISIS E PARTICIPACION COLABORACION GOBIERNO
INFORMACION IDENTIFICACION DE USOS ABIERTO

Las entidades disponen Entidades y ciudadanos Ciudadanos Los cindadanos dan Estado trasparente

mayor cantidad de comprenden, estudian y informados respuesta a problemas y articipativo y ’
informacion publica de analizan 1a informaclén construyen desarrollo se propician escenarios ccla%orativu centrado
calidad y rinde cuentas disponible através dela de co-creacion 1:g'liblica v en el ciudadano

articipacion y privada, software
realizan control social publico, aplicaciones,

software civico

Fuente: Tomado de (Mejia, 2016)
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La Alianza para el Gobierno Abierto, y el Gobierno nacional colombiano, entre otros
gobiernos, estan alineados y comprometidos para asumir diferentes ejes estratégicos,
entre ellos el mejoramiento del servicio publico de educacion. Complementariamente, la
sociedad civil y otros involucrados en el ecosistema de gobierno abierto conocen los
problemas del sector educativo, por lo que estos grupos de interés pueden actuar y
colaborar en el mejoramiento e innovacién de la prestacion de este servicio publico

dirigido al ciudadano.

En el evento Web Congress organizado por Foros La Republica donde se muestran
las tendencias de las nuevas tecnologias en Internet y marketing digital, en una
conferencia realizada por quien fue Viceministra Tl de Colombia, Maria Isabel Mejia
denominada “El Gobierno Digital y las tendencias mundiales” se destacd cuatro
tendencias: Gobierno abierto, Big Data, Internet de las cosas y Seguridad Digital; se ha
indicado que frente a estas tendencias se adelantaran los grandes proyectos de

investigacion, desarrollo e innovacion en el pais. (Mejia, 2016).

Frente a las tendencias mencionadas: Gobierno Abierto y Big Data, Colombia
ademas de contar con lineamientos y regulaciones en la materia®!, cuenta con un
proyecto nacional de datos abiertos que busca contribuir a la construccion del Gobierno

Abierto en el pais, donde se plantea los siguientes objetivos (MinTIC, 2017-3):

e Promover la oferta, el uso y el aprovechamiento de los datos abiertos en
sectores estratégicos para la innovacion en la generacion de soluciones a
problemas publicos y sociales en los sectores de: educacién, salud,
seguridad ciudadana, movilidad, ordenamiento territorial y cadena productiva
del agro.

e Fomentar el emprendimiento digital en el pais a partir de datos abiertos,
orientado a la solucion de problematicas de interés publico priorizando el
desarrollo de productos y servicios que involucren el uso de datos abiertos y

31 Conpes 3920 de 2018 “politica nacional de explotacion de datos (Big Data)”, y Decreto 1008 de
2018 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga
el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”.
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potencien sus modelos de negocio a través del valor publico que generan las
TIC

e Fortalecer el ecosistema de datos abiertos involucrando actores estratégicos
de diferentes sectores tales como: Academia, periodistas, ONGs, industria y
sociedad civil

e Activar la colaboracién ciudadana

e Desarrollar estrategias de difusion y promocion de la iniciativa con el fin de
que la ciudadania tenga una mayor comprensién de los datos abiertos y sus
beneficios de uso y aprovechamiento

e Incentivar los ejercicios y herramientas de visualizacion de datos, para con
ello acelerar el consumo y entendimiento de los datos.

e Enfocar las agendas globales de apertura de datos a las agendas de
desarrollo econdmico y social de caracter global (calentamiento global,
resiliencia, superacion de la pobreza, Open Data for Development).

e Ser referente de autoridad, actualidad y buenas practicas de datos abiertos
en la region.

Asi mismo, el Ministerio de Educacién Nacional ha planteado cuatro metas para
llevar a cabo el proyecto de datos abiertos en el sector educativo colombiano (MIinTIC &
Banco Mundial, 2015):

e Cobertura. Conseguir un adecuado encaje entre la oferta y la demanda
educativa, mediante la adaptacion de la capacidad instalada a las
necesidades locales.

e Calidad. Implantacion de sistemas de medicién de indicadores
pedagogicos, junto con acciones de mejora continua

e Gestion. Aumentar la eficiencia del plan de desarrollo educativo y de la
satisfaccion de la comunidad educativa

e Equidad. Atender a la poblacién vulnerable para que alcance la igualdad de
oportunidades durante el periodo educativo

Para el fomento de la apertura y utilizacion de datos, el Ministerio de Educacién
Nacional también ha elaborado un plan de comunicacion con los siguientes obijetivos,
entre otros (MinTIC & Banco Mundial, 2015):

e Propiciar la reutilizacion de datos abiertos
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Aumentar la capacidad interna de gestion y toma de decisiones en tiempo
real y con mayor eficacia

Favorecer la comunicacion interna y el intercambio de informacion entre
diferentes agentes

Generar credibilidad, confianza y transparencia entre la ciudadania
Generar visibilidad del Ministerio de Educacion Nacional

Reducir distancias ente Ministerio de Educacion Nacional y ciudadania
Mejorar el proceso de comunicaciéon y de atencion a la ciudadania
Ofrecer informacion de interés para la ciudadania, favoreciendo el
conocimiento y el uso de los productos y servicios publicos

Fomentar la participacion ciudadana

Para colaborar en el mejoramiento de la capacidad de toma de decisiones y

satisfacer la necesidad de analizar los datos que proceden de fuentes diversas y que

pertenecen a diferentes dominios, se hace necesario trabajar en proyectos de mineria

de datos (data mining)®?; entendiendo que:

La tarea fundamental de la mineria de datos es encontrar modelos inteligibles

a partir de los datos... dos son los retos de la mineria de datos: por un lado,
trabajar con grandes volumenes de datos, procedentes mayoritariamente de
sistemas de informacién, y por otro usar técnicas adecuadas para analizar los
mismos y extraer conocimiento novedoso y util... es importante hacer que la
informacion descubierta sea mas comprensible por los humanos (por ejemplo,
usando representaciones graficas, convirtiendo los patrones a lenguaje natural o
utilizando técnicas de visualizacion de los datos). (Hernandez O., Ramirez Q., &
Ferri R., 2007).

De otro lado, en referencia al periodismo como funcion directa y la publicidad como

funcidén indirecta que se quiere desarrollar en el plan de negocios, donde se propone

tomar acciones para dar a conocer, a los grupos de interés del sector educacion y a la

sociedad civil, la informacion que se investiga y procesa, se hace necesario conocer el

contexto de estas areas:

32 La mineria de datos es “el proceso de extraer conocimiento Gtil y comprensible, previamente

desconocido, desde grandes cantidades de datos almacenados en distintos formatos”. (Hernandez O.,
Ramirez Q., & Ferri R., 2007)
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El periodismo naci®6 como un servicio donde alguien que tenia una
informacioén que consideraba interesante sintié6 el impulso de comunicarla de
manera sistematica ... se puede afirmar que la historia del periodismo obliga,
desde su inicio, a dos lecturas paralelas: la del desarrollo tecnoldgico como parte
sustancial del desarrollo de la industria de medios que constituye una institucion
central de las sociedades modernas, y como un protagonista fundamental en el
desarrollo de las sociedades democréticas y de las libertades publicas, de la lucha
por lograr la maxima independencia, tanto de poderes politicos como de los
espirituales o ideoldgicos. (Santibafiez & Vergara, 2008).

La publicidad constituye uno de los recursos basicos para dirigir la demanda
de productos y servicios en las economias de mercado. A través de la publicidad,
numerosas técnicas de creacion y persuasion — como la musica, la literatura, la
fotografia, el cine, la television, etc., se aplican con la finalidad de estimular la
demanda, reformulando activamente en este proceso los valores del sistema
social (...) la publicidad se ha convertido en una de las principales expresiones de
la actual cultura de masas, y por lo tanto en una institucién indispensable para su
desarrollo. La publicidad puede ser considerada en gran medida como la creadora
de la cultura de masas en términos que conoce actualmente y la que en buena
parte define sus valores. Qualter T. (1994) citado por (Santibafiez & Vergara,
2008).

Como expresion de la cultura de masas, estas areas pueden contribuir al

fortalecimiento de la cooperacién internacional en interés de la paz y del bienestar de la

humanidad. En consecuencia, la Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en su “Declaracion sobre los Principios

Fundamentales relativos a la Contribucion de los Medios de Comunicacion de Masas al

Fortalecimiento de la Paz y la Comprension Internacional, a la Promocién de los

Derechos Humanos y a la Lucha contra el Racismo, el Apartheid y la Incitacion a la

Guerra” hace las siguientes proclamaciones relativas a los principios fundamentales de

los que trata este plan de negocios (UNESCO, 1978):

Articulo primero. El fortalecimiento de la paz y de la comprension
internacional, la promociéon de los derechos humanos, la lucha contra el
racismo, el apartheid y la incitacion a la guerra exigen una circulacion libre y
una difusibn mas amplia y equilibrada de la informacion. Para este fin, los
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organos de informacion deben aportar una contribucién primordial, contribucién
que serd mas eficaz si la informacion refleja los diferentes aspectos del asunto
examinado.

Articulo 1I. 1). El ejercicio de la libertad de opinion, de la libertad de
expresion y de la libertad de informacion, reconocido como parte integrante de
los derechos humanos y de las libertades fundamentales, constituye un factor
esencial del fortalecimiento de la paz y de la comprension internacional. 2). El
acceso del publico a la informacién debe garantizarse mediante la diversidad
de las fuentes y de los medios de informacion de que disponga, permitiendo asi
a cada persona verificar la exactitud de los hechos y fundar objetivamente su
opinidn sobre los acontecimientos. Para ese fin, los periodistas deben tener la
libertad de informar y las mayores facilidades posibles de acceso a la
informacioén. Igualmente, los medios de comunicacion deben responder a las
preocupaciones de los pueblos y de los individuos, favoreciendo asi la
participacion del publico en la elaboracion de la informacion. 3). Con miras al
fortalecimiento de la paz y de la comprension internacional, de la promocién de
los derechos humanos y de la lucha contra el racismo, el apartheid y la
incitacion a la guerra, los érganos de informacion, en todo el mundo, dada la
funcidén que les corresponde, contribuyen a promover los derechos humanos,
en particular haciendo oir la voz de los pueblos oprimidos que luchan contra el
colonialismo, el neocolonialismo, la ocupacién extranjera y todas las formas de
discriminacion racial y de opresion y que no pueden expresarse en su propio
territorio. 4). Para que los medios de comunicacion puedan fomentar en sus
actividades los principios de la presente Declaracion, es indispensable que los
periodistas y otros agentes de los érganos de comunicacion, en su propio pais
o en el extranjero, disfruten de un estatuto que les garantice las mejores
condiciones para ejercer su profesion”.

Articulo IV. Los medios de comunicacion de masas tienen una
participacion esencial en la educacion de los jovenes dentro de un espiritu de
paz, de justicia, de libertad, de respeto mutuo y de comprensién, a fin de
fomentar los derechos humanos, la igualdad de derechos entre todos los seres
humanos y nacionesy el progreso econémico y social. Igualmente desempefian
un papel importante para dar a conocer las opiniones y las aspiraciones de la
nueva generacion.

Articulo V. Para que se respete la libertad de opinion, de expresion y de
informacion, y para que la informacion refleje todos los puntos de vista, es
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importante que se publiquen los puntos de vista presentados por aquellos que
consideren que la informacién publicada o difundida sobre ellos ha perjudicado
gravemente la accion que realizan con miras a fortalecer la paz y la
comprension internacional, la promocién de los derechos humanos, o a luchar
contra el racismo, el apartheid y la incitacion a la guerra.

Articulo VI. Al difundir mas ampliamente toda la informacion relativa a los
objetivos y a los principios universalmente aceptados, que constituyen la base
de las resoluciones aprobadas por los diferentes 6rganos de las Naciones
Unidas, los medios de comunicacidon de masas contribuyen eficazmente a
reforzar la paz y la comprension internacional, a la promocion de los derechos
humanos, y al establecimiento de un nuevo orden econdémico internacional mas
justo y equitativo.

Articulo IX. En el espiritu de la presente Declaracion, incumbe a la
comunidad internacional contribuir a establecer las condiciones necesarias
para una circulacion libre de la informacion y para su difusion mas amplia y mas
equilibrada, asi como las condiciones necesarias para la proteccion, en el
ejercicio de sus funciones, de los periodistas y demas agentes de los medios
de comunicacion. La UNESCO esta bien situada para aportar una valiosa
contribucion en esa esfera.

Complementariamente, la UNESCO en la declaracién universal de los derechos

humanos establece, en el articulo 26, que:

Toda persona tiene derecho a la educacion... la educacion tendra por objeto
el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto de
los derechos humanos y las libertades fundamentales; fortalecera la comprensién,
la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o
religiosos; y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas
para el mantenimiento de la paz. (UNESCO, 1948).

Ademas, sobre estos temas coyunturales en Colombia: la consolidacion de la paz,
gobierno abierto y gobierno digital, que se han vuelto politicas y estrategias, y en adiciéon
los ODS, es pertinente disefiar un modelo de negocio que sirva de referencia (consulta)

y esté orientado a los emprendedores sociales que quieran explorar el negocio, animarse
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a participar en las estrategias y propésitos nacionales y con ello puedan abrir una puerta

a la innovacién y al crecimiento economico digital del pais.

En sintesis, es pertinente esta propuesta y plan de negocios que se proyecta para
prestar servicios de informacion a los grupos de valor en el sector de servicios de
educacion para la promocion del derecho a la educacién (como derecho humano), el
acceso del publico a la informacion para reforzar la paz y la comprension (como principio
fundamental), y fomentar la sensibilizacion y apropiacion de métodos de presentacion de
informacion visual, uso de datos abiertos y analisis de datos para una toma de decisiones
mas informada, donde se proyecta: la generacion de nuevos servicios de informacion
para el consumo, entendimiento y aplicabilidad de los datos abiertos gubernamentales,
y la colaboracion sobre los procesos de produccion de conocimiento basado en datos,
soportados en la generacion de elementos visuales de informacion, y contenido digital
informativo y noticioso de actualidad educativa.

1.4 Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo

El planteamiento de los objetivos se hace de manera general y especifica
proyectando para su medicion unos indicadores de resultado. A continuacion, se define
los objetivos con las siguientes condiciones: dos objetivos a largo plazo que seran
medibles para lograr metas en 6 afos, cinco objetivos de mediano plazo para lograr
metas en 4 afios y cinco objetivos de corto plazo para lograr metas en 2 afos.
Enseguida, se establecen indicadores de resultado para la misién y objetivos de mediano
plazo del negocio con los que se podra observar la evolucion y controlar el éxito del plan

de negocios.
1.4.1 Los objetivos empresariales a largo plazo (6 afios):

Generar valor publico a la ciudadania y sociedad civil con la democratizacion de la
informacion de la region del Centro-oriente colombiano a través de servicios de

informacion para la promocion del acceso de los ciudadanos a la educacién y a la libertad
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de informacién (como derechos humanos), para consolidacion dela paz yla
comprensién entre los pueblos (como principio fundamental), con la
generacion de contenido digital informativo y colaboracion en procesos de produccion
de conocimiento en la sociedad; es un compromiso civico que contribuye a impulsar la
democracia participativa y las decisiones informadas sobre aspectos desarrollados por
el estado relativos al sector de educacion en Colombia que favorezcan su calidad

y cobertura.

Crear un Centro de Innovacién y Productividad (CIP) derivado de la Fundacion, con
actividades en I+D+i con el propésito de contribuir al mejoramiento de la competitividad
y la productividad en materia de educacion a nivel regional donde se realicen estudios
especializados que sean publicables y la generacion de politicas publicas en educacion
de mayor impacto a la sociedad.

1.4.2 Objetivos empresariales a mediano plazo (4 afios):

Implementar un modelo de gestién de servicios de informacion bajo un esquema
de Open Government, en el departamento de Boyaca buscando alianzas estratégicas
entre diferentes actores de la sociedad para la innovacion social y descubrimiento de
conocimiento basado en datos, enfocados a la produccion de informacion de calidad del

sector educacion.

Crear dos programas sociales, uno orientado a fortalecer las capacidades de
participacion de veedores ciudadanos interesados en educacion y el otro a promover una
escuela de formacion de la sociedad civil en explotacion de datos; cada programa
definido con un proyecto y actividades de interés publico que promuevan mayores
niveles de empoderamiento de la comunidad, y que respondan a necesidades
informativas del ambito educativo, aplicando principios de independencia, imparcialidad,
objetividad y politicas de responsabilidad social.
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Definir una estrategia de uso y apropiacion de las técnicas y herramientas de
analitica visual, interpretacion de reportes estadisticos y/o periodisticos, y andlisis de

informacion para sensibilizacion sobre la obtencién de conocimiento basado en datos.

Proveer un servicio de informacion que genere cuatro tipos de productos
periodisticos, que utilice técnicas de Mineria de datos para temas de estrategia, gestion
publica y privada del sector de servicios de educacion, apoyado en meétodos de
inteligencia de negocios (Business Intelligence) orientado a satisfacer las necesidades

de informes y anlisis de datos.

Colaborar en el desarrollo de un proyecto para la generacién de conocimiento
basado en datos, democratizacion y calidad de la informacion, que se oriente a disminuir
la dificultad para su acceso, aumentando la aplicabilidad y la comprensibilidad de la
informacion por parte de los ciudadanos y grupos de interés, y a desarrollar una
estrategia de apropiacion de las técnicas y herramientas de visualizacion en un entorno

analitico e interactivo que mejore la capacidad de uso de la informacion.
1.4.3 Objetivos empresariales a corto plazo (2 afios):

Identificar y planear la incorporacién de un modelo de gestion de servicios de
informacién que permita la reutilizacion de datos abiertos e involucre a los grupos de
interés del sector educacion incluyendo actores publicos, privados y a las organizaciones
de la sociedad civil bajo un esquema de Open Government, que permita generar un

primer capitulo regional de la Fundacion en el departamento de Boyaca.

Disefiar e implementar una estrategia para proveer contenido digital informativo y
noticioso de actualidad educativa, con estilo de periodismo investigativo, a veedores
ciudadanos, comunidad educativa, organizaciones de la sociedad civil e instituciones
educativas, a través de medios digitales de comunicacion, y radio tradicional para la

cobertura regional.
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Disefiar e implementar un sistema de inteligencia de negocios (Business
Intelligence), para seleccionar y preparar datos a partir de fuentes de datos abiertos que
incluya conjuntos de datos de la estrategia y gestion publica y privada del sector de

servicios de educacién en Colombia, y su cargue en un Data Warehouse en la nube.

Iniciar la consecucion y explotacion de diez conjuntos de datos abiertos de
educacion con actividades de analisis de datos del sistema de educacion en Colombia y
su funcién social en Boyaca en aspectos de calidad, cobertura del servicio educativo y
eficiencia en la gestién, a partir de procesos ETL (Extract, transform and load)®® que

permita migrarlos en el Data Warehouse implementado.

Preparar y disponer los recursos bésicos necesarios que permitan el inicio de las
operaciones en cada uno de los procesos definidos en la organizacion, comenzando con
actividades de gobernanza y de fuerza de ventas para favorecer la sostenibilidad

econdmica.
1.4.4 Indicadores de resultado

En un documento no incluido en este plan de negocios, se formulara un plan de
accion organizacional con la ficha técnica por cada indicador, que incluya descripcion,
metas claras, formula para su medicion, fuente de informacién, periodicidad responsable
de la medicion y fechas de seguimiento. A continuacion se definen indicadores de
resultado que servirdn de base para la fijacion de metas mesurables de la mision y los

objetivos de mediano plazo propuestos para el negocio:

e Modelo de gestion de servicios de informacion implementado bajo un

esquema de Open Government en el departamento de Boyaca para la

33 En la gestién de base de datos, extraer, transformar, cargar (ETL) se refiere a tres funciones
separadas combinadas en una sola herramienta informética. Luego de extraer un subconjunto de datos
se puede convertir al estado deseado y luego los datos resultantes se cargan o migran a una BD destino.
(TechTarget Search DM, 2005).
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innovacion social y descubrimiento de conocimiento basado en datos del
sector educacion.

e Programas sociales creados con proyecto y actividades de interés publico
definidos que respondan a necesidades informativas del ambito educativo.

o Estrategia de uso y apropiacion definida para sensibilizacion sobre la
obtencion de conocimiento basado en datos.

e Servicio de informacion proveido que genera diversos tipos de productos
periodisticos, apoyado en métodos de inteligencia de negocios (Business
Intelligence) y técnicas de mineria de datos.

e Proyecto desarrollado en colaboracion para la generacion de conocimiento
basado en datos, la democratizacion y calidad de la informacién orientado a
aumentar la capacidad de uso y la comprensibilidad de la informacién por
parte de los ciudadanos y grupos de interés.

e Actividades periodisticas desarrolladas para la promocién de la educacion y
la creacion de contenido informativo y noticioso de facil acceso y
comprension.

¢ Innovacion, participacion y control social promovidos para la comunidad del
entorno educativo.

e Servicios de informacién entregada de manera oportuna, fiable y de calidad
através de programas regionales, proyectos periodisticos y digitales basados

en la explotacion de datos.
15 Estado actual del negocio

El negocio en este momento se dimensiona en una experiencia de emprendimiento
social que ya ha pasado por la etapa de ideacion donde se culmin6 una segunda iteracion
del proceso de observacion de oportunidades y de identificacion de la idea de negocio a
partir de necesidades insatisfechas relacionadas con servicios digitales de informacion

para un sector estratégico especifico: el de educacion.
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En el estado actual el emprendimiento, luego de haber efectuado todos los estudios
necesarios de viabilidad del negocio en el mercado, se representa como un modelo de
negocio con una idea consolidada que contempla aspectos estratégicos, tacticas
digitales y de innovacién que se pudieran aplicar para generar valor en la gestion de
informacion y de conocimiento, y alcanzar las metas en los servicios que se requieren
brindar a los ciudadanos y a la sociedad civil en alineacién a objetivos de desarrollo
sostenible (ODS).

1.6 Descripcion de productos o servicios

A manera de resumen se listan los servicios y productos que se ofreceran, los
detalles se abordaran en las fichas técnicas que se preparan en la seccién de aspectos

técnicos de la operacion:

e Servicio de generacién, promocion y difusibn de contenido digital
informativo y noticioso. Este, para informar en temas de actualidad educativa,
acceso a la informacion y al conocimiento, de brecha con respecto a estrategias
y objetivos globales, nacionales y territoriales. Servicio que generara los
siguientes productos:

o Noticias hipertextuales

o Boletines informativos (newsletter) con reportes (reporting)
estadisticos y/o periodisticos

o Atrticulos seriados

o Reportajes

o Podcasts

o Infografias estéticas e interactivas
e Servicio de formacién solidaria para la explotacion de datos. Este, en

desarrollo de estrategias para fomentar la sensibilizacion y apropiacion de

meétodos de presentacion de informacion visual y explotacion de datos, que
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desencadena la generacion de contenido digital que se ha querido denominar Kit
EDuna como apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje, que integra:
o Alfabetizacién grafica (Graphicacy)
o Uso de datos abiertos
o Uso de elementos de visualizacion de informacion
o Preparacion en capacidades de interpretacion de la informacion
visual
e Formacion premium para la explotacion de datos
o Preparacion de capacidades de interpretacion de reportes
estadisticos
o Uso de reporting / presentacion e interpretacion de informacion
gréafica
o Preparacion de capacidades en analitica de datos
o Preparacion de habilidades de intercambio y generacion de
conocimiento
¢ Servicio de publicidad digital para comercializaciéon de marca o evento del
ambito educativo (marketing digital)

1.7 Nombre, tamafio y ubicacion de la empresa
e Nombre de la organizacion:

Fundacioén Servicios Digitales de Informacion para la colaboracion en el desarrollo

social del conocimiento y la democracia.
e Acronimo: Fundacion EDuna.

Tamafio de la organizacién: Pequefia empresa, inicialmente integrada por trece

personas.

e Ubicacion de la Organizacion:
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Tunja, Boyacd, Colombia. No obstante, su operacion se efectuara de manera
descentralizada y virtual en la nube de Internet.

1.8 Potencial del mercado en cifras

Como negocio digital, este plan de negocios analiza el mercado de la industria
creativa especificamente en medios digitales y publicidad digital, en el entendido que se

plantea integrar y desarrollar servicios relacionados dentro de la Fundacion.

Un primer estudio revisado, en relacion a emprendedores de medios digitales
latinoamericanos (Sembra Media, 2016), sefiala que para los nativos digitales en este
mercado se identifico en el afio 2016 una generacion de ingresos por afio, la figura 6
muestra agrupacion por niveles basados en rangos de ingresos, la media de ingresos y
la media de trafico mensual, esta Ultima por la fuerte correlacidn matematica encontrada

entre el tamafio del trafico y los ingresos.

Figura 6. Niveles de maduracion entre medios digitales de LA

Porcentaje* Media de ingresos Media de trafico Media de edad

Us$512.821 3.750.000 7
U55500.000 0 mas

17% US$205.128 182.800 45
US%$100.000 - US$499.999

Sobrevivientes X 45,500 5
U5%$20.000 - US599.999 Mt

Principiantes y

estancados US$7.383 10.300 3

US5100 - U5519,999

USS$0 ingresos - - -

*Porcentoje bosado en 84 respuestas, 10 se negaron a brindar informacion sobre sus finanzas

Fuente: Tomado de (Sembra Media, 2016)

50



Plan de negocios organizacion privada nonprofit: servicios digitales de informacion
— para la colaboracion en el desarrollo social del conocimiento y la democracia

El mismo estudio sefiala que las principales fuentes de ingresos en todos los niveles
de nativos digitales estan relacionadas con la publicidad; adicionalmente, para el nivel
superior de “destacados” en la diversidad de ingresos también se mezcla entretenimiento
y cobertura politica que le atrae mayor trafico; el segundo nivel “a paso firme” combina
consultoria, capacitacion y subsidios, y han sido financiados por sus propios fundadores
o con donaciones; en el caso del tercer nivel “sobrevivientes” las fuentes de ingresos
varian ampliamente, la publicidad no es su prioridad, sino la consultoria, capacitacion,
donaciones y eventos, encontrandose ademas que en su equipo de trabajo no se incluye
una persona en el area de ventas; finalmente, en el cuarto nivel “principiantes y
estancados” donde tampoco se incluye un perfil en ventas debido al tamafio promedio
de seis miembros en el equipo, quienes estan dedicados a la produccion de contenido,
sin tener enfoque en la rentabilidad, ni monetizacién de audiencia, y algunos dependen

exclusivamente de subsidios o becas.

Un segundo estudio analizado referente a la caracterizacion de las industrias
culturales y creativas en Bogot4, realizado por la Camara de Comercio de Bogota y la
Alcaldia mayor, revela que en las industrias culturales y creativas de: artes escénicas,
artes visuales, musica, libros y publicaciones, audiovisual y radio, y Sin animo de lucro,
con una base de 1.374 empresas encuestadas en una fase cuantitativa de la
investigacion y 5 grupos focales en una fase cualitativa, a pesar de que “la ciudad de
Bogota es el principal mercado de estas industrias, se cuenta con oportunidades de
crecimiento y de expansién a mercados departamentales y regionales” (UNESCO, CCB,
& Alcaldia Mayor Bgta, 2018). La figura 7 ilustra el crecimiento y expansion del mercado

por cada una de las industrias analizadas.

Entre tanto, el estudio permite conocer que un promedio de 7 iniciativas con
proyectos finalizados obtienen un nivel de ingresos menor a 3 millones, 5 iniciativas
obtienen de 3 a 6 millones, 6 iniciativas obtienen de 7 a 10 millones, 11 iniciativas
obtienen de 11 a 20 millones, 15 iniciativas obtienen de 21 a 35 millones, 12 iniciativas
obtienen de 36 a 55 millones, 14 iniciativas obtienen de 56 a 100 millones, 8 iniciativas
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obtienen de 101 a 250 millones, 8 iniciativas obtienen de 251 a 1000 millones, 17

iniciativas obtienen mas de 1000 millones, ver figura 8.

Figura 7. Crecimiento y expansion del mercado industrias culturales y creativas

Nivel de @ @ Ql\
comercializacién i ) |

Distrital  50,0% 626% 514% 515% 481% 412% 72,0%
Nacional 49,3% 414% 432% 449% 553% 547% 364%
Internacional 25,7% 240% 274% 221% 224% 317% 159%

Departamental 18,0%  205% 13,0% 226% 181% 14,5% 159%

Fuente: Tomado de (UNESCO, CCB, & Alcaldia Mayor Bgta, 2018)

Figura 8. Nivel de ingresos alcanzados por iniciativa

Mas de 1.000 ] 7
De25121.000 =S
De 101 2250 M ]
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De 36 a55 ] 2
De 213235 I 15
De 11220 me—— 11

De7al1l0 mams— G

Nivel de ingresos ( en millones)

De3 a6 mmmm———— 5

Menor a3 ]
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Promedio de iniciativas

Fuente: Elaboracién propia basada en (UNESCO, CCB, & Alcaldia Mayor Bgta, 2018)
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Un tercer informe analizado sobre la inversion en publicidad digital en Colombia
2016 elaborado por Interactive Advertising Bureau (IAB) Colombia, indica que segun lo
reportado por medios y agencias afiliados, se presentd una variacion porcentual del 20%
de la Inversion en publicidad del afio 2016 con respecto al afio 2015 (IAB Colombia,

2016). La figura 9 muestra el potencial positivo de la inversion en el mercado.

Figura 9. Inversion en publicidad digital en Colombia acumulado 2015-2016

Inversion en publicidad digital en Colombia 376,110,000,000 450,585,682,702

Inversién en publicidad digital en Colombia
460,000,000,000 450,585 682,702

440,000,000,000
420,000,000,000
400,000,000,000
380,008,000,000 [*) 376,110,000,000
360,000,000,000

340,000,000,000

320,000,000,000
Arumulado Acumulade
afio 2015 afio 2016

(*] Elvalor de 2015 corresponde a lo reportade en el informe de dicho afio, més la estimacion de ingresos de otras fuentes correspondiente & este
periodo.

Fuente: Tomada de (IAB Colombia, 2016)

Del total de la inversion acumulada para 2016 en publicidad digital en Colombia, los
ingresos obtenidos por las agencias de noticias fueron del 57% con respecto a los medios
gue tuvieron participacion del 13% y a otros agentes de publicidad; los ingresos por las
informaciones a ser publicadas para dispositivos Desktop fueron mayores que para
dispositivos Mobile (figura 10). Lo anterior, supone mayor confianza en los contenidos

gue exponen las agencias de noticias.
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Figura 10. Inversion por fuentes de ingreso y dispositivos
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Ingresos agencias

Ingresos venta Ingresos otras
directa medios fuentes

Total Inversion

B Mobile = $119.100.256.002 $10.624.049.323 $79.712.002.058 $209.436.307.383
H Desktop  $136.249.914.113 $48.290.423.115 $56.609.038.091 $241.149.375.319

Fuente: Elaboracién propia basada en (IAB Colombia, 2016)
1.9 Ventajas competitivas del producto y/o servicios

Se estima que la organizacibn mantenga ventajas competitivas delante de los
competidores, por una parte, en razén a que no hay que hacer redisefios institucionales
para la transformacion digital sino que se concibe como una organizacion que es nativa
digital; por otra, porque se plantea una mayor productividad de los servicios de
informacion, y una mayor eficiencia en los procesos y recursos; las anteriores ventajas

competitivas, se quieren lograr a partir de las siguientes propuestas de valor:

¢ Investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i)

e Red de trabajo bajo un modelo solidario

e Aplicacion de modelos colaborativos en la operacion
e Equipo profesional especializado

e Procesos orientados a la Gestion del conocimiento

e Procesos orientados a la innovacion social

e Negocio socialmente responsable y Sostenible (RSE)

e Utilizacion de herramientas y mejores practicas de gestion de procesos
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e Capacidad de los procesos evaluable, orientados a la mejora continua

e Cadena de valor orientada a la satisfaccion de los usuarios

o Especialidad o enfoque en informacién del sector Educacion

e Arquitectura empresarial orientada a la gestion de informacion

¢ Innovacion de métodos para analisis de datos y herramientas de mineria de datos
(data mining) de la inteligencia de negocios (Business Intelligence)

e Interoperabilidad con otras entidades mediante un sistema de convenios y
alianzas

e Generacién de contenido periodistico por segmentos de mercado, criterios
geograficos y demograficos

e Calidad y credibilidad en la informacién y contenidos que se generan®*
1.10 Resumen de las inversiones requeridas

Se pretende lograr un valor éptimo de las inversiones de negocio a un coste
econdémico con un nivel conocido y aceptable de riesgo, posibilidad que se puede dar si
se dimensiona el logro de los beneficios y se toma la decision de invertir en Tecnologias
de Informacién e innovacion que faciliten el mantenimiento y crecimiento de los procesos

de negocio, maxime cuando el negocio que se plantea es de caracter digital; donde:

Tl es un medio para conseguir un fin, siendo el fin el de contribuir al proceso
de creacion de valor en la empresa... las inversiones de negocio posibilitadas por
Tl pueden reportar enormes beneficios... la inversién en Tl ya no se trata de
implementar soluciones de TI, sino que se trata de implementar el cambio
posibilitado por TI. El valor de negocio lo genera lo que hacen las organizaciones
con Tl, y no la tecnologia en si. (IT Gobernance Institute , 2006).

Para ello, se plantea que el gobierno corporativo de la Organizacion Solidaria centre

la atencion en dos interrogantes: “; estamos haciendo lo correcto?, ; estamos obteniendo

34 Dando un enfoque de marketing de contenidos entendido como “el arte de entender
exactamente qué necesitan saber los usuarios para entregarselo de forma pertinente y convincente... No
es contenido promocional sino Util y relevante para los usuarios y para la empresa que ha de ser aportado
mediante formatos adecuados” segun lo define la enciclopedia Wikipedia.
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beneficios?”, identificando si el nivel de inversion de Tl estaria proporcionado a la

obtencién de valor del negocio, lo que supone una oportunidad importante si se gestiona

la inversion con éxito hasta la realizacion de valor esperado (IT Gobernance Institute ,

2006).

La naturaleza de valor es distinta en funcion del tipo de organizacion, para
las organizaciones comerciales o con animo de lucro, se tiende a apreciar el valor
principalmente en términos financieros, pudiendo ser simplemente el aumento de
beneficios para la organizacién que surge de la inversion. Para las organizaciones
sin animo de lucro, incluyendo el sector publico, el valor es mas complejo y a
menudo es de caracter no financiero. El valor debe ser la mejora del
comportamiento de la organizacién frente a las métricas de negocio (que miden lo
gue reciben aquellos para quienes existe y a quienes presta servicios la
organizacion), y/o el aumento neto de los ingresos disponibles para prestar dichos
servicios, que surgen de la inversion. (IT Gobernance Institute , 2006)

La cartera de programas y proyectos que se proponga para el negocio contara con

los detalles de inversion requeridos.

Para el emprendimiento de la organizacion, se

plantea una inversion inicial y capital de trabajo por tres meses con los siguientes rubros

sefalados en la tabla 3:

Tabla 3. Rubros de la inversién inicial del negocio

Rubro Requerimiento Valor estimado
Gastos de inicio Asesoria contable, juridica, $5.100.000
constituciéon,  inscripciones y
registro
Gastos de Alquiler / adecuacion de oficinas, $25.500.000
instalacion muebles para puestos de trabajo y

sala de juntas, enseres, equipo de
oficina

Capital de trabajo

Costos  operativos, néminas,
mercadeo, gastos fijos

$112.334.200

TOTAL

$142.934.200

Fuente: Elaboracion propia

56



Plan de negocios organizacion privada nonprofit: servicios digitales de informacién
— para la colaboracion en el desarrollo social del conocimiento y la democracia

El total estimado de la inversion INICIO + 3 meses, es de CIENTO CUARENTA Y DOS
MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS PESOS MLV.

1.11 Proyecciones de ventas y rentabilidad

Se proyectan ventas para los tres primeros afios de funcionamiento del negocio. La

tabla 4 presenta la proyecciéon de ventas:

Tabla 4. Proyeccién de ventas

ANO 2019 2020 2021
VENTAS ANUALES 479.719.999,8 $517.363.223,0 $ 568.557.869,3
COSTOS ANUALES $ 68.410.800,0 $71.881.326,3 $77.411.431,2
MARGEN $411.309.199,8 $ 445.481.896,7 $ 491.146.438,1

Fuente: Elaboracién propia

Se espera una tasa minima de rentabilidad TMR del 15%. No obstante, en el
entendido que la Fundacién como organizacion solidaria sin &nimo de lucro que genera
una rentabilidad social, los rendimientos del afio seran excedentes o beneficios que se

reinvertiran en cumplimiento de su objeto social del siguiente afio.
1.12 Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

Financieramente, se proyecta el negocio estimando obtener recursos por
Inversionistas privados en forma de capital de riesgo en primera instancia, como
alternativa obtener recursos financieros por cooperacion internacional o en su defecto
por la banca nacional a través de un préstamo. Asi mismo, se dispondra de un aporte
inicial de los emprendedores. Con la obtencion de la inversion requerida y las

proyecciones de ventas cumplidas, se estima en un periodo de tres afios y medio no
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solamente recuperar la inversion, sino obtener rentabilidad adicional. Lo anterior, hace

financieramente viable la propuesta y el plan de negocios.

Legalmente, la propuesta de negocio es viable en el sentido que se esta dando
cumplimiento a normas Yy lineamientos nacionales de los cuales se derivan planes de
accion que se derivaran para llevar a cabo procesos de cooperacion entre Gobierno,

empresa y sociedad civil.

Operativamente se propone disefiar y manejar procesos que estén alineados con
las estrategias de negocio y a su vez alineados con las estrategias de planes de
desarrollo: nacionales y regionales. Ademas, se proyecta aplicar metodologias agiles y
de eficiencia administrativa para sacar adelante los procesos del negocio; por lo cual, se
viabiliza la idea de negocio en este factor operativo.

Organizacionalmente, se plantea contar con una estructura de red que opere por
procesos y proyectos, contar con equipos humanos de trabajo encargados de los
procesos con funciones claras y bien definidas. Para contar con mayor eficiencia y un
mejor desempefio se proyectan herramientas tecnoldgicas que faciliten la generacion de

flujos de informacion y de trabajo entre los procesos y permitan su seguimiento.
1.13 Equipo de trabajo

Para conformar el equipo humano de trabajo, se tendran en cuenta grupos por
capacidades estratégicas y operativas especificas en donde cada persona cuente con la
experiencia y las competencias necesarias, o0 tenga la posibilidad de adquirirlas, para
desarrollar labores en programas, proyectos, procesos y actividades tendientes a
avanzar en la mision social de la organizacion. La organizacion contara inicialmente con

la experiencia de sus fundadores.

Se plantea la conformacion de equipos de trabajo que se pueden agrupar de manera

global en niveles; los equipos seran detallados y desagregados de acuerdo a la
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estructura organizacional, con perfiles y funciones propuestos en el capitulo de aspectos

organizacionales, a continuacion los niveles globales:

e Nivel misional. Personas dedicadas a atender las necesidades de
capacitacion dentro de la estrategia de sensibilizacién y apropiacion, se integrara
por colaboradores profesionales tanto temporales como permanentes quienes en
un principio no se desplazaran a los territorios para desarrollar la labor social, sino
gue se abordara de manera virtual. También se contaréa con personal periodistico
integrado por profesionales permanentes y temporales en la organizacion con
capacidades y experiencia dedicados a adelantar proyectos de produccion de
informacién y noticias de actualidad educativa. Asi como profesionales con
capacidades y experiencia en estadistica, ciencia de datos, que tendran
actividades de analitica de datos.

e Nivel de apoyo. El cual integrar4d colaboradores temporales de la
organizacion. Contara con profesionales en diversas ramas del conocimiento,
guienes se dedicaran a gestionar los recursos humanos, financieros y el disefio
de piezas publicitarias.

 Nivel estratégico. Personal Directivo propuesto para direccionar todos los
asuntos de gestiobn humana, financieros, de sistemas de informacion, de proyectos
misionales y de investigacion de mercado, dedicado a planificar, gestionar y
controlar las estrategias en cumplimiento de acciones requeridas en planes,
programas y proyectos.

¢ Nivel transversal. Integrara equipos de trabajo dedicados a gestionar las
estrategias de comunicacién, la arquitectura de la informacién, y de otro lado

hacer el seguimiento y evaluacién permanente.

Asi mismo, se proyecta contar con oOrganos de gobierno corporativo que
supervisaran las actividades de los administradores y de lineamientos sobre la direccion

de la organizacion.
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Para el cumplimiento de la propuesta de valor a los ciudadanos y grupos de interés
se pretende hacer un andlisis permanente del desempefio a partir de la medicién de
capacidades de los equipos de trabajo de los procesos, instrumentos y tecnologias que

se utilizan para el desarrollo de las operaciones.

Se proyecta que el equipo humano estara apoyado con Tecnologias de Informacion
emergentes que permitan habilitar la mision, la vision de la organizacion y obtener la
propuesta de valor del negocio. También, desarrollar una modalidad laboral en entornos
colaborativos y por teletrabajo en algunas de las operaciones.
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2. ANALISIS DEL SECTOR

Para abordar el analisis del sector se han realizado actividades investigativas
tendientes a la caracterizacion del sector productivo y subsectores, andlisis de fuerzas
gue impactan el negocio, pertinencia y delimitacion, identificacion de los participantes,
potenciales socios estratégicos del sector, y analisis de factores politicos, econdémicos,

sociales / culturales, tecnoldgicos, ecologicos y legales del entorno.
2.1 Caracterizacion del sector

Este emprendimiento social de base tecnolégica se plantea en un sector sobre el
gue se enmarca la empresa social y que en Colombia se denomina el Sector solidario.
Para contextualizar los términos a los que se refiere el plan de negocios, son los

siguientes:

e El emprendimiento social, entendido como el proceso u oportunidad de
crear valor para la sociedad mediante la generacion de productos, servicios
0 nuevas organizaciones gue provocan un cambio o impacto positivo en la
comunidad donde se insertan. Es impulsado a partir de la accién de un
individuo, de un colectivo o de varias organizaciones que se desenvuelven
en un contexto determinado.

e Laempresasocial cuyo fin principal y determinante en la toma de decisiones
es la creacion de valor para la sociedad, a partir de la comercializacion de
bienes y servicios, con autonomia en su gestion y combinando diversos
mecanismos econdmicos y administrativos que le otorguen sustentabilidad
econdomica” (Parra & Porta, 2014).

e La empresa de base tecnoldgica (EBT) es aquella empresa que se basa
en la explotacion de las nuevas oportunidades de negocio derivadas del
avance de las nuevas tecnologias que conlleva un riesgo tecnoldgico
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sustancial; entendiéndose que aunque toda empresa tiene una base
tecnologica con la cual trabaja, no toda empresa puede ser llamada EBT, ya
que se requiere de una tecnologia nueva; y ademas, esta tecnologia debe
generar una nueva oportunidad de negocio en los mercados (Alarcén & Diaz,
2016).

Es importante para el plan de negocios la creacion de valor para la sociedad a través
de préacticas basadas en la solidaridad y servicios de informacion desarrollando
actividades de cooperacion enfocadas a los planes y estrategias nacionales en materia

de gestion de informacion.

El Sector solidario contribuye a la formacién del tejido social, generacion de
ingresos, la construccién de confianza, el desarrollo comunitario, la cohesién
social, la distribucion equitativa de la riqueza y el fortalecimiento del capital social.
Una entidad del sector solidario es una entidad sin animo de lucro que se
constituye para realizar actividades que se caracterizan por la cooperacion, ayuda
mutua, solidaridad, autogestion y fundan su quehacer en el trabajo colectivo; estas
actividades pueden ser democraticas y humanisticas, que buscan el bien coman,
satisfacer las necesidades sociales, el trabajo asociativo y redistribucion de
excedentes en beneficio de sus asociados con practicas basadas en la
solidaridad. Este sector agrupa organizaciones de economia solidaria y
organizaciones solidarias de desarrollo.

Organizaciones solidarias de desarrollo, estas agrupan asociaciones y
corporaciones, fundaciones, grupos de voluntariado y organismos comunales.
Estas organizaciones ejercen su actividad en beneficio de terceros; son aquellas
formas de asociatividad solidaria sin &nimo de lucro que empleando bienes y
servicios privados o gubernamentales construyen y prestan bienes y servicios
para el beneficio social dirigiendo su accionar principalmente hacia terceros,
comunidades y la sociedad en general; la finalidad de su constitucion es ejercer
la solidaridad principalmente de adentro hacia afuera (Ministerio del trabajo, s.f.)

Se plantea en esta propuesta y plan de negocios crear una Fundacion como
organizacién solidaria de desarrollo que haga parte del sector solidario, articulada a los
ODS, principalmente: la educacién de calidad y disminucion de desigualdades; también,
alineada a los propositos de consolidacion de la paz, la equidad y la democracia en
Colombia. Sera creada para generar valor a la sociedad ya que se concibe para ejercer
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actividades en beneficio social a partir de la construccion y prestacion de servicios de
informacion y de la colaboracion en procesos de gestion de conocimiento y con una base
tecnoldgica de dltima generacion. A continuacion, se define y se caracteriza de manera

general una Fundacion:

Fundacion Es una persona juridica que nace de la voluntad de una o varias
personas naturales o juridicas y cuya finalidad es propender por el bienestar
comun bien sea de un sector o gremio en particular o de toda la comunidad.
Caracteristicas de las fundaciones: 1) El numero minimo de fundadores es
uno, 2) se regulan por sus estatutos, 3) no tienen animo de lucro, 4) su vigencia
es de carécter indefinido, 4) la afectacion del patrimonio es irrevocable, 5) aunque
no hay valor minimo de patrimonio, deben contar con bienes o dineros
preexistentes, 5) legalmente no es permitido disolverse y liquidarse por voluntad
de los fundadores o miembros, 6) se disuelven por la extincion de su patrimonio,
7) son patrimonios autdbnomos que se destinan Unica y exclusivamente al objeto
gue los fundadores le otorgaron (Ministerio del trabajo, s.f.)

De otro lado, adicionalmente a las actividades principales de la propuesta y plan de
negocios relacionados al apoyo de la educacion, al conocimiento y a la democracia
participativa, desde el quehacer periodistico, estan relacionados servicios de
informacion, y de publicidad digital como actividad complementaria. Estas actividades
estan comprendidas en un sector mas amplio denominado “industria creativa” o

‘economia naranja”; el cual se identifica y caracteriza como sigue:

La Economia Naranja encuentra un antecedente en la Economia Creativa,
concepto desarrollado por John Howkins, autor del libro “La economia creativa:
transformar una idea en beneficios” publicado en 2001, que comprende los
sectores en los que el valor de sus bienes y servicios se fundamenta en la
propiedad intelectual: arquitectura, artes visuales y escénicas, artesanias, cine,
disefio, editorial, investigacion y desarrollo, juegos y juguetes, moda, musica,
publicidad, software, television, radio y videojuegos. (Ardila, 2015).

El Gobierno Nacional Colombiano ha visibilizado este sector de las industrias
creativas identificAndolo como “un sector generador de empleo de calidad, motor de

desarrollo, y que fomenta el tejido social y humano, asi como la identidad y equidad”.
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Para ello se formula “una politica integral de la Economia creativa (Politica Naranja)”
donde se ejecuta postulados y objetivos de la ley naranja (Republica de Colombia -

Gobierno nacional, 2017).

La economia naranja cuenta con “oportunidades que se esconden en las avenidas
del conocimiento” donde los servicios culturales y creativos se clasifican en tres
categorias: “artes y patrimonio, industrias culturales convencionales, creaciones
funcionales — nuevos medios — y software” (Buitrago & Duque, 2013). Para el caso de
los servicios de informacion, y la publicidad, estan comprendidos en esa tercera

categoria.

Antes de que aparecieran los nuevos medios dedicados a la creatividad, cuatro
décadas atras, el sector publicitario y las agencias de servicios de informacién habian
desarrollado funciones simples y tenian un factor de menor importancia con el que hoy
en dia cuentan por el apalancamiento de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion que traen consigo un gran nimero de técnicas aplicadas para enfocar la

creatividad en el mundo digital.

En los ultimos 30 afios la publicidad en Colombia ha tenido un importante
auge, incrementando su papel protagonico en el mercadeo y la comercializacién
de bienes y servicios, asi como su participacion en todos los aspectos de la vida
social, politica, cultural y econdémica del pais. La influencia de la publicidad en el
desarrollo de los medios de comunicacion ha sido definitiva, y los medios, a su
vez, se han convertido en un factor determinante por su influencia en la opinion
publica y sus consecuentes repercusiones en la obtencion y manejo del poder, el
crecimiento econémico y el desarrollo de ciertos sectores de la poblacion. La
confrontacién ideoldgica, la manipulaciéon de la imagen y la venta de ideas y
proyectos politicos tienen su epicentro en los medios de comunicacién masiva, y
en las técnicas y métodos que utiliza la publicidad para promover productos y
servicios de consumo; los medios a su vez dependen en un alto porcentaje de los
anunciantes publicitarios. Asi las cosas, en estos ultimos afos el desarrollo del
sector publicitario ha tenido sus altibajos, los mismos que ha tenido el pais en el
desenvolvimiento de su economia y de su estructura social. ... En lo que se refiere
especificamente a las agencias, en los ultimos afios han ocurrido varios cambios,
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comenzando con el cambio donde se tenia la concepcion de las agencias como
simples intermediadoras entre medios y clientes. (Villegas, 2007).

Hoy en dia el contexto ha cambiado significativamente y la industria debe prepararse
para enfrentarlo desarrollando capacidades de Tl y humanas para que los profesionales
sean competentes y puedan llevar a cabo un proceso de transformacion digital, o en su
defecto buscando candidatos que ya cuenten con el perfil y competencias asociadas a
las disciplinas digitales requeridas para la prestacion de servicios de informacion y

actividad publicitaria.

Las capacidades también se asocian a las actividades en la cadena de valor de la
Economia naranja, referentes a la: creacion, produccion, difusion, formacion,
comercializacion, circulacion e investigacion. El estudio de caracterizacion de industrias
culturales y creativas en Bogoté realizado por la Camara de Comercio de Bogota y la
Alcaldia mayor, detalla el porcentaje de desarrollo de las actividades (figura 11) en las
diferentes industrias culturales y creativas: artes escénicas, artes visuales, musica, libros
y publicaciones, audiovisual y radio, y Sin animo de lucro. Se analiza que las entidades
sin animo de lucro tienen un mayor porcentaje de actividad de difusion y de formacién
con respecto a las demas industrias y una insignificante actividad de produccion de

contenidos, esta ultima significativa en la industria de libros y publicaciones.

Figura 11. Actividades en la cadena de valor de la economia naranja
Secundarias
Actividadesenla S
cadena de valor 7% : Y &=

I

DIFUSION ,a% 24,0% 187 P B 0% 1,3% 23%
FORMACION ,1% m 14,4% 15,9% b 12,4% P 14,2%
comerciaLizacion RS 23.3% [ 55%  JBE3 6% 1EY3 [ 657 54 EE 123 I
CIRCULACION m% M‘iﬂ% u,m 5,5% E 12,2% 8% d
INVESTIGACION 19,9% 11.6% ¥ 123% Bz 17.4% B osi% o

Fuente: Elaboracion propia basada en (UNESCO, CCB, & Alcaldia Mayor Bgté, 2018)
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En consideracion a las industrias y actividades mencionadas que estan relacionadas
con la propuesta y plan de negocios, se identifica para el negocio la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIIU) establecida por el DANE, adaptada para
Colombia, estas son las actividades economicas de: “apoyo a la educacién” y servicios
de informacion como “agencias de noticias o de distribucidon periodistica que tienen que
ver con el suministro de articulos de noticias y de periddicos que recopilan, redactan y
proporcionan material noticiario, fotografico y periodistico a los medios de comunicaciéon®;
asi mismo, se identifica la actividad econémica de “edicion de periddicos, revistas y otras

publicaciones periddicas” (DANE, 2012).

Segun definen varios autores, las agencias de noticias son empresas
periodisticas proveedoras de informacion sobre los acontecimientos
internacionales, regionales y locales méas relevantes a los medios de
comunicacion —prensa, radio, television, internet-, ademas de a gobiernos e
instituciones publicas y privadas, y que, al ampliar sus lineas de negocios, han
incorporado como clientes 0 suscriptores a corporativos, compafias y
organizaciones civiles... Asi, las agencias operan como sistemas de recoleccién
de noticias que distribuyen entre sus suscriptores, ademas de fungir como
intermediarias entre los acontecimientos y los medios de comunicacion que
difunden sus diversos productos...Los autores distinguen cuatro tipos de agencias
segun el area geografica que abarcan sus servicios: nacionales, mundiales,
internacionales y regionales; pero también identifican otro tipo de agencias de
acuerdo con la tematica que abordan y se les califica como especializadas...
Dentro de esta clasificacion se definen como agencias especializadas a las
empresas noticiosas que, segun el tipo de informacién que manejan, abordan
temas determinados como economia, deportes, espectaculos y otros. (Notimex -
Agencia de noticias del Estado Mexicano, 2015).

Al respecto, en el plan de negocios se tiene en cuenta la clasificacion de agencia
especializada en informacion del ambito educativo y actividades de publicidad digital.
Para difundir a los ciudadanos y grupos de interés la informacién que se analizara y
contenidos informativos que se produciran, una de las estrategias principales sera

proveer servicios de informacion a los anunciantes y algunos productos se enviaran a los
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medios digitales de comunicacion, a entidades y organizaciones interesadas quienes

realizaran dicha tarea de difusion.

En el entorno global se puede explorar la identificacion y caracterizacion del sector
en Espafa. Alli la actividad es denominada infomediaria (intermediaria de informacion),
no se identifica con ningun sector especifico desde el punto de vista de la Clasificacion
Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE), sino que son muchas las actividades
econOmicas de estas empresas que reutilizan la informacion, segun un estudio de
caracterizacion del sector infomediario. La identificacion de las empresas Infomediarias
se realiza a partir de sus procesos de produccion, y los productos y/o servicios de valor
afiadido que generan, basados en la informacién del sector publico y/o privado. El mismo
estudio indica que un 73% de las empresas la actividad infomediaria no se realiza de
forma exclusiva sino que se encuentra integrada con otras actividades y que el 74% de
las empresas reutiliza informacion tanto publica como privada (ONTSI, 2016).

Se sintetiza que la propuesta y plan de negocios se relaciona con un
emprendimiento social en el marco de una sociedad solidaria de desarrollo tipo
Fundacién que pretende generar productos y servicios de valor afiadido haciendo parte
del sector de la economia creativa, subsector de publicidad digital con actividades de

servicio de informacion, siendo su actividad econémica principal el apoyo a la educacion.
2.2 Andlisis de las fuerzas que impactan el negocio

También, para definir un sector especifico pertinente en el cual ird a competir la
propuesta y plan de negocios, segun Porter (2008) es clave trazar las fronteras del sector

considerando las siguientes dimensiones principales:

¢ Rango de productos y servicios

¢ Alcance geografico

Entonces, se delimita fronteras del sector para la propuesta de negocio, y

segmentos, lo que se identifica en la tabla 5; con impacto en plazos de 2, 4 y 6 afios:
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Tabla 5. Matriz de Fronteras por subsectores
Sector Productos y servicios del Alcance geografico
Segmento
Generacion, promocion y | A corto plazo la competencia se define a
difusion de contenido digital | nivel departamental, en territorios de
informativo y noticioso Boyaca
*Economia
creativa A mediano plazo la competencia se
(Economia define a nivel regional, en territorios del
naranja) Atencion: Virtual Centro-oriente de Colombia: Boyaca,
Creacion Cundinamarca, Santander, Norte de
funcional Santander
Generacion y entrega de | A corto plazo la competencia se define a
* Solidario contenido digital para la | nivel departamental, en territorios de
sensibilizacién y apropiacion | Boyaca
de métodos para el analisis
de datos y manejo de|A mediano plazo la competencia se
informacion visual define a nivel regional, en territorios del
Centro-oriente de Colombia: Boyaca,
Atencion: Virtual Cundinamarca, Santander, Norte de
Santander.
Formacion solidaria para la | A mediano plazo la competencia se
explotacion de datos define a nivel departamental, en
territorios de Boyaca
Formaciéon premium para la
*Solidario explotacion de datos A largo plazo la competencia se define a
nivel regional, en territorios del Centro-
Atencion: Virtual oriente de Colombia: Boyaca,
Cundinamarca, Santander, Norte de
Santander.
*Economia Publicidad digital comercial La competencia se define a nivel nacional
creativa
(Economia
naranja) » )
Publicidad digital Atencién: Virtual

Fuente: Elaboracién propia a partir de Porter (2008)
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Figura 12. Grupos participantes del sector en fuerzas Porter
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Fuente: Elaboracion propia basada en (Porter, M., 2008)
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Es necesario identificar los participantes del sector y segmentarlos en grupos
conforme a lo indicado en las cinco fuerzas de Porter. En la figura 12 se identifican los
participantes que se agrupan asi: nuevos entrantes (E), rivales existentes (R),

compradores (C) y proveedores (P).

En el siguiente grupo segmentado se identifican los potenciales socios estratégicos,

gue se determinan para la propuesta y plan de negocios:

e Ministerio de Educacion Nacional
e Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

e Secretarias de Educacioén

e ICFES
e |ICETEX
e SENA

e Sistema de Informacion Nacional de Educacion Béasica y Media

e Ministerio de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

e Ministerio del Trabajo

e Entidades pertenecientes a la Alianza por el Gobierno Abierto - AGA/OGP

e Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional

e Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas — DANE

e Departamento Nacional de Planeacién - DNP

e Banco mundial

e Banco Interamericano de Desarrollo

e Bancoldex

e Alianza Caoba

e Red de Gobierno Electronico de Ameérica Latina y del Caribe — REDGEALC

¢ Organizaciones de la sociedad civil colombiana e internacional que
promueven la apertura de los gobiernos, la innovacion publica y el acceso al
derecho a la informacion

e Entidades publicas lideres en la publicaciéon de Datos Abiertos
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Para el sector definido se analiza la estructura especifica para cada subsector de
acuerdo a las cinco fuerzas competitivas de Porter (anexo D). En la siguiente figura 13
se representa a manera de recordatorio estas fuerzas, y enseguida se analizan de

manera general:

Figura 13. Cinco fuerzas que dan forma a la competencia del sector

Amenazas de |
nuevos
entrantes

Rivalidad Poder de
entre los negociacion

\ servicios competidores de los
\ substitutos existentes Compradores

Poder de
negociacion |

\ de los |
\U Proveedores J
\.\_\ /

Fuente: Elaboracion propia basada en (Porter, M., 2008)
2.2.1 Barreras de entradas de competidores

“Es importante analizar la amenaza de entrada de los competidores porque
permite identificar y establecer barreras de entrada”. Las barreras para este caso de
negocio pueden tener las siguientes fuentes: costos para los clientes por cambiar de
proveedor, requisitos de capital por que se requeriria gran inversion para poder

competir, la necesidad de software y servicios TIC especializados, ventajas de los

71



Plan de negocios organizacion privada nonprofit: servicios digitales de informacién
— para la colaboracion en el desarrollo social del conocimiento y la democracia

actores establecidos independientemente del tamafio por la calidad que se quiere
entregar en los servicios y productos, politicas gubernamentales ya que pueden
obstaculizar o promover en forma directa la entrada de nuevos competidores. De otro
lado, “se tendra que asumir el desafio de hallar formas de contrarrestar y superar las
barreras de entrada para que sea rentable participar en el sector”. (Porter, M., 2008).
Esto se lograra desarrollando ventaja competitiva a partir de propuestas de valor que

se han planteado en el modelo de negocios.
2.2.2 Poder de negociacion de los proveedores

Para el caso de negocio hay proveedores de datos, proveedores de contenido y
proveedores de tecnologia, donde los primeros no cuentan con tantas ventajas
competitivas debido a la cultura organizacional actual de manejo de la informacion,
en el caso de los segundos, tampoco son aventajados competitivos, ya que existen
periodistas e investigadores que son independientes y no trabajan para un solo
medio; los terceros, pueden llegar a presentar ventajas porque con alianzas
estratégicas tecnoldgicas pueden monopolizar los servicios que prestan®®; sin
embargo, se ha visto nuevos proveedores intermediarios como partners que
dependen de otros globales y que prestan servicio a nivel mundial, lo que permite

mayores alternativas para determinar proveedores de tecnologia®®.
2.2.3 Poder de negociaciéon de los compradores

Los clientes siempre exigirdn mejor calidad y mejores servicios, o que puede
afectar la rentabilidad del sector. Los segmentos de clientes para este caso pueden
agruparse en: Business to Consumer (B2C) del sector educativo en Colombia,
Business to Business (B2B) PYMES en Colombia interesados en educacion,

35 Proveedores monopolizados como Amazon, IBM, Google, o Microsoft que prestan servicios en
la nube para almacenamiento y procesamiento de informacion.

36 Alternativas de proveedores de servicios en la nube que cada afio son identificados y puestos
en el top 100 del informe Talkin’Cloud 100 de Channel Futures, visible en
https://www.channelfutures.com/talkin-cloud
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Business to Government (B2G) en Colombia que prestan servicios para beneficio de

la educacion en ciudades inteligentes emergentes.
2.2.4 Poder de negociacion de los productos o servicios substitutos

De igual manera que ocurre con otras fuerzas competitivas, la amenaza de
substitutos puede afectar la rentabilidad del sector y en muchos casos de potencial
de crecimiento; sin embargo, teniendo en cuenta que los substitutos son tecnologias
muy avanzadas y poco difundidas en Colombia como la Inteligencia Atrtificial y el
aprendizaje de maquina, o tecnologia que se desarrolla en el extranjero y es

importada, por el momento no son fuertes competidores en la region.
2.2.5 Intensidad de la competencia (rivalidad)

En Colombia la rivalidad no es intensa para el sector de la economia creativa,
especialmente en el segmento de servicios de informacion con procesos de analitica
en aprovechamiento de datos abiertos. A diferencia de otros paises como Espafa
gue el sector esta muy consolidado con el nombre de “Sector Infomediario, donde
estas compafias se especializan en el desarrollo de aplicaciones, productos y
servicios de valor afiadido a partir de la reutilizacién de informacién publica y privada”
(Gobierno de Espafia, 2017). Para el caso del sector de economia creativa, puede
ser alta la intensidad de la competencia porque son varios los competidores y el
crecimiento del sector va en aumento; no obstante, estos no estan especializados en
un solo tipo de informacion y no pertenecen al entorno solidario, una diferencia que
puede ser rentable, ya que no tienen una evolucién social®” con la que se estima en
este plan de negocios y donde no se requiere de mayores ganancias para los

fundadores sino el bienestar y riqgueza intelectual de una poblacion.

37 Razonamiento de la evolucién social en cuanto a solidaridad o cooperacion voluntaria en un
ideal de progreso, desde una visién antropolégica y biolégica. (Runge & Mufioz, 2005)
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2.3 Anélisis de oportunidades y amenazas

Este emprendimiento social se plantea en un subsector sobre el que se enmarca los
servicios de informacion ofrecidos relativos a publicidad y en otro subsector que enmarca
los servicios concernientes a modelos analiticos y procesos que impulsan el desarrollo
del conocimiento. Para cada subsector existen oportunidades y amenazas. A

continuacion se relacionan de manera global:
2.3.1 Oportunidades

e Avances en la generacién de conciencia sobre el valor publico y social en la
solucion de probleméticas de educacién para el desarrollo sostenible de los
paises emergentes

e Las nuevas tecnologias a nivel mundial (Internet, Data Warehouse, Cloud
Computing, etc.) incrementan la demanda de servicios digitales

e La insercion de empresas nacionales de base tecnoldgica en el mercado
internacional

e Preparacion y capacidad insuficiente de la oferta para enfrentar el mercado
digital, con procesos lentos de transformacion

e Existencia de una normatividad precisa en la materia y construccion de
politicas que favorecen los avances requeridos

e Apertura de informacion para uso publico y las estrategias del Gobierno para
incentivar la reutilizacion de los datos abiertos y la toma de decisiones
basadas en evidencia

e Los requerimientos del Gobierno para difusibn o maxima divulgacion del
derecho de acceso a la informacion publica como principio fundamental

e Los requerimientos del Gobierno para mejorar el Sistema Estadistico
Nacional, madurar la calidad de datos y niveles de conocimiento que se
puede extraer de ellos
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Las necesidades de capacitacion de los ciudadanos y organizaciones de la
sociedad civil en fortalecer habilidades de interpretacion de la informacion
sobre la cual tienen derecho de acceso

Tendencia de implementacion de sistema estandarizado de medicion de

indicadores

2.3.2 Amenazas

Preparacion y capacidad insuficiente de la demanda para enfrentar el
mercado digital

La Comunicacion y publicidad impresa a pesar que ha disminuido su
mercado, sigue consolidada en los consumidores

Datos abiertos de baja calidad y sin sello de excelencia

Respuestas inoportunas por las Administraciones publicas a solicitudes de
informacion

El gobierno ha homogeneizado la creatividad

Fallos en contra de la libertad de prensa de los periodistas

Economias de escala de las multinacionales nacionales y extranjeras
Seguridad digital del intercambio de informacion en la operacién trasladada
a terceros

Masificacion de alianzas estratégicas o convenios entre las administraciones
y la sociedad civil

Persuasion de los grupos politicos o del estado desequilibrando la

independencia de la organizacion sin &nimo de lucro.

Analisis de factores del entorno

Teniendo en cuenta que es necesario estudiar a nivel nacional las tendencias y

caracteristicas del sector en su entorno econémico, politico, social / cultural, tecnolégico

y legal para la propuesta y plan de negocios, se abordaran estos factores uno a uno.
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A continuacion, en tablas de la 6 a la 11 se identifican y detallan los factores del
entorno general conforme a la herramienta PESTELS®, que permite hacer el andlisis de
tendencias mas significativas a nivel de factores que pueden afectar al desarrollo de la
organizacion Johnson y Scholes (2001) citado por (Navajo, 2011) :

e  Politicos

e  Economicos

e  Sociales /culturales

e  Tecnolbgicos

e Ambientales / Ecol6gicos

e Legales

2.4.1 Factores politicos

Tabla 6. Factor Politico del Entorno General segun PESTEL

Factor Descripcion Impacto en la propuesta de Negocio
Politico Cambios en las politicas publicas: | Favorable ya que se consolidan o
Apertura y reutilizacion de datos, | mejoran las politicas dando paso al
educativa, superacion del desarrollo de las regiones, y a una
conflicto armado, economia sociedad del conocimiento que son los
creativa, planeacion y gestion intereses de esta propuesta

Fuente: Elaboracién propia de la autora

2.4.2 Factores econémicos

Tabla 7. Factor Econémico del Entorno General segiin PESTEL

Factor Descripcién Impacto en la propuesta de Negocio
Econdémico Cambios por la nueva .Optimista porque tiende a mejorar el
reforma tributaria panorama economico para el sector de

Creatividad, y para el sector educativo
Mayor incremento del salario | que esta en un periodo de expansion.
minimo

38 PESTEL corresponde a las iniciales en inglés de los elementos esenciales a analizar en el
entorno de la organizacion.
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Incremento del comercio . Aprovechamiento de la financiacion
exterior en productos publica que va en crecimiento para
publicitarios tecnologias e iniciativas relacionadas con
el proceso de paz.
Menor ritmo de crecimiento
del PIB . Aprovechamiento de la financiacion
privada por entidades u organizaciones
Inestabilidad en la tasa de interesadas en Objetivos de desarrollo
cambio sostenible y que apoyan fundaciones.
Financiacion publica .Incertidumbre que resulta de la
posibilidad de generarse mayores
Financiacion privada impactos por factores externos
Factores externos al pais que
cambian el rumbo de la
economia nacional
Fuente: Elaboracién propia basada en (Portafolio, 2017)
2.4.3 Factores sociales
Tabla 8. Factor Socio/Cultural del Entorno General segun PESTEL
Factor Descripcion Impacto en la propuesta de Negocio
Social / Cambio en las formas de Favorable, ya que se tiende a la
cultural comunicarse por aumento en | generacion de una sociedad del

el uso de smartphones, de
las redes sociales,
Aprovechamiento del
derecho de acceso a la
informacion

Exigencia de grupos de
interés por encontrar
informacion util y de valor
real para ser usada en la
toma de decisiones

Generacion de personas
llamados nativos digitales o
millennials

conocimiento

Se mejora la interaccion, la
comunicacion por medio de datos y por
medio de voz

Hay oportunidad de mejora de los
modelos de datos y procesos de gestion
de conocimiento

Oportunidad de trabajar con personas
jévenes que también sean millennials

para la colaboracion en el desarrollo social del conocimiento y la democracia
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Factor

Descripcion

Impacto en la propuesta de Negocio

Cambio en los héabitos de
compra por uso de medios
de pago, interfaces digitales
de usuario, Aumento en los
ingresos

Se mejoran los procesos comerciales
con las partes interesadas a través de
interfaces digitales

Fuente: Elaboracion propia basada en (Parada, 2015)

2.4.4 Factores tecnoldgicos

Tabla 9. Factor Tecnoldgico del Entorno General segun PESTEL

Factor

Descripcion

Impacto en la propuesta de Negocio

Tecnoldgico

Cambio en las tendencias
tecnolégicas a través de
servicios y productos TI
emergentes implementados
para la evolucién e
innovacion de las
organizaciones como:
Internet de banda ancha,
tecnologia movil, servicios
Cloud, IoT, Big Data

Cambio en los componentes
de seguridad y continuidad

Favorable ya que se beneficia el sector
por el mejoramiento en el uso y
apropiacion de las tecnologias para la
comunicacion, el incremento de los flujos
de informacion basica y transaccional,
desarrollo de inteligencia de negocio.

Se tiene la posibilidad de contar con
tecnologias que garanticen el
aseguramiento de la informacion, la
continuidad del negocio, y entre otros el
cumplimiento de principios como el de
maxima publicidad

Fuente: Elaboracién propia basada en (MinTIC, 2015), (Parada, 2015)

2.4.5 Factores ambientales

Tabla 10. Factor Ambiental del Entorno General segun PESTEL

Factor

Descripcion

Impacto en la propuesta de Negocio

Ambiental

Cambio climatico
Energias renovables
Lineamientos de teletrabajo

Uso de servicios Cloud

Optimista porgue tiende a mejorar la
ecologia mundial lo que beneficia a los
ciudadanos, a las empresas y a la
propuesta especifica de negocio por
tener la posibilidad de reducir
contaminacién por menores
desplazamientos y el consumo de

para la colaboracion en el desarrollo social del conocimiento y la democracia
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energia por menor infraestructura
tecnoldgica instalada

El manejo digital supone reduccion de
papel.

Fuente: Elaboracion propia basada (Parada, 2015)

2.4.6 Factores legales

Tabla 11. Factor Legal del Entorno General segun PESTEL

Factor Descripcion

Impacto en la propuesta de Negocio

Legal

Cambios en la legislacion y
normativa administrativa,
contractual, de licenciamiento
de los datos y aplicaciones,
de privacidad y propiedad
intelectual

Articulacién de las normas

Favorable porque se tiende a mejorar los
procesos administrativos y contractuales
para una eficiencia administrativa en el
marco de leyes de transparencia,
anticorrupcion y a acceso a la
informacion

Oportunidad de manejar licencias

del sector de economia
creativa, de acceso a la
informacion, de planeacién y
gestion.

abiertas de los datos siempre
asegurando la privacidad de aquellos
gue no pueden publicarse

Aplicacion de requerimientos legales
para la distribucién de servicios de
andlisis de informacion y publicacion de
informacion.

Fuente: Elaboracion propia basada en (Parada, 2015)

25 Conclusiones sobre la viabilidad del sector

A partir del analisis del sector de Economia Creativa, que se realiza al evaluar las
cinco fuerzas de Porter en cada uno de ellos, evaluada la situacion externa y luego el

impacto de los factores de la herramienta estratégica PESTEL, se concluye:

Evaluadas las cinco fuerzas y analizado el sector de economia creativa, sumadas y
ponderadas las evaluaciones se obtiene como resultado 12,92 sobre 20 lo que equivale

a un 64,6%; interpretandose que, es viable la propuesta y plan de negocios para su
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participacion en el sector. Por cuanto cada una de las cinco fuerzas competitivas
analizadas se mantiene por encima de la media ponderada se considera que ninguna
fuerza es critica para el caso. Se sintetiza que la propuesta encuentra un
posicionamiento en el sector de economia creativa, pudiendo llegar a competir basada
en una estrategia en innovaciones de procesos, de productos, de comercializacién, e
innovacion organizativa y social, que se disefie para construir defensas contra las fuerzas

competitivas.

A pesar de que se han encontrado amenazas en el sector, son mayores las
oportunidades de desarrollar un negocio en la economia creativa de publicidad digital.
Lo anterior, teniendo en cuenta que se considera complementario este sector a los
propésitos del sector educativo, donde el negocio plantea un portafolio de servicios
relacionados con el andlisis y publicacion de informacién como fases finales dentro del

ciclo de vida de la informacién educativa.

Terminando con el andlisis del sector por factores de la herramienta PESTEL.:
Politico, econémico, social, tecnoldgico, ecolédgico y legal; se identifica, que hay un
impacto positivo y en algunos casos optimista frente a la propuesta de negocio,
encontrando varias oportunidades a tener en cuenta para ser planeadas e
implementadas, como: Aprovechamiento de la financiacién publica que va en crecimiento
para factores tecnolégicos y de consolidacion de la paz, se tiene la posibilidad de mejora
en la interaccién y comunicacién por medio de datos y voz, hay oportunidad de mejora
de los modelos de datos y procesos de gestién de conocimiento, oportunidad de contar
con tecnologias que garantizan el aseguramiento de la informacién, la continuidad del
negocio, la inteligencia del negocio y el desarrollo del conocimiento basado en datos, se
pueden mejorar los procesos comerciales con las partes interesadas a través de
interfaces digitales, tener la posibilidad de reducir contaminacion por menores
desplazamientos y el consumo de energia por menor infraestructura tecnoldgica
instalada, y finalmente, aprovechar la oportunidad de manejar licencias abiertas de los

datos siempre asegurando la privacidad de aquellos que no pueden publicarse.
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También, se ha encontrado que es necesario crear una empresa solidaria de
desarrollo de base tecnoldgica, que cuente con un modelo de negocio sostenible, que
incorpore lineas complementarias en el entorno de gestion de la informacion, permitiendo
generar valor publico y responsabilidad social en el sector educativo, que entregue
servicios de informacion y contenido digital informativo a la sociedad civil y al ciudadano
para facilitar que estas partes interesadas generen soluciones a problemas sociales
educativos, y con ello se involucren de manera participativa y aprovechen de una forma

mas usable el acceso a la informacién del sector.
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3. ESTUDIO PILOTO DEL MERCADO

3.1 Analisis y estudio de mercado

Como ya se habia mencionado en un apartado anterior, para la Fundacion
propuesta se estudia el mercado de los servicios de publicidad digital, en el entendido
gue se plantea integrar y desarrollar esos servicios relacionados bajo las necesidades
de informacion que se generan alrededor del Sector de Educacién, y atender objetivos

de sostenibilidad.

Por lo anterior, este estudio de mercado se realiza con el propdsito de analizar las
necesidades e intereses de la sociedad civil y de la comunidad educativa para acceder
y comprender a informacion publica relativa a la gestion de la educacion en el pais,
avances de estrategias, al cumplimiento de politicas, planes y objetivos, y de participar

en la toma de decisiones basadas en informacién objetiva.

Para comenzar a modelar el negocio se hace necesario definir los servicios y

productos de la oferta segun subsector, categorizarlos y describirlos.

En la tabla 12 se define los servicios y productos segun subsector y se describe las
categorias que iran en el modelo de negocio como base para el posterior detalle de los

segmentos de mercado.
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Tabla 12. Categorias de servicios y productos por subsector

Categoria de Servicio y
producto segun subsector

Descripcién de servicios y productos

* Generacion, promocion y
difusion de contenido digital
informativo y noticioso

Generacion y publicacion de contenido digital
periodistico para difusion y promocion de la educacion,
el comportamiento del sector educativo en cumplimiento
de politicas publicas y gestién educativa. Asi mismo,
para el acceso a la informacion, al conocimiento, y
analisis de la brecha en educacion e igualdad de
oportunidades frente a las estrategias y objetivos
globales, nacionales y territoriales.

Generacion y entrega de contenido digital para la
sensibilizacibn 'y apropiacibn de métodos de
presentacion de informacion visual, analisis de
informacién y uso de datos abiertos (Kit EDuna).

*Formacién solidaria para la
explotacion de datos

Desarrollo de un curso de formacion que permita la
implementacién de una estrategia para fomentar la
sensibilizacibn 'y apropiacibn de métodos de
presentacion de informacién visual, andlisis de
informacién y uso de datos abiertos, y para fomentar la
participacion como sociedad civil en decisiones
informadas.

*Formacion premium para la
explotacion de datos

Desarrollo de cursos de formacién que permitan la
implementacion de una estrategia para la apropiacion
de métodos de analitica de datos, interpretacion de
reportes estadisticos y reportes con informacion gréafica
de mayor profundidad, intercambio y generacién de
conocimiento.

*Publicidad
comercial

digital

Generacion y publicacion de anuncios publicitarios, a
ser pautados en sitio web de EDuna para
comercializacion de marcas o de eventos del ambito
educativo en una situacion de marketing digital.

Fuente: Elaboracion propia

Por consiguiente, se plantea a continuacién las tendencias del mercado, la

segmentacion, su tamafo, sus riesgos y oportunidades, entre otros aspectos, para las

categorias de servicio y producto en cada subsector.
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3.1.1 Tendencias del mercado

Demanda social de informacién: Solicitudes de informacién, publicacion de
informacion de interés sectorial en medios de comunicacion.

“El potencial de las tendencias digitales se esta danto por la conectividad que
viene ganando espacio en Colombia” (Buitrago & Duque, 2013)
Fortalecimiento de politicas y lineamientos para el trabajo sectorizado tiende
a exigir un mayor enfoque a los resultados y sucesos en el mercado
especifico. Siendo que existe un vacio informativo en las secciones de
educaciéon que se dispone en los medios, la tendencia es llenar estos vacios
La presencia de los contenidos informativos a ser publicados estara no solo
para dispositivos de escritorio (Desktop), sino para dispositivos moviles
(Mobile) debido al disefio web responsive que se adapta facilmente a maéviles,
sin necesidad de aplicaciones moviles nativas.

Enfoque en periodismo investigativo en medios digitales aplicando principios
de independencia, imparcialidad y objetividad.

“La tendencia en el mercado creativo se inclina en favor de los servicios en
linea en desarrollo de estrategias digitales” (Buitrago & Duque, 2013).

Una evolucién de los Gobiernos digitales y abiertos, de la sociedad civil en
su compromiso de colaboracion para desarrollar servicios y productos
basados en datos abiertos, y de una ciudadania cada vez mas informada,
exigente y con necesidades cambiantes.

Innovacion enfocada en audiencias sobre la forma en que se producen y
consumen las noticias, incentivando a los ciudadanos como reporteros para

ejercicios de crowd-voicing3® o también para ejercicios de crowdlearning?.

3% Crowd-voicing definido como una “recopilacién colaborativa de audios” (Sembra Media, 2016)

40 Entendido el crowdlearning como el “aprendizaje de todos o al servicio de todos... concepto
gue se basa en la conviccion de que toda persona es portadora de conocimientos que puede poner a
disposicion de los demas y mejorar constantemente gracias a los aportes externos”, segun lo define la
enciclopedia Wikipedia
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e El uso de mineria de datos (data mining) para hacer analisis de datos e
inteligencia de negocios (Business Intelligence) donde se encuentre un
método de entender e interpretar el contenido de los datos y asi poder extraer
conocimiento novedoso y Util para soportar una toma de decisiones

informada.
3.1.2 Segmentacién de mercado objetivo

Para abordar el analisis, los segmentos de mercado objetivo se han definido por
categoria de servicio y producto las siguientes estrategias: B2B (Business to Business),
B2C (Business to Consumer), y B2G (Business to Government) de acuerdo al subsector
(tabla 13).

Tabla 13. Segmentacién del mercado por categoria de servicio

Categoria de servicio y
producto seglin Segmento de mercado objetivo
subsector
*Generacion, promocion | En B2C: (Segmento prioritario) miembros de la comunidad
y difusion de contenido | educativa, Veedores ciudadanos, Investigadores
digital informativo vy | universitarios, pedagogos, soci6logos, antropélogos,
noticioso politélogos, psicologos.

En B2B: Instituciones Educativas, Agremiaciones en

educacion
*Formacion solidaria y | En B2C: (Segmento prioritario) Veedores ciudadanos, y
premium para la | otros actores interesados en asumir el rol de veedor
explotacion de datos ciudadano, que sean: miembros de la comunidad

educativa, periodistas, Investigadores universitarios,
pedagogos, soci6logos, antropélogos, politélogos vy

psicélogos.
*Publicidad digital | En B2B: Anunciantes interesados en Sector educativo
comercial En B2G: Anunciantes interesados en Sector educativo

Fuente: Elaboracién propia
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Para la Caracterizacion detallada de los grupos poblacionales objetivo en cada uno

de los servicios que se ofreceran, se han definido variables en niveles: geografico,

demografico, intrinseco, y de comportamiento para el caso de servicios que se acomodan

a las necesidades y beneficios particulares de las personas; también, variables en

niveles: geogréfico, tipologia organizacional, y de comportamiento para organizaciones

gue se pueden beneficiar de los servicios;

este ejercicio de caracterizacion se ha

trabajado utilizando la guia para la caracterizacion de usuarios de las entidades publicas

definida por el MinTIC, que para este caso ha sido aplicable a la organizacion solidaria.

A continuacién, en tablas 14 y 15 se define la caracterizacion de los usuarios

(personas) que se benefician directamente de los servicios de publicacion de contenido

digital informativo y noticioso:

Tabla 14. Caracterizacion para usuarios de servicio de contenido periodistico

Servicios: Generacion, promocién y difusion de contenido digital informativo y noticioso
Grupo: (Segmento prioritario) miembros de la comunidad educativa, Veedores
ciudadanos, Investigadores universitarios, pedagogos, socibélogos,
antropdlogos, politélogos, psicélogos.
Nivel Variable Caracteristica evidenciada Consideraciones
Ubicacion Localizacién (Ciudad, | Para efectos de estadisticas de
= Departamento, dato | suscripciones y aprovechamiento
'f‘c‘E geoespacial) dentro  de | de la informacién publicada,
= Colombia Para el registro de colaboracién y
3 de responsabilidad de contenido
en los casos donde aplique
Rango de Edad Poblacién adulta Para efectos de estadisticas de
o entre 29 y 64 afios solicitudes
2 Género Mujeres, Para priorizar y delimitar el acceso
& Hombres, al servicio gratuito de personas
S Otros naturales
§ Nivel de | Programa universitario La informacién se puede encontrar
escolaridad en almacén de datos nacional o
institucional
9 Intereses Educacién, politicas publicas, | Sirve para descubrir personas con
o vigilancia sobre la gestion | dichos intereses y gran
£ publica participacion | conocimiento, la informacion se
£ ciudadana puede encontrar en redes sociales
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Nivel Variable Caracteristica evidenciada Consideraciones
Uso de canales Internet, redes sociales, | Para conocer mecanismos
correo electronico, telefonia potenciales de comunicacion y de
responsabilidad de contenido
Conocimientos Explorador de los elementos | Para orientar mejor los servicios de
del servicio del servicio acuerdo a las necesidades del
usuario
o Estatus del | Primera vez Sirve para descubrir personas con
% usuario del potencial en periodismo
= servicio
8
’g Beneficios Calidad del servicio, | Para priorizar elemento de disefio
= buscados reconocimiento, ahorro del servicio que tendria mayor
8 impacto

Fuente: Elaboracién propia basada en (Gobierno de Colombia, 2015)

Tabla 15. Caracterizacion de personas para contenido digital solidario

Servicios:  Generacion y entrega de contenido digital para la sensibilizaciéon vy
apropiacién de métodos de andlisis de informacién visual (Kit EDuna)
Grupo: (Segmento prioritario) miembros de la comunidad educativa, Veedores
ciudadanos, Investigadores universitarios, pedagogos, sociologos,
antropélogos, politélogos, psicologos.
Nivel Variable Caracteristica evidenciada | Consideraciones
Ubicacion Localizacion (Ciudad, | Para efectos de estadisticas y
= Departamento) dentro de | registros de distribucion del
f‘§ Colombia material, aclarando que la entrega
= se hace por medio de
8 almacenamiento digital (CD /DVD

/USB) o de manera virtual

Demografico

Rango de Edad

. Poblacién joven
Entre 15 y 28 afios

. Poblacién adulta
entre 29 y 64 afios

Para orientar los disefios de los
contenidos digitales

Género Mujeres, Para efectos de estadisticas de
Hombres, solicitudes y registros
Otros
Nivel de | Programa de educacion | Lainformacién se puede encontrar
escolaridad media en almacén de datos nacional o

Programa universitario

institucional
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Nivel Variable Caracteristica evidenciada | Consideraciones
Intereses Politicas publicas, vigilancia | Sirve para descubrir personas con
sobre la gestion publica, | dichos intereses y con apetito de
participacion ciudadana, | aprendizaje, generacion de
andlisis de datos, analitica de | conocimiento, la informacion se
negocios, identificacion de | puede encontrar en redes sociales
soluciones y
3 recomendaciones
§ Uso de canales Telefonia Para conocer mecanismos
= Internet: sitio web, redes | potenciales de comunicacion y
= sociales, correo electrénico canales de entrega de contenido
digital creado
Conocimientos Consciente de la existencia | Para orientar mejor los servicios de
del servicio del servicio acuerdo a las necesidades del
usuario
Estatus del | Potencial Sirve para descubrir personas con
§ usuario del interés potencial en el uso de los
-g servicio servicios ofertados
g Beneficios Calidad del servicio, Para priorizar elemento de disefio
2 buscados Calidad del contenido, del servicio que tendria mayor
§ Ahorro impacto

Fuente: Elaboracién propia basada en (Gobierno de Colombia, 2015)

En la tabla 16 se define la caracterizacion de los usuarios (personas) que se

benefician directamente del servicio de Formacién solidaria para explotacion de datos:

Tabla 16. Caracterizacion de personas para servicio de formacion solidaria

Servicio:

Grupo:

Formacion solidariay premium para la explotacion de datos

(Segmento prioritario) Veedores ciudadanos y otros actores interesados en
asumir el rol de veedor ciudadano, que sean: miembros de la comunidad

educativa,

periodistas,

Investigadores

universitarios, pedagogos,

sociélogos, antropélogos, politélogos y psicélogos.
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Nivel Variable Caracteristica evidenciada | Consideraciones
Ubicacion Localizacién (Ciudad, | Necesaria para las alternativas:
Departamento, dato | por plataforma virtual o presencial
= geoespacial) dentro de | que requieren estadisticas de
= Colombia, en centros | solicitudes y registros, se puede
\g urbanos de todo el territorio | considerar la ubicacion exacta en
& nacional o en areas rurales | el caso que sea presencial
© de facil acceso cercanas a
centros urbanos
Rango de Edad . Poblacion joven Para orientar los disefios de los
Entre 15 y 28 afios planes de formacion y evaluacion
. Poblacién adulta por rangos de edad
entre 29 y 64 afos
Género Mujeres, Para efectos de estadisticas de
_5 Hombres, solicitudes y registros
S otros
(@]
o
§ Nivel de | Programa de educacion | Lainformacién se puede encontrar
escolaridad media en almacén de datos nacional o
Programa universitario institucional y complementar en el
levantamiento de informacién en el
momento de la actividad de
preinscripcion a la formacion
Intereses Politicas publicas, vigilancia | Sirve para descubrir personas con
sobre la gestibn publica, | dichos intereses y con apetito de
participacion ciudadana, | aprendizaje, generacion de
andlisis de datos, analitica de | conocimiento, la informacion se
negocios, identificacion de | puede levantar en el momento de
soluciones y | preinscripcion a la formacion
recomendaciones.
Participacion en rol de veedor
§ ciudadano
@ Uso de canales Presencial Para conocer mecanismos
= Virtual por Internet: sitio web, | potenciales de comunicacién y
= redes sociales, correo | canales de formacion
electrénico Asi mismo, para enrolamiento
Telefonia como usuarios potenciales de
servicios por suscripcion
Conocimientos Consciente de la existencia | Para orientar mejor los servicios de
del servicio del servicio acuerdo a las necesidades del
usuario
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Conocimiento

Nivel Variable Caracteristica evidenciada | Consideraciones
‘g e Estatus del | Potencial Sirve para descubrir personas con
g— & | usuario del interés potencial en el uso de los
8 g servicio servicios ofertados
Beneficios Calidad del servicio, | Para priorizar elemento de disefio
buscados cobertura, ahorro del servicio que tendria mayor

impacto

Fuente: Elaboracién propia basada en (Gobierno de Colombia, 2015)

En las tablas 17, 18 y 19 se define la caracterizacién de las organizaciones que

se benefician directamente de los servicios de informacion donde se hace publicacion de

contenido digital informativo y noticioso:

Tabla 17. Caracterizacion organizaciones para servicio contenido periodistico solidario

Servicio: Generacién, promocion y difusion de contenido digital informativo y noticioso
Grupo: Instituciones educativas, Agremiaciones en educacion
Nivel Variable Caracteristica evidenciada | Consideraciones
Ubicacion principal | Localizacién (Ciudad, | Para efectos de estadisticas de
Departamento, dato | suscripciones y aprovechamiento
geoespacial) de la informacion publicada
Cobertura Territorial — Departamental: Limite de alcance geogréfico
_8 Geografica .Inicialmente Boyaca buscando atender la necesidad del
:‘g A mediano plazo otros | servicio en la region que atiende la
§ departamentos del Centro- | institucion
oriente Colombiano
Zona .Rural Permite definir el alcance de la
.Urbana poblacién atendida por la institucién
en diferentes zonas
S Industria .Educacién Sirve para identificar actividad
% © .Entidad solidaria de | econémica y objeto social
-E‘ agremiacion en educacion
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Nivel

Variable Caracteristica evidenciada | Consideraciones
Nivel Educativo .Preescolar Aplica para instituciones que
.Bésica - . .
) prestan servicio educativo, permite
.Media
. identificar niveles educativos a los
.Superior
que sirven
Tamafio .Pequenias Permite identificar alcance segun
.Medianas categorizacion de instituciones por
cantidad de alumnos matriculados,
o cantidad de programas y servicios
prestados
Origen de capital .Publico Para identificar oportunidades de
.Privado operacion y la contextualizacion de
.Solidario las variables de comportamiento

que adelante se describen

Comportamiento

Procedimiento

Acceso a la informacién por

Importante para identificar

usado Internet y a servicios digitales | requisitos que se deben adelantar
para poder desarrollar el servicio
Enlace Identificacion de la persona | Para identificar la persona que se

responsable

gue servira de enlace o
contacto

encargara de motivar el servicio y
comunicar variaciones de

requerimientos

Fuente: Elaboracién propia basada en (Gobierno de Colombia, 2015)

Tabla 18. Caracterizacion de organizaciones para contenido digital solidario

Servicio:

Grupo:

Generacién y entrega de contenido digital para la sensibilizacion y
apropiacién de métodos de analisis de informacidn visual (Kit EDuna)
Instituciones Educativas y Agremiaciones en educacion

Nivel

Variable

Caracteristica evidenciada

Consideraciones

Geografico

Ubicacion principal

Localizacion (Ciudad,
Departamento, dato
geoespacial) dentro de
Colombia

Para efectos de estadisticas y
registros de distribucién  del
material, aclarando que la entrega
se hace por medio de
almacenamiento digital (CD /DVD
/USB) o de manera virtual
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Nivel Variable Caracteristica evidenciada | Consideraciones
Cobertura Territorial — Departamental: Limite de alcance geogréfico
Geogréfica - . buscando atender la necesidad del
.Inicialmente Boyaca L . :
servicio en la region que atiende la
A mediano plazo otros | institucion
departamentos del Centro-
oriente Colombiano
Zona .Rural Permite definir el alcance de la
Urbana poblacién atendida por la institucién
en diferentes zonas
Industria .Educacién y segmentos de | Sirve para identificar actividad
ensefianza econdmica y objeto social
.Entidad solidaria de
= agremiacion en educacién
5 Nivel Educativo .Preescolar Aplica para instituciones que
'g .Bési_ca _prestg_n ser\_/icio educativ_o, permite
N .Media identificar niveles educativos a los
= gue sirven
= Tamano .Pequerias Permite identificar alcance segln
?5 .Medianas categorizacion de instituciones por
'S cantidad de alumnos matriculados,
% o cantidad de programas y servicios
o prestados
= Origen de capital .Publico Para identificar oportunidades de
.Privado operacion y la contextualizaciéon de
.Solidario las variables de comportamiento
que adelante se describen
Procedimiento Agenda disponible Importante para identificar
- usado Acceso a la informacién por | requisitos que se deben adelantar
% Internet y a servicios digitales | para poder desarrollar el servicio
= Disposicién de espacio para
g la entrega de material digital
2 Enlace Identificacion de la persona | Para identificar la persona que se
g responsable gue servira de enlace o | encargara de motivar el servicio y
© contacto comunicar variaciones de
requerimientos

Fuente: Elaboracién propia basada en (Gobierno de Colombia, 2015)
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Tabla 19. Caracterizacion organizaciones para servicio de publicidad digital comercial

Servicios: Publicidad digital comercial
Grupo: Anunciantes interesados en Sector educativo (B2B, B2G)
Nivel Variable Caracteristica evidenciada | Consideraciones
Ubicacion Localizacion (Ciudad, | Para efectos de estadisticas,
principal Departamento, dato | registros de solicitud y facturacién de
2 geoespacial) dentro  de | servicio
© Colombia
= Cobertura Nacional dentro de Colombia | Limite de alcance geografico
& Geografica buscando atender la necesidad del
servicio
= Industria Todas las industrias | Sirve para identificar actividad
s interesadas en el sector | econdmica, objeto social de las
S educativo organizaciones usuarias
E Tamafo .Pequenas Permite identificar alcance segun
S .Medianas categorizacion de instituciones por
5 .Grandes tamario
] Origen de | .Publico Para identificar oportunidades de
=4 capital .Privado operacion y la contextualizacién de
_8_ las variables de comportamiento que
= adelante se describen
Procedimiento Envio de los datos del | Importante para identificar requisitos
usado anuncio por servicio digital en | que se deben adelantar para poder
Internet desarrollar el servicio
.Disposicion de licencia por
g derechos sobre el contenido o
.E’ autorizacion para el
% tratamiento de la informacion
= Seleccion  de  Publisher
g' disponible en catdlogo para
8 pautar
Enlace Identificacion de la persona | Para identificar la persona que se
responsable gue servira de enlace o | encargard de motivar el servicio y
contacto comunicar variaciones de
requerimientos

Fuente: Elaboracién propia basada en (Gobierno de Colombia, 2015)

3.1.3 Descripcion de los consumidores

La razon de ser de la propuesta y plan de negocios son los ciudadanos y en especial

potenciales veedores ciudadanos y grupos interesados en acceder a informacion y
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participar en los procesos estratégicos, de gestibn y en decisiones que deben ser
tomadas por los actores del gobierno en colaboracion con la sociedad civil quienes
intervienen en el ecosistema de educacion en Colombia, y a su vez en el ecosistema de
Gobierno abierto. Con los servicios que se planea prestar, se benefician directa e

indirectamente esos grupos poblacionales.

Los ciudadanos seran los consumidores de informacion; es decir, seran receptores
de mensajes de interés y también de anuncios publicitarios*!, entonces se convierten en
la audiencia. “Para los publicitarios que trabajan en el anunciante, agencias de
publicidad y de medios, o en empresas de comunicacion comercial conocer esa
audiencia significa focalizar a los clientes actuales y potenciales, a los que llegar con sus
anuncios” (Cavaller, Vila, & Ollé, 2014). Esta propuestay plan de negocios esta enfocada
a la audiencia; pero también, en relacién a otros servicios que se plantea ofrecer, se

requiere contar con clientes anunciantes que se interesen por el Sector educativo.

La audiencia que se ha caracterizado se identifica como los consumidores en el
mercado definido, quienes, ademés, tienen un perfil dentro de los internautas
colombianos; segun un estudio realizado por (Navegg, 2017), lider y referencia del
mercado latinoamericano en datos de audiencia online, se ha identificado ocho perfiles
comportamentales de la audiencia, entre ellos el perfil de los “idealistas” el cual es

comparable con las caracteristicas de la poblacién obijetivo.

Idealistas son personas que buscan cambiar el mundo trabajando para una
causa. Los consumidores de este género tienden a ser menos materialistas y mas
intelectuales. Valoran la sociedad, el medio ambiente y la educacion. Por lo
general, estan buscando productos que sean politica y ambientalmente amigable
y estan dispuestos a pagar mas por ello, puesto que el valor es justificable. Son
optimistas y creen que es posible transformar el mundo en pequefias acciones del
dia a dia... que persiguen carreras de trabajadores sociales, bidlogos,
investigadores, maestros, psicélogos, universitarios. Navegg (s.f.) citado por (El
Colombiano, 2018).

41 Anuncios publicitarios en formatos adecuados no invasivos
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Entonces, detallada la caracterizacion de los grupos poblacionales objetivo en el
apartado anterior, y el perfil de los consumidores, se establece que los servicios
disefiados se acomodan a las necesidades particulares de organizaciones por un lado y
de individuos por el otro, quienes seran beneficiados directamente de esos servicios

ofertados.

Es de resaltar que el material o contenido digital que se disefiara y entregara a los
grupos que se beneficiardn directamente con los servicios de formacién para la
sensibilizacion, se plantea que contenga casos de estudio con informacion relacionada
sobre el cumplimiento de la politica y las estrategias de educacion de la poblacion rural
y la poblacion en proceso de reintegracidn; estos serian otros grupos poblacionales que

se beneficiarian indirectamente.

De otro lado, desde una iniciativa feminista, se quiere contar con Investigadoras
universitarias y egresadas en el area de las ciencias sociales y ciencias de la educacion
(pedagogas, sociodlogas, antropdlogas, politdlogas, psicologas, periodistas) quienes
participaran en la redaccion y la generacion de contenidos, en una actividad de
colaboracion y en una situacion de aprendizaje de tipo Crowdlearning. Este grupo
poblacional no se considera un consumidor principal de los servicios, pero se le quiere
agregar todavia mayor valor al ser considerado un aliado estratégico y proveedor de

contenidos?*? dentro de la cadena de suministros.
3.1.4 Tamano del mercado

Una vez definida la poblacién objetivo a través de la segmentacion de mercado y la
caracterizacion de los grupos de interés y potenciales usuarios, se procede a calcular el
universo de estudio referente a dicha poblacién objetivo y luego a calcular el tamario del

mercado.

42 Contenidos que estarian enmarcados en un convenio con detalles en aspectos normativos de
derechos de autor, derechos de copia, y condiciones de operacion que incluiria entre otros el cumplimiento
de un plan de calidad de datos.
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Debido a que es pertinente identificar un grupo caracterizado para el universo de
estudio en extension a todas las regiones de Colombia, haciendo un estimado de
poblacién amplia y dispersa, se ha tenido en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018 de Colombia en donde se ha realizado una distribucion de regiones para el
desarrollo de sus estrategias y proyectos, divididas segun los pilares de: Paz, Equidad y
Educacion. Por lo que, varias de las estadisticas se encuentran agrupadas en esas seis
regiones, estas son: Caribe, Eje cafetero y Antioquia, Centro oriente, Pacifico
Colombiano, Llanos orientales y centro sur Amazonia. En Centro Oriente*® se encuentra
incluido Bogota D.C., pero siendo su poblacion mucho mas grande con respecto a la
region, esta se deja separada para el estudio, se puede ver la figura 14 para dimensionar

las regiones.

Como se ilustra en el mapa de graduados por regiones (figura 14), en cifras se
identifican los profesionales en ciencias de la educacién y en ciencias sociales y
humanas graduados entre 2001 a 2014, que se encuentran ubicados en las diferentes
regiones de Colombia, siendo estos: investigadores, pedagogos, socidlogos,
antropélogos, politélogos, psicélogos y periodistas para quienes se estima un potencial
de ser veedores ciudadanos.

El nimero total de estos profesionales caracterizados, incluidas las seis regiones,
es de: 347.956 para el area de conocimiento de ciencias de la educacion y 174.971 para
el area de ciencias sociales y humanas, en un total acumulado hasta el afio 20144,
Teniendo en cuenta que el observatorio laboral del MEN ha calculado una variacién para
las titulaciones por area de conocimiento de 2011 a 2014 donde el (-9,1%) corresponde
a ciencias de la educacion y 8,4% a ciendias sociales y humanas*, se puede entonces
calcular una proyeccion de graduados para otros cuatro afios: de 2015 a 2018, que

corresponderian a 316.292 y 189.669 respectivamente. Concluyendo que el acumulado

43 La regi6n centro oriente y distrito capital, ademas de incluir Bogota D.C., incluye los
departamentos de Boyaca, Cundinamarca, Norte de Santander y Santander.

44 Analisis realizado basado en datos estadisticos de (MEN - Observatorio laboral, 2015-2)

45 Cifras tomadas de (MEN - Observatorio laboral, 2015-1)
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de graduados a 2018 seria de 664.248 en ciencias de la educacién y 364.640 en ciencias

sociales y humanas, se determina la poblacion del universo de estudio para 2018, asi:

Universo de estudio = 1.028.888 personas

Figura 14. Mapa de graduados 2001-2014 por regiones PND

102.216

Fuente: Elaboracion propia basada en (DNP, 2014) y (MEN - Observatorio laboral, 2015)

Entendiendo que la oferta de la mayoria de los servicios se extiende a ese universo
de estudio de todas las regiones de Colombia, pero que también se quiere calcular un
tamafio del mercado limitado por el nimero de personas que hacen uso de informacion
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en sitio web de entidades publicas a nivel nacional?®, lo que es comparable con las
necesidades de informacion digital que presenta la sociedad civil, se determina el tamafio
del mercado para este estudio teniendo en cuenta la siguiente informacion secundaria -
estadisticas del DANE de acuerdo a la encuesta de cultura politica ECP 2017 con
proyecciones de poblacion (datos expandidos) basadas en resultados del ultimo censo
de poblacion 2005 (DANE, 2017).

Segun estadisticas consultadas*’ del estudio sefialado, los temas revisados en sitio
web de las entidades publicas por usuarios de informacion son relativos a: convocatorias
o licitaciones, informacion sobre subsidios, normatividad, informacion sobre tramites,
informacion misional o administrativa, informacion sobre presupuesto y gasto, e

informacion sobre planes, programas y proyectos, como se muestra en la tabla 20:

Tabla 20. Personas que han revisado temas en sitio web de entidad publica

Temas revisados el % 18a25 | 26a40 | 41a64
personas

ST 4.000 175 1.013 1.797 1.190
licitaciones
ITBTTEEEN S69/E 3.902 17.0 899 1.746 1.257
subsidios
Normatividad 3.471 151 720 1.464 1.282
ITBTTEEEN S819/E 5.368 23.4 1.215 2.297 1.855
tramites
Ittt (el e 1.448 6,3 292 612 544
administrativa
— <
THBITIEEIEN SEloE 1.451 6,3 313 618 520
presupuesto y gasto
Informacién sobre
planes, programas y 2.600 11,3 614 1.148 838
proyectos

46 Informacion que por derecho estaria disponible conforme a lo definido en la ley de transparencia

y acceso a la informacién.

47 Los datos fueron tomados del cuadro nimero 31 de los resultados de la encuesta ECP 2017,
en rangos de edad entre los 18 y 64 afios en atencion a la poblacion objetivo y una base de 22.910
encuestados.
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Fuente: Elaboracién propia

Esos datos permiten concluir lo siguiente:

e El porcentaje mas alto de personas que revisa algun tema en sitio web de
entidad publica es del 23,4% de la poblacion

e Lamedia de personas que revisa algun tema en sitio web de entidad publica
es del 13,84% de la poblacion

e Elrango de edad de personas que mas revisan temas en sitio web de entidad

publica esta entre los 26 a 40 afios.

De la base de informadores encuestados, que es un niumero representativo de
la poblacién, se puede extrapolar las conclusiones al universo de estudio; por lo tanto,
considerando la proyeccion de poblacion del universo de estudio que se ha calculado,
y aplicando el 13,84% se puede determinar que el tamafio del mercado para un nivel

de comercializacion nacional, es:

El tamafio del mercado = 142.398 personas

Con base al tamafio del mercado que se ha determinado, y teniendo en cuenta el
analisis de tamafio de trafico de los sitios web realizado en el estudio de emprendedores
de medios digitales latinoamericanos (Sembra Media, 2016), se define el avance y el

ritmo de crecimiento esperado (tabla 21):

Tabla 21. Avance y ritmo de crecimiento del mercado

Plazo Avance en el tamafio del | Ritmo de
mercado crecimiento
esperado
Corto Miles de wusuarios en trafico | 0,0146% mensual
mensual del sitio web, a escala
Nacional
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Plazo Avance en el tamafio del | Ritmo de
mercado crecimiento
esperado
Mediano Decenas de miles de usuarios en | 0,146% mensual

trafico mensual del sitio web, a
escala Nacional

Largo Cientos de miles de usuarios en | 1,46% mensual
trafico mensual del sitio web, a
escala Nacional

Fuente: Elaboracién propia

De otro lado, teniendo en cuenta un estudio reciente de Caracterizacion de las
Industrias Culturales y Creativas en Bogota, se encuentra que el crecimiento y expansién
del mercado de dichas indutrias en un nivel de comercializacion nacional durante un afo
es de 55,3% para edicion de libros y publicaciones, 54,7% para la industria audiovisual
y radio, un 36,4% para organizaciones sin animo de lucro: para un nivel de
comercializacon departamental el crecimiento es de 18,1% para edicién de libros y
publicaciones, 14,5% para la industria audiovisual y radio, y un 15,9% para
organizaciones sin animo de lucro que realizan actividades en la economia naranja.
(UNESCO, CCB, & Alcaldia Mayor Bgta, 2018).

3.1.5 Riesgos y oportunidades de mercado

e Riesgos

Los nuevos medios periodisticos digitales comunican de manera independiente y
segun un estudio realizado por Sembra Media “no solo producen noticias, sino que a su
vez son generadores de cambio, promueven mejores leyes, defienden los derechos
humanos, exponen la corrupcion y batallan el abuso de poder... muchos de ellos estan
pagando un alto precio por ello... los periodistas entrevistados en el estudio informaron
amenazas” (Sembra Media, 2016). Amenazas que generan riesgos, algunas afectando
directamente al periodista en respuesta a su actividad; se relata en el estudio amenazas

legales, financieras, tecnoldgicas y fisicas, entre ellas se puede encontrar las siguientes:
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o Amenazas a su integridad

o Chantajes y extorsiones

o Secuestro

o Ataques fisicos

o Demandas punitivas

o Ataques cibernéticos

o Censuray supresion

o Auditorias interminables

o Opinién viral negativa por las redes sociales

o Elites que manejan la opinion

De otro lado, algunas vulnerabilidades que se pueden observar en los negocios
digitales de publicidad:

o Inversiones insuficientes en ventas y marketing

o Saturacion de publicidad que no requiere el consumidor

o Falta de alianzas con actores del sector

o Falta de competencias e integracion de diferentes disciplinas

o Falta de incorporacion de tendencias tecnologicas

o Falta de proteccién tecnolégica y politicas de seguridad de
informacion

o Falta de responsabilidad social

o Falta de comunicacion interna

o Violacién de normas que protegen la propiedad intelectual

o Falta de un modelo de negocio y un plan de negocio bien definido y

estructurado

Las anteriores amenazas y vulnerabilidades ocasionan riesgos en los negocios
digitales publicitarios y de informacion; algunos de los riesgos que se han identificado

son:
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Pérdida de ingresos por publicidad

Pérdida de clientes y consumidores de informacion

Pérdida del enfoque en la funcion social desviando la mision
Pérdida de integridad e independencia

Pérdida de contenido e informacion periodistica

Pérdida de reputacion corporativa

Se proyecta que una vez sean valorados dichos riesgos en un plan de gestion del

riesgo del mercado, se podra cuantificar y determinar el impacto que generan, lo que

permitira generar medidas y mecanismos de control sobre las amenazas para que estos

puedan ser mitigados.

e Oportunidades de mercado

o

El notorio “vacio informativo™® en las secciones de educacion
dispuestas en los medios, se convierte en una oportunidad de
mercado.

Cambio de comportamiento del consumidor, que cada vez quiere
estar mas informado, lo que genera crecimiento de audiencias®.

El potencial de las tendencias digitales debido a una mayor
conectividad en el pais hace que cada dia mas usuarios puedan
acceder a servicios en linea.

Gran valor agregado del mercado de la economia naranja generado
en contraposicion con los bienes “comodities” de otras industrias
aportando a la economia colombiana entre el 3,3 y 3,5 del PIB cada
afo (Cleves & Sanchez, 2016).

48 Vacios de informacion o vacios informativos referente a una caracteristica particular que se ha
identificado en el mapeo de la “economia naranja” (Buitrago & Duque, 2013) y la “piramide de informacién”
concepto original de Ortiz (s.f.) citado por (Buitrago & Duque, 2013).

49 A medida que la audiencia se abre al conocimiento esta tendra apetito de informacion y
ademas, puede ser influenciadora para que otros consuman informacion.
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o ‘“Diversificacion en la generacion de ingresos en medios digitales
publicitarios”, donde la publicidad es la principal fuente de ingresos
y “la audiencia en América Latina en los negocios en
emprendimiento mas destacados alcanza mas de 20 millones de
visitas al mes” (Sembra Media, 2016).

o Rol importante de las mujeres en areas directivas de los medios
digitales publicitarios, “casi el 40% de los fundadores nativos
digitales incluidos en el estudio son mujeres, en comparacion con
los medios publicitarios tradicionales que estdn dominados por
hombres” (Sembra Media, 2016).

o Acercamiento de los medios con sus audiencias a través de un
aprendizaje de tipo crowdlearning, donde se construye conocimiento
de manera colaborativa.

o Redes sociales que pueden expandir la audiencia y atraer trafico al

sitio web del negocio.
3.1.6 Disefo de las herramientas de investigacion

Una vez que se ha determinado la poblacion objetivo en la segmentacion del
mercado realizada previamente, tanto para individuos como para instituciones y
organizaciones; este estudio de mercado recoge informacion de dos tipos de fuentes:
secundarias y primarias; ya que se cuenta con informacion existente con anterioridad a
esta investigacion, y porque es necesario recoger expresamente informacion para

resolver una parte del problema de necesidad de informacion.

La informacion secundaria procede de las siguientes fuentes de datos: bases de
datos del DANE, portal camara de comercio, consultas realizadas en portales digitales
de la competencia y portales oficiales de la Administracion publica, consultas en fuentes
documentales realizadas en Secretaria de educacion del departamento de Boyaca,
Departamento Administrativo de Planeacion y en Archivo general del departamento de

Boyaca; también, en estudios ya realizados que aportan datos de interés con variables
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gue se requiere observar, y que han sido definidas en las diferentes caracterizaciones
de la poblacién objeto de estudio realizadas previamente, que serviran para el analisis

cualitativo.

La informacion primaria, se recogera de primera mano utilizando la encuesta como
técnica cuantitativa. La encuesta se distribuira por Internet en dos canales o medios: por
correo electronico y por Sitio Web, asegurando una tasa de respuesta adecuada y el
minimo sesgo; antes de la distribucion masiva de la encuesta se plantea una prueba
piloto de posibles clientes. “Una prueba piloto permite realizar ajustes para mejorar la
comprensiéon y capacidad de captar la informacion deseada” (Cavaller, Vila, & Ollé,
2014).

Para la disposicion de la encuesta por Internet se ha preparado un prélogo
solicitando a los potenciales encuestados su participacion y explicando la importancia
del estudio, asi mismo, una politica del uso que se le dara a la informacién para su
recoleccion y tratamiento, incluida autorizacion o consentimiento expreso e informado
del titular de la informacion para tratamiento de datos personales en cumplimiento de las

normas nacionales de su proteccion.
3.1.7 Objetivos

En términos de democracia®®; aproximacion que se aborda en este estudio piloto de

mercado, se tiene por objetivo:

Realizar un estudio de mercado para validar el modelo de negocios planteado
identificando las necesidades de informacién, de servicios de informacién digital e
intereses de la sociedad civil, por segmentos de mercado, sobre: la democracia

participativa para la toma de decisiones en asuntos de politica publica, en el acceso y

50 Democracia es la “participacién de todos los miembros de un grupo o de una asociacion en la
toma de decisiones” Tomado de la version digital del diccionario de la Real Academia Espafiola —RAE-,
disponible en http://dle.rae.es/
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comprensiéon de informacién publica relativa a la gestion de la educacién, avance de

estrategias, cumplimiento de objetivos y planes de desarrollo educativo en Colombia.
3.1.8 Calculo de la muestra

Una vez definida la poblacion objetivo a través de la segmentacion de mercado y la
caracterizacion de los grupos de interés y potenciales usuarios, se procede a planificar
la recogida de informacion primaria incluyendo técnicas de seleccion de muestra

probabilistica para realizar una inferencia sobre la poblacion del segmento prioritario.

En este estudio piloto el célculo de la muestra no se realiza para todos los
segmentos de mercado, sino para el segmento prioritario, que en este caso son los
miembros de la comunidad educativa: Investigadores universitarios, pedagogos,
sociblogos, antropologos, politélogos y psicologos para quienes se estima que tienen el
potencial de ser veedores ciudadanos, y que se encuentran ubicados en las diferentes

regiones de Colombia.

Como se ilustra en el mapa de la figura 14, en cifras se identifican los profesionales
graduados en ciencias de la educacion y en ciencias sociales y humanas entre 2001 a
2014 en las regiones de Colombia. A partir de esa poblacion, se detalla en la tabla 22,
los grupos por regiones y areas de conocimiento:

Tabla 22. Graduados 2001-2014 por area de conocimiento para servicios a ofertar

Area de | Regiones por pilares del Gobierno PND: Paz, Equidad y Educacion

conocimiento Carib Eje cafetero | Centro Bogota Pacifico Llanos Centro Sur
arbe y Antioquia oriente D.C. Colombiano | orientales | Amazonia

e .

Ciencias de 1a' 100/ | 54632 86250 108371 | 31535 2828 23016

educacion

*Ciencias sociales

UL 10899 | 12503 | 8562 29287 | 10063 906 | 3485

- Psicologia

105



Plan de negocios organizacion privada nonprofit: servicios digitales de informacion

para la colaboracion en el desarrollo social del conocimiento y la democracia

-Ciencias politicas

y relaciones | 1567 1327 160 | 12024 958 0 70
Internacionales

-Comunicacion

social, periodismo | 4774 11560 5431 | 19901 4651 167 1257
y afines

- Sociologia,

trabajo social y 5804 8087 1813 | 11024 4139 12 603
afines

- Antropologia, 93 873 0ol 2362 311 0 298
artes liberales

Totales 64461 88982 | 102216 | 182969 51657 3913 28729

Fuente: Elaboracién propia basada en (MEN - Observatorio laboral, 2015)

En consecuencia, se determina una muestra para este segmento o poblacion,

considerando que el estudio se realiza a un 95% de confianza, una estimacion de error

muestral del 5%. Se calcula la varianza y la desviacion estandar de la poblacién, como

parte del analisis, asi:

SZ

X = x)?

n—1

52

SZ

7—-1

_ (—10243)? + (14278)? + (27809)% + (108265)% + (—23047)2 + (=70791) + (—45975)?

_ 104916122 + 203865363 + 756918005 + 11721341158 + 531157624 + 5011345455 + 2113687489

SZ

6

6

20443231217

§% = 3407205203

A partir de la Varianza, a continuacion, se calcula la desviacion estandar de la

poblacion:
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S = v3407205203
S = 58371,27

Se calcula la muestra conocido el tamafio de la poblacion que se ha calculado
previamente, siendo este de 1.028.888 personas, aplicando la siguiente ecuacion como

mecanismo de determinacion del tamafio de la muestra:

N*Zz*p*q
T e2x(N—1)+Z2xpxgq

n

En donde N=tamafio de la poblacion, Z= nivel de confianza de 1,96 correspondiente
al area de distribucién normal asociado a un nivel de confianza del 95%, p= probabilidad
de éxito, q= probabilidad de fracaso, e= error (precision) maximo admisible del 5%.

3 1.028.888 * (1,96)% * 0,5 = 0,5
~ (0,05)% * (1.028.888 — 1) + (1,96)2 % 0,5 * 0,5

n

_988.144,04
" =557318

n = 384,02

El tamafo de la muestra se ha calculado en 384 profesionales de ciencias sociales

y humanas a nivel de todo el territorio nacional colombiano.
3.1.9 Disefo de las herramientas de estudio piloto de clientes

Para este estudio piloto se define como método de recogida de informacion el
cuantitativo para llegar a la poblacién objetivo que se ha considerado prioritaria, en
funcion del objeto de la investigacion de mercado; donde se realizara una encuesta de
acuerdo a la muestra calculada, que es un “numero relativamente grande de
informadores que es representativo de la poblacion y poder asi extrapolar las

conclusiones al universo de estudio, basado en la distribucion de un protocolo de
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preguntas que servirdn para derivar conclusiones estadisticamente fiables, que sean

relevantes para la investigacion” (Cavaller, Vila, & Oll€, 2014).

Tanto el disefio de la encuesta como el andlisis de los resultados se haréa con ayuda
de la herramienta Google Forms. La publicacién de la misma se hara en sitio Web

institucional que se encuentra como piloto: https://eduna.org.

Entonces, se estructura una encuesta con un total de dieciséis (16) preguntas
organizadas en seis (6) secciones asi:

e Caracteristicas del encuestado

e Participacion y acceso a la informacion publica
e Servicios y contenido informativo

e Canales digitales para acceso a la informacién
e Calidad y comprensibilidad de la informacién

e Habilidades de interpretacion y andlisis de informacion

Las preguntas se definieron en la estructura indicada, todas de tipo cerrada con
diferentes técnicas de seleccidén para dar respuesta. EIl formato para la encuesta, de
acuerdo al disefio que ya se indico, se realizard como se observa en la muestra (figura

15). Para mas detalle de la encuesta se puede observar el anexo E.

Encuesta que sera aplicada a profesionales que son parte de uno de los segmentos
de mercado. Ya que se trata de un estudio piloto de clientes, se estima que del tamafio
de la muestra calculado, el nUmero de encuestados sea el 19,5% por ser esta proporcion

de personas pertenecientes a la regién Centro-Oriente.

El rango de fechas que se ha planeado para realizar la recogida de informacion

primaria esta entre el 20 de febrero y el 30 de abril de 2018.
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Figura 15. Disefio de encuesta para segmento prioritario de clientes
1. ;Cudles serian los medios o canales de su preferencia para
acceder a informacion publica? *

Digital - portal o sitio web del Gobierno
Digital - aplicacion movil del Gobierno

Digital - sitio web de la Sociedad Civil

Digital - sitio web de medio de comunicacion

Medio de comunicacion - audiovisual

O 0o0ag

[J Medio de comunicacién - impreso fisico

2. ;Se considera un ciudadano digital (tiene competencias
digitales para utilizarlas de forma productiva interactuando a
través de servicios de Internet)? *

1 2 3 4 5

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo O O O O o acuerdo

3. ¢Su participacion en los diversos asuntos de politicas
publicas es activa? Evalle de 1 a 5 su participacion: *

1 2 3 4 5

Totalmente Totalmente
nmiva © O O O O

activa

Fuente: Elaboracién propia usando herramienta Google Forms
3.1.10 Metodologias de analisis de los competidores

Se utilizard una metodologia cualitativa por observaciéon directa de los negocios
digitales que ofrecen servicios relacionados: los medios que cubren noticias sobre
educacion, los observatorios de la educacién pertenecientes al estado o a las

instituciones educativas, centros de desarrollo tecnolégico e innovacion en Educacion,
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las Entidades sin animo de lucro (ESAL o nonprofit), y agremiaciones en educacion, y
los sitios web como medio digital que atienden necesidades informativas territoriales del

sector educativo en Colombia.

Lo anterior, en observancia de los sitios o portales web institucionales, y datos
extraidos de camara de comercio, permitira identificar las caracteristicas y tener una
percepcion del comportamiento de las organizaciones que se consideran rivales
competitivos, sin establecer un proceso de comunicacion directo con estas. Técnica que
también permitira, a partir de informes de gestion expuestos, identificar datos de

estrategias comerciales y comportamiento de consumidores.

Para determinar los criterios de evaluacion de los competidores se hace necesario
identificar factores y practicas de las organizaciones que son objeto de estudio;
organizaciones que se han caracterizado en la descripcion de los clientes y

consumidores.
3.2 Resultados del analisis y estudio de mercado

Una vez aplicadas las metodologias para el analisis y estudio de mercado para
estudiar cuantitativa y cualitativamente los segmentos, en esta seccién se describe los
resultados del analisis de la competencia y medicion del comportamiento del consumidor,

entre otros.
3.2.1 Resultados del andlisis de la competencia

Entendida la contextualizacion de la organizacion que se disefia, algunas empresas
de la competencia, analogas, que se analizan presentan caracteristicas, practicas
similares de mercado y grupos de interés semejantes. Debido a la especificidad del
modelo de negocio, son contadas las organizaciones que se pueden encontrar, a nivel
del pais, que incorporan las practicas y factores mas adelante expuestos y
especializadas en el entorno educativo. Se encuentran organizaciones como las

siguientes:
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e Los medios o periodicos digitales que cubren noticias sobre educacioén, como:
Publicaciones Semana S.A. (http://www.semana.com/educacion), El espectador
(https:/lwww.elespectador.com/noticias/educacion), El Colombiano
(http://www.elcolombiano.com/colombia/educacion), Unperiodico
(http://unperiodico.unal.edu.co/pages/categoria/educacion/), Inforiente Antioquia
(http://inforiente.info/category/educacion/), Unimedios
(http://agenciadenoticias.unal.edu.co/categorias/cat/educacion.html), Minuto30
(https:/lwww.minuto30.com/nacional/educacion-nacional/), youngmarketing.co
(http://www.youngmarketing.co/category/innovacion-futuro/educacion/),
elmundo.com y fundamundo (http://www.elmundo.com/seccion/educacion)

e Los observatorios de la educaciébn, como: ONCE (oncecolombia.org),
Observatorio de transparencia y anticorrupcion de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica
(http://www.anticorrupcion.gov.co/), Observatorio de la calidad educativa de
Santa Marta (www.calidadeducativasm.com/observatorio), Observatorio de la
Universidad Colombiana (http://www.universidad.edu.co/)

e Los centros de desarrollo tecnoldgico e innovacion o iniciativas de investigacion
de Universidad en Educacion, como: Red de Educacion de la silla vacia
(http://lasillavacia.com/silla-llena/red-de-la-educacion), Centro Internacional de
Educacion y Desarrollo Humano - CINDE (https://www.cinde.org.co/sitio/),
Centro de Investigaciones 'y  Educacibn  Popular -  CINEP
(http://www.cinep.org.col/),

e Las ESAL tipo fundacién, que intervienen en educacién, como: Fundacion
Empresarios por la Educacién (http://fundacionexe.org.co/), Fundacién compartir

(http://fundacioncompartir.org/), Fundacion Luker (http://fundacionluker.org.co/),

Fundacion United Way - Dividiendo por Colombia
(http://www.dividendoporcolombia.org/), Fundacion terpel
(http://www.fundacionterpel.org/), Fundacion Promigas
(http://www.fundacionpromigas.org.co/), Fundacién ProAntioquia
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(https://www.proantioquia.org.co/desarrollo-educativo/), Genesis Foundation
(http://'www.genesis-foundation.org/),

e Los Medios digitales en la Web que atienden necesidades informativas
territoriales del sector educativo en Colombia, como: Sitio de Noticias del sector
del MEN (https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-propertyname-3342.html),
Secretaria de educacion de Boyaca (http://sedboyaca.gov.co/), Secretaria de
educacion de Norte de Santander (http://www.sednortedesantander.gov.co/),
Secretaria de educacion de Santander
(http://www.santander.gov.co/index.php/secretaria-educacion), Secretaria de
Educacion de Cundinamarca
(http://www.cundinamarca.gov.co/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadee
ducacion), Secretaria de educacion de Bogota

(http://www.educacionbogota.edu.co/).

Se identifican los siguientes factores y practicas que se considera importantes y que
se proyecta aplicar en el modelo propuesto (anexos Ay B) como parte del éxito esperado:

e Practicas de inteligencia de negocios (Business Intelligence) con datos de
educacion

e Practicas solidarias o de asociatividad

e Practicas de gestidén de conocimiento

e Practicas de trabajo de innovacion abierta o de colaboracién con la comunidad
(Co creacion)

e Précticas civicas de periodismo independiente y/o apoyo a las veedurias
ciudadanas

e Practicas de calidad de la informacion y de contenidos informativos

e Estrategias de colaboracién con Gobierno abierto

e Estrategias de uso las nuevas tecnologias para la explotacion de las nuevas
oportunidades de negocio

e Estrategias de especializacion de servicios informativos en educacion
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e Estrategias de publicidad requerida por anunciantes

e Estrategias multicanal para satisfacer directamente las demandas informativas
de los usuarios

e Estrategias de marca / mercadeo y social media

e Estrategias de formacion para el crecimiento de la comunidad y Gestidon de

conocimiento

De acuerdo a lo anterior, para cada una de las organizaciones de la competencia

se evallan los siguientes criterios definidos asi:

e BI Inteligencia de negocios
e PS. Practica solidaria

e FC. Formacion y crecimiento
e CO. Co creacion

e PC. Practica civica

e CI. Calidad de la informacion
o GA. Gobierno abierto

e NT. Nuevas tecnologias

o PA. Publicidad del anunciante
e CS. Contenido en sitio

e MS. Marca y social media

Identificados los principales competidores y los criterios o factores, se evalla las
fortalezas y debilidades especificas en relacion con la posicion estratégica de la
organizacion propuesta frente a sus competidores, para lo cual se utiliza la matriz del
perfil competitivo, donde se le otorga un peso a cada factor en relacion a su importancia
(Sin importancia 0, Muy importante 1), y se califica cada factor con un impacto que puede
ir de 1 hasta 4 (Debilidad importante 1, debilidad menor 2, fortaleza menor 3, fortaleza

importante 4), lo que arroja un resultado de peso ponderado.
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A continuacion, en la tabla 23 se presentan los resultados de la medicién de los

criterios alcanzados por las organizaciones con la matriz de perfil competitivo.

Tabla 23. Matriz de perfil competitivo

Factores claves

Impacto por
Entidad de la =
competencia = 12 18|92 |o ) E s 8 2 E
Peso 0,17 | 0,06 | 0,07 | 0,05 | 0,06 | 0,13 | 0,12 | 0,1 | 0,06 | 0,07 | 0,11 | 1,00
EDuna 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3
%ponderado 0,68 | 0,24 | 0,21 | 0,15 | 0,24 | 0,52 | 0,36 | 0,4 | 0,18 | 0,28 | 0,33 | 3,59
Semana 2 4 3 4 2 4 2 4 4 3 4
%ponderado 0,34 | 0,24 | 0,21 | 020,12 | 0,52 | 024 | 04| 024|021 | 0,44 3,16
El Espectador 2 2 2 4 3 4 1 4 4 3 4
%ponderado 0,34 | 0,12 | 0,14 | 0,2 | 0,18 | 0,52 | 0,12 | 0,4 | 0,24 | 0,21 | 0,44 | 2,91
El Colombiano 2 2 2 4 2 4 2 4 4 4 4
%ponderado 0,34 | 0,12 | 0,14 | 0,2 | 0,12 | 0,52 | 0,24 | 0,4 | 0,24 | 0,28 | 0,44 | 3,04
Unimedios 1 3 4 3 3 3 2 2 1 2 2
%ponderado 0,17 | 0,18 | 0,28 | 0,15 | 0,18 | 0,39 | 0,24 | 0,2 | 0,06 | 0,14 | 0,22 | 2,21
Minuto30 2 2 2 4 4 3 2 3 4 3 3
%ponderado 0,34 | 0,12 | 0,14 | 0,2 | 0,24 | 0,39 | 0,24 | 0,3| 024|021 | 033 275
El mundo -

2 4 4 3 3 4 2 3 3 3 4
Fundamundo
%ponderado 0,34 | 0,24 | 0,28 | 0,15 | 0,18 | 0,52 | 0,24 | 0,3| 0,18 | 0,21 | 0,44 | 3,08
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Factores claves

Impacto por
Entidad de la =
competencia ) 1218|210 |§ L x 8 2 S
Inforiente 1 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2
%ponderado 0,17 | 0,12 | 0,14 | 0,15 | 0,18 | 0,26 | 0,24 | 0,2 | 0,18 | 0,14 | 0,22 | 2,00
Youngmarketing 2 3 2 4 3 3 2 3 1 2 3
%ponderado 034 018 | 0,14 02 018|039 024 | 03 006 014 | 033 | 250
Oncecolombia 1 2 2 2 3 1 2 1 1 1 1
%ponderado 0,17 012 | 014 | 01 018 013|024 | 01 006 007 011 | 142
STPR-

. o 4 3 4 4 1 3 4 3 1 3 3
Anticorrupcion
%ponderado 0,68 | 0,18 | 0,28 0,2 | 0,06 039|048 | 03 006 | 021 033 3,17
Calidadeducativas

3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2

m
%ponderado 051|012 | 021 01012 039|024 | 02 012|014 0,22 | 2,37
Universidad 2 3 2 4 4 3 3 2 1 3 3
%ponderado 0,34 0,18 | 0,14 02| 0724 0,39 036| 02 006 021 |0,33| 2,65
La silla vacia 3 2 2 3 4 4 3 4 3 4 4
%ponderado 0,51 | 0,12 | 0,14 | 0,15 | 0,24 | 0,52 | 0,36 | 0,4 | 0,18 | 0,28 | 0,44 | 3,34
F. Exe 3 4 4 3 4 2 3 3 1 3 8
%ponderado 0,51 | 0,24 | 0,28 | 0,15 | 0,24 | 0,26 | 0,36 | 0,3 | 0,06 | 0,21 | 0,33 | 2,94

Fuente: Elaboracién propia

En sintesis, se ha analizado varios factores y el impacto en cada una de las

organizaciones de la competencia, concluyendo que periddicos o medios digitales en
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donde una de sus secciones es relativa a temas de educacion, priorizados para el
estudio: Semana, el Colombiano y el Mundo, plantean caracteristicas similares al
concepto que se quiere del modelo de negocio, pero no tienen el enfoque que permita
concentrarse en un segmento especifico del mercado, y tampoco cuentan con un sistema
de Inteligencia de negocios desarrollado para la redaccion de sus noticias y elaboracion
de contenidos digitales. Para el caso de los observatorios de la educacion, el
observatorio de Anticorrupcion de la Presidencia de la Republica de Colombia tiene un
gran impacto en la mayoria de los factores, pero hace parte del estado y no de la
sociedad civil lo que limita su independencia, ademas, no incorpora pautas publicitarias
para su sostenibilidad econdémica, de manera similar y en mayor desventaja sucede con
los servicios de informacién de las Secretarias de educacion territoriales, por cuanto se
tiene debilidad en la mayoria de los factores analizados. En relacion a los centros de
desarrollo tecnoldgico e innovacion o de investigacion, se encuentra uno que puede ser
competencia el cual maneja la red de educacion de la Silla vacia, pero no tienen un
enfoque solidario, ni de formacién para la comunidad, es un medio muy polémico, los
precios que presentan para pautas es muy alto, y manejan publicidad politica. En cuanto
a las fundaciones que intervienen en educacion, se analizé que falta calidad en la
informacién que publican, no desarrollan Inteligencia de negocios y les falta

transformacion hacia nuevas tecnologias.
3.2.2 Resultados de la medicion del comportamiento del consumidor

Una vez se ha aplicado la encuesta al segmento prioritario de usuarios potenciales,
se obtienen respuestas, sobre una base de 33 encuestados (anexo F). Con esta
informacion de fuente primaria, se puede hacer una medicion del comportamiento del

consumidor, y analizar los siguientes resultados:

En la seccidon de “caracteristicas del encuestado” se observa que de las personas
encuestadas, 22 (66,7%) fueron mujeres, 10 (30,3%) hombres, 1 (3%) otro; el rango de
edades que han dado respuestas en orden descendente: 9 (27,3%) entre 35 y 39 afios,
8 (24,2%) entre 30 y 34 afios, 5 (15,2%) entre 25 y 29 afios, 4 (12,1%) entre 45 y 49
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afos, 3 (9,1%) entre 40 y 44 afios, 2 (6,1%) entre 20 y 24 afios, 1 (3%) entre 50 y 54
afos, 1 (3%) entre 55 y 59 afios. Un poco més de la mitad de encuestados pertenece al
departamento de Boyaca: 20 (60,6%); otro tanto 9 (27,3%) al departamento de
Cundinamarca, 2 (6,1%) a Bogota y 1(3%) a Santander. Todos ellos pobladores, 30
(90,9%) pertenecientes a la zona urbana y 3 (9,1%) a la zona rural; con un nivel de
escolaridad de 31 (93,9%) personas con programa universitario. Quienes son actores
del sector educativo en el rol de: profesor 15 (45,4%), estudiante 6 (18,2%), investigador
3 (9,1%) y familiar de estudiante 3 (9,1%).

En la seccion “participacion y acceso a la informacion publica” se encontré que 18
(54,5%) personas prefieren acceder a informacion publica por medio del portal o sitio
web del Gobierno, 9 (27.3%) por sitio web de medio de comunicacién, 8 (24,2%) por
medio de comunicacion audiovisual, 8 (24,2%) por aplicacién mévil del gobierno, 4
(12,1%) por sitio web de la sociedad civil y 4 (12,1%) por medio de comunicacion
impreso. Aqui también, se pudo observar que 16 (48,5%) personas consideran que
cuentan con todas las competencias para ser ciudadano digital, 11 (33,3%) con varias
competencias, 3 (9,1%) con algunas y 3 (9,1%) con pocas. A su vez, la participacion de
los encuestados en asuntos de politicas publicas es inactiva 11 (33,3%), medianamente
inactiva 10 (30,3%), medianamente activa 6 (18,2%), totalmente inactiva 5 (15,2%), y
totalmente activa 1 (3%); sobre el interés de informarse con profundidad en temas y
asuntos de educacion, 12 (36,4%) lo hace para revisar eficiencia de programas y planes
del sector, 12 (36,4%) para revisar la gestion de cobertura y calidad, 11 (33,3%) no revisa
asuntos, 9 (27,3%) lo hace para revisar desempefio de politicas publicas y 8 (24,2%),

para actualizacién de normatividad.

En la seccién “servicios y contenido informativo” los encuestados consideran que a
nivel territorial, es prioritaria la informacion y noticias del sector que se debe publicar
para: avance de procesos educativos 20 (60,6%), cumplimiento de objetivos estratégicos
14 (42,4%), avance de planes y programas 13 (39,4%) y desempeiio de politicas publicas
5 (15,2%); consideran que seria importante para la comunidad educativa y la sociedad
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civil espacios o contenidos, donde puedan informarse sobre acontecimientos y avances
del sector, como: 12 (36,4%) infografia, 10 (30,3%) boletin informativo, 8 (24,2%) noticia,
3 (9,1%) articulo; y para el caso personal del encuestado: 17 (51,5%) infografia, 15
(45,5%) noticia, 13 (39,4%) articulo, 10 (30,3%) boletin informativo, 4 (12,1%) blog, y 3
(9,1%) podcast.

En la seccion “canales digitales para acceso a la informacion”, la personas
consideran canales transparentes donde se prefiere acceder a informacién publica: 13
(39,4%) portal o sitio web del gobierno, 9 (27,3%) sitio web de la sociedad civil, 6 (18,2%)
aplicacién movil del gobierno, 5 (15,2%) sitio web de medio de comunicacion; dicho canal
de preferencia se ha usado en el Ultimo afio para conocer informacioén relativa al sector
educativo en un rango de cantidades asi: 9 (27,3%) entre 3 y 5 veces, 8 (24,2%) menos
de 3 veces, 6 (18,2%) mas de 12 veces, 4 (12,1%) no lo ha usado, 3 (9,1%) entre 6y 8
veces, 3 (9,1%) entre 9 y 11 veces; y de lo anterior, los encuestados 16 (48,5%)
consideran que es suficiente y de buena calidad la informacion, y 11 (33,3%) consideran

gue no lo es.

En la seccién de “calidad y comprensibilidad de la informacion”, segun criterio de los
encuestados, se ha determinado la calidad de la informacion que se encuentra en el
canal digital de su preferencia evaluando asi: media 14 (42,4%), alta 10 (30,3%), baja 7
(21,2%), muy baja 1 (3%), muy alta 1 (3%); y evaluado la comprensibilidad de la
informacion y facilidad de andlisis asi: de acuerdo 14 (45,2%), medianamente de
acuerdo 12 (38,7%), en desacuerdo 4 (12,9%) y totalmente de acuerdo 1 (3,2%).

En la seccidon de “habilidades de interpretacién y analisis de la informacion”, las
personas consideran que una capacitacién para mejorar habilidades de interpretacion,
analisis de informacién, intercambio y generacibn de conocimiento podria ser
aprovechada por grupos de interés asi: 28 (84,8%) comunidad educativa, 15 (45,5%)
desarrolladores de proyectos, 13 (39,4%) sociedad civil, 11 (33,3%) secretarias de
educacion, 7 (21,2%) analistas de mercado; al mismo tiempo, para el caso personal del

encuestado 20 (60,6%) consideran necesario recibir una capacitacion para mejorar
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habilidades de interpretaciéon y andlisis de informacién, a 11 (33,3%) les parece que tal
vez sea necesario, y a 2 (6,1%) les parece que no es necesario; finalmente, estas
personas creen que el entorno mas adecuado y pertinente para desarrollar una
capacitacion de este tipo para la sociedad en su region es: 19 (57,6%) virtual, 9 (27,3%)

presencial en instalaciones de los organizadores, 5 (15,2%) presencial en centro urbano.
3.2.3 Célculo de la demanda potencial y participacion del mercado

Una vez calculado el tamafio del mercado, donde se encontr6 el nimero de
personas que pueden llegar a acceder a los servicios que se prestaran, consumir la
informacion publicada. Asi mismo, definido que el principal canal de comunicacion con
la audiencia sera el sitio Web institucional de la organizacion, se procede a calcular la
demanda potencial, considerando el previo conocimiento del perfil de los internautas

como la audiencia caracterizada en el apartado de la descripcion de los consumidores.

De otro lado, contextualizando el tema del trafico del sitio web como variable para
determinar el consumo de audiencias digitales, en referencia a un estudio denominado
“Futuro Digital Colombia 2015” realizado por (ComScore, 2015) se pudo observar que
Colombia tiene el cuarto lugar en tamafio de audiencia y engagement en América Latina
en donde el consumo promedio mensual de paginas por visitante es de 1.695, y el
promedio mensual de visitas por pagina es de 50 veces. Sin embargo, se estima para el
sitio web de la organizacion un niamero mensual de visitas de 4 visitas por persona,
debido a la periodisidad de publicaciéon que a corto plazo es semanal. Ademas,
consultando datos del estudio de (Sembra Media, 2016) de emprendedores de medios
digitales latinoamericanos se calcula que la media mensual del trafico de los medios

digitales es de 494.837 visitas, teniendo en cuenta su porcentaje de participacion.

A patrtir de esos referentes, la audiencia o demanda potencial se calcula asi:

Demanda potencial = nimero de posibles consumidores en el mercado *
cantidad promedio de consumo per capita o usuario
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Es decir, el nimero estimado de visitas o trafico anual al sitio web, como medio de
publicacién de contenido digital que sera de interés de la sociedad civil, referente al

consumo generado por personas con el perfil de “idealistas™* se calcula como sigue:

Demanda potencial = (142.398) * (4 * 12) = 6.835.104 visitas

Por lo anterior, se determina que la participacion del mercado es:

Participacion del mercado (%) = (Trafico total planeado / trafico total del mercado) * 100

Participacion del mercado (%) = 6.835.104 / (494.837 * 50 * 12) * 100 = 2,30%

3.2.4 Conclusiones sobre oportunidades y riesgos del mercado

El negocio que se plantea en este documento genera grandes oportunidades en
razén a que de manera innovadora combina varias economias y modelos que hacen
parte del modelo de negocio disefiado, como: la economia naranja, la empresa social,
la economia digital y la empresa de base tecnoldgica (aliados estratégicos), logrando
dar mayor alcance a la solucion de necesidades informativas y de conocimiento,
diversificar ingresos y generar valor al servicio de la sociedad civil que requiere
informacion de actualidad educativa, lo que sirve de modelo de negocio catalizador para
la generacion de control social y accién participativa sobre las politicas publicas que

enmarcan este servicio publico en Colombia.

51 Perfil definido en el apartado de descripcion de los consumidores
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Los riesgos que se han mencionado como los de pérdida de ingresos por publicidad,
pérdida de clientes y consumidores de informacion, pérdida del enfoque en la funcién
social desviando la mision, pérdida de integridad e independencia, pérdida de contenido
e informacion periodistica y pérdida de reputacion corporativa, pueden ser minimizados
realizando una buena gestion del negocio no solamente en los factores econdémicos,
tecnoldgicos y legales sino también en los sociales, politicos y ambientales. Algunas
iniciativas de negocio relacionas con noticias y estadisticas del sector educativo no
funcionaron, se infiere que por la falta de un modelo de negocio que las hiciera
sostenibles y perdurables, como es el caso del Centro virtual de noticias de la Educacion
que tenia el acceso web en la direccion: mineducacion.gov.co/cnv; el Observatorio de la
calidad de la educacién colombiana que tenia como canal de acceso el sitio web:
ocec.icfes.gov.co; y el Observatorio de la calidad de la educacion FUNDECA de Caldas

que tenia acceso en la URL: www.ojoalacalidad.com.

Es importante controlar las amenazas que puedan llegar a afectar la mision
corporativa haciendo seguimientos, monitoreo y hallando formas de contrarrestar y
superar las barreras de entrada al mercado y cualquier otra amenaza que pueda afectar
la disponibilidad de los servicios y la rentabilidad de la entidad.

Las oportunidades superan los riesgos del mercado; a corto plazo se planea
explorar las primeras oportunidades para el mercado de promocion y difusién de noticias,
generacion y publicacién de contenido digital solidario donde el internauta comience a
ver espacios que le puedan informar sobre los avances en el sector educativo frente a
las brechas sectoriales y regionales, entendiendo que el proceso de captura de la
audiencia no es tan complejo, siempre llevando una estrategia de marketing desde el
inicio para hacer mas efectivo el proceso. También, orientada a la captura de los
primeros donantes. Asi mismo, generar contenidos de audio para difundir en Publisher

radiales que se incorporen como partes interesadas.

A mediano plazo cuando los procesos internos estén fortalecidos se planea

desarrollar servicios para aprovechar oportunidades de mercado de publicidad
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comercial. Ademads, estructurar los procesos de formacion en entorno virtual y el
acercamiento con periodistas e investigadoras que quieran colaborar con la construccion
de conocimiento en la sociedad a través de una estrategia de crowdlearning. Asi mismo,

expandir la audiencia y atraer el trafico al sitio web del negocio a través de redes sociales.

A largo plazo se quiere disponer de la logistica necesaria para la prestacion del
servicio de formacion en espacio presencial con el fin de dar cobertura a sitios donde no
llega el servicio de Internet de manera adecuada. También, abordar las oportunidades
de negocio relacionadas con el outsourcing de procesos de conocimiento para trabajar
con mas fuerza la inteligencia de negocio y el apoyo a las entidades que requieran de

estos servicios.
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4. ESTRATEGIA Y PLAN DE INTRODUCCION DE MERCADO

4.1 Objetivos mercadoldgicos

Se define en el plan, objetivos de caracter cualitativo y cuantitativo para fijacion
de metas genéricas e intangibles y metas o logros mesurables expresados en cifras

concretas, respectivamente.
4.1.1 Objetivos cualitativos

e Conseguir presencia y reconocimiento de imagen en el sector social.

e Captar clientes potenciales.

e Expandir la lista de servicios a largo plazo, para poder satisfacer mayores
necesidades de la sociedad interesada en el sector educativo.

e Lograr posicionamiento en el mercado y reconocimiento del servicio.

e Ofrecer al usuario informacion actualizada y veraz, en pro de su favorecimiento
y satisfaccion.

e Ofrecer servicio de calidad, acorde a las exigencias del cliente.
4.1.2 Objetivos cuantitativos

e Conseguir 6.835.104 visitas en el sitio web en el primer afio

e Crear una base de datos con 300 leads®? en los primeros 3 meses

52 |eads son usuarios que se registran y son potenciales clientes, suministran sus datos de
contacto a cambio de contenido de su interés
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e Alcanzar ventas de $180.000.000 en los proximos 6 meses y $240.000.000 en

los 6 meses sub siguientes.
4.2 La estrategia de mercadeo

La accién principal para disefiar y realizar servicios ha sido un analisis basado en
aspectos internos, que se clasifica en 4 elementos basicos “las 4Ps del marketing mix”

(producto, precio, promocion y plaza).
4.2.1 Estrategias de producto y servicio

Como estrategia de producto y servicio se plantea llevar a cabo una diferenciacion,

en consideracion a que se quiere centrar aspectos competitivos como sigue:

e De mayor calidad, considerando que las organizaciones de la competencia no
tienen el enfoque dirigido al segmento especifico de la educacion, en
actividades de andlisis del sector, de apoyo y promocion

e Mas barato, teniendo en cuenta que los precios de pautas publicitarias
sobrepasan el que se estima correcto y competitivo dentro del sector.

e De mayor innovacién, por contar con una base tecnoldgica importante,
procesos de inteligencia de negocios y actividades de colaboracion e
intercambio de conocimiento.

e De mayor responsabilidad empresarial, por su enfoque solidario y la
incorporacion de pautas publicitarias para generar sostenibilidad econémica.

4.2.2 Estrategias de precio

La Organizacion sin animo de lucro, ejerciendo como sociedad que desarrolla
servicios digitales gratuitos, pero que comercia servicios publicitarios, en busqueda de
financiamiento para el sostenimiento de su fin social, determina como estrategia: la
fijacion de precios basado en el valor, la cual persigue convencer al cliente que el

precio es lo que vale el servicio, y se enfoca en el cliente como centro de todo el
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proceso, para ayudarle a que tenga un mayor beneficio en sus resultados finales. Esta
estrategia no se desarrolla de manera rpida, pero si segura, y requiere de
coordinacion de marketing y ventas, y de las decisiones financieras para poder

mantener un equilibrio entre el valor y el costo del servicio.

Inicialmente, la estrategia utilizada es la del “precio bajo”, porque se estima estar
en el primer afio por debajo del promedio de la competencia, algo que a simple vista
es un método de riesgo, considerando que a corto plazo se colocara en el mercado,
pero a largo plazo con el incremento de volumen del negocio paulatinamente seria
necesario aumentar el precio para mantener unas finanzas correctas. De otro lado,
los precios de la competencia estan por encima del precio justo que debe tener el

servicio; convirtiéendose asi en una gran ventaja como estrategia de precio.

Para poder fijar el precio, en el andlisis de mercado se estudiaron los siguientes

aspectos fundamentales:

¢ |dentificacion del precio maximo que el cliente pagaria por el servicio.

¢ |dentificacion de los segmentos del mercado.

e Desarrollo de la estructura de precios, para mostrarle al cliente los
beneficios que se ofrecen con la adquisicion del servicio.

e Desarrollo de un argumento comercial.

e Determinacién del impacto sobre los resultados.

¢ Identificacién del precio maximo del servicio.

¢ Identificacion de la mejor oferta de la competencia.

A continuacion, en la tabla 24 con la matriz de perfil competitivo se resume los

precios definidos para el servicio de publicidad digital.
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Tabla 24. Matriz de perfil competitivo

Publicidad digital Precio en Precio en “El Precio en “La
EDuna.org Mundo.com” silla vacia”

Boton “landing page” en home del sitio $2.300.000 $3.000.000 $18.000.000
Banner rectangulo en home del sitio $2.500.000 $3.000.000 $18.000.000
Video in-text en home del sitio $2.300.000 | Sin referencia | Sin referencia
Banner superior en secciones del sitio $1.700.000 $1.500.000 $11.250.000
Banner lateral en secciones del sitio $1.900.000 $4.500.000 $11.250.000
Z‘:igo” landing page” en secciones del $1.600.000 | $2.250.000  $11.250.000
Zzgner rectangulo en secciones del $1.700.000 | $2.250.000  $11.250.000
Banner lateral en boletin electrénico $3.500.000 $4.500.000 $1.950.000
Contenido anuncio publicitario menor $220.000 | Sin referencia | Sin referencia
a 0,06 Mpx

Contenido anuncio publicitario mayor $350.000 | Sin referencia | Sin referencia
a 0,06 Mpx

A A a Cn $370.000 | Sin referencia | Sin referencia

explotacion de datos

Fuente: Elaboracién propia. Tarifas antes del 19% de impuesto a las ventas.

Como entidad que persigue un bien social, se ha determinado incluir otros

ingresos con importes por concepto de donaciones (tabla 25), tomando como base

referentes nacionales e internacionales.

Tabla 25. Tarifas de donaciones previstas para el afio 2019

Donaciones Importe mensual | Tarifa anual Puntuales
Tipo M1 $20.000

Tipo M2 $35.000

Tipo M3 $60.000

Tipo M4 $85.000

Tipo Al $230.000

Tipo A2 $410.000

Tipo A3 $700.000

Tipo A4 $990.000
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Donaciones Importe mensual | Tarifa anual Puntuales
Tipo P1 $100.000
Tipo P2 $300.000
Tipo P3 $500.000
Tipo P4 Otros importes

Fuente: Elaboracién propia

4.2.3 Estrategias de comunicacién y promocién

A continuacion, en la tabla 26 se describen las estrategias por objetivos

mercadologicos para comunicar y promocionar los servicios en el mercado:

Tabla 26. Estrategias de comunicaciéon y promocion

Objetivos

Estrategias

Conseguir presenciay
reconocimiento en el
sector social

La organizacion guiara a sus clientes hacia nuevos
conceptos en materia digital transmitiendo seriedad
corporativa y vision vanguardista.

Captar clientes potenciales

e Campafias de e-mail marketing, ejecutadas por medio
de newsletter, contenidos como naoticias, reportajes,
reportes analiticos

e Crear base de datos con referidos.

e Ofrecer garantia y facilidades en el proceso de
prestacion del servicio.

e Medir los resultados mediante herramientas de analisis,

para saber méas de los usuarios o clientes y ver todo el
proceso por el que pasa en el sitio web.

e Publicar 120 contenidos en blogs y redes sociales,
durante los proximos 12 meses para reconocimiento de
marca.

Expandir lista de servicios
alargo plazo

En un periodo de 5 afios, cuando la organizacién se haya
posicionado y la marca sea reconocida, se pretende incluir
mas servicios para comercializar en otra linea de negocio

Lograr posicionamiento en
el mercado y
reconocimiento del
servicio

e Con la segmentacién del mercado realizada, se identifica

los consumidores especificos, en base a metodologias
sociodemograficas

e Aplicar programa de monitoreo de posicionamiento.

e Dirigir a los clientes ideales una propuesta de valor que
haga destacar a la organizacion frente de la
competencia, sin crear grandes expectativas, solo
ofreciendo lo que se vende o entrega.
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Objetivos

Estrategias

Ofrecer al usuario

informacién actualizada y

veraz

Creacion de textos propios, originales y Unicos.
Emplear un lenguaje y contenido visual propio
Redactar informacion para los usuarios y no para los
buscadores.

Ofrecer un servicio de
calidad

Invertir en recursos y herramientas tecnologicas suficientes y
adecuadas en el transcurso del tiempo.
Invertir en capacitacion del recurso humano.

Conseguir 6.835.104
visitas en el sitio web
durante el primer afio y
crear una base de datos
con 300 leads en los
primeros tres meses

Camparfias SEM%3,

Concursos en redes sociales.

Crear rankings con la tematica educativa.

Comparar contenido en grupos sociales.

Guest Blogging®.

Optimizacién SEO de los contenidos, usando métricas de
tréfico orgénico, sesiones y tiempo de permanencia
promedio por tipo de usuario, paginas mas visitadas
Recursos descargables como e-books del Kit EDuna
Realizacién de webinars. Como parte del material educativo

Alcanzar ventas de
$180.000.000 en los
préoximos 6 meses y de
$240.000.000 en los 6

meses sub siguientes

Campafas publicitarias en redes sociales como Twitter,
Facebook, Instagram, Youtube, Linkedin.

Campafias de SEM

Alianzas con Influencers®®.

Fidelizacion de clientes, por medio de programas de
fidelizacion, apoyo incondicional al cliente, y generacion de
comunidades en redes sociales.

Fuente: Elaboracién propia

4.2.4 Estrategia de distribucion

Considerando que el sector de economia digital esta en constante desarrollo, la

estrategia a desarrollar se basara en:

Concepto operativo.

El equipo de mercadeo utilizard al maximo el

networking (red de contactos), generara una base de contactos para luego

convertirlos en clientes efectivos; trabajard las relaciones publicas,

53 SEM Search Engine Marketing
54 Guest Blogging es una forma de enriquecer un blog y construir una marca sélida de forma natural, donde se participa
como invitado en un blog ajeno que se enfoca al mismo tema o sector
55 Influencers, persona que cuenta con cierta credibilidad sobre un tema en concreto y su presencia e influencia en redes
sociales puede llegar a convertirse en prescriptor interesante de marca
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controlard el efecto publicitario y sera capaz de acceder a los objetivos

pretendidos.

e Distribucion de canal directo. Se empleara la distribucion masiva por

medio de los canales digitales con contenidos disponibles en dispositivos

para escritorio y moviles.

4.2.5 Estrategia de fuerza de ventas

Con el interés de dar alcance a los objetivos mercadolégicos de forma mas

rentable y a las estrategias del plan de mercadeo, principalmente en cuanto a canales

de distribucién y promocion, se organizaran iniciativas y actividades de gestion de

venta para que el Departamento de marketing y medios pueda llevar a cabo sus

funciones en el logro de la eficiencia y eficacia comercial conforme a la proyeccion de

ventas realizada y asi garantizar el flujo de caja.

4.2.6 Presupuesto de la mezcla de mercadeo

Para desarrollar las acciones de las estrategias de marketing se estima un

presupuesto de mezcla de mercado (mix marketing) descrito en la tabla 27, que incluye

los gastos e inversiones necesarios durante el primer afio en referencia a esas

estrategias ya definidas. Asi, se ha identificado el presupuesto con el método del

porcentaje de ventas de 2,2%.

Tabla 27. Presupuesto de mezcla de mercado para el primer afio

Concepto Ao 1
Estrategia de producto y servicio $2.800.000
Estrategia de precio $1.000.000
Estrategia de comunicacion y promocién $5.200.000
Estrategia de distribucion $1.500.000
Total $10.500.000

Fuente: Elaboracion propia
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5. ASPECTOS TECNICOS DE LA OPERACION

5.1

Objetivos de prestacion del servicio

En la organizacion se considera fundamentar su futuro éxito en dos pilares

importantes como son el cliente / audiencia y la calidad con que se ofrece el servicio, lo

gue lleva a definir como objetivos principales generar satisfaccion del cliente / audiencia

y medir el cumplimiento o superacion de sus expectativas. En la tabla 28 se detallan los

objetivos de servicio al cliente.

Tabla 28. Objetivos de servicio al cliente

Finalidad comercial

Finalidad social

Asesorar y presentar la mejor opcién de
servicio que responda a sus
necesidades

Garantizar credibilidad en la informacion

Ofrecer garantias del servicio prestado

Fomentar la participaciéon del usuario

Aplicar un seguimiento de satisfaccion
del cliente y saber si alcanzo los
resultados esperados

Aplicar evaluacién de satisfaccion
mediante la interaccion que genera el
portal digital y otros medios digitales
capturando comentarios y likes

Ofrecer continuidad y seguimiento en la
relacion con el cliente

Analizar disponibilidad de informacién
requerida

Establecer un canal de comunicacion
eficaz

Fuente: Elaboracién propia

Por consiguiente, se plantea a continuacion las tendencias del mercado, la

segmentacion, su tamafo, sus riesgos y oportunidades, entre otros aspectos, para las

categorias de servicio y producto en cada subsector.
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5.2 Ficha técnica de los servicios y productos

Para manejar una secuencia légica del desarrollo del negocio, se generan fichas

técnicas para cada uno de los servicios sociales y comerciales, con el propésito de

informar y dar una breve explicacion de sus caracteristicas. Las tablas 29 a 32 describen

los servicios que se ofertaran:

Tabla 29. Ficha técnica servicio referente a contenido

DESCRIPCION ABREVIADA DE CARACTERISTICAS TECNICAS DE SERVICIO

FICHA TECNICA

Denominacion técnica

Generacion, promocion y difusion de contenido digital

del servicio informativo y noticioso
Responsable del Director de noticias
servicio

Descripcién general

Generacion y publicacion de contenido digital
periodistico para difusion y promocion de la
educacion, el comportamiento del sector educativo en
cumplimiento de politicas publicas y gestion
educativa. Asi mismo, contenido para el acceso a la
informacion, al conocimiento, y analisis de la brecha
en educacion e igualdad de oportunidades frente a las
estrategias y objetivos globales, nacionales vy
territoriales

Periodicidad

A corto plazo: Produccién de un contenido semanal;
es decir, se emitird publicaciones como semanario
A mediano plazo: Produccién de un contenido Diario

Talento humano
especializado

Redactora, Editor, reportero, disefiador grafico,
Community Manager

Insumos / materiales
regueridos

Narrativa transmedia y fotografia, imagen,
visualizacién, o audio

Tamafo o extension

* Narrativa transmedia: Titular de max. 15 palabras,
subtitulo de max. 25 palabras, la entradilla (Lead) de
méx. 40 palabras; tamafio del cuerpo segun
contenido: min. 400 palabras, max. 1000 palabras

* Imagen o fotografia: 1024x683 px; 1280x853 pixels
* Infografia o visualizacion: max. 2 Mpixels

* Audio: min. 30 minutos, max. 60 minutos.
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DESCRIPCION ABREVIADA DE CARACTERISTICAS TECNICAS DE SERVICIO

Noticia, articulo, reportaje, infografia, newsletter o

Productos resultantes
podcast

*El disefio sera adaptable (responsive) por el sitio
Web cuando sea leido desde cualquier computador
personal (PC) o dispositivo movil

Disefio / formato *Funcidon hipertextual para titulo e imagen del
contenido digital

*Incluir fecha de publicacién del contenido
*Iméagenes en formato .jpg

*Aceptacion de condiciones de uso

Requerimientos *Proteccién de datos de caracter personal seglin caso
legales *Proteccion de derechos de copia Copyright
*Proteccion de derechos de autor.

*Herramienta para revision de textos y deteccion de
plagio en escritos

*Software de disefio para piezas creativas y para
creacion de contenidos interactivos

*Software para inteligencia de negocios vy
visualizacion de datos

*Aplicacion para gestion de Podcast

Requerimientos de
Tecnologia de
Informacion
especializada

La definicion de los usuarios se ha realizado en el
ejercicio de caracterizacion de la seccién de
Audiencia a satisfacer | segmentacion de mercado objetivo; también, en la
seccion de descripcion de los consumidores y
clientes

Indicadores de la noticia o articulo: #visitas,

Criterios de aceptacion ) ) .
P #comentarios, #likes, tiempo de lectura

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 30. Ficha técnica servicio referente a formacién solidaria

DESCRIPCION ABREVIADA DE CARACTERISTICAS TECNICAS DE SERVICIO

FICHA TECNICA

Denominacion técnica | Formacion solidaria para la explotacion de datos
del servicio

Responsable del Director de programas y proyectos
servicio

Desarrollo de un curso de formacion que permita la

Descripciéon general . L, .
implementacién de una estrategia para fomentar la

132



Plan de negocios organizacion privada nonprofit: servicios digitales de informacién

para la colaboracion en el desarrollo social del conocimiento y la democracia
DESCRIPCION ABREVIADA DE CARACTERISTICAS TECNICAS DE SERVICIO
sensibilizacion y apropiacion de métodos de
presentacion de informacion visual, analisis de
informacion y uso de datos abiertos, y para fomentar
la participacion como sociedad civil en decisiones
informadas.
Periodicidad Mensual

Talento humano
especializado

Inicialmente el Analista de datos — Cientifico de datos
A largo plazo voluntarios especializados en las
tematicas y metodologias definidas

Insumos / materiales
regueridos

Kit EDuna: Contenido digital para sensibilizacion y
apropiacion de métodos de presentacion de
informacion visual, andlisis de informacién y uso de
datos abiertos

Tamafno o extensién

*Curso con minimo 10 participantes y maximo 20
*Certificado tamafio carta

Productos resultantes

*Participantes del curso formados
*Certificado del curso
*Material descargado

Disefio / formato

*El disefio sera adaptable (responsive) por el sitio
Web cuando sea leido desde cualquier computador
personal (PC) o dispositivo movil

Requerimientos
legales

*Aceptacion de condiciones de uso

*Proteccion de datos de caracter personal segun caso
*Protecciéon de derechos de copia Copyright
*Proteccion de derechos de autor.

Requerimientos de
Tecnologia de
Informacion
especializada

*Plataforma para proceso de ensefianza aprendizaje
*Sitio Web para registro

Audiencia a satisfacer

La definicion de los usuarios se ha realizado en el
ejercicio de caracterizacion de la seccién de
segmentacion de mercado objetivo; también, en la
seccion de descripcion de los consumidores y
clientes

Criterios de aceptacion

Indicador de satisfaccién de clientes sobre la
capacitacion
Indicador de evaluacion de conocimientos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 31.Ficha técnica servicio referente a formacion premium

DESCRIPCION ABREVIADA DE CARACTERISTICAS TECNICAS DE SERVICIO

FICHA TECNICA

Denominacion técnica
del servicio

Formacion premium para la explotacion de datos

Responsable del
servicio

Director de programas y proyectos

Descripcién general

Desarrollo de cursos de formacién que permitan la
implementacion de una estrategia para la apropiacion
de métodos de analitica de datos, interpretacion de
reportes estadisticos y reportes con informacién
gréfica de mayor profundidad, intercambio y
generacién de conocimiento.

Periodicidad

Trimestral

Talento humano
especializado

Analista de datos — Cientifico de datos

Insumos / materiales
regueridos

*Objetos virtuales de aprendizaje en linea
* e-books descargables

Tamafo o extension

*Curso con minimo 5 participantes y maximo 15
*Certificado tamafio carta
*Material descargado

Productos resultantes

*Participantes del curso formados
*Certificado del curso

Disefo / formato

*El disefio serd adaptable (responsive) por el sitio
Web cuando sea leido desde cualquier computador
personal (PC) o dispositivo movil

Requerimientos
legales

*Aceptacion de condiciones de uso

*Proteccién de datos de caracter personal seglin caso
*Proteccion de derechos de copia Copyright
*Proteccion de derechos de autor.

Requerimientos de
Tecnologia de
Informacion
especializada

*Plataforma para proceso de ensefianza aprendizaje
*Sitio Web para registro y pago del curso

Audiencia a satisfacer

La definicion de los usuarios se ha realizado en el
ejercicio de caracterizacion de la seccién de
segmentacion de mercado objetivo; también, en la
seccion de descripcion de los consumidores y
clientes
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DESCRIPCION ABREVIADA DE CARACTERISTICAS TECNICAS DE SERVICIO

Indicador de satisfaccion de clientes sobre la
Criterios de aceptacion | capacitacion
Indicador de evaluacién de conocimientos
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 32. Ficha técnica servicio referente a publicidad
DESCRIPCION ABREVIADA DE CARACTERISTICAS TECNICAS DE SERVICIO
FICHA TECNICA
Denominacion técnica | Publicidad digital comercial
del servicio
Responsable del Director de noticias
servicio
Generacion y publicacién de anuncios publicitarios, a

Descripcién general

ser

pautados en sitio web de EDuna para

comercializacion de marcas o de eventos del ambito

educativo.

Periodicidad

A corto plazo: Quincenal
A mediano plazo: Semanal

Talento humano
especializado

Disefiador grafico, Community Manager

Insumos / materiales
regueridos

Contenido digital o material creativo del anuncio
publicitario

Tamafno o extensién

*Contenido anuncio publicitario menor a 0,06 Mpx
*Contenido anuncio publicitario mayor a 0,06 Mpx,
max. 1Mpx

Productos resultantes

Pauta publicitaria

Disefno / formato

*El disefio sera adaptable (responsive) por el sitio
Web cuando sea leido desde cualquier computador
personal (PC) o dispositivo movil

*Funcion landing page para botén o banner del
anuncio publicitario

Requerimientos
legales

*Aceptacion de condiciones de uso

*Proteccion de datos de caracter personal segun
caso

*Proteccion de derechos de copia Copyright
*Proteccion de derechos de autor.

Requerimientos de
Tecnologia de

*Software de disefio para piezas creativas
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DESCRIPCION ABREVIADA DE CARACTERISTICAS TECNICAS DE SERVICIO

Informacion
especializada

La definicion de los usuarios se ha realizado en el
ejercicio de caracterizacion de la seccién de
Audiencia a satisfacer | segmentacién de mercado objetivo; también, en la
seccion de descripcion de los consumidores y
clientes

Indicadores del anuncio: #clics

Criterios de aceptacion | Indicador de satisfaccion de clientes sobre la pieza
creativa

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Descripcion del proceso

En este apartado se especifica un conjunto de actividades que el equipo de trabajo
llevara a cabo como parte del desarrollo de la prestacién del servicio, con el Unico
propdésito de proporcionar un entendimiento del proceso de ejecucion, y puedan aplicarse

acciones correctivas cuando este se desvie significativamente de lo planeado.

Para un desempefio 6ptimo de cada uno de los procesos se han determinado
requerimientos generales, que facilitaran la obtencion de objetivos y satisfaccion al

culminar la prestacion de servicio, y que se han clasificado como sigue:

e Requerimientos de origen técnico. Servicios tecnoldgicos de Ultima tendencia
direccionados eficazmente al objetivo social y comercial del negocio, recurso
humano con capacidades suficientes para el desempefio de funciones, modelo
de proceso de prestacion del servicio bien definido y control de calidad.

e Requerimientos de mercado. Existencia de demanda, oferta, un precio justo
de servicios y productos, y canales de distribucion identificados.

Asi mismo, para poder determinar la posibilidad de éxito de la prestacion de los
servicios, se han fundamentado los procesos con base al estudio previo de los siguientes

aspectos:
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e Viabilidad comercial. Existencia de un mercado segmentado para el desarrollo
del negocio.
e Viabilidad economica. Definicidn de la estructura de negocio que direcciona la

generacion de beneficios en torno a la comunidad educativa.

e Viabilidad técnica. Disponibilidad de capacidad técnica para generar el servicio

Dentro del negocio existirAn varios procesos recopilados en tres niveles:
Estratégico, misional, y de apoyo; asi como un grupo de procesos transversales para
todos los niveles. Procesos que en una cadena de valor abordaran todas las actividades
y recursos necesarios para el cumplimiento del objeto social, y estrategia corporativa, y

gue se pueden observar en el mapa de procesos disefiado para la organizacion (figura
16):

Figura 16. Mapa de procesos de la Organizacién
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Fuente: Elaboracion propia
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En el mapa de procesos se ha definido dos procesos estratégicos, seis procesos
misionales, dos procesos de apoyo y tres procesos transversales que benefician a la
comunidad educativa y a la estrategia global de gobierno abierto, quienes demandan
servicios de informacion y ofrecen datos abiertos, respectivamente, y beneficia a los

anunciantes que demandan servicio de publicidad que impacte en el sector educativo.

Aquellas propuesta de valor que permiten lograr ventajas competitivas como
responsabilidad social empresarial (RSE), procesos orientados a la Gestién del
conocimiento y a la innovacién social, enfoque en informacion del sector de educacion,
calidad y credibilidad en la informacion, y cadena de valor orientada a la satisfaccion de
los usuarios hacen parte de los subprocesos y actividades que deben realizar cada uno
de los procesos del negocio. En cambio otras como: Investigacién, desarrollo e
innovacion (1+D+i), interoperabilidad con otras entidades mediante un sistema de
convenios y alianzas son responsabilidad de un proceso en este caso al de Gestion de

programas y proyectos.

Dentro de los procesos estratégicos se puede encontrar un proceso para la
estrategia de servicios de informacién que aborda la planeacién y seguimiento de todos
los planes de la organizacion y un proceso para la gestion de programas y proyectos que
desarrollard la entidad; asi mismo, para el nivel de apoyo se ha definido un proceso para
la gestidn de recursos humanos, financieros y logisticos, y un proceso para el soporte de
servicios tecnoldgicos; también, se puede encontrar procesos transversales uno para la
gestion de la estrategia de comunicacién donde se abarca actividades pertenecientes al
plan de comunicaciones de la entidad e identificacion de las necesidades o probleméticas
del mercado, otro proceso para la gestion de arquitectura de informacién que atendera
las necesidades de sistemas de informacion conforme a los componentes de informacion
identificados en cada uno de los procesos, y otro para el seguimiento y evaluacién de la

gestion en todos los procesos.

En ampliacién a la descripcion y definicién de las actividades de los procesos

misionales, dada su caracter central y prioritario, se ha querido documentar al detalle la
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operacion para: produccion periodica de contenido informativo, produccion abierta de
articulos de opinion, produccién periodica de podcasts, disefio y produccion de piezas

creativas, analitica e inteligencia, sensibilizacién y apropiacion (anexo G).
54 Necesidades y requerimientos

Como se ha especificado en el apartado de justificacion y antecedentes, en el marco
de la funcion social de esta actividad emprendedora se crea un nuevo modelo para
provision de servicios como solucion a las necesidades sociales de informacion y de
analisis de problematicas del sector educacién, apostando por generar responsabilidad
social y comparticiéon de conocimiento en un sector de servicios de la sociedad, dando
un enfoque colaborativo que involucre actores publicos, privados y particulares; un sector
gue requiere de toma de decisiones estratégicas informadas por parte de los diferentes
actores de la sociedad, y la disminucion de brechas y asimetrias de informacién

existentes entre la opinién publica, el gobierno y los grupos de interés organizados.

En razén a lo anterior, en la operacion que se puede desarrollar al interior de la
organizacion, se determina tener en cuenta las necesidades y requerimientos para el
desarrollo del portafolio de servicios; para las cuales se articula todos los procesos y los
actores en una vision holistica que permita descubrir conocimiento, satisfacer los
requerimientos, y a su vez apoyar las posibles soluciones a las problematicas del

mercado en la region.
55 Caracteristicas de la tecnologia

Se estima para el buen desarrollo y desempefio de las actividades del negocio,
la adquisicion de equipos y servicios tecnologicos, algunos de ellos de uso fijo y otros

de uso variable®®, algunos a contratar como un servicio anual. Se ha querido

56 Por uso fijo se entiende la tecnologia que se adquiere con una capacidad determinada y que no
cambia durante un largo tiempo; por uso variable se entiende la tecnologia que es escalable, donde la
capacidad se puede extender a medida de las necesidades por ejemplo de procesamiento y
almacenamiento.
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incorporar tecnologias que caracterizan a una organizacion de base tecnoldgica y que

utiliza tendencias como infraestructura de Tl y aplicaciones en la nube, considerando

gue se proyecta un negocio digital con trabajadores en entornos virtuales. Se detallan

en la tabla 33 las tecnologias requeridas durante la primera fase del plan de negocios

y sus caracteristicas:

Tabla 33. Caracteristicas de tecnologias requeridas

Recurso tecnologico Cantidad Caracteristicas técnicas

Equipos de cédmputo 2 Desktop Intel Core 17, pantalla 23,8" full hd,
DD 1Tbh, RAM 8Gbh, sistema operativo
Windows 10 Pro

Equipos portétiles 1 Laptop Intel Core 17, pantalla 15,6", DD 1Tb,
RAM 8Gb, sistema operativo Windows 10

Infraestructura en nube 1000 Entorno laaS: Maquina virtual o instancia de

publica para Data horas AWS EC2 m4.xlarge (16Gb RAM, 4 CPU, 13

Warehouse ECU, Linux Ubuntu)

Equipo de proyeccion 1 Video proyector 760 HD WXGA

Impresora 1 Multifuncional laser Entreprise

Servicio de internet 12 Internet fijo Pro banda ancha de 100 Mbps

meses
Alojamiento sitio web 12 Entorno SaaS: Dominio y servicio hosting
meses

Aplicaciones de ofimatica 12 Zoho Workplace Pro para 10 usuarios

para trabajo colaborativo meses | (entorno SaasS e instalacion a PC)

Servicio de envios 12 Email marketing para newsletter con

programables de correo meses | capacidad de 2.000 contactos, 48.000 envios

electronico

Licencia de acceso a 500 Entorno laaS: SQL Server Enterprise Edition

instancia de base de datos horas para 4 cores, instancia en la nube bajo
demanda de Amazon RDS Service
db.m4.xlarge

Software especializado para 2 Inteligencia de negocios y visualizacién de

Inteligencia de negocios datos: Tableau en nube publica, 1 licencia
Server, 1 licencia Desktop Pro

Software de disefio 1 Entorno SaaS: Software para disefio y
creacion de contenidos interactivos, 1 licencia

Aplicacion para gestion de 12 Entorno SaaS: Software para podcasts

podcasts meses

Aplicacion para gestion 12 Entorno SaaS: Epicor ERP para organizacion

empresarial meses | no lucrativa

Aplicacion para gestion de 12 Entorno SaaS: Zoho CRM

relaciones con clientes meses
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Recurso tecnolégico Cantidad Caracteristicas técnicas

Herramienta para revision de 1 Herramienta para deteccion de plagio en
textos escritos, 1 licencia
Fuente: Elaboracién propia

5.6 Cadena de Suministros

Para este negocio digital, la cadena de suministros en corta en el entendido que se
requiere de pocos proveedores para el desarrollo de los procesos productivos.
Basicamente, son el consumo de energia eléctrica y de Internet, es lo que representan
mayor suministro; sin embargo, en varios de los procesos se va a subcontratar
colaboradores, entonces, se transfiere el consumo de estos servicios a los profesionales
independientes, que para el caso de profesionales Colombianos, se dispondra de un
auxilio que se destinara para ello, similar al porcentaje que por norma se utiliza para el
auxilio de transporte. Otro consumo periddico es por concepto de suscripciones a
servicios de infraestructura y aplicaciones en la nube, lo cual sera cubierto por la

organizacion en su totalidad.
5.7 Plan de operacion del servicio

Una vez definido el mapa de procesos, descritas las operaciones que se realizaran
en la organizacion, y definidos los recursos tecnolégicos y suministros necesarios para
el funcionamiento de dichas operaciones, se planifica la operacién de los servicios de

informacion sobre los siguientes factores del servicio para el primer afio:

No. de horas de servicio semanal a prestar = 30 offline, 7x24 online

No. de horas de trabajo semanal a contratar por proyecto = 12 horas
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5.8 Procesamiento de 6rdenes y control de inventarios

En un negocio digital la mayoria de los activos esta conformado por los activos de
informacion y otros componentes de informacién; por lo que, se contard con inventarios
de documentos de texto y multimedia, de bases de datos, de servicios de informacion, y
de sistemas de informacion incluidos los instalados en sitio como los que se encuentran

en la nube, lo cual ayudara a optimizar las busquedas de informacién procesada.

En cuanto a activos de infraestructura tecnoldgica, se contara con un inventario para
ello, pero entendiendo que gran parte de la infraestructura tecnoldgica de procesamiento

y de almacenamiento se encontrara en la nube como servicios adquiridos.

Sobre el procesamiento de 6rdenes, como ya se ha indicado se tendra en cuenta la
necesidad de informacion de la comunidad educativa para el caso de los servicios de
generacion de contenido informativo y noticioso, y de otro lado, los pedidos de anuncios
publicitarios a pautar. Se procesara las 6rdenes con ayuda de la automatizacion del
proceso mediante un software de aplicacion empresarial ERP y CRM, lo cual permitira

hacer eficiente el proceso y llevar un seguimiento adecuado.
5.9 Escalabilidad de operaciones

Se tiene claramente identificado que el negocio debe caracterizarse por ser
escalable, considerando que la fase de crecimiento y expansion puede ser critica en el
inicio de toda operacién. Por ello, el negocio tendra que ser capaz de crecer, mientras
los recursos solo se incrementan linealmente y el margen de beneficio aumenta, evitando

gue se presenten situaciones que lleven al fracaso.

Para el primer afio de funcionamiento se plantea dos servicios principales con
derivaciones en cuanto a canales utilizados y difusién de informaciones, asi mismo el
servicio de publicidad. Asi como, en un futuro mediano se plantea difundir los contenidos
producidos en servicio de podcast en programas radiales de otros medios de

comunicacion en donde no se tenga cobertura propia.
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Se enumeran a continuacion los tipos de escalabilidad que se consideran vitales

dentro del proceso:

e Escalabilidad de clientes. Se podra ampliar la segmentacion de usuarios y
clientes de forma sencilla o sin un alto grado de complejidad en el transcurso
del tiempo.

e Escalabilidad de recurso humano. Se tendra la capacidad de poder captar
el talento idoneo para soportar y liderar el crecimiento del negocio.

e Escalabilidad de sistemas e infraestructura tecnolégica. Para el negocio
en particular, este es un punto clave porque se depende directamente de la
tecnologia para llevar a cabo su actividad econémica.

o Software. Se contara con aplicaciones que permitan hacer eficiente el
trabajo y el seguimiento para posteriormente incrementar el volumen de
trafico. Aplicaciones con licenciamiento que permita la escalabilidad.

o Hardware. Estara basado en tecnologia cloud escalable.

e Escalabilidad financiera. Se estima contar con el capital necesario para
financiar el crecimiento de la empresa y estar preparados para la complejidad
de gestidon econdmica que implicaria trabajar con un factor de crecimiento.

e Escalabilidad operacional. Se estableceran procesos definidos, adaptables

al cambio del entorno.
5.10 Capacidad de produccién

Para poder cumplir con la escalabilidad sefialada se marcaran estrategias de
sistematizacion de procesos, la mejora continua (calidad inicial, medicion en el
transcurso y mejora) en cada uno de los procesos y recursos, y de gestion del cambio,

lo que permitird avanzar en la capacidad de produccién y desarrollo de soluciones.

Se considera, mas adelante en otro documento, planear una estrategia de
crecimiento para abordar las futuras necesidades y la posible expansion del negocio, se

quiere proyectar mejora de la capacidad al identificar, captar, seleccionar y trabajar con
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aliados, y en el futuro ser capaces de ir en el mismo nivel de crecimiento. También, la

capacidad de responder a las distintas exigencias del cliente o usuario, a través de las

etapas de crecimiento, abordadas de forma satisfactoria.

5.11 Modelo de gestidn integral del proceso productivo

En desarrollo del modelo de negocio y la propuesta de valor, se hace necesaria la

gestion integral donde el proceso productivo basado en datos e informacion se incorpora

alos procesos de negocio. En el esquema de la figura 17 se plantea el modelo de gestion

integral de negocio:

Figura 17. Modelo de gestién integral de negocio

Optimizacion del

negocio
Analitica de negocio y optimizacion en
integracién apoyo al sector educativo
empresarial
» Gestion de procesos comerciales y
Integracion

i sociales e inteligencia de negocio
multifuncional

Eficiencia de Automatizacion de negocio y planificacion
negocio de recursos (ERP, CRM)
Automatizacion
de tareas /

Adopcién de automatizacion transaccional
procesos

Fuente: Adaptacion a partir de (Godinez, y otros, 2010)
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La integracion de los procesos productivos de contenidos informativos y noticiosos

gue involucran analitica e inteligencia, y la optimizacion de los procesos de negocio de

la organizacion de servicios de informacion en el ambito misional de la educacion,
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permite generar valor a la sociedad en diferentes frentes con los cuales se quiere trabajar

y demostrar una ventaja competitiva.

El modelo ofrece las capacidades para permitir que los datos se recopilen y
analicen, acceder a una amplia variedad de datos estructurados y no estructurados
(como los de redes sociales), que agrupados, categorizados y procesados en
informacion util que sirva para que los usuarios de la comunidad educativa puedan
accederla y consumirla en el momento y contexto adecuado®’. No solamente se
pretende medir el desempefio de las politicas publicas y la gestién educativa, sino que
se quiere que los conocimientos en el entorno permitan la deteccién, la optimizacién y la

prediccién de los resultados sociales educativos.
5.12 Politica y estrategia de calidad

Abordando la politica de calidad ya definida de manera general en la planeacion
estratégica, se plantea unas politicas y estrategias detalladas para asegurar y controlar
la calidad en los servicios y productos que se ofreceran.

5.12.1 Politica de aseguramiento de la calidad

Mediante el aseguramiento de calidad se pretende hacer un seguimiento de lo
planificado en el sistema de gestion de calidad (SGC) del negocio, mas que contar con
el conjunto de la estructura organizacional, procesos, responsabilidades, recursos y
procedimientos documentados; sea aplicable y pueda garantizar que las actividades de

la empresa seran gestionadas bajo un enfogque de procesos, a ser realizados,

57 El acceso y consumo de informaciéon estard enmarcado en politicas de integridad de la
informacion, derechos de autor, derechos de propiedad intelectual, y criterios de calidad de la informacion,
las cuales tendrdn cabida en nuevos documentos no desarrollados en este plan de negocios.
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controlados, medidos y mejorados. La tabla 34 describe las politicas de aseguramiento

de calidad planteadas®®.

Tabla 34. Politicas de aseguramiento de calidad

Céd. Politicas de aseguramiento de calidad

PC1 | Aseguramiento de la calidad de los servicios prestados conforme a la norma
internacional 1ISO9001 y el modelo EFQM

PC2 | Evaluacion de confiabilidad del resultado de analitica y contenidos generados

PC3 | Proteccion de derechos de autor y propiedad intelectual

PC4 | Aseguramiento de la integridad y disponibilidad de la informacién

PC5 | Aseguramiento de la privacidad de datos de caracter personal

PC6 | Compromiso con la capacitacién del personal implicado en las actividades del
negocio, para incrementar su competencia en el area de periodismo investigativo
basado en datos

PC7 | Cumplimiento de los requisitos sobre servicios ofertados a los clientes y la
comunidad educativa logrando satisfacciéon en ellos

PC8 | Gestiény control eficaz de los procesos de servicios de informaciéon

PC9 | Cumplimiento de la legislacién aplicable a la actividad de la organizacion

PC10 | Mejora continua de los procesos para prestacion de servicios de informacion

PC11 | Compromiso con la importancia de implementar y mantener un sistema de calidad

PC12 | Disponibilidad de los recursos y servicios tecnoldgicos necesarios para la correcta
operatividad

PC13 | Compromiso con la innovacién sobre los servicios y procesos, y con la
investigacion sobre proyectos y actividades que se lleven a cabo
Fuente: Elaboracion propia

5.12.2 Estrategia de control de calidad sobre el servicio

Para que la gestion de calidad de la empresa sea exitosa, se requiere de
procedimientos de control que permitan comprobar su buena ejecucion, y persiguiendo

este proposito se identifica la estrategia de “Gestion Global de Calidad Total” o

58 Se plantean politicas de aseguramiento de la calidad; sin embargo, en este documento como
fase inicial del plan de negocios, no se identifica todavia el presupuesto para la implementacion y
certificacion de la calidad.

146



Plan de negocios organizacion privada nonprofit: servicios digitales de informacién
— para la colaboracion en el desarrollo social del conocimiento y la democracia

excelencia (figura 18), como la que retne las mejores practicas que puede llevar a cabo
una organizacion que tiene como principio el mejoramiento del servicio en relacion con
los mecanismos usados para obtener resultados o con los resultados mismos. Una de
esas practicas es el modelo europeo EFQM de excelencia; entiéendase como EFQM un
modelo no normativo, cuyo concepto fundamental es la autoevaluacion basada en el
analisis detallado del funcionamiento de sistema de gestion de calidad, y los valores de
la excelencia (EFQM LE, 2018). Esto no indica una contraposicion a las normativas 1SO,
sino una complementacion en un esquema mas amplio y completo de los procesos de

gestion estratégica.

Figura 18. Los valores de la excelencia

EFQM

eCrear un futuro sostenible

eDesarrollar la capacidad de organizacidn
eAprovechamiento de la creatividad y la innovacion
eLiderar con visidn, inspiracion e integridad
eGestionar con agilidad

eAlcanzar el éxito mediante el talento humano
*Mantener en el tiempo resultados sobresalientes
eAnadir valor a los clientes

Fuente: Elaborado a partir de (Club Excelencia en Gestion, 2018)

En este mismo modelo se habla del criterio de politica y estrategia como “el modo
en el que la entidad instaura y establece su misién y vision a través de la estrategia fijada
y secundada por planes, politicas, metas, objetivos y procesos destacados”. Asi mismo,
el criterio se divide en subcriterios de: “expectativas y necesidades de los grupos de
interés, documentacion y conocimientos de las actividades primordiales de la politica y
la estrategia, desarrollo continuo de la estrategia, extension de la politica y la estrategia
a través de procesos clave, implantacion y comunicacion de la politica y estrategia”.
(ISOTools, 2018).
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En el marco de dicho modelo, se proyecta desarrollar continuamente la politica y la
estrategia definidas para la organizacion, extendiéndolas a cada uno de los procesos
sefalados en el mapa de procesos con una apropiada implantacién y comunicacion para
gue pueda surtir efecto y trascienda a los resultados que se esperan de los servicios

prestados y del negocio en general.
5.13 Procesos de investigacion y desarrollo

El crecimiento del negocio en consideracion a la escalabilidad analizada de clientes,
recurso humano, financiera, operacional, de sistemas e infraestructura tecnoldgica,
conlleva a procesos de investigacidon y desarrollo, que ayuden a satisfacer las
necesidades de los usuarios y clientes, y mantener ventaja competitiva delante de los
competidores.

También, el modelo de gestion integral del proceso productivo establece
lineamientos que se pueden abordar dentro de la investigacion y desarrollo, haciendo
participe a los actores de la sociedad educativa para identificar problemas y determinar
soluciones a los mismos, promoviendo la interaccion y el flujo de informacién entre ellos,

y facilitando el acceso al conocimiento.

En un largo plazo la organizacién plantea derivar un Centro de Innovacién y
Productividad (CIP), con actividades en I+D+i con el propésito de contribuir al
mejoramiento de la competitividad y la productividad a nivel regional donde se realicen
estudios especializados que sean publicables y la generacion de politicas publicas de
mayor impacto a la sociedad. Asi como, el desarrollo de plataformas que dinamicen la

innovacioén tecnoldgica y social.®®

El proceso de investigacion y desarrollo se trabajara en tres etapas: planteamiento,

ejecucion, publicacion y difusion, como se muestra en la figura 19.

59 Sin embargo, en este documento no se da alcance al presupuesto y presentacion del CIP.
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Figura 19. Proceso de investigacion y desarrollo
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Fuente: Elaboracién propia

5.14 Plan de compras

Con el propésito de adquirir bienes y servicios necesarios, que garanticen una
adecuada prestacion de la oferta de servicios de la organizacién, y teniendo en cuenta
criterios de eficiencia, calidad y disponibilidad, se ha definido el plan de compras
detallado (anexo H), y un resumen del plan en la tabla 35.

Tabla 35. Plan de compras 2019

Descripcién del bien o servicio Valor total
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 235.801.000
GASTOS DE PERSONAL 235.801.000
GASTOS GENERALES 53.444.000
ADQUISICION DE BIENES 10.400.000
ADQUISICION DE SERVICIOS 43.044.000
GASTOS DE OPERACION 172.244.000
GASTOS DE PRODUCCION 172.244.000
GASTOS DE INVERSION 20.600.000
ADQUISICION DE SERVICIOS PARA LA VENTA 8.200.000
PROYECTOS DE INVERSION 12.400.000
TOTAL PLAN DE COMPRAS 482.089.000

Fuente: Elaboracién propia
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5.15 Infraestructura

Que un negocio cuente con una infraestructura a la medida es invaluable y para
ello se requiere construirla teniendo en mente el crecimiento empresarial futuro, es por
ello que se plantean estrategias tecnoldgicas que permitan escalabilidad de los
procesos de negocio. El mundo actual en que se desarrollan los negocios, invita a la
alianza entre Tl (Tecnologias de Informacion) y finanzas; las primeras por su
capacidad de agilizar y automatizar los procesos dentro de una organizacion, y las
segundas por la optimizacién de los recursos y la toma de decisiones sobre

oportunidades innovadoras.

Configurar una infraestructura de Tl que esté alineada con el plan estratégico del
negocio, su crecimiento y expansion, resulta clave para alcanzar el éxito, una buena
opcion para lograrlo es externalizando los sistemas Tl en forma de servicios en la nube
(cloud computing): infraestructura como servicio (laaS), plataforma como servicio
(PaaS) y software como servicio (SaaS). Por lo cual, se estima usar modelos de cloud

computing.

Infraestructura como servicio (laaS), este servicio bajo demanda a través de
servidores en la nube, almacenamiento, redes y sistemas operativos, que ofrecen
proveedores como Amazon y Microsoft, seria una excelente opcidon cuando se
necesite capacidad adicional y flexibilidad en el desarrollo, ayudaria a que el negocio
escale poco a poco sin adquirir equipos hasta tener un mejor manejo de las
necesidades técnicas. Esta infraestructura soportaria en la organizacion el Data

Warehouse que se requiere, y el montaje de algunas aplicaciones en servidor virtual.

La Infraestructura como servicio, que a veces se abrevia a laaS, contiene los
bloques de creacion fundamentales para la Tl en la nube. Por lo general,
proporciona acceso a las caracteristicas de redes, a los equipos (virtuales o en
software dedicado) y al espacio de almacenamiento de datos. La Infraestructura
como servicio le proporciona el mayor nivel de flexibilidad y control de la
administracion en torno a sus recursos de Tl y guarda el mayor parecido con los
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recursos de TI existentes con los que muchos departamentos de TI y
desarrolladores estan familiarizados. (Amazon, 2017).

Plataforma como servicio (PaaS), utilizando una plataforma tecnologica
suministra y administrada por el proveedor, donde se puede desarrollar en ella
servicios y aplicaciones de software, administrar bases de datos y servicios de
Business Intelligence. PaaS permitiria crear nuevos productos sin invertir en hardware

y redes adicionales hasta la puesta en marcha.

Las Plataformas como servicio eliminan la necesidad de las compafiias de
administrar la infraestructura subyacente (normalmente hardware y sistemas
operativos) y le permiten centrarse en la implementacion y la administracion de
sus aplicaciones. Esto contribuye a mejorar su eficacia, pues no tiene que
preocuparse del aprovisionamiento de recursos, la planificacion de la capacidad,
el mantenimiento de software, los parches ni ninguna de las demas arduas tareas
gue conlleva la ejecucién de su aplicacion. (Amazon, 2017).

Software como servicio (SaaS), utilizando aplicaciones ofrecidas por terceros,
guienes manejan las actualizaciones, tiempo de ejecucion, datos, virtualizacion,
servidores, almacenamiento y seguridad. Estas aplicaciones estarian relacionadas
con los sistemas de correo electrénico y colaboracion, gestion de relacién con el
cliente (CRM), planificacion de recursos empresariales (ERP), ofimética, entre otras

gue se van a adquirir.

El Software como servicio le proporciona un producto completo que el
proveedor del servicio ejecuta y administra. En la mayoria de los casos, quienes
hablan de Software como servicio en realidad se refieren a aplicaciones de usuario
final. Con una oferta de SaaS, no tiene que pensar en como se mantiene el
servicio ni en cdmo se administra la infraestructura subyacente. Solo tiene que
preocuparse de cémo utilizar el software concreto. Un ejemplo comun de una
aplicacion de SaaS es un programa de email en la Web que le permite enviar y
recibir mensajes sin tener que administrar la agregacion de caracteristicas ni
mantener los servidores y los sistemas operativos en los que se ejecuta el
programa de email. (Amazon, 2017).
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6. ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES

6.1 Analisis estratégico

Para la Fundacién se plantea un analisis de la situacién actual, asi como la

declaracion de vision, mision con los cuales se pretende competir:
6.1.1 Analisis DOFA

Con el proposito de establecer un diagnostico de la situacion actual a la que se
enfrenta la propuesta y plan de negocios, se desarrolla un andlisis tanto del ambiente
interno como del externo a través de la matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades

y Amenazas (tabla 36):

Tabla 36. Matriz FODA
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Fuente: Elaboracion propia
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6.1.2 Visién

Para el afio 2025 lograr transformacién social y sostenibilidad de la region Centro-
oriente colombiano, en torno a una educacion de calidad y reduccion de desigualdades,
colaborando para que permanezca adecuadamente informada y trascienda en

democracia participativa en contribucion a la paz.
6.1.3 Mision

Contribuir a la generacién de valor publico en el desarrollo de la sociedad del
departamento de Boyaca mediante actividades periodisticas, promocién de la educacion,
creacion de contenido informativo de facil acceso y comprension, y a su vez impulsar la
innovacion y la participacion de la comunidad en la gestion educativa, la gestion de
programas sociales, la elaboracion de politicas publicas de educacion que inciden sobre
su entorno, y en el control social, trabajando bajo una cultura humanista que logre la
entrega de servicios de informacion oportuna, fiable y de calidad, a través de programas

regionales, proyectos periodisticos y digitales basados en la explotacion de datos.
6.1.4 Politica de Calidad

Es un compromiso para la organizacion el desarrollo de una sociedad mas
informada, educada y participativa, la proteccion del medio ambiente y el uso adecuado
de los recursos naturales; asi como, el mejoramiento continuo de los productos y
servicios de informacion que se prestan, actuando con integridad conforme a valores de

honestidad, respeto, igualdad, colaboracién, responsabilidad social y solidaridad.

La politica de calidad sera la base para la definicion e implementacion del sistema
integrado de planeacion y gestion que sera proyectado en un documento posterior a este

plan de negocios.
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6.2 Estructura organizacional

Se plantea una estructura organizacional alineada a la estrategia con la que se
estima que pueda ser desarrollada de manera eficiente. Se definen funciones de equipos
de trabajo, perfiles, organigrama, esquema de contratacién y remuneracion, factores

clave de gestion del talento humano y esquema de gobierno corporativo.
6.2.1 Perfiles y funciones

Para la institucionalidad de la estrategia corporativa se ha estructurado equipos de
trabajo de acuerdo a los procesos de negocio; a su vez, se ha definido un completo

esquema de funciones por equipos de trabajo (anexo I).
Los equipos de trabajo con los que contara la organizacion son:

e Comité de la Estrategia de servicios de informacién

e Equipo de Gestion de programas y proyectos

e Equipo de Produccion periddica de contenido informativo
e Equipo de Produccién abierta de articulos de opinién

e Equipo de Produccion periddica de podcast

e Equipo de Disefio y produccion de piezas creativas

e Equipo de Analitica e inteligencia

e Equipo de Sensibilizacién y apropiacion de analitica visual
e Equipo de Gestidn de la Estrategia de comunicacion

e Equipo de Gestion de la Arquitectura de Informacion

e Equipo de Gestidon de recursos

e Revisoria fiscal

Posteriormente, se han determinado los perfiles necesarios para llevar a cabo las
funciones por equipo (anexo 1), en donde se detalla para cada uno de ellos la profesion,

estudios y experiencia requeridos.
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Teniendo en cuenta la incipiente labor por el nUmero de proyectos en el primer afio
de operaciones, las funciones y perfiles, en su agrupacioén serdn ejercidas con varias
responsabilidades en principio, esto sucedera mientras se logre el punto de equilibrio en
cuanto a finanzas se refiere, para luego incorporar mas personas en los equipos

definidos.
6.2.2 Organigrama

Para organizar los perfiles de trabajo, previamente definidos, se ha disefiado una
estructura plana que no se rige por una dependencia jerarquica por niveles; es decir, se
define un organigrama en estructura de red® (figura 20), teniendo en cuenta que la
Fundacion es una organizacion donde muchas de las actividades se subcontratan
estableciendo una relacion de extension con profesionales que colaboran bajo proyectos
organizados virtualmente, para entregar productos, noticias y otros servicios de

informacion a la Comunidad educativa, con criterios de innovacién y respuesta rapida.

No obstante, se delimitan &reas para que los equipos de trabajo lleven a cabo
procesos y tareas de una manera organizada; también se establece el perfil de tres
directores que no tendran el papel de jefes, sino que seran lideres de proyectos para
concretar el plan, motivar al equipo de trabajo, aclarar los requisitos y evitar que se
desvien los objetivos.

Es pertinente resaltar que en el centro del esquema organizacional se encuentra la
comunidad educativa que es la receptora estratégica de la politica social y la razén de
ser de la operacion y los servicios que se ofreceran a través de la organizacion sin &nimo
de lucro, y sera la comunidad la que se beneficie directa e indirectamente de los
resultados que genere los procesos y todo el modelo de negocio. La ruta de acceso y

comunicacion con los clientes se hara desde el Departamento de Marketing y Medios a

60 “L as organizaciones publicas estan disefiadas bajo modelos jerarquicos, que nada tienen que
ver con la eficiencia. Es imprescindible reorganizar las administraciones, las plantillas y la definicién de
los puestos de trabajo para poder actuar bajo un modelo en red, orientado a proyectos y a consecucion
de resultados” (Naser & Ramirez, 2014)
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digital de comunicacién como el portal web y las redes sociales.

Figura 20. Organigrama en estructura de red
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La junta directiva tendra la labor de garantizar que el Director General y su equipo
trabajen para cumplir la misién y los objetivos de la organizacion; ademas, tendrd, entre
otras, la responsabilidad de liderar la planeacion estratégica. Los Directores ademas de
otras labores que se sefalan mas adelante en roles y funciones, tendran la
responsabilidad de gestionar convenios y contratos ante terceros.
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6.2.3 Esquema de contratacion y remuneracion

Para la contratacion y remuneracion del personal directivo y operativo bajo némina
se tendra en cuenta un contrato laboral a término fijo, con estabilidad laboral durante el
primer afio de labores y renovacion segun desempefio laboral, aportes al sistema de
seguridad social, riesgos profesionales y otras condiciones conforme a las regulaciones
en materia laboral a nivel nacional y del sector solidario. Los tres Directivos tendran una
remuneracion durante el primer afio de labores de cuatro salarios minimos mensuales
legales vigentes (SMMLV), la persona con perfil de Community Manager tendra uno y
medio SMMLV.

Para la contratacion y remuneracion del personal independiente bajo la modalidad
de teletrabajo se tendra en cuenta el desarrollo de acuerdos contractuales de
tercerizacion de servicios®! (anexo J) donde las partes aceptan términos y condiciones
establecidos en uso de plataforma global (por Internet) y se hace transferencia de
derechos de propiedad intelectual; ademas, un capitulo especial dentro del reglamento
interno de trabajo que establezca las reglas de ésta modalidad laboral, afiliacion y
aportes por parte de los teletrabajadores al sistema de seguridad social integral y riesgos
profesionales para el caso de los nacionales; en cuanto a la remuneracion, (tabla 37), se
hara de acuerdo a los productos entregados por hitos dentro de los proyectos que se
desarrollen. De estos trabajadores independientes (Freelancer) se contara con cuatro

personas de la region boyacense y cuatro personas ubicadas fuera del territorio nacional.

1 Acuerdos contractuales de tipo crowdsourcing donde se transfieren derechos de
propiedad intelectual sobre los productos entregados por el participante ganador de un concurso
0 adjudicado en proyecto virtual. Se establece como un mecanismo fiable y de alcance
internacional que protege la propiedad intelectual. El Acuerdo de “Derechos de propiedad
intelectual incluye todos los derechos de autor, marcas registradas, disefios, patentes, bases de
datos, semiconductores o derechos de disposicion del circuito, nombres comerciales, nombres
de empresas o nombres de dominio, otros derechos de propiedad, o cualquier derecho a la
concesion o registro de tales derechos, existentes en cualquier parte del mundo, creados o
existentes antes o después de la fecha del Acuerdo”. (Freelancer International Pty Limited, 2014).
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En beneficio del trabajador y su familia se tendra en la organizacion un horario
flexible y una remuneracion variable que se generard de conformidad con los productos
entregados, los compromisos cumplidos y el acuerdo pactado /o firmado. La forma en
gue se manejara el horario por parte del trabajador sera a su conveniencia tomando los
descansos necesarios, pero cumpliendo con envios del resultado de su trabajo segun
plan accién y plan de comunicaciones determinado para atender necesidades

informacionales predefinidas.

A continuacién se presenta el esquema de contratacion y remuneracion mensual;
asi como la estimacion de remuneracion por resultados o hitos entregados, segun el
caso, de personal vinculado de tiempo completo y por tercerizacién de servicios,
respectivamente. Para garantizar los recursos humanos necesarios para la prestacion
de la oferta de servicios, se ha calculado el valor total estimado de su contratacion en el

plan anual de compras (anexo H) y con ello se ha conocido y proyectado el presupuesto.

Tabla 37. Esquema de contratacién y remuneracion

Perfil / Cargo Tipo de contratacién Remuneracién

Director(a) General Tiempo completo 5 SMMLV
Dentro de ndomina

Director(a) de noticias Tiempo completo 4 SMMLV
Dentro de nomina

Director(a) de programas | Tiempo completo 4 SMMLV

y proyectos Dentro de noOmina

Administrador(a) Contrato tercerizado Estimacion de 1/2

financiero(a) (crowdsourcing) SMMLYV por hito
Teletrabajador Freelancer local

Asistente de Direccion @ Contrato tercerizado Estimacion de 1/5

General (crowdsourcing) SMMLYV por hito
Teletrabajador Freelancer local

Editor(a) Contrato tercerizado Estimacién de 1/16
(crowdsourcing) SMMLYV por hito
Teletrabajador Freelancer global
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Redactora Formato 1. Contrato tercerizado | F1. Estimacion de 1/12
Noticia (crowdsourcing) F2. Estimacion de 1/7
Redactora Formato 2. Teletrabajador Freelancer local F3. Estimacion de 1/8
Infografia F4. Estimacion de 1/5
Redactora Formato 3. SMMLYV por hito
Articulo
Redactora Formato 4.

Reportaje

Reportero(a) Formato 5. Contrato tercerizado | F5. Estimacion de 1/5

Podcast (crowdsourcing) SMMLYV por hito
Teletrabajador Freelancer local

Disefiador(a) gréafico(a) Contrato tercerizado Estimacion de 1/8
(crowdsourcing) SMMLYV por hito
Teletrabajador Freelancer global

Analista de datos Contrato tercerizado Estimacion de 1/2
(crowdsourcing) SMMLYV por hito
Teletrabajador Freelancer global

Community Manager Tiempo completo 1,5 SMMLV
Dentro de ndbmina

Administrador(a) de datos | Contrato tercerizado Estimacion de 1/2

y Sistemas de Informaciéon @ (crowdsourcing) SMMLYV por hito
Teletrabajador Freelancer global

Fuente: Elaboracion propia

6.2.4 Factores clave de la gestion del talento humano

Las iniciativas aqui planteadas para la gestion del talento humano se enmarcan bajo
un modelo de Gestion estratégica por competencias, un modelo de Gestion Integral de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y otros aspectos estratégicos de la

administracion de equipos de trabajo.

En alineacién a la estrategia corporativa, se plantea en primer lugar una cultura
humanista basada en liderazgo, gestion del cambio, solucion de problemas, lecciones
aprendidas, conflicto constructivo, confianza, experiencias positivas, mejoramiento del
ambiente de trabajo y responsabilidad social; en segundo lugar, un alto desempefio de
los colaboradores con capacidades o0 competencias que les permita interactuar

efectivamente y desarrollar sus compromisos y funciones; ademas, tener una mezcla
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correcta de talentos para implementar las estrategias planificadas, abrazando la

diversidad humana.

La remuneracion y las condiciones de trabajo serdn justas y adecuadas con el
proposito de que los colaboradores puedan cumplir no solamente con sus
responsabilidades laborales sino también con sus responsabilidades familiares,
enfocadas a mejorar su calidad de vida; entendiendo el alineamiento de metas
personales con las metas institucionales. Ademas, se proyecta mejorar la productividad
de los colaboradores bajo un clima organizacional adecuado y de motivacién

permanente®?,

Se promovera la igualdad de oportunidad de empleo, por lo cual en el proceso de
seleccion se dara prioridad a la mujer con el animo de apoyar su empoderamiento y
liderazgo en la sociedad. Habra desarrollo y compensacién para quienes demuestren
competencias requeridas, acciones justas y éticas en el perfil que le haya sido

encargado.

Se desarrollaran acciones de prevencién e intervencion de los factores de riesgos a
los cuales se encuentran expuestos los trabajadores en sitio y los teletrabajadores,
haciendo un diagnéstico inicial de las condiciones del lugar de trabajo y con las
recomendaciones de control necesarias que permitan garantizar la proteccién de la salud

y seguridad.

Se cualificar4 el talento para la innovacion y la creatividad, se procurara la
incorporacion de tecnologia conforme a las tendencias y mejores practicas, recursos

necesarios para llevar a cabo un trabajo eficiente y agil, que permita la mejora del

62 | a motivacién permanente se hara a través de la implementacién de iniciativas como horario
flexible, empoderamiento para la toma de decisiones, desarrollo de creatividad e innovacion, desarrollo de
metas personales conforme a intereses en la organizacién, condiciones de trabajo con herramientas y
recursos actualizados; lo que se concretara en un plan de incentivos.
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desempeiio, la productividad y la toma de decisiones, tanto en la estrategia como en la

operacion.

Con el propdsito de mejorar los procesos, la productividad, los servicios prestados
y la satisfaccion del cliente se realizaran evaluaciones a los colaboradores a través de
un proceso sistémico enfocado al alto desempefio que incorpore medicion de productos,
indicadores de desempefio, competencias, autoevaluacion, evaluacién de los clientes

internos y externos.

Para la administracion de equipos de trabajo se tendran en cuenta los siguientes

aspectos estratégicos:

Equipos de trabajo autbnomos, auto-dirigidos quienes planificaran, coordinaran y
evaluaran su propio trabajo, con colaboradores empoderados para tomar decisiones.
Pero, que también tendran el acompafiamiento de un gerente de proyectos para evitar el

desvio de requisitos, resolver conflictos y mejorar el ambiente laboral.

Equipos de trabajo virtuales en razon a que varios de los colaboradores son
teletrabajadores y estaran dispersos geograficamente, quienes se reuniran mediante un

sistema Groupware®? para llevar a cabo productos en desarrollo de los proyectos.
6.2.5 Sistemas de incentivos y compensacion del talento humano

Como parte del desarrollo de la calidad de vida laboral se introducird un sistema con
politicas de incentivos y de compensacion del talento humano, a corto y largo plazo, que
recompense el desempefio deseado, que a la vez mejorare la satisfaccion de los

directivos y colaboradores, lo que contribuira a la cultura organizacional; para lo cual, se

63 El término Groupware se refiere a un conjunto de aplicaciones de software o herramientas
colaborativas que integran el trabajo en un solo proyecto con muchos usuarios concurrentes a través de
Internet. Tomado de Wikipedia.
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establece manejar horarios flexibles, reconocimientos por liderazgo, recompensa por

permanencia y desarrollar un plan de formacion.

En particular, el desarrollo de soluciones creativas e innovadoras exige que
los trabajadores se involucren profundamente en el trabajo en equipos
interdisciplinarios. El desarrollo efectivo de esos equipos exige que la empresa
cuente con sistemas de compensacion y de administracion del desempefio que
estimulen comportamientos especificos que resultan indispensables para el
trabajo en equipo. Estos sistemas de compensacion no aparecen por generacion
espontanea, sino que los emprendedores deben disefiarlos, ponerlos en practica
y perfeccionarlos en un aprendizaje que involucra reflexion y aplicacion practica.
De la misma manera, un desempefio exitoso en tareas que involucran creatividad
exige que la empresa estimule en los individuos una fuerte motivacion intrinseca
respecto al logro de los objetivos buscados. Los estimulos extrinsecos, como el
salario, los beneficios, el estatus, la seguridad y las condiciones de trabajo, son
importantes, pero la investigacion acumulada a nivel internacional indica que los
trabajos en los cuales la creatividad es importante requieren que los trabajadores
desarrollen altos niveles de compromiso y entusiasmo, y también exigen que se
conforme un entorno que rete a los trabajadores a llevar su pensamiento mas alla
de los limites del pasado y a perseverar para encontrar soluciones a problemas
dificiles y persistentes en el tiempo. La mezcla de trabajo en equipo y el
requerimiento de motivacion intrinseca magnifican la importancia de mantener un
seguimiento de la marcha de los equipos en las empresas innovadoras, pues las
personas creativas y comprometidas encuentran que es desalentador trabajar con
otras personas sin estas condiciones. Si no existen mecanismos que permitan
detectar y corregir estas variaciones en la motivacion, se incrementa la posibilidad
de que los equipos pierdan su efectividad. (Burke & Cooper, 2006) citado por
(Vesga, Rodriguez, Schnarch, & Garcia, 2016).

Hay aspectos clave que determinan la motivacion de los trabajadores en una
economia de creatividad y conocimiento quienes valoran esa motivacion de manera
diferente a los trabajadores de una economia industrial (tabla 38); los primeros orientan
su motivacion hacia el desarrollo de su profesion, los segundos hacia el desarrollo
organizacional. Esos aspectos clave se deben tener en cuenta para atraer el mejor

talento.
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Tabla 38. Fuentes de motivacion de los trabajadores creativos

Motivacion del trabajador de

talentos

Dimensién Definicion una economia de
creatividad y conocimiento
Variedad de El grado en el cual el trabajo exige el | Aprender y desarrollar nuevas
habilidades uso de diferentes habilidades y | habilidades y destrezas.

Identificacién con
la tarea

El grado en el cual la persona siente
gue él o ella forman parte de un trabajo
0 proyecto, desde el comienzo hasta el
final.

Convertirse en un miembro de
la profesion que contribuye a
los objetivos de la profesion.

Significado de la

El grado en el cual el trabajo es

Trabajar en proyectos que

libertad, independencia y
discrecionalidad en la forma en que se
desarrolla.

tarea considerado importante y tiene efecto | sean interesantes y excitantes
en las vidas de otros desde la perspectiva de la
profesion.
Autonomia El grado en el cual el trabajo provee ' Autonomia operacional.

Retroalimentacion

El grado en el cual una persona recibe
informacion clara y directa acerca de la
efectividad de su desempefio.

Informaciéon obtenida a través
de procesos objetivos.

Fuente: Tomado de (Vesga, Rodriguez, Schnarch, & Garcia, 2016) adaptado de Buke
&Cooper (2006)

En consecuencia, se procurara la cualificacién, captacion y retencion de talento a
partir del sistema de incentivos y compensacion, pero también se castigara los métodos
improcedentes o incumplimiento de metas en tiempos o resultados segln se hayan

establecido en una politica de pago acordada.
6.2.6 Esquema de gobierno corporativo

El Gobierno corporativo establecido tendra el control en la planeacion y gestidén de
los diferentes sistemas integrados de la organizacion que permitirdn el cumplimiento de

objetivos estratégicos programas y servicios ofertados.

Algunos aspectos que se gestionaran en cumplimiento al Gobierno corporativo

(Emprender, 2017), entre otros:
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Aprobacién y seguimiento de estatutos de la Fundacion

Caracterizacion de las partes interesadas o grupos de valor

Establecimiento de politicas de nombramiento, retribucion, evaluacion y
destitucion de los directivos o administracion de alto nivel de la organizacion
Aprobacién del plan anual de compras y/o portafolio de inversiones
Aprobacién y seguimiento del presupuesto anual

Monitoreo de la situacion financiera de la Fundacion, del comportamiento y
sostenibilidad del flujo de caja

Aprobaciéon y seguimiento del plan estratégico institucional y de objetivos
estratégicos definidos con horizonte a 6 afios

Establecimiento y seguimiento de politicas transparencia y de Gobierno
Digital y codigo de integridad o de conducta

Establecimiento y seguimiento de politicas de Responsabilidad social
empresarial

Aprobacion y seguimiento del plan de accién institucional anual

Seguimiento a programas y proyectos de desarrollo social verificando
resultados obtenidos en términos de indicadores de impacto social y
cobertura

Documentacién y evaluar las responsabilidades® de los empleados y
contratistas en relacion al cumplimiento de los objetivos trazados
Establecimiento de politicas y Gestion de riesgos financieros y operativos a
que esta expuesta la Fundacion

Aprobacién de planes de mejoramiento en respuesta a auditorias internas de
gestion

Verificar el adecuado funcionamiento del sistema integrado de planeacién y

gestion y del Sistema de control interno

64 Roles, funciones, tareas y responsabilidades definidas y asignadas a través de la Matriz RACI
(Responsable, Aprobador, Consultado, Informado).
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e Documentacion y seguimiento a indicadores de gestiéon en cumplimiento a
objetivos estratégicos previstos.
e Evaluacién de la gestion en cumplimiento a las practicas y regulaciones de

Gobierno corporativo, y generacion de informe anual.

El esquema de gobierno corporativo estara representado por una junta directiva y la
administracion de alto nivel. La primera se encargara no solamente de vigilar la
administracion, sino también de examinar objetivamente las propuestas, decisiones y
acciones de la administracién de alto nivel ofreciendo sugerencias o alternativas, y
determinar las opciones estratégicas de la administracion aprobandolas o
desaprobandolas, y participara en la eleccion y supervision de la persona encargada de
la administracion de alto nivel. Esta segunda, tendrd a su cargo la representacion legal,

la responsabilidad de establecer politicas de la organizacién y garantizar su seguimiento.

Los miembros de la junta directiva de la organizacién seran personas profesionales
gue contribuiran con sus conocimientos, destrezas, formacion, relaciones, y participaran
en la administracion estratégica sugiriendo mejoras en practicas directivas. Formaran
parte de la junta directiva miembros internos y externos, conformada por: Director(a)
general, Director(a) de noticias, Administrador(a) financiero(a), un representante de
docentes de educacién superior de la regidn, y un representante de directivos docentes
por cada nivel educativo de la region. Los miembros de la junta tendran un periodo limite

de permanencia maximo de siete afos.

En la Direccion general, como administracion de alto nivel, haré parte una persona
calificada que sea lo suficientemente habil para enfrentar posibles desafios, que tenga
liderazgo en el sector creativo y/o en el sector solidario, con conocimiento, formaciony
experiencia en transformacion digital, programas y politica social del ambito educativo, y
en proyectos periodisticos. El Director general se caracterizara por su estilo de liderazgo
positivo logrando el desarrollo y desempefio institucional con un enfoque sistematico de

la administracion estratégica.
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Asi mismo, el Director general participara en la eleccion de los demas directores,
también proponiendo y liderando iniciativas que puedan dar alcance a las estrategias
planteadas en diferentes perspectivas: Aprendizaje y crecimiento, procesos internos,
clientes y financiera; a su vez, estas junto con las politicas que se definan estaran
alineadas con los objetivos, la misién y vision de la organizacion, interactuando con los
demas directores y atendiendo las recomendaciones de mejora que realice la junta
directiva. De igual forma, el Director definira indicadores y metas en tiempos o resultados

gue plantee lograr junto con su equipo de trabajo.

El Director general requerira revision y aprobacion de la junta directiva para el plan
anual del presupuesto de inversiones, plan anual de adquisiciones, ejecucion del
presupuesto del afio anterior, balance general y estados financieros, de igual manera,
todas las decisiones que puedan afectar el rendimiento a largo plazo de la organizacion.

Las decisiones estratégicas se tomaran basadas en datos, dando ejemplo conforme
se sefiala en la misidn organizacional que induce esta practica a la sociedad beneficiada,
y con integridad segun se indica en la politica de calidad actuando de acuerdo a valores

de honestidad, respeto, igualdad, colaboracion, responsabilidad social y solidaridad.

La junta directiva no serd muy activa durante el primer afio, ya que los fundadores
(propietarios) y administradores de alto nivel seran los mismos y los intereses de igual
manera, por lo que se reunira o sesionara cada seis meses, a menos que se llegue a
incorporar inversionistas clave que podran supervisar sus inversiones, y para tal caso, la

junta incrementara su actividad sesionando cada dos o tres meses, segun sea acordado.

El Comité técnico de la estrategia de servicios de informacion tendra reuniones
semanales para planificar, priorizar y hacer seguimiento de los avances de acciones en
cada uno de los planes y estrategias en los diferentes procesos y lineas de actuacion en

desarrollo de la mision de la organizacion.
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6.3 Aspectos legales

No menos importante que los aspectos organizacionales es el aspecto legal que
determina la modalidad de sociedad en la que se adecua la organizacion dentro de las
existentes en el pais, las caracteristicas de su constitucion, las regulaciones que la rigen,

y los regimenes especiales en los que se puede encontrar inmersa.

6.3.1 Estructura juridicay tipo de sociedad

En el proceso de creacion de la organizacion esta se constituird por acto fundacional
/ documento privado de constitucion como persona juridica denominada “Fundacion
Servicios Digitales de Informacién para la cooperacion del conocimiento y la democracia”
y podra utilizar el acronimo Fundacién EDuna. Existira como una institucion de derecho
privado, tipo fundacion sin animo de lucro perteneciente al sector solidario de desarrollo,
cuya actividad principal sera la promocion y apoyo a la expansion de cobertura y mejora

de la calidad de la educacién en la region: departamento de Boyaca.

La Fundacion estara regulada de acuerdo a los fines, principios, derechos y deberes
de la difusion de opinién e informacion, en apoyo a la educacién y fomento de la
participacion ciudadana previstos en la constituciéon y las leyes colombianas, planes de
desarrollo nacional y regionales, estara guiada por los compromisos internacionales y
nacionales de Gobierno abierto, derechos humanos y objetivos globales definidos por las
Naciones Unidas, y estara organizada conforme a los estatutos y los principios sefialados
en su documento de constitucion. Los aportes no seran distribuidos bajo ninguna
modalidad y no generaran derecho de retorno para el aportante, ni directamente durante
su disolucién y liquidacion; igualmente, los excedentes econémicos no seran distribuidos
bajo ninguna modalidad ni directa ni indirectamente durante su existencia, ni en su

liquidacion ni disolucion.

Su objeto social como Fundacion que presta servicios digitales de informacion y
noticias sera desarrollar actividades de promocion y apoyo a la expansion de cobertura

y mejora de la calidad de la educacion en el departamento de Boyaca, actividades de
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creacion de contenido informativo y noticioso de facil acceso y comprensién orientados
a la promocién y desarrollo de la transparencia, control social, lucha contra la corrupcion,
construccion de paz, desarrollo de las politicas publicas de educacion; asi mismo,
formacion para la preparacion de competencias y sensibilizacion en uso de datos
abiertos, andlisis visual, interpretacion de graficas y reportes periodisticos; a su vez,
impulsar la innovacion y participacion ciudadana en la gestion educativa, la gestion de
programas sociales, y también, actividades orientadas a la promocién y apoyo a los
derechos humanos y objetivos globales (ODS) relativos a Educacion de calidad y

disminucién de desigualdades.
Ademas, en los estatutos se incluirdn como objetivos complementarios:

e Produciry distribuir contenido digital como material didactico que se integra
a la actividad de formacion

e Organizar y administrar en sitio web plataforma virtual para el montaje de
cursos de formacion en apoyo a las actividades de sensibilizacion y
apropiacion

e Organizar, convocar a cursos virtuales de formaciéon en preparacion de
competencias en temas sefalados en el objeto social

e Producir y distribuir contenido digital sonoro en sitio web y en programas
radiales

e Organizar, convocar a ejercicios de participacién ciudadana e innovacion
abierta

e Producir y publicar contenido digital de pauta publicitaria en sitio web

e Comercializar espacios publicitarios que se integran en los servicios
digitales para garantizar la sostenibilidad econémica de la organizacion

e Hacer inversiones que le generen a la organizacién ingresos para

garantizar la sostenibilidad econdémica®®.

5 En referencia a inversiones en donde se logre la derivacion del negocio para el caso de una
sucursal o apertura de un Centro de Innovacién y Productividad (CIP), con actividades en |+D+i.
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e Adelantar mediante convenio con otras entidades acreditadas, programas

sociales del ambito educativo que respondan a los intereses o necesidades

informativas de la comunidad

e Realizar recaudacion de fondos por concepto de donaciones que generen

ingreso para garantizar el desarrollo de proyectos y ejercicios del objeto

social.

Se realiza la clasificacion empresarial del negocio propuesto, de acuerdo a los

parametros del pais. A continuacion, la tabla 39 resume las especificaciones de

clasificacion:

Tabla 39. Clasificacion empresarial de la propuesta

Clasificacion

Especificacion para la propuesta

Tamafo

Competencia con las Pyme — Pequefia empresa

Tipo de Organizacion

Organizacién solidaria de desarrollo: Fundacién

Origen del Capital

Privada

Explotacion y
conformacion del Capital

Capital social
Nacional, internacional

Pago de impuestos

Persona juridica

Funcién social

SIN &nimo de lucro
Sector solidario

Sector econémico

Clasificacion de actividades econdmicas - ClIU:

8560- Actividades de apoyo a la educacion

5813- Edicion de periddicos, revistas y otras publicaciones
periodicas

6391- Actividades de Agencias de noticias

Fuente: Elaboracion propia basada en (Perez, 2014)

La Fundacion serd registrada ante la Camara de Comercio y la Unidad

Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, en el

Régimen Tributario Especial, expedido en el Registro Unico Tributario. No aplica el

registro en la Superintendencia de economia solidaria por cuanto no se trata de una
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organizacion de economia solidaria sino de una organizacion solidaria de desarrollo que

no requiere vigilancia y control por este organismo.

En el momento que la Fundacion reciba recursos de cooperacion internacional no
reembolsable se registraran ante la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional
de Colombia - APC Colombia. (DIAN, 2018).

En consideraciéon a que “las entidades sin animo de lucro por el solo hecho de su
constitucion no estén obligadas a tener la figura de revisor fiscal, salvo que haya una
disposicion normativa que la obligue a tenerlo o que por voluntad propia se determine en

los estatutos” (DIAN, 2018) , se establece que no se incluira inicialmente el revisor fiscal.

Para la estructura juridica y operaciéon de la organizacion se tendra en cuenta
algunos aspectos juridicos enmarcados en leyes y regulaciones colombianas, entre

otras:

e Decreto 1008 de 2018, por el cual se establecen los lineamientos generales
de la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de
la parte 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

e Documento Conpes 3920 de 2018, politica nacional de explotacion de
datos (Big Data)

e Documento Conpes 3918 de 2018, estrategia para la implementacién de
los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) en Colombia

e Ley 1834 de 2017, por medio de la cual se fomenta la economia creativa
ley naranja

e Decreto 2150 de 2017, por el cual se sustituyen los capitulos 4 y 5 del Titulo
1 de la Parte 2 del Libro 1, se adiciona un articulo al Capitulo 2 del Titulo 4
de la Parte 2 del Libro 1 y un inciso al articulo 1.6.1.2.19 y un numeral al
literal a) del articulo 1.6.1.2.11 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 6 del
Libro 1 del Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario en Materia
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Tributaria, para reglamentar las donaciones de que trata el articulo 257 del
Estatuto Tributario, el Régimen Tributario Especial en el impuesto sobre la
renta y complementario y el articulo 19-5 del Estatuto Tributario.

e Decreto 092 de 2017, por el cual se reglamenta la contratacion con
entidades privadas sin animo de lucro a la que hace referencia el inciso
segundo del articulo 355 de la Constitucion Politica

e Ley 1819 de 2016, por medio de la cual se adopta una reforma tributaria
estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y
la elusion fiscal, y se dictan otras disposiciones

e Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocioén y proteccidon del derecho a la participacion democratica

e Decreto 1075 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacién

e Decreto 1074 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo

e Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la ley de transparencia y
del derecho de acceso a la informacion puablica nacional y se dictan otras
disposiciones

e Cdbdigo Colombiano de autorregulacion publicitaria, 2013

e Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccién de datos personales

e Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos

e Ley 850 de 2003, por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas

e Ley 720 de 2001, por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la

accion voluntaria de los ciudadanos colombianos
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6.3.2

Decreto 2150 de 1995, por el cual se suprimen y reforma regulaciones,
procedimientos o tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica

Ley 44 de 1993, por la cual se modifica y adiciona la ley 23 de 1982 y se
modifica la ley 29 de 1944

Constitucion politica de 1991

Decreto 525 de 1990, por el cual se reglamentan los articulos 55, 57, 59 y
60 de la ley 24 de 1988, parcialmente los articulos 12, 13 y 18 de la ley 29
de 1989 y se dictan otras disposiciones

Ley 23 de 1982, sobre derechos de autor

Declaracion de la UNESCO 1978, sobre los principios fundamentales
relativos a la contribucion de los medios de comunicacién de masas al
fortalecimiento de la Paz y la comprension Internacional, a la promocion de
los Derechos Humanos y a la lucha contra el Racismo, el Apartheid y la

Incitacion a la Guerra

Regimenes especiales

El Gobierno Nacional expidié el Decreto 2150 de 2017 que ha reglamentado

aspectos de las entidades pertenecientes al Régimen Tributario Especial, para alinearse

a las modificaciones que fueron aprobadas por la Ley 1819 de 2016 en la pasada

Reforma Tributaria Estructural.

De acuerdo a la DIAN, el decreto expedido consagra varios aspectos, como
el manejo impositivo de las donaciones y los requisitos que deben cumplir los
contribuyentes para pertenecer al Régimen Tributario Especial, asi como el
tratamiento tributario de los ingresos, egresos y el patrimonio de las entidades sin
animo de lucro. (Organizaciones Solidarias, 2017).

De otro lado, para acceder a beneficios fiscales por impuesto de renta y

complementarios, se requiere cumplir con términos y condiciones exigidos por la DIAN.

Asi mismo, este decreto consagra temas como manejo impositivo de donaciones,
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requisitos para pertenecer al régimen; asi como, funcion social, tratamiento tributario de

ingresos, egresos y patrimonio, reglamenta la calificacion, permanencia y actualizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se propone para la organizacion el ingreso al
Régimen Tributario Especial, en el entendido que la actividad econdémica, el objeto social,
contenido del registro en documento privado de constitucion y estatutos tendran el

componente social y los requisitos exigidos.

Para pertenecer al Régimen Tributario Especial (R.T.E.) se establece una lista
cerrada de actividades meritorias establecidas en el Estatuto Tributario (E.T.) y la

obligacion de revelar informacidn sobre gastos y pagos que se realicen en la Fundacion.

El articulo 359 del E.T. establece una lista cerrada y/o especifica de
actividades meritorias, las cuales estan orientadas principalmente al servicio de la
comunidad, la promocion de los principios, derechos y deberes consagrados en
la Constitucion, asi como a la participacion ciudadana, esto, en linea con la
finalidad que debe orientar su creacion. Asi, las actividades meritorias son: “1.
Educaciéon. Conforme se define por las leyes 30 de 1992 y 115 de 1994, 1064 de
2006, y 1804 de 2016. La cual puede ser: a) Educacion inicial, como uno de los
componentes de la atencion integral de la primera infancia; b) Educacion formal:
conformada por los niveles de preescolar, basica y media; ¢) Educacion superior,
en sus diferentes niveles: técnico profesional, tecnoldgico y profesional
universitario; d) Educacion para el trabajo y desarrollo humano. Lo dispuesto en
este numeral también comprende las actividades de promocion y apoyo a la
expansion de cobertura y mejora de la calidad de la educacion en Colombia. 2.
Salud. La prestacion o desarrollo de actividades o servicios, individuales o
colectivos, de promocién de salud, prevencion de las enfermedades, atencién y
curacion de enfermedades en cualquiera de sus niveles de complejidad,
rehabilitacion de la salud y/o apoyo al mejoramiento del sistema de salud o salud
publica, por parte de entidades debidamente habilitadas por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social o por las autoridades competentes, exceptuando las
exclusiones de la Ley Estatutaria 1751 de 2015. 3. Cultura. Actividades culturales
definidas por la Ley 397 de 1997 y aquellas actividades de promocion y desarrollo
de la actividad cultural. 4. Ciencia, tecnologia e innovacién. Actividades definidas
por la Ley 1286 de 2009 y las que se desarrollen dentro de los proyectos
aprobados por Colciencias. Asimismo, las actividades de investigacion en areas
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tales como matematicas, fisica, quimica, biologia y ciencias sociales, como
economia, politica, sociologia y derecho de uso general. 5. Actividades de
desarrollo social, que comprende las siguientes actividades: a) Proteccion,
asistencia y promocion de los derechos de las poblaciones de especial proteccion
constitucional, minorias, poblaciones en situacion de vulnerabilidad, exclusion y
discriminacion; tales como nifios, nifias, adolescentes y jovenes, personas con
discapacidad, personas mayores, grupos y comunidades étnicas, victimas del
conflicto, poblacion desmovilizada, mujeres, poblacion con orientacion sexual e
identidad de género diversa, poblacion reclusa, poblacién en situacion de pobreza
y pobreza extrema, poblacion rural o campesina, entre otras; b) Desarrollo,
promocion, mejoramiento de la calidad y cobertura de los servicios publicos y los
servicios publicos domiciliarios, asi como el avance en las metas de desarrollo
fijadas por la Organizacion de las Naciones Unidas; c¢) Actividades orientadas a la
promocién y desarrollo de la transparencia, al control social, a la lucha contra la
corrupcion, a la construccion de paz, al desarrollo de las politicas publicas y la
participacion ciudadana; d) Actividades de apoyo a la recreacion de familias de
escasos recursos, desarrollo y mantenimiento de parques y centros de diversion,
siempre y cuando sean para acceso general a la comunidad. 6. Actividades de
proteccién al medio ambiente. Conservacion, recuperacion, proteccion, manejo,
uso y aprovechamiento de los recursos naturales renovables y el medio ambiente
sostenible. 7. Prevencién del uso y consumo de sustancias psicoactivas, alcohol
y tabaco; atencion y tratamiento a las personas consumidoras. 8. Promocion y
apoyo a las actividades deportivas definidas por la Ley 181 de 1995, mediante las
politicas publicas y las entidades competentes. 9. Actividades de desarrollo
empresarial. Promocion del desarrollo empresarial y el emprendimiento definido
por la Ley 1014 de 2006. 10. Promocion y apoyo a los derechos humanos vy los
objetivos globales definidos por las Naciones Unidas. 11. Actividades de
promocion y mejoramiento de la administracion de justicia. 12. Promocion y apoyo
a entidades sin animo de lucro que ejecuten acciones directas en el territorio
nacional en alguna de las actividades meritorias descritas en este articulo. 13.
Actividades de microcrédito, en los términos del articulo 39 de la Ley 590 de 2000.
(DIAN, 2018).

Es asi, que la actividad meritoria de la Fundacion EDuna para pertenecer al R.T.E.
es la de Educacién para el trabajo y desarrollo humano que comprende la actividad de
promocién y apoyo a la expansion de cobertura y mejora de la calidad de la Educacion

en Colombia.
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7. ASPECTOS FINANCIEROS

7.1 Objetivos financieros

e Desarrollar una propuesta financiera que haga atractivo el proyecto hacia
posibles inversionistas.

e Obtener beneficios econémicos que permitan la recuperacién de la
inversion en un periodo igual o inferior al horizonte de tres afios.

e Lograr una tasa interna de retorno (TIR) del 32% con una tasa minima de
rentabilidad (TRM) esperada del 15%°%°

7.2 Politica de manejo contable y financiero

El tratamiento contable y financiero en la organizacion estara enmarcado en buenas
practicas para acreditar transparencia en el manejo de recursos financieros requeridos

para el desarrollo de todos los programas, proyectos y actividades.

Se utilizaran sistemas, métodos y procedimientos contables y financieros para

cumplir con los objetivos estratégicos propuestos y con regulaciones nacionales y

% En el entendido que la Fundacién como organizacién solidaria sin animo de lucro que
genera una rentabilidad social, los rendimientos del afio seran excedentes o beneficios que se

reinvertirdn en cumplimiento de su objeto social del siguiente afio.
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estandares internacionales. Asi mismo, con las buenas practicas de gobierno

corporativo.

Se definirdn pardmetros de registro contable que permitan llevar el correcto y
adecuado quehacer organizacional llevando una contabilidad de todas las operaciones

y relaciones comerciales conforme a las prescripciones legales, sin omitir informacion.

Para la preparacion y presentacion de estados financieros se tendran en cuenta los
principios sefialados en las normas NIIF para Pymes, y para el desarrollo de informes de
gestion se aplicara lineamientos del modelo integrado de planeacién y gestién para

entidades publicas.

Los informes anuales sobre balances, presupuestos y gestién seran entregados a
la Gobernacion de Boyaca y a la DIAN. Asi mismo, estaran cargados en el sitio web

institucional de la organizacion.

Se dispondra de revisiones independientes periddicas para el seguimiento del
manejo contable y financiero, como mecanismo preventivo para evitar situaciones que

atenten contra el orden econémico social y atendiendo a las recomendaciones de mejora.
7.3 Presupuestos econdémicos

Aplicando el instrumento de simulacion financiera de la Universidad EAN, (anexo
K), para el calculo de presupuestos econdmicos, teniendo en cuenta la tabla de
indicadores macroecondémicos proyectados para los afios 2019, 2020, 2021, 2022 y
2023, la inflacion en indice de Precios al Productor (IPP) con datos de (Banco de la
Republica Col, 2018), en indice de Precios al Consumidor (IPC) con datos de (Grupo
Bancolombia, 2018), la tasa de impuesto sobre la renta bajo régimen tributario especial,
gue para el caso del tipo de organizacién es del 20% (Congreso de Colombia, 2016), y
las ventas y costos definidos para 2019, se determinan los proyecciones de ventas para
2020 a 2023.
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7.3.1 Presupuesto de ventas e ingresos

Durante el primer afio se estima un paquete de servicios que generan la mayor
cantidad de ingresos (tabla 40), referentes a pauta publicitaria, y contenido que se
desarrollar a peticion de los clientes, igualmente con propdésitos publicitarios. De otro
lado, no se generan ingresos por servicios gratuitos de contenido digital informativo,
noticioso y servicio de formacion, ni por la sensibilizacion en explotacion de datos ya que
el nivel inicial de formacidn es gratuito; se define precio de venta para el servicio Premium

de formacion. El margen de contribucion mas que financiero sera social.

Tabla 40. Presupuesto de ventas primer afio

Precio de
Nombre del Producto o Servicio Cantidad | venta unitario | Ingresos Totales
sin IVA
P licitari h : Boté
auta publicitaria en home: Boton 48 $2.300.000,00| $110.400.000,00
(Landing Page)
Paut’a publicitaria en home: Banner 24 $2.500.000,00 $60.000.000,00
rectangulo
Pauta publicitaria en home: Video In-Text 24 $2.300.000,00 $55.200.000,00
Pauta publicitaria: Banner superior 12 $1.700.000,00 $20.400.000,00
Pauta publicitaria: Banner lateral 12 $1.900.000,00 $22.800.000,00
Pauta publicitaria: Botén (Landing Page) 24 $1.600.000,00 $38.400.000,00
Pauta publicitaria: Banner rectangulo 12 $1.700.000,00 $20.400.000,00
Pauta publicitaria en boletin electronico: 10 $3.500.000.00 $35.000.000,00
Banner
Contenido anuncio publicitario menor a
24 $220.000,00 $5.280.000,00
0,06 Mpx
- - fcitari
Contenido anuncio publicitario mayor a 18 $350.000.00 $6.300.000,00
0,06 Mpx
Contenido digital informativo y noticioso 696 - -
Formacion y Sensibilizacion en
- 400 - -
explotacion de datos
E S0 ivel - lotacid
ormacion nivel premium en explotacion 160 $370.000.00 $59.200.000,00
de datos
TOTAL $433.380.000

Fuente: Elaboracién propia
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Como ya se ha mencionado, un segundo grupo de ingresos que se tendra esta

relacionado con las donaciones de personas naturales o juridicas (tabla 41), que a pesar

de ser menor su porcentaje dentro del presupuesto, es vital para el desarrollo de los

proyectos sociales.

Tabla 41. Presupuesto de ingresos por donaciones primer afio

Descripcion del ingreso Cantidad Imp?\;'f sin Ingresos Totales
Donacién importe mensual Tipo M1 180 $20.000,00 $3.600.000,00
Donacién importe mensual Tipo M2 120 $35.000,00 $4.200.000,00
Donacién importe mensual Tipo M3 84 $60.000,00 $5.040.000,00
Donacién importe mensual Tipo M4 60 $85.000,00 $5.100.000,00
Donacién importe anual Tipo Al 15 $230.000,00 $3.450.000,00
Donacion importe anual Tipo A2 10 $410.000,00 $4.100.000,00
Donaciéon importe anual Tipo A3 7 $700.000,00 $4.900.000,00
Donacién importe anual Tipo A4 5 $990.000,00 $4.950.000,00
Donacion puntual Tipo P1 15 $100.000,00 $1.500.000,00
Donacion puntual Tipo P2 10 $300.000,00 $3.000.000,00
Donacion puntual Tipo P3 7 $500.000,00 $3.500.000,00
Donacién Tipo P4 otro importe puntual 5 $600.000,00 $3.000.000,00

TOTAL $46.340.000

Fuente: Elaboracion propia

7.3.2 Presupuesto de costos de prestacion de servicio

Para el célculo de este presupuesto de costos (tabla 42), se ha tenido en cuenta

costos variables en funcion de la produccién y la prestacién de servicios como los

generados por horas de trabajo contratadas y espacios publicitarios adquiridos. En los

procesos desarrollados para tal fin, no se contara con personal fijo.

Tabla 42. Presupuesto de costos de prestacion de servicio

Nombre del producto o servicio

Cantidad

Costo Unitario

Costos Totales

Pauta publicitaria en home: Boton
(Landing Page)

48
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Nombre del producto o servicio Cantidad | Costo Unitario | Costos Totales
Pauta publicitaria en home: Banner 4 i )
rectangulo
Pauta publicitaria en home: Video In-Text 24 - -
Pauta publicitaria: Banner superior 12 - -
Pauta publicitaria: Banner lateral 12 - -
Pauta publicitaria: Boton (Landing Page) 24 - -
Pauta publicitaria: Banner rectangulo 12 - -
Pauta publicitaria en boletin electronico: 10 ) )
Banner
Contenido anuncio publicitario menor a
24 $107.000,00 $2.568.000,00
0,06 Mpx
Contenido anuncio publicitario mayor a 18 $167.000,00 $3.006.000,00
0,06 Mpx
Contenido digital informativo y noticioso 696 $85.800,00| $59.716.800,00
Formacion y Sensibilizacion en 400 $3.000,00|  $1.200.000,00
explotacion de datos
Formacion nivel premium en explotacion 160 $12.000.00 $1.920.000,00
de datos
TOTAL $68.410.800

Fuente: Elaboracién propia

7.3.3 Presupuesto de costos laborales

Para la operacion del negocio, se asumira los costos fijos laborales del primer afio
(tabla 43) donde se contara con personal administrativo bajo nomina y por contratacion
independiente. Asi mismo, personal de ventas bajo ndmina, como ya se habia sefalado
en la tabla 37 del esquema de contratacién y remuneracion.

Tabla 43. Presupuesto de costos laborales primer afio

Némina Valor
ADMINISTRATIVA: $ 280.362.000,00
VENTAS: $ 22.938.000,00
PRODUCCION/SERVICIO: z
TOTAL NOMINAS $ 303.300.000,00

Fuente: Elaboracién propia
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7.3.4 Presupuesto de costos administrativos

Con relacion a los gastos fijos administrativos para el primer afio (tabla 44), se

ha calculado el siguiente presupuesto:

Tabla 44. Presupuesto de costos administrativos

Gasto Fijo Valor
ARRIENDO: $ 12.000.000,00
SERVICIOS PUBLICOS: $ 1.500.000,00
TELEFONIA CELULAR: $ 500.000,00
INTERNET: $ 2.544.000,00
PAPELERIA: $ 900.000,00
SERVICIOS DE SEGURIDAD: -
SERVICIOS DE ASEO: $ 2.200.000,00
POLIZAS DE SEGUROS: $ 1.200.000,00
SERVICIOS EN LA NUBE: $ 38.082.000,00
SUSCRIPCIONES: $ 4.400.000,00
PROGRAMAS TH: $ 3.800.000,00
TOTAL GASTOS FIJOS $67.126.000,00

Fuente: Elaboracién propia

7.3.5 Presupuesto de inversion

Se ha realizado el calculo de la inversion para la puesta en marcha del negocio
(tablas 45 y 46), donde se ha incluido el capital de trabajo inicial para cubrir: costos
operativos, néminas, estrategias de mercadeo y gastos fijos que permitiran el

funcionamiento durante los primeros tres meses, e incluida la inversién inicial.

Tabla 45. Calculo del capital de trabajo inicial para 3 meses

Descripcion Meses Valor
COSTOS OPERATIVOS 3,0 $ 17.102.700,00
NOMINAS 3,0 $ 75.825.000,00
MARKETING MIX 3,0 $ 2.625.000,00
GASTOS FIJOS 3,0 $ 16.781.500,00
TOTAL $112.334.200,00

Fuente: Elaboracion propia

181



Plan de negocios organizacion privada nonprofit: servicios digitales de informacion
— para la colaboracion en el desarrollo social del conocimiento y la democracia

Tabla 46. Calculo de inversion inicial

Descripcién Inversion Inicial
TERRENOS $-
MANTENIMIENTO DE PLANTA FISICA®’ $ 4.000.000,00
MUEBLES Y ENSERES $9.100.000,00
EQUIPO DE OFICINA $ 12.400.000,00
EQUIPO DE TRANSPORTE $-
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA $5.100.000,00
TOTAL INVERSIONES $ 30.600.000,00

Fuente: Elaboracion propia

Sumada la inversién para la puesta en marcha con la inversion requerida en capital
de trabajo durante el periodo inicial, se ha calculado el total del presupuesto de inversion
(tabla 47):

Tabla 47. Total presupuesto de inversion

TOTAL INVERSION $ 142.934.200,00
Célculo de la inversion inicial $ 30.600.000,00
Célculo del capital de trabajo inicial $112.334.200,00
Fuente: Elaboracion propia

7.4 Estados financieros (escenario probable)

Aplicando la simulacion simplificada, con el instrumento proporcionado por la
Universidad EAN se obtiene los estados financieros basicos proyectados (tablas 48, 49
y 50); es decir, se genera el flujo de caja, el estado de resultados y el balance general
para los primeros cinco afios de funcionamiento de la organizacion. Es importante
observar, en estos estados financieros, que se ha proyectado valores positivos e

incrementales para cada afio que avanza.

67 La planta fisica establecida en la inversion es solamente para los trabajadores de tiempo
completo que requieren un espacio acondicionado para laborar; el espacio que se acondiciona para los
teletrabajadores no se incluye en este presupuesto de inversion inicial.
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7.4.1 Flujo de caja del proyecto

Tabla 48. Flujo de caja

CAPITAL INVERTIDO

ANO 0 2019 2020 2021 2022 2023

Activos Corrientes 112.334.200 $ 102.118.048 $ 110.996.060 $ 127.563.946 $ 145.903.829 $ 168.978.137
Pasivos Corrientes - $ 678.746 $ 5.794.880 $ 13.166.515 $ 21.724.878 $ 32.195.627
KTNO 112.334.200 $ 101.439.303 $ 105.201.180 $ 114.397.432 $ 124.178.951 $ 136.782.510
Activo Fijo Neto 30.600.000 $ 24.880.000 $ 19.160.000 $ 13.440.000 $ 7.720.000 $ 2.000.000
Depreciacion

Acumulada - $ 5.720.000 $ 11.440.000 $ 17.160.000 $ 22.880.000 $ 28.600.000
Activo Fijo Bruto 30.600.000 $ 30.600.000 $ 30.600.000 $ 30.600.000 $ 30.600.000 $ 30.600.000
Total Capital

Operativo Neto 142.934.200 $ 126.319.303 $ 124.361.180 $ 127.837.432 $ 131.898.951 $ 138.782.510

EBIT
Impuestos

NOPLAT
Inversién Neta

Flujo de Caja Libre del periodo

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

$
$

4.932.640,1

24.663.200,3 $47.151.091,2

$ 9.430.218,2

$ 80.421.638,3
$ 16.084.327,7

$119.051.807,3
$ 23.810.361,5

$166.578.047,7
$ 33.315.609,5

19.730.560,2
16.614.897,2

$ 37.720.872,9
$ 1.958.123,2

$ 64.337.310,6
$ 3.476.252,0

$95.241.445,8
$ 4.061.519,8

$133.262.438,1
$ 6.883.558,4

$
$
$

3.115.663

$ 35.762.750

$ 67.813.563

$ 99.302.966

$ 140.145.997

Fuente: Generacién automatica
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7.4.2 Estado de resultados
Tabla 49. Estado de resultados
2019 2020 2021 2022 2023

VENTAS $ 479.720.000,3 $ 517.363.223,5 $ 568.557.869,9 $ 623.966.209,4 $ 691.194.203,7
COSTO VENTAS $ 68.410.80000 $ 71.881.326,3 $ 774114312 $ 82.161.177,7 $ 89.306.832,1
UTILIDAD BRUTA $ 411.309.200,3 $ 445.481.897,2 $ 491.146.438,7 $ 541.805.031,7 $ 601.887.371,6
GASTOS ADTIVOS Y VTAS $ 303.300.000,0 $ 312.702.300,0 $ 322.552.4225 $ 332.228.995,1 $ 342.195.865,0
GASTOS FIJOS DEL

PERIODO $ 67.126.000,0 $ 69.206.906,0 $ 71.386.9235 $ 73.528.531,2 $ 75.734.387,2
OTROS GASTOS $ 10.500.000,0 $ 10.701.600,0 $ 11.065.454,4 $ 11.275.698,0 $ 11.659.071,8
DEPRECIACION $ 5.720.000,0 $ 5.720.000,0 $ 5.720.000,0 $ 5.720.000,0 $ 5.720.000,0
UTILIDAD OPERATIVA $ 24.663.200,3 $ 47.151.091,2 $ 80.421.638,3 $ 119.051.807,3 $ 166.578.047,7
GASTOS FINACIEROS $ 21.269.4720 $ 18.176.691,2 $ 14589.0655 $ 10.427.419,7 $ 5.599.910,6
UTILIDAD ANTES DE

IMPTOS $ 33937283 $ 28.974.40000 $ 65.832.572,8 $ 108.624.387,6 $ 160.978.137,1
IMPUESTOS $ 678.745,7 $ 5.794.880,0 $ 13.166.5146 $ 21.724.877,5 $ 32.195.627,4
UTILIDAD NETA $ 27149826 $ 23.179.5200 $ 52.666.058,2 $ 86.899.510,1 $ 128.782.509,7

Fuente: Generacién automatica
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7.4.3 Balance General

Tabla 50. Balance General

ANO 0 2019 2020 2021 2022 2023
ACTIVO
CAJA/BANCOS $112.334.200,00 $ 102.118.048,46 $110.996.059,55 $127.563.946,08 $145.903.828,79 $168.978.137,08
FIJO NO
DEPRECIABLE $ - $ - $ - $ - $ - $ -
FIJO DEPRECIABLE $ 30.600.000,00 $ 30.600.000,00 $ 30.600.000,00 $30.600.000,00 $ 30.600.000,00 $ 30.600.000,00
DEPRECIACION
ACUMULADA $ - $ 5.720.000,00 $11.440.000,00 $17.160.000,00 $22.880.000,00 $ 28.600.000,00
ACTIVO FIJO NETO $ 30.600.000,00 $ 24.880.000,00 $19.160.000,00 $ 13.440.000,00 $ 7.720.000,00 $ 2.000.000,00
TOTAL ACTIVO $142.934.200,00 $ 126.998.048,46 $130.156.059,55 $141.003.946,08 $153.623.828,79 $170.978.137,08
PASIVO
Impuestos X Pagar 0% 678.745,7 $ 5.794.880,0 $ 13.166.514,6 $ 21.7248775 $ 32.195.627,4
TOTAL PASIVO
CORRIENTE $ - $ 678.745,7 $ 5.794.880,0 $ 13.166.5146 $ 21.724.877,5 $ 32.195.627,4
Obligaciones
Financieras $132.934.200,00 $ 113.604.320,18 $91.181.659,59 $65.171.373,31 $34.999.441,22 $ -
PASIVO $132.934.200,00 $ 114.283.065,84 $96.976.539,58 $ 78.337.887,86 $56.724.318,74 $ 32.195.627,42
PATRIMONIO
Capital Social $10.000.000,00 $ 10.000.000,00 $10.000.000,00 $10.000.000,00 $10.000.000,00 $ 10.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 0% 27149826 $ 23.179.520,0 $ 52.666.058,2 $ 86.899.510,1 $ 128.782.509,7

TOTAL PATRIMONIO $10.000.000,00 $ 12.714.982,62 $33.179.519,97 $62.666.058,21 $ 96.899.510,05 $138.782.509,66
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TOTAL PAS + PAT $142.934.200,00 $ 126.998.048,46 $130.156.059,55 $141.003.946,08 $153.623.828,79 $170.978.137,08

CUADRE (ACT =
PAS+PAT) $ - 8 - 3 -3 -3 - $ -

Fuente: Generacidon automatica

7.5 Indicadores financieros

En la tabla 51, se resume las proyecciones de los indicadores financieros: Tasa minima de rentabilidad (TRM), Valor
presente neto (VPN), Tasa interna de retorno (TIR). Demostrandose con ello la factibilidad econémica y la rentabilidad
para este proyecto de emprendimiento para los primeros cinco afios analizados.
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Tabla 51. Indicadores financieros

Tasa minima de rentabilidad esperada por los 15,00%

emprendedores (TMR):

FLUJO DE
CAJA DE INVERSION ANO 0 2019 2020 2021 2022 2023
PROYECTO

-$142.934.200,00 $3.115.663,03 $35.762.749,70  $67.813.562,61 $99.302.965,59 $140.145.996,53

VALOR PRESENTE NETO DEL
PROYECTO = $ 57.859.489,00

TASA INTERNA DE RETORNO = PERIODO DE RECUPERACION: 3,56 ANOS

Fuente: Generacién automatica
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7.6 Fuentes de financiacién

Para el funcionamiento y sostenimiento de la organizacion, se requiere recursos a
financiar por Inversionistas privados en forma de capital de riesgo, como primera
alternativa de financiamiento; es decir, un capital emprendedor o aportaciones
financieras no exigibles de donaciones por parte de personas naturales o empresas
privadas de origen nacional y/o internacional a través de capital privado o de un Fondo
de Capital Emprendedor. Como segunda alternativa recursos financieros por
cooperacioén internacional, por concepto de proyectos apoyados por organismos o banca
internacional, o en su defecto por la banca nacional a través de un préstamo, y solo en
caso de ser necesario, otras aportaciones por financiacion de proyectos por parte de

entidades publicas con las que se tenga contrato o convenio.

La figura 21 ilustra las posibles fuentes de financiacion de las empresas culturales
y creativas, destacando que las principales se tienen por aportes de Socios y recursos
propios de la organizacion generados por ventas de productos y servicios, seguidos por

las donaciones y créditos bancarios.

Figura 21. Posibles fuentes de financiacién economia naranja

e
/ — RN _
Fuentes de financiacion [_\,!’.-,};_j \0 A §)\J

Aportes de socios  66,9% 38,4% 37,9%

41,8% 44,0% 38,3%

Cooperacion internacional  2,5% 5,5% 34% 2,4% 6,8% 8,4%

Donaciones o apoyos  21,9% 13,7% 11,0% 12,4% 14,9% 29,9%

Recursos propios de la organizacién  65,4% 740% 727% 71,7% 64,7% 66,4%

Entidades pl.'lblcilcas del orden 8.9% 6.8% 6.1% 3.5% 3.5% 8.4%
epartamental

Entidades publicas de Bogota D.C.  20,8% 10,3% 5,9% 8,1% 8,0% 17,8%

Entidades publicas del orden nacional  11,9% 6,2% 3,6% 4,8% 11,4% 12,1%

Crédito bancario o de terceros  8,1% 11,6%  11,5% 12,2% 10,7% 7,5%

Ningun tipo de financiacion 0,8% 2, 7% 2,5% 1,3% 2,9% 0,9%

Fuente: Elaboracién propia basada en (UNESCO, CCB, & Alcaldia Mayor Bgt4, 2018)
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Para la inversién inicial requerida se proyecta la consecuciéon de capital externo
hasta el 93% de la inversion, el restante con recursos propios aportados por los
fundadores o emprendedores. A continuacion, en la tabla 52, se resume el monto a
financiar y para el préstamo de la banca se define el calculo de pagos por un periodo de

cinco anos.

Tabla 52. Necesidades de financiacion

TOTAL INVERSION
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES
PRESTAMO A SOLICITAR

$ 142.934.200,00
$ 10.000.000,00
$ 132.934.200,00

TASA DE INTERES
ANUAL DEL CREDITO

16,00%

CALCULO DEL PRESTAMO

- CUOTA A ABONO A SALDO DE LA
ANOS PAGAR CAPITAL INTERESES DEUDA

0 $ 132.934.200
2019 $ -40.599.352| $ -19.329.880 $ 21.269.472| $ 113.604.320
2020 $ -40.599.352| $ -22.422.661 $ 18.176.691| $ 91.181.660
2021 $ -40.599.352| $ -26.010.286 $ 14.589.066| $ 65.171.373
2022 $ -40.599.352| $ -30.171.932 $ 10.427.420| $  34.999.441
2023 $ -40.599.352| $ -34.999.441 $ 5599911 $ -

Fuente: Generacién automatica

Se estima la participacion en una o mas ruedas de inversién o ferias empresariales

donde se solicitara a los inversionistas recursos financieros necesarios.

7.7 Evaluacioén financiera

Los estados financieros muestran utilidades netas positivas lo que significa que el
modelo de negocio es rentable. El flujo de caja es positivo durante los cinco afos

siguientes al momento de la constitucion de la organizacion, donde se calcula recuperar
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la inversion en tres afios y medio, con lo que se pagaré la operacion del negocio, razén

por la cual se plantea un modelo de negocio rentable.

Después de cinco afios de proyeccidon de la operacién del modelo de negocio se
lograré recuperar $ 142.934.200 de la inversion y se obtendré rentabilidad adicional de
$57.859.489,00 a una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 25,88%. Se alcanzaria el punto
de equilibrio cuando se logre vender 214 productos y servicios con un total de margen
de contribucion promedio de $ 1.778.430,52.
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8. ENFOQUE HACIA LA SOSTENIBILIDAD

8.1 Dimension social

En este momento coyuntural donde Colombia ha definido indicadores, acciones y
metas a escala nacional y territorial, en el ejercicio de interrelacion entre la Agenda 2030
con Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Acuerdo Final de Paz y el acceso del
pais a la OCDE, se considera una oportunidad Unica para afirmar el compromiso con la
sociedad en torno a la generacion de bienestar de los actores de ecosistemas educativo
y de Gobierno abierto; pudiendo asi aportar a la construccion de paz sostenible.

La propuesta y plan de negocios que se proyecta no solamente es una oportunidad
econOmica con participacion en el mercado y de creacion de empleo, sino sera una
organizacion que aportara al avance de esas acciones necesarias para la construccion
de paz a nivel territorial, por el desarrollo de una relacién con los diversos grupos de
interés y la sociedad para establecer necesidades actuales y futuras en el entorno
educativo, las tendencias de vida y potencializar soluciones de mejora; esto, teniendo
un enfoque en el bienestar de las personas, de los diferentes actores sociales y no en el

lucro propio como entidad privada.

Se quiere desarrollar una cultura humanista al interior, pagos justos y a tiempo, que
se refleje en servicios de informacion y promocion apropiados donde la sociedad y el
gobierno, que también tienen unos logros sociales por cumplir, vean una fuente de
inspiracion para intercambiar informacion, transformar la forma de analizar, pensar y

decidir.
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8.2 Dimensi6on ambiental

En aplicacion a principios de sustentabilidad ambiental se incorporara en la
planeacion, la gestion y el control, practicas tendientes a identificar y estudiar aquellos
insumos, actividades, o productos que generen cambios favorables o negativos en el

entorno natural.

Entendiendo el contexto de la organizacion y sus servicios a partir del estudio
realizado se definirdn e implementaran acciones para asegurar el agua, disminuir el
consumo de papel, de energia eléctrica y frenar el cambio climético, en compromiso con

la preservacion del medio ambiente.

Entre las acciones, se proyecta mantener eficiencia en el uso de energia eléctrica'y
optimizacién en el uso de recursos de maquina, al hacer uso de un Data Center
compartido en la nube de Internet donde se multiplica la capacidad de procesamiento y
de almacenamiento, descartando la posibilidad de montaje de una infraestructura
tecnoldgica propia a nivel local que tiende a consumir mayor energia y usar menor

recurso de maquina.

También, se busca aportar al mejoramiento de la movilidad de las ciudades
disminuyendo el nimero de desplazamientos hacia la sede de la organizacion y en
consecuencia la huella de carbono producido por cada persona, situacién que se dara a

través de la implementacion de una estrategia de teletrabajo.
8.3 Dimension econdémica

La sostenibilidad financiera, como ya se habia indicado en el apartado de aspectos
financieros, se desarrollara en condiciones de eficiencia y buenas practicas para

acreditar transparencia en el manejo de recursos econdmicos.
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Se quiere implementar un modelo econémico orientado a beneficiar a las personas
y al medio ambiente, pero también, orientado a sostener presupuestalmente la operacion
y garantizar el progreso de los programas e iniciativas de promocion, transformacion y

acceso a informacion en apoyo a la educacion y a los objetivos globales.

Para la diversificacion de ingresos se ha planteado adicionar el servicio de
publicidad al negocio para sostener y mantener la operacion, al igual, se ha incluido un
esquema de donaciones con el fin de adelantar los servicios sociales en beneficio de la

comunidad educativa.

La infraestructura tecnoldgica que se utilizara estara operando con costos fijos
administrativos donde se contrataran servicios en la nube que suponen una reduccién
de esos costos por no requerir un mantenimiento local para su disponibilidad, capacidad,
continuidad y seguridad. Asi mismo, las aplicaciones para sistemas de informacion
estaran licenciadas por usuario y contratadas en la nube a un menor costo que si

estuvieran instaladas de manera local.
8.4 Dimension de gobernanza

Para lograr trascender y asegurar la sustentabilidad, la organizacion ha definido
objetivos indicadores y metas a lograr, ha determinado los valores que guiaran su accion
futura; asi mismo, definird®® un cdédigo de integridad, programara comunicar a grupos de
interés el enfoque estratégico, y definira una politica de practicas de responsabilidad

social.

De igual manera, ubicara a las personas segun las competencias requeridas, que
apliqguen a procesos de seleccion donde se tenga la posibilidad de emplear a personas
con discapacidad, y proporcionar liderazgo y empoderamiento a la mujer.

68 En una accion posterior que no se incluye en este plan de negocios

193



Plan de negocios orgar?i,zacién privada nonprofit: servicios Fjigitales de informacién
para la colaboracion en el desarrollo social del conocimiento y la democracia

Los programas, proyectos e iniciativas se definiran y desarrollaran dentro de un

actuar ético y responsable, teniendo en cuenta la priorizacién misional y las necesidades

actuales y futuras en el entorno educativo. También, se tendra articulacion con planes

enmarcados en compromisos de sostenibilidad de la Agenda 2030, estrategia de

“Crecimiento Verde” o la que haga sus veces del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y
aspectos relacionados del Plan de Desarrollo Territorial (PDT) para el sector.

Figura 22. Obijetivos de Desarrollo Sostenible 4 y 10

EDUCACION ." 1 REDUCCIONDELAS /7~
DE CALIDAD DESIGUALDADES  \ =

Cobertura en educacion superior Coeficiente de GINI

36.7% I 57.0% 0,557 I 0,520 W 0,480
2009 2018 2030 2009 2018 2030

Fuente: Tomado de (Gobierno de Colombia & DNP, 2018)

Con firme conviccidon se fomentaran acciones para avanzar en las metas para la
consecucion de objetivos de desarrollo sostenible (figura 22), especificamente en acceso
a la informacién, en promocion y difusion de: educacién de calidad y reduccion de las

desigualdades tendiente a mejorar el acceso a los servicios educativos.
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10. LISTA DE ANEXOS'
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Los anexos se encuentran en dos archivos digitales los cuales hacen parte integral de este
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