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4. RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo desarrolla una formulacién estratégica para la empresa Natura
Software, mediante el analisis del entorno a nivel macro y micro. La identificacion y la
relacion de las oportunidades, las amenazas, las fortalezas y las debilidades, permiten
conocer el estado actual del sector y la empresa para el mejoramiento de sus procesos
operativos, tacticos y estratégicos.

El planteamiento estratégico estd enfocado en el cumplimiento de la visiéon
corporativa que declara ser una de las compafilas mas importantes del sector de
tecnologia, informacion y comunicaciones (TIC) en el pais, soportado en responsabilidad
social corporativa y el desarrollo sostenible. Finalmente, se establecen actividades
estratégicas medibles que apoyan el objetivo empresarial de satisfacer las necesidades
de los clientes con productos innovadores y plataformas interactivas de facil acceso y

uso.
5. INTRODUCCION

Algunas organizaciones enfocan sus esfuerzos en generar valor econdmico, sin tener en
cuenta su impacto ambiental y la responsabilidad social con sus areas de influencia.
Segun Wheelen T. & Hunger D. (2007), mdultiples estudios han demostrado que el
crecimiento de las organizaciones depende del enfoque estratégico, el planteamiento de
objetivos claros que contribuyan a alcanzar la visién. De esta manera, también se logra
el cumplimiento de la mision. Sin embargo, es de resaltar que el crecimiento no siempre
es sostenible, los lideres de las organizaciones deben contar con una vision holistica del

entorno y fomentar una cultura organizacional basada en la sostenibilidad.
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Actualmente la globalizacién, el conocimiento y los cambios sociales acompafiados
del desarrollo tecnologico acelerado, han impulsado a las organizaciones a contar con
ventajas competitivas. Estas ventajas permiten el posicionamiento de las empresas en
el mercado con valiosas propiedades intelectuales o materiales, dificiles de imitar o
sustituir, a su vez, deben estar alineadas con el cuidado del medio ambiente, el progreso
social y el beneficio de todos los grupos de interés. Todo lo anterior sin dejar de lado,

una planeacion financiera acorde con sus recursos y capacidades.

6. OBJETIVOS

6.1.General
e Formular un plan estratégico para la empresa Natura Software que soporte su

desarrollo sostenible.

6.2. Especificos

e Analizar el macro entorno para la identificacion de oportunidades y amenazas para la
empresa Natura Software.

e Analizar el micro entorno de la empresa Natura Software para la identificacién de sus
fortalezas y debilidades.

e Plantear estrategias basadas en el analisis de entorno para su implementacion.

e Establecer indicadores que permitan la evaluacidn de las estrategias propuestas.

7. JUSTIFICACION

En entornos complejos y altamente competitivos las empresas deben identificar

elementos diferenciadores que les permitan crear ventajas competitivas acorde con sus
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recursos y capacidades. Un planteamiento estratégico en el marco de la sostenibilidad
puede lograr alto grado de reconocimiento, crecimiento en ventas y, por ende,
posicionamiento de liderazgo en el mercado, apalancado por la rentabilidad del negocio,
el aporte al cuidado del medio ambiente y el progreso de la sociedad. En este documento,
se busca identificar un plan estratégico sostenible para Natura Software, una empresa
dedicada al desarrollo de aplicaciones web y software, hechos a la medida en el sector

de tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC).

8. MARCO DE REFERENCIA

De acuerdo con Cardona (2011), el origen de la estrategia se remonta a mas de 2000
afios con la estrategia militar en la obra literaria El Arte de la Guerra de Sun Tzu, y
evoluciona como disciplina en el siglo XX. Los diferentes enfoques de la estrategia se
desarrollan para buscar soporte teérico y metodologico en mejora de la rentabilidad de
las empresas y el analisis de sus impactos en la competitividad.

“Investigaciones han revelado que las organizaciones que participan en la
administracion estratégica, generalmente superan en rendimiento a las que no lo hacen”,
(Wheelen T. & Hunger D., 2007). Esto se debe a que las organizaciones cuentan con
una mejor comprension del entorno cambiante y un sentido mas claro de la visién
estratégica para enfocar sus acciones.

De acuerdo con Wheelen T. & Hunger D. (2007), las etapas del modelo béasico de
administracion estratégica son: a) andlisis ambiental de los entornos interno (fortalezas
y debilidades) y externo (oportunidades y amenazas); b) formulacién de la estrategia que
incluye el establecimiento de la directriz organizacional, politicas, metas y objetivos; c)
implementacion de las estrategias para ponerlas en marcha con programas, presupuesto

y procedimientos ; d) control estratégico mediante la evaluacion de resultados.
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En la actualidad, los retos estratégicos de las organizaciones se enfocan en el
desarrollo tecnoldgico, la innovacién y el desarrollo sostenible. Con el objetivo de contar

con una ventaja competitiva para su posicionamiento en el mercado.

9. MARCO INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA

Natura Software es una empresa dedicada a la integracion y desarrollo de aplicaciones
web y software a la medida, como se observa en la figura 1.

Figura 1. Desarrollo de software y aplicaciones web Natura Software

DESARROLLA

Las soluciones que necesites con nuestra ayuda.

Fabrica de software para desarrollar Consultoria en planeacion y disefiode  Implementacion de soluciones de gran Para el desarrollo de productos se
soluciones adaptables sistemas de informacion. escalay altisima concurrencia. manejan tanto tecnologias Standard,

por ejemplo, AMP (Apache, MySQL,
PHP) como tecnelogias mas robustas,

por ejemplo, (|Boss, Postgres, |SP).

Fuente: Tomada de Natura Software (2018).

A continuacién, se presentan la mision y visién de la empresa Natura Software,
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e Misién e Vision
“Proveer de soluciones a las necesidades

“Ser una de las companias de Consultoria

de nuestros clientes de manera eficiente, ..
y desarrollo WEB mas importantes en el

asesorando, optimizando, y haciendo , .
pais, haciendo que el mundo use las

natural y facil el uso de las tecnologias de . . L,
tecnologias de la informacion y la

la informacioén y la comunicacion”. (Natura
Software, 2019).

comunicacion de manera natural y facil
permitiendo la interaccién de los humanos
con los sistemas computacionales”.
(Natura Software, 2019).

De acuerdo con Natura Software (2019), los valores empresariales estan fundamentados
en la armonia entre el trabajo y los resultados. Estos se presentan en su pagina web
como disciplina, autocritica, proactividad, servicio, calidad, transparencia Yy
responsabilidad.

El propdsito empresarial de Natura Software (2019), es innovar constantemente para
brindar soluciones empresariales a las necesidades del cliente a bajo costo. Su interés
en la investigacion abre la puerta al ambito académico para desarrollar alternativas que

beneficien a la empresa en su crecimiento y sostenibilidad.

10.DISENO METODOLOGICO

La metodologia de este documento consiste en realizar la formulacion estratégica para
Natura Software, basada en los fundamentos tedricos que permiten realizar un analisis
de entorno externo e interno. Posteriormente desarrollar planes en conjunto con sus
directivos que propendan por el crecimiento sostenible de la empresa.

Se aplicaron los modelos Pestel, cinco fuerzas de Porter, cadena de valor de Porter

y EAN RISE, para identificar factores como: oportunidades, amenazas, fortalezas y
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debilidades. Luego, se relacionan estos factores para proponer estrategias con un plan

de accién definido que permita su implementacion y evaluacion de desempefio.

11.ANALISIS DEL MACROENTORNO DE LA ORGANIZACION

Se realiza un analisis de macro entorno para el sector tecnologias, informacion y
comunicaciones (TIC), en el cual estan incluidas las empresas de desarrollo de software.
Mediante la aplicacion del modelo Pestel, las cinco fuerzas de Porter y la matriz industrial,
se obtienen las herramientas necesarias para identificar las oportunidades y amenazas
que tiene la empresa Natura Software en dicho sector.

11.1. Modelo PESTEL

De acuerdo con Bittan (2012), el modelo Pestel promueve el pensamiento proactivo y la
prevision sistémica, mediante el analisis del macro entorno basado en seis factores
(politico, econémico, social, tecnolégico, ambiental y legal). “Procurando erradicar aquel
aforismo que sentencia, como vaya viniendo, vamos viendo" (Bittan, 2012). En el
presente documento, se realiza un analisis del sector TIC con base en los factores del

modelo Pestel, resumido en la tabla 1.

11.1.1 Factores politicos

e Apoyo del gobierno actual en el desarrollo tecnoldgico e innovacion: De acuerdo

con el DPN (2019), se cofinanciardn proyectos de investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion dirigidos a Pymes por medio de beneficios tributarios.
Adicionalmente, existen 59 acuerdos de transferencia tecnoldgica de las
universidades a las empresas apoyados por Colciencias y se tiene como meta
duplicar esta cifra. Alienados con la economia Naranja, el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, MinTIC (2019), informa que

este Ministerio e INNpulsa Colombia, abrieron una convocatoria llamada “Megai
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Naranja” en el marco de la iniciativa de transformacion digital para apoyar hasta
20 grandes y medianas empresas. Las empresas recibiran hasta 42 millones de
pesos en asesorias en exploraciéon, maduracion y desarrollo, lo cual beneficia la
competitividad y desarrollo empresarial del sector.

Incidencias del nivel de corrupcidn en la contratacion publica: El pais cuenta con

el decreto 006 de 2008 de la ley 1150 de 2007 que reglamenta las modalidades
de seleccion de contratistas y contratacion directa; sin embargo, segun
Transparencia por Colombia (2019), el indice de percepcion de la corrupcién (IPC)
de Colombia es de 36 puntos en una escala del 0 al 100, donde 100 son niveles
muy bajos de corrupciéon. Lo anterior, refleja que Colombia es un pais percibido
como corrupto en funcion de la percepcion de corrupcion del sector publico que
tienen sus habitantes. CNN (2018), afirma que el soborno esta muy arraigado en
Colombia, basados en que el 91% de los empresarios colombianos que
participaron en la cuarta encuesta nacional sobre practicas contra el soborno,
consideran que secretamente se ofrecen dadivas para obtener contratos y los
montos pueden alcanzar en promedio el 17.3% del valor del contrato. En
conclusion, “si no se pagan sobornos se pierden negocios” (El Tiempo, 2014).
“Fernando Carrillo, procurador de Colombia, describié este delito como una
pandemia que le quita al pais el 5% del Producto Interno Bruto, el 15% del
presupuesto nacional, y que afecta por sobornos y coimas el 18% de la
contratacion publica de la regién” (CNN, 2018).

Situacion nacional de las tecnologias, informacién y comunicaciones: La ley 1341

de 2009 rige las tecnologias de informacion y las comunicaciones. Segun Guerra
de la Espriella & Oviedo Arango (2011), esta ley nace de la necesidad de preparar
al sector para que los ciudadanos de diferentes ambitos sociales y econdmicos, y

de diferentes ubicaciones geogréficas del pais puedan acceder a las TIC. Lo
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anterior, mediante su masificacion controlada referente a la proteccion de los
derechos de los usuarios y el cumplimiento de los deberes derivados del Habeas
Data.

De acuerdo con el PND (2018), se realizaran ajustes en el marco regulatorio para
aprovechar tecnologias disruptivas y fomentar nuevas industrias 4.0. Segun
Guerra de la Espriella & Oviedo Arango (2011), Colombia ya tiene un terreno
ganado en materia legislativa para que los ciudadanos estén mas conectados e
informados, en esta via. De esta manera, las empresas del sector cuentan con el

apoyo institucional del gobierno para su desarrollo masivo.

11.1.2 Factores Econdmicos

e Comportamiento de la economia colombiana y sus principales aspectos: Segun

Macias (2019), en el informe de economia realizado por expertos econémicos de
Universidades Latinoamericanas, afirma que Colombia tuvo un incremento del
2.8% en el PIB con respecto al afio anterior. De acuerdo con la Figura 2, la
inflaciébn se mantiene por debajo de 3.5% anual y la moneda local se ha devaluado
un 10%, sin afectar las importaciones.

Figura 2. Crecimiento econdmico de Colombiay América Latina
8

0 IIII
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U COLOMBIA ~—AMERICA LATINA

2016
2017
2018
2019

Fuente: Tomada de ANDI (2018), pg. 25.
Por otro lado, la volatilidad de los precios del petrdleo ha afectado el Presupuesto

General de la Nacién - PGN, segun el reporte de ANDI (2018), por cada ddlar que el
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Brent cierre por debajo de la proyeccion del gobierno en la ley de financiamiento se dejan
de recibir COP$394 mil millones ($227mil por concepto tributario y $168 mil por
dividendos de Ecopetrol). Se ha observado que el pais ha tenido una mejora en el
desempefio econdmico a pesar de los desafios del entorno global. No obstante, el precio
del petrdleo tiene una incidencia directa en la economia nacional, dados los aportes que
el sector energético le brinda al estado en regalias, dividendos y rentas, que representan
la mitad del Presupuesto General de la Nacion PGN.
Segun Prensa Senado (2019), EI PGN corresponde a 266,7 billones de pesos de
los cuales se destina el 61% al funcionamiento del estado, 20 % al pago de deuda
publica y el 19 % restante a inversion. Segun Dinero (2018), el aporte del sector
minero-energético al pais esta sobre los 153 billones de pesos 0 57% del total del
presupuesto general de la nacion.
e Inversiones en el sector de desarrollo de software y TICs: De acuerdo con

Procolombia (2018), Colombia cuenta con 10 cables submarinos de rapida
transmision y estabilidad en internet; el 98% de los municipios del pais estan
conectados a traves de fibra Optica; entre 2001 y 2016, se graduaron 2.121.474
estudiantes de programas relacionados con operaciones de BPO, CSC y Software
— TI. Segun Procolombia (2018), Colombia tiene costos operativos bajos, debido
a la devaluacion de la moneda, el salario promedio en el nivel estratégico es
COP$4.501.727 mensuales, en el nivel tactico es COP$2.640.997 y en el
operativo es de COP$1.680.417. Lo anterior, incentiva la inversion extranjera
generando empleo y fortalecimiento de competencias a los profesionales. Sin
embargo, segun Portafolio (2014), la competitividad en el mercado internacional
requiere fortalecer la innovacion, gestion de conocimiento, realizar alianzas
estratégicas con demas pymes y centros de investigacion del pais para

potencializar el talento.
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Potencial econdmico de la industria colombiana de Software: De acuerdo con

Procolombia (2018), el mercado de Software y Tl en Colombia esta en el cuarto
puesto en Latinoamérica después de Brasil, México y Argentina. Segun Fedesoft
(2018), un censo a 7.000 empresas de las cuales el 2% son grandes empresas,
el 16% Pymes y el 82% microempresas; lo compar6 con una caracterizacion del
sector en 2015 en el que censaron 4.000 empresas de las cuales el 80% se
encuentran en la capital del pais y el 40% facturaban en ventas menos de 290
millones de pesos, especialmente data center y desarrollo de software, indicando
que en los ultimos tres afos casi se duplica la cifra de ventas en su mayoria en
microempresas.

“La Unesco, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Mundial (BM)
han reconocido en las industrias creativas una gran oportunidad para el futuro de
la economia en los paises” (EFE, 2019). Por lo tanto, segun EFE (2019), la
economia Naranja en Colombia se enfoca en las industrias creativas entre las que

se encuentran las TIC para el apoyo de inversion y expansion de pymes.

11.1.3 Factores Sociales

Inclusion social digital en Colombia: El gobierno colombiano esta alineado con el

desarrollo tecnolégico en el pais, asignando al ministerio de tecnologia de
informacion y comunicaciones el objetivo de “Disefar, formular, adoptar y
promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector TIC, en
correspondencia con la Constitucién Politica y la ley, con el fin de contribuir al
desarrollo econdmico, social y politico de la Nacion” (MinTIC, 2018), de cara al
acceso tecnologico de todos los ciudadanos. Actualmente, solo la mitad de los
colombianos tienen acceso a internet, de acuerdo con MinTIC (2018), la meta es
que a 2022 el 70% de la poblacion tenga acceso a internet banda ancha de alta

calidad.
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Influencia de las TIC en la educacién para la transformacion social del pais: De

acuerdo con De la Hoz, Martinez, Combita & Palma (2018), las TIC han
dinamizado el conocimiento en los centros educativos y por ende, estimulan el
crecimiento social. Las TIC a su vez, motivan a los estudiantes a la creacion y
difusién de nuevo conocimiento. Las herramientas didacticas posibilitan nuevas
estrategias pedagdgicas, facilitan la investigacion, la comprensiéon mediante la
personalizacion, la precision y el aprendizaje interactivo en pro de estimular la
creatividad y la innovacion. Segun Restrepo (2011), es importante promover
espacios con las condiciones adecuadas para el maximo aprovechamiento de las
herramientas TIC, siendo la innovacion y creacién los factores que propenden al
progreso y al cambio social de un pais que ha estado encasillado en la violencia

y la corrupcion.

11.1.4 Factores tecnologicos

Acceso v uso de nuevas tecnologias en Colombia como Big Data: “La industria

colombiana de software es una industria con alto potencial de crecimiento; sin
embargo, su desempeiio no es comparable con el de empresas internacionalesy,
por tanto, pierde competitividad en el mercado local y extranjero” (Lopera, 2012).
Se considera que facilitar el manejo de la informacién y el diagndstico de
problemas para la toma de decisiones en las organizaciones, representa un
avance hacia el crecimiento de las pymes en Colombia. Segun Reita & Salinas
(2016), en las Pymes Colombianas es viable implementar Big Data usando
plataformas como Cloud Computing y Data Analitycs, SAS o Hp Vertica, que
ofrecen soluciones y ganancias entre 2 y 7 millones de pesos mensuales con una
inversiébn menor a 70 millones de pesos.

De acuerdo con Camargo, Camargo & Joyanes (2014), LogLogic realizdé una

encuesta que muestra que las empresas estan preocupadas por la gestion de Big
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Data, pero el 38% no entiende qué es Big Data, el 27% dice que tiene una
comprension parcial, lo que permite identificar que las empresas conocen el valor
del andlisis de datos inteligentes como una gran ayuda para la toma de decisiones.
Segun estos autores, se sabe la importancia de utilizar eficiente y eficazmente
grandes cantidades de datos para realizar analisis predictivos y tendencias que
generen sugerencias para la toma de decisiones importantes de inversién. Sin
embargo, no se conoce a ciencia cierta como se desarrollan y carecen de las
herramientas necesarias para gestionar los datos de sus sistemas de TIC.
Finalmente, segun LaValle, Kruschwitz, Lesser, Schockley & Hopkins (2011), las
empresas que ignoran Big Data pueden perder una valiosa ventaja competitiva;
sin embargo, se debe tener en cuenta que la empresa debe contar con personal
que sepa cdmo obtener valor de los datos, dimensionar el volumen, la velocidad,
la variabilidad y la variedad de los datos y, hacer que las decisiones resultado de
la relacién de datos propendan a la inversion.

Ciclo de vida de la tecnologia: En concordancia con Cruz (2013), referente a la

curva S de Foster que relaciona el desempefio de una tecnologia en funcién a su
desarrollo (Esfuerzo i+D, tiempo, valor econémico), plasmada en la figura 3;
explica como nace, desarrolla su crecimiento dandose a conocer y mejora su
desempefio durante su adopcion, hasta un punto maximo en el cual nace otra
tecnologia que supera su desarrollo, en ese momento aquella precedente inicia
su declive.

Es importante destacar que de acuerdo con Zartha, Avalos & Aguilar (2012), en
los puntos de inflexion se posibilita la generacién de estrategias y toma de
decisiones en cuanto a inversion y mercadotecnia. Adicionalmente, estos autores
realizaron un estudio en 2012, que permite concluir que las tecnologias en

Colombia no deben ser evaluadas por sus ventas, dado que es un parametro que
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esta afectado por las variables econdémicas y el desempefio, por lo tanto, debe ser

medido por variables como eficiencia y utilidad.

Figura 3. Trayectoria de las tecnologias

M

El movimiento a lo largo de una
curva S es el resultado de
innovaciones incrementales
dentro de una trayectoria
tecnoldgica existente.
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Fuente: Tomada de la pagina web de la Universidad Catolica de Chile (2013)

http://www.ltrial.claseejecutiva.com/2013/03/tipos-de-innovaciones-y-sus-oportunidades/

11.1.5 Factores medioambientales

e Cambio climatico: El sector de las TIC y desarrollo de software no generan un

impacto ambiental tan fuerte como empresas del sector productivo industrial o el

sector minero energético, sin embargo, el calentamiento global es un problema

gue aqueja a toda la humanidad. Los individuos o empresas ya sea pequenas,

medianas y grandes, deben estar comprometidos con las acciones que mitiguen

el impacto ambiental y generen practicas diarias que contribuyan notoriamente

en la gestidon de la tierra. Segun Sostenibilidad (2019), la posibilidad de que el
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cambio climatico se deba al ser humano es de un 95%. Los habitos de consumo
inciden directamente en la huella de carbono, acciones como reducir, reciclar y
reutilizar hacen parte de la contribucion que los individuos y las empresas deben
tener participacion activa como custodios del planeta.

De acuerdo con Minambiente (2019), Colombia aporta un 0.42% de la
emision global de CO2, aun asi, se tiene la meta de reducir 11.2 millones de
toneladas de CO2 para el afio 2030, en concordancia con el objetivo 17 de los
Objetivos de desarrollo sostenible (2015).

Actitudes hacia los productos verdes: De acuerdo con Vargas & Valencia (2015),

la consultora Nielsen, estudid el comportamiento mundial del consumo de
productos verdes, encuestando a 28 mil personas de 56 paises del mundo
encontrando que, casi la mitad de los encuestados estan dispuestos a pagar mas
dinero por productos y servicios verdes, correspondientes a empresas que
conscientemente se preocupan por la sociedad y el entorno. Deloitte afirma que
el 95% de los consumidores, se preocupa por el medio ambiente, pero solo el
22% compra productos de empresas sostenibles. Vargas & Valencia (2015) por
su parte, realizaron un estudio en Colombia especificamente en Bogota a 150
mujeres de diferentes estratos econdmicos encontrando que el 66% compara
precios a la hora de la compra y el 92% estarian dispuestas a comprar productos
verdes. En este sentido, la conciencia ambiental ha trascendido fronteras, la
educacion y la comunicacion a todo nivel ha dejado palpable en las personas la
necesidad cambio de habitos en los que el sector TIC puede aportar en publicidad

y promocion de estos comportamientos.

11.1.6 Factores legales

Proteccion de software y sus leyes: A nivel internacional la OMC (Organizacion

mundial de comercio) regula varias actividades econdmicas entre las cuales se
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encuentra la propiedad intelectual, la cual ha sido vulnerable al plagio y la
pirateria, incrementando la susceptibilidad con la globalizacion de datos. El
Consejo de los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual, establece en
el articulo 27 anexo 1C que "Los programas de ordenador, sean programas fuente
0 programas objeto, seran protegidos como obras literarias en virtud del Convenio
de Berna” (ADPIC, 1994).

En Colombia, la proteccion de software esta reglamentada bajo ley 1915 de 2018,
la cual establece disposiciones en materia de derechos de autor, sin embargo, no
se estipula claramente los codigos de programacion, infiriendo que éstos son una
obra literaria. En conclusidon, no existe una ley para la proteccion de
desarrolladores de software en especifico, segin Sarmiento (2016), es cierto que
un software consta de un soporte légico sintactico (cédigo fuente), pero también
cuenta con otros elementos como audio y video que normalmente no estan
protegidos mediante la ley de derecho de autor, bajo la cual se reglamenta la
inscripcion del software en el registro nacional de derecho de autor, limitando su
creacion.

Leyes de proteccidn de datos personales: De acuerdo con Kozak (2019), los datos

son el nuevo petréleo del internet, dado que las empresas del sector TIC, han
contribuido a la transferencia internacional de datos personales, lo cual genera un
valor econdmico importante a los mismos por ser la entrada béasica para
estrategias de marketing, entre otras. En Colombia, la ley 1581 de 2012, define y
reglamenta el acceso y uso de los datos personales en el comercio electrénico y
de las firmas digitales.

Segun la Corte Constitucional Sentencia T-277 (2015), se regula el derecho al
Habeas Data, como el derecho constitucional que tiene las personas a conocer,

actualizar, rectificar y suprimir la informacion personal que hayan suministrado a
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bases de datos y/o archivos, aumentando el grado de proteccion a los datos de
los ciudadanos. Sin embargo, la ley se ha quedado corta a nivel internacional por
lo cual existe el proyecto de ley 89 de 2017 que busca incluir la proteccion de
datos personales de los colombianos a personas naturales o juridicas ubicadas
en otros paises Yy las redes sociales. Teniendo en cuenta que la web es la principal
fuente de informacion en el orbe.
Segun el informe de ponencia para el segundo debate del proyecto de ley afirma
gue la superintendencia de industria y comercio sugiere que,
"El tratamiento de datos personales comprende, la recoleccién, el
almacenamiento, la indexacion, la conservacion, el andlisis, el uso, la circulacion,
la transmision, la transferencia, la divulgacion, el acceso, la consulta, la supresiéon
y la depuracién de datos personales. Con esto, no queda duda de que las redes
sociales, plataformas digitales y motores de busqueda que tratan datos
personales, deben ser respetuosos de los deberes que les imponen las
regulaciones como responsables del tratamiento de enormes cantidades de datos
de trillones de personas de todas partes del mundo” (Comision Primera del
Senado, 2019).
Finalmente, la legislacion colombiana busca desarrollar normativas que rijan a los
administradores y usuarios de datos personales para su proteccién bajo estandares
internacionales.
Tabla 1. Matriz PESTEL.
Factor Variable Descripcion Valoracion
Apoyo del gobierno actual en | Es importante identificar el
el desarrollo tecnolégico e compromiso del gobierno actual con el
innovacion. desarrollo del sector TIC. Positiva
Incidencias del nivel de La problematica nacional en materia
Politico corrupcion en la contratacion | de transparencia y cumplimiento de
publica. normas incide en la contratacion con Negativa
empresas publicas.
Situacion nacional de las TIC. | Conocer la responsabilidad politica
con la implementacion de leyes que Positiva
apalanquen el desarrollo tecnologico.
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Comportamiento de la Es necesario conocer el desempefio
economia colombiana y sus | econdmico del pais y su relacién con
Econémico principales aspectos. entorno latinoamericano e identificar Negativa
sus variables principales.
Inversiones en el sector de El andlisis del estado actual de las
desarrollo de software y TIC. | posibles variables que inciden en la
inversion del sector de TIC, permite
identificar su factibilidad para el Positiva
mercado internacional.
Potencial econdémico de la La ubicacién latinoamericana del pais
industria colombiana de en la industria del software es un
Software. referente para identificar el potencial Negativa
de crecimiento econdmico en este
sector.
Inclusién social digital en El acceso de la poblacién colombiana
Colombia. a las tecnologias no es total, por lo
Social tanto, se debe conocer las politicas de Negativa
inclusién del pais para su desarrollo.
Influencia de las TIC en la El nivel de educacion en un pais es un
educacion para la buen indicador de desarrollo social en Positiva
transformacion social del el que las TIC tienen gran influencia.
pais.
Acceso y uso de nuevas La ventaja competitiva de las
tecnologias en Colombia empresas actualmente es la
Tecnologia como Big Data. capacidad para manejar masivamente Negativa
datos y relacionarlos.
Ciclo de vida de la tecnologia | Es importante identificar el ciclo de
vida de un producto tecnolégico para
innovar a tiempo y lograr la Negativa
sostenibilidad.
Cambio climético El cambio climatico es una
Ambiental problematica mundial que debe ser Positiva
apoyada con acciones para su
mitigacién a todo nivel.
Actitudes hacia los productos | La empresas deben promover
verdes comportamientos que propendan a la Positiva
minimizacion del impacto al medio
ambiente.
Proteccion de software y sus | Para una empresa de desarrollo de
Legal leyes. software, los cddigos de
programacion son el activo mas
valioso, los cuales, deben ser
cuidados y protegidos de las Negativa

empresas competidoras, bajo las leyes
que rigen el pais.
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Leyes de proteccion de datos | De la necesidad de establecer
personales. estrategias de Marketing y la
globalizacién de datos, se hace
importante conocer los habitos de
consumo de la poblacién, por lo cual, Negativa
es necesario conocer los derechos y
deberes que los reglamentan.
Fuente: Elaboracion propia basada en el modelo PESTEL.
11.2. Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter
De acuerdo con Porter (2017), la estrategia debe comprender y hacer frente a la
competencia que no solo se trata de los rivales existentes, sino de las fuerzas
competidoras que influyen sobre estos rivales, tales como, el poder negociador de los
proveedores y compradores, las barreras de entrada de nuevos competidores, las
amenazas de los productos sustitos, figura 4.
Figura 4. Fuerzas de Porter
Amenaza
de nuevos
aspirantes
‘ Rivalidad
Poder de entre los Poder de
negociacion de h competidores A Nnegociacién de
los proveedores existentes los compradores
Amenaza de
produAcFos o
sustitutives
Fuente: Tomada de Porter (2017)

Segun Porter (2017), el analisis de estas fuerzas define la estructura del sector en
cuanto a su posicion en el mercado, y permite identificar que tan atractiva es la industria
para desarrollar estrategias de expansién y crecimiento. Se realizan matrices para cada
una de las cinco fuerzas, cada una con un numero de variables que se miden entre bajo,
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neutro y alto dando una puntuacion de -1, 0 y 1, respectivamente, con el fin de obtener
una calificacion que permite visualizar el estado del factor.
11.2.1 El poder negociador de los proveedores.
Se identifica que, para la industria de software existe un gran niumero proveedores
con alta importancia en el proceso operativo, riesgo bajo de integracién hacia
adelante por parte de los proveedores y bajo reconocimiento de las empresas
locales del sector.
Tabla 2. Matriz proveedores
Variables Poder negociador de los proveedores Bajo | Neutro | Alto
NUmero de proveedores X
Grado de diferenciacion de los productos X
Disefio de productos a la medida del consumidor X
Nivel de importancia del insumo en el proceso X
Reconocimiento de las empresas locales en el sector X
Riesgo de integracién hacia adelante del proveedor X
Importancia del servicio del proveedor sobre el propio
Calificacién -2 0 2
Fuente: Elaboracién propia basada en las fuerzas de Porter.
11.2.2 El poder negociador de los compradores.
En cuanto al poder negociador de los compradores en la industria de software, se
identifica que no existe riesgo 0 amenaza de integracion hacia atras por parte de
los clientes, el nimero de clientes es bajo y la rentabilidad depende de los
compradores. Por lo tanto, el poder de negociacion de los clientes es alto y debe
mejorarse el reconocimiento de las empresas locales en el sector.
Tabla 3. Matriz compradores
Variables Poder negociador de los compradores Bajo | Neutro | Alto
NUmero de clientes X
Grado de diferenciacién de los productos X
Disefio de productos a la medida del consumidor X
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Grado de rentabilidad X
Reconocimiento de la empresas locales en el sector
Amenaza de integracién hacia atras por parte del cliente X
Proteccion de informacion confidencial hacia el cliente X

Calificacion -3 0 2
Fuente: Elaboracién propia basada en las fuerzas de Porter.

>

11.2.3 Barreras de entrada nuevos competidores.

La dificultad para acceder a los canales de distribucion y a los clientes es baja, al
igual que las barreras econémicas, legales y administrativas, lo cual refleja que
nuevos competidores pueden entrar facilmente al sector. De esta forma se
requiere solidez y reconocimiento para minimizar el impacto en la rentabilidad de
las empresas existentes. Evaluar ventajas competitivas es clave para lograr una
estabilidad y crecimiento.

Tabla 4. Matriz barreras de entrada

Variables Barreas de entrada nuevos competidores Bajo | Neutro | Alto
Dificultad para acceder a los canales de distribucion o a los X
clientes
Localizacion favorable de la empresa que impide el acceso X
anuevas
Fidelizacion de empleados para evitar que se conviertan en X
competidores
Barreras legales o administrativas X
Barreras economicas por el nivel de inversion X
Calificacion -3 0 1

Fuente: Elaboracion propia basada en las fuerzas de Porter.

11.2.4 Rivalidad entre competidores existentes.

En el sector la posibilidad de formacién y capacitaciéon al personal es alta, lo que
potencializa el crecimiento por una ventaja competitiva, basada en la innovacion

y la investigacion, lo cual minimiza el impacto por rivalidad entre competidores.
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Tabla 5. Matriz rivalidad competidores
Variables Rivalidad entre competidores existentes Bajo | Neutro | Alto

Incremento del nimero de competidores X

Crecimiento del sector sin tener en cuenta la rivalidad X

Grado de diferenciacién de productos X

Capacidad de reduccién de costos fijos para inversion en X

tecnologia

Posibilidad de formacion y capacitacién a los empleados X

Calificacion -1 0 4
Fuente: Elaboracién propia basada en las fuerzas de Porter.
11.2.5 Amenazas de productos sustitutos.

Los productos sustitutos para los softwares, se considera que son aquellos que
cumplen con estandares internacionales de macroempresas, dado que ofrecen
certificaciones de calidad y soporte especializado, lo que a su vez implica altos
costos. Considerandose la amenaza por productos sustitutos es controlable, si se
cuenta con gran capacidad de soportar la demanda tecnoldgica en los softwares
innovadores y de bajo costo.

Tabla 6. Matriz productos sustitutos

Variables Amenazas de productos sustitutos Bajo | Neutro | Alto

Costo de los software de las macroempresas X

Desempefio de los software propios con respecto a las X

macroempresas

Capacidad para soportar la demanda tecnolégica en los X

software propios

Posibilidad de personalizacién en los productos ofrecidos X

Calificacion -2 0 2

Fuente: Elaboracién propia basada en las fuerzas de Porter.

En Conclusién, el modelo de las cinco fuerzas de Porter aplicado al sector industrial
de desarrollo de software, muestra que las fuerzas que mayor influencia tienen en la
competencia son la rivalidad entre competidores existentes y bajas barreras de entrada
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al sector. Por lo tanto, se requiere que las empresas del sector establezcan una ventaja
competitiva enfocada en la diferenciacion.

11.3. Matriz Industrial

En la matriz industrial de la tabla 7, se establecen ocho factores de éxito como variables
gue afectan la posicidbn competitiva en las empresas en su sector. Se compara a la
empresa de estudio, Natura Software, con una empresa referente bien posicionada a
nivel pais, como es el caso de LASC, con el fin de determinar la capacidad de éxito. Las
variables que se tuvieron en cuenta son: capital humano, tecnologia, posicionamiento en
el mercado, clima organizacional, ingresos periodicos, nicho de mercado, capacidad de
priorizacion y desarrollo de software personalizados. Finalmente, en la figura 5, se
presenta un octagono que muestra en radar el nivel actual de la empresa Natura
Software versus su referente LASC, encontrando que Natura Software, debe enfocarse
en el posicionamiento de la empresa en el mercado y mejorar la disponibilidad
tecnoldgica que propenden a la mejora de los ingresos periédicos.

Tabla 7. Matriz Industrial

Peso | Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
Factores clave de éxito (1) ponderada de ponderada de
(2) | deLASC (3) LASC (4) de NS (5) NS(6)

1. Capital Humano Talentoso 0.15 5.0 0.75 4.0 0.60
2. Disponibilidad Tecnoldgica 0.15 4.0 0.60 2.0 0.30
3. Posicionamiento de la 015 40 0.60 10 015
empresa en el mercado
4. Clima Organizacional 0.10 5.0 0.50 4.0 0.40
5. Ingresos periddicos 0.10 4.0 0.40 2.0 0.20
6. Nicho de mercado claro 0.15 5.0 0.75 4.0 0.60
7. Capacidad de priorizacion 0.10 4.0 0.40 3.0 0.30
8. Desarrollo personalizado de 0.10 30 0.30 40 0.40
software
TOTAL 1.00 4.30 2.95

Fuente: Elaboracion propia basada en el modelo EAN.
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Figura 5. Radar Octagonal matriz industrial

1. Capital Humano
Talentoso
5.0

8. Desarg‘;'g’oft‘;::’e“a"zisponibiliad Tecnologica
%mgm\

7. Capacidad de X ,ﬂh( 3. Posicionamiento de la
priorizacién ‘ L Vs"’ empresa en el mercado
\ e ‘\ I
4, Clima Organizacional

\

6. Nicho de mercado claro —

5. Ingresos periodicos

== Empresa LASC == Empresa NS

Fuente: Elaboracion propia basada en el modelo EAN.
11.4. Analisis Matriz EFAS

Una vez aplicados los modelos, PESTEL, cinco fuerzas de Porter y matriz industrial, se

tiene una idea clara de las oportunidades y amenazas de la empresa estudio

presentadas y analizadas en la tabla 8, a las cuales se les asigna un peso y una

calificacion, con sus respectivos comentarios. El macro entorno actual es promisorio en

cuanto apalancamiento gubernamental para potencializar el crecimiento y desarrollo

tecnoldgico del pais; sin embargo, existen incidencias de corrupcién en la contratacion

publica y desarrollo tecnoldgico limitado en ciertas areas del pais.

Es importante

resaltar que el ciclo de vida de la tecnologia es un factor importante que requiere

innovacion y mejora continua en sus procesos y propender por actitudes verdes como

una oportunidad de ventaja competitiva.
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Tabla 8. Matriz EFAS

Factores externos (1) Peso | Calificacion Ca||f:|cac|:n ¢ ios (5
@) 3) ponderada omentarios (5)
Oportunidades 4)
1. Situacion nacional de las Sector en crecimiento con grandes
tecnologias, informacién y 0.30 4.0 1.20 . . on g
2 retos a nivel de innovacion.
comunicaciones.
2. Inversiones en el sector de . . Lo
desarrollo de software y TICs. 0.20 2.0 0.40 Capacidad de inversion baja.
3. Apoyo del gobierno actual en el 0.20 40 0.80 Esta dentro del plan nacional de
desarrollo tecnolégico e innovacion. ' ) ) desarrollo 2018-2022.
4. Influencia de las TIC en la La innovacién parte de la creatividad,
educacion para la transformacion 0.20 3.5 0.70 la cual debe ser propiciada en
social del pais. ambientes educativos.
5'. A(’:t[V|dades para mitigar el cambio 0.10 35 0.35 Conciencia ambiental empresarial.
climatico.
Suma parcial oportunidades 1.00 3.45
Factores externos (1) .. .. | Calificacion
Peso [ Calificacion .
ponderada Comentarios (5)
Amenazas (2) @) (4)
1. Incidencias del nivel de corrupcion Problematica nacional que afecta el
P 0.30 4.0 1.20 o
en la contratacion pablica. desarrollo econémico.
2. Comportamiento de la economia Colombia pais de economia
colombiana y sus principales 0.20 3.0 0.60 emergente que apalanca su
aspectos. crecimiento en la inversion extranjera.
3. Potencial econdmico de la industria El crecimiento depende del nivel de
. 0.15 2.0 0.30 L
colombiana de Software. competencia intelectual.
. . El ciclo de vida de la tecnologia
4. Nuevgs tecnologias en Colombia 0.25 2.0 0.50 requiere que de innovacion
como Big Data. C
revolucionaria.
L La ley de proteccidn de patentes de
5. Proteccion de software y sus leyes. | 0.10 3.0 0.30 -
software es deficiente.
Suma parcial amenazas 1.00 2.90

Fuente: Elaboracién propia basada en el modelo EAN.
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12.ANALISIS DEL MICROENTORNO DE LA ORGANIZACION

Se realiza un diagnostico interno a la empresa Natura Software, teniendo en cuenta las
actividades que generan valor, bajos costos y como se relacionan entre si; asi como
también, la identificacion del estado actual de gestidon gerencial, innovacion y desarrollo
sostenible. Luego, se aplica el modelo de cadena de valor de Porter y el modelo EAN
RISE, para obtener resultados que permitan identificar las fortalezas y debilidades.

12.1.

De acuerdo con Quintero & Sanchez (2006), la cadena de valor de Porter (CDVP) es el

Modelo de la Cadena de Valor (Porter)

instrumento mas usado para realizar andlisis estratégico, referente al mejoramiento de
actividades que generan valor para los clientes como ventaja competitiva. El esquema
de cadena de valor de Porter de la figura 6, permite diagnosticar la posicion de la
empresa con respecto a sus competidores, basados en el costo que tienen las
actividades Core del negocio y su interaccién con los costos asociados a las areas de
soporte, para definir las acciones para minimizar costos desde la materia prima hasta la
elaboracion del producto o servicio como ventaja competitiva.

Figura 6. Cadena de valor de Porter

Infraestructura de la empresa
Gestion de Recursos Humanos

Desarrollo de Tecnologia S
[o]4]
Compras =
Logistica | Desarrollo | Logistica | Marketing =
de de de & Servicio
entrada software salida ventas

Fuente: Elaboracion propia basada en Porter (1986).
Segun en Robben (s, f), existen tres tipos de estrategias basadas en la cadena de
valor, liderazgo en costos, diferenciacion de producto y concentracion de mercado; De

acuerdo, con la matriz CDVP de la tabla 9 para Natura Software, se concluye que se

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: CI- 79 n%. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica
universidadean.edu.co

ACBSP

ACCREDITED



08!
\QQ

“ean’

SGS

universidad

debe formular la estrategia basada en la ventaja competitiva, como un arma para

Acreditada
en Alta Calidad

Res. n°. 29499 del Mineducacion.
29/12/17 vigencia 28/12/21

defenderse de sus competidores.

Tabla 9. Matriz CDVP - Cadena de valor de Porter

Areas Core /
Areas Soporte

Infraestructura de la
empresa

Gestion de
Recursos
Humanos

Desarrollo de
Tecnologia

Compras

Servidores con

Plataformas digitales

y equipos

Servicios publicos,
internet Banda ancha,

Logistica tecnologia Contratacion de tecnoloqicos plataformas web y
de de punta, Equipos y personal 09 demas herramientas
) necesarios para el )
entrada puestos de trabajo, competente. que se requieran para
. desarrollo de
internet. el desarrollo de
software.
software
I Anélisis automatico
Capacitaciones iy
- . de textos, Inversion en
Mantenimiento a y evaluaciones . . . N
. ~ maching learning, investigacion y
servidores de desempefio . 2 -
Desarrollo de . - investigacion y Renovacion
y herramientas digitales |  al personal, o . .
software . . vigilancia tecnoldgica tecnologica
para garantizar su salario :
7 . a temas cada tres afios en
correcta operacion. emocional, . \
. ; relacionados con promedio.
incentivos. . . gy
Inteligencia artificial.
Capacitaciones Desarrollo de
i y evaluaciones herramientas Plataformas
i Confiabilidad en el ~ . . .
Logistica ambiente de de desempefio innovadoras, interactivas que
de o . al personal, redisefio, permitan al cliente
. produccion, seguridad . . o,
salida web salario reingenieria para usar el producto y/o
emocional, prolongar el ciclo de Servicio.
incentivos. vida tecnoldgico.
- Capacitaciones . .
Pagina Web enfocada P . Herramientas digitales
y evaluaciones . -
. en ~ Publicidad fisica, | como google Adwords
Marketing . de desempefio L . .
& el capturar clientes, al personal participacion ferias, | para posicionamiento
mediante su disefio y personal, visitas comerciales, de pagina web en
ventas . . salario .
contenido. Presencia : redes sociales. buscadores,
. emocional, L
en redes sociales. . ) mailchimp
incentivos.
Capacitaciones Capacitacion en . .
. O . Servidor para disponer
" y evaluaciones inteligencia
Servicio Departamento soporte de desemperio | emocional v atencion de Customer
Posventa técnico virtual 24 horas. P y Relationship
al personal, personalizado a
: . Managment.
salario clientes.
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emocional,
incentivos.

Fuente: Elaboracion propia basada en Robben (s, f).

12.2. Modelo EAN RISE

El modelo EAN RISE proporciona una guia practica para la innovaciéon en gestion y
sostenibilidad empresarial, que propende por el éxito y el desarrollo sostenible,
analizando factores organizacionales como innovacion, liderazgo, reconocimiento,
gobernanza, sostenibilidad, procesos colaborativos, nuevos mercados, indicadores
financieros, tecnologia, cultura organizacional y direccionamiento estratégico en las
dimensiones del desarrollo sostenible y gerencial, con el objetivo de mejorar procesos
operativos, tacticos y estratégicos, (Perez, Ramirez & Moscoso, 2018).

Es importante resaltar que segun Perez, Ramirez & Moscoso, (2018), el modelo
tiene bases cientificas y surge de la uniéon de tres modelos de gestion probados y el
estandar internacional GRI- Global Reporting Initiative, ajustandolos a economias
emergentes en el ambito latinoamericano, lo que supone una herramienta Util para la
evolucion de las empresas colombianas. De acuerdo con lo anterior, se aplica el modelo
EAN RISE a la empresa Natura Software, asignando un nivel entre 1 y 5 a cada factor
en cada una de las dimensiones, social, econémico, ambiental y gerencial para identificar
su madurez. En la figura 7, se muestra el consolidado de los resultados de cada factor
con un radar para cada dimension encontrando que, la empresa NS debe innovar,
mejorar en el reconocimiento, el liderazgo y el direccionamiento estratégico, apoyandose
en el desarrollo tecnolégico, la cultura organizacional, la produccion sostenible, los
procesos colaborativos y abriendo nuevos mercados que permitan mejorar sus

indicadores financieros.
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Figura 7. Consolidado factores y dimensiones EAN RISE

CONSOLIDADO DIMENSIONES Y FACTORES

Social ==@=Ambiental -=@=Gerencial ==@==Econdmica

INNOVACION
100%
90%
INDICADORES PRODUCCION
FINANCIEROS SOSTENIBLE
, 3. LIDERAZGO Y
TECNOLOGIA DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
CULTURA
NUEVOS MERCADOS ORGANIZACIONAL
PROCESOS
COLABORATIVOS RECONOCIMIENTO

Fuente: Elaboracion en formato EAN RISE con informacion suministrada por Natura Software.
12.3. Analisis Matriz IFAS

En la tabla 10, se relacionan las fortalezas y debilidades identificadas, luego de realizar
el analisis de micro entorno, mediante la aplicacion de los modelos de cadena de valor
de Porter y EAN RISE. Se les asigna un peso y calificacion a las fortalezas y debilidades

identificadas.
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Tabla 10. Matriz IFAS
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Factores internos (1) Peso | Calificacion | Calificacion .
Comentarios (5)
(2) (3) ponderada (4)
Fortalezas
1. Procesos operativos desarrollados Actividad misional enfocada en las
o . 0.25 4.50 1.13 . .
con personal idéneo y capacitado. necesidades del cliente.
2. Liderazgo orientado al trabajo en Garantizar la armonia laboral
equipo en pro del cumplimiento de la | 0.20 3.80 0.76 . y
L . asegurar resultados eficientemente.
misién y los valores corporativos.
3. Aseguramiento de calidad en los .
Minimizar fallas en los productos con
procesos de desarrollo de software, | de calidad. brind G
logisticos de entrada y salida Icontro’ ‘6 calldac, brindar soluclones
. ' 0.20 4.50 0.90 informaticas de facil uso y a la medida
enfocados en el cliente con la .
o . de acuerdo con las necesidades del
personalizacién de productos a bajo ;
- cliente.
costo y servicio de soporte.
4. Plan de innovacién, investigacion El entorno cambiante requiere que las
. . 0.20 3.20 0.64 o .
y desarrollo tecnoldgico establecido. organizaciones evolucionen.
5. Cooperacion entre las diferentes c . la satisfaccion del
areas Core y de soporte en los Ompromiso con 1a satistaccion de
, o 0.15 4.00 0.60 cliente, enfocados en el soporte y
procesos operativos, tacticos y b .
- uen servicio.
estratégicos.
Suma parcial fortalezas 1.00 4.03
Factores internos (1) Peso | Calificacion | Calificacion Comentarios (5)
Debilidades (2) 3) ponderada (4)
La clave del éxito empresarial es la
1. Plan estratégico corporativo para visién holistica de la organizacion
Iy 0.30 4.00 1.20
alcanzar la vision. €omo una empresa responsablemente
sostenible.
2. Estructura métrica de indicadores No existe evaluacion de desemperio
de cumplimiento de los objetivos 0.15 3.20 0.48 . e o peno,
o . ni seguimiento a indicadores.
organizacionales implementada.
3. Estrategia de Marketing definida Los indicadores financieros dependen
para posicionamiento en el mercado | 0.20 4.20 0.84 P
; de las ventas.
nacional.
4. Objetivos corporativos y acciones Algunos objetivos no se alinean con la
empresariales que propendanporla | 0.20 3.50 0.70 o Jetiv
. vision corporativa.
sostenibilidad.
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El posicionamiento en el mercado
depende no solo de la atraccion de
5. Desarrollo de una ventaja clientes por precios bajos, sino del
ISP 0.15 2.50 0.38 ’ "
competitiva sélida. desarrollo de una ventaja competitiva
estructurada, alineada con la visién
empresarial.
Suma parcial debilidades 1.00 3.60
Calificaciones totales 2.00 7.62

Fuente: Elaboracion propia basada en el modelo EAN.

12.4. Analisis Matriz SFAS
En la tabla 11, se destacan ocho factores como los factores mas importantes,

identificados con la calificacién ponderada a las variables de las matrices EFAS e IFAS,

con el fin de plantearlos como estrategias, también se les da un peso, una calificacion y

se les asigna un lapso de tiempo entre corto, mediano y largo plazo de la duracién en la

implementacion de la estrategia.

Tabla 11. Matriz SFAS

P . .. | Calificacién Duracion (5)
Estrategias (1) 250 (CElEE onderada Comentarios (6)
] @ @& |°
() Corto | Mediano | Largo
plazo | plazo | plazo
1. Situacién nacional de las Sector en crecimiento con
tecnologias, informaciény | 0.08 3.5 0.28 X X | grandes retos a nivel de
comunicaciones. (O) innovacion.
2. Influencia de las TIC en La innovacion parte de la
I(;a educacion permite 0.10 28 0.28 X creat.iv_idad, la cualldebe ser
esarrollar herramientas de propiciada en ambientes
aplicacion especifica. (O) educativos.
La corrupcién como
problematica nacional
3. Incidencias del nivel de requiere que las empresas
corrupcion en la 0.07 4.0 0.28 X tengan un cddigo de
contratacién publica. (A) conducta y cumpla con las
politica de transparencia y
honestidad.
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Fuente: Elaboracion propia basada en el modelo EAN.

13.FORMULACION DOFA

4. Acceso y uso de nuevas ; ;
tecnologias en Colombia El ciclo d,e vida .de la
) e 0.10 4.0 0.40 X tecnologia requiere que de
como Inteligencia artificial. . ., T
A) innovacion revolucionaria.
El personal capacitado es
5. Procesos operativos clave para el cumplimiento de
desarrollados con personal | 0.10 4.0 0.40 X las necesidades del cliente y
idéneo y capacitado. (F) garantizar la calidad del
producto.
6. Aseguramiento de
calidad en los procesos de
desarrollo de software, Minimizar fallas en los
logisticos de entrada y productos con control de
sglida, enfocados en el 0.10 5.0 0.50 % palidaq, .brindar splyciones
cliente con la informaticas de facil uso y a
personalizacion de la medida de acuerdo con las
productos a bajo costo y necesidades del cliente.
excelente servicio de
soporte. (F)
La clave del éxito empresarial
7. Plan estratégico es la visién holistica de la
corporativo para alcanzar la | 0.25 2.0 0.50 organizacién como una
vision.(D) empresa responsablemente
sostenible.
8. Estrategia de Marketing
defip{da para 0.20 28 0.56 Los indicadores financieros
posicionamiento en el dependen de las ventas.
mercado nacional. (D)
Calificaciones totales 1.00 3.20

De acuerdo con los analisis realizados a nivel de macro y micro entorno se establece la

matriz DOFA, con el objetivo de identificar como se pueden utilizar las fortalezas para

aprovechar las oportunidades, superar las debilidades beneficiando las oportunidades,

mitigar las amenazas a través de las fortalezas, minimizar las debilidades y evitar las

amenazas mediante el planteamiento de estrategias. El analisis estratégico se plasma

en la matriz DOFA de la tabla 12.

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: CI- 79 n%. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1

Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica

universidadean.edu.co

ACBSP

ACCREDITED



S0

%
2
2

©

SGS

“ean’

universidad

Acreditada
en Alta Calidad

Res. n°. 29499 del Mineducacion.

29/12/17 vigencia 28/12/21

Tabla 12. Matriz DOFA

Factores internos (IFAS)

Fortalezas

Debilidades

Factores externos (EFAS)

F1. Procesos operativos
desarrollados con personal idéneo y
capacitado.

F2. Enfoque al cliente con la
personalizaciéon de productos a
bajo costo y servicio de soporte 24
horas

F3. Liderazgo orientado al trabajo
en equipo en pro del cumplimiento
de la misién y los valores
corporativos.

F4. Plan de innovacién,
investigacion y desarrollo

D1. Plan estratégico corporativo para
alcanzar la vision.

D2. Estrategia de Marketing definida
para posicionamiento en el mercado
nacional.

D3.Estructura métrica de indicadores

de cumplimiento de los objetivos
organizacionales implementada.

D4. Desarrollo de una ventaja

tecnoldgico competitiva sélida.
establecido.
Oportunidades Estrategias FO (Fortalezas / Estrategias DO (Debilidades /
Oportunidades) Oportunidades)

01. Sector de las tecnologias,
informacién y comunicaciones en
crecimiento a nivel nacional.

02. Influencia de las TIC en la
educacién permite desarrollar
herramientas de aplicacion
especifica.

03. Inversiones en el sector de
desarrollo de software y TICs

04. Actividades para mitigar el
cambio climatico.

A1. Incidencias del nivel de
corrupcion en la contratacion
publica

A2. Acceso y uso de nuevas
tecnologias en Colombia como
Inteligencia artificial.
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F1F40103. Forjar una ventaja
competitiva, soportados en la
investigacion, el desarrollo
tecnoldgico, el trabajo en equipo, el
personal capacitado e idoneo,
mediante el desarrollo de un
producto innovador en Colombia en
el plazo de un afio.

F2F30204. Realizar dos
actividades a nivel educativo
mediante la comunicacién
tecnolégica para informar acciones
a nivel personal que aporten a la
disminucion de la huella del
carbono.

F1F4A2A3. Disefiar y desarrollar
dos productos tecnoldgicos de
informacion y comunicacion en
plataformas virtuales
especificamente en redes sociales
personales y empresariales sobre el
uso y aplicacién adecuada de
Inteligencia artificial en Colombia.

D2D40102. Estructurar un plan
estratégico de Marketing empresarial
en 3 meses, teniendo en cuenta que las
empresas estan conformadas por
personas Y los encargados de tomar
decisiones de compra son los directivos
de &rea usuaria, area financiera y area
de abastecimiento.

D1D30103. Implementar un sistema
seguimiento de desempefio a los
empleados, con indicadores para
observar el avance en las actividades
que aplaque el cumplimiento de los
objetivos cada 6 meses.

D2D4A2A3. Crear un producto o
servicio pionero, exclusivo y
diferenciador en a vigencia 2020, que
propenda por el posicionamiento
empresarial en el sector industrial de
desarrollo de Software y minimice la
rivalidad entre competidores existentes.
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F2F3A1A4. Crear e implementar en
A3. Apoyo gubernamental a la el plazo de 6 meses un codigo de | D1D3A1A4. Crear e implementar un
inversion extranjera. ética y conducta corporativa para plan estratégico corporativo en 3 meses
establecer las normas que rijanla | para alcanzar la vision corporativa a
Ad. Proteccion de software y sus | cultura organizacional basados en | mediano plazo.
leyes. los valores corporativos.
Fuente: Elaboracion propia basada en el modelo EAN.
14.FORMULACION PLAN ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL
Natura Software tiene como principal objetivo ser reconocida como una de las empresas
mas importantes del pais en el sector de desarrollo de software. El posicionamiento de
la marca y crecimiento en ventas, promueven su cumplimiento. Por lo tanto, se establece
un plan de accion en ese sentido, presentado en la tabla 13, el cual parte de las
estrategias planteadas en la matriz DOFA de la tabla 12.
Tabla 13. Plan de accién estratégico.
CODIGO PERIODO
ESTRATEGIA | ACTIVIDA |  ACTIVIDAD INDICADOR | META | ENTREGABLE | RESPONSABLE
D INICIO FINAL
Evaluar
proyegtos ge Nombre del
investigacion e "
. o , proyecto Julian Olarte
innovacion para Numero de 46n€0 para Leidi Bemal
A01 | definir cuél es el proyectos P 1-Nov-19 | 30-Nov-19
. 4 | establecer una Jadkson
que mejor se evaluados .
. ventaja Moreno
ajusta como "
. competitiva
ventaja
competitiva
Forjar una Establecer
ventaja actividades para NG d Plan de Jorge Posada
competitiva la umero de actividades a Leidi Bernal
i A02 |, . actividades 1-Jan-20 | 29-Feb-20
solida implementacion 10 | desarrollar Jadkson
a desarrollar
del proyecto Road Map Moreno
idéneo
Evaluacion de
fecursos . Leidi Bemal
econémicos y Porcentaje Solicitud de Jadkson
A03 | operativos para - 80% | recursos y 1-Mar-20 | 31-Mar-20
) de viabilidad Moreno
implementar la presupuesto Odilia Flérez
ejecucion de
cada actividad
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Estructurar y Software Leidi Bemnal
A04 realizar un plan Porcentaje 100 | innovador para ﬁgl:::g 1-Apr-20 | 30-Sep-20
de ejecucion de ejecucion % | revision y Julian Olarte P P
de actividades aprobacién N
Qdilia Flérez
Pruebas de ﬁ]cr)]fct)\c:é?)r
calidad del P tai 100 isad J Posad
A05 | producto orceniaje revisadoy 0rge ! 0%3%a 1 1.0ct-20 | 31-0ct-20
meioras ’ de ejecucién % | aprobado para | David Suarez
a rJobacch'/)n comercializaci
P on.
Disefiar dos
videos educativo Presentar el
con la impronta P tai 100 | disefio al Leidi Bernal
BO7 | NS, sobre la orcentaje ISeno a los ediBema’ 1 4 Nov-19 | 30-Nov-19
disr’ninucién dela de ejecucién % | directivos de Angie Choachi
huella de NS
Realizar dos carbono.
actividades a Realizar dos
nivel educativo videoclip Presentar los
sobre la educativos sobre dos videoclio a
disminucion de B02 impacto Porcentaje 100 los directivoz Leidi Bernal 1-Jan-20 | 15-Feb-20
la huella de ambiental por la de ejecucion % ara la Ricardo Pardo
carbono huella de p o
aprobacion
carbono y como
mitigarlo.
Publicar los Videodlips
B03 ‘r’é‘jjzzcé'g;:lgs di"éig:}:fn 1(1/00 publicados en | Angie Choachi 15'2Foeb' 29-Feb-20
empresariales redes sociales
Inscribirse y )
desarrollar un Porcentaje 100 Perfi creado . 15-Nov-
co1 . S o, | €ngoogle Dolly Chacén 30-Nov-19
perfil en Google de ejecucion % busi 19
My business my business
Inscribirse y , ,
c02 realizar el curso Numero de Certificaciones Dolly _Chac_o | 15.Feb-
empleados Katherine Pinto 29-Feb-20
de google Ads de ficad 4 | del curso Ratl Gordill 20
Juan Lombana certificados aul Gordillo
Estructurar un —
plan - . Pgs]monara la
estratégico de P05|C|opgm|ento pagina web de ’
Marketing de la pagina web Lugar de NS en la . Dolly Qhacpn
digital B2B C03 | de NS en google Posicionamiento 5 posicién cinco | Katherine Pinto | 1-Jan-20 | 31-Oct-20
em?ocado en mediante SEO de google con Raul Gordillo
Brandformance ylo SEM tres palabras
claves.
Definir una
imagen digital y Dolly Chacén
plasmarla en un . 1000 Leidi Bernal e
C04 | Videoclip de ngeﬁ::ijeenctjg 19,? seguidores en | Katherine Pinto 2 1J; n 1-Mar-19
Marketing P ° | redes sociales | Raul Gordillo
empresarial en Angie Choachi

redes sociales
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e-mail marketing Clientes
clientes nuevos, Nimero de contactados
cos | Personalizarde clientes a mediante Dolly Chacén 16Nov-1 4 jun-20
acuerdo con contactar 10 | e-mail 19
estrategia marketing
corporativa personalizado
Realizar un
informe de las
actividades y Informe de
poy |caraalaboral | Porcentaje de | 100 | o g Leidi Bernal | 1-Nov-19 | 30-Nov-19
actual de cada cumplimiento %
laborales
uno de los
empleados de
NS
Designar a una Nombre del
2;)2?”2@ dela Porcentaje de 100 empleado(a) David Suarez
D02 9 ey o, | que asumiré el 1-Nov-19 | 30-Nov-19
gestion humana cumplimiento % . Jorge Posada
rol de gestion
enla h
o umana
organizacion
Redefinir tareas y
responsabilidade
s de cada uno de
los empleados . Informe de . .
D03 | enfocadas en el Porcer)taJe de 1(10 nuevas cargas David Suarez 1-Dec-19 | 31-Dec-19
- ; cumplimiento % Jorge Posada
posicionamiento laborales
de la marcay
Implementar un L
. crecimiento
sistema .
seguimiento sostenible.
de desempefio Es.tat.)Iecer 3
objetivos
oo . nforme de o
D04 |indiidualesa | "orcentaiede ) 100 jobjetivos David Sudrez -\ 4 1. 50 | 30-Jan-20
cumplimiento % | corporativos e | Jorge Posada
cada uno de los S
individuales
empleados con
indicadores de
medicién y peso.
Realizar
seguimiento
semestral a
desempefio
individual de los Resultados
trabajadores y el . semestrales . .
D05 | cumplimiento de Porcentaje de 19,0 de desempefio David Sudrez | 30-Jun- | 34 o 5
- cumplimiento Yo | Jorge Posada | 20
los objetivos individuales y
corporativos con corporativo
la evaluacion de
los resultados
mediante los
indicadores
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Disefiar dos
videos
educativos sobre Presentar el
Disefiar E01 informacién de la Porcentaje 100 | disefio a los Jorge Posada | 15-Nov- 15-Dec-19
d n 3{1 aplicacién y uso de ejecucién % | directivos de Katherine Pinto 19
e:?;:ioucat:)sos de inteligencia NS
audiovisuales artificial (IA) en
sobre el uso y las empresas.
aplicacion Realizar dos
a chua da de videoclip Presentar los
. : educativos sobre . dos videoclip a
Inteligencia . I Porcentaje 100 L Jorge Posada | 15-Jan-
s E02 | informacion de la c o, | los directivos . 15-Feb-20
artificial en licacic de ejecucion % | Katherine Pinto 20
Colombia para aplicacién y uso parala
publicar en de lAenlas aprobacién
redes sociales empresas.
Publicar los Videodlips
videoclips IA en Porcentaje de 100 : . . | 15-Feb-
E03 redes sociales cumplimiento % publ|cado_s en | Angie Choachi 20 25-Feb-20
. redes sociales
empresariales.
Evaluar factores
como posibles
conflictos de
interés, derechos
humanos, acoso
laboral,
seguridad fisica,
Salud
ocupacional,
seguridad Evaluacion de
industrial y medio , cinco temas
601 ambiente, Nutr:;r:sde para cada Julian Olarte 1-Feb-20 | 31-Mar-20
responsabilidad 60 | factor descrito | Katherine Pinto
X evaluados
Crear e social en
implementar un empresarial, ACTIVIDAD.
codigo de proteccion de la
éticay informacion y la
conducta propiedad
corporativa intelectual, uso
de activos,
lavado de
activos,
corrupcion y
fraude.
Plantear un
o - Documento en
codigo de éticay
Word con el
conducta planteamiento
602 corporativa, Porcer)taJe de 1(10 del codigo de Jullaq Olar.te 1-Apr-20 | 30-Apr-20
basados en los cumplimiento % Katherine Pinto
factores conduct:_a
evaluados en la c::go’;astlvo
actividad GO1 P
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Revision del
codigo de
o conducta
Verificar el
codigo de éticay Porcentaje 100 _planteado, . . 1-May-
G03 conducta de ejecucion % incluye, David Suérez 20 31-May-20
: Evaluacion,
corporativa o
revision
modificacion y
aprobacion.
Implementaci6
Establecer un goﬁuc;:'go de
604 codigo de éticay Porcer'ltalje de 1(10 corporativo y Da\(ld Suarez’ 1-0un-20 | 30-Jun-20
conducta cumplimiento % . Angie Choachi
. publicado en la
corporativa -
pagina web de
NS
Una vez
ejecutada la
campafia de
brandformance,
forjada la ventaja
competitiva
Impulsar un sélida, publicado Lanzamiento
producto el contenido del producto
pionero Ho1 audlowsugl en Eventq de pionero, David Suarez 1-Nov-20 | 15-Dec-20
exclusivo y redes sociales y lanzamiento 1| exclusivo y Jorge Posada
diferenciador pagina web, se diferenciador
en Colombia realizarg el en Colombia
lanzamiento
oficial del nuevo
producto pionero,
exclusivo y
diferenciador en
Colombia.
Redefinir la
mision y vision
de la compaiiia, . - _— . .
101 haciendo énfasis Porcer)taJe de 1(10 Mision y vision David Suérez | 15-Nov- 15-Jan-20
. 9 cumplimiento % | corporativa Jorge Posada | 19
en la innovacion
y ventaja
Creare competitiva.
implementar un Evaluarllg
lan planeac[on . Evaluacion de .
pan estratégica, Porcentaje 100 o David Suarez | 15-Nov-
estratégico 102 . o o, | 1a planeacion 15-Dec-19
. plasmada a partir |  de ejecucion % - Jorge Posada | 19
corporativo de la matriz estratégica.
FODA.
Definir mapa de Mapa de
riesgos que . riesgos con . . e
103 puedan Za:rfelri]ttsij:n(tig 19,? acciones que zarvgi F%Jsae:gz ;g Jan 15-Mar-20
afectar el P ° | propendan a 9
cumplimiento de evitarlos.
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las estrategias

planteadas en

este plan de

actuacion

Evaluar el o

N Evaluacion de
desempefio del desemperio
presente Porcentaje 100 P David Suarez | 31-Mar-
104 del 30-Jun-20

plan de actuacion | de ejecucion % lan de Jorge Posada | 20

en reuniones P .

. actuacion.

trimestrales.

Establecer . Informe de . .

105 | acciones de Porcentaje 1001 < ostenibilidad | D2VIdSUSeZ 1y o o1 | 30-Apr-21
. . de ejecucién % . Jorge Posada
mejora continua corporativa
Fuente: Elaboracion propia basada en el modelo EAN.
La formulacion estratégica plasmada en el plan de accion, establece que la empresa
requiere la estructuracion e implementacion de un plan estratégico corporativo y un plan
de marketing digital, enfocado en el posicionamiento de marca integrado con la medicion
de desempefio a través de indicadores, (brandformance). Segun Lopez (2017), el
brandformance es la evolucion del marketing digital, que integra la gestion y
posicionamiento de la marca a través de plataformas digitales con sus resultados y
desemperio corporativo mediante acciones medibles.
De acuerdo con Strauss & Frost (2014), el principal motor de busqueda es Google y
las redes sociales mas visitadas son Facebook, Youtube, Twitter y Linkedin. Por lo tanto,
se hace necesario incrementar el nUmero de visitas a la pagina web y redes sociales de
NS mediante la optimizacién de motores de busqueda.
“La optimizacién de motores de busqueda es el proceso de maximizar el nimero de
visitantes a una web o sitio de redes sociales asegurandose de que (1) el sitio el nombre
y los enlaces aparecen en lo alto de un motor de busqueda pagina de resultados para
palabras clave apropiadas, SEO: busqueda natural (también llamada busqueda organica)
0 (2) anuncios en los sitios de motores de busqueda obtienen un alto clic, SEM: busqueda
paga”. (Strauss & Frost, 2014).

Segun el DANE (2017), las empresas colombianas de comercio y manufactura hacen

uso de internet para correo electronico, busqueda de informacién, banca electrénica, uso
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de aplicaciones, servicio al cliente, transacciones con organismos de gobierno, hacer y
recibir pedidos. Lo anterior, refleja que una estrategia de branding digital en Colombia
puede llegar a ser efectiva, si se tiene en cuenta la optimizacion de motores de busqueda
SEO y/o SEM, sin dejar de lado el email marketing.

15.CONCLUSIONES

e La aplicacion de las etapas del modelo basico de administracién estratégica, segun
Wheelen T. & Hunger D. (2007), estdn orientadas al crecimiento empresarial
sostenible. La identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
como parte fundamental del andlisis de entorno, son el punto de partida para para
definir las estrategias.

e EI modelo EAN RISE supone una herramienta util para la evolucion de las empresas
colombianas, dado que permite analizar el micro entorno empresarial desde los
factores de la sostenibilidad en nueve dimensiones que aplican a economias
emergentes en el &mbito latinoamericano.

e La empresa Natura Software, orienta su ventaja competitiva al liderazgo en costos,
sin embargo, la estrategia formulada en este documento dirige la ventaja competitiva
a la diferenciacion del producto apalancados en el area de gestion de conocimiento
(I+D, i) de la empresa.

® De acuerdo con Strauss & Frost (2014), internet ha demostrado ser la herramienta
mas eficiente para que las empresas mejoren la busqueda de proveedores y clientes
en el mercado B2B (empresas a empresas), asi como, en el mercado B2C (empresas
a clientes). Detras de las empresas hay personas que toman decisiones de compra,

por lo cual se hace indispensable pensar en perfiles digitales sociales que propendan
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por un reconocimiento de la marca para un posterior ofrecimiento de producto
diferenciador.

e La formulacién estratégica sostenible es un importante aporte para la rentabilidad
empresarial, el cuidado del medio ambiente y el progreso social.

16.RECOMENDACIONES

e Se recomienda a la empresa Natura Software, implementar el plan estratégico
formulado en este documento, permitiendo la posibilidad analizar los resultados
obtenidos en la evaluacion de desempefio acorde con la ejecucion.

e Realizar investigacion en e-commerce y marketing digital para acelerar el crecimiento
en ventas de los productos y servicios innovadores desarrollados.

e Profundizar en la estrategia comercial, audiovisual y emocional personalizada para
atraer nuevos clientes, con el fin de establecer al producto o servicio como una
herramienta de marketing que contribuya al cumplimiento de los objetivos de la
empresa cliente.

e Segun Zartha, Avalos & Aguilar (2012), las tecnologias en Colombia no deben ser
evaluadas por las ventas sino por variables como eficiencia y utilidad. Por lo tanto, se
recomienda abrir la posibilidad de explorar nuevos productos de uso personal para
ampliar los mercados e impulsar el conocimiento de la marca mediante las
tecnologias de vanguardia.

e Realizar alianzas con los clientes actuales para realizar campafas en pro de la

comunidad y el medio ambiente que permitan posicionamiento de marca en el pais.
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