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Capitulo 1. Considerag0es iniciais

1.1. Introducéao

O estabelecimento de regras sobre o uso da agua emergiu no inicio do século XX
decorrente da urbanizacdo e crescimento populacional que geraram conflitos
econdmicos, politicos e ambientais (MURTHA; CASTRO; HELLER, 2015 e
KOBIYAMA; MOTA; CORSEUIL, 2008). Apesar do acesso ao saneamento basico ser
condicdo indispensavel a sobrevivéncia e dignidade humana, no Brasil, o setor possui
desafios a serem superados, destacando-se a universalizacdo e a modernizagédo dos
servicos (GALVAO JUNIOR; PAGANINI, 2009).

Para a transformacéo dessa realidade, a Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de
2007, marco regulatério do saneamento, definiu a regulacdo como condi¢édo
fundamental para atender as demandas dos usuarios através de mecanismos que
induzam & eficiéncia e a eficacia do setor (GALVAO JUNIOR; MELO; MONTEIRO,
2013). Assim, as agéncias reguladoras estabelecem normas e padrées de qualidade
para os servicos, definem as tarifas, fiscalizam o cumprimento dos atos regulatérios e
sdo responsaveis pelo desenvolvimento do saneamento em cada localidade regulada,
ou ainda, no sentido inverso, podem lesar a sociedade, caso ndo exercam suas
funcdes de modo a atingir a seu propésito (PROENCA; COSTA; MONTAGNER,
2006).

A regulacdo do saneamento deve ser baseada nos principios de autonomia e
independéncia deciséria, caracterizados como um conjunto de independéncias
especificas — financeira, estrutural e a funcional —, que é fundamental para o
embasamento de decisfes técnicas (PROENCA; COSTA; MONTAGNER, 2006).
Dessa forma, a execucdo das atividades de uma agéncia reguladora requer a
qualificagcdo de seu quadro de pessoal para atender tais prerrogativas, além das

preméncias e peculiaridades regionais (FISCHER et al., 2002).
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Além das agéncias reguladoras, o exercicio da regulacdo do saneamento no Brasil
possui outras partes interessadas, que sdo o0s prestadores de servicos de
saneamento, os titulares dos servigos, 0s uUsuérios e os 6rgaos colegiados de controle
social (BRASIL, 2007a). Ademais, com a alteracdo das diretrizes do saneamento
basico pela Lei n° 14.026, de 15 de julho de 2020, a Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA) passou a fazer parte desse rol de stakeholders, com a
incluséo de atribuicdes sobre normativos referenciais e capacitacéo da regulacéo do
saneamento (BRASIL, 2020a). Nesse sentido, a qualificacdo de todos os envolvidos
€ um instrumento que pode ser utilizado para a melhoria dos indices do saneamento
no pais, com a destinacao eficiente de receitas revertidas em beneficios diretos a

sustentabilidade dos recursos hidricos e aos usuarios (MOISES et al., 2010).

Esta Dissertacdo de Mestrado foi elaborada para contribuir com a literatura sobre a
regulacdo do saneamento, utilizando o recorte metodologico de pesquisa sobre 0s

eixos de 4gua e esgoto e, especificamente sobre as novas alteracdes legais.

1.2. Justificativas

O trabalho é extremamente relevante para os sistemas brasileiros de gerenciamento
de recursos hidricos, tanto como producdo académica, quanto na aplicacdo técnica

para o setor.

O trabalho foi organizado em capitulos para auxiliar o entendimento das diversas
metodologias e resultados obtidos para os assuntos abordados. O Capitulo 2
apresenta o saneamento no Brasil e o contexto historico das politicas publicas, desde
a colonizacédo até a alteracdo mais recente com a Lei n°® 14.026, de 15 de julho de
2020. O Capitulo 3 demonstra o panorama dos indicadores de esgotamento sanitario
e a regulacdo do saneamento em Minas Gerais e aborda sobre a eficicia e a eficiéncia
da regulacdo, comparando resultados de 2012 a 2018. No Capitulo 4, um
levantamento realizado sobre os sistemas de agua e esgoto na pandemia da COVID-
19 analisa as cidades com mais casos do virus e 0s niveis dos servi¢os, confrontando
os resultados com a existéncia de agéncias reguladoras nas localidades e as metas

dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nagfes
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Unidas (ONU). Esse capitulo foi submetido e aceito para publicacdo e sera publicado

na proxima edicao da revista Engenharia Sanitaria e Ambiental (ESA) da Associacao

Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES). Finalmente, o Capitulo 5 exibe

uma analise da capacitacdo em regulacdo do saneamento, versando sobre a

legislacdo brasileira, boas praticas internacionais, o Plano de Capacitagdo em

Regulacdo do Saneamento da ANA e as perspectivas das agéncias reguladoras

infranacionais.

1.3.

Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é:

Examinar as competéncias da regulacdo do saneamento no Brasil,
aprofundando no contexto histérico do setor, resultados da acéo regulatéria nos
indices de esgotamento sanitario, a pandemia da COVID-19 e o Objetivo do
Desenvolvimento Sustentavel 6, bem como a capacitacao estabelecida no novo
marco legal.

Dentre os objetivos especificos, considerou-se:

Sistematizar informagdes e conhecimentos sobre o horizonte de evolugéo das
politicas publicas do saneamento brasileiro para possibilitar a interpretacéo do
atual cenario mediante as transformacdes ocorridas através do tempo,
demonstrando a importancia da gestéao integrada entre saneamento e recursos
hidricos;

Avaliar o desempenho do esgotamento sanitario no estado de Minas Gerais
diante da insercao da regulacdo nesse contexto;

Analisar as condicdes de abastecimento adequado e continuo de agua, coleta
e tratamento de esgoto em municipios com grande numero de casos de
COVID-19 no Brasil, discorrendo sobre as agéncias reguladoras e o desafio de
atingir as metas do Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel 6;

Apresentar, demonstrar a importancia e os resultados esperados para a
capacitacdo em regulacdo do saneamento, considerando a nova
responsabilidade da ANA inserida no novo marco legal do setor.
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Capitulo 2. Saneamento no Brasil: Contexto histérico das

Politicas Publicas

Resumo

O capitulo se propde a efetuar uma reviséo da histéria do saneamento do Brasil, desde
a colonizacado até a atualizacdo do marco regulatério com a Lei n° 14.026, de 15 de
julho de 2020. Contribui com uma abordagem da trajetéria das politicas publicas de
saneamento de forma integrada através de informacdes e conhecimentos sobre o
horizonte de evolucdo do setor no Brasil, 0 que possibilita interpretar o atual cenario
mediante as transformacgdes ocorridas através do tempo. Assim, foi realizada uma
revisdo da literatura sobre o tema que, dividida em sec¢Oes, descreve as principais
politicas publicas elaboradas no periodo de 1.500 a 2020. O trabalho devera contribuir
para a construcdo de uma memoria sobre o saneamento no Brasil, em geral, e

particularmente da sua relacdo com o surgimento e aprimoramento da regulacéo.

Palavras-chave: historia do saneamento, politicas publicas, regulacao

2.1. Introducéo

O saneamento é um relevante componente histérico da infraestrutura e
desenvolvimento social. Enquanto alguns paises desenvolveram-se e alcancaram
niveis onde o saneamento é acessivel para toda a populacdo, em outros, a
precariedade demonstra a complexidade de reduzir as desigualdades expressas em
desemprego, doencas e mortalidade infantil, além de conciliar a utilizagdo dos
recursos naturais com a fragilidade do equilibrio ecolégico (SOUSA; SANTANA,
2016).

Sendo um dos principais usuarios de recursos hidricos, o saneamento interfere
diretamente na quantidade e qualidade dos mananciais, considerando ndao apenas a
captacdo de agua para abastecimento publico, mas também a disposicao final do
esgotamento sanitario nos corpos hidricos (OLIVEIRA; GRANZIERA, 2021). Assim, 0
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tema tem adquirido cada vez mais notoriedade internacional em razdo da sua
transversalidade com o meio ambiente e os direitos a vida, satude, moradia e educacéo
(GALVAO JUNIOR, 2009; MIRANDA et al., 2020).

No Brasil, 0 saneamento € marcado por precariedades na governanca e planejamento
dos prestadores que, aliadas a caréncia de investimentos e baixa qualidade técnica,
prejudicaram o progresso do setor ao longo dos anos (REZENDE; HELLER, 2000). O
25° Diagnéstico dos Servigos de Agua e Esgoto, mediante dados do Sistema Nacional
de Informacbes sobre Saneamento (SNIS) do ano de 2019, revelou que 83,7 % da
populacao é atendida com os servicos de abastecimento de agua, 54,1 % possuem
acesso as infraestruturas de coleta de esgoto e apenas 46,3 % dos efluentes gerados
séo tratados (BRASIL, 2020b).

Mesmo com o panorama nacional demonstrando indices superiores para o
abastecimento de 4gua, mais de 34 milhdes de pessoas ainda ndo tém acesso a
instalacdes hidrossanitarias, fazendo uso de 4gua provenientes de cisternas e outras
fontes alternativas (AGENCIA BRASIL, 2020; GOMES; HELLER, 2016). Essa
realidade impacta negativamente a saude, educacéo e emprego, pilares de qualquer
sociedade desenvolvida. Em termos de esgoto, sdo quase 100 milhdes de pessoas
sem coleta dos efluentes gerados que séo langcados, sem qualquer tratamento, ao mar
e nos rios (BRASIL, 2020b; MIRANDA et al., 2020).

Ao longo da histéria do pais, diferentes contextos e motivaces promoveram a
implantacdo de politicas publicas. Inicialmente, o saneamento e 0 meio ambiente
estavam vinculados ao enfrentamento das questdes de salde (REZENDE; HELLER,;
LANZA, 2009). Posteriormente, as mudangas nos arranjos politicos e a urbanizacéo
implantaram novas politicas que priorizaram a expansdo das infraestruturas
(MIRANDA et al., 2020). Autarquias e Companhias Estaduais de Saneamento Basico
foram criadas, além do inicio da participacao do setor privado, antes mesmo de existir
um marco regulatério do saneamento (INSTITUTO TRATA BRASIL, 2012; COSTA,;
PIEROBON; SOARES, 2018; ABCON, 2019). Em 2007, depois de um longo periodo
sem definicdes legais, a Lei n° 11.445/2007 foi sancionada, trazendo novos
dispositivos para estruturacdo dos servicos, com a mencdo da regulacdo do

saneamento pela primeira vez (BRASIL, 2007a).
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A regulacdo do saneamento foi instituida considerando o monopdlio natural da
prestacdo dos servicos, a necessidade de proteger o cidadao contra a ineficiéncia e
necessidade de promover a qualidade, universalidade e regularidade dos servigos
(REZENDE; HELLER, 2000; CORDEIRO, 2009; SANTOS; KUWAJIMA; SANTANA,
2020). Assim, a edicao dos padrdes e normas e sua fiscalizacdo atribuiu as agéncias
reguladoras a funcdo essencial da garantia da efetividade da politica publica de
saneamento basico e a universalizacdo dos servigos através de acgfes regulatérias
gue incentivassem o direcionamento dos recursos a expansao da infraestrutura,
criando um ambiente mais estavel para os investimentos publicos e privados
(GALVAO JUNIOR, 2009; OLIVEIRA; GRANZIERA, 2021).

A Lei n° 14.026/2020, aprovada em plena pandemia da COVID-19, foi estruturada
para incentivar a equacao dos diversos obstaculos a eficiéncia do setor e promoveu
grande polarizacdo ideoldgica decorrente das mudancgas significativas trazidas pelo
texto (BRASIL, 2020a; CAPODEFERRO; SMIDERLE, 2020; MARQUES; CANCADO;
SOUZA, 2021; OLIVEIRA; GRANZIERA, 2021). Os avancos prescritos na sua edicao
dependerdo, sobretudo, da articulacdo com as demais politicas publicas vinculadas

ao tema.

Considerando a lacuna de trabalhos que abordem a trajetéria nacional das politicas
publicas de saneamento de forma integrada, o objetivo deste capitulo é sistematizar
informacdes e conhecimentos sobre o horizonte de evolucdo das politicas publicas do
saneamento brasileiro com o propésito de possibilitar a interpretacéo do atual cenario
mediante as transformacfes ocorridas através do tempo. A importancia do trabalho
reside na contribuicdo para a constru¢do de uma memdria da area de conhecimento
do saneamento no Brasil, em geral, e particularmente da sua relagdo com o
surgimento e aprimoramento da regulacdo. A seguir, em secdes, percorrer-se-a esse
caminho, com a descrigdo das referéncias mais marcantes da historia das politicas

publicas do saneamento brasileiro.
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2.2. As Politicas Publicas de saneamento no Brasil

O Estado tem como funcgéo a promocéao do bem-estar da sociedade e, para isso, utiliza
de politicas publicas para estabelecer planos, metas, programas e a¢des que deverao,
sobretudo, garantir o acesso aos servicos publicos essenciais (LOPES; AMARAL,
2008; SILVA; SERPA; LEAL, 2021).

Na literatura publicada sobre o saneamento brasileiro, diversas abordagens
desagregadas apresentaram as politicas publicas ao longo da histéria, com maior
énfase para os ultimos cinquenta anos, a partir da vigéncia do Plano Nacional de
Saneamento (PLANASA). Esse trabalho consistiu numa revisdo da literatura, fazendo
um resgate de informagdes desde a colonizacdo do Brasil — caracterizada como os
primordios do saneamento brasileiro — até a publicacdo da Lei n° 14.026, de 15 de
julho de 2020, nomeadamente conhecida como o novo marco legal do setor (Figura
2.1).

Figura 2.1- Contexto histérico das politicas publicas do saneamento brasileiro

_ EVOLUCAO HISTORICA DAS PRINCIPAIS
POLITICAS PUBLICAS DE SANEAMENTO NO BRASIL

1500 a 1919 1930 1967
PRIMORDIOS DO PRIMEIROS POLITICA NACIONAL
SANEAMENTO ARRANJOS DE SANEAMENTO
BRASILEIRO INSTITUCIONAIS E PLANASA

2007 a 2010
MARCO REGULATORIO PROGRAMA DE ATUALIZAGCAO DO
DO SANEAMENTO ACELERACAO DO MARCO REGULATORIO
(LEI N° 11.445/2007) CRESCIMENTO (PAC) (LEI N°© 14.026/2020)

Fonte: Elaborada pela autora.
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O reconhecimento dos aspectos histéricos e contextuais, desde os primordios do
saneamento brasileiro, consolidam os conhecimentos sobre a atual gestdo dessa

infraestrutura e a tdo aclamada universalizagéo.

Na secédo sobre “Primérdios do saneamento brasileiro” sera tratado sobre o inicio dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, baseado em solugdes
individuais e com participacédo de escravos, a chegada da familia real, as primeiras
solucdes coletivas, administradas por empresas privadas, o movimento do Higienismo

e a disseminacao de epidemias.

A parte sobre os “Primeiros arranjos institucionais” abordara o crescimento
desordenado, a criacdo de 6rgdos e empresas municipais de saneamento basico e o

golpe militar de 1964 que restringiu a concepcao sobre agua e esgoto.

Posteriormente, a secdo sobre “Politica Nacional de Saneamento e PLANASA”
versara sobre a criacdo das Companhias Estaduais de Saneamento Basico através

do Plano Nacional de Saneamento (PLANASA) e o periodo do vazio institucional.

A apresentacéao sobre o “Marco Regulatério do Saneamento Brasileiro” e o “Programa
de Aceleragéo do Crescimento (PAC)” demonstrardo uma série de medidas como o
Programa Saneamento para Todos, a Lei n°® 11.445/2007, o Plano Nacional de

Saneamento Basico (PLANSAB) e o Programa de Aceleracao do Crescimento (PAC).

E por fim, a “Atualizagdo do marco legal com a Lei n° 14.026/2020” abordara a nova
politica publica criada e as mudancas significativas no saneamento, principalmente no

planejamento e formas da prestagéo dos servigos.

A universalizacéo dos servicos de agua e esgoto estd amparada em varias politicas
publicas e legislag@es, inclusive na Constituicdo Federal, apesar da auséncia de uma
mencao explicita (GALVAO JUNIOR, 2009). Assim, o conhecimento da melhoria dos
indices de saneamento ao longo da historia brasileira é primordial, mas sobretudo, 0

avancgo nos proximos anos, pois, a auséncia de condi¢cdes sanitarias minimas, na
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exposicdo ao esgoto e vetores transmissores de doencas, inviabiliza o

desenvolvimento de qualquer pessoa e sociedade.

2.2.1. Primérdios do saneamento brasileiro

O abastecimento de 4gua e o esgotamento sanitario no Brasil evoluiram conforme o
desenvolvimento historico do pais. A terra inicialmente avistada em 1.500 pela armada
europeia comandada por Pedro Alvares Cabral, no final do século XV, ao ser
posteriormente colonizada pelo Reino de Portugal, possuia baixas densidades
demograficas (GOMES, 2016). As ocupacdes eram predominantes nas regides
litoraneas e proximidades de 4guas superficiais e vales, onde eram fartos os recursos

hidricos.

O encontro intercultural entre brancos, negros e indios motivou rearranjos importantes
com a disseminacdo de moléstias contra as quais 0s nativos ndo possuiam defesas
naturais, resultando em epidemias de variola, tuberculose e sarampo (CAVINATTO,
2003; GOMES, 2019; REZENDE; HELLER; LANZA, 2009). A populacdo, que até
entdo abastecia-se diretamente da agua de fontes naturais — onde também era feita a
disposicéo dos dejetos —, adotou medidas sanitarias como a construcao de chafarizes
em pracas publicas, cuja &gua era transportada em recipientes pelos escravos. Ja as
excretas passaram a ser transportadas em vasilhames para serem lancadas ao mar
ou em valas por escravos apelidados de tigres em funcdo das marcas brancas que
apresentavam sobre a pele, causadas pelo vazamento de ureia e amonia dos dejetos
dos tonéis (Figura 2.2) (BBC News, 2019; CAVINATTO, 2003; MURTHA; CASTRO;
HELLER, 2015).
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Figura 2.2 - Reproducdo da aquarela pintada por Jean-Baptiste Debret que
representa os escravos que eram responsaveis pelo manejo de esgoto das

cidades brasileiras

DEBRET, Jean-Baptiste

Mascard que 5¢ usa nos negros
1820-30

Aguarela, 187 x12.5¢em

Museus Castro Maya, Rio de Janeiro

Fonte: BBC News (2019).

No final do século XVII, a descoberta do ouro promoveu transformacdes na ocupacéo
do territério nacional através da ampliacdo do crescimento demografico nos polos
existentes e formacdo de novos ndcleos de povoamento no interior do pais,
especialmente em Minas Gerais (FONSECA; PRADO FILHO, 2010; GOMES, 2019;
REZENDE; HELLER; LANZA, 2009). Essa nova disposicao, aliada aos recursos
provenientes da mineragao, propiciou a construcéo de chafarizes, pocos, cisternas e
aguedutos para atender o crescimento das capitais e povoacfes surgidas nas

proximidades dos garimpos.

As obras mais antigas de saneamento da colonizagdo ocorreram nesse periodo,
quando a ocupacgdo holandesa da regido nordeste do pais trouxe técnicos em
hidraulica que construiram diques e aterros em Recife (REZENDE; HELLER; LANZA,
2009). Posteriormente, em 1750, o Brasil implantou redes de coleta para o
escoamento da agua da chuva por meio dos Arcos da Lapa no Rio de Janeiro
(CAVINATTO, 2003).
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Novas mudancas ocorreram com a chegada da familia real portuguesa ao Brasil no
século XIX, periodo de transferéncia de 6rgaos daquele pais para a capital do Rio de
Janeiro e assinatura de acordos com a Inglaterra (“Tratado de Alianga e Amizade” e
“Tratado de Comércio e Navegagao”, ambos em 1810) (FONSECA; PRADO FILHO,
2010).

Assim, a quebra do monopdlio comercial de Portugal sobre o Brasil Colénia, com a
consequentemente disseminacdo da cultura europeia, trouxe a tona a questao da
salude publica onde os aspectos do saneamento foram tratados de forma conjunta
(FONSECA; PRADO FILHO, 2010; GOMES, 2019; REZENDE; HELLER; LANZA,
2009). Na Europa, os setores econémicos e politicos ja observavam a importancia das
intervencdes sanitarias no controle das epidemias com John Snow demonstrando que
a colera era causada pelo consumo de agua contaminada com matérias fecais, Robert
Koch com as suas descobertas na microbiologia e epidemiologia de doencas
transmissiveis e Louis Pasteur com a teoria microbiologica da doenca (MURTHA;
CASTRO; HELLER, 2015). Assim, a construcao de redes de coleta de esgotamento
sanitario e o tratamento das aguas de abastecimento passaram a ser fomentadas

pelas politicas governamentais do Velho Mundo.

O Brasil, acompanhando o movimento europeu de constru¢do de infraestruturas
sanitarias, alterou o seu modo de solu¢@es individuais de abastecimento de agua e
esgoto para um sistema coletivo de redes de distribuicdo de agua e coleta de esgotos
para as residéncias através da importacdo de técnicos, tecnologias, capitais,
maquinarias e materiais, principalmente da Gra-Bretanha, estabelecendo os servigcos
publicos de saneamento através de empresas privadas (BRITTO et al.,, 2012;
MURTHA; CASTRO; HELLER, 2015).

Assim, ocorreu a venda das chamadas “penas d’agua” com a consequente
desativacao dos chafarizes publicos para a instalacdo das primeiras companhias de
adgua que passaram a cobrar pelos servicos de saneamento; 0s investimentos eram
realizados com maior prioridade nas regides em que 0s consumidores possuiam
capacidade de pagamento, o que limitou o acesso aos servicos a populacdo mais
carente (SANTOS; KUWAJIMA; SANTANA, 2020).
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Em 1863, o governo de Dom Pedro Il estabeleceu a coleta de esgotamento sanitario
no Rio de Janeiro — antes mesmo que o abastecimento residencial de agua na cidade
— através da concessao dos “servicos de limpeza das casas da Cidade do Rio de
Janeiro e do esgoto das aguas fluviaes a empresa The Rio de Janeiro City
Improvements Company Limited”, firmada com capital do banco britanico Glenn and
Mills Co., por intermédio do engenheiro inglés Edward Gotto (MEADE, 2005, p.75).
Os servigos de abastecimento de 4gua, através de empresas privadas, tiveram inicio
nas capitais de Pernambuco (1838), Alagoas (1846), Maranh&o (1855), Porto Alegre
(com duas companhias a partir de 1861 e 1866) e Salvador (1852) (MURTHA,
CASTRO; HELLER, 2015).

Uma grande mudanca ocorreu em 1889, com a proclamacdo da Republica que
concretizou a vitoria do federalismo na primeira Constituicdo Brasileira, datada de
1891, e designou a gestdo dos servicos publicos de salude e saneamento aos
municipios e estados (SOUSA; COSTA, 2016). Nessa época, a condi¢cdo de saude
dos centros urbanos piorou e ressurgiram as epidemias de cdlera e tifo, destacando-
se que, apesar da melhoria da organizacdo da sociedade com a abolicdo da
escravatura, a coleta e o afastamento dos dejetos deixaram de ser realizados, o que
contribuiu para a piora da higidez (CAVINATTO, 2003).

Assim, surgiu no Brasil o movimento do higienismo, arquitetado em um projeto de
salde sanitarista — que perdurou até a década de 1960 —, responsavel por transformar
a visdo de responsabilidade individual e local para uma concepcao coletiva dos
assuntos de saude publica (SOUSA; COSTA, 2016; SOUSA; SANTANA, 2016). A
origem desse pensamento tinha como base modelos europeus que explicavam o
processo saude-doencga através da “teoria dos miasmas”, a qual determinava que as
doencas advinham dos odores fétidos provenientes de matéria organica em
putrefacdo, o que promoveu a intervencao das administracfes urbanas nos locais
considerados como fontes de doencas, como alagados, pantanos e mangues
(MURTHA; CASTRO; HELLER, 2015).

Para Sousa e Santana (2016), o higienismo foi um periodo marcante no que tange ao
melhoramento urbano das metropoles brasileiras, tendo ocorrido a estruturagcédo das

cidades centralizada na elite social, o que definiu as bases para a implantagéo de
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obras viarias, saneamento basico e paisagismo. Os engenheiros do saneamento
passaram a compreender o tema como sinénimo de uma reformulacdo espacial, muito
mais do que o aterro de areas alagadas e mangues. Tais a¢cfes acarretaram protestos
e revoltas sociais, especialmente no Rio de Janeiro, uma vez que cerca de 1.700
habitacbes foram demolidas para que a cidade fosse higienizada, recuperada,
embelezada e modernizada, afetando em torno de 20 mil pessoas que foram

excluidas para os morros (FADEL, 2006).

Nesse época 0s engenheiros civis assumiram a responsabilidade pelas obras de
infraestrutura das cidades: construcdo de ferrovias, portos, sistemas de saneamento
e melhoria das cidades (ANDRADE, 1994). Francisco Rodrigues Saturnino de Brito,
que viveu de 1864 a 1929, é considerado até hoje o maior engenheiro sanitaristas
brasileiro, destacando-se pela integracdo do urbanismo e saneamento com projetos
gue demonstravam racionalidade técnica, econémica e ambiental (BOTELHO, 2014;
FARIA, 2015).

Atuou nas maiores cidades brasileiras, elaborando planos para Vitéria, Campinas,
Petrépolis, Campos dos Goytacazes, Santos, Recife, Jodo Pessoa e Pelotas. Entre
seus grandes feitos, € reconhecido pelas seguintes obras (FARIA, 2015; VALE, 2019):
- Regularizacéo de rios em Pocos de Caldas (MG);

- Captacdo, aducdo e tratamento de agua em Recife (PE) com a implantacdo do
tratamento quimico da agua através da adicao de cal e sulfato de aluminio, até entéo
inédito no Brasil,

- Sistema de coleta de esgotamento sanitario de Santos (SP) com a construcdo da
Ponte Pénsil para suportar os tubos de esgoto que cruzavam o mar que ligava a
cidade a Praia Grande;

- Plano de Sao Paulo (SP) — que néao foi adotado, tendo sido escolhido o projeto de
Prestes Maia — que respeitava os movimentos naturais dos mananciais e previa a
retificacdo das margens do Rio Tieté, o qual seria contornado por parques com uma

extensao de mais 30 metros de largura.

Apesar dos avancgos da concepcao sobre 0 saneamento, uma publicacdo datada de
1918 de Belisario Penna, meédico sanitarista brasileiro, assinalou graves problemas

das politicas publicas — com destaque para o elevado numero de casos de
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ancilostomose (popularmente conhecida como amareldao), malaria e doenca de
Chagas — decorrentes da centralizacdo das acOes de saneamento dos estados
brasileiros nas capitais, de modo que as populacdes das demais cidades
permaneciam desassistidas (SANTOS, 1985).

Assim, em funcéo da epidemia dessas doencas e ao advento da Gripe Espanhola, o
Presidente da Republica criou o Departamento Nacional de Saude Publica, filiado ao
Ministério da Justica e Negdcios Interiores, que viabilizou convénios para financiar
acoOes federais de saneamento e profilaxia rural nos estados (SOUSA; COSTA, 2016).
O periodo ficou conhecido como “Era do Saneamento”, considerando que o tema
estava presente nos mais altos niveis das discussdes politicas e recebia contribuicdes
de pesquisadores, como o higienista Oswaldo Cruz, que também era Diretor Geral de
Saude Publica no ambito federal (CAVINATTO, 2003). Sua equipe iniciou uma
importante campanha para eliminar focos de insetos e roedores para erradicar as
epidemias vigentes e enfrentou grande resisténcia da populacdo que néo colaborava
com a limpeza das casas, ruas e terrenos, uma vez que a maioria acreditava que 0s

animais ndo eram capazes de veicular doencas.

2.2.2. Primeiros arranjos institucionais

No final do século XIX e inicio do século XX, o Brasil passou pela troca do modelo
econdbmico agrario para um modelo que se centralizou na inddstria, assim como
ocorreu nos demais paises do mundo e promoveu crises econdmicas mediante a
superproducdo de mercadorias para uma populacdo com baixo poder aquisitivo e
grande nimero de desempregados (REZENDE; HELLER, 2000).

Na década de 1920, os efeitos da industrializacdo e urbaniza¢do nacionais motivaram
a sociedade a reivindicar uma participacdo na politica, ja que essa era centralizada
nas maos dos velhos oligarcas atraves de uma rigida hierarquia (FGV CPDOC,
2020a). Assim, em 1930, o movimento revolucionario identificou lacunas regulatorias
sobre o0 uso da agua, considerando a sua relacdo com a estrutura agrario-exportadora,
a atividade industrial, o aproveitamento hidrelétrico e a urbanizagéo acelerada com
intenso crescimento populacional (MURTHA; CASTRO; HELLER, 2015).



26

Nos anos seguintes, foram criados instrumentos voltados para o gerenciamento das
aguas, iniciando com a conversao da Comisséo de Estudos das Forcas Hidraulicas —
integrada ao Servico Geoldgico e Mineraldégico do Ministério da Agricultura — a
Diretoria das Aguas, em 1933, com incorporagdo no ano seguinte ao Departamento
Nacional de Producdo Mineral (DNPM) (SILVA, 2017). Em 1934, foi publicado o
Decreto n° 24.643, de 10 de julho, que sancionou o Codigo de Aguas Brasileiro
(REZENDE; HELLER, 2000). O marco inicial da regulamentac¢éo do uso da agua no
pais havia sido proposto em 1907, mas so0 foi efetivado apds a mudanca da ideologia
politica com a instauracdo da Segunda RepuUblica hum contexto de centralizacao
administrativa e nacionalismo (MURTHA; CASTRO; HELLER, 2015).

O Cddigo foi considerado um avanco para os juristas da época, sendo reconhecido
mundialmente como uma das leis mais completas publicadas sobre gestdo das aguas
(SILVA, 2017). Para Souza e Moraes (2016), o principal objetivo era controlar e
incentivar o uso industrial das aguas, além de instituir a mudanca dos conceitos de
uso e propriedade — a Agua poderia ser de uso publico, comum ou particular. Ademais,
o documento proibia a contaminagdo das aguas e incluia penalidades para punir
infraces, sendo precursor do principio vigente de Poluidor-Pagador (SILVA, 2017).
Posteriormente, a Constituicdo de 1934 também incluiu responsabilidades acerca da
propriedade da agua e sua utilizacdo, cuidado que foi replicado em todas as
Constituicdes seguintes, estando presente na Carta Magna em vigor (COSTA,
PIEROBON; SOARES, 2018).

Nessa €época, 0s servicos brasileiros de saneamento, operados por meio de
concessbes a companhias estrangeiras, possuiam baixa qualidade e pouca
abrangéncia dos sistemas sanitarios (GOMES, 2019; SANTOS; KUWAJIMA;
SANTANA, 2020). Mesmo com a Constituicdo de 1934 reforcando a competéncia
municipal sobre os servigos de interesse local (incluindo-se os sanitarios), a situacao
econdmica ndo permitiu que a lei fosse cumprida, considerando que a maior parte dos
municipios brasileiros ndo possuia condi¢des financeiras mediante os problemas de

infraestrutura oriundos do processo de industrializagéo (SOUSA; COSTA, 2016).

Assim, a partir dos anos 1940, em meio a Segunda Guerra Mundial, ocorreu a

comercializacdo dos servicos de saneamento através da formacgédo de Autarquias e
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mecanismos de financiamento para o abastecimento de agua, com influéncia do
Servico Especial de Saude Publica (SESP), conforme demonstrado na Figura 2.3
(COSTA, 1994).

Figura 2.3 - Aspectos de atividades do Servi¢co Especial de Saude Publica

(SESP) junto a populacdes carentes

(‘

Fonte: FGV CPDOC (2020b).

O SESP foi criado em 1942 por instrumento de um acordo com os Estados Unidos
para expansado da producdo de matérias-primas para fins militares (como borracha e
minérios) com o objetivo de assegurar condi¢cdes sanitarias no Estado do Amazonas
e, posteriormente, no Vale do Rio Doce, em Minas Gerais (RENOVATO; BAGNATO,
2011). Mais tarde, de 1948 até 1960, o Servico firmou convénios com Bahia, Paraiba
e Pernambuco, além de expandir as atividades para o Vale do Séo Francisco,
abrangendo os Estados de Alagoas, Minas Gerais, Mato Grosso e Goias (BASTOS,
1993 apud RENOVATO; BAGNATO, 2011).

A partir da década de 1950, a migracdo do campo para a cidade se intensificou,
provocando o crescimento urbano desordenado e, consequentemente, acarretando
problemas sanitarios (COSTA; PIEROBON; SOARES, 2018; SOUSA; SANTANA,
2016). O periodo foi marcado pela criagdo de 6rgdos e empresas municipais de
saneamento basico que realizaram investimentos com recursos dos or¢gamentos
gerais complementados com empréstimos externos (INSTITUTO TRATA BRASIL,
2012).
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Em 1960, encerrou-se 0 convénio internacional que sustentava o SESP, tendo o 6rgao
sido transformado em Fundacdo, através da Lei n® 3.750, de 11 de abril de 1960
(condicdo mantida até 1990) (SOUSA, 2011). No ano seguinte, foi promulgado o
Caodigo Nacional de Saude — Decreto n° 49.974-A, de 21 de janeiro de 1961 —, onde
0 saneamento e a protecdo ambiental foram incorporados ao conceito de vigilancia
sanitaria dos normativos federais sobre saude publica (FORMAGGIA, 2007). Depois,
o Departamento Nacional de Obras de Saneamento (DNOS) foi convertido em
Autarquia e permitiu a criacdo do Fundo Nacional de Obras de Saneamento atraves
da Lei n° 4.089, de 13 de julho de 1962 (FNOS) (COSTA; PIEROBON; SOARES,
2018).

O contexto politico do pais, presidido por Jodo Goulart, enfrentava resisténcias as
propostas das reformas de base que contrariavam o0s interesses do capital
estrangeiro, condi¢ao que viabilizou um golpe em 1964, onde o presidente foi deposto
e uma ditadura militar assumiu a conduc¢do do pais por mais de duas décadas
(SOUSA; COSTA, 2016). A administracéo centralizadora do novo governo retornou a
Unido as competéncias sobre saneamento basico e dissociou o tema das acdes de
salude — passou a ser compreendido sob o viés estrito da engenharia civil mediante a
necessidade de obras e influéncia nas habitacées (COSTA; PIEROBON; SOARES,
2018; SOUSA; COSTA, 2016). Nesse periodo, foram criados o Banco Nacional da
Habitacdo (BNH) e o Fundo Rotativo de Aguas e Esgoto (FRAE) que direcionaram
investimentos para o saneamento basico (COSTA; PIEROBON; SOARES, 2018;
SANTOS et al., 2018).

2.2.3. Politica Nacional de Saneamento e PLANASA

Durante a vigéncia da ditadura militar, passados trés anos do golpe, foi instituida a
Politica Nacional de Saneamento Basico no Brasil e criados o Conselho Nacional de
Saneamento Basico (CNSB) e o Conselho Nacional de Controle da Poluicdo
Ambiental através dos Decretos-lei n® 248, de 28 de fevereiro de 1967 e n° 303, de 28
de fevereiro de 1967, respectivamente (COSTA; PIEROBON; SOARES, 2018). A

Politica Nacional de Saneamento Basico instituida definiu que o saneamento basico
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era composto apenas pelos servicos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario.

Depois, ainda em 1967, os Decretos-leis supracitados foram revogados pela Lei n®
5.318, de 26 de setembro, que instituiu uma Politica Nacional de Saneamento mais
abrangente, com uma concepcao de saneamento basico que contemplava, além dos
eixos de agua e esgoto, o controle da poluicdo ambiental e a coleta de lixo (BRASIL,
1967). O art. 11 da Lei fixou um método para a execucgdo das politicas urbanas através
de convénios: “a execugao do Plano Nacional de Saneamento far-se-a de preferéncia
por intermédio de convénios que promovam a vinculacdo de recursos dos 6rgaos
interessados de ambito federal, estadual e municipal”’. Assim, o Ministério do Interior
passou a coordenar a elaboracdo de um Plano Nacional de Saneamento que ficou
conhecido como PLANASA (AVERSA; OLIVEIRA, 2017).

O “milagre econbémico”, em 1968, viabilizou a criacdo dos primeiros programas de
financiamento do saneamento, operados pelo Banco Nacional de Habitacdo (BNH)
que, a partir de 1969, passou a aplicar recursos do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) em abastecimento de agua e esgotamento sanitario (SANTOS et al.,
2018; SOUSA; SANTANA, 2016). A principal caracteristica dos financiamentos era
incentivar a transferéncia da prestacdo dos servigos para Companhias Estaduais de
Saneamento Bésico, financiadas pela Unido (INSTITUTO TRATA BRASIL, 2012).

Assim, em 1973, o Plano Nacional de Saneamento (PLANASA) foi concluido e
idealizou a criagdo de 27 Companhias Estaduais de Saneamento Basico, constituidas
juridicamente como sociedades de economia mista com a prescricdo de auto
sustentabilidade (SOUSA; COSTA, 2016; SOUSA; SANTANA, 2016). Apesar disso,
para garantir a execucao de investimentos indispensaveis ao inicio das atividades das
Companhias, a Uniéo vinculou o acesso aos recursos federais do setor a concessao

dos direitos municipais de exploracao para essas companhias.

As Companhias Estaduais de Saneamento Basico, através de sociedades de
economia mista, passaram a ser o modelo predominante na estrutura do saneamento

basico no Brasil com o maior nUmero de cidades atendidas através de concessoes de
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servicos publicos, dominio que perdura até hoje (COSTA, 2003; COSTA; PIEROBON;
SOARES, 2018).

Nesse periodo, nasceu um mecanismo tarifario denominado “subsidio cruzado” para
garantir a sustentacdo econémica das Companhias Estaduais de Saneamento Basico,
considerando as discrepantes rentabilidades das cidades que compunham os estados
brasileiros, o qual estabeleceu valores diferenciados que deveriam ser pagos em
funcdo das classes de consumo de agua — quanto maior o consumo de 4gua, que
deveria pertencer aos usuarios de renda mais elevada, as tarifas ficavam mais caras
para subsidiar a expansao dos servicos de agua e esgoto para 0s usuarios de baixa
renda (SOUSA; COSTA, 2016).

Os pontos fortes das Companhias eram notérios em sua viabilidade econémica com
a autossustentacao tarifaria e valor Unico em todo o estado para uma economia de
escala no ambito territorial (AVERSA; OLIVEIRA, 2017). Apesar disso, a influéncia
politica na nomeacao direta da Alta Direcéo e fixacdo das tarifas, em conjunto com a
auséncia de governanca — explicita nas estruturas administrativas precarias e
incapacidades técnicas —, prejudicaram a autonomia administrativa, financeira e

qualidade dos servicos entregues a populacgéo.

Pouco tempo depois do inicio da operag¢do do PLANASA, o Decreto Federal n°® 79.367,
de 9 de marco de 1977, com fundamentacédo na Lei n° 6.229, de 17 de julho de 1975,
atribuiu ao Ministério da Saude a competéncia para elaborar e fiscalizar normas sobre
0 padréo de potabilidade de agua para consumo humano a serem observadas em
todo o territério nacional pelos responsaveis pela operacdo dos sistemas de
abastecimento publico (FORMAGGIA, 2007). Foi quando surgiram as primeiras
legislagBes com parametros de potabilidade da 4gua para consumo humano, incluindo
a sua fluoretacdo, a protecédo sanitaria de mananciais e servicos de abastecimento

publico, bem como o controle de qualidade.

No ano seguinte, a Lei n® 6.528, de 11 de maio de 1978, estabeleceu preceitos para
uma tarifacdo dos servicos de saneamento basico que atendesse aos normativos
expedidos pelo Ministério do Interior, a ser construida através de estudos realizados
pelos préprios prestadores (COSTA; PIEROBON; SOARES, 2018).
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No final da década de 1980 o Brasil foi acometido por uma grave crise econdmica que
aumentou o endividamento estatal através da escassez de recursos publicos para
investimentos (INSTITUTO TRATA BRASIL, 2012; SANTOS; KUWAJIMA; SANTANA,
2020). O Decreto-Lei n® 2.291, de 21 de novembro de 1986, extinguiu o BNH e
transferiu suas atribuicbes a Caixa Econdmica Federal, o que inviabilizou a
continuidade do PLANASA (AVERSA; OLIVEIRA, 2017; COSTA; PIEROBON;
SOARES, 2018; SOUSA; COSTA, 2016). Posteriormente, foi extinto o DNOS, 6rgao
responsavel pela execucao do PLANASA, através do Decreto n® 99.240, de 7 de maio
de 1990, encerrando definitivamente o plano nacional de saneamento que surgiu na
década de 1970.

A avaliacdo da contribuicdo do PLANASA para o desenvolvimento do saneamento
nao € unanime. Para Santos, Kuwajima e Santana (2020), ele foi a politica publica
mais bem-sucedida do saneamento até o momento, ja que, na avaliacao dos autores,
permitiu um crescimento rapido e significativo dos indices de abastecimento urbano
de agua. Cancado e Costa (2002) apontaram um grande crescimento na oferta dos
servicos de abastecimento de agua e coleta de esgoto sanitario (Figura 2.4), cuja
cobertura em 1960 abrangia 47,9% e 47,3% respectivamente e no ano de 1980
alcancaram 85,2% e 64,4% — um crescimento de 37,3 p.p. na 4gua e 17,1 p.p. no
esgoto. Porém, destacaram que o PLANASA ndo mencionou o tratamento dos
efluentes. Pondera-se que esse diagndstico ndo possui dados padronizados para 0s
comparativos, uma vez que o Sistema Nacional de Informacdes Sobre Saneamento
(SNIS) foi instituido apenas em 1995, quase dez anos ap0s 0 encerramento do plano
(BRASIL, 2020b).

Para outros pesquisadores do tema, o PLANASA foi incapaz de responder aos
desafios e diretrizes propostos. Santos et al. (2018) expdem que as metas de
atendimento da populacdo — até 1981 com 90% com servi¢cos de abastecimento de
agua e 65% com esgotamento sanitario — ndo foram atendidas. Turolla (2002)
acrescentou que, tanto os desafios de ampliagdo da cobertura, quanto de
modernizacdo dos servicos ndo ocorreram conforme o planejado. Por sua vez, Sousa
e Santana (2016) destacam que a centralizacdo estadual do saneamento resultou em

baixa eficiéncia e elevadas perdas nos sistemas de abastecimento de agua.
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Figura 2.4 - Evolucéo dos indices de cobertura de agua e esgoto com o
PLANASA
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Fonte: Elaborada pela autora a partir de informacdes de Cancado e Costa (2002).

Instaurou-se entdo, em 1986, o periodo do Vazio Institucional: um momento historico
marcado pela crise financeira e transferéncias das politicas de saneamento para
diferentes ministérios e 6rgados financiadores, o que perdurou até 2007 com a
publicacdo da Lei n® 11.445, em 05 de janeiro (AVERSA; OLIVEIRA, 2017).

Conforme Turolla (2002), os recursos do FGTS que eram utilizados para
financiamento das Companhias Estaduais de Saneamento Bésico foram direcionados
para novos programas que possuiam dois objetivos: o atendimento das populacdes
mais pobres e a modernizag¢do e desenvolvimento institucional dos prestadores de

saneamento.

Além da crise nas politicas publicas, iniciou-se a disputa pela titularidade no ambito
municipal e estadual através de uma discusséao ideoldgica sobre o papel do Estado
no setor, 0 que promoveu o afastamento entre os entes e o governo federal (AVERSA;
OLIVEIRA, 2017). Para a agenda neoliberal do Consenso de Washington (1989), o
Estado ndo deveria participar ativamente da economia nacional, apenas regular os
servigos prestados com investimentos privados para ampliagao dos setores produtivos

do pais (SOUSA; COSTA, 2016). Assim, a partir dessa data, o acesso do governo
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brasileiro aos financiamentos internacionais ficou condicionado a privatizacdo das

empresas publicas que atuavam em atividades econdmicas.

Outra iniciativa, em 1991, foi criada para fomentar solu¢gbes de saneamento, com foco
na prevencao e controle de doencas de forma integrada a promocao e protecdo a
saude. O Decreto n°® 100, de 16 de abril, criou a Fundacdo Nacional de Saude
(Funasa), fundindo varios 6rgdos da saude: (i) a Fundacao Servi¢os de Saude Publica
(Fsesp), (i) a Superintendéncia de Campanhas de Saude Publica (Sucam), (iii) a
Secretaria Nacional de A¢cbes Béasicas de Saude (Snabs) e (iv) a Secretaria Nacional
de Programas Especiais de Saude (Snpes) (FUNASA, 2020). O seu objetivo era dar
continuidade as a¢bes desenvolvidas, efetivar a reforma sanitaria que era promovida
pelo Ministério da Saude, além de implementar o Sistema Unico de Satde (SUS).
Atualmente, a instituicdo € responsavel, no ambito do saneamento, por promover a
viabilizacdo de sistemas de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario

em municipios com populagéo de até 50.000 habitantes.

Fazendo uma avaliacéo do contexto politico, nas ultimas décadas o Brasil passou por
um periodo de grande instabilidade. Tancredo Neves, primeiro presidente eleito por
voto indireto depois do término da ditadura militar ndo chegou a tomar posse por
motivo de falecimento, tendo assumido em seu lugar José Sarney, governando o pais
até 1990 (AGENCIA SENADO, 2010). A proxima eleicdo realizada empossou
Fernando Collor de Mello, primeiro presidente escolhido por voto direto desde 1960,
porém com mandato que durou pouco mais de dois anos — de 15 de marco de 1990 a
2 de outubro de 1992 —, em funcao de renuncia antes mesmo do julgamento do seu
impeachment no Senado Federal (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2021a). Itamar
Franco assumiu a presidéncia em dezembro de 1992 e permaneceu como Presidente
até o final do mandato, em 1994. Em 1995, apds novas elei¢cbes, tomou posse
Fernando Henrique Cardoso, permanecendo como Presidente até 2002 (PORTAL O
SENADO, 2021).

No ambito do saneamento, novos dialogos eram realizados para a definicdo de um
modelo institucional para o saneamento, resultando no Projeto de Lei n® 199/93 que
foi aprovado no Congresso, mas vetado pelo Presidente Fernando Henrique Cardoso

em fungdo da expressiva divergéncia sobre a privatizacao e a titularidade dos servigos


http://www.funasa.gov.br/web/guest/fsesp
http://www.funasa.gov.br/web/guest/fsesp
http://www.funasa.gov.br/web/guest/sucam
http://www.funasa.gov.br/web/guest/snabs-e-sneps
http://www.funasa.gov.br/web/guest/snabs-e-sneps
http://www.funasa.gov.br/web/guest/snabs-e-sneps
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(SANTOS et al., 2018). A alternativa adotada na época, seguindo as orientacdes do
Banco Mundial, foi dinamizar o Programa de Modernizacdo do Setor de Saneamento

(PMSS) para universalizar o acesso a agua e esgoto até 2010.

Nessa década surgiram as primeiras concessdes privadas de agua e esgoto,
salvaguardando o periodo do Brasil Col6nia, conforme demonstrado no Quadro 2.1
(ABCON, 2019). Em 2019, a iniciativa privada estava presente em 325 municipios do
pais, um crescimento de mais de 1000%, mas que representou 6% do total de cidades

brasileiras.

Quadro 2.1 - Primeiras concessdes privadas de saneamento na década de 1990

N° de
Ano Estado Cidade concessoOes
privadas
1994 Séo Paulo e Birigui (concessao parcial agua) 01
e Limeira
1995 Séo Paulo e Ribeirdo Preto (concessao parcial 02
esgoto)
Rio de Janeiro e Campos dos Goytacazes
¢ Jundiai (concessao parcial esgoto)
1996 Séo Paulo e Mineiros do Tieté 04
e Salto/SP (concessao parcial esgoto)
Espirito Santo e Cachoeiro de Itapemirim
e Armacao de Buzios
e Arraial do Cabo
1998 Rio de Janeiro e Cabo Frio 07
¢ Iguaba Grande
e S&o0 Pedro da Aldeia
Sao Paulo e Jau/ SP (concesséo parcial agua)
Mato Grosso e Nobres
1999 RiodeJaneiro e Nova Friburgo 03
Tocantins e Palmas
Total de concessoes privadas da década de 1990 23

Fonte: Criado pela autora a partir de dados da ABCON (2019).

Além das evoluc¢des no territorio nacional, € importante mencionar que, nesse periodo,
o desenvolvimento sustentavel e, consequentemente, as cidades sustentaveis, foram
temas que passaram a ser discutidos em nivel mundial, de modo que a Conferéncia
das Nacbes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, no ano de 1992, criou
a Agenda 21 para que 0s paises signatarios incorporassem metas em suas politicas
publicas (SOUSA; SANTANA, 2016). Esse movimento fez com que o Brasil
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instaurasse instrumentos legais e revisasse aspectos técnicos das legislacdes sobre
os padrbes de qualidade das aguas, introduzindo o conceito de desenvolvimento
sustentivel na pauta do saneamento com énfase nos principios de universalizacao,
participacdo e controle social (SANTOS et al., 2013). Também impulsionada por esse
movimento, a Lei n°® 9.433, que instituiu a Politica e o Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos, foi criada em 08 de janeiro de 1997 com o
objetivo de garantir a disponibilidade de agua com padrdes e qualidade adequados a
atual e futuras geragdes (BRASIL, 1997).

2.2.4. Marco Regulatorio do Saneamento Brasileiro

A partir do ano de 2003, com a eleicdo e posse do Presidente Luiz Inacio Lula da
Silva, as politicas publicas do Governo Federal concentraram-se em questdes sociais,
destacando-se, no ambito do saneamento, a preocupa¢do com o baixo crescimento
dos indices de cobertura de 4gua potavel e rede coletora de esgotamento sanitario
nas periferias de regidbes metropolitanas, destacando-se a desigualdade na oferta
entre 0s servicos e as consequéncias sobre o meio ambiente (GONCALVES, 2019;
SANTOS et al., 2018).

O Ministério das Cidades foi criado através da Lei n°® 10.683, de 28 de maio de 2003,
com a definicdo das seguintes responsabilidades no inciso lll, artigo 27 (BRASIL,
2003):

Art. 27. Os assuntos que constituem areas de competéncia de cada Ministério sao
0s seguintes: [...]

[lI- Ministério das Cidades:

a) politica de desenvolvimento urbano;

b) politicas setoriais de habitagdo, saneamento ambiental, transporte urbano e
transito;

¢) promocdo, em articulagdo com as diversas esferas de governo, com o setor
privado e organizacBes ndo-governamentais, de acbes e programas de
urbanizacao, de habitacdo, de saneamento béasico e ambiental, transporte urbano,
transito e desenvolvimento urbano;

d) politica de subsidio a habitagdo popular, saneamento e transporte urbano;

e) planejamento, regulacdo, normatizacdo e gestdo da aplicagdo de recursos em
politicas de desenvolvimento urbano, urbanizagéo, habitacdo, saneamento basico
e ambiental, transporte urbano e transito;

f) participacédo na formulacdo das diretrizes gerais para conservacdo dos sistemas
urbanos de 4gua, bem como para a adocado de bacias hidrograficas como unidades
basicas do planejamento e gestdo do saneamento; [...].
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Como parte integrante da estrutura organizacional do Ministério das Cidades, o
Governo Federal criou a Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA), cujo
escopo de trabalho versava sobre a asseguracdo do direito de acesso a 4gua potavel,
frisando a universalizacdo do abastecimento de &gua e esgotamento sanitario
(GONCALVES, 2019). A essa Secretaria foi designada a responsabilidade de elaborar
uma proposta de legislacédo especifica para o saneamento no Brasil, em conjunto com
atores e instituicoes representativas, o que culminou no Projeto de Lei n°® 5.296/2005,
enviado a Camara dos Deputados em 23 de maio de 2005, apdés mais de dez
audiéncias publicas realizadas em varios estados brasileiros. Importante mencionar
que, apesar de haver uma abordagem constitucional sobre o saneamento, a redacao
de 1988 ndo estimulava novos arranjos institucionais, principios e diretrizes, sendo
que cerca de duas décadas depois € que foi possivel avancar com um marco
regulatorio do setor (MIRANDA et al., 2020).

Antes da consolidacdo do marco regulatério, foi lancado o Programa Saneamento
para Todos, através da Resolucdo n® 476, de 31 de maio de 2005, para financiar
empreendimentos de saneamento dos setores publico e privado com o objetivo de
promover acdes integradas a politicas setoriais para melhoria da saude e qualidade
de vida da populacéo através da Caixa Econémica Federal (PORTAL SANEAMENTO
BASICO, 2017).

O texto do PL n° 5.296/2005 passou por varias discussdes entre as partes
interessadas e foi aprovado pelo Congresso Nacional com o veto de artigos como (i)
a criacdo de um fundo federal de saneamento basico, (ii) melhor caracterizacao da
cobranca da tarifa de esgoto, (iii) créditos a pagar na apuracdo de COFINS e
PIS/PASEP, conforme valores investidos em ativo permanente e (iv) remuneracéo e

mecanismos de contingéncia em casos de escassez hidrica (GONCALVES, 2019).

A Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, estabeleceu as diretrizes para a politica
federal do saneamento basico brasileiro, permitindo que, ap6s quase duas décadas
de vazio institucional, o pais sancionasse um plano nacional para o setor, totalmente
congruente com as melhores praticas internacionais (COSTA; PIEROBON; SOARES,
2018; MIRANDA et al., 2020). O texto publicado na época ampliou e normatizou o

conceito de saneamento basico em seu artigo 3°, inciso | (BRASIL, 2007a):
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| - saneamento bdsico: conjunto de servigos, infraestruturas e instalagfes
operacionais de:
a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacOes necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a
captacao até as ligacdes prediais e respectivos instrumentos de medicao;
b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalagGes
operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicao final adequados dos
esgotos sanitarios, desde as ligacdes prediais até o seu lancamento final no meio
ambiente;
c) limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacdes operacionais de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da varrigdo e limpeza
de logradouros e vias publicas;
d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacdes operacionais de drenagem urbana de &guas pluviais,
de transporte, detengdo ou retengcdo para o amortecimento de vazées de cheias,
tratamento e disposicédo final das 4guas pluviais drenadas nas areas urbanas;
Outras inovacdes para o setor de saneamento foram (SOUSA, 2016):
(1) a obrigatoriedade da elaboracédo do Plano de Saneamento Basico pelo titular
dos servicos — condicdo de acesso a recursos destinados a saneamento basico,
fossem da Unido ou financiamentos geridos / administrados pela administracéo
publica federal;
(i) a comprovacao de viabilidade econdmico-financeira;
(i) o controle social;

(iv)  aregulacao.

Apesar da san¢cdo do marco regulatério em 2007, sua regulamentacdo sé ocorreu em
2010 através do Decreto n° 7.217, de 21 de junho (BRASIL, 2010a).

Ademais, 0 marco regulatério do saneamento mencionou pela primeira vez de forma
pontual a inclusdo da iniciativa privada para estruturar operagdes de financiamentos
com recursos de fundos privados de investimento, de capitalizagéo ou de previdéncia
complementar no § 2° do art. 50 (BRASIL, 2007a). Além disso, estabeleceu
expressamente que os recursos hidricos ndo fazem parte dos servi¢os publicos de

saneamento basico, os quais permaneceram sobre o regimento da Lei n°® 9.433/1997.

Para Santos et al. (2018), o novo planejamento da politica setorial de saneamento,
articulado entre as esferas governamentais e a participacdo social com a meta da
universalizacdo dos servigcos foi 0 mecanismo basilar criado para superar 0s entraves

dos problemas politicos e de gestéo identificados desde os primoérdios da historia
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brasileira. Miranda et al. (2020) mencionaram a contemporaneidade do ordenamento
juridico com a previséao de funcdes distintas das partes envolvidas no saneamento

brasileiro, sendo elas planejadora, reguladora e de fiscalizagéo e fungéo executora.

Apesar dessas consideracdes, 0s avangos nao foram tdo expressivos, uma vez que
nao houve atribuicdo de novos papéis para a Unido em relagcdo ao ambiente politico
anterior a Lei 11.445/2007; j& havia autonomia para definir critérios para a destinacédo
de recursos e elaboragédo do Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB) e o
Sistema Nacional de Informacdes sobre o Saneamento (SNIS) existia desde 1995
(CORDEIRO, 2009). Mesmo assim, a exigéncia legal sobre a elaboracdo do
PLANSAB e a manutengédo do Sistema Nacional de Informacgcées em Saneamento
Basico (SINISA) — que sera um aprimoramento do SNIS —, bem como a instituigdo do
controle social, estabeleceram uma politica mais inclusiva que possibilita a definicdo

de um quadro de referéncia para assegurar a perenidade da sua aplicacao.

E importante destacar que a Lei n° 11.445/2007 estabeleceu cinco principios para
direcionar a prestacdo do servi¢o publico de saneamento basico: (i) a universalizacao
do acesso, (i) eficiéncia e sustentabilidade econdémica, (iii) transparéncia das acoes,

(iv) controle social e (v) seguranca, qualidade e regularidade (BRASIL, 20074a).

O PLANSAB, orientado principalmente pelo principio da universalizagéo, foi aprovado
pelo Decreto n° 8.141, de 20 de novembro de 2013, e pela Portaria Interministerial n°
571, de 05 de dezembro de 2013 (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO
REGIONAL, 2020a). A publicagdo do documento foi realizada em 2014, apés a
realizacdo de cinco seminarios regionais, entre julho e setembro de 2012, nas cidades
de Manaus, Recife, Belo Horizonte, Porto Alegre e Brasilia para consulta publica de
pessoas dos diversos segmentos que compdem o setor de saneamento, atividade
assessorada pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO
REGIONAL, 2020b).

Considerando todo o processo de elaboracdo do Plano, Santos, Kuwajima e Santana
(2020) avaliam que o documento contemplou o contexto de direitos humanos,
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governanca compartilhada, além da sustentabilidade com dialogos através de uma

participacdo social democratica.

O PLANSAB estabeleceu critérios para metas a curto, médio e longo prazo, tendo
como esséncia uma linha tedrico-metodoldgica em consonancia com fundamentos
internacionais através da quantificacdo de aspectos socioecondmicos e culturais,
avaliagdo da qualidade dos servigos, dimensionamento das necessidades de
investimento e estabelecimento de programas para sua efetivacdao (MIRANDA et al.,
2020). O horizonte de planejamento do PLANSAB considerou um periodo de vinte
anos, conforme o artigo 52, 82°, da Lei n® 11.445/2007, e deveria ser revisado a cada

quatro anos, conforme a redacao inicial da legislacido (BRASIL, 2007a).

De acordo com informacgBes do portal do Ministério do Desenvolvimento Regional
(2020a), em 2018, a entdo Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do extinto
Ministério das Cidades (atual Secretaria Nacional de Saneamento do Ministério do
Desenvolvimento Regional) iniciou o processo de revisdo do Plano. O documento
disponibilizado na referida pagina estabeleceu vinte e nove metas para 2023 e 2033,
envolvendo indicadores para o componente abastecimento de agua, esgotamento
sanitario e residuos solidos urbanos. A revisao atual trouxe algumas inovacées como:
() a consideracgdo da Lein®12.187, de 29 de dezembro de 2009, que instituiu a Politica
Nacional sobre Mudancas do Clima; (ii) a Politica Nacional de Residuos Sdélidos
(PNRS); (iii) articulacdo com os temas qualidade da agua, saude, gerenciamento de
areas urbanas e a infraestrutura de saneamento basico (SANTOS; KUWAJIMA;
SANTANA, 2020).

A Ultima informacéo disponibilizada pelo Governo Federal descreveu que a versao
revisada do PLANSAB est4 em fase final de avaliagdo pelos Conselhos Nacionais da
Saude, do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL, 2020a). Além disso, o relatério de monitoramento

e avaliacdo mais recente foi publicado para o periodo de referéncia de 2018.

Sendo o PLANSAB uma politica publica nacional norteadora, foi estabelecido que o
seu desdobramento deveria ocorrer em nivel local através da elaboracdo dos Planos

Municipais de Saneamento Basico (PMSB) pelo titular dos servicos, podendo ocorrer
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apoio técnico ou financeiro de outros entes da Federacao, do prestador dos servi¢os
ou de instituicdes universitarias e de pesquisa cientifica (BRASIL, 2007a). O Decreto
n® 7.217/2010 estabeleceu que tais planos deveriam abranger todos os eixos do
saneamento basico, devendo apresentar um conteddo minimo, conforme exposto no
artigo 25 (BRASIL, 2010a):

Art. 25. A prestacao de servicos publicos de saneamento basico observara plano

editado pelo titular, que atendera ao disposto no art. 19 e que abrangera, no minimo:

| - diagnéstico da situacdo e de seus impactos nas condi¢des de vida, utilizando

sistema de indicadores de salde, epidemiolégicos, ambientais, inclusive

hidrolégicos, e socioecondémicos e apontando as causas das deficiéncias

detectadas;

Il - metas de curto, médio e longo prazos, com o objetivo de alcangar o0 acesso

universal aos servicos, admitidas solugbes graduais e progressivas e observada a

compatibilidade com os demais planos setoriais;

Il - programas, projetos e a¢des necessarios para atingir os objetivos e as metas,

de modo compativel com os respectivos planos plurianuais e com outros planos

governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de financiamento;

IV - acBes para situacdes de emergéncias e contingéncias; e

V - mecanismos e procedimentos para avalia¢éo sisteméatica da eficiéncia e eficacia

das ac¢bes programadas.
Existia uma prescricdo no Decreto n® 7.217/2010 sobre a necessidade de PMSB para
possibilitar 0o acesso a recursos or¢camentarios da Unido ou a recursos de
financiamentos geridos ou administrados por 6rgdo ou entidade da administracéo
publica federal, regra que seria considerada a partir do exercicio financeiro de 2014
(BRASIL, 2010a). Apesar disso, sucessivas alteracdes desse prazo foram realizadas
nos anos de 2014, 2015, 2017 e a mais recente, em 2020, a qual ser& explicitada no

capitulo sobre a atualizacdo do marco legal do saneamento.

Diversas iniciativas de auxilio aos municipios na elaboracdo dos PMSB foram
realizadas pelo extinto Ministério das Cidades e pela FUNASA, além da Caixa
Econbmica Federal, prestadores de saneamento, Comités de Bacia Hidrografica
(CBH) e consoércios e convénios intermunicipais (SANTOS; KUWAJIMA; SANTANA,
2020).

O financiamento de PMSB pelos CBH é feito através dos recursos auferidos na
cobranca pelo uso da 4gua e tem como objetivo central o investimento em
despoluicdo, reuso, protecdo e conservacado e a promocdo do manejo integrado e
recuperacdo dos recursos hidricos (ANA, 2011). Considerando uma avaliagao

realizada no Estado de Minas Gerais, que analisou 91,67% das Unidades de
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Planejamento e Gestdo de Recursos Hidricos (UPGRH) com a cobranca instituida,
apenas 1,31% das despesas efetivadas pelas agéncias de bacia, no periodo de 2017
a 2019, foi destinado para o financiamento de PMSB (VILARINHO et al., 2021). O
estudo também alertou que, mesmo com um percentual maior de 12,54% das
despesas dos CBH realizadas em acdes estruturais e estruturantes do saneamento,
apenas 36,36% das UPGRH melhoraram os niveis de indice de Qualidade da Agua
(IQA) no periodo, enquanto 63,63% pioraram ou nao tiveram variacao significativa.
Esse resultado evidenciou, considerando a amostra do Estado de Minas Gerais, a
falta de articulacé@o entre o setor de recursos hidricos e de saneamento para melhoria
da qualidade dos mananciais, além do maior investimento dos CBH em ac¢fes de

execucao ao invés do planejamento, elemento basilar da Lei n°® 11.445/2007.

Uma avaliacdo do panorama dos PMSB no Brasil, considerando a referéncia de 2018,
avaliou que 58,5% dos municipios ndo possuiam plano e que, do total de localidades
com o documento existente, apenas 34,8% dispunha de objetivos e metas de
universalizacdo, programas, projetos e acfes necessarios (CASTRO; KOGA, 2019).
Além dessa situacdo de descumprimento do marco legal, o estudo também identificou
as seguintes fragilidades:

(i) a auséncia de um planejamento financeiro da gestdo dos servicos nos PMSB
contribuiu para uma baixa realizacdo da funcdo planejamento nos municipios
brasileiros, com efetividade praticamente nula;

(i) os planos elaborados no ambito municipal dos 4.033 municipios (72,4%) que
delegaram a prestacdo do abastecimento de agua e esgotamento sanitario para
Companhias Estaduais néo é feito de forma articulada com a concessionaria, gerando
incompatibilidade dos PMSB com as estratégias e contratos;

(i) grande parcela dos PMSB né&o explicita o cronograma dos investimentos e sua
amortizacdo, faltando sua previsibilidade nos orgcamentos municipais — Plano
Plurianual de Acdes (PPA), a Lei de Diretrizes Orgcamentarias (LDO) e a Lei
Orcamentaria Anual (LOA);

(iv) as grandes dificuldades dos municipios de pequeno porte para a elaboragéo, mas

sobretudo, para a implementagéo dos PMSB.

O acompanhamento e a fiscalizacdo do PMSB é uma atividade que deve ser realizada

pelo ente de regulacdo, conforme estabelecido na Lei n° 11.445/2007 (BRASIL,
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2007a). Assim, a pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de Agéncias de
Regulacdo (ABAR) com trinta e duas agéncias de todo o pais que representaram
3.378 municipios (60,64%), demonstrou, conforme a Figura 2.5, que no ano de 2018,
71,78% dos PMSB foram monitorados (ABAR, 2019). Esse numero representou uma
evolucao de 50,03 p.p. na comparacao histérica com o resultado da pesquisa anterior

—em 2016 apenas 21,75% dos PMSB eram acompanhados.

Apesar do resultado positivo, considerando 28,22% das cidades onde ndo ha
monitoramento do PMSB, acrescidos 39,36% dos municipios que nao foram
abrangidos pela pesquisa, caso todos eles ndo possuam seus respectivos planos,
poderiamos chegar a um resultado, no pior cenéario, onde 67,58% das cidades

brasileiras ndo possuem um acompanhamento do planejamento do saneamento.

Figura 2.5 - Acompanhamento dos PMSB pelas agéncias reguladoras da ABAR
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Fonte: ABAR (2019).

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) indica que existem setenta
e duas agéncias reguladoras infranacionais de saneamento no pais, sendo vinte e
quatro estaduais, uma distrital, treze intermunicipais (formadas por consoércios
publicos) e trinta e quatro municipais, conforme a Figura 2.6 (OLIVEIRA; GRANZIERA,
2021).
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Figura 2.6 - Modelos de agéncias reguladoras de saneamento no Brasil
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Fonte: Elaborada pela autora a partir de informacdes de Oliveira e Granziera et al. (2021)

Apesar do grande numero de entidades, aproximadamente 1.900 municipios (34,11%)
nao possuem uma agéncia reguladora para fiscalizar e normatizar a prestacao de
servigos publicos de saneamento basico, mesmo depois de quatorze anos da sancéo
da Lei n°® 11.445/2007 (OLIVEIRA; GRANZIERA, 2021).

A regulacdo do saneamento foi instituida considerando a sua condi¢cdo de monopdélio
natural, a captura do mercado, 0s custos irrecuperaveis (sunk costs) para
disponibilizar os ativos, bem como o alto custo ambiental representado pela falta de
efetividade do setor ao longo dos anos (REZENDE; HELLER, 2000; SANTOS;
KUWAJIMA; SANTANA, 2020). Assim, € papel da regulacdo proteger o cidadéo contra
a ineficiéncia, a concentracdo econémica e o aumento arbitrario dos lucros, devendo
assegurar a qualidade, universalidade e regularidade dos servicos (CORDEIRO,
2009).

No Brasil, a partir de 1996, foram criadas agéncias reguladoras federais, inspiradas
pela experiéncia internacional, para regular e fiscalizar os novos agentes que foram
privatizados no final da década de 1990 (PACHECO, 2006). A Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL) foi o primeiro projeto de criagdo de uma agéncia reguladora
nacional, enviado ao Congresso no final de 1995, com aprovacgéo no final de 1996.
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A conformacéo da regulacdo no saneamento foi instituida apenas em 2007 pela Lei
n® 11.445/2007, cerca de dez anos apos ter sido criada a primeira agéncia no pais
(BRASIL, 2007a). Diferentemente dos demais eixos da infraestrutura nacional, cujas
agéncias foram criadas no ambito federal, devido a titularidade municipal dos servigos
de saneamento, as agéncias poderiam ser estaduais, intermunicipais ou municipais e
cada titular dos servicos deveria definir o ente responsavel pela sua regulacao,

conforme disposi¢cdo no Quadro 2.2 que aborda sobre as vantagens e desvantagens

de cada modelo.

Quadro 2.2 - Vantagens e desvantagens das diferentes abrangéncias das
agéncias reguladoras de saneamento no Brasil

Abrangéncia

para o quadro técnico;
- Troca de expertise adquirida
entre 0s servigos publicos regulados.

da agéncia Vantagens Desvantagens
- Reducdo dos custos de - Distanciamento dos
regulacgao; entes estaduais em relagdo ao
- Existéncia de 6rgéo colegiado servigo pablico e aos usuarios;
de dirigentes; - Necessidade de
Estadual Vencimentos compativeis mecanismos para garantir a

eficiéncia e celeridade da
regulagédo, bem como o acesso a
regulacéo pela sociedade;

Intermunicipal

- Captura politica pelo
estado.
- Reducdo dos custos de - Inseguranca da
regulacao; continuidade do  consorcio
- Existéncia de 6rgéo colegiado quando da ocorréncia de

de dirigentes;

- Vencimentos
para o quadro técnico;
- Troca de expertise adquirida
entre os servigos publicos regulados;
- Proximidade com o servico

compativeis

publico;
- Facilidade de fiscalizacdo
constante;
- Maior  probabilidade de

participagao dos usuarios no controle
social.

mudancas de governo, em razéo
do seu carater pactuado;

- Forma de escolha do
quadro dirigente e do processo
de decisdes que pode gerar
conflitos politicos entre o0s
consorciados.

Municipal

- Proximidade com o servico

publico;
- Facilidade de fiscalizacdo
constante;
- Maior  probabilidade de

participacao dos usuarios no controle
social.

- Falta de escala e escopo
conduz a inviabilidade;

- Baixos salarios levam a
baixa qualidade técnica da
atividade da regulacéo;

- Captura politica
municipio.

pelo

Fonte: Adaptada de Brasil (2014).
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O impositivo da existéncia de uma agéncia reguladora para os prestadores de
saneamento revivesceu as divergéncias sobre a titularidade dos servigos,
considerando que no modelo anterior do PLANASA a operacao e as decisdes sobre
0s investimentos eram centralizadas nas companhias estaduais de saneamento e nao

havia participacdo dos municipios (SOUSA, 2016).

Assim como definido na criagdo das agéncias federais, a Lei previu que as agéncias
reguladoras de saneamento deveriam ser criadas sob o modelo juridico de Autarquias
com independéncia deciséria, autonomia (administrativa, orcamentaria e financeira) e
possuir como principios a transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das
decisdes (BRASIL, 2007a).

E importante resgatar o Projeto de Lei n® 219/2006 que definia a regulacdo como o
estabelecimento de condi¢cdes para a prestacdo dos servicos publicos em seus
aspectos sociais, econémicos, técnicos e juridicos, incluindo a fiscalizacdo dos
mesmos; o0 que foi objeto de veto pela autoridade sancionadora que considerou que
“regulacéo” e “fiscalizagéo” eram conceitos distintos (GALVAO JUNIOR; MONTEIRO;
MELO, 2013). Com base nesse entendimento, o Decreto n® 7217/2010, em seu artigo
2°, enfatizou a distincéo entre regulacéo e fiscalizacdo (BRASIL, 2010a):
Il — regulacao: todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado servico
publico, incluindo suas caracteristicas, padrées de qualidade, impacto
socioambiental, direitos e obrigacbes dos usudrios e dos responsaveis por sua
oferta ou prestacao e fixacao e revisao do valor de tarifas e outros precos publicos,
para atingir os objetivos do artigo 27,
Il — fiscalizag8o: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacéo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados
pelo poder publico e a utilizaco, efetiva ou potencial, do servigo publico.
A alteracdo conceitual trouxe confusdo ao tema, uma vez que a doutrina juridica, no
ambito internacional, ao tragar o arcabouco legal dos entes de regulacao, inclui nas
suas atribuicfes a fiscalizagcdo dos servigos regulados, pois seria inutil a definicdo de
condicbes e normas para a prestacdo dos servicos de saneamento sem que as
agéncias fiscalizassem a correspondente observancia pelos prestadores no sentido
de garantir a qualidade, a continuidade, a regularidade, a seguranca, a universalidade

e a modicidade tarifaria (GALVAO JUNIOR; MONTEIRO; MELO, 2013).
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Apesar da Lei n® 11.445/2007 e o Decreto n° 7.217/2010, referirem-se a regulacéo e
a fiscalizacdo como termos autbnomos, observou-se que no seu contexto pode ser
identificada a presenca do conceito moderno de regulagéo que abrange as atividades
de regulacdo técnica (normatizacéo, planejamento, acompanhamento, controle dos
padrdes de qualidade, controle e fiscalizac&o), regulacdo econémica (estabelecimento
de tarifas) e atendimento aos usuarios (recebimento, processamento e decisao acerca
de reclamac0bes). Essa conceituacdo pode ser identificada na leitura dos objetivos da
regulagéo, presentes no artigo 22 da Lei n° 11.445/2007 (BRASIL, 2007a):

Art. 22. S&o objetivos da regulacéo:

| - estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacdo dos servicos e para a

satisfacdo dos usuarios;

Il - garantir o cumprimento das condiges e metas estabelecidas;

[l - prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos

orgdos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

V - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico e financeiro dos

contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a

eficiéncia e eficicia dos servi¢os e que permitam a apropriacédo social dos ganhos
de produtividade.

Para Oliveira e Granziera (2021), a edicdo dos padrdes e normas e sua fiscalizacéao
atribuiu as agéncias reguladoras a funcdo essencial da garantia da efetividade da
politica publica de saneamento basico integrada as politicas ambiental e de recursos
hidricos. Assim, a universalizacdo dos servicos de saneamento também é papel da
regulacdo, o qual deve ser cumprido através: (i) das politicas regulatérias que
observem as macrodefinicdes das politicas publicas no ambito dos poderes executivo
e legislativo; (i) do incentivo a eficiéncia dos prestadores de servicos para
direcionamento dos recursos a expansao da infraestrutura, criando um ambiente mais
estavel para os investimentos publicos e privados (GALVAO JUNIOR, 2009; SANTOS;
KUWAJIMA; SANTANA, 2020).

Na esfera do manejo de residuos solidos, em 2010 foi criada a Lei n° 12.305, de 02
de agosto de 2010, instituindo a Politica Nacional de Residuos Sélidos e detalhando
as diretrizes aplicaveis, incluindo responsabilidades para os geradores de residuos
(BRASIL, 2010b).
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2.2.5. Programa de Aceleracao do Crescimento (PAC)

Ainda no inicio de 2007, depois da aprovagdo do marco regulatério do saneamento, o
governo federal lancou o Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) para
viabilizar os investimentos necessarios a concretizacdo da Lei e, a0 mesmo tempo,
possibilitar a evolucdo dos indicadores setoriais (DOMINGUES; MAGALHAES;
FARIA, 2009; GONCALVES, 2019; SANTOS et al., 2018). A iniciativa, coordenada
pelo Ministério das Cidades, foi avaliada como um mecanismo de “spending power”,
visto que visava impelir aos titulares dos servi¢cos de saneamento as diretrizes da nova
politica publica através do aporte de recursos financeiros ndo onerosos do Orcamento
Geral da Unido (OGU) e onerosos do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co
(FGTS), Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) e outras fontes como organismos
internacionais e Parcerias Publico-Privadas (GONCALVES, 2019; SANTOS et al.,
2018). Tais recursos foram administrados pela Caixa Econdmica Federal (CAIXA) e

pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).

As justificativas para a implantacdo do PAC argumentavam sobre as caréncias da
infraestrutura brasileira como obstaculo ao crescimento e desenvolvimento
econbmico, o que, para Domingues, Magalhdes e Faria (2009), expunha uma énfase

econdmica sobrepondo as desigualdades regionais.

O PAC inaugurou uma nova fase de investimentos federais no saneamento pelo
aporte significativo de recursos do OGU em comparacdo aos periodos anteriores
(CUNHA; BORJA, 2018; SOUSA; GOMES, 2019). Ele foi o maior programa de
investimentos desde o fim do PLANASA, uma vez que, no periodo de 2007 a 2018,
foram autorizados pelo governo federal cerca de R$ 34 bilhdes para acdes de
saneamento. Além disso, o primeiro quadriénio do Programa fez com que o0s
investimentos publicos do pais dobrassem, onde o PIB de 1,62%, em 2006, chegou a
3,27% em 2010 (CUNHA; BORJA, 2018).

Sua implementagéo ocorreu em duas fases, a primeira, de 2007 a 2010, chamada
PAC 1, e a segunda, de 2011 a 2014, denominada PAC 2 (GONCALVES, 2019). O
PAC 1 previa investimentos em infraestrutura na ordem de R$ 503,9 bilhdes, sendo

57,1% advindos do Governo Federal e das estatais e 42,9% da iniciativa privada
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(JARDIM, 2015). O PAC 2 tinha como meta aumentar em 90% os investimentos do
PAC 1, chegando a R$ 958,7 bilhdes, valor que também seria destinado a
consolidagéo e conclusao dos projetos da fase anterior (CUNHA; BORJA, 2018;
INSTITUTO TRATA BRASIL, 2012). Apesar do expressivo crescimento, 0 aumento
dos investimentos em saneamento ocorreu em proporgdo menor, equivalente a
24,7%.

A estruturacdo do PAC pressupunha a submissdo de projetos pelos estados e
municipios para concorrer a uma selecdo para o recebimento dos recursos, a qual,
vitoriosa, era celebrada por termos de compromisso que registravam as transferéncias
administradas pelo 6rgéao repassador dos recursos federais ou pela CAIXA (SOUSA,
GOMES, 2019).

Avaliando o montante de recursos financeiros do Programa, cerca de R$ 98 bilhdes
foram comprometidos, porém 60,3 bilhdes (61,3%) foram efetivamente
desembolsados até novembro de 2016 (GONCALVES, 2019). A baixa liquidacdo
evidenciou que, mesmo com 0s recursos disponiveis, ndo houve aproveitamento
pelos contratantes em funcdo da falta de capacidade de gestdo sobre contratos e
servicos complexos (SOUSA; GOMES, 2019). Irregularidades diversas, como projetos
e orcamentos sem qualidade técnica, auséncia de licencas ambientais e
descumprimento dos prazos necessarios, interferiram no repasse dos recursos por
meio de clausulas suspensivas que demandavam a reapresentacdo do projeto com
uma atualizac&o do valor da planilha orcamentéaria e cronograma, o que demandava

tempo e paralisava as obras.

Um estudo realizado para analisar tais irregularidades no PAC 1, no ambito do
saneamento e habitagdo, demonstrou que a vulnerabilidade socioeconémica das
cidades pode ter propiciado corrupcgdo e ma gestao dos contratos, de modo que o item
‘ma administragcao” representou o maior percentual dos desperdicios financeiros
avaliados pelos auditores da Corregedoria Geral da Unido (CGU) (RODRIGUES;
SANTOS; FARONI, 2018). A pesquisa também evidenciou que problemas licitatérios,
morosidade na concessdo de licencas ambientais e burocracia no repasse dos

recursos prejudicou o andamento das obras no PAC 1 e PAC 2.
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A falta de estrutura e gestéo fez com que muitas cidades optassem pela desisténcia
dos recursos disponibilizados ao invés de realizarem as adequacdes apontadas pelos
técnicos (SOUSA; GOMES, 2019). As regides brasileiras que mais perderam recursos
foram aquelas que possuiam os piores indices de saneamento, sendo o Norte um
exemplo daquelas que deixaram de contratar os recursos liberados no PAC 2 quando
as regras se tornaram mais rigidas para tentar sanar os problemas da primeira fase.
Apesar do Sul e Sudeste terem sido regides em que se esperava melhores resultados,
também foram apresentados desempenhos insuficientes, condi¢cdo que permitiu inferir
gue a estratégia governamental de priorizacdo de localidades com maior déficit

selecionou candidatos despreparados para lidar com a burocracia dos contratos.

Apesar dessa afirmativa, Cunha e Borja (2018) evidenciaram que, na Bahia, a sele¢céo
dos projetos nao utilizou critérios técnicos de priorizacdo — previstos nos principios da
Lei n® 11.445/2007 — e que o volume de recursos disponibilizado nao foi direcionado

para as cidades que possuiam os maiores déficits em saneamento.

Todo esse contexto fez com que os resultados alcancados pelo PAC apresentassem,
até 2017, uma média de 20% de execucao orcamentaria com evolucao inferior a 5%
no indicador de cobertura de agua (de 80,9% a 83,5%) e 10% na disponibilizacédo de
redes coletoras de esgotamento sanitario (de 42% a 52%) (GONCALVES, 2019;
SOUSA; GOMES, 2019).

Assim, apesar do grande volume de recursos destinados ao setor de saneamento, o
PAC ndo foi autossuficiente para promover a universalizacdo dos servicos no pais
(CUNHA; BORJA, 2018). A experiéncia do PAC no Brasil demonstrou que a atuagao
da esfera subnacional é fundamental para o atendimento das diretrizes nacionais
sobre saneamento basico, bem como das metas estabelecidas nos planos de médio
e longo prazo. Muito mais do que a falta de recursos financeiros, a fragilidade da
governanga dos governos estaduais e municipais foi o maior empecilho para a

universalizacdo dos servigos de agua e esgoto nas Ultimas décadas.
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2.2.6. Atualizacdo do marco legal com a Lei n° 14.026/2020

Apesar da Lei n° 11.445/2007 ter representado um grande avango ao criar um marco
regulatério para o setor, topicos que envolviam a articulacdo entre estados,
municipios, prestadores e agéncias reguladoras continuaram sendo motivos para
debates, sobressaindo-se polémicas sobre a regulacao, definicdo do preco publico
dos servicgos, titularidade, prestacdo regionalizada e planos de saneamento bésico
(GONCALVES, 2019).

Tais disputas, mais frequentes entre os representantes do setor publico e privado,
intensificaram-se ap6s o processo de impeachment da Presidenta Dilma Rousseff,
encerrado em 31 de agosto de 2016 (AGENCIA SENADO, 2016a; GONCALVES,
2019). Michel Temer, até entdo Vice-Presidente, foi empossado na Presidéncia da
Republica, cargo que permaneceu até 31 de dezembro de 2018 (AGENCIA SENADO,
2016b).

O primeiro ato de Michel Temer relacionado ao saneamento, ainda na condi¢do de
interino, em 1° de agosto de 2016, foi a sancdo da Lei n® 13.329, que criou o Regime
Especial de Incentivos para o Desenvolvimento do Saneamento Basico (REISB),
conforme o dispositivo legal (BRASIL, 2016a):
Altera a Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais
para o saneamento bdsico, para criar o0 Regime Especial de Incentivos para o
Desenvolvimento do Saneamento Basico - REISB, com o objetivo de estimular a
pessoa juridica prestadora de servigos publicos de saneamento bésico a aumentar
seu volume de investimentos, por meio da concessao de créditos relativos a
contribuicdo para o Programa de Integracdo Social - PIS e para o Programa de

Formacdo do Patrim6nio do Servidor Publico - PASEP e a Contribuicdo para
Financiamento da Seguridade Social - COFINS.

O REISB instaurou um beneficio fiscal que possibilitaria aos prestadores de
saneamento registrar determinados créditos de contribuicbes ao Programa de
Integracao Social (PIS) e Financiamento da Seguridade Social (COFINS) em funcéo
de investimentos realizados em sustentabilidade e eficiéncia do saneamento. Os
termos e condi¢gBes do beneficio fiscal seriam normatizados pelos artigos 54-A, 54-B
e 54-C, acrescentados a Lei n® 11.445/2007; o ultimo definindo que os beneficiarios
do REISB poderiam descontar do valor das contribuicbes para o PIS / PASEP e
COFINS (BRASIL, 2016b). No entanto, a mensagem n° 443, de 1° de agosto de 2016,
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vetou o artigo 54-C alegando contrariedade do incentivo ao interesse publico, uma vez
gue os beneficios fiscais tratados no vetado artigo propiciariam renuncia de receita
em desacordo com a Lei de Responsabilidade Fiscal. Assim, apesar do REISB ter
sido formalmente instituido, o dispositivo legal vigente apenas faz referéncia a
“‘concessao de créditos tributarios”, sem previsdo legal sobre a natureza desses

créditos e a forma de apuracao.

Em setembro de 2016, Michel Temer anunciou um pacote de concessbes e
privatizacdes de empresas publicas com a previsdo de 34 leildes para as diversas
infraestruturas do Brasil (EL PAIS, 2016). Na esfera do saneamento, estavam
previstas as desestatizaces da Companhia de Aguas e Esgotos do Estado de
Rondénia (CAERD), da Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro
(CEDAE) e da Companhia de Saneamento do Para (COSANPA). Apesar da previsao
de inicio dos leildes para 2017, até marco de 2021 os prestadores ainda permaneciam
como empresas publicas, com a ressalva de que a COSANPA e a CEDAE estavam
com o processo de desestatizacdo em andamento (BNDES, 2021; CAERD, 2021,
CEDAE, 2021; COSANPA, 2021).

No final de 2016, a Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) n° 241/2016 foi
aprovada, tendo sido transformada na Emenda Constitucional n° 95, de 15 de
dezembro de 2016, instituindo o teto dos gastos publicos pelos préximos 20 anos
(BRASIL, 2016¢c; CAMARA DOS DEPUTADOS, 2021b). O cenario de congelamento
dos orcamentos e gastos federais, analisado em conjunto com os indicadores de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario do SNIS, demonstrava que nao
haveria recursos publicos para alcancar as metas de universalizacdo do PLANSAB, o
gue desencadeou discussdes acerca da necessidade de revisdo do marco regulatério
do saneamento (GONCALVES, 2019).

Em julho de 2018, o governo federal editou a Medida Proviséria n°® 844/2018, que
objetivava uma reforma geral no texto da Lei n°® 11.445/2007 (MELO, 2020a). Mesmo
diante da tramitacdo do Projeto de Lei de Conversao (PLV) com 525 emendas
provisorias, a Comissédo Mista de senadores e deputados aprovou o documento em
31 de outubro de 2018, incluindo algumas emendas. Apesar disso, passados 120 dias,

o PLV ndo foi votado, fazendo com que a MP n° 844/2018 perdesse a sua eficacia.
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O Deputado Federal Hildo Rocha converteu o relatério aprovado na Comissédo Mista
no Projeto de Lei n® 10.996/2018, em novembro de 2018, registrando a iniciativa como
de sua autoria na Camara dos Deputados (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2021c).
Concomitantemente, a Casa Civil editou a nova Medida Provisoria n® 868/2018, com
pequenas mudancas no texto da versdo anterior, cuja tramitacdo teve inicio em
fevereiro de 2019 (GONCALVES, 2019).

Para Melo (2020a), apesar da intencdo louvavel das medidas provisoérias na reforma
do saneamento no Brasil, os vicios de inconstitucionalidade demonstraram a falta de
técnica na conducdo dos trabalhos, principalmente em funcdo da proibicdo sobre a
elaboracao de medidas provisorias na mesma sessao legislativa.

Em meio a discusséo da revisdo do marco regulatorio do saneamento, o Presidente
Jair Bolsonaro tomou posse, em 1° de janeiro de 2019 (AGENCIA SENADO, 2019).
Seu primeiro ato relacionado ao setor foi o encerramento de contratacbes de
empreendimentos do PAC por meio dos Decretos n° 9.722, de 07 de marco de 2019,
e 9.784, de 07 de maio de 2019 (BRASIL, 2019a; BRASIL, 2019b). O programa foi
encerrado e as obras que ainda se encontravam em andamento foram
descentralizadas entre os Ministérios de Planejamento, Saude, Educacdo e
Infraestrutura, sendo que o ultimo balanco dos empreendimentos publicado data de
dezembro de 2018 (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 2021).

Posteriormente, ocorreu a extingdo do Ministério das Cidades, cujas fungfes foram
atribuidas ao Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) através da Lei n® 13.844,
de 18 de junho de 2019 (PORTAL BRASILEIRO DE DADOS ABERTOS, 2021). A
referida Lei, em seu inciso IV, art. 57, uniu as atribuicbes do novo Ministério, além
daquelas pertinentes ao saneamento, as responsabilidades do Ministério da
Integracdo Nacional (BRASIL, 2019d). Assim, a pasta assumiu responsabilidades
sobre as politicas de desenvolvimento regional e urbano, protecdo e defesa civil,
recursos hidricos, seguranca hidrica, irrigacédo, habitagdo, saneamento e mobilidade

urbana.
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Paralelamente, em 03 de junho de 2019, a MP n° 868/2018, com a proposta da Casa
Civil para alteracéo do marco regulatério do saneamento, perdeu a validade conforme
ato declaratério do presidente da mesa do Congresso Nacional n® 36, de 4 de junho
de 2019 (BRASIL, 2019d). Em 08 de agosto do mesmo ano foi criado o Projeto de Lei
n® 4.162/2019, o qual foi apensado ao documento anterior registrado pelo Deputado
Federal Hildo Rocha (Projeto de Lei n® 10.996/2018) (CAMARA DOS DEPUTADOS,
2021d). Assim 0 PL n°® 4.162/2019 foi aprovado na Camara dos Deputados em 11 de
dezembro de 2019 e pelo Senado em 24 de junho de 2020, tendo sido encaminhado
para sanc¢dao presidencial (CNM, 2019; CNM, 2020).

A Lein®14.026/2020 foi publicada em 15 de julho de 2020, sancionando as alteracdes
do marco regulatério do saneamento, instituido através da Lei n°® 11.445/2007, além
de alterar outros dispositivos legais, como a Lei n® 9.884, de 17 de julho de 2000, Lei
n® 10.768, de 19 de novembro de 2003, Lei n® 11.107, de 6 de abril de 2005, Lei n®
12.305, de 2 de agosto de 2010, Lei n° 13.089, de 12 de janeiro de 2015 e Lei 13.529,
de 4 de dezembro de 2017 (BRASIL, 2020a).

Apesar da san¢do do novo marco legal para o saneamento basico, doze vetos
presidenciais foram realizados na publicacdo da Lei n°® 14.026/2020 (Tabela 2.1), o
gue reforcou o argumento de Melo (2020a) sobre a falta de tecnicidade na producéo
dos documentos legais. Araujo e Silva (2021, p. 17) acrescentam ainda que “de modo
mal-arranjado a peca juridica é de fato um verdadeiro mosaico formado pelas
mudancas propostas as leis anteriores, sem que por si mesmo constitua um corpo

préprio”.
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No Ministérios

PL n°4.162/2019

Item

Descricao

Razdes do veto

Justica e

1 Seguranca
Publica,
Economia

Art. 7°

Fica facultado aos Municipios,
detentores da titularidade do
servico, a participacdo nas
prestagdes regionalizadas de
gue trata o inciso VI do caput
deste artigo.

Violagdo do § 3° do
art. 25 da Constituicado
da Republica, ante a
compulsoriedade da
participacao dos
Municipios em regides
metropolitanas,
microrregidoes e
aglomeragodes
urbanas.

Justica e
2 Seguranca

Publica,

Economia

Art.
11

A Unidao apoiara, com a
disponibilizacdo de recursos
federais e com o fornecimento
de assisténcia técnica, a
organizacdo e a formagéo dos
blocos de prestagdo de
servicos de  saneamento
regionalizada, na forma desta
Lei.

Obice juridico por néo
apresentar estimativa
do impacto
or¢camentario e
financeiro.

3 Economia

Art.
11

A Unié&o e os Estados manterao
acbes de apoio técnico e
financeiro aos Municipios para
o0 alcance do disposto no caput
deste artigo.

Obice juridico por néo
apresentar estimativa
do impacto
or¢camentario e
financeiro.

4 Economia

Art. 7°

A subdelegacéo da
contratacéo de servigos
publicos de  saneamento
podera ocorrer, podendo ser
ultrapassado o limite previsto
de 25% quando o contrato de
apresentar a obrigacéo
expressa de o prestador
reverter o valor mediante
prévia autorizacdo da agéncia
reguladora e do titular, ou para
pagamento de incentivos
financeiros aos servidores
publicos que aderirem a
Programa de Desligamento
Voluntario (PDV).

Inseguranca juridica
ao permitir ultrapassar
o limite estabelecido
no caput sem a
previsdo do maximo
permitido para a
subdelegacéo por
meio de contrato, o
gue desprestigia as
regras de escolha do
poder concedente,
podendo onerar a
prestacdo do servico
com custos nao
estimados em
principio.

(continua)
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No Ministérios

PL n°®4.162/2019

Item

Descricéo

Razdes do veto

5 Economia

Art.
22

Alteracao do nome do cargo de
'Especialista em Recursos
Hidricos' para 'Especialista em
Regulacédo de Recursos
Hidricos e Saneamento
Bésico'.

Inseguranca juridica
tendo em vista que a
Lei que se pretende
alterar, trata sobre
recebimento de
gratificacdo de
carreira a qual nédo
mais se aplica que a
remuneragdo passou
a ser por subsidio.

Justica e
Seguranca

6 Publica,
Desenvolvimento
Regional

Art. 7°

Atribuigéo ao Conselho
Nacional de Recursos Hidricos
sobre o acompanhamento do
PLANSAB e recomendacdo
sobre providéncias
necessarias ao cumprimento
de  metas, bem  como
acompanhar a situagcdo da
regulagdo do saneamento no
Brasil.

Falta de
correspondéncia da
atribuicdo  conforme
as previsdes da Lei n°
9.433/1997, o que
implicaria no
remodelamento  das
regras de
competéncia,
funcionamento e
organizacao de 6rgao
do Poder Executivo,
competéncia privativa
do Presidente da
Republica.

Justica e
Seguranca

7 Publica,
Desenvolvimento
Regional

Art.
17

Os contratos para servicos de
distribuicdo de &agua poderéo
prever vinculagéo com
determinados fornecedores e
critérios para solucionar
eventuais questbes de
atendimento inadequado,
desde que com a anuéncia do
Orgao gestor competente.

A medida contraria a
Constituicdo ao violar
o] principio da
competitividade e da
igualdade entre os
participantes e da
selecdo da proposta
mais vantajosa.

(continua)
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NO

Ministérios

PL n°®4.162/2019

Item

Descricéo

Razdes do veto

8

Economia,
Desenvolvimento
Regional

88 6°
ev°
do art.
14

Os entes publicos que
formalizaram o contrato de
programa que decidirem pela
nao anuéncia da substituicdo
dos contratos  existentes
(mediante alteracdo de prazo,
de objeto ou de demais
clausulas) poderdo assumir a
prestacéo dos servigos
mediante a indenizagdo das
parcelas dos investimentos
vinculados a bens reversiveis,
ainda ndo amortizados ou
depreciados, que tenham sido
comprovadamente custeados
pelo lucro ou por empréstimos
tomados especificamente para
esse fim.

Inseguranca juridica
por estar em
descompasso com a
Lei de Concessdes.
Também, nao é
possivel fazer
distincdo entre receita
proveniente de tarifa
direcionada para um
ativo, de forma que
torna inviavel a sua
implementagcdo  que
pode promover um
enriquecimento ilicito
do titular por se
apropriar de um
recurso que ¢é do
prestador.

Meio Ambiente,
Desenvolvimento
Regional,
Infraestrutura e
Economia

Art.
16

Os contratos de programa de
empresa publica ou sociedade
de economia mista vigentes, as
situacbes de fato (prestacéo
sem assinatura) ou com
vigéncia expirada poderdo ser
reconhecidos como contratos
de programa e renovados até
31 de mar¢co de 2022. Os
contratos renovados terédo
prazo maximo de vigéncia de
30 anos e deverdo conter as
clausulas essenciais previstas.

Postergamento de
solucbes para 0s
impactos decorrentes
da falta de
saneamento  basico,
além de limitar a livre
iniciativa e
concorréncia que
contribui para
melhores resultados.

10

Meio Ambiente,
Desenvolvimento
Regional e
Economia

Art.
20

Exclusdo da necessidade de
aplicacdo do § 8°, do art. 13 da
Lei n° 11.107/2005 (normas
gerais de contratacdo de
consorcios publicos) para os
servicos de drenagem urbana e
manejo de residuos sélidos,
bem como dos artigos 8°
(titularidade municipal), 10 e
10-A (necessidade de licitagdo
para concessdo dos servicos)
da Lei n°® 11.445/2007.

Quebra da isonomia
entre as atividades de
saneamento  basico,
além de tornar o
ambiente menos
atraente para
investimentos em
residuos soélidos e
drenagem.

(continua)
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(concluséo)
Tabela 2.1 - Vetos da Lei n°® 14.026/2020 ao conteudo do Projeto de Lei n°
4.162/2019

N° Ministérios PL n° 4'162/291? Razbes do veto
Iltem Descricao
Compete ao Municipio
promover 0 licenciamento
ambiental das atividades,
Meio Ambiente, Caput empreendimentos e servicos Descompasso com as
11 323%?5%'?3?;2 e §1° de saneamento basico. Caso regras ja definidas
e Seguranca doart. ndo exista oOrgdo municipal sobre licenciamento
Publica 21 para cumprimento do ambiental.
estabelecido, sera competente
0 oOrgdo de licenciamento
ambiental estadual.
A aprovagéo do licenciamento
§2° de projeto de saneamento
do art. bdasico terd prioridade sobre os
21 demais que tramitem no 6rgao
ambiental.

Fonte: Elaborada pela autora a partir de informacdes em Brasil (2020c).

Inseguranca juridica
em funcéo de
descompasso com a
legislacao vigente.

Desenvolvimento

12 Regional

Diversos Ministérios participaram da exposi¢cao de motivos para os vetos (Figura 2.7),
sendo a maior participacéo do Ministério da Economia (67%), seguida pelo Ministério
do Desenvolvimento Regional (58%) e Justica e Seguranca Publica (42%). O fato do
namero de participacbes do Ministério do Desenvolvimento Regional ndo ter sido
superior ao do Ministério da Economia permite levantar, no minimo, duas hipéteses:
() o Ministério do Desenvolvimento Regional participou mais ativamente da redacéo
do conteudo do PL n° 4.162/2019, uma vez que é responsavel pelas politicas publicas
de saneamento, e, portanto, ndo apresentou grande numero de oposi¢cdes ao texto
aprovado na Camara e no Senado;

(i) os pontos mais sensiveis do PL n° 4.162/2019, na 6tica do Governo Federal,
referiam-se a aspectos geridos pelo Ministério da Economia, como forma de identificar
fragilidades de estimativas de impactos orcamentarios e financeiros, livre iniciativa e

concorréncia e favorecimento de investimentos a partir da iniciativa privada.

Araujo e Silva (2021) fundamentaram a segunda hipotese ao identificarem que os
termos sustentabilidade e viabilidade econdmico-financeira aparecem quinze vezes

no texto, enquanto saude publica é mencionada dez vezes e outros conceitos
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relacionados ao meio ambiente (sustentabilidade ambiental, protecdo, politica

ambiental e ambientalmente adequada) séo citados sete vezes.

Figura 2.7 - Participagdo dos Ministérios nos apontamentos de razdes para 0s
vetos presidenciais na Lei n® 14.026/2020
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Fonte: Elaborada pela autora a partir das informac¢6es em Brasil (2020c).

Apesar da interdisciplinaridade do saneamento evidenciada com a participacdo de
cinco Ministérios na exposicao de razdes para os vetos, ressalta-se a auséncia do
Ministério da Saude, ndo tendo sido evidenciadas mencdes sobre sua participacao e
aprovacao do texto, o que seria razoavel considerando a relacdo de causa e efeito
entre as acbes da pasta e o conteudo legal instituido. Nesse sentido, € importante
mencionar que 0 hovo marco legal nao realizou mencéo a &gua ou saneamento basico
como direito humano, conforme é reconhecido pela Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), fato que poderia ter sido levantado por especialistas do Ministério da Saude
(ARAUJO; SILVA, 2021).

O conceito One Health (em portugués: Saude Unica), criado em 2004, (Figura 2.8)
reforca a necessidade de abordagens e estratégias integrativas para lidar com a
salude humana, animal e meio ambiente numa visdo holistica e interdisciplinar
(DESTOUMIEUX-GARZON et al., 2018). Essa agregacdo precisa, além de uma

abordagem cientifica, ser contextualizada no ambito das politicas publicas que
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envolvem os temas, incluindo o aprofundamento dos conceitos legais e éticos. Assim,
as politicas publicas de saneamento deveriam estar agregadas — além das politicas

ambientais e de recursos hidricos — as politicas de saude humana e animal.

Figura 2.8 - Conceito One Health de saude humana, animal e meio ambiente
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Fonte: Adaptada de Destoumieux-Garzon et al. (2018).

Avaliando as razbes que o governo federal apresentou para os vetos na Figura 2.9,
observou-se que 51% eram legitimas do ponto de vista de impedimentos legais para
a sua sancado (contrariedade a outras leis vigentes, Obice juridico e violacdo a
Constituicdo da Republica). Os outros 49% foram compostos, em sua maioria, por

declaracdes de inseguranca juridica que poderiam gerar questionamentos legais a
partir de sua vigéncia.
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Figura 2.9 - Sintese das razfes dos vetos presidenciais na Lei n® 14.026/2020

Inseguranca juridica

B 8%

33% m Contrariedade a outras leis
vigentes

= Obice juridico
m17%
m Violac3o a Constituicdo da

Republica

® Falta de isonomia entre os eixos
do saneamento basico

" 17% ® Limitacdo da livre iniciativa e
concorréncia

Fonte: Elaborada pela autora a partir das informag¢6es em Brasil (2020c).

Apesar de menor representatividade dentre os vetos, a limitagdo da livre iniciativa e
concorréncia (8%) que vetou a possibilidade de renovacéo dos contratos de programa
gerou insatisfacdo, com destaque para o Senado, Governadores e Companhias
Estaduais de Saneamento Basico (AGENCIA SENADO, 2020). Araujo e Silva (2021,
p. 7) criticaram tal veto, que representaria uma “abertura abrupta da prestagao dos
servigos de saneamento ao mercado, aos grandes grupos econdmicos internacionais,

com imediata restricdo da continuidade das formas de prestagdo em vigéncia”.

Em funcdo do ambiente de insatisfacdo politica, foi solicitada uma nova avaliacédo das
mudancas do PL n°® 4.162/2019 pelo Congresso Nacional, pedido que foi ineficaz ap6s
manutencdo dos vetos, mantendo-se a redacdo da lei sancionada em votagao
ocorrida em 17 de marco de 2021 (AGENCIA SENADO, 2021).

A universalizacdo dos servicos de saneamento basico, até 2033, foi o objetivo
principal do novo marco regulatério, cuja estrutura normativa incentivava a equacgao
de diversos obstaculos a essa meta (OLIVEIRA; GRANZIERA, 2021):
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(i) incentivo a prestacao regionalizada para economias de escala e uso do subsidio
cruzado em funcéo da fragmentacao da operacdo do saneamento basico com 5.570
municipios com a titularidade dos servicos;

(i) criacao de instancia de carater nacional para estabelecer normas de referéncia;
(i) existéncia de 72 agéncias reguladoras de saneamento basico no Brasil, nUmero
em franca expanséo, sem a discussao de critérios de governanca e sustentabilidade
econdmica;

(iv) universalizacdo da regulagdo, onde todos os municipios devem indicar uma
agéncia reguladora;

(v) investimentos escassos em saneamento basico no pais.

Sion (2020) e Silva, juntamente com Silva, Serpa e Leal (2021), partilharam dessa
opinido sobre o proposito principal da Lei n° 14.026/2020. Os autores também
mencionaram que 0 hovo marco representou avancos no fortalecimento da regulacéo
do setor — com a mencéo sobre a sua obrigatoriedade, independente da modalidade
juridica da prestacdo dos servicos de saneamento —, nas formas de contratacdo com
inUmeras regras para formalizacdo dos contratos e sua capacidade de promover a
universalizacdo e na regionalizacdo com a formacdo de blocos de municipios para
operacdo dos servicos que poderiam reduzir os custos de todos 0S eixos,

especialmente o manejo de residuos sélidos.

Marques, Cancado e Souza (2021), incluiram, além dos pontos citados, a promog¢ao
da seguranca juridica através da criagdo de um o6rgdo supranacional de regulacéo
para padronizar as normas, condicdo essencial para evolucdo dos indices dos
servicos de saneamento e criagdo de um ambiente atrativo para que investidores

internacionais pudessem contribuir com a expanséao e qualidade do setor.

Santos, Kuwajima e Santana (2020) discordaram dos beneficios do novo marco legal
e dividiram as intenc¢des do governo federal em trés objetivos: (i) impor barreiras para
que 0s municipios acessem recursos da Unido; (ii) incentivar a participacdo privada
no saneamento com encerramento dos contratos de programa e exigéncia de
licitag&o; (iii) promover autonomia financeira dos servicos de saneamento através da

énfase na regulacdo econémica.
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Araujo e Silva (2021) também teceram criticas ao contetdo da Lei n°® 14.026/2020,
cujo carater mercantil e privatista alega que eficiéncia e eficacia existiriam apenas no
ambiente privado, conforme as manifestacbes de lideres do governo federal que
indicaram que a viabilidade técnica e econdmico-financeira seria inatingivel através

de servigos publicos.

Sion (2020) observou que as oposi¢des e resisténcias aos investimentos privados,
principal ponto de divergéncia do novo marco legal, sdo naturais e demonstram que
as discussbes precisam ser aprofundadas, principalmente no que tange ao
atendimento de regifes carentes. Para Marques, Cancado e Souza (2021), que se
posicionaram a favor da nova lei, € preciso ponderar a polarizacdo ideologica
decorrente do carater recente do texto que traz incertezas juridicas e falta de clareza
em aspectos criticos. Observa-se, por exemplo, que apesar do novo marco ter definido
que, até 2033, o abastecimento de agua deveria atingir uma cobertura de 99% da
populacao e a coleta e tratamento de esgoto chegar a 90%, foram inseridas condi¢des
atenuantes exclusivas para as concessoes dos servicos (BRASIL, 2020a, artigo 11-
B):
Quando os estudos para a licitagdo da prestacdo regionalizada apontarem para a
inviabilidade econbémico-financeira da universalizacdo na data referida
no caput deste artigo, mesmo apdés o agrupamento de Municipios de diferentes
portes, fica permitida a dilag@o do prazo, desde que n&o ultrapasse 1° de janeiro de

2040 e haja anuéncia prévia da agéncia reguladora, que, em sua andlise, devera
observar o principio da modicidade tarifaria (§ 9°).

Assim, é primordial que a Lei n°® 14.026/2020, através do novo conjunto de normas,
contribua com a sustentabilidade do saneamento nas dimensdes econdmica,
ambiental e social (OLIVEIRA; GRANZIERA, 2021). O monitoramento das metas de
universalizacao deve ser realizado com foco na reducéo das desigualdades de acesso
aos servicos de saneamento, o que demandard esforcos conjuntos dos entes
federativos para manter e ampliar subsidios ao consumo de baixa renda, niveis de
investimentos, controle social, bem como a autonomia e eficacia da regulagéo
(MARQUES; CANCADO; SOUZA, 2021).

A seguir, 0 Quadro 2.3 traz uma sintese das alteragfes realizadas pelo novo marco

legal do saneamento.
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Quadro 2.3 - Principais alteracdes do novo marco legal do saneamento

Assunto

Como era

Como ficou

Universalizacdo
dos servicos de
agua e
esgotamento
sanitério

- Principio fundamental dos
Servicos publicos de
saneamento basico;

- Definicao de
universalizacdo como
ampliacdo progressiva do
acesso de todos os
domicilios ocupados ao
saneamento basico;

- N&o havia prescricdo de
metas para universalizagao
de abastecimento de 4gua e
coleta e tratamento de
esgotos;

- Nao havia previsdo como
contelido do PLANSAB;

- Nao havia prazo ou
orientagdo sobre conexao
das edificagbes a rede
esgotos.

- Principio fundamental, destacando que
a universalizacdo deve promover a
efetiva prestacéo do servico;

- Definicdo de universalizagdo como
ampliacdo progressiva do acesso de
todos os domicilios ocupados ao
saneamento basico, em todos o0s
servigos previstos (agua, esgoto, manejo
de residuos solidos e drenagem pluvial),
incluidos o tratamento e a disposi¢ao
final adequados dos esgotos sanitarios;

- Metas para universalizacdo, até 31 de
dezembro de 2033, do atendimento de
99% da populacdo com agua potavel e
de 90% com coleta e tratamento de
esgotos;

- Exigéncia como condi¢cdo de validade
dos contratos de concesséao;

- Previsdo como contelido do PLANSAB;
- A agéncia reguladora ou o titular dos
servigos publicos deverdo estabelecer
prazo ndo superior a 1 ano para que 0s
usuarios conectem suas edificagbes a
rede de esgotos, sob pena de o prestador
realizar a conexado mediante cobranca do
usuario.

Plano de
Saneamento
Basico

- N@o havia mengédo ao
PMSB para definicdo das
metas dos contratos de
concessao;

- Possibilidade de plano de
saneamento bésico
elaborado para o conjunto
de municipios atendidos, no
caso de prestacdo
regionalizada,;

- Revisdo periédica em
prazo n&o superior a 4 anos,
anteriormente a elaboragéo
do Plano Plurianual.

- As metas do PMSB devem estar
compatibilizadas com as metas dos
contratos de concessao;

- Possibilidade de plano regional de
saneamento basico elaborado para o
conjunto de municipios atendidos, no
caso de prestacao regionalizada;

- Revisdo periédica em prazo nao
superior a 10 anos;

- Municipios com populagéo inferior a
20.000 habitantes poderdo apresentar
planos simplificados.

Equilibrio
econémico e
financeiro da
prestacado de

servicos de
saneamento

- Um dos objetivos da
regulagéo e deve permitir a
apropriacdo social dos
ganhos de produtividade;

- Taxas ou tarifas dos
servicos de residuos sélidos
devem levar em conta a
adequada destinagdo dos
residuos coletados;

- Um dos objetivos da regulacdo e deve
permitir o compartilhamento dos ganhos
de produtividade com 0s usuarios;

- Condic&o para aditamento de contratos
ja licitados;

- Possibilidade de gratuidade do servico
de conexdo de edificagdo a rede de
esgotamento sanitario nos casos de
familia de baixa renda, devendo ser
observado, quando couber, o reequilibrio
econdmico-financeiro dos contratos;

(continua)
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Quadro 2.3 - Principais alterac6es do novo marco legal do saneamento

Assunto

Como era

Como ficou

Equilibrio
econbmico e
financeiro da
prestacédo de

servicos de
saneamento

- Iltens a serem
considerados na taxa / tarifa
de residuos sélidos: nivel de
renda da populacao da area
atendida, caracteristicas
dos lotes urbanos, peso /
volume médio coletado.

- Taxas ou tarifas dos servicos de

residuos sdlidos considerardo a
destinacdo adequada dos residuos
coletados e o nivel de renda da

populacdo da é&rea atendida, de forma
isolada ou combinada;

- Itens a serem considerados na taxa /
tarifa de residuos sélidos: caracteristicas
dos lotes, peso / volume médio coletado,
consumo de agua, frequéncia da coleta;
- DefinicAo de prazos para disposicao
final ambientalmente adequada dos
rejeitos dos municipios, com prazo maior
para agueles com plano municipal de
gestdo integrada de residuos sélidos e
mecanismos de cobranca.

Contratos para
a prestacao
dos servicos

- As metas progressivas e
graduais restringiam-se a
expansdo dos servigos,
gualidade, eficiéncia e uso
racional da agua, energia e
outros recursos naturais.

- Inclusdo de metas progressivas e
graduais de redugdo progressiva e
controle de perdas na distribuicdo de
agua tratada;

- Os contratos estardo condicionados a
comprovacao da capacidade econémico-
financeira da contratada, com vistas a
viabilizar a universalizagdo dos servi¢os
na area licitada até 31 de dezembro de
2033;

- Metas de universalizagdo e metas
gquantitativas de néo intermiténcia do
abastecimento, de reducéo de perdas e
de melhoria dos processos de
tratamento;

- O cumprimento das metas devera ser
verificado anualmente pela agéncia
reguladora;

- Vedacao sobre a distribuicdo de lucros
e dividendos do contrato que descumprir
as metas e cronogramas;

- Extingdo da modalidade de contratos de
programa, sendo que aqueles regulares
e vigentes permanecem até o advento do
seu termo contratual;

- Conteido minimo para os contratos.

Prestacéo
regionalizada e
formacéao de
blocos

- Nao havia previsdo como
principio fundamental,

- Inclusdo como principio fundamental
dos servicos de saneamento, com vistas
a geracdo de ganhos de escala,
universalizacdo e viabilidade técnica e
econdmico-financeira dos servicos;

(continua)
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Quadro 2.3 - Principais alteracdes do novo marco legal do saneamento

Assunto

Como era

Como ficou

Prestacao
regionalizada e
formacéao de
blocos

- Unidades regionais devem apresentar
sustentabilidade econdémico-financeira e
contemplar pelo menos uma regido
metropolitana;

- A estrutura de governanca para as
unidades regionais de saneamento
bésico seguira o disposto no Estatuto da
Metrépole;

Titularidade

- Nao havia especificacdo
sobre quem exerce a
titularidade dos servicos
publicos de saneamento;

- Exercem a titularidade dos servicos
publicos de saneamento: municipios e
Distrito Federal, no caso de interesse
local, e no caso de interesse comum o
Estado em conjunto com 0s municipios
de regibes metropolitanas, aglomeraces
urbanas e microrregioes.

Universalizacao
daregulacédo

- O titular dos servicos
formulara a politica publica
de saneamento basico,
devendo prestar
diretamente ou autorizar a
delegacdo dos servicos e
definir o ente responsavel
pela sua regulagdo e
fiscalizacéo.

- O titular dos servigos publicos de
saneamento basico devera definir a
entidade responsavel pela regulacdo e
fiscalizac&o desses servigos,
independentemente da modalidade de
sua prestacao.

Normas de
referéncia para
aregulacao

- N&o havia previsao;

- Os entes de regulagéo
devem estabelecer padrdes
e normas para a adequada
prestacdo dos servigos e
para a satisfagdo dos
usuarios;

- Instituicdo de normas de referéncia pela
ANA para a regulagéo da prestacdo dos
servigos de saneamento béasico por seus
titulares e agéncias reguladoras;

- Os entes de regulacdo devem
estabelecer padrdes e normas para a
adequada prestacdo e a expansdo da
qualidade dos servicos e para a
satisfacao dos usuérios, com observagéo
das normas de referéncia editadas pela
ANA,;

- Possibilidade e regras para o titular
aderir a agéncia reguladora de outro
Estado da Federacao;

- Previsdo de alteracdo de agéncia
reguladora do contrato, caso essa nao
adote as normas de referéncia da ANA;

- Condicionamento da alocacdo de
recursos publicos federais e
financiamentos com recursos da unido
(ou geridos e operados por entidades da
Unido) a observancia das normas de
referéncia.

(continua)
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(concluséo)

Quadro 2.3 - Principais alteracdes do novo marco legal do saneamento

Assunto Como era Como ficou
Capacitacéo - Nao havia previséo. - Caberd a ANA promover a capacitacado
para a de recursos humanos para a regulacao
regulacéo adequada e eficiente do setor de
saneamento basico.

Fonte: Elaborado pela autora mediante informag&es disponiveis em Brasil (2007) e Brasil (2020a).

Textualmente a universalizagdo dos servi¢cos foi beneficiada pelo novo arranjo legal,
contudo, ha que se observar que, nos dois momentos em que as metas para 2033
sdo mencionadas, elas referem-se apenas aos contratos de prestacdo dos servicos.
Considerando o ultimo panorama do setor com os dados do SNIS (BRASIL, 2020b),
caso as agéncias reguladoras considerem que tais metas ndo sdo aplicaveis aos
demais modelos juridicos, 1.500 prestadores permanecerdo sem diretrizes nacionais

para universalizacdo do abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto.

Com relacdo aos planos de saneamento, destacam-se as mudancas sobre o0s
municipios com populacéo inferior a 20 mil habitantes com planos simplificados e que
as revisdes obrigatérias, que possuiam prazo maximo de quatro anos, foram
ampliadas para até dez anos (SANTOS; KUWAJIMA; SANTANA, 2020). Sobre a
existéncia de PMSB, a ultima alteracdo do Decreto n° 7.217/2010, sobre o prazo do
documento como condicdo para acessar recursos da Unido ou financiados, geridos e
administrados por entidades da administracdo publica federal, ocorreu em 22 de
janeiro de 2020, através do Decreto n° 10.203/2020 que prorrogou a data para 31 de
dezembro de 2022 (BRASIL, 2010a).

No ambito da regulacdo, tema da principal inova¢do do marco anterior, 0 ponto mais
significativo da Lei n° 14.026/2020 foi a transformac&o da Agéncia Nacional de Aguas
(ANA) em Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) para que se
tornasse uma agéncia supranacional, responsavel pela edicdo de normas de
referéncia para uniformizar a regulagdo do saneamento e o0s servigos prestados, além
da mediagcdo e apoio na resolucdo de conflitos e promogéo da capacitagcao para
regulacéo do setor (SION, 2020; OLIVEIRA; GRANZIERA, 2021).
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Essa uniformizacdo das regras atribuida a ANA representa um progresso para a
atividade regulatéria, podendo contribuir significativamente para reducdo das
judicializa¢cbes, além das desigualdades de acesso aos servicos de saneamento
(MARQUES; CANCADO; SOUZA, 2021). Os normativos adotados pelas agéncias
reguladoras infranacionais possuem variados graus de tecnicidade e sofisticacado, o
que faz com que as regras para operacao dos servicos tenham dispositivos distintos
que beneficiam ou penalizam usuérios na comparagdo entre cada localidade; tal
motivo oportuniza a elaboragéo de normas de referéncia pela ANA para melhorar a
qualidade da regulacdo em nivel nacional (OLIVEIRA; GRANZIERA, 2021). Para
Santos, Kuwajima e Santana (2020), o ingresso da ANA no setor ocorre através de
atribuicbes que a colocam como uma agéncia reguladora e entidade assessora ao
MDR ao mesmo tempo, uma vez que tracara preceitos para os servigos oferecidos ao
mercado com o objetivo de melhoria dos indicadores que serdo geridos pelo 6rgao

titular do saneamento no pais.

O sucesso da reforma realizada no marco regulatério do saneamento, com a
consequente universalizacdo dos servicos, dependera da articulacdo das demais
politicas publicas vinculadas ao tema. Alguns elementos presentes na redacédo da lei
demonstraram uma trilha criada nesse sentido, como a inclusdo da conservacao dos
recursos naturais nos principios fundamentais, ampliando a prote¢do do meio
ambiente do texto anterior para uma articulagdo expressa do saneamento com a
politica de recursos hidricos, mesmo mantendo o0 artigo que estabelece que tais
recursos nao integram o0s servicos publicos de saneamento basico (OLIVEIRA;
GRANZIERA, 2021). Ademais, a regulagao supranacional do saneamento, exercida
por uma agéncia com atribuicdes para a politica de recursos hidricos, podera
incentivar que 0s servigos de saneamento se baseiem nos planos de recursos hidricos

e saneamento, de forma integrada.

Todavia, 0 novo marco legal do saneamento néo priorizou as politicas de promocao
da salude e qualidade de vida no texto sancionado, faltando elementos que
demonstrassem a relacdo intrinseca entre os temas. Essa desarticulacdo entre as
politicas publicas de saneamento e saude podera influenciar o alcance das metas do
PLANSAB e, ao mesmo tempo, das agendas internacionais, como as diretrizes

estabelecidas pela Organizacdo das Nagoes Unidas (ONU).



68

A Lein® 14.026/2020, que foi aprovada em plena pandemia da COVID-19, foi recebida
por prestadores que ja se viam perante o desafio da manutencdo da regularidade dos
servicos, necessarios a salubridade e prevencdo ao virus (CAPODEFERRO;
SMIDERLE, 2020; SANTOS, 2020). O cenario, totalmente imprevisto na redacdo do
novo marco e modelagem classica dos contratos em vigor, demandara novas medidas
através de adaptacdes técnicas e econdmicas para o equilibrio econémico-financeiro

da prestacao dos servicos de saneamento no Brasil (OLIVEIRA, 2020).

A falta de universalizacdo do saneamento prejudicou a populacdo que, num momento
de pandemia, ndo possuia agua sequer para a prevencao mais basica da higiene das
maos (MELLO et al., 2020; MIRANDA et al., 2020). Para transpor a realidade de 16
milhdes de pessoas sem acesso a agua e cerca de 34 milhdes sem esgotamento
sanitario, seria necessario um montante de recursos financeiros de R$ 753 bilhdes,
considerando a recomposicao dos ativos e novos investimentos; os prestadores
precisariam investir R$ 47 bilhdes por ano, até 2033 (KPMG; ABCON, 2020).

Apesar do significativo montante de recursos, grandes dificuldades para ampliacéo
dos indices de cobertura também estdo concentradas nos mecanismos de politicas
publicas, titularidade, governanca e regulacdo dos servicos que, desestruturados,
prejudicam a expansao de investimentos e a gestdo dos servicos de saneamento
(GALVAO JUNIOR, 2009). Além disso, a qualificacdo do gasto publico esta
diretamente ligada as pessoas que o0 operam, as quais necessitam de capacitacao
para formular alternativas e definir prioridades, bem como gerir processos politicos em
prol do desenvolvimento do saneamento para a universalizacdo e melhoria da

qualidade dos servigos que sao prestados a populagdo (CORDEIRO, 2009).

2.3. Consideracdes Finais

A evolucéo das politicas publicas de saneamento no Brasil demonstrou a grande
transformacao de um servigo que se iniciou com uma prestacéo incipiente, baseada
em solugdes individuais, chegando a arranjos complexos de solucbes coletivas

através de variados modelos de prestacao, incluindo entidades para promover normas
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regulatérias em nivel nacional e local, além de fiscalizar a seguranca, qualidade,

regularidade e continuidade.

E interessante observar que o principio do saneamento se deu em um momento de
eclosdo de graves epidemias, motivacao que estabeleceu uma gestdo compartilhada
com os assuntos de saude e recursos hidricos — conforme prescrito pelo conceito One
Health, criado décadas depois. Esse formato perdurou até o golpe militar de 1964,
onde a ditadura, considerando o desenvolvimento econdmico das cidades e a
necessidade de expansédo das infraestruturas, desagregou a gestdo do saneamento
para uma visao exclusiva de engenharia civil que deveria prover as obras necessarias

a prestacao dos servicos e habitacao salubre da populacéo.

Quase 60 anos depois, os avan¢os promovidos ainda ndo concretizaram uma gestao
holistica do tema, em que a agua seja vista como direito fundamental e tratada nas
interrelacdes entre meio ambiente e salde. Apesar das mudancgas recentes terem
aproximado a gestdo do saneamento com 0s recursos hidricos e meio ambiente, a
manutencdo de uma dissociacao das atividades nos setores ndo permitiu instituir uma
agenda integrada e colaborativa. Além disso, ndo existe qualquer indicio de

elaboracao conjunta de politicas publicas de saneamento e saude.

Assim, a falta de integracdo da gestdo do saneamento, meio ambiente e salde
demonstra um distanciamento do pais com as melhores praticas internacionais, o que
pode ser um fator fundamental para evitar novas epidemias de veiculacédo hidrica,
principalmente ao observar-se que a atual pandemia da COVID-19, embora nao
possua relacdo direta de transmissibilidade com o saneamento, alerta para as

dificuldades de prevencéo e controle num mundo globalizado.

Historicamente, o aporte de recursos para saneamento foi delineado por meio do
PLANASA e do PAC, com metodologias distintas que no primeiro visou 0
financiamento de Companhias Estaduais de Saneamento Basico e no segundo
selecionou empreendimentos de ampliacdo e melhoria dos sistemas de agua e
esgoto, priorizando localidades com indices mais deficitarios. Apesar do significativo
montante de recursos destinado em ambas as iniciativas, nenhuma delas foi

autossuficiente para garantir o acesso dos servigcos de saneamento para todas as
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cidades brasileiras. Esse quadro enfatiza que, muito mais do que a falta de recursos
financeiros, a fragilidade da governanca dos prestadores de saneamento tem sido o

maior empecilho para a universalizagdo dos servigos de dgua e esgoto no pais.

A regulacdo do saneamento, apesar de instituida desde 2007, ainda ndo existe
formalmente em 34,11% dos municipios brasileiros. Por outro lado, apesar da criacédo
de 72 entes nos modelos estadual, intermunicipal e municipal, os variados niveis de
maturidade de atuacdo permitem inferir que os principios legais de transparéncia,
tecnicidade, celeridade e objetividade das decisGes ainda ndo estdo consolidados.
Apesar da Lei n° 11.445/2007 mencionar que ela deve promover a eficacia e eficiéncia
dos servigcos de saneamento, a falta de precisado na definicdo do conceito de regulacao
pode ter promovido a priorizagdo do comando, através da instituicdo de normativos e
estudos tarifarios, em detrimento das acfes de planejamento e controle para garantir
a qualidade dos servicos prestados, a utilizacdo dos planos de saneamento e a

universalizacao.

Nesse sentido, uma das alteracdes trazidas pelo novo marco legal pode contribuir
para melhoria da regulacdo e dos resultados do saneamento. A ANA, através das
novas responsabilidades de supervisdo regulatéria, mediacdo de conflitos e
capacitacdo poderd uniformizar aspectos criticos de governanca das agéncias
reguladoras, além de reduzir as assimetrias dos normativos instituidos e fortalecer a

tecnicidade da fiscalizacdo e atendimento as demandas dos usuarios.

Além disso, considerando a iminente ampliagdo da participacdo privada no mercado
de saneamento com o0s novos dispositivos sobre modelos contratuais, prestacao
regionalizada e formagédo de blocos da Lei n® 14.026/2020, a existéncia de uma
regulacdo forte € imprescindivel para arbitrar as relagdes entre poder concedente,
prestadores e usuarios no sentido de viabilizar as transformacdes necessarias para a
evolucao dos indicadores do setor e propiciar a modicidade tarifaria como garantia do
acesso aos servigos pela populacdo de baixa renda. Assim, independente do modelo
de prestacao dos servicos, seja publico ou privado, o equilibrio entre a qualidade dos
servicos — incluindo a capacidade de ampliagdo para atendimento integral da

populacao — e uma tarifa justa sera promovido por uma regulagéo precisa e imparcial.
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Mediante as fragilidades abordadas, € necessaria a capacitacdo das pessoas
envolvidas na execucdo das politicas publicas de saneamento. O alicerce para a
transformacdo do setor € composto por um bom planejamento nos planos de
saneamento, pela adequada prestacdo dos servi¢cos e uma regulacdo que chegue até
as cidades para conhecer as minucias técnicas, gerenciais e demandas dos usuarios.
Tudo isso necessita de pessoas qualificadas para o entendimento e aplicacdo das
exigéncias legais. Assim, a atribuicdo da ANA para promover a capacitacado para a
regulacdo, pouco mencionada dentre as demais mudancas do novo marco, € uma

grande potencialidade para a evolu¢do do saneamento.

Por ultimo, é indispensavel avaliar que o alcance da tdo almejada universalizacdo do
saneamento requer que os dispositivos inseridos no novo marco legal sejam
cumpridos pelos titulares, prestadores dos servicos e agéncias reguladoras. Apesar
do principio constitucional de legalidade estabelecer que as leis vigentes devem ser
obedecidas, bem como as possibilidades juridicas de crime de responsabilidade e
improbidade administrativa para os Chefes do Executivo que ndao observarem tais
dispositivos, é fato que, passados quatorze anos do marco anterior, ainda existem
lacunas do seu cumprimento em todo o pais. Mesmo gque a administracao publica
tenha como objetivo avancar para modelos embasados em politicas de incentivo e
spending power, é preciso avaliar até quanto a auséncia de penalidades para o
descumprimento das leis sobre saneamento — pelos titulares, prestadores e agéncias

reguladoras — contribui para a falta de acesso da populacéo aos servicos no pais.
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Capitulo 3. Indicadores de desempenho de esgotamento

sanitéario e a regulacdo do saneamento em Minas Gerais, Brasil

Resumo

O esgotamento sanitario tem se tornado um problema mundial com a intensificacdo
do crescimento populacional e da escassez hidrica. No Brasil, passados mais de treze
anos da instituicAo de diretrizes basicas para o saneamento com a previsao
regulatoria para promover a eficacia e a eficiéncia, o déficit de coleta e tratamento de
esgoto ainda é elevado. Diante desse cenario, o trabalho avaliou o desempenho do
esgotamento sanitario no estado de Minas Gerais, considerando que 0s municipios
que possuem agéncia reguladora deveriam ter melhorado os seus niveis de coleta,
tratamento e cobertura de esgoto na zona urbana. Para isso, foram utilizados dados
secundarios do SNIS sobre indicadores dos anos de 2012 e 2018 e do Portal Minas
em numeros sobre as caracteristicas populacionais das mesorregifes do estado. Em
seguida, os municipios que enviaram informacées ao SNIS foram categorizados
quanto a sua agéncia reguladora através das informacdes disponibilizadas nos portais
da ARSAE, ARISB-MG, CISAB Zona da Mata e CISAB Sul. A regulacdo do
saneamento contribuiu apenas para melhoria do indice de tratamento de esgoto nos
prestadores, ndo havendo crescimento significativo dos indices de coleta e
atendimento urbano. Desse modo, as agéncias precisam estabelecer metas de
universalizacdo compativeis com o0s Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e fiscalizar a propor¢ao de esgoto ndo tratado em funcéo do total gerado para
melhoria dos indices de esgotamento sanitario e, consequentemente, a

sustentabilidade ambiental e a satde da populagéo.

Palavras-chave: coleta de esgoto; tratamento de esgoto; regulagédo do saneamento

3.1. Introducéo

A tendéncia global de crescimento populacional, com grandes aglomerados na zona

urbana, aliada as baixas dos niveis dos reservatorios e o0 aumento do consumo de
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agua com o crescimento industrial e agricola intensificou a demanda por recursos
hidricos, ocorrendo ainda a destinacédo inadequada do esgoto sanitario (EISENBERG,;
BARTRAM; WADE, 2016). Véarios paises contabilizam prejuizos socioambientais
decorrentes dessa falta de coleta e tratamento de esgoto, sobretudo nas regides do

continente africano, asiatico e sul americano (VAZ, 2009).

No Brasil, o déficit de coleta e tratamento do esgoto sanitario é elevado quando
comparado aos demais servi¢cos de saneamento basico, o que propicia a exposi¢ao a
efluentes ndo tratados com a presenca de patdgenos e substancias quimicas,
acarretando doencas agudas e cronicas (EISENBERG; BARTRAM; WADE, 2016;
GALVAO JUNIOR, 2009; VAZ, 2009).

A Lei n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, estabelece diretrizes basicas para o
saneamento no Brasil e determina que estes servicos publicos sejam planejados de
forma estruturada e contenham mecanismos e procedimentos para uma avaliacédo
sistematica da eficicia e eficiéncia (BRASIL, 2007a). Destacam-se também alguns
principios fundamentais, mantidos na atualizacdo do marco legal através da Lei n°
14.026, de 15 de julho de 2020, que incentivam a universalizacdo do acesso e 0
esgotamento sanitario adequado para promover a saude, a protecdo do meio
ambiente, o desenvolvimento local e a melhoria da qualidade de vida da populacéo
(BRASIL, 2020a).

Ademais, a lei supracitada institucionaliza o uso de indicadores de desempenho no
saneamento, 0s quais passam a integrar o planejamento e a regulacéo dos servigcos
(VON SPERLING; VON SPERLING, 2013). Nesse sentido, apresenta-se o Sistema
Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) como um banco de dados que
oferece informagOes operacionais, gerenciais, financeiras e de qualidade do
saneamento (GUIMARAES et al., 2014; VON SPERLING; VON SPERLING, 2013).

O 24° Diagnostico dos Servigos de Agua e Esgoto, mediante as informagées do SNIS
do ano de 2018, produziu um panorama do esgotamento sanitario no Brasil (BRASIL,
2019c). O indice de atendimento urbano de esgoto no pais (IN024) foi de 60,9 %,
sendo que na regido Sudeste, onde localiza-se o estado de Minas Gerais, foi

identificado o maior valor de 83,7 %. Por sua vez, o indice de tratamento de esgotos
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(IN0O16), registrou uma média nacional de 74,5 %, enquanto a regido Sudeste obteve
o indice de 67,5 %, 0 mais baixo de todas as demais regides brasileiras, considerando
os volumes coletados. Por outro lado, o indice de coleta de esgotos (INO15) néo teve
0s seus resultados apresentados no painel nacional elaborado pela Secretaria

Nacional de Saneamento do Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR).

O déficit do esgotamento sanitério no pais pode ser fundamentado, dentre outros
motivos, pela auséncia de instrumentos de regulacdo (GALVAO JUNIOR, 2009).
Apesar da sua instauracao ter sido um dos simbolos de mudanca no saneamento nos
altimos anos, as questdes ambientais ainda ndo sao tratadas com relevancia no marco
regulatério (CONFORTO, 2000; GUIMARAES et al., 2014).

Os principios da Regulacdo Sunshine, utilizados pela Agéncia Reguladora dos
Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas
Gerais (ARSAE-MG), delimitam parametros para a avaliacdo de um grupo de
indicadores e favorecem o monitoramento e avaliacdo dos requisitos legais pelas
agéncias reguladoras (COSTA et al.; 2014). Nessa metodologia, indices maiores ou
iguais a 75 % de coleta de esgoto foram estabelecidos como satisfatérios, enquanto,
para o indicador de tratamento de esgoto, 0s municipios que alcancassem indices a

partir de 53 % seriam considerados adequados.

A coleta e o tratamento de esgoto sdo servicos essenciais prestados a populacéo e
integram as funcdes do saneamento basico no Brasil como mecanismos para
promocdo da saude e qualidade de vida. Considerando a previsédo da regulacdo do
saneamento para reduzir as externalidades negativas e promover niveis de eficacia e
eficiéncia que atendam as necessidades dos usuarios, o presente trabalho buscou
avaliar o desempenho do esgotamento sanitario no estado de Minas Gerais diante da

insercao da regulacao nesse contexto.

A relevancia do trabalho destaca-se pela exiguidade de estudos sobre a contribuicdo
da regulagéo para a melhoria dos indices de esgotamento sanitario, circunstancia que
se justifica pelo carater recente das pesquisas sobre o tema no que se refere ao setor

de saneamento no ambito nacional. Assim, devera contribuir para ampliacdo do
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conhecimento tedrico e empirico, possibilitando um novo olhar sobre as formas de

atuacao das agéncias reguladoras no pais.

3.2. Metodologia

A pesquisa iniciou-se com o problema “A regulagao tem influenciado positivamente os
indices de esgotamento sanitario em Minas Gerais?” e considerou que 0s municipios
que possuem agéncia reguladora deveriam ter melhorado os seus niveis de coleta e
tratamento de esgoto, além do indice de cobertura na zona urbana. Assim, utilizou
dados secundarios do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (BRASIL,
2019c) e Portal Minas em nameros (MINAS EM NUMEROS, 2019), conforme
metodologia demonstrada na Figura 3.1.

Figura 3.1 - Representacdo da metodologia para o desenvolvimento do

trabalho

Consulta ao SNIS Série
Historica para obter
indicadores sobre tratamento
de esgotos de 2012 e 2018 de
Minas Gerais.

Refinamento do banco de
dados para manutengdo dos
municipios com indicadores

de 2012 e 2018.

Célculo da diferenca entre os
resultados dos indicadores de
2018 e 2012.

o
Y
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Identificagdo da populagdo e
mesorregides dos municipios
para verificar a aleatoriedade
e representatividade da
amostra.

Identificacdo dos municipios
por agéncia reguladora e
correlagdo dos bancos de

dados pesquisados.

Tratamento estatistico dos
dados e realizacdo de testes
de hipétese.

AN J N J

Fonte: Elaborada pela autora.

As cidades foram pesquisadas mediante as suas agéncias reguladoras: (i) Agéncia
Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais (ARISB-MG); (ii)
Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario do Estado de Minas Gerais (ARSAE-MG); (iii) Consorcio Intermunicipal de
Saneamento Basico do Sul de Minas Gerais (CISAB Sul) e (iv) Consoércio
Intermunicipal de Saneamento Basico da Zona da Mata de Minas Gerais (CISAB Zona
da Mata).
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Essas agéncias foram criadas em periodos diferentes, tendo inicio em 2007 a partir
da criacdo do CISAB Zona da Mata, 2009 com a ARSAE, 2013 com o CISAB Sul e
2014 com a ARISB-MG (CISAB Zona da Mata, 2007; MINAS GERAIS, 2009; CISAB
Sul, 2013; ARISB-MG, 2014). Apesar disso, a atuacdo na regulacdo iniciou
posteriormente: 2011 na ARSAE, 2015 na ARISB-MG e 2016 no CISAB Zona da Mata
(ARSAE, 2011; ARISB, 2015a; ARISB, 2015b; CISAB Zona da Mata, 2016). O CISAB
Sul declara ter iniciado as atividades de regulagdo em 2016, porém ndo existem
evidéncias disponiveis no site (CISAB Sul, 2020). O trabalho selecionou o0 ano de 2012
como periodo inicial, uma vez que a primeira publicacdo sobre o tema ocorreu em
novembro de 2011 com a ARSAE. Mesmo que as demais agéncias tenham iniciado
suas atividades posteriormente, essa definicdo ndo trouxe prejuizo para a pesquisa,

ja que o objetivo foi obter dados acerca do histérico prévio a atuacéo da regulacéo.
Foram selecionados os indicadores do SNIS que medem o indice de coleta de esgoto,
o indice de tratamento de esgoto e o indice de atendimento urbano de esgoto referido

aos municipios atendidos com agua (Quadro 3.1).

Quadro 3.1 - Indicadores do SNIS utilizados na pesquisa

Nome Cdédigo / Férmula
) INO15
Indice de coleta Volume de esgoto coletado 100
de esgoto "~ Volume de dgua consumido — Volume de dgua tratada exportado X
INO16

Volume de esgoto tratado **

indice de = : x 100
tratamento de Volume de esgoto coletado + Volume de esgoto bruto importado
esgoto . .
**x Devem ser acrescidos os volumes de esgoto importado e volume de
esgoto bruto exportado, ambos tratados nas instalacdes do importador.
Indice de
at(;:)ndlmgnto t INO24
;" ano ae esgoto Populacgdo urbana atendida com esgotamento sanitario
municipios = - , — - -
atendidos com Populacdo urbana residente do municipio com abastecimento de dgua
agua)

Fonte: Brasil (2019c).

Os bancos de dados dos anos de 2012 e 2018 ndo possuiam informacgdes de todos

0s municipios de Minas Gerais, conforme demonstrado na Figura 3.2. Dessa forma, o
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trabalho utilizou uma amostragem que representou 37,75 % do total de municipios,
sendo 74,22 % com agéncia reguladora e 24,22 % que ndo eram regulados. Foi criado
um mapa (Figura 3.2) com a composi¢do de municipios de cada mesorregido de Minas

Gerais na Figura 3.2a.

Figura 3.2 - Avaliacdo da amostra mediante a distribuicdo geografica de Minas
Gerais

10,41%

126%

M 14,83%

17,94%

Municipios de Minas Gerais Municipios da amostra utilizada

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados do SNIS (BRASIL, 2019c) e do Portal Minas em
ndmeros (MINAS EM NUMEROS, 2019).

Para avaliar se os 322 municipios da amostra retratavam uma distribuicdo similar ao
total das 853 cidades quanto a sua distribuicdo nas mesorregides do Estado, foi
elaborado um segundo mapa, apresentado na Figura 3.2b. A comparagao entre os
percentuais obtidos em ambos o0s mapas evidenciou o carater aleatorio e
representativo da amostra utilizada na pesquisa. A maioria das mesorregides
apresentaram oscilacbes abaixo de 3 p.p. (apenas Zona da Mata e Sul ficaram

proximas a 5 p.p.).

Avaliando o tamanho das cidades, o porte populacional foi estratificado em trés
grupos: municipios com até 100 mil habitantes (pequeno porte), municipios com 100
a 500 mil habitantes (médio porte) e municipios com mais de 500 mil habitantes
(grande porte). Os valores ficaram préximos entre o universo pesquisado e 0 nimero

total de municipios de Minas Gerais, sendo 0s valores apresentados respectivamente:
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(i) pequeno porte com 96,25 % e 90,51 % na; (ii) médio porte com 3,28 % e 8,23 % e
(i) grande porte com 0,47 % e 1,27 %.

Pretendendo avaliar estatisticamente os dados referentes aos indicadores
pesquisados, foram realizados testes de hipotese. Inicialmente, os conjuntos de
informacdes foram avaliados e os dados das amostras ndo seguiam a distribuicéo
normal, tendo sido utilizado o teste nao-paramétrico Mann-Whitney. A hipétese
nula (Ho) considerou que nao existia diferenca estatistica entre os valores de 2018 e
2012 e a hipotese alternativa (H1) foi que os valores de 2018 eram maiores do que

agueles de 2012.

O trabalho utilizou os seguintes softwares para estratificacdo, andlise e
representacdes graficas: SNIS Série Histérica (disponivel on-line), Minas em Numeros
(disponivel on-line), Microsoft Office Excel 365, Minitab 19 e Corel Draw 2018.

3.3. Resultados

3.3.1. Municipios com agéncias reguladoras de saneamento

Os dados apurados para os indicadores de esgotamento sanitario de Minas Gerais
exibiram realidades discrepantes na comparacao entre os anos de 2012 e 2018,

conforme a Figura 3.3.

O gréfico 3.3a demonstrou um boxplot mais estreito no ano de 2018, o que revelou
uma melhoria dos volumes de esgoto coletado. Contudo, h&d que se observar que
evolugdes significativas no ano de 2018 exibiriam um boxplot mais alto e estreito. Em
2012, o INO15 teve uma média de 59,81 %, registrando 63,83 % em 2018
(crescimento de 4,02 p.p.). O crescimento da mediana foi menor, de 1,46 p.p.,
passando de 66,07 % para 67,53 %. A alteracdo entre os periodos foi mais destacada
no primeiro quartil que subiu de 46,01 % para 54,52 %, enquanto o terceiro quartil
apresentou uma reducgéo de 76,83 % para 76,35 %. Isso revelou que o crescimento
do indicador foi motivado pela melhoria nas cidades que possuiam um percentual

menor de coleta de esgoto. Mesmo assim, € importante mencionar que 2018
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permanece com localidades que possuem baixos indices para o indicador, cujo valor

minimo apurado foi de 3,28 %.

Figura 3.3 - Variacdes do indice de esgotamento sanitario nos municipios com
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Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados do SNIS (BRASIL, 2019c).
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As variagfes dos percentuais do INO15 podem ser observadas no grafico de valores

individuais (grafico 3.3b). Na pesquisa, em 70 municipios houve reduc¢éo do indice de

coleta de esgoto de 2012 para 2018 (pontos abaixo da linha de variagdo zero). A

ocorréncia de resultados negativos expressa que, apesar da média do ano de 2018

ter sido maior (circulo com ‘X’ dentro do boxplot), também ocorreram resultados

negativos em fungéo de cidades que reduziram o seu indice de coleta de esgotos, 0

gue contribuiu para a reducéo do terceiro quartil. Assim, 70,5 % ampliaram os volumes

de esgoto coletados e 28,7 % apresentaram reducdo. Importante destacar que

somente uma cidade (0,4 %) ja havia alcancado o indice de 100 % de coleta de esgoto

em 2012 e uma cidade manteve o indice, sem apresentar variagdo (0,4 %).
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O indice de tratamento de esgoto foi analisado nos graficos 3.3c e 3.3d e evidenciou
uma evolucado mais destacada do que aquela do indice de coleta de esgotos, conforme
pode ser visto na inclinacdo da linha que liga as duas médias dos boxplots (3.3c), com
um crescimento de 36,60 % para 57,40 % (20,80 p.p.). Ambos os boxplots
apresentaram o primeiro quartil (a base do quadro) iguais ao valor minimo de 0,00 %,
retratando que 25 % das cidades nao tratavam os efluentes em 2012 e mantiveram
essa propor¢cao no ano de 2018. A diferenca mais significativa ocorreu na mediana,
que era de 0,23 % e passou para 86,90 %, apontando um aumento do volume de

esgoto tratado em 25 % das cidades.

No gréfico 3.3d, a dispersdo dos dados foi equivalente a 43,0 % de crescimento do
indice de tratamento de esgoto, 14,7 % de reducdo e 42,2 % sem variagao (resultados
na linha zero). Nos dados sem variacdo figuraram 21,72 % de municipios que ja

haviam alcancado 100 % de tratamento de esgoto em 2012.

Apesar dos resultados negativos do INO16 terem ocorrido numa propor¢ado menor a
registrada no indice de coleta de esgoto (28,7 %), ha que se considerar que 20,48 %
das cidades da amostra ndo demonstraram diferencas entre os periodos. No total,
35,18 % das localidades com agéncia reguladora, sem universalizacao do tratamento

do esgoto urbano em 2012, ndo expandiram seus indices em 2018.

O indice de atendimento urbano de esgoto das cidades com agéncias reguladoras
diminuiu na comparacéao entre os anos de 2012 e 2018 (3.3e e 3.3f). A média caiu de
80,57 % para 72,68 % (7,89 p.p.), com alteragdo mais significativa na mediana que
passou de 94,84 % para 78,81 % (16,03 p.p.). Os demais itens analisados também
apresentaram reducédo, o primeiro quartil alterou-se de 69,77 % para 59,83 % (9,94
p.p.) e o terceiro quartil de 100,00 % para 92,59 % (7,41 p.p.); apenas o valor minimo
gue aumentou de 0,00 % para 3,09 %.

Através da avaliagcéo individual dos resultados do IN024 foi possivel identificar as 174
cidades cuja variacao foi negativa (itens abaixo da linha zero no gréfico 3.3f) e suas
respectivas agéncias reguladoras, sendo: ARSAE com 92,5 %, ARISB-MG e CISAB
Zona da Mata com 2,9 % e CISAB Sul com 1,7 %.
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Investigando os fatos que poderiam ter ocasionado a reducédo, constatou-se que, no
ano de 2014, a Copasa, companhia estadual de saneamento regulada pela ARSAE,
alterou sua metodologia de calculo da populacdo atendida pelos servicos de
esgotamento sanitario (ARSAE, 2018). Assim, o0 estudo considerou a hip6tese de que
essa alteracéo poderia ter influenciado o banco de dados, gerando a queda do INO24
no periodo de andlise. Mediante essa assimetria de informacfes, as cidades
reguladas pela referida agéncia foram estratificadas, resultando em 85,6 % dos
resultados negativos desse indicador na Copasa, enquanto os demais prestadores
regulados equivaleram a 6,3 % (Copanor) e 0,6 % (Cesama). Por esse motivo, 0s
resultados dos indicadores da Copasa foram excluidos para uma conjectura em que

nao houvesse a sua influéncia (Figura 3.4).

Figura 3.4 - Variacdes do indice de esgotamento sanitario nos municipios com
agéncias reguladoras, excluidos os resultados da Copasa
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Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados do SNIS (BRASIL, 2019c).

A nova comparacao dos resultados do INO24 demonstrou que o boxplot de 2018 (3.4a)
estava ligeiramente mais alto e estreito do que aquele de 2012, indicando uma ténue
melhora do indice de atendimento urbano de esgoto das cidades com agéncias
reguladoras. Apesar de indices mais elevados de ambos os quartis (Q1 e Q3) em
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2018, as médias e medianas dos conjuntos de dados foram similares. A média cresceu
de 80,39 % para 82,10 % (1,74 p.p.) e a mediana de 93,23 % para 94,75 % (1,52 p.p.).

A andlise dos valores individuais (3.4b), obtidos através da diferenca entre os
indicadores de 2018 e 2012, exibiu que a maior parte dos municipios apresentou
melhora (54,1 %). As nove cidades que nao apresentaram alteracao representaram
12,2 % do grupo, sendo que, em 2012, onze ja haviam alcan¢ado a universalizagédo
da cobertura do esgotamento sanitario e duas cidades tiveram reducao do indice de
100 %.

A piora do INO24 ocorreu em 33,8 % das cidades com agéncias reguladoras (mesmo
com a exclusdo dos resultados da Copasa). Esse resultado demonstra uma
significativa alteracéo do diagndstico, onde o banco de dados completo havia indicado
71,3 % de casos em que houve reducdo do IN024, o que evidencia a necessidade de
se garantir melhores informacdes para as analises dos indicadores do SNIS,
sobretudo os indices de cobertura que sédo objeto frequente das definicbes das

politicas publicas e investimentos relacionados a saneamento no pais.

3.3.2. Municipios sem agéncias reguladoras de saneamento

O trabalho também analisou os resultados dos municipios que ndo possuiam agéncia
reguladora para avaliar tendéncias locais que pudessem influenciar os indicadores de

saneamento em Minas Gerais (Tabela 3.1).

Tabela 3.1 - Resultados estatisticos dos indicadores de esgoto (sem
agéncias reguladoras)

Indicador Ano Média Mediana Q1 Q3 Minimo  Maximo
INO15 2012 75,76 80,00 76,07 85,00 13,16 100,00
2018 79,93 84,88 76,10 96,09 19,35 100,00
2012 23,32 0,00 0,00 61,25 0,00 100,00
2018 25,21 0,00 0,00 47,59 0,00 100,00
INO24 2012 93,11 98,62 91,39 99,89 34,44 100,00
2018 95,77 99,63 95,00 100,00 34,09 100,00
Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados do SNIS (BRASIL, 2019c).

INO16

Assim, a Tabela 3.1 apresentou que as cidades sem agéncias reguladoras tiveram um

crescimento da média em todos os indicadores; em primeiro lugar o indice de coleta
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de esgoto (INO15) com 4,17 p.p., seguido pelo indice de atendimento urbano de
esgoto (IN024) com 2,66 p.p. e por ultimo o indice de tratamento de esgoto (INO16)
com 1,89 p.p., na comparacao entre os periodos de 2012 e 2018. Apesar disso, é
importante observar que a mediana do INO16 permaneceu no valor de 0,00 % em

2018, tendo o terceiro quartil reduzido 13,66 p.p. na comparac¢do com o periodo inicial.

A mesma tendéncia de crescimento sé pode ser observada nas cidades com agéncia
reguladora mediante a excluséo dos dados da Copasa no IN024, pois considerando

todas as informacdes o resultado demonstrou uma reducéo (7,89 p.p.).

Fazendo uma comparagcdo entre municipios com e sem agéncia reguladora,
identificou-se uma disparidade entre os indices de esgoto no inicio do periodo de
analise (2012), a qual foi mantida no ano de 2018, mesmo com as variagdes ocorridas

em ambos os grupos (Figura 3.5).

Figura 3.5 - Indicadores de esgotamento sanitario em Minas Gerais

(5a) Coleta, tratamento e cobertura de esgotoem 2012

100% 1~ 93,11%
80,57% 80,39%
80% A 75,76%
59,81%
60%
[+]
a0 36,60%
23,32%
. .
0% -
INO15 INO16 INO24
® Municipios regulados Municipios regulados (sem Copasa)  ® Municipios sem regulacdo

(5b) Coleta, tratamento e cobertura de esgoto em 2018
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Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados do SNIS (BRASIL, 2019c).
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As médias dos indicadores demonstraram indices mais elevados de tratamento de
esgoto (IN0O16) em 2018 (grafico 3.5b) nos municipios regulados; porém, ndo houve
evolugéo dos indicadores de coleta de esgoto (INO15) para equiparar ao percentual
existente nos municipios sem regulacdo. Na comparacao entre os graficos 3.5a e 3.5b
para o indice de atendimento urbano de esgoto (IN0O24), o resultado total das cidades
reguladas apresentou reducao, enquanto os dados que excluem as cidades operadas
pela Copasa foram ligeiramente menores do que nas cidades sem agéncia reguladora

(1,74 p.p. nas cidades reguladas frente a 2,66 p.p. daquelas sem regulacéo).

3.3.3. Aplicacao de testes de hipdtese

Foram realizados testes de hipOtese para avaliar a diferenca entre as medianas do
INO15, INO16 e INO24. Os dados utilizados consideraram a divisédo dos resultados dos
indicadores do SNIS entre as cidades com agéncia reguladora e sem agéncia
reguladora, tendo sido realizados seis testes para avaliagao de cada indicador nesses
critérios (Tabela 3.2).

Tabela 3.2 - Testes de hipdétese de municipios regulados e sem regulacao

Municipios regulados Municipios sem regulacédo
Indicador N° do n p Resultado N° do n
teste total teste total

Pvalor Resultado

indice de

coleta de 1 244 0,092 Nao rejeita
esgoto Ho
(INO15)

indice de

ratamentode 5 54, 0000 RejeitaHo 4 78 0320 Naorejeita
esgoto Ho
(INO16)

indice de

atendimento

urbano de 5 244 1,000
esgoto

(INO24)

2 78 0,006 Rejeita Ho

N&o rejeita

6 78 0,009 Rejeita Ho
Ho

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados do SNIS (BRASIL, 2019c).

Nos testes 3, 2 e 6, a diferenca entre as medianas da populagéo foi estatisticamente
significativa através da comparagdo do Pvaior com 0 nivel de significancia de 0,05.

Assim, nesses a hipotese nula de que nao haveria diferenca significativa entre as
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medianas dos anos de 2018 e 2012 foi rejeitada. Isso permite concluir que, nos
municipios com agéncia reguladora, o INO16 apresentou crescimento significativo,

enguanto no grupo que n&o possuia regulagdo o mesmo ocorreu no INO15 e IN024.

Assim, nessa avaliacdo estatistica, somente o INO16, indice de Tratamento de Esgoto,
apresentou um crescimento expressivo no periodo das atividades das agéncias

reguladoras de Minas Gerais.

3.4. Discussao

O crescimento do INO15, observado nas Tabelas 3.2 e 3.3 para as cidades com e sem
agéncia reguladora, indicou um aumento do volume de esgoto coletado, com a
manutenc¢do ou queda do volume de agua produzido, condi¢cdo que pode ter ocorrido
mediante a instalacdo de novas redes e interceptores de esgoto. Porém, conforme o
teste de hipétese realizado, tal aumento foi significativo estatisticamente apenas nas
localidades que ndo possuiam agéncia reguladora.

O indice de tratamento de esgoto (IN016) foi o Unico indicador analisado nas cidades
com agéncia reguladora que apresentou diferenca entre as médias dos anos de 2012
e 2018, comprovada pelo teste de hip6tese. Seu resultado, na comparacao entre 0s
indices de 2012 e 2018, indicou um volume de esgoto tratado substancialmente maior
em comparacao ao volume coletado nas redes urbanas. Como esse resultado foi
observado apenas nas cidades com agéncias reguladoras, pode-se inferir que a
presenca da regulacdo no estado de Minas Gerais contribuiu para o aumento do indice
de tratamento de esgoto.

O desempenho do IN024 nos municipios com agéncias reguladoras chama a atencéo
pela falta de avanco dos indices de cobertura do esgotamento sanitario em Minas
Gerais, bem como, pela necessidade de mais confianca nos valores preenchidos no
SNIS. Grande parte da reducéo observada pode ter sido influenciada pela mudanca
da metodologia de proje¢cdo da populacdo atendida, calculada pela Companhia de
Saneamento de Minas Gerais (Copasa) em 2015 — prestador que é responsavel pela
maior parte dos municipios com agéncia reguladora de saneamento no estado
(ARSAE, 2018). Contudo, ressalta-se que, em apuracéo feita pelo SNIS (BRASIL,
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2017) sobre a queda, a variacdo encontrada no periodo de 2014 a 2015 oscilou entre
1,1 e 1,4 p.p., sendo discrepante do resultado da comparacao entre os valores de
2012 e 2018, 7,89 p.p. no presente trabalho. Em funcéo disso, é importante mencionar
a criacdo do ACERTAR atraves da Portaria n°® 719, de 12 de dezembro de 2018, para
qgue as agéncias reguladoras de saneamento auditem e certifiquem as informacdes
do SNIS (ACERTAR, 2020). Assimetrias de informacédo, conforme o ocorrido com 0
INO24, tenderdo a ser minimizadas com a instituicdo de niveis de confianca e exatidao
dos dados, favorecendo comparacdes e avaliacdo da eficiéncia e eficdcia dos

Servicos.

Assim, os resultados demonstraram que a regulacao do saneamento em Minas Gerais
contribuiu apenas para melhorar o indice de tratamento de esgoto, ja que ndo houve
crescimento do indicador no grupo de cidades que ndo possuia agéncia reguladora.
Foi identificado um crescimento expressivo do volume de esgoto tratado, porém,
apenas na fracdo que é direcionada as redes coletoras. E importante mencionar que
diversos fatores podem promover um aumento do tratamento de esgoto, enquanto 0
trabalho se restringiu a investigacdo da presenca da regulacdo. Além disso, o
indicador do SNIS baseia-se em dados auto declaratorios sobre os volumes coletados
e tratados, portanto, a melhoria do tratamento do esgoto poderia ser averiguada em
novos estudos com analises quimicas dos parametros de Demanda Bioquimica de

Oxigénio (DBO) e Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) dos efluentes tratados.

Considerando que o marco legal do saneamento prevé que as agéncias de regulacao
devem promover a eficacia e eficiéncia dos prestadores, a melhoria evidenciada
somente no tratamento dos volumes de esgoto que ja sdo coletados expde a auséncia
de eficacia do servico que pode ser compreendida como a caréncia da universalizacao

do esgotamento sanitario.

O resultado encontrado no trabalho foi analogo ao de Carvalho (2017) que apurou,
avaliando a expansédo e melhoria dos sistemas de esgotamento sanitario no Brasil
pelo método de Analise Envoltéria de Dados (DEA), que os prestadores de servicos

de saneamento sem regulagcéo tém um escore maior do que o grupo de regulados.
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Barbosa, de Lima e Brusca (2016) também encontraram resultados similares,
relacionando prestadores de saneamento brasileiros que possuem agéncias
reguladoras a eficiéncias menores em relacdo aqueles sem regulacdo. Para os
autores, a politica regulatoria nacional ndo estd cumprindo o seu papel porque nado
garante maior eficiéncia do que a prestacdo dos servicos sem regulacéo, o que nao
ocorre na Inglaterra e Pais de Gales, onde os prestadores regulados pela Autoridade

Reguladora de Servicos de Agua (Ofwat) tém o melhor desempenho do setor.

Avaliando as experiéncias internacionais, observa-se que a Ofwat (Inglaterra e Pais
de Gales) estimula o planejamento de longo prazo para os servicos de esgoto,
agregando critérios de gestdo de riscos, benchmarking, padrbes e métricas para
garantir a eficiéncia dos servicos (MCANDREW, 2019). Por sua vez, a RUssia possui
rigorosos padrées para o lancamento de efluentes, com a avaliacdo por meio de
indicadores de confiabilidade, qualidade e eficiéncia energética que incluem avaliacao
da proporcao de esgoto ndo tratado em funcdo do total gerado e o indice de amostras
de esgoto que ndo atendem as concentra¢cdes maximas permitidas para lancamento
nos corpos d’agua (RUKAVISHNIKOVA et al., 2018). Em ambos os exemplos, as
atividades dos prestadores e a eficacia da gestdo € avaliada mediante metas
estabelecidas pelos reguladores, as quais, quando ndo alcancadas, motivam sancées

gue podem reduzir as tarifas praticadas.

Na América Latina e Caribe a regulacdo encontra-se em fase de transicdo do modelo
de governanca, pois a maioria das agéncias ainda ndo adota os critérios de
tecnicidade, independéncia e autonomia na tomada de decisbes (ARIAS; RUD;
RUZZIER, 2019). A atuacéo concentra-se na regulagcdo econdémica — principalmente
na atualizacdo de niveis tarifarios — com pouca frequéncia de atividades que
promovam a expansdo e a melhoria dos sistemas (CARVALHO, 2017; WILKEN,
2017).

Avaliando as agéncias reguladoras existentes no Estado de Minas Gerais, observou-
se que a Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais (ARSAE-MG) instituiu o Fator de
Qualidade como incentivo tarifario para melhorar a prestacdo dos servicos de

saneamento regulados (ARSAE, 2017). Assim, na Ultima revisdo tarifaria da
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Companhia de Saneamento de Minas Gerais (Copasa) foram escolhidos dois
indicadores: a abrangéncia do tratamento de esgoto e a eficiéncia do tratamento de
esgoto. Para o primeiro indicador, a meta estabelecida até 2021 foi de um crescimento
de 6,23%, considerando a somatoria dos valores definidos para cada ano. Ja para a
eficiéncia, a meta proposta foi que todos os municipios regulados apresentem uma
DBO de até 60 mg/L (ou tratamento com eficiéncia de reducdo de DBO com média
anual igual ou superior a 70%). Contudo, vale ressaltar que essa metodologia,
instituida em 2017, néo influenciou os resultados apresentados no trabalho.

As demais agéncias reguladoras de Minas Gerais ndo apresentaram em seus portais
na Internet a utilizagdo de incentivos normativos, fiscalizatorios ou tarifarios para a

expansao e a melhoria dos sistemas de esgotamento sanitario.

Utilizando as referéncias da Regulacao Sunshine (COSTA et al., 2014), os municipios
regulados ndo possuiam indices de coleta de esgoto satisfatérios (INO15) em 2012 —
média igual a 59,81 % — e, mesmo apos o crescimento ocorrido em 2018, os valores
ainda se encontram 11,17 p.p. abaixo do necessario, considerando a média de
63,83 %. Em 2012, 71 cidades, das 244 analisadas, ja havia alcancado o indice
satisfatorio da Regulacdo Sunshine, sendo que, em 2018, o patamar praticamente nédo

foi alterado, pois o parametro foi atingido em 73 localidades nesse ano.

Tendo como base a mesma referéncia, em 2018 o indice de tratamento de esgoto
atingiu a média de 57,40 %. Os numeros demonstraram que, em 2012, 88 cidades ja
haviam alcancado valores superiores a 53 % de tratamento de esgoto — percentual
considerado como satisfatério pela Regulacdo Sunshine — tendo o valor crescido para

140 municipios em 2018.

E importante observar que esse desempenho do INO15 e INO16, em termos de
politicas publicas de saneamento, podera comprometer o alcance das metas de
desenvolvimento do milénio da Agenda 2030, estabelecida pela ONU no Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 6, no que tange a garantia de disponibilidade e manejo
sustentavel de esgotamento sanitario para todos, incluindo a coleta e o tratamento
adequados e equitativos, reduzindo a metade a propor¢cdo de aguas residuais nao
tratadas (BARBOSA; DE LIMA; BRUSCA, 2016).
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Ademais, avaliando os resultados dos indicadores de esgotamento sanitario da
pesquisa e o cenario do desenvolvimento do saneamento no Brasil, observa-se que a
caréncia dos avangos é remetida a falta de recursos financeiros para investimento no
setor. Ocorre que muitas vezes as tarifas sdo definidas por razées “nao econémicas”
e, portanto, ndo cobrem a operacao basica das despesas, ndo sendo suficientes para
as necessidades de investimento (FERRO, 2016). Tal condi¢cdo perpetua a falta de
sustentabilidade financeira de muitos prestadores que ficam dependentes de
transferéncias do governo (BALLESTERO et al., 2015).

Além disso, a falta de Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB) é outro fator
que pode contribuir com baixos indices de esgotamento sanitario, pois as deficiéncias
orcamentarias e financeiras tém inicio no planejamento e incluem-se nesse contexto
os documentos que sdo elaborados e ndo tém nenhuma funcdo na gestdo dos

prestadores dos mais variados portes e naturezas juridicas (WILKEN, 2017).

Ainda sobre o prisma da falta de recursos financeiros, o trabalho ndo abordou as
diferencas entre os resultados dos modelos institucionais dos prestadores, inclusive
em decorréncia da maior parte da amostra ser composta por prestadores publicos.
Ainda, destaca-se que os prestadores de servicos privados na América Latina e
Caribe evoluiram em ritmo mais lento do que as estruturas regulatorias (MEJIA, 2012)
e que a hipbtese de que a privatizacdo melhora os indicadores dos servicos de agua
e esgoto no Brasil ndo foi comprovada através de evidéncias robustas de que a
propriedade privada aumenta a eficiéncia em comparacdo com a gestao publica
(BARBOSA,; DE LIMA; BRUSCA, 2016).

3.5. Conclusdes

A regulagédo do saneamento contribuiu apenas para melhoria do indice de tratamento
de esgoto nos prestadores, ndo havendo crescimento significativo dos indices de
coleta e atendimento urbano. A afirmagé&o considera o estado de Minas Gerais como
um todo, sendo necessarias novas analises compartimentalizadas por agéncia

reguladora para avaliar o desempenho dos prestadores em blocos mediante as acdes
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normativas, econdmicas e fiscalizatorias direcionadas a melhoria dos indices de

esgoto.

As agéncias reguladoras de saneamento precisam monitorar 0s servigos de esgoto
dos prestadores por meio de metas de universalizacdo e fiscalizar a proporcéo de
esgoto nao tratado em funcéo do total gerado. As acBes carecem de compatibilidade
com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para conferir mais
celeridade as transformaces e priorizar a regulacao técnica e as necessidades dos
usuarios sobre a regulacdo econdmica — que define a tarifa a ser praticada —, o que
irA garantir melhores indices de esgotamento sanitario e, consequentemente, a

sustentabilidade ambiental e a salde da populacéo.
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Capitulo 4. Agua e esgoto na pandemia da COVID-19: O papel

daregulacéo e o desafio para o ODS 6 no Brasil

Resumo

O acesso a agua e ao esgotamento sanitario é fundamental para o combate a
transmissdo da COVID-19. Nesse contexto, o objetivo do estudo foi avaliar as
condicdes de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto nos municipios
com maior numero de casos de COVID-19 no Brasil, considerando ainda, o papel da
regulacéo e o desafio de atingir as metas do ODS 6. Justifica-se pela natureza inédita
da promocé&o do conhecimento por meio de dados entre esses fatores. Inicialmente o
trabalho correlacionou o0 ODS 6 com o abastecimento de agua e esgotamento
sanitario através de indicadores do Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento (SNIS), cruzando os dados com o0s municipios com mais casos de
COVID-19 para avaliacéo da performance e o papel da regulagdo. Assim, observando
as cidades com maior numero de casos confirmados de COVID-19, ficou evidente a
ligacdo entre a pandemia e o ranking dos piores indicadores de agua e esgoto. A falta
desses servicos por si sé ndo promove a doenca, mas € um dos fatores que dificulta
as medidas preventivas e pode favorecer sua dispersédo e indica a fragilidade das
condicdes de salde nesses locais. As porcentagens alcancadas foram de 45% para
0 ODS 6.1, 25% para o0 ODS 6.2 e 6.3 e 0% para 0 ODS 6.4, afetando principalmente
as comunidades desfavorecidas com a maior propor¢cdo de casos confirmados de
COVID-19. Portanto, as agéncias reguladoras precisam transformar os indicadores de
continuidade do abastecimento de agua e esgoto no Brasil, condicdo aplicavel aos

paises em desenvolvimento.

Palavras-chave: COVID-19, paises em desenvolvimento, regulacdo da infraestrutura,

saneamento, ODS 6, esgotamento sanitario, abastecimento de agua

4.1. Introducéo

A COVID-19 tem causado desequilibrios nos diversos setores dos paises afetados,

sensibilizando, em pequena ou grande escala, pilares essenciais para qualquer
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sociedade, como saude, economia e educacao. De acordo com o portal Our World In
Data (2020) administrado pela Universidade de Oxford, até 17 de julho de 2020, o
ndamero de Obitos confirmados pelo COVID-19 no mundo era igual a 602.757. Na
mesma data, o Brasil representava 12,92% dos 0Obitos catalogados no mundo, quando
registrava um total de 77.904 6bitos (COTA, 2020).

Essa sindrome respiratéria viral emergente pode ser transmitida quando uma pessoa
contaminada venha a tossir, espirrar ou até mesmo falar sem nenhuma barreira de
protecao respiratdria, como uma mascara, por exemplo (OMS, 2020). Essas goticulas
podem pousar em objetos e superficies e permanecer nesses ambientes por um
determinado periodo, implicando na possibilidade de novas pessoas serem
contaminadas. Portanto, a necessidade de abastecimento de &agua € reforcada
visando a limpeza frequente dessas superficies e, consequentemente, a seguranca e

protecdo da saude humana.

O documento COVID-19 Strategy Update, divulgado pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), em 14 de abril de 2020, recomenda a aplicacdo de medidas em nivel
global, nacional ou subnacional, visando a reducdo da transmissao e controle da
COVID-19, sendo que se deve considerar as vulnerabilidades e desigualdades
intrinsecas a cada regido (OMS, 2020). Além do mencionado anteriormente, também
€ importante considerar que nas estimativas de casos positivos confinados ao
diagnéstico laboratorial, a letalidade encontrada foi estimada em 3-4% (WANG et al.,
2020).

Com base no fato de que a prevencdo é uma medida essencial para conter a
propagacdo do virus, a OMS destaca premissas basicas para reduzir os riscos de
contagio (OMS, 2020). De acordo com o documento COVID-19 Strategy Update, os
bons habitos de higiene incluem, “[...] limpar regular e completamente as maos com
uma esponja a base de alcool ou lave-as com agua e sabao”. Nesse sentido, a crise
da atual pandemia levanta questdes que devem ser vigorosamente discutidas pelas
sociedades modernas, como a garantia do abastecimento de agua potavel de

qualidade e o fornecimento de condi¢cdes adequadas de esgotamento sanitario.
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Ocorre que a preocupagcao com 0 acesso a agua potavel e esgoto pelas populacbes
de todo o mundo ganhou destague com a edicdo de uma série de agendas de
sustentabilidade, a ultima delas ocorrida em setembro de 2015 (ONU, 2018). De
acordo com a Organizacdo das Nacdes Unidas, na ocasido, os lideres mundiais
concluiram as negociacdes da Agenda 2030 com 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) compostos por 169 objetivos integrados e indivisiveis. A
essencialidade e importancia da gestao sustentavel da agua e do esgoto, presente no
ODS 6, é integrada a outros temas, como a erradicacédo da fome (ODS 2), a saude de

qualidade (ODS 3) e o combate as mudancas climéticas (ODS 13).

O Diagnostico dos Servicos de Agua e Esgoto (BRASIL, 2019c) mostra a média de
brasileiros atendidos com servico de coleta de esgoto em 53,2%, sendo as regides
mais carentes o Norte (10,5%), o Nordeste (28,0%) e o Sul (45,2%). As demais regides
receberam mais de 50% do atendimento, sendo que o Centro-Oeste atingiu 52,9% e
0 Sudeste 79,2%. Em relacdo ao abastecimento de agua, a populacdo brasileira com
acesso a esse recurso representava um percentual maior, 83,6%. Os menores valores
também foram encontrados nas regifes Norte (57,1%) e Nordeste (74,2%). A taxas
crescentes, as demais regides do pais atingiram 89% no Centro-Oeste, 90,2% no Sul
e 91% no Sudeste.

O abastecimento de 4gua adequado também é necessario no que diz respeito a
sobrevivéncia do virus da COVID-19 na agua, pois, apesar da falta de relatos
cientificos de que o virus transmissor COVID-19 foi detectado em aguas de
abastecimento, uma série de estudos vem mostrando a ocorréncia do RNA da SARS-
CoV-2 em estacbBes de tratamento de aguas residuais. No Brasil, pesquisadores
verificaram a presenca desse material genético em amostras de municipios mineiros,
também apresentaram resultados positivos para COVID-19, sugerindo que tal
mecanismo nao deve ser descartado como potencial transmissor do virus (ANA,
2020).

Considerando que o abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario sdo operados
sob o regime de monopdlio natural, é papel da regulacdo promover a eficacia e
eficiéncia dos servigcos por meio de normas, fiscalizacdo da operacdo e contratos,

controle das tarifas e arbitramento entre as partes para universalizar 0s servigos
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(BERTONCINI; CAVASSIN, 2019; BRASIL, 2020a). Assim, € evidente o papel da
regulacdo do saneamento para assegurar o adequado funcionamento dos servicos,
sobretudo em consequéncia de uma pandemia que utiliza a agua como recurso

essencial para as medidas de protecao e controle.

Historicamente, o Brasil apresenta déficits sanitarios onde a parcela da populagcéo que
NAo possui acesso a agua tratada e esgoto é vulnerdvel a mortes em fungcédo de
doencas como diarreia, cOlera, febre tifoide e hepatite (BERTONCINI; CAVASSIN,
2019). Desse modo, o trabalho foi desenvolvido para avaliar as condi¢cdes de
abastecimento adequado e continuo de agua, coleta e tratamento de esgoto nos
municipios com maior nimero de casos de COVID-19 no Brasil, sabendo que a falta
desses servicos pode representar fator de risco para a disseminacao da doenca. Além
disso, o estudo considera o papel da regulacdo e o desafio de atingir as metas do
ODS 6 no pais. A pesquisa se justifica pelo seu carater inédito, gerando informacdes
gue podem incentivar positivamente o meio académico e profissional para gestao e

regulacdo do saneamento, principalmente em paises em desenvolvimento.

4.2. Metodologia

O desenvolvimento da pesquisa considerou o problema “As cidades mais afetadas
pela COVID-19 no Brasil possuem niveis aceitaveis de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario?”. Para isso, concebeu-se a hipotese de que ndo existem
condicBes de abastecimento adequado e continuo de agua, coleta e tratamento de
esgoto nos municipios com maior nimero de casos de COVID-19 no Brasil. O trabalho

foi desenvolvido conforme as etapas da Figura 4.1.

Inicialmente, o ODS 6 foi avaliado para identificar sua relacdo com o abastecimento
de agua e esgotamento sanitario. A pesquisa identificou quatro desdobramentos do
ODS com relagéo intrinseca ao tema. A partir da dimensdo dos ODS a serem
examinados, buscou-se indicadores para avaliacdo quantitativa na amostra da

pesquisa.
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Figura 4.1 - Etapas utilizadas na pesquisa
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Fonte: Elaborada pela autora (2020).

A base de dados mais robusta sobre o assunto no Brasil € o SNIS, que desde 1995
estabelece métricas a serem seguidas em todo o territorio nacional (BRASIL, 2019c).
Assim, o estudo selecionou oito indicadores de desempenho, apresentados no
Quadro 4.1.

E importante detalhar que a paralisacéo (INO72) é contabilizada a partir de seis horas
de interrupcdo no abastecimento de agua, devido a problemas nas unidades de
abastecimento, incluindo reparos e cortes de energia (Brasil, 2019c). As interrup¢des
sistematicas (INO74) sdo intermiténcias prolongadas, iguais ou superiores a seis
horas, decorrentes de supressfes no abastecimento de agua por problemas de
producdo, pressao na rede, subdimensionamento de tubulagdes, manobras do

sistema, entre outros, que provocam racionamento ou rodizio.
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Quadro 4.1 - Detalhamento dos objetivos destacados do ODS 6 e indicadores
SNIS relacionados

ODS

Descricéo

Indicador SNIS correlato

Até 2030, alcancar o

Nome Cddigo / Formula
Populagio urbana atendida
indice de com abastecimento de agua

atendimento
urbano de agua

IN023 =

Populacio urbana residente
do municipio com

acesso  universal . .
6.1 equitativo da Agua abastecimento de dgua
: ) Populacio total atendida
potavel e segura para - . .
Indice de com abastecimento de agua
todos. ; INO55 = = . x 100
atendimento Populacio total residente
total de agua do municipio com
abastecimento de agua
Indice de ) .
Até 2030, alcancar o  atendimento Populagado urbana atendida
acesso a saneamento e urbano de _ com esgotamento sanitario
o . IN024 = = -
higiene adequados e esgoto referido Populagdo urbana residente
equitativos para todos, aos municipios do municipio com
e acabar com a atendidos com abastecimento de dgua
6.2 defecacao a céu aberto, ] agua
' com especial atencao Indice de 5 .
para as necessidades  atendimento Populagao total atendida
das mulheres e total de esgoto _ com esgotamento sanitario
. . INO56 = ~ - x 100
meninas e daqueles em referido aos Populacio total residente
situacéo de municipios do municipio com
vulnerabilidade. atendidos com abastecimento de dgua
agua
e < Volume de esgoto coletado
Ate .2030’ melhor,ar 2 fndice de coleta INO15 = g 7 x 100
qualidade da agua, d Volume de agua
) 2 e esgoto _
reduzindo a poluicéo, consumido *
eliminando despejo e
minimizando a
liberagdo de produtos
guimicos e materiais INO16
i i > o Volume de esgoto tratado *x*

63 pergosos oS acece - lemmclesmnnain
) prop _Q d tratamento de olume de esgoto coletado x**
aguas residuais nao esqoto
tratadas e aumentando 9
substancialmente a
reciclagem e
reutilizacéo segura
globalmente.

(continua)
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(concluséo)

Quadro 4.1 - Detalhamento dos objetivos destacados do ODS 6 e indicadores
SNIS relacionados

Indicador SNIS correlato

ODS Descricao T .
¢ Nome Cddigo / Férmula
Até 2030, aumentar
substancialmente 4 Duracio média Duracio das paralisacdes
eficiéncia do uso da IN072 = - ——
squa em  todos oS das Quantidade de paralisacbes
9 paralisacdes no sistema de distribuicdo de agua

setores e assegurar
retiradas sustentaveis e

0 abastecimento de
agua doce para
enfrentar a escassez de

6.4

Duracio média Duragio das interrupgdes

2gg§£ancia$mentereduzg : d.a S INO74 = Quantidzggiirza;;lfgiupgées
; Intermiténcias . s

namero de pessoas que sistematicas

sofrem com a escassez

de agua.

Fonte: Adaptado de ONU (2020); Brasil (2019).
*Descontado o volume de &gua tratada exportado. **Devem ser acrescidos 0s volumes de esgoto
importado e volume de esgoto bruto exportado, ambos tratados nas instalacdes do importador.
***Necessario incluir os volumes de esgoto bruto importado.

No que se refere as condi¢des dos servicos de 4gua e esgoto, também €& importante
destacar que o Banco Mundial publicou o documento “Um Guia para a Melhoria do
Desempenho” (SOPPE et al., 2019) com metas de desempenho. Assim, os resultados
dos indicadores do SNIS 2018 foram classificados por meio dos niveis de
desempenho estabelecidos pelo Banco Mundial, conforme mostra a Tabela 4.1.

Os critérios de classificacdo do Banco Mundial para abastecimento de agua e esgoto
foram utilizados considerando que as cidades que atingiram o nivel mais alto, World-
Class, ja teriam atingido as metas do ODS 6.
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Tabela 4.1 - Niveis de desempenho do Banco Mundial para saneamento

Nivel Performance Descricéo
1 Elementary - Cobertura de agua encanada é inferior a 50%;
(Elementar) - Continuidade do abastecimento ndo pode ser medida ou é inferior

a 8 horas por dia (em média);
- 0% das familias tém acesso a coleta de esgoto sanitério;
- 0% do esgoto sanitario coletado é tratado.

2 Basic - Cobertura de 4gua encanada € entre 50% e 75%;
(Basico) - Continuidade do abastecimento entre 8 e 15 horas por dia (em
média);
- Menos de 20% das familias tém acesso a coleta de esgoto
sanitario;
- Menos de 50% do esgoto sanitario coletado é tratado.
3 Good - Cobertura de 4gua encanada € entre 75% e 85%;
(Bom) - Continuidade do abastecimento entre 15 e 20 horas por dia (em
média);
- Entre 20% e 50% das familias tém acesso a coleta de esgoto
sanitario;
- Entre 50% e 75% do esgoto sanitario coletado é tratado.
4 Well- - Cobertura de agua encanada é entre 85% e 95%;
Perfoming - Continuidade do abastecimento maior do que 20 horas, mas
(Bom menor do que 24 horas por dia (em média);
desempenho) - Entre 50% e 80% das familias tém acesso a coleta de esgoto
sanitario;
- Entre 75% e 90% do esgoto sanitario coletado é tratado.
5 World-Class - Cobertura de 4gua encanada é acima de 95%;
(Classe - Continuidade de 24 horas do abastecimento (em média);
mundial) - Mais de 80% das familias tém acesso a coleta de esgoto
sanitario;

- Mais de 90% do esgoto sanitario coletado é tratado.

Fonte: Adaptado de Soppe et al. (2019).

Na sequéncia, ao identificar as cidades com maiores nimeros de casos de COVID-19
no Brasil foram calculadas as taxas de letalidade e mortalidade. A letalidade foi
calculada de acordo com o nimero de Obitos em relacdo ao total de casos. E
importante destacar que os 6bitos e 0os casos confirmados podem nao representar a
totalidade, pois o curso rapido da pandemia e o reduzido nimero de exames
realizados no Brasil, comum em paises em desenvolvimento (KAVANAGH et al.
2020), tornam impossivel a precisdo dessa quantificagdo. A baixa taxa de testagem
leva a subnotificacdo apontada por Dias et al. (2020), que demonstrou um aumento
significativo no numero de mortes por sindrome respiratéria aguda grave (SARS) no
pais, durante a pandemia. Por sua vez, a taxa de mortalidade foi obtida atraves do
quociente de Obitos confirmados sobre a populacdo total da cidade, em termos

percentuais.



99

Posteriormente, foi realizado um levantamento para identificar a existéncia de
agéncias reguladoras no rol de municipios listados com a investigacao da contribuicdo
promovida para o alcance dos resultados do ODS 6 em abastecimento de &gua e
esgoto, observando os impactos causados pela pandemia.

Por fim, os dados foram interpretados considerando o Ranking de Saneamento do
Instituto Trata Brasil com a lista das 20 piores cidades, que considerou, além dos
indicadores de atendimento de &gua, coleta e tratamento de esgoto, as taxas de
perdas e investimentos (INSTITUTO TRATA BRASIL, 2020). A base de dados
utilizada para compor esse Ranking foi o SNIS de 2018, considerando 0os cem maiores

municipios brasileiros em termos de habitantes do referido periodo.

E importante frisar que o capitulo ndo teve a intencéo de afirmar que o saneamento é
um determinante das taxas de infeccédo e/ou mortalidade da COVID-19 no Brasil, as
quais sao influenciadas por fatores variados como a cultura e comportamento locais,
medidas de bloqueio e a gestdo dos servicos de saude. As andlises realizadas
restringiram-se ao problema e hipéteses mencionados como uma avaliacdo técnica
dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario e a dispersédo dos

casos confirmados e 6bitos ocorridos nas cidades brasileiras.

4.3. Resultados

4.3.1. COVID-19 e 4gua e esgoto

Em levantamento realizado com casos confirmados da nova sindrome respiratGria
aguda no Brasil, até 17 de julho de 2020, 2.048.288 pessoas foram testadas
positivamente. E importante ressaltar que, apesar do nimero elevado, entre os casos
confirmados, ndo sao quantificados 0s casos suspeitos com sintomas caracteristicos,
além dos casos com sintomas leves, assintomaticos ou oligossintomaticos. Os

municipios com maior numero de casos confirmados foram avaliados na Tabela 4.2.
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Tabela 4.2 - Municipios com maior numero de casos confirmados de COVID-19

no Brasil em 17 de julho de 2020

Casos
Casos Mortes Taxa de confirma- Taxa de
Item UF Cidade confirma- confirma- fatalidade dos/ mortalidade
dos das (%) populagéo (%)
(%)

1 SP Séo Paulo 162.242 8.585 5,29% 1,32% 0,07%
2 DF Brasilia 79.400 1.060 1,34% 2,63% 0,04%
3 RJ RiodeJaneiro  65.489 7.500 11,45% 0,97% 0,11%
4 BA Salvador 45411 1514 3,33% 1,58% 0,05%
5 CE Fortaleza 38.869 3.573 9,19% 1,46% 0,13%
6 AM Manaus 31.306 1.928 6,16% 1,43% 0,09%
7 PE Recife 23.612 2.020 8,55% 1,43% 0,12%
8 PA Belém 22.941 2.018 8,80% 1,54% 0,14%
9 SE Aracaju 21.549 433 2,01% 3,28% 0,07%
10 AL Macei6 19.287 655 3,40% 1,89% 0,06%
11 RR Boa Vista 17.581 324 1,84% 4,40% 0,08%
12 PB Joéo Pessoa 17.407 497 2,86% 2,15% 0,06%
13 RO Porto Velho 16.051 447 2,78% 3,03% 0,08%
14 RN Natal 15.503 626 4,04% 1,75% 0,07%
15 MA Sao Luis 14.633 1.010 6,90% 1,33% 0,09%
16 AP Macapa 14.334 312 2,18% 2,85% 0,06%
17 PA Parauapebas 13.090 142 1,08% 6,29% 0,07%
18 PI Teresina 12.992 574 4,42% 1,50% 0,07%
19 SP Santos 12.973 410 3,16% 2,99% 0,09%
20 SP Campinas 12.557 516 4,11% 1,04% 0,04%

Fonte: Elaborada pela autora com base em dados da Cota (2020) e IBGE (2020).

Pelos numeros oficiais, em sete cidades (35%), foram identificadas taxas de letalidade

superiores as previstas na literatura — na faixa de 3-4% — sendo o maior valor

evidenciado no Rio de Janeiro (RJ), 11,45%. Os valores referentes a taxa de

mortalidade apresentaram desvio padrao de 0,03% e média de 0,08%, com propor¢cao

de 35% das cidades acima dessa média (42,86% destas faziam parte do ranking com

piores indicadores de saneamento).

Analisando os resultados de acordo com a propor¢ao da populacdo que foi testada

positivamente para COVID-19, observou-se que oito municipios (40%) apresentaram

valores acima de 2% de infectados, sendo 87,5% deles nao pertencentes ao grupo de

cidades mais populosas do Brasil. Também foi avaliado o comprometimento regional,

com os dados apresentados na Tabela 4.3.
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Tabela 4.3 - Dispersao de dados por regido do pais

20 municipios com 20 municipios mais 20 piores
Regides do Brasil mgis casos populosos indicadores de
confirmados de (%) saneamento

COVID-19 (%) (Trata Brasil) (%)
Centro-Oeste 5,0 15,0 10,0
Nordeste 50,0 25,0 15,0
Norte 25,0 15,0 40,0
Sudeste 20,0 35,0 25,0
Sul 0,0 10,0 10,0

Predominéancia Nordeste - Norte Sudeste - Nordeste Norte - Sudeste

Fonte: Elaborada pela autora por meio de informagdes de Cota (2020), IBGE (2020) e Instituto Trata
Brasil (2020).

As regifes mais influenciadas pelos 20 municipios com mais casos confirmados de
COVID-19 foram Nordeste e Norte. Avaliando o universo das cidades mais populosas,
0 mesmo padrdo ndo se repetiu, uma vez que as regides Sudeste e Nordeste sédo
predominantes. Os municipios com piores indicadores de saneamento concentram-se
nas regidoes Norte e Sudeste. Ressalta-se que as regides Centro-Oeste e Sul ndo

foram as mais afetadas em nenhum dos trés cenarios.

Os resultados obtidos dos indicadores de desempenho do SNIS mostraram valores
com grande dispersao (Tabela 4.4), com desvio padrdo médio de 31,50. Baixas taxas
de atendimento urbano (IN0O23) e atendimento total (INO55) estdo presentes em
municipios que apresentam propor¢ao significativa de casos confirmados. Outros
indicadores também demonstraram a falta de coleta e tratamento de esgoto — INO15
e IN016 — onde, apesar da disponibilidade de servigcos, sdo frequentes os problemas
relacionados a falta de conex&o dos usuarios as redes existentes e a auséncia de

tratamento de todos os efluentes coletados.

Os resultados dos indicadores foram inseridos em graficos de boxplot (Figura 4.2),
demonstrando visualmente a dispersao dos outliers que ocasionou o grande desvio
padrdo na maioria dos indicadores. As menores médias foram encontradas nos
indicadores de cobertura de servigcos de esgotamento sanitario (INO56 e IN024). Além
disso, é importante ressaltar que apesar do INO16 indicar que o indice de tratamento
de esgoto atingiu a média de 83,14%, esse valor baseia-se no esgoto que € coletado,

cuja média ndo chega a 60%.
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Tabela 4.4 - Desempenho dos indicadores SNIS da amostra em 2018

INO15 INO016 INO023 INO24 INO55 IN056 [INO72 INO74

Cidade T o0 ) ) ) 00wl Wl
1 So Paulo SP 742 87,1 1000 97,0 99,3 963 113  --
2 Brasilia DE 854 100,0 99,0 89,3 99,0 89,3 21,2 240
3 Riode R] 532 754 974 651 97,4 651 120 -

Janeiro
4  Salvador BA 100,0 989 91,0 81,3 91,0 81,3 565 446
5 Fortaleza CE 58,1 100,0 77,3 49,9 77,3 499 210 172
6 Manaus AM 31,0 1000 91,9 1255 914 124 246 -
7 Recife PE 747 997 881 435 881 435 284 -
8 Belém PA 257 90 709 137 703 136 - -
9 Aracaju SE 57,4 1000 99,8 52,4 998 524 - -
10 Macei6 AL 44,6 1000 87,1 422 871 422 - -
11 Boa Vista RR 91,5 1000 99,9 750 97,7 733 - -
12 Jodo Pessoa PB 83,7 99,5 100,0 79,6 1000 793 - -
13 PortoVelho RO 13,3 188 364 40 353 48 240 12,0
14 Natal RN 50,3 100,0 97,2 39,0 97,2 39,1 2403 -
15 S&o Luis MA 731 246 868 51,1 820 483 158 16,0
16 Macapa AP 215 1000 40,1 11,6 39,0 11,1 6,0 -
17 Parauapebas PA 26,5 836 943 17,7 899 159 6,5 16,7
18 Teresina PI -- -- 1,4* -- 1,3* -- - -
19 Santos SP 97,6 100,0 100,0 100,0 100,0 99,9 12,2 201
20 Campinas SP 796 884 998 960 981 944 155 -

Fonte: Elaborada pela autora através de dados de Brasil (2019).
* Apesar dos numeros pertencerem a base de dados nacional, infere-se que sejam produtos de um
erro de preenchimento, visto que em 2017 os valores reportados foram 98,5% e 94,3%, respetivamente.

Apesar do preenchimento obrigatério das informacdes do INO72 e INO74, destaca-se
a grande quantidade de dados inexistentes ou cujo produto foi igual a zero e o outlier
identificado em Natal (RN), cuja duracdo média das paralisacdes foi relatada em 240,3
horas/interrupcdo. Assim, com a exclusdo desse outlier, a duracdo média foi de 19,97
horas/interrupgédo para as paralisacbes e 21,75 horas/interrupgdo para as

intermiténcias.
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Figura 4.2 - Boxplots dos indicadores SNIS
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Fonte: Elaborada pela autora através de dados de Brasil (2019).

4.3.2. Resultados do ODS 6

O resultado da categorizacdo dos indices do ODS 6 considerados no trabalho é
mostrado na Figura 4.3. O ODS 6.1 obteve o melhor desempenho em relacdo ao
restante, com 80% das 20 cidades atingindo niveis de World-Class e Well-Performing,
demonstrando que seus territorios tém cobertura de servigos de agua potavel em pelo
menos 85% da extensdo. Apesar disso, a comparacao desse resultado com o ODS
6,4 aponta para uma realidade preocupante quanto a continuidade do abastecimento
de 4gua, que em 80% esta no nivel Elementary. Isso demonstra que, nesses locais, a
continuidade ndo pode ser medida ou é inferior a 8 horas por dia para uma parcela
dos usuérios. Diante disso, embora a maioria desses locais tenha mais de 85% de
abastecimento de &gua, ocorrem paralisacdes e intermiténcias em niveis que podem
prejudicar os habitos de saude e higiene, principalmente para o enfrentamento da
pandemia. Soma-se a isso o fato de que em casos de interrupcdo do abastecimento,
pode-se ter a geracao de pressao negativa na rede de distribuicdo e a consequente
aspiracdo de carga poluidora externa, sobretudo em sistemas com condi¢cbes

precarias, como € o caso de muitas cidades brasileiras (HESPANHOL, 2019).
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Figura 4.3 - Resultados do ODS 6 nas 20 cidades pesquisadas
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Fonte: Elaborada pela autora a partir de informagdes de Brasil (2019); Soppe et al. (2019).

O ODS 6.2 refletiu a conjuntura da cobertura de esgotamento sanitario dos municipios
avaliados. Em 50% deles, o servi¢co é acessivel a uma parcela da populacao que varia
entre 50% a 100%, enquanto na outra metade os usuarios apresentam elevados
percentuais de restricdo de acesso, destacando-se a proporcédo de 25% onde o
servico estd disponivel para menos de 20%. O ODS 6.3 ainda mostra que, nas
localidades estudadas, h&a taxas significativas de falta de coleta e tratamento de
esgoto, mas em valores inferiores aos do ODS 6.2. Apesar disso, a pesquisa destaca
que 75% dessas cidades coletam menos de 80% e tratam menos de 90% de seu
efluentes, liberando diariamente cargas consideraveis de matéria organica e outros

contaminantes.

O cumprimento das metas do ODS 6 nos municipios analisados ocorreu de acordo
com a Figura 4.4. Em relacéo ao abastecimento de agua, o ODS 6.1 ja foi alcancado
em 45% dos municipios, enquanto outros 30% demonstraram evolucdo no
desempenho nos dltimos anos. Porém, o ODS 6.4 ainda néo foi alcangado em nenhum
dos 20 municipios com mais casos confirmados de COVID-19 no Brasil, tendo

evoluido apenas 10%. O acesso ao esgotamento sanitario, assim como a coleta e
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tratamento desses efluentes, atingiu niveis que permitiram que 25% das cidades
atingissem os ODS 6.2 e 6.3. A parcela que ainda ndo atingiu a meta € significativa,

mas apresentou melhora no desempenho de 65% para ODS 6.2 e 63% para ODS 6.3.

Figura 4.4 - Cumprimento das metas do ODS 6 nas 20 cidades analisadas
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de informagdes de Brasil (2019); Soppe et al. (2019).

A avaliacdo desse resultado foi pormenorizada considerando as diferencas regionais
existentes no Brasil. As regides Norte e Nordeste apresentaram 0s menores niveis de
classificacdo para cumprimento das metas dos ODS 6.1, 6.2 e 6.3; também obtiveram
o0 maior percentual de cidades entre aquelas pertencentes ao grupo de mais casos
confirmados com COVID-19 no Brasil. O Nordeste, com 50% dos municipios desse
grupo, também apresentou 50% dos municipios com letalidade acima de 3-4% e 20%
dos municipios em que os casos confirmados pela populacdo alcancaram indice
superior a 2% de infectados. O Norte constituiu 25% dos municipios com mais casos
confirmados de COVID-19 e 60% destes tiveram letalidade acima de 3-4%, enquanto

80% apresentaram taxa de transmissibilidade superior a 2% da populacao local.

Por sua vez, 0 ODS 6.4 indicou a necessidade de melhorar o desempenho em todas
as regides, de acordo com 0s municipios com mais casos confirmados de COVID-19
no pais. A meta, que trata de aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da agua
em todos os setores, foi a que teve a pior avaliacdo na analise realizada para o ODS
6, demonstrando a precariedade da continuidade do abastecimento de agua no Brasil.
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4.3.3. Regulacdo do Saneamento

A pesquisa realizada sobre as agéncias reguladoras das 20 cidades com mais casos
confirmados de COVID-19 no Brasil no portal eletrénico da Associacdo Brasileira de
Agéncias de Regulacdo (ABAR) demonstrou que 90% possuiam entidade definida
(Tabela 4.5).

Tabela 4.5 - Agéncias reguladoras de saneamento nas cidades com casos mais
confirmados de COVID-19 no Brasil

Agéncia ODS* Ranking dos
Cidade UF 6. 20 piores do
Reguladora 61 62 63 4 saneamento
1 Sao Paulo SP ARSESP w W WP B
2 Brasilia DF ADASA w W W E
3 RiodeJaneiro RJ AGENERSA W WP WP B
4  Salvador BA AGERSA \;:V w W E
5 Fortaleza CE ACFOR G G WP E
6 Manaus AM AGEMAN VF\,/ B G E X
: w
Recife PE ARPE = G WP E
Belém PA AMAE B B B E X
9 Aracaju SE AGRESE W WP WP E
10 Maceid AL ARSAL Vl;/ G G E
11 Boa Vista RR N&o héa W WP W E
12 Jodao Pessoa PB ARPB W WP W E
13 Porto Velho RO AGERO W B B E X
14 Natal RN ARSBAN W G WP E
15 Sa&o Luis MA ARSEMA VF\)/ WP B E
16 Macapa AP ARSAP E B G G
17 Parauapebas PA Nao ha VFY B G E
18 Teresina PI AGESPISA E E B E X
19 Santos SP ARSESP w W W E
20 Campinas SP ARES-PCJ w W WP B

Fonte: Elaborada pela autora com base em informa¢des da ABAR (2020a).
* As legendas usadas para os ODS foram W: World-Class; WP: Well-Performing; G: Good; B: Basic; E:
Elementary.
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As agéncias reguladoras ADASA, ARSESP e ARES-PCJ apresentaram indicadores
elevados para os ODS 6.1, 6.2 e 6.3 nas suas cidades reguladas. Contudo, os
prestadores vinculados a outras agéncias reguladoras (80%) estéo nas classificacoes
iniciais da escala, com os menores indices encontrados nas cidades reguladas pela
AGESPISA (75% Elementary) e AMAE (75% Basic).

Apesar da tabela demonstrar prestadores regulados que atingiram o patamar mais
elevado (World-Class) para os ODS 6.1, 6.2 e 6.3, nenhum deles obteve um
desempenho equivalente no ODS 6.4, tendo a maioria figurado na categoria

Elementary.

As cidades com agéncia reguladora alcancaram um percentual médio de 25% na
categoria World-Class (W) para os quatro indicadores, ou seja, ¥ dos prestadores
regulados havia alcancado os desdobramentos do ODS 6 em 2018. Em comparacao
a média dos dois municipios sem agéncia reguladora, o resultado foi idéntico, com a
excecdo de que esses nao fizeram parte do ranking com os piores indicadores de
saneamento, enquanto seis prestadores com agéncias reguladoras figuraram dentre
as 20 cidades com os piores indices: Belém (PA), Macapa (AP), Manaus (AM), Porto
Velho (RO), Séo Luis (MA) e Teresina (PI).

4.4. Discussao

A pandemia da COVID-19 destacou a funcédo basilar dos servi¢cos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario para garantir condicdes de higiene e salde a
populacdo. As cidades foram afetadas na gestdo das suas varias infraestruturas,
principalmente salde e saneamento, com a necessidade de direcionamento de
recursos e disponibilidade de mao de obra, tendo a agua se tornado um dos principais

insumos para evitar a disseminagéo do virus.

A andlise dos indicadores do SNIS, especificamente sobre a cobertura e continuidade
dos servicos de agua e esgoto, demonstrou indices preocupantes, passiveis de trazer
riscos a saude dos usuarios dos municipios avaliados. Baixas taxas de cobertura de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario estdo presentes em municipios que

apresentaram propor¢ao significativa de casos confirmados, o que prejudica as
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praticas de higiene recomendadas para evitar a disseminac¢ao do contagio da doenca
causada por SARS-CoV-2 e outras doencas entéricas virais (ADELODUN et al. 2020).
Considerando ainda, que pesquisas detectaram a presenca da COVID-19 no
esgotamento sanitério, esses resultados favorecem a contaminacdo dos recursos
hidricos através do lancamento de efluentes domésticos, sem qualquer tipo de
tratamento (ANA, 2020). Mesmo assim, Heller et al. (2020) ponderam que esforcos de
pesquisa sao necessarios para melhor compreender a persisténcia e infectividade do
SARS-Cov-2 em fezes, esgoto e 4gua nao tratada, como forma de verificar o real

papel das intervencdes de saneamento na prevencao.

Os indicadores com resultados abaixo de 50% foram registrados nas cidades das
regides Norte e Nordeste do Brasil, todas pertencentes ao grupo com 0s piores
indicadores de saneamento, segundo o Ranking do Trata Brasil (INSTITUTO TRATA
BRASIL, 2020). Considerando os mais de 5 mil municipios que preencheram a dltima
publicacdo do SNIS, as regibes Norte e Nordeste também foram listadas com os
maiores déficits do Brasil para cobertura de abastecimento de agua e esgoto (Brasil,
2019c).

Os indicadores com pior desempenho na pesquisa foram aqueles relacionados a
continuidade do abastecimento de 4gua. Mesmo em casos em que a cobertura de
agua e esgoto era alta (World-Class), a maioria possuia uma disponibilidade de
abastecimento menor do que 8 horas por dia ou ndo mensurava a continuidade. Isso
demonstra que nao € suficiente atingir a alta cobertura dos servicos sem uma
regularidade do abastecimento, condicdo que pode ter prejudicado as medidas
preventivas e favorecido a disperséo do virus nas cidades analisadas. Mushi e Shao
(2020) enfatizam a importancia do abastecimento continuo de &agua, incluindo a
mitigacdo dos efeitos colaterais da COVID-19 durante a fase de recuperagédo de
pessoas infectadas, reduzindo o risco de transmissdo. E importante mencionar que
esses indicadores n&o quantificam o numero de usuarios alcangados pelas
paralisacbes e intermiténcias, demonstrando exclusivamente a falta de continuidade

do abastecimento, conforme parametros do Banco Mundial e a meta do ODS 6.4.

Ainda sobre a continuidade avaliada nos indicadores INO72 e INO74, o Diagnostico de

Agua e Esgoto no Brasil mencionou a presenca de inconsisténcias revelando a alta
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probabilidade de subdimensionamento ou erros de monitoramento (Brasil, 2019c).
Essa informacdo demonstra que os valores reais, considerando as cidades

analisadas, poderiam ser ainda piores do que o0 apresentado no estudo.

Apesar da grande maioria dos prestadores de servi¢os ter cumprido o requisito legal
brasileiro de possuir uma entidade reguladora para o0s servicos de agua e
esgotamento sanitario, 80% desses estavam nas classifica¢des iniciais da escala do
World Bank para os desdobramentos do ODS 6. Esse resultado € paradoxal aos
objetivos da regulacdo, uma vez que ela deveria produzir efeitos diretos na expansao
dos servicos de 4gua e esgoto com qualidade e eficiéncia, com foco no atendimento
universal (Bertoncini; Cavassin, 2019), o que nao foi possivel comprovar ha amostra

analisada.

Para correlacionar as informacdes apresentadas, foi elaborado o diagrama de Venn
(Figura 4.5) contendo as 20 cidades com mais casos confirmados de COVID-19, as
cidades mais populosas e os piores resultados do Ranking de Saneamento do Instituto

Trata Brasil.

De acordo com o diagrama, o Brasil apresentou tendéncia de disperséo do virus nas
cidades mais populosas, com 60% delas no grupo de cidades com mais casos
confirmados de COVID-19. O saneamento também teve relacéo, representando 30%
dos municipios com os piores indicadores do conjunto, sendo 60% néo pertencentes
ao grupo de cidades mais populosas. Constatou-se, portanto, que ha falta de
condicdes de abastecimento adequado e continuo de agua, coleta e tratamento de
esgoto nos municipios com maior numero de casos de COVID-19 no Brasil, sendo
que, seis cidades figuraram dentre as vinte cidades com o0s piores indices de

saneamento.
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Figura 4.5 - Diagrama de Venn das cidades com mais casos confirmados de
COVID-19, as cidades mais populosas e os piores indicadores de agua e

saneamento
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Fonte: Elaborada pela autora a partir de informac6es de Cota (2020); IBGE (2020); Instituto Trata
Brasil (2020).

O ODS 6 nao foi totalmente alcangado em nenhuma cidade do grupo avaliado apos
cinco anos do estabelecimento da Agenda 2030. Considerando que nesse periodo,
em condicbes normais de prestagdo de servicos, o desempenho do Brasil ndo foi
consistente para atingir essas metas, os impactos causados pela pandemia poderéo
prejudicar significativamente o alcance nos anos seguintes. De acordo com a ONU
(2020), “[...] em um curto intervalo de tempo, a pandemia COVID-19 desencadeou
uma crise sem precedentes, causando uma interrup¢do no andamento dos ODS, com
0s mais vulneraveis e pobres do mundo sendo os mais afetados [...]". O Relatério 2020
sobre Metas de Desenvolvimento Sustentavel afirma ainda que mais de 1 bilhdo de

moradores de favelas em todo o mundo estdo em situacdo alarmante, sob sério risco
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dos efeitos da nova sindrome respiratdria aguda, sem moradia adequada, sofrendo

sem agua corrente em casa e compartilhando banheiros.

45. Conclusdes

A pesquisa demonstrou que as cidades mais afetadas pela COVID-19 no Brasil
também apresentaram baixos niveis de cobertura de abastecimento de &agua e
esgotamento sanitario, principalmente no que se refere a continuidade dos servigos
de agua. Assim, o déficit de saneamento pode ter representado um dos fatores que
dificultaram as medidas preventivas e assim, favorecido a dispersdo do virus. Os
baixos indices desses servicos também constituem um indicativo da fragilidade das

condicdes de saude da populagéo nas cidades.

Apesar da presenca de agéncias reguladoras em 90% dos municipios do grupo
analisado, a influéncia desse aspecto na melhoria dos indicadores e cumprimento do
ODS 6 nao foi comprovada. A transformacédo da governanca regulatéria, bem como o
conhecimento e aprimoramento das acdes direcionadas ao tema em questao,
merecem pesquisas futuras para explorar o contexto e seus stakeholders, delineando
caminhos para o aprimoramento da regulacdo frente a nova normalidade a ser

estabelecida.

Por fim, nos dltimos cinco anos, o Brasil teve um baixo desempenho para as metas
do ODS 6 nas cidades analisadas, com alcance de 45% para o ODS 6.1, 25% para o
ODS 6.2 e 6.3 e 0% para 0 ODS 6.4. Desse modo, é fundamental uma articulacao
entre os responsaveis pela infraestrutura do saneamento — no Brasil e demais paises
em desenvolvimento com situacéo analoga — para que sejam direcionados esforcos e
recursos ao atendimento das metas do ODS 6, sobretudo diante do quadro pés-
pandemia da COVID-19 em que é primordial fornecer melhores condi¢des de saude,
dignidade e equidade a populacgéo.

Este capitulo avaliou as fragilidades dos sistemas de agua e esgoto na decorréncia
da pandemia da COVID-19 e utilizou dados de 2020. Considerando que a pandemia
ainda se encontra em curso, novas pesquisas poderéo ser realizadas mediante uma

evolucao para um desfecho endémico desses casos.
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Capitulo 5. Capacitacdo em Regulacdo do Saneamento:

Importancia e resultados esperados

Resumo

A regulacao é fundamental para melhorar os indices de saneamento e, para isso, deve
se basear no principio da autonomia deciséria e independéncias financeira, estrutural
e funcional, as quais requerem um quadro de pessoal qualificado. O trabalho teve
como objetivo avaliar a importancia e os resultados esperados da capacitacao para a
regulacdo do saneamento no Brasil, baseando-se na analise de publicactes,
legislacdo e experiéncias internacionais. Ao mesmo tempo, aplicou questionarios em
nove agéncias reguladoras infranacionais de saneamento que representaram 8,94%
da populacao brasileira, o que foi equivalente a um nivel de confianca de 95,00% e
uma margem de erro de 4,19%. Como resultado, observou-se que a grande maioria
das agéncias reguladoras (91,75%) indicou a necessidade de especializacdo do seu
quadro de pessoal. Isso demonstra a assertividade, tanto da prescricdo legal do novo
marco do saneamento, quanto da elaboracédo do Plano de Capacitacdo em Regulacéo
do Saneamento pela ANA. No documento, a divisdo dos conhecimentos em
fundamentais e especificos favoreceu a organizacdo do conteido mapeado e o
método de Trilha de Aprendizagem promoveu autonomia e um formato sofisticado
para a busca de fontes diferenciadas para a evolucdo do conhecimento. De forma
geral, o Plano de Capacitacdo em Regulacdo do Saneamento atendeu aos requisitos
prescritos na legislacao brasileira, além de ter incorporado grande parcela de boas
praticas internacionais. Na avaliacdo das agéncias reguladoras infranacionais, a maior
parte do contetdo definido como importante e muito importante estd inserida no
documento. Considerando os resultados esperados, seria primordial ampliar os
conteudos sobre controle social e no¢gdes de recursos hidricos, este Ultimo ponto em
convergéncia com o “One Water Approach” e o conceito “A agua € uma so” da propria
ANA. Além disso, as boas préticas internacionais podem inspirar futuras revisdes do
Plano da ANA para promover conhecimentos sobre oratoria, transformacéo digital,
métodos estatisticos, cdalculo numérico, hidraulica e tépicos avancados sobre
tratamento de efluentes, além da criacdo de materiais de apoio permanentes como
cartilhas e videos.

Palavras-chave: capacitacdo, regulacdo do saneamento, novo marco legal do
saneamento, capacitacdo em regulacdo do saneamento, plano de capacitacao.

5.1. Introducéo

O Brasil possui dimensdes continentais, com 5.570 municipios e seus diversos
desafios para a promocao do desenvolvimento sustentavel, sendo a grande maioria
relacionados a regulacdo de infraestruturas (IBGE, 2021; OLIVEIRA; GRANZIERA,
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2021). Nesse ambito, a regulacdo do saneamento deve promover a melhoria dos
indices desse servico com a destinacéo eficiente de receitas revertidas em beneficios
diretos a sustentabilidade dos recursos hidricos e aos usuérios (MOISES et al., 2010;
SOUSA; SANTANA, 2016).

A regulacdo do saneamento deve se basear no principio da autonomia decisoria,
caracterizada como um conjunto de independéncias especificas — financeira,
estrutural e a funcional —, fundamental para o embasamento de decisdes técnicas
(PROENCA; COSTA; MONTAGNER, 2006). Dessa forma, a execuc¢éao das atividades
de uma agéncia reguladora requer a qualificacdo de seu quadro de pessoal para
atender tais prerrogativas, além das preméncias e peculiaridades regionais (FISCHER
et al., 2002). Ela é fator preponderante para garantir niveis adequados de

conhecimento que contribuam com os direitos e deveres de todas as partes.

A Lei n° 11.445/2007, marco regulatério do saneamento, definiu a regulacdo como
condicdo fundamental para atender as demandas dos usuarios através de
mecanismos que induzam a eficiéncia e a eficacia do setor (BRASIL, 2007a). A
alteracdo desse marco regulatorio pela Lei n° 14.026/2020, favoreceu a capacitacao
para a regulacédo do saneamento com a definicdo de novas atribuicbes para a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA). O 6rgao federal, além de definir as
normas de referéncia que deverdo ser seguidas pelas agéncias infranacionais
presentes nos estados e municipios, deverd estruturar e promover uma inédita
capacitacdo para o pais. Essa alteracdo parte do pressuposto que as agéncias
reguladoras e partes interessadas do setor devem possuir uma qualificacao
apropriada que permita o cumprimento dos dispositivos legais, além da tecnicidade e
objetividade das decisdes, com niveis adequados de controle social. Assim, em 15 de
julho de 2021 foi lancado o Plano de Capacitacdo em Regulagcéo do Saneamento em

transmisséo realizada pelo canal do YouTube da ANA (ANA, 2021a).

Pode-se dizer que o inicio desse Plano de Capacitacdo se deu a partir da criacdo do
Grupo de Trabalho do Saneamento (GT-Saneamento) da ANA, em fevereiro de 2019,
que tinha como objetivo estudar os impactos da Medida Provisoria (MP) n® 868/2018,
sob coordenacdo da Superintendéncia Adjunta de Apoio ao Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINAGENCIAS, 2019).
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Vale lembrar que a MP n° 844/2018 foi o primeiro texto sobre a reforma das diretrizes
nacionais sobre saneamento basico, aprovado na Comissédo Mista de senadores e
deputados em julho de 2018 (MELO, 2020a). Nela j& havia a previsédo da capacitacao
em regulagdo do saneamento sob responsabilidade da ANA. Posteriormente, essa
MP perdeu sua validade, tendo sido tramitados outros documentos, todos eles
fazendo mencdo a capacitacdo em regulacdo do saneamento, sendo eles
(GONGALVES, 2019; CAMARA DOS DEPUTADOS, 2021c; CAMARA DOS
DEPUTADOQOS, 2021d):

- Projeto de Lei n° 10.996/2018, em novembro de 2018;

- MP n° 868/2018, em fevereiro de 2019; e

- Projeto de Lei n® 4.162/2019, em 08 de agosto de 2019 — o qual foi apensado ao
Projeto de Lei n® 10.996/2018, transformando-se no texto base da Lei n® 14.026/2020.

Com a promulgacdo do novo marco legal do saneamento, a ANA assumiu a
responsabilidade de elaborar as normas de referéncia e a capacitacdo para a
regulacdo em saneamento. No inicio as atividades foram desempenhadas pelo GT-
Saneamento, tendo sido posteriormente criada a estrutura formal das
Superintendéncias em Regulacdo Econémica e Regulacdo Técnica do saneamento,
em julho de 2021 (BRASIL, 2021a; BRASIL, 2021b).

O Plano de Capacitacdo em Regulacdo do Saneamento, publicado um ano apés a
sancédo da Lei n° 14.026/2020, definiu como objetivo geral (ANA, 2021b, p. 6):

Contribuir para o aperfeicoamento de competéncias e capacidades dos
profissionais das agéncias reguladoras infranacionais responsaveis pela
fiscalizagdo e/ou regulacdo de servicos de saneamento basico; da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico; e das demais entidades envolvidas
com a regulagdo de servicos de saneamento basico.

O Plano menciona que o planejamento da capacitacdo deve ocorrer através de uma
Trilha de Aprendizagem (ANA, 2021b, p. 10):

A Trilha de Aprendizagem é composta por caminhos para o desenvolvimento
de pessoas, com capacitacdes e outras acbes educativas, que buscam
facilitar o acesso a contetidos para desenvolvimento de competéncias. Assim,
as trilhas sdo criadas com o objetivo de orientarem o publico-alvo para os
materiais de referéncia existentes sobre diversos eixos. Os materiais dentro
de uma trilha podem ser organizados tendo em conta os perfis dos
aprendizes, de modo a contribuirem para o desenvolvimento das suas
atividades.
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As trilhas de aprendizagem ja eram empregadas pela ANA e fazem parte do
“DesenvolveRH” e do Plano Nacional de Desenvolvimento do Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH) (ANA, 2018). O método consiste
numa estratégia nao tradicional para a aprendizagem pessoal e profissional, orientado
pelos propdsitos que devem motivar a aquisicdo de conhecimento, que estimula a
formacéo continuada para um processo de ensino e aprendizagem mais significativo
(ALENCAR; MARQUES, 2020).

Através da trilha, cada aprendiz concebe a sua aprendizagem a partir das suas
necessidades, conhecimentos prévios, recursos, caminhos e tempo disponivel,
integrando o planejamento de carreira as expectativas sobre o desempenho esperado
pela sua organizagéo (FREITAS, 2002). A trilha de aprendizagem pode ser entendida
através da analogia do tema com as rotas de navegacao de um barco: os navegadores
tém como objetivo chegar a um destino e para isso podem utilizar cartas geograficas,
bassolas, informacdes meteorolégicas ou mesmo um sistema mais sofisticado de
GPS para apoiar a escolha de seu trajeto (LE BOTERF, 2003). Assim, o0 publico-alvo
de uma trilha de aprendizagem encontra nela um mapa de oportunidades disponiveis
para que faca a escolha sobre qual caminho pretende seguir, 0s recursos que ira

empregar e o tempo que estabelecera para obter os conhecimentos necessarios.

A ANA indicou que devera disponibilizar todas as capacitacfes até 31 de dezembro
de 2021 e definiu como meta que 75% das agéncias reguladoras infranacionais
cursem, a partir de 2022, dentre as opc¢0des disponibilizadas, pelo menos um curso de

capacitacao por ano (ANA, 2021b).

O objetivo deste capitulo é apresentar, demonstrar a importancia e os resultados
esperados da capacitacdo em regulacdo do saneamento. Devera contribuir
significativamente para a producdo cientifica acerca da regulacdo do saneamento,
considerando o carater recente da instituicdo da capacitacdo do setor. Além disso, €
extremamente relevante para a regulagao de infraestruturas pois os instrumentos da
capacitacao identificados podem ser replicados com as suas devidas adaptacoes para
outros segmentos, como forma de promover a sustentabilidade do trabalho das

agéncias reguladoras através do fortalecimento do conhecimento técnico.
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5.2. Metodologia

O desenvolvimento da pesquisa considerou o seguinte problema “Qual a importancia
e os resultados esperados da capacitagdo para a regulagdo do saneamento no
Brasil?”. Sua natureza foi bibliografica, baseando-se na analise documental de
publicacdes, legislacdo sobre o assunto e experiéncias internacionais. A0 mesmo
tempo, demandou uma pesquisa exploratdria, com a geracdo de dados primarios
através da aplicacdo de questionérios junto as agéncias reguladoras infranacionais de
saneamento. As etapas de construcdo do capitulo estdo demonstradas na Figura 5.1.

Figura 5.1 - Metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa
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Fonte: Elaborada pela autora.

A Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, e a Lei n® 14.026, de 15 de julho de 2020,
foram analisadas para identificacdo da mencdo da capacitacdo em regulacdo do
saneamento, bem como avaliacdo do contetdo para determinacdo de uma ementa.
Na etapa seguinte, o trabalho levantou boas praticas internacionais através de duas
agéncias reguladoras responsaveis pela regulagdo nacional da Colémbia, a Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), localizada na América
do Sul, e de Portugal, a Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos
(ERSAR), na Europa.
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Posteriormente, foi descrito o histérico de criacdo do Plano de Capacitacdo em
Regulacdo do Saneamento publicado pela ANA, sua abrangéncia, a abordagem de

gestdo de competéncias utilizada e o horizonte previsto para aplicagéo.

Para a avaliacdo do universo das agéncias reguladoras infranacionais de
saneamento, foram enviados convites para a participacdo na pesquisa para as
entidades relacionadas pela ANA em seu portal na Internet (ANA, 2021c). Nove
agéncias reguladoras responderam e demonstraram seu interesse na participacao
desta pesquisa (14,29%), conforme o questionario disponibilizado no Apéndice A. Foi
realizado o levantamento do numero de municipios atendidos pelas agéncias
reguladoras que, dentre os modelos estadual, intermunicipal e municipal, somou 498
localidades (8,94%). A partir desse total, os resultados da pesquisa podem ser
considerados representativos com um nivel de confianca de 95,00% e uma margem
de erro de 4,19%. A caracterizacdo da amostra com as agéncias participantes esta

representada nas Figuras 5.2 e 5.3.

Figura 5.2 - Caracterizacao do perfil das agéncias reguladoras participantes da

pesquisa

11%

Estaduais

33%

Municipais

8,94%

das cidades

9 Agéncias Reguladoras 56% T

Intermunicipais

L..e 498

municipios

33% regulados

Diretoria

45% s o o o
Superintendente / 44% * % * ?
Coordenador

o O o
22 se%xTTTTT

Terceirizado

Fonte: Elaborada pela autora.
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As agéncias reguladoras predominantes na pesquisa pertencem ao modelo
intermunicipal, seguidas pelo municipal e estadual, resultado causado pelo convite
indiscriminado as agéncias para participacdo. Mesmo assim, ressalta-se que tal
situacdo n&o prejudicou a amostra, uma vez que os resultados n&o foram identificados
e/ou comparados por modelo juridico e/ou regido do pais. Além disso, observou-se
gue 498 cidades estao representadas nos relatos das agéncias participantes (8,94%
do total do pais) e que todas as regides — Centro-Oeste, Norte, Nordeste, Sudeste e
Sul — foram abrangidas (Figura 5.3). A maior parte dos entrevistados das agéncias
reguladoras ocupa cargos de lideranca (78%), portanto sdo pessoas que fazem parte
dos processos de tomada de decisdo sobre a regulacdo e capacitacdo de suas
equipes. Esse publico foi constituido por 44% de mulheres e 56% de homens (12 p.p.

de maior presenga masculina).

Figura 5.3 - Representatividade das regifes do pais
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Fonte: Elaborada pela autora.

Apreciando o intervalo do periodo de fundagéo das agéncias reguladoras participantes
(Tabela 5.1), constatou-se que todas possuiam pelo menos dois anos de criagéo.
Cerca de 67% haviam sido fundadas até 2012, o que representou um tempo de
existéncia de pelo menos nove anos para as instituicbes que compuseram a maior

parcela dos respondentes da pesquisa.
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Tabela 5.1 - Periodo de fundacado das agéncias reguladoras

F a Frequéncia Frequéncia Frequéncia

requéncia ; i

Intervalo absoluta absoluta relativa relativa

acumulada (%) acumulada (%)

2001 a 2006 2 2 22,22% 22,22%

2007 a 2012 4 6 44,44% 66,67%

2013 a 2018 3 9 33,33% 100,00%
Total 9 -- 100,00% --

Fonte: Elaborada pela autora.

Apoés a compilacao de todos os resultados, o Plano de Capacitacdo em Regulacéo do
Saneamento foi avaliado considerando os itens apurados nesse trabalho. A andlise
documental das etapas da metodologia foi realizada por meio de pesquisa em sitios
eletrGnicos institucionais, tendo sido identificado, por meio de leitura minuciosa, 0
arcabouco legal relativo ao tema de interesse, além de relatorios e producbes

cientificas.

5.3. Resultados

5.3.1. Legislagao brasileira

A Lei n° 14.026, de 15 de julho de 2020, transformou o marco regulatorio do
saneamento, instituido através da Lei n° 11.445/2007, além de alterar outros
dispositivos legais, como a Lei n°® 9.884, de 17 de julho de 2000, Lei n° 10.768, de 19
de novembro de 2003, Lei n® 11.107, de 6 de abril de 2005, Lei n° 12.305, de 2 de
agosto de 2010, Lei n°® 13.089, de 12 de janeiro de 2015 e Lei 13.529, de 4 de
dezembro de 2017 (BRASIL, 2020a).

Foi o primeiro instrumento legal a mencionar o termo “capacitacédo” no ambito da
regulacdo do saneamento no Brasil. Para isso, alterou a Lei n°® 9.984/2000 — que
dispbe sobre a criagdo da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) —
determinando, no paragrafo 11 do artigo 4°-A uma nova responsabilidade para a
entidade: “Cabera a ANA promover a capacitagdo de recursos humanos para a
regulacao adequada e eficiente do setor de saneamento basico” (BRASIL, 2020a).
Assim, a ANA passou a atuar como agéncia reguladora supranacional de saneamento

no ambito federal, permanecendo as obrigacbes das agéncias existentes — nos
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formatos estadual, intermunicipal e municipal — como instancias de vinculac&o local
para promocéao do equilibrio entre as partes que atuam no setor: poder concedente,
prestador de servicos e usuarios. Assim, a partir de 2020, além da incumbéncia de
criar Normas de Referéncia para as agéncias reguladoras infranacionais, a ANA € o

orgao designado para promover a capacitacdo em regulacdo do saneamento.

Dentre as alteragces promovidas na Lei n°® 11.445, de 05 janeiro de 2007 pela Lei n°
14.026/2020, ndo houve nenhuma mencao sobre a referida capacitagdo. O termo
aparece duas Unicas vezes no artigo 49, quando o normativo define os objetivos da
Politica Federal de Saneamento Basico, com a prescricdo sobre “promover a
capacitagcao técnica do setor” no inciso Xlll e sobre a possibilidade da Unido “criar
cursos de capacitacao técnica dos gestores publicos municipais, em consércio ou ndo
com os Estados, para a elaboracdo e implementacdo dos planos de saneamento
basico” no paragrafo 11 (BRASIL, 2007a). Por conseguinte, depreende-se que a
citacao faz referéncia a capacitagcdo no sentido de promover conhecimentos para a
operacéo e nao para a regulacédo do saneamento, tendo permanecido apenas na Lei
n°® 9.984/2000 a descricado da responsabilidade da ANA em promover a capacitacao

gue se discute nesse trabalho.

Embora n&o haja citagio expressa do termo na Lei n° 11.445/2007, a redacgéo contida
no Capitulo V “Da Regulagdo” descreve principios, objetivos e responsabilidades
sobre os aspectos técnico, econémico e social para as agéncias reguladoras
infranacionais. Esse conteudo, portanto, ja em 2007, criou as bases para a descri¢ao
de uma ementa de capacitacdo em regulacdo do saneamento, uma vez que, para que
as condicdes determinadas pela Lei sejam cumpridas é imprescindivel a existéncia de
pessoas com conhecimento sobre os temas abordados. A partir desse levantamento,
foram criados os topicos de conhecimento a partir do mapeamento do contetdo do

texto legal (Quadro 5.1).

A Lei n® 11.445/2007 estabelece uma série de obrigacdes e responsabilidades que
demandam das agéncias reguladoras — supranacional e infranacionais -
conhecimentos sobre no¢des de saneamento, no¢cdes de recursos hidricos, no¢coes
de regulacdo, governanca, regulacdo econdmica, regulacdo técnica, regulacao

discricionédria, regulacdo contratual e controle social. Ao mesmo tempo, 0s
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prestadores de servicos, em niveis diferentes, também necessitam ser providos de

fundamentos para melhor compreensdo do contetddo regulatério ao qual estardo

sujeitos. Em contrapartida, os usuarios igualmente devem obter informacdes sobre 0s

principios de atuagéo da regulagéo para que possam utilizar desse mecanismo como

forma de exercer seus direitos e deveres como cidadaos.

Quadro 5.1 - Mapeamento da ementa de capacitacdao em regulacao do

saneamento para atender ao previsto na Lei n°® 11.445/2007

Redacgao da Lei n° 11.445/2007

Topicos de conhecimento

Assunto

Texto

Nogdes de Saneamento

Nogdes de Recursos

Hidricos

Nocdes de Regulagéo

Governanga

40 econdmica

Regulag

Regulacéo técnica

Regulacéo discricionaria
Regulagéo contratual
Controle social

Principios da
funcéo de
regulacéo

A funcéo de regulacao,
desempenhada por entidade de
natureza autarquica dotada de
independéncia decisdria e autonomia
administrativa, orcamentaria e
financeira, atendera aos principios
de transparéncia, tecnicidade,
celeridade e objetividade das
decisdes (Artigo 21).

Objetivos da
regulacéo

Estabelecer padrbes e normas para
a adequada prestacdo e a expansao
da qualidade dos servigos e para a
satisfacdo dos  usuéarios, com
observacdo das normas de
referéncia editadas pela ANA (Artigo
22, inciso |).

Garantir 0o cumprimento  das
condicdes e metas estabelecidas nos
contratos de prestacéo de servicos e
nos planos municipais ou de
prestacéo regionalizada de
saneamento basico (Artigo 22, inciso

).

Prevenir e reprimir o abuso do poder
econdmico (Artigo 22, inciso ).

Definir tarifas que assegurem tanto o
equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos quanto a modicidade
tarifaria, por mecanismos que gerem
eficiéncia e eficacia dos servicos e
que permitam o compartilhamento
dos ganhos de produtividade com os
usuéarios (Artigo 22, inciso V).

(continua)
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Quadro 5.1 - Mapeamento da ementa de capacitacdo em regulacao do
saneamento para atender ao previsto na Lei n°® 11.445/2007

Redacgao da Lei n° 11.445/2007

Tépicos de conhecimento

Assunto

Texto

Noc¢Ges de Saneamento

Nocdes de Recursos

40 econdmica

Hidricos
Nocoes de Regulacéo
Governanga
Regulacéo técnica
Regulacé&o discricionaria
Regulacéo contratual
Controle social

Regulag

Normas que
devem ser
elaboradas
pelas agéncias
reguladoras
infranacionais

Padr@es e indicadores de qualidade
da prestacdo dos servicos (Artigo
23, inciso 1).

X

X
x
x
X

Requisitos operacionais e de
manutencdo dos sistemas (Artigo
23, inciso ).

As metas progressivas de expansao
e de qualidade dos servicos e 0s
respectivos prazos (Artigo 23, inciso

).

Regime, estrutura e niveis tarifarios,
bem como os procedimentos e
prazos de sua fixacdo, reajuste e
revisao (Artigo 23, inciso V).

Medigéo, faturamento e cobranca de
servigos (Artigo 23, inciso V).

Monitoramento dos custos (Artigo
23, inciso V).

Avaliacdo da eficiéncia e eficacia
dos servigos prestados (Artigo 23,
inciso VII).

Plano de contas e mecanismos de
informacéo, auditoria e certificagcdo
(Artigo 23, inciso VIII).

Subsidios tarifarios e nao tarifarios
(Artigo 23, inciso 1X).

Padrdes de atendimento ao publico
e mecanismos de participacdo e
informacéo (Artigo 23, inciso X).

Medidas de  seguranca, de
contingéncia e de emergéncia,
inclusive quanto a racionamento
(Artigo 23, inciso XI).

Procedimentos de fiscalizagéo e de
aplicacdo de sancdes previstas nos
instrumentos  contratuais e na
legislacédo do titular (Artigo 23, inciso
XIlh.

Diretrizes para a reducéo
progressiva e controle das perdas de
agua (Artigo 23, inciso XIV).

X| X | X | X | X ]| X

(continua)
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(continuacéo)
Quadro 5.1 - Mapeamento da ementa de capacitacdo em regulacao do
saneamento para atender ao previsto na Lei n°® 11.445/2007

Redacgao da Lei n° 11.445/2007 Tépicos de conhecimento
=] ©
= (=] [} = -
sl g | % AR
= 5 & < © = (=] © K]
S| B 3 O = [} (%) = o
2 ool 2 c S o] 5 S o)
o (0] o = (&) o 1)
S| X ol o S ) o 2 o P
Assunto Texto Wi ozl o | 5| o ®|B| |2
o | T8 © 9 s o o ] S
o 0 I| o 3 o o ] g =
2|8 e 0|1 5| 8| 3|8
10 154 18« % (7] =] =] O
g2 | 2 ¢ | 3|
z = L x
Normas que | No estabelecimento de metas,
devem ser indicadores e métodos de
elaboradas monitoramento, podera ser utilizada x| x| x| x x | x| x
pelas agéncias | a compara¢do do desempenho de
reguladoras | diferentes prestadores de servigos
infranacionais | (Artigo 23, paragrafo 4°).
As entidades fiscalizadoras deverdo
receber e se manifestar
conclusivamente sobre as
reclamacdes que, a juizo do
. ¢ q J 90 1 x X X | X | X
interessado, ndo tenham sido
suficientemente atendidas pelos
prestadores dos servigos (Artigo 23,
paragrafo 3°).
Devera ser assegurado publicidade
aos relatorios, estudos, decisdes e
instrumentos equivalentes que se
refiram a regulagdo ou a fiscalizagéo
dos servigos, bem como aos direitos
& X X | X | X | X | x| x|x

e deveres dos usuarios e
Transparéncia | prestadores, a eles podendo ter
e controle acesso qualquer do povo,
social independentemente da existéncia de
interesse direto (Artigo 26).
E assegurado aos usuérios: (i)
amplo acesso a informacgfes sobre
0s servicos prestados, (i) prévio
conhecimento dos seus direitos e
deveres e das penalidades a que
podem estar sujeitos, (iii) acesso a
manual de prestagdodo servicoede | X | X | X | X | X | X | X | X | X
atendimento ao usuério, elaborado
pelo prestador e aprovado pela
respectiva entidade de regulacéo e
(iv) acesso a relatério periddico
sobre a qualidade da prestacédo dos
servicos (Artigo 27, incisos | a V).
Fonte: Criado pela autora com utilizagéo de informacdes de Brasil (2007a).

Foi construido um grafico (Figura 5.4) para a avaliagdo quantitativa dos topicos de
conhecimento mapeados. Os itens “Noc¢des de saneamento”, “Nocdes de regulacao”,

“‘Regulacao contratual’” e “Regulagéo discricionaria” foram identificados em todos os
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vinte e dois pontos de prescricdo da Lei n° 11.445/2007. Posteriormente, treze itens
foram identificados como “Regulacéo técnica” e “Regulacdo econémica”, doze para
“Noc0Bes de recursos hidricos”, oito para “Governanca” e seis para “Transparéncia e
controle social”. Ao mesmo tempo que o grafico demonstra a preponderancia de
alguns temas, também permite analisar quais sdo as obrigacdes mais recorrentes e
detalhadas na redacédo da Lei n® 11.445/2007. Nesse prisma, destaca-se a baixa
frequéncia da mencao sobre atribuicbes acerca da governanca e, principalmente

sobre transparéncia e controle social.

Figura 5.4 - Dimensionamento dos tépicos da ementa de capacitacdo em
regulagao do saneamento conforme a Lei n® 11.445/2007

Nocdes de Saneamento 22
Nocbes de Regulacdo 22
Regulacdo contratual 22

Regulacdo discricionaria 22

Regulacdo técnica 13
Regulacdo econdmica 13
Nogdes de Recursos Hidricos 12
Governanga 8

Transparéncia e controle social 6

0 5 10 15 20 25

Fonte: Elaborada pela autora.

Como ponto positivo, observou-se a relacdo entre as competéncias necessarias para
a regulacdo do saneamento e o conhecimento sobre recursos hidricos para:

- Cumprir os principios de tecnicidade e objetividade das decisdes da funcdo da
regulacéo;

- Estabelecer padrbes e normas para a adequada prestacdo e a expansao da
qualidade dos servigos e para a satisfagdo dos usuarios;

- Criar padrdes e indicadores de qualidade da prestagéo dos servicos;

- Definir requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;

- Estabelecer as metas progressivas de expansao e de qualidade dos servicos;

- Avaliar a eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;
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- Implementar medidas de seguranca, de contingéncia e de emergéncia, inclusive
quanto a racionamento;

- Instituir procedimentos de fiscalizagao e de aplicacao de sancoes;

- Definir diretrizes para a reducao progressiva e controle das perdas de agua;

- Prover informacdes sobre os servicos prestados, direitos e deveres, manual de

prestacao do servico e relatorio periddico sobre a qualidade do mesmos aos usuarios.

Apesar da Lei n°® 11.445/2007 dissociar os recursos hidricos dos servi¢os publicos de
saneamento basico, ela menciona, no inciso doze do artigo segundo, a “integracao
das infraestruturas e dos servicos com a gestdo eficiente dos recursos hidricos”
(BRASIL, 2007a).

Internacionalmente, os sistemas de agua sdo compreendidos sob a divisdo de seus
componentes — mananciais, agua potavel, aguas residuais (esgoto) e aguas pluviais
—sendo que, ao longo da historia, cada um deles evoluiu com objetivos distintos, numa
visdo imprecisa que considera a existéncia de tipos diferentes de 4gua (DYSON, 2016;
POKHREL; CHHIPI-SHRESTHA; HEWAGE; SADIQ, 2021). O “One Water Approach”
(OWA), que pode ser traduzido como “Abordagem Uma Agua”, considera todos os
componentes da agua como uma entidade Unica. O conceito tem sido desenvolvido
na Australia, Estados Unidos, Cingapura e Holanda (Amsterdd), enfatizando a
necessidade de gestéo integrada dos recursos hidricos. E interessante observar ainda
qgue, no Brasil, a ANA, em comemoracdo aos seus 20 anos de existéncia, criou o
slogan “A agua € uma s¢”, similar a OWA adotada nos demais paises (ANA, 2021d).
Dito isso, em conjunto com os doze itens relacionados nas atribuicbes legais das
agéncias reguladoras, faz-se mister a previsao da capacitacdo sobre recursos hidricos

para uma visdo holistica e sustentavel da regulacdo do saneamento.

5.3.2. Boas praticas internacionais

A Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) é uma
agéncia reguladora nacional localizada na Colémbia, na América do Sul. Foi criada
pela Lei n° 142 de 1994 na modalidade de Unidade Administrativa Especial com
autonomia administrativa, patrimonial e técnica, vinculada ao Ministério da Habitacao,

Cidade e Tesouro (CRA, 2021). Ela possui um Plano Institucional de Capacitacao para



126

capacitar suas equipes, prestadores e usuarios sobre temas relacionados a regulacéo
dos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e manejo de residuos
sélidos (CRA, 2020). O plano é dividido em quatro eixos teméticos, conforme
demonstrado na Figura 5.5. No ano de 2020 foram realizadas diversas capacitagbes

para disseminacédo de informacfes sobre essas ementas.

Figura 5.5 - Eixos tematicos, competéncias e capacitagcfes do Plano de

Institucional de Capacitacao da CRA (Colémbia) em 2020
DIMENSION DE NOMBRE DE LA
EJE TEMATICO COMPETENCIAS CAPACITACION

Induccion

Atencion al ciudadano y
mecanismos de participacion
ciudadana
FORMACION Y CAPACITACION Seminario Taller MIPG (7
PARA LA CREACION DE VALOR | SER, SABER Y HACER Dimensiones y 17 politicas).
PUBLICO
Capacitacion supervisores de
contratos

Manejo de publico - oratoria
Comunicacion Asertiva

Acceso y consulta de infermacion
al Sistema Unico de Informacién -
Sul

Actualizacién en normas
GESTION DEL CONOCIMIENTO regulatorias expedidas por la CRA
Y LA INNOVACION SER, SABER Y HACER en el periodo 2014 en adelante

Programa de Gestion
Documental, Tablas de Retencion
Documental y Custodia de
documentos electronicos

PROBIDAD Y ETICA DE LO SER SABER Y HACER Valores .d'el Serviciol Publico

PUBLICO Resolucion de conflictos
Conceptos Basicos sobre el

TRANSFORMAGCION DIGITAL SER, SABER Y HACER manejo y Funcionamiento de

herramientas tecnologicas
utilizadas en la Entidad.

Fonte: CRA (2020).

O site da CRA nao possui informacgfes detalhadas sobre o conteddo dos cursos
oferecidos. Assim, em funcdo da Figura 5.5, pode-se depreender que a agéncia
contempla os seguintes itens dos topicos de capacitacdo mapeados no Brasil
conforme a Lei n° 11.445/2007: (i) transparéncia e controle social, (ii) regulagédo
contratual, (iii) regulacdo discricionaria, (iv) regulacdo técnica, (v) nog¢les de
saneamento, (vi) no¢cdes de regulacéo e (vii) governanca. Apesar de nao ter sido
possivel identificar conteudos sobre nocdes de recursos hidricos e regulacao
econdmica, a CRA inclui itens ndo previstos na legislacéo brasileira, como oratoria,

comunicacéo e transformacao digital.
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A Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR) é uma agéncia
reguladora nacional de abastecimento de agua, supervisdo da qualidade da agua,
esgotamento sanitario e residuos sélidos localizada em Portugal, na Europa (ERSAR,
2021a). Criada pelo Decreto-Lei n® 230 de 1997, inicialmente possuia a denominacao
de Instituto Regulador de Aguas e Residuos (IRAR) e teve seu modelo de constituicéo
alterado pela Lei n° 10 de 2014 para uma entidade administrativa independente,

reforcando sua autonomia e poder de autoridade sancionatério e regulamentar.

No que tange a capacitacédo, a Entidade promove regularmente ac6es de formacéo
com o objetivo de melhorar a capacitacdo técnica dos prestadores de servicos de
saneamento. O site apresenta sete publica¢gdes denominadas “Cursos técnicos” com
contetdo detalhado sobre os seguintes assuntos (i) Hidrologia Urbana - Conceitos
basicos, (ii) Hidrologia Urbana - Sistemas de drenagem de aguas pluviais, (iii) Direito
da Agua, (iv) Direito dos residuos, (v) Tratamento de Aguas residuais - Operacées e
processos de tratamento fisico e quimico, (vi) Tratamento de aguas residuais -
Processos de tratamento bioldgico, (vii) Abordagens e solu¢cdes de saneamento e as
metas de desenvolvimento sustentavel (Sanitation approaches and solutions and the
sustainable development goals) e (viii) Sessbes de esclarecimento e Formacéo

ERSAR para orientar sobre as altera¢ges regulatérias (ERSAR, 2021b).

Através do exame dos materiais publicados foi possivel realizar a correlacdo dos
conteudos existentes na capacitacdo da ERSAR com a ementa de capacitagcdo em
regulacdo do saneamento criada para atender ao previsto na Lei n°® 11.445/2007 no
Brasil (Quadro 5.2).

Todos os materiais de capacitagdo em regulacdo do saneamento da ERSAR
apresentam “Noc¢des de saneamento”, ©
“‘Regulacéo técnica” (LIMA, 2010; LIMA, 2013; MIRANDA et al., 2013; MIRANDA et
al., 2014; MONTE et al., 2016; MATOS; ROSA, 2018; MONTE, 2018; ERSAR, 2021c).

Esse aspecto demonstra o perfil desejado para a atuagédo dos diferentes entes da

Nocdes de recursos hidricos” e topicos sobre

regulagcdo do saneamento, que sao orientados para enxergar os diversos temas
abordados com o conhecimento essencial sobre esses pontos como base.
Posteriormente, figurou a “Governanca”, identificada em quatro materiais, enquanto

trés treinamentos abordavam a regulacdo contratual, discricionaria e econémica. A
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identificacdo de “Nocdes de Regulacdo” em apenas dois materiais pode indicar que

ela é tratada mais pontualmente nas a¢des de comunicagdo da Entidade, ou ainda, a

migracdo para um modelo de regulacdo responsiva, cujo foco principal ndo é

estabelecer regras e sim incentivar o bom desempenho dos servigos.

Quadro 5.2 - Correlacao dos conteudos da capacitacdo da ERSAR (Portugal)
com a ementa de capacitagcdo em regulacdo do saneamento para atender ao

previsto na Lei n°® 11.445/2007

Mapeamento da
Capacitacdo em
Regulacao do
Saneamento na
ERSAR
(Portugal)

Hidrologia Urbana -

Conceitos basicos

Hidrologia Urbana -
Sistemas de drenagem

de aguas pluviais

Direito da Agua

Direito dos residuos

Tratamento de aguas
residuais - Operacoes e

processos de tratamento

’

isico e quimico

fi

Tratamento de aguas
residuais — Processos
de tratamento biolégico
Sanitation approaches
and solutions and the
sustainable development

goals

Sessoes de
esclarecimento e

Formacédo ERSAR

Noc¢des de
Saneamento

X

X

X

>

x

>

Noc¢des de
Recursos Hidricos

X

X

x

>

Nocdes de
Regulacao

Governanca

Regulacéo
econdmica

Regulacao técnica

Regulacéo
discricionaria

X [ X| X | X

X [ X| X | X

X X | X | X]| X

Regulacéo
contratual

X

X

x

Transparéncia e
controle social

Métodos
estatisticos

Calculo numérico

Hidraulica

Conhecimentos
avancgados sobre
tratamento de
efluentes

Itens apresentados

Topicos de capacitacdo conforme a -
Lei n° 11.445/2007 (Brasil) adicionalmente na ERSAR
(Portugal)

Fonte: Elaborada pela autora a partir de informac8es de LIMA, 2010; LIMA, 2013; MIRANDA et al.,
2013; MIRANDA et al., 2014; MONTE et al., 2016; MATOS; ROSA, 2018; MONTE, 2018; ERSAR,
2021c.

Legenda:
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Esse resultado expressou a convergéncia da atuacdo da ERSAR com todos os topicos
de capacitacdo mapeados conforme a Lei n°® 11.445/2007 do Brasil. Através dele, foi
criado um gréfico para dimensionamento dos aspectos de afinidade e os itens ndo
contemplados pela legislacao brasileira na Figura 5.6.

Figura 5.6 - Dimensionamento dos tépicos de capacitacdo da ERSAR
(Portugal)

Nocdes de Saneamento 8
Nocoes de Recursos Hidricos 8
Regulacdo técnica 8
Governanca 4
Regulacdo contratual 3
Regulacdo discricionaria 3
Regulacdo econdmica 3
Conhecimentos avancados sobre tratamento de efluentes 2
Hidraulica 2
Nocoes de Regulacdo 2
Calculo numérico 1
Métodos estatisticos 1

Transparéncia e controle social 1

Fonte: Elaborada pela autora a partir de informagées de LIMA, 2010; LIMA, 2013; MIRANDA, J. et al.,
2013; MIRANDA, J. et al., 2014; MONTE, H.M. et al., 2016; MATOS, J.S.; ROSA, M.J., 2018;
MONTE, H.M, 2018; ERSAR, 2021c.

Além do conteddo mapeado na Lei n® 11.445/2007, a pauta de capacitacdo da ERSAR
inclui métodos estatisticos, calculo numérico, hidraulica e conhecimentos avancados
sobre tratamento de efluentes. O alto nivel de tecnicidade identificado na capacitacao
desenvolvida pela agéncia reguladora portuguesa € justificado em seus relatorios
como mecanismo para reforcar a eficiéncia e a eficacia do setor e garantir, através da
regulacéo e publicacéo de informacdes sobre 0s servicos, a protecao dos interesses
dos usuarios, a modicidade tarifaria e a sustentabilidade dos legitimos interesses dos

prestadores de servigos no curto, médio e longo prazo.
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5.3.3. Plano de Capacitacdo em Regulacdo do Saneamento

No inicio de 2020, como atividade complementar do Mestrado em Gestédo e Regulacéo
de Recursos Hidricos (ProfAgua), criado e fomentado pela ANA, foi realizado um
estagio no GT-Saneamento da agéncia federal — no periodo de 10 a 21 de fevereiro
de 2020 —, com o objetivo de colaborar na producéo de materiais para a capacitacao

em regulacao do saneamento (Figura 5.7).

No planejamento do estagio, a ANA solicitou que fosse elaborada uma Trilha de
Aprendizagem para a capacitacdo em regulacdo do saneamento utilizando os
principios do “DesenvolveRH”, descritos no Plano Nacional de Desenvolvimento do
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH), e contendo
boas praticas regulatérias setoriais a partir do conhecimento teérico e pratico das
agéncias reguladoras brasileiras, fazendo uso, como apoio, do portal do Body of
Knowledge on Infrasctructure Regulation — desenvolvido pelo Centro de Pesquisa de
Utilidade Publica (PURC) da Universidade da Florida (ANA, 2018; BoKIR, 2021).

Figura 5.7 - Estagio realizado na ANA sobre Capacitacdo em Regulacédo do
Saneamento

&

TITULO: “Capacitagio em Reguiagao do Saneamento
PALAVRAS-CHAVE: regulacio do saneamento; rihas de aprendizagem; capacitacso

ESTAGIARIA: Cintia Maria Ribeiro Vilarinho re:
ORIENTADOR/PROFAGUA: Eduardo de Aguiar do Couto

SUPERVISOR/EMPRESA: Carlos Motta Nunes

LOCAL DE ESTAGIO: Agéncia Naconal de Aguas - Brasha / DF

PERIODO: 10/02/2020 a 21/02/2020
TOTAL DE HORAS: 60 horas

—__APROVAGAO DO RELATORIO DE ESTAGIO =

RELATORIO FINAL DE ESTAGIO:
AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

s 45, wnc 2030, e RELATORIO, doss & do TTR4200 ¢ o oidigo & b SI9SSHIHe

Fonte: Adaptada de SIPAC UNIFEI (2020).
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A partir disso, definiu-se 0s seguintes principios para a elaboracdo do documento com
diretrizes para a capacitacdo em regulacdo do saneamento:

- Utilizacdo da gestdo por competéncias, considerando que faz parte da diretriz
estratégica da ANA;

- Organizacdo dos conhecimentos em blocos tematicos;

- Divisdo do conteudo em conhecimentos fundamentais e especificos;

- Identificacdo das solucdes educacionais;

- Criagcdo de uma Trilha de Aprendizagem com caminhos alternativos e flexiveis para
promover o desenvolvimento das competéncias;

- Envolvimento de todas as instancias / stakeholders, considerando a atuacao nacional
da ANA, a regulagdo infranacional exercida nas esferas estaduais, intermunicipais e
municipais, os prestadores de servicos de saneamento e 0s 6rgaos colegiados de
controle social previstos na Lei n® 11.445/2007 como representacdo da sociedade na
discussédo de assuntos regulatérios do saneamento;

- Mapeamento dos niveis de complexidade relacionados a regulagdo do saneamento
de cada uma das instancias / stakeholders;

- Desdobramento das competéncias nos niveis de complexidade das instancias /
stakeholders com a descri¢cdo dos conhecimentos fundamentais e especificos.

O documento produzido para a capacitacdo em regulagdo do saneamento (Apéndice
B) utilizou o conceito “floresta-arvore” que esta presente na cultura organizacional da

ANA, conforme demonstrado na Figura 5.8.

Figura 5.8 - Estratégia da documento produzido no estagio para a capacitacéo

em regulacéo do saneamento
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Elaboracédo de Normativos

Nocoes de

Noc¢oes de
E Recursos

Nogdes de Inicio da Trilha

R lagd i
egulagdo Hidricos Saneamento de Aprendizagem

CONHECIMENTOS FUNDAMENTAIS
Fonte: Elaborada pela autora.
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A representatividade dessa ilustracdo deve ser compreendida considerando que:

- As florestas constituem uma fonte infinita de recursos para o homem, proporcionando
uma série de beneficios diretos e indiretos. Da mesma forma ocorre na regulacgéo,
que, ao promover 0 acesso aos servicos de saneamento com qualidade, também
propicia saude e qualidade de vida para os cidadaos;

- Os conhecimentos fundamentais estdo na base da Trilha de Aprendizagem e
representam os nutrientes presentes no solo que possibilitam o crescimento das
arvores;

- Os conhecimentos especificos foram representados por meio de arvores,
demonstrando a evolucao do ser humano a partir dos conhecimentos adquiridos. Seu
formato hexagonal demonstra a integracdo com a sociedade e as diversas
possibilidades de trilhas que podem ser escolhidas, reproduzindo também as formas
do carbono — presente em todos 0s compostos organicos — e da propria molécula da
agua reunida em seis unidades como substancia estruturada (PEIPER, 2008);

- Ao simbolizar uma floresta, que deve ser percebida e compreendida mediante uma
visdo holistica e abrangente sobre a sua complexidade e relagfes, a figura também
expressa gque cada arvore possui caracteristicas particulares que demandam atencao

e dedicacdo individualizada e especifica.

O primeiro conhecimento fundamental da Trilha refere-se a “No¢des de Saneamento”
para desenvolver competéncias que levem ao aprendizado sobre aspectos basicos
do saneamento, possibilitando o acompanhamento da regulacdo da infraestrutura e

economia do setor (Figura 5.9).
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Figura 5.9 - Conhecimentos fundamentais: Nocdes de Saneamento
NOCOES DE SANEAMENTO

Aspectos legais

Conjunto dos servicos
de saneamento bdsico

Abrangéncia dos
prestadores

Natureza juridica
dos prestadores

Sistemas de
Informacdo

Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel

Fonte: Elaborada pela autora.

A regulagdo do saneamento deve editar normas referentes as dimensfes técnica,
econbmica e social dos servicos de saneamento que abordem aspectos sobre
padrées de prestacao, indicadores de qualidade, requisitos operacionais e medidas
relacionadas a eventuais racionamentos (BRASIL, 2007a). Assim, considerou-se a
relacao intrinseca entre a regulacdo do saneamento e a gestao de recursos hidricos
e consequentemente, com a Politica Nacional de Recursos Hidricos, exibida no

conteudo sobre “Nogdes de Recursos Hidricos” (Figura 5.10).

Figura 5.10 - Conhecimentos fundamentais: No¢cdes de Recursos Hidricos

. NOCOES DE RECURSOS HiDRICOS
Agua no Brasil R

€ no mundo

Gestdo e regulacdo de recursos hidricos:
marcos legais e arcabougo institucional

Insfrumentos de gestdo
de Recursos Hidricos

Dinadmica de funcionamento dos Comités de
Bacias Hidrogrdficas e Entidades Delegatdrias

Conflitos pelo uso
da dgua

Integracdo da gestdo de recursos
hidricos com o setor de saneamento

Fonte: Elaborada pela autora.
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O ultimo item dos conhecimentos fundamentais, “Nogcdes de Regulagdo” traz os
fundamentos da regulacdo do saneamento, 0s principios da regulacdo técnica e

econdmica e as boas préaticas na normatizagdo e nos estudos tarifarios (Figura 5.11).

Figura 5.11 - Conhecimentos fundamentais: Nocdes de Reg
NOCOES DE REGULACAO

ulacao

Fundamentos de
Microeconomia

Contexto histérico da
Regulacdo no Brasil e no mundo

Regulacdo do
Saneamento

Principios da Regulacdo
Técnica

Principios da Regulagdo
Econdémica

Fundamentos de boas

praticas de Regulagéo

Fonte: Elaborada pela autora.

A segunda etapa de conhecimento da Trilha de Aprendizagem idealizada no estagio
apresentou conhecimentos especificos (Figura 5.12) para permitir o aprofundamento
sobre questdes particulares, de acordo com cada funcdo que é exercida pelos
stakeholders no contexto da Regulacdo do Saneamento. Foram mapeados quatro

blocos de conhecimento: Governancga, Regulacdo Econémica, Regulacdo Técnica e
Controle Social.
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Figura 5.12 - Conhecimentos especificos do documento do estagio:
Governanca, Regulacao Econdmica, Regulacédo Técnica e Controle Social
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Fonte: Elaborada pela autora.

Os stakeholders deveriam tomar conhecimento da sua representacao floresta-arvore,
identificando as lacunas de suas competéncias — por meio do mapeamento da ementa
da Trilha de Aprendizagem, presente no Apéndice B. Desse modo, as Trilhas seriam
baseadas nas solugdes educacionais relacionadas nesse documento. A ANA caberia
o relevante papel de organizar as opc¢des de aprendizagem, além de controlar e
divulgar as atividades disponiveis, elaborar os materiais e capacitar as partes
interessadas. Finalizado o estagio, foram entregues os documentos relacionados ao
trabalho produzido.
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A continuidade das atividades sobre a capacitacdo em regulacdo do saneamento
ocorreu através de uma consultoria contratada:
“‘com o objetivo de realizar um diagndstico das demandas e lacunas de
capacitacao por meio de pesquisa e proposicao de Plano de Capacitacdo em
Regulacdo no Saneamento e de Trilha Formativa sobre o tema, com

avaliacao das solugdes educacionais ja propostas pela ANA” (ANA, 2021b, p.
4).

Em 02 de outubro de 2020 foi feita a apresentacdo do escopo dos trabalhos
juntamente as agéncias reguladoras infranacionais e posteriormente, no periodo de
19 a 26 de outubro, realizada uma pesquisa para obter indicacfes sobre a atuacao

dos 6rgaos perante o tema (ABAR, 2020b).

Em 25 de Marco de 2021 foi apresentada a minuta do Plano de Capacitacdo em
Regulacédo do Saneamento na Camara Técnica de Saneamento, Recursos Hidricos e
Saude (CTSan) da ABAR, tendo sido mencionado que a primeira versdao do
documento, exibida na Figura 8, serviu de base para o desenvolvimento do trabalho
da consultoria contratada (ABAR, 2021).

No dia 15 de julho de 2021, exatamente um ano apés a san¢ao do novo marco legal
do saneamento, foi langado o Plano de Capacitacdo em Regulacdo do Saneamento
em transmissao realizada pelo canal do YouTube da ANA (ANA, 2021a). Tal Plano de
incluiu uma trilha formativa e solucfes educacionais, tendo como publico-alvo a ANA,
as agéncias reguladoras infranacionais, os titulares, os prestadores de servicos de
saneamento, os 6rgaos colegiados de controle social e os 6rgaos de controle publico
(ANA, 2021b). Considerando os stakeholders mapeados no documento produzido no
estagio, o Plano contemplou todas as instancias identificadas, tendo acrescentado 0s

titulares e os orgéos de controle publico.

As acgbes de capacitagcao previstas no Plano de Capacitagdo em Regulacdo do
Saneamento deverdo ser implementadas através de seis eixos de capacitagao,

conforme demonstrado na Figura 5.13.
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Figura 5.13 - Estratégia de capacitacdo do Plano de Capacitacdo em Regulacéo
do Saneamento da ANA
CONHECIMENTOS FUNDAMENTAIS

NOCOES DE NOGCOES DE

SANEAMENTO REGULACAO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

GOVERNANGA GULAGAO
REGULAGAO

CONTRATUAL

Fonte: ANA (2021Db).

Comparando a estratégia do Plano de Capacitacdo com o documento produzido no
estagio, observou-se a manutencao dos desenhos hexagonais e a divisdo dos blocos
de capacitacdo em conhecimentos fundamentais e especificos. Os conhecimentos
fundamentais ficaram circunscritos a “Nocbdes de Saneamento” e “Nocbes de
Regulacao”, tendo sido excluido o bloco sobre “Nog¢des de Recursos Hidricos”. Nos
conhecimentos especificos, houve a manutencdo de trés dos quatro tdépicos
propostos, tendo sido excluido o tema “Controle Social’, com a inclusao do bloco de

conhecimentos sobre “Regulagdo Contratual”.

Para avaliar a evolugédo do desenvolvimento do contetdo do Plano de Capacitacédo
em Regulagdo do Saneamento, comparou-se 0s conhecimentos fundamentais
apresentados com a primeira versdo produzida no estagio (Figura 5.14). Houve a
exclusédo do bloco “Nogdes de Recursos Hidricos”, cujo contetdo foi inserido numa
versao reduzida no topico “Instrumentos de gestado de recursos hidricos e o setor de
saneamento”. Com excecédo do item “Contexto histérico da Regulagdo no Brasil e no
mundo”, pertencente em “Nogbes de Regulagcdo”, os demais elementos foram
mantidos, com altera¢gdes de nomenclaturas. O conteudo sobre “Aspectos Juridicos e
institucionais da regulagcdo” e “Fundamentos de governanga e boas praticas de

regulacao” que na versao preliminar estavam nos conhecimentos especificos sobre
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“Governancga” foram inseridos como conhecimento especificos. Como item novo,

criou-se uma tematica sobre “Principios de Regulagédo Contratual’.

Figura 5.14 - Conhecimentos Fundamentais do Plano de Capacitagcdo em
Regulacdo do Saneamento da ANA

Conhecimentos Fundamentais

NOGCOES DE SANEAMENTO 8 ﬁ NOGCOESDEREGULACAO 8
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PRESTAGAO DOS SERVICOS [ [l PRINCIPIOS DE REGULAGAO CONTRATUAL
DE SANEAMENTO
FUNDAMENTOS DE GOVERNANGAE
SUSTENTABILIDADE DOS = BOA PRATICA DE REGULACAO
SERVICOS DE SANEAMENTO
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Presente na  primeira
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nova nomenclatura
Presente na  primeira

- versdao elaborada como
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Fonte: Adaptado de ANA (2021b).

Analogamente, a Figura 5.15 exibiu o desenvolvimento do conteudo sobre os
conhecimentos especificos. A principal alteracdo foi a exclusdo do bloco “Controle
Social”, com algumas partes do seu conteudo tendo sido inseridas em tépicos de
outros temas. As principais evolu¢cdes do conteudo ocorreram na nomenclatura,
discriminagéo e posicionamento dos conhecimentos especificos dentro dos blocos.
Dentre os itens novos, a principal alteragdo foi a criagcdo do bloco “Regulagao
Contratual”’, com sete novos topicos, bem como os itens sobre “Informacgao, educagao
e comunicagao” em “Governanga Regulatoria” e “Regulagéo de sistema fora da rede”

em “Regulagao Técnica”.
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Figura 5.15 - Conhecimentos Especificos do Plano de Capacitacdo em
Regulacdo do Saneamento da ANA
Conhecimentos Especificos
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Fonte: Adaptado de ANA (2021b).

A estratégia para a implementacdo do Plano de Capacitagdo em Regulacdo do
Saneamento consistira na criagéo e desenvolvimento das acdes para capacitacao dos
stakeholders, sob responsabilidade da equipe de técnicos da ANA (ANA, 2021b). O
documento descreve trés possibilidades, que serdo definidas conforme a

disponibilidade de recursos da agéncia federal. Considerando o cenério ideal, o plano
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menciona que serao ofertadas 403 oportunidades de capacitacdo no periodo de 2021

a 2024, sendo 153 presenciais, remotas e mistas e 250 on-line / autoinstrucional.

O Plano de Capacitacdo em Regulacdo do Saneamento traz uma proposta de
capacitacao para o segmento do saneamento, até entdo inédita no pais. Através do
mapeamento das competéncias divididas em conhecimentos fundamentais e
especificos, permite que todos os envolvidos — os técnicos da ANA, as mais de 60
agéncias reguladoras infranacionais, os titulares, os prestadores de servigos de
saneamento, 0os 6rgaos colegiados de controle social e 6rgaos de controle — possam
participar ativamente do processo regulatério e garantir o atendimento dos interesses

da sociedade.

Seu formato de Trilha de Aprendizagem proporciona uma liberdade dos interessados
para determinar a melhor sequéncia e recursos de aprendizagem, o que favorece a
promocao de melhores resultados, com a possibilidade de adaptacdes dos caminhos
e formatos de capacitacdo. Desse modo, o Plano de Capacitagdo em Regulagcéo do
Saneamento favorece o aprendizado com a adoc¢éo de préticas distintas e integradas
COMO cursos, participacdes em eventos, reunides e outros contetdos didaticos, como

livros e sites.

O Plano sera monitorado com base em indicadores no inicio do 4° trimestre de cada
ano, devendo ser publicados os respectivos relatérios de avaliacdo (ANA, 2021b). As
capacitacdes realizadas pelos stakeholders incluirdo mecanismos de avaliacdo de
satisfacdo e eficacia, para determinar melhorias nos cursos e o desempenho das

pessoas que realizaram os treinamentos.

5.3.4. Perspectivas das agéncias reguladoras infranacionais

Na pesquisa realizada com as nove agéncias reguladoras infranacionais de
saneamento, foi possivel observar como o tema da capacitacdo é tratado (Figura
5.16). Foram realizadas perguntas sobre as formacgdes do quadro, o planejamento das
capacitacdes, o treinamento de novos colaboradores e a avaliacdo de eficacia dos

treinamentos realizados.
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Figura 5.16 - Estratégia de capacitacao das agéncias reguladoras pesquisadas

1. Existem formagdes requeridas para exercicio das fungdes 2. A agéncia reguladora faz algum tipo de planejamento das
do organograma funcional que néo estdo preenchidas capacitagdes / treinamentos para o quadro funcional?
atualmente?

Sim Nio
22% 22%

Nao
78%

3. Esse planejamento possui integracdo com o planejamento 4. Quando ocorre a admissdo de novos colaboradores para o
estratégico ou agenda regulatéria? quadro hé algum tipo de capacitagio?

Sim (formal)
N3o se aplica 33%

33%

Sim Sim
67%

(informal)
67%

Fonte: Elaborado pela autora.

A maioria das agéncias possui 0 seu quadro de pessoal preenchido com as fungoes
previstas em seus instrumentos legais (78%) e adota mecanismos de planejamento
para as capacitacdes realizadas. Todavia, um numero menor (67%) integra o
planejamento das capacitacdes com a gestdo estratégica ou Agenda Regulatéria —
documento que expde os temas prioritarios da atuacao das agéncias, permitindo que
a sociedade contribua na definicdo das pautas e decisbGes estratégicas (MELO,
2020b).

Além disso, somente 33% possuem procedimentos formais para a capacitacao de
novos colaboradores. Também se observou que apenas 22% realizam avaliacao de
eficacia para as capacitacdes realizadas (Figura 5.17). Somado ao item anterior, 0
fato demonstra uma lacuna nos procedimentos de gestao por competéncias do quadro
de pessoal na maioria das agéncias reguladoras. Conforme Ranpum-Ramlan, Zainol
e Tajuddin (2020), a existéncia de um mecanismo de avaliacdo de eficacia dos
treinamentos influencia o éxito dos programas de capacitacdo de uma organizagao.
Assim, a simples existéncia de uma ferramenta que mede a capacidade de
assimilacdo dos conhecimentos faz com que alunos e instrutores colaborem para

melhores rendimentos.
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Figura 5.17 - Quantitativo de agéncias reguladoras que realizam avaliacao de
eficacia das capacitacdes

5. Existe avaliacdo da eficacia para as capacitacdes/
treinamentos realizados pelo quadro funcional?

Sim

22%

Nao
78%

Fonte: Elaborado pela autora.

Posteriormente, as agéncias reguladoras responderam sobre a necessidade de
capacitacdo do quadro de pessoal (Figura 5.18) para as funcbes relacionadas a
Governanca (questdo 6), Regulacdo Econbmica (questdo 7), Regulacdo Técnica

(questao 8) e Controle Social (questéo 9).

Figura 5.18 - Necessidade de capacitacdo das agéncias reguladoras

6. As pessoas que trabalham na Governanca (Alta Diregdo, Juridico
e Apoio) estdo capacitadas para o exercicio das suas funges?

1%

56%
33%

8. As pessoas que trabalham na Regulagdo Técnica estio
capacitadas para o exercicio das suas fungdes?

33%

67%

7. As pessoas que trabalham na Regulacdo Econdmica estdo
capacitadas para o exercicio das suas fungdes?

22%

1%

9. As pessoas que trabalham no Controle Social estdo capacitadas
para o exercicio das suas fungbes?

33%

67%

B Necessitam de capacitagdo em funcio de necessidade de melhoria / crescimento da agéncia reguladora.

Necessitam de capacitagdo em funcdo do novo marco legal e boas praticas regulatérias (Lei n® 14.026/2020, Andlise de Impacto Regulatdrio, etc.).

Extremamente capacitadas, com toda a formag3o necessaria, sem necessidade de treinamentos adicionais.

Fonte: Elaborado pela autora.

Em todos os aspectos pesquisados, as agéncias reguladoras indicaram a caréncia de

capacitacdo, sendo que os maiores valores foram para Regulacdo Técnica (100%) e
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Controle Social (100%). Em média, a necessidade de treinamentos das agéncias foi
de 91,75%. Para as equipes que desenvolvem atividades de Governanca, a
necessidade de treinamento foi indicada em 89% das agéncias reguladoras e na
Regulagdo Econdmica foi observado o menor valor, equivalente a 78%.

A realizacdo da capacitacao foi indicada em funcdo da melhoria e crescimento das
agéncias reguladoras, com resultado médio de 64,25%. As funcdes relacionadas a
regulacdo econdmica, regulacdo técnica e controle social sdo as que obtiveram o

maior percentual para esse resultado (67%).

Para a maioria das agéncias reguladoras, o novo marco legal do saneamento e seus
desdobramentos, incluindo boas praticas regulatérias como a Analise de Impacto
Regulatério (AIR), ndo € o motivo primordial para a realizacdo das capacitacdes.
Apenas 33%, em média, indicou que as capacitacbes devem ocorrer em funcéo

desses pontos.

Os conhecimentos da capacitacdo em regulacdo do saneamento foram divididos em
fundamentais e especificos para que as agéncias reguladoras opinassem sobre a sua
relevancia. Assim, foi solicitada a avaliagdo da importancia dos conhecimentos
fundamentais para o exercicio das fun¢des do quadro da agéncia numa escala de 1 a
5 (1: desnecessério, 2: ndo € importante, 3: média importancia, 4: importante, 5: muito
importante). Conforme apresentado na Figura 5.19, todos os itens foram avaliados

como importantes e muito importantes.

Em “Noc¢des de Saneamento”, os aspectos legais tiveram o maior valor médio (4,88),
com uma avaliacdo que o item é muito importante para as fungbes que atuam na
governanca das agéncias reguladoras. O segundo maior valor da categoria foi obtido
em eixos do saneamento basico (média de 4,79), também com maior preponderancia
para a governanca. A menor média foi identificada no item referente aos Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) com 3,67.



144

Figura 5.19 - Importancia dos conhecimentos fundamentais para a capacitacao
em regulacéo do saneamento

Nocoes de Saneamento Nocoes de Regulacao
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Fonte: Elaborado pela autora.

A média dos itens pertencentes a “Nogdes de Regulacao” foi de 4,36, com o maior
valor para boas praticas (AIR, Agenda Regulatdria e Controle Social). Apesar de ser
possivel observar na Figura 5.19 que, juntamente com as alteracdes do novo marco
legal do saneamento, o tema ndo suscitaria novos treinamentos, ele foi avaliado como
importante pelas agéncias reguladoras. Todos os demais itens desse grupo foram
classificados como importantes, sendo a menor média observada em fundamentos de
economia (4,03). Esse item teve a menor média de “Noc¢des de Regulagao” para as
pessoas que desempenham funcdes referentes ao Controle Social.
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Os conhecimentos fundamentais do grupo “Nog¢des de Recursos Hidricos” foram
classificados como importantes (3,78), porém tiveram a menor nota em comparacao

a “Nocdes de Saneamento” e “Nogdes de Regulagéo”.

Na avaliacdo dos conhecimentos especificos, os temas foram divididos em
Governanca, Regulacdo Econdmica, Regulacdo Técnica e Controle Social (Figuras
5.20 a 5.23). Da mesma forma que ocorreu com 0s conhecimentos fundamentais, a
maioria dos itens foi considerada importante e alguns temas foram atribuidos como
muito importantes. A maior média foi identificada nos conhecimentos relacionados a

Regulacéo Técnica (4,72) e Controle Social (4,69).

Figura 5.20 - Importéancia dos conhecimentos especificos sobre Governanca
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Regulagdo do monopdlio natural

Tarifagdo étima e incentivos

Teoria do Agente-Principal

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Estoque Regulatorio

Gestéo e simplificacdo de
normativos

Categorizacéo e avaliagéo das
normas e resolucdes

1,00 1,50 2,00 2,50 300 3,50 4,00 4,50 500

Gestao de Competéncias

Gestdo do capital intelectual

Modelo de gestdo por competéncia

Lideranga

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

1: Desnecessario | 2:N3do € importante |

3: Média importancia |

Aspectos juridicos da regulagio

Modelagem de contratos e
convénios da regulagao

Regulacgdo por contrato

Direito Regulatério

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 350 4,00 450 500

Boas praticas regulatorias

Accountability

Mediagéo e arbitragem

Organograma, regime de pessocal e
remuneragdo

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Plano estratégico e plano de gestido anual

Plano de gestdo anual

Gestédo estratégica

1,00 1,50 200 250 300 350 400 450 500

4: Importante | 5: Muito importante

Fonte: Elaborado pela autora.
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O valor médio para os temas agregados em Governanca foi igual a 4,30. Notou-se na
Figura 5.20 a maior nota (4,67) atribuida para o tema “Plano estratégico e plano de
gestdo anual”’, seguida por 4,44 em “Estoque regulatério”. A menor nota foi
equivalente a 4,00 para “Microeconomia e teoria da regulacdo”, com o subtema

“Teoria do Agente-Principal” ficado com a média de 3,78.

Os temas “Plano estratégico e plano de gestao anual” fazem parte das atividades das
agéncias reguladoras federais, conforme previsao da Lei n® 13.848, de 25 de junho de
2019 (BRASIL, 2019e). O artigo 17 descreve que essas agéncias reguladoras devem
elaborar um plano estratégico, a cada quatro anos, com objetivos, metas e resultados
esperados. Por sua vez, o artigo 18 prevé a elaboracdo do plano de gestdo anual
como um desdobramento do plano estratégico. Apesar de ndo existir previsao legal
para os planos estratégicos e de gestdo anual a nivel infranacional, sua existéncia &
considerada como uma boa pratica, sendo inclusive listada nos “Principios de
Melhores Préticas da OCDE para Politica Regulatéria - A governanca dos
reguladores”. Para a organizagdo, uma agéncia reguladora “[...] eficaz deve ter
objetivos claros, com funcfes e mecanismos compreensiveis e vinculados para se
coordenar com outros 6rgdos relevantes para alcancar os resultados regulatorios
desejados” (OCDE, 2014a, p. 31).

A revisdo do Estoque Regulatério (Regulatory Lookback) consiste em avaliar os
resultados dos normativos criados pelas agéncias reguladoras para identificar o
atendimento aos objetivos desejados (ALVIM, 2021). O método contribui para que as
normas criadas sejam apropriadas e pode indicar a revogacao daquelas que estéao
desatualizadas e ndo sdo mais Uteis ao setor regulado. As agéncias reguladoras
pesquisadas demonstraram que, nos aspectos referentes a governanca, uma
capacitacdo sobre o assunto é importante, sobretudo para que possam categorizar

e avaliar suas normas e resolucgdes.

A Teoria do Agente-Principal aplicada ao saneamento pode ocorrer quando o poder
concedente (principal) delega uma atividade para um prestador de servigos (agente)
e esse possui uma vantagem sobre o conhecimento e as informagdes do negocio

(VERAS; SANDOVAL, 2020). Nesse caso, 0 poder concedente ndo possui condicdes
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de avaliar o nivel de esforco do prestador para atingir um determinado resultado,
podendo gerar conflitos nas definicdes sobre metas, qualidade do servico e tarifas. O
conhecimento dessa teoria € importante, pois ele fundamenta a existéncia da
regulacéo para equilibrar os incentivos aos prestadores de servigos (agente) frente
aos objetivos do poder concedente (principal). Infere-se que a baixa pontuacdo do
tema (3,78) em comparacdo aos demais itens de governanca pode ter ocorrido em
funcd@o das agéncias j& possuirem conhecimentos sobre a teoria da regulagcéo e as

assimetrias de informagao.

Os assuntos relacionados a Regulacdo Econdémica tiveram uma média de 4,43. Na
Figura 5.21, percebeu-se que a maior nota (4,67) foi atribuida para o tema “Reviséo e
reajuste tarifario”, seguida por 4,44 em “Contabilidade Regulatéria” e “Base de Ativos

Regulatéria (BAR)”, sucessivamente.

Figura 5.21 - Importancia dos conhecimentos especificos sobre Regulagcdo
Econbmica

Modelos de regulagao tarifaria Contabilidade Regulatdria

Planos de contas
Curvas de oferta e demanda

Critérios de padronizag¢éo contabil

Modelos (taxa de retorno, custo dos
servigos, prego maximo, receita

maxima, regulago por incentivo) Contabilidade Publica e

Empresarial

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Revisao e Reajuste Tarifario Base de Ativos Regulatéria (BAR)

Modelagem ftarifaria Controle patrimonial, gestdo e

auditoria de ativos
Perdas de agua

Subsidios tarifarios Depreciag#o, amortizagéo e
reintegragdo
indices e projegGes inflacionarias

Métodos de mensuragdo
Custos operacionais eficientes

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

1:Desnecessario | 2:N3oéimportante | 3: Médiaimportdncia | 4:Importante | 5: Muito importante

Fonte: Elaborado pela autora.

As maiores notas foram concedidas aos subitens: Modelagem tarifaria (4,83), Perdas
de agua (4,83) e indices e projec¢des inflacionarias (4,67), todos pertencentes ao item

“‘Revisao e reajuste tarifario”.
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A fixacao das tarifas dos servicos através das revises e reajustes propicia o equilibrio
econdmico e financeiro dos sistemas de saneamento, requerendo a sistematica
atualizacdo monetéria das despesas incorridas através de indices de precos
(VILARINHO, 2019). O tema foi considerado como muito importante pelas agéncias
reguladoras participantes do estudo, refletindo a necessidade de aprofundamento das
capacitacdes sobre modelagem tarifaria, metas de perdas de agua — que podem ser
consideradas na definicdo de custos eficientes —, bem como sobre a utilizacdo de
indices e projec¢0es inflacionarias.

No setor de saneamento considera-se que a contabilidade regulatéria fornece
“informacdes viaveis para o estudo das variagdes quantitativas e qualitativas inerentes
as atividades desenvolvidas pelos responséaveis pelos servicos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario no pais” (ADASA, 2016, p. 10).

Para contextualizacdo do tema é necessario discorrer sobre a Lei n°® 11.638/2007, que
possibilitou a consonancia do pais as normas e padrées internacionais de
contabilidade emitidas pelo International Accounting Standards Board (lasb) (BRASIL,
2007b). Em 2009, o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) publicou a
Interpretacdo Técnica ICPC 01 “Contratos de Concessfes”, regulamentando a
contabilizacdo de concessdes de servi¢cos publicos por entidades privadas, conforme
a norma internacional IFRIC 12 “Service Concession Arrangements”, o que foi
aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) através da Resolucdo n°
1.261/2009, sendo obrigatéria a sua adocao a partir de 2011 segundo a Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM) (RIBEIRO; SILVA, 2017). Apesar dessas defini¢des,
considerando a especificidade das informa¢des necessarias ao acompanhamento da
estrutura tarifaria e ao célculo da revisao e reajuste de tarifas, as agéncias reguladoras
passaram a prescrever dos prestadores a elaboragéo de uma contabilidade paralela,

a Contabilidade Regulatéria, adaptada as necessidades e conceitos regulatorios.

Contudo, grande parte das agéncias reguladoras infranacionais de saneamento ainda
nao formalizou sua metodologia de Contabilidade Regulatéria. Dentre as mais de 60
agéncias existentes, apenas doze possuem um Manual de Contabilidade Regulatoria
publicado (ARIS; AGIR; ARES-PCJ; AGESAN-RS; ARISB-MG; AGEMAN, 2020).

Provavelmente a necessidade de formalizacdo e desenvolvimento da Contabilidade
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Regulatoria e Base de Ativos Regulatéria (BAR) motivou a consideracdo dos temas

como importante pelas agéncias reguladoras que participaram da pesquisa.

Os modelos de regulacdo tarifaria para o saneamento buscam mecanismos para
promover o equilibrio econdémico-financeiro e a modicidade tarifaria, geralmente
adotando a metodologia price cap, rate of return cap, cost of capital ou yardstick
competition (KALIL, 2021). Assim, as agéncias reguladoras podem estabelecer uma
tarifa teto (price cap), definir uma taxa de retorno (rate of return cap), remunerar 0s
custos e despesas de operacado (cost of capital) e promover incentivos por meio do
acompanhamento dos resultados dos operadores regulados (yardstick competition).
Apesar desse tema ter recebido a menor nota (4,17), destaca-se que o valor € apenas
0,26 pontos menor do que a média do grupo, considerando ainda o desvio de apenas
0,65 que demonstra uma homogeneidade na valoracdo do tema pelas agéncias
reguladoras. Ou seja, todos os topicos tiveram a sua importancia considerada em

valores préximos.

Em Regulacdo Técnica, o valor médio para os temas agrupados foi igual a 4,72, a
maior nota do conjunto de conhecimentos especificos. E possivel observar na Figura
5.22 que todos os itens tiveram uma nota média definida como muito importante
(considerando-se o arredondamento dos valores para uma casa decimal). A
“Avaliagao regulatéria da prestagao de servigos de agua e esgoto” e “Elaboracéo de

normativos” alcangaram as maiores médias, com 4,86 e 4,75, respectivamente.

Para a Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico, a avaliagdo
regulatéria e a elaboracdo de normativos permitem que o0s servigos regulados
alcancem os niveis elevados de compliance, entregando os melhores resultados
possiveis, enquanto mantém baixos custos regulatérios e encargos administrativos
(OCDE, 2014b).
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Figura 5.22 - Importancia dos conhecimentos especificos sobre Regulacao
Técnica

Elaboracao de normativos Avaliacio regulatéria da prestagéo de servicos
de agua e esgoto

Penalidades e sangdes . N
© Perdas de agua e eficiéncia

energeética

Edicdo de normas e redago oficial Comercial (medicao, faturamento,
cobranga, cortes, fraudes e

irregularidades)

NogGes administrativas,

Pl Y Ny Requisitos operacionais e de
econdmicas e financeiras

manutengao

Nogdes técnicas de saneamento Carta de servigos ao cidaddo

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Fiscalizagao direta Fiscalizagao indireta

Relatério de fiscalizacdo ACERTAR

N&o-conformidades
Gestéo por resultados
Inspecdo de campo

Planejamento da fiscalizagdo SNIS
(cronograma anual, PMSB)

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 1,00 1,60 200 250 300 350 400 450 500

1: Desnecessario | 2:N3o éimportante | 3: Média importdncia | 4:Importante | 5: Muito importante

Fonte: Elaborado pela autora.

Ponderando que o tema é relativamente novo e vem ganhando importancia, a OCDE
estabeleceu onze principios para a avaliacéo regulatéria, elaboracéo de normativos e
fiscalizacdo direta e indireta: (1) regulamentos baseada em evidéncias, (2)
seletividade, (3) foco no risco e proporcionalidade, (4) regulacéo responsiva, (5) visdo
de longo prazo, (6) coordenacao e consolidacdo, (7) governanga transparente, (8)
integracdo de informacdes, (9) processo claro e justo, (10) promoc¢édo de compliance
e (11) profissionalismo (OCDE, 2014b).

O valor médio dos sobre Controle Social foi igual a 4,69, sendo a segunda maior nota
do conjunto de conhecimentos especificos. Da mesma forma que ocorreu com 0S
contetdos da Regulacdo Técnica, é possivel observar na Figura 5.23 que todos os
itens tiveram uma nota média definida como muito importante. A Lei n°® 14.026/2020
definiu Controle Social como mecanismos e procedimentos que possibilitam que a
sociedade participe das a¢fes de saneamento, seja através do recebimento de
informacdes, participacdes em representacdes técnicas e na formulacdo das politicas
publicas, bem como nas atividades de planejamento e avaliacdo dos servicos
(BRASIL, 2020a).
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Figura 5.23 - Importancia dos conhecimentos especificos sobre Controle
Social
Controle Social Mecanismos de Controle Social

- Mecanismos de Denuncia
Accountability

Orgaos colegiados de controle
social

Conceitos basicos de ética

Portal da Transparéncia

Aspectos legais do Controle Social Consulta e audiéncia publica

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 1,00 1,50 2,00 2,60 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

QOuvidoria

Relatorio Anual de Quvidoria

Conciliagéo

Processo de apuragdo de
denuncias e reclamacdes

Requisitos para o bom
funcionamento da Ouvidoria

1,00 1,50 200 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

1: Desnecessario | 2:Ndo éimportante | 3:Médiaimportidncia | 4:Importante | 5: Muito importante

Fonte: Elaborado pela autora.

O tema pontuado com a maior nota foi “Mecanismos de Controle Social” com 4,75,
com os maiores valores obtidos para os subitens “Consulta e audiéncia publica” (4,89),
“Mecanismos de denuncia” (4,78) e “Portal da Transparéncia” (4,78). O resultado
expressou que as agéncias reguladoras pesquisadas consideraram muito importante

a provisdo de capacitacdo para esses topicos.

Os conhecimentos relacionados a Ouvidoria receberam a média de 4,69, com maior
relevancia conferida para “Requisitos para o bom funcionamento da Ouvidoria” com
4,89 e “Processo de apuracao de denuncias e reclamacgdes” com 4,78. J& 0s assuntos
do grupo “Controle Social” alcangaram a média de 4,63 pontos, com maior valoragédo

do subitem “Conceitos basicos de ética” com 4,89.

Os resultados de avaliacdo dos temas dos conhecimentos especificos e fundamentais

foram agrupados no Quadro 5.3 para uma visédo global do resultado da pesquisa.



152

Quadro 5.3 - Sintese da avaliacdo de temas de capacitacdo pelas agéncias

reguladoras infranacionais

Média .
Conhecimentos Muito Desv~|o
importante Importante | Padrado
Nogoes de Saneamento 4,37 0,48
Aspectos legais 4,88 0,19
Eixos do saneamento basico 4,79 0,35
Natureza juridica dos prestadores 4,47 0,57
SNIS 4,03 0,65
0oDS 3,67 0,65
';_,% Nog¢des de Recursos Hidricos 3,78 0,74
é Agua no Brasil e no mundo 3,90 0,58
3 | Gestdo e regulagdo de recursos hidricos 3,85 0,87
I_% Instrumentos da gestao de recursos hidricos 3,60 0,77
Nogodes de Regulagao 4,36 0,58
Fundamentos de economia 4,03 0,72
Aspectos legais da regulacdo do saneamento 4,46 0,56
Principios da Regulacdo Técnica 4,43 0,48
Principios da Regulacdo Econémica 4,33 0,59
Boas praticas (AIR, Agenda Regulatdria, Controle Social) 4,54 0,57
Governanga 4,30 0,62
Microeconomia e teoria da regulacdo 4,00 0,64
Aspectos juridicos da regulagao 4,15 0,88
Boas praticas regulatdrias 4,30 0,63
Estoque Regulatdrio 4,44 0,67
Gestdo de competéncias 4,26 0,43
Plano estratégico e plano de gestdo anual 4,67 0,44
Regulagao Econ6mica 4,43 0,54
Modelos de regulacdo tarifaria 4,17 0,65
8 | Contabilidade Regulatéria 4,44 0,52
% Revisdo e Reajuste Tarifario 4,67 0,41
03". Base de Ativos Regulatdria (BAR) 4,44 0,57
= Regulagao Técnica 4,72 0,38
Elaboracao de normativos 4,75 0,37
Avaliagdo regulatdria da prestagdo de servigos de agua e
esgoto 4,86 0,40
Fiscalizagdo direta 4,72 0,23
Fiscalizacdo indireta 4,56 0,52
Controle Social 4,69 0,40
Controle Social 4,63 0,41
Mecanismos de Controle social 4,75 0,37
Ouvidoria 4,69 0,43

Fonte: Elaborado pela autora.
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O Quadro 5.3 demonstrou todos os itens definidos nos conhecimentos fundamentais
e especificos avaliados como importante e muito importante, com desvio entre 0,19 e
0,88 nas respostas concedidas pelas agéncias reguladoras infranacionais. A menor
meédia (3,78) foi apurada para “Nog¢des sobre Recursos Hidricos”, nomeadamente no
tépico “Instrumentos da gestao de recursos hidricos” com 3,60. O bloco “Regulagéo
Técnica” exibiu a maior média, 4,72 (desvio de 0,38), com todos os assuntos avaliados
como muito importantes segundo a média das nove agéncias reguladoras. “Controle
Social” foi o segundo bloco com maior valor (4,69 com desvio de 0,40), com todos 0s

subitens apontados como muito importantes.

5.4. Discussao

A pesquisa realizada juntamente as agéncias reguladoras infranacionais de
saneamento demonstrou que 91,75% delas indicou a necessidade de capacitacdo em
regulacdo do saneamento, demonstrando a pertinéncia da elaboracdo do Plano de
Capacitacdo em Regulacdo do Saneamento da ANA. A diferenca observada entre
essa afirmacdo em funcdo dos processos das agéncias pode sugerir uma maior
caréncia de informacdes sobre Regulacdo Técnica e Controle Social, ambos com
meédia igual a 100% de necessidade de capacitacdo, podendo ser priorizados nos

temas oferecidos pela agéncia federal.

Vale mencionar que na nova versao do Plano de Capacitacdo em Regulacdo do
Saneamento da ANA o tema Controle Social teve o seu escopo reduzido, ao contrario
do que foi identificado na pesquisa sobre a necessidade de conhecimentos sobre 0

tema.

Um outro aspecto que pode influenciar no contetdo elaborado para a capacitagéo
sobre o0 assunto é a motivacdo indicada pelas agéncias reguladoras para
especializacdo do seu quadro. A maioria (64,25%) indicou que necessita realizar
treinamentos para melhorar suas atividades e propiciar melhores condigbes para o
seu crescimento, principalmente no que se refere a regulagdo econdmica, regulacao
técnica e controle social. Apenas 33% indicaram necessitar de capacitacdes para se
atualizarem frente ao novo marco legal do saneamento e seus desdobramentos,

incluindo boas praticas regulatorias como a Analise de Impacto Regulatério (AIR).
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Na Figura 5.24 é possivel perceber a avaliacdo das agéncias reguladoras
participantes da pesquisa, onde, do total de 68 subitens pesquisados, 31 (45,59%)
foram considerados muito importantes para a capacitagdo em regulacdo do

saneamento.

Figura 5.24 - Subitens avaliados como muito importantes
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Fonte: Elaborado pela autora.

As maiores notas foram atribuidas para requisitos para o bom funcionamento da
ouvidoria, consulta e audiéncia publica, conceitos basicos de ética, inspecdo de
campo, ndo-conformidades, penalidades e san¢des, relatério de fiscalizacao e perdas

de agua e eficiéncia energética.
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Na Figura 5.26 pode-se observar os subitens com as menores pontuacdes: Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e Teoria do Agente-Principal. O tema sobre
0os ODS esta presente no Plano de Capacitagcdo em Regulacdo do Saneamento, ja a
Teoria do Agente-Principal ndo se encontra explicitada na ementa proposta. E valido
mencionar que ambos 0s assuntos possuem grande correlacdo com as atividades a
serem desempenhadas pelas agéncias reguladoras e que, em funcdo desse
resultado, novos estudos poderiam ser realizados para uma investigacao aprofundada

do conhecimento e relevancia do tema para a regulacdo do saneamento brasileiro.

Figura 5.25 - Subitens com a menor nota média

Teoria do Agente-Principal
3.78

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados obtidos na pesquisa foram avaliados em fungdo de pontos fortes e
fracos (Figuras 5.26 e 5.27), considerando a avaliacdo da legislacéo brasileira, as
boas praticas internacionais, o contetdo do Plano de Capacitacdo em Regulacdo do

Saneamento da ANA e as perspectivas das agéncias reguladoras infranacionais.

Considerando a metodologia de Analise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats), os pontos fortes foram considerados como os fatores
positivos e relevantes identificados no Plano de Capacitagdo em Regulagédo da ANA,
legislagdo brasileira, perspectiva das agéncias reguladoras infranacionais e boas
praticas internacionais avaliadas (NAMUGENYI; NIMMAGADDA; REINERS, 2019).
Os pontos fracos, entendidos como fatores internos ou restricdes que podem impedir
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ou dificultar bons resultados, foram apontados com base no comparativo de lacunas

em comparacao as boas praticas presentes nos diferentes documentos analisados.

Figura 5.26 - Pontos fortes dos aspectos pesquisados sobre capacitacdo em

regulacéo do

saneamento

PONTOS FORTES

Plano de Capacitagdao em
Regulacdao do Saneamento da ANA

Legislagdo Brasileira

Perspectivas das agéncias
reguladoras infranacionais

- Diviséo dos conhecimentos em
fundamentais e especificos;

- Organizac&o da capacitacdono

14.026/2020;
formato de trilha de aprendizagem; ’

- Previs&o de capacitacéo para
todos os envolvidos no
saneamento: técnicos da ANA, as
mais de 60 agéncias reguladoras
infranacionais, os titulares, os
prestadores de servi¢os de

assuntos:

(vi) controle social.

- Previséo da atribuicdo sobre a
capacitacdo em regulacéo do
saneamento para a ANA na Lein®

- Previsdo de atividades e
responsabilidades para as
agéncias reguladoras sobre 0s

(i) nogBes de saneamento;
(ii) nogdes de recursos hidricos;
(iii) nogdes de regulagéo;

- 78% das agéncias adotam
mecanismos de planejamento para
as capacitacdes realizadas;

- 67% integram o planejamento das
capacitacdes com a gestéo
estratégica ou Agenda Regulatéria;

- Conhecimento fundamentais
considerados importantes (Nocdes
de Regulacdo e Nocdes de
Recursos Hidricos) e muito

saneamento, os 6rgdos colegiados | i) governanca: importante (Nocdes de
de controle social e orgéos de (v) regulacdo econdmica, técnica Saneamento);
controle. discricionaria e contratual;

- Conhecimentos especificos
considerados importantes
(Governanca, Regulacéo
Econdmica) e muito importantes
(Regulac&o Técnica, Controle
Social).

Plano de Institucional de Capacitacao da CRA
(Colémbia)

Conteudos da capacitagdo da ERSAR (Portugal)

- Inclus&o de capacitacdo sobre oratoria, comunicacao
e transformacéo digital;

- Organizac&o das capacitacdes em funcéo de
competéncias “ser, saber e fazer”.

- Presenca de todos os topicos de capacitacdo
mapeados na Lei n® 11.445/2007 do Brasil,

- Conhecimentos sobre métodos estatisticos, calculo
numeérico, hidraulica e conhecimentos avancados
sobre tratamento de efluentes;

- Disponibilizac&do de materiais de apoio no site e
canal do YouTube.

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 5.26 exibiu os pontos fortes. No

Plano de Capacitacdo em Regulacéo do

Saneamento da ANA, a divisdo dos conhecimentos em fundamentais e especificos

favoreceu a organizacgdo do vasto conteado mapeado para provimento de informacdes

a todas as partes interessadas do saneamento. O método de Trilha de Aprendizagem,

também utilizado pela agéncia federal na capacitacdo sobre recursos hidricos,

também foi outro aspecto impar que promoveu autonomia e um formato sofisticado



157

para que os interessados possam buscar fontes diferenciadas para a evolucéo do seu

conhecimento.

Grande parte das agéncias possui mecanismos de planejamento para as suas
capacitacdes, o que devera potencializar a eficiéncia e contribuir para a eficacia do
Plano da ANA.

Sobre a capacitacdo em “Nogdes de Recursos Hidricos”, as agéncias avaliaram o
tema como importante, mesmo considerando que “Nog¢des de Saneamento” seja mais
relevante. Isso aponta uma aproximacdo do “One Water Approach” e do slogan “A

agua é uma so” da ANA.

Observando as boas praticas internacionais, o Plano da ANA ja contempla temas
sobre comunicacdo e pode se inspirar nos modelos relatados para promover
informacdes sobre oratéria, transformacao digital, métodos estatisticos, célculo
numeérico, hidraulica e conhecimentos avancados sobre tratamento de efluentes. Além
disso, também pode utilizar-se da metodologia de criar materiais de apoio para
divulgacdo em seu site, além de criar playlists e conteudo especifico sobre a

capacitacdo em regulacdo do saneamento em sua pagina do YouTube.

Na avaliacdo dos pontos fracos, exibida na Figura 5.27, a reducéo do escopo sobre
“Controle Social” contraria a avaliacdo das agéncias reguladoras infranacionais que
consideraram o tema muito importante. Varios subitens relacionados ao assunto
receberam as maiores notas médias, ndo tendo sido identificados contetdos sobre
requisitos para o bom funcionamento da Ouvidoria, aspectos legais do controle social,

carta de servigcos ao cidadéo e 6rgaos colegiados de controle social.

De modo semelhante, a reducéo do escopo sobre “Nog¢des de Recursos Hidricos” ndo
favorece a necessidade de visdo da relacdo existente entre recursos hidricos e
saneamento. As agéncias reguladoras avaliaram o topico como importante e, no seu
papel de criar normativos, fiscalizar o compliance e promover o equilibrio econémico
e financeiro dos prestadores, podem contribuir para a melhoria dos resultados
decorrentes dessa integracéo. A necessidade de ampliacdo dos indices de tratamento

de esgoto, indicada nas metas de universalizagdo do novo marco legal € apenas um
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dos critérios que evidenciam a convergéncia dos temas (BRASIL, 2020a). Além disso,
considerando que a ANA é uma agéncia que, a partir das novas definicdes da Lei n°®
14.026/2020, equilibra as responsabilidades de contribuir com a regulagédo de
recursos hidricos e saneamento, sua expertise & fundamental para promover uma
maior integracdo entre os temas, mesmo que respeitados os limites e funcdes de cada

modelo regulatorio.

Figura 5.27 - Pontos fracos dos aspectos pesquisados sobre capacitagcdo em

regulacdo do saneamento

PONTOS FRACOS
Perspectivas das
Plano de Capacitagao em Regulagao do Saneamento da ANA Legls!a(,.‘.ao agencias
Brasileira reguladoras
infranacionais
- Reducéo do escopo da capacitacdo sobre Controle Social, - Auséncia de |- 33% possuem
= N . mencéo sobre | procedimentos
;—| I{?de.duga.\o do escopo da capacitacdo sobre Nog¢des de Recursos o termo formais para a
idricos; “capacitacdo” | capacitacdo de
- Auséncia dos subitens classificados como muito importantes pelas no &mbito da | novos
agéncias reguladoras: regulacdo na colaboradores;
(i) Requisitos para o bom funcionamento da Quvidoria; Lein® _229% realizam
(i) Penalidades e sanc®es (existente apenas no aspecto contratual); 11.445/2007.

avaliacdo de

(iii) Perdas de agua e eficiéncia energético (no contexto da regulacio L
eficaciapara as

econdmica e custos eficientes); BN
(iv) Aspectos legais do controle social; cap_acﬂagoes
(v) Carta de servicos ao cidadéo; realizadas.
(vi) Nogdes administrativas, econdmicas e financeiras;
(vii) Edicdo de normas e redacéo oficial;

(viii) Orgdos colegiados de controle social.

Plano de Instltucmnallde (.Iapamtagao da CRA Conteudos da capacitacao da ERSAR (Portugal)
(Colombia)

- Nao ha divisdo em conhecimentos fundamentais e - N&o ha divisdo em conhecimentos fundamentais e
especificos; especificos.

- Nao men¢ao de conhecimentos sobre no¢des de
recursos hidricos e regulacdo econdmica™.

Fonte: Elaborado pela autora.

Apesar do novo marco legal ter estabelecido a capacitacdo em regulacdo do
saneamento, a mencédo do tema ficou restrita a Lei n°® 9.984/2000 — Lei de criagédo da
ANA — sem que fosse realizada qualquer mencédo na Lein® 11.445/2007 que prescreve
as diretrizes nacionais sobre o saneamento e sua regulacdo. Uma vez que a eficacia
dessa capacitacdo depende da cooperacao e envolvimento das partes interessadas,

seria importante a explicitagdo sobre 0 assunto nos instrumentos legais de acesso
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frequente desse publico, como por exemplo, na proxima revisdo do decreto que

regulamenta as diretrizes nacionais para o saneamento basico.

Por fim, um ponto de fragilidade identificado na conducéo das capacitacoes pelas
agéncias reguladoras infranacionais foi a auséncia de instrumentos de governanca,
tanto para a formalizacdo de procedimentos para a orientacdo de novos
colaboradores, quanto na avaliacdo de eficacia dos treinamentos realizados. Esses
aspectos constituem lacunas que precisam ser observadas na conducdo da
capacitacdo em regulacdo do saneamento da ANA para garantir o melhor
aproveitamento dos recursos publicos e o desempenho esperado de cada participante

da Trilha de Aprendizagem.

Uma iniciativa de capacitagéo que pode contribuir para a operacionalizacao de temas
regulatorios do saneamento é a Academia da ARES-PCJ. A Agéncia Reguladora dos
Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-
PCJ) foi fundada em 06 de maio de 2011 a partir da necessidade de um ente regulador
definida pela Lei n® 11.445/2007 (ARES-PCJ, 2021a). O Consorcio Intermunicipal das
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Consorcio PCJ) ja existia desde 1989,
através do qual foi viabilizada a criacdo de um ente regional para regular e fiscalizar
o0s servicos de saneamento basico dos municipios participantes (CONSORCIO PCJ,
2021).

Em 31 de outubro de 2019, a Assembleia Geral da ARES-PCJ aprovou a criacdo da
Academia da ARES-PCJ, um 6rgdo sem personalidade juridica, vinculado a sua
Diretoria Executiva, para capacitar os colaboradores de municipios associados,
prestadores de servi¢os regulados, bem como os colaboradores da prépria agéncia
(ARES-PCJ, 2021b). Com o objetivo de promover o aprimoramento técnico e a
eficiéncia dos servicos de saneamento e sua regulacdo, a agéncia ja realizou
capacitacdes sobre indicadores de desempenho através da metodologia ACERTAR,
inadimpléncia em fungéo da pandemia da COVID-19, eficiéncia energética e o novo
marco legal do saneamento. Para o ano de 2021, a Agenda Regulatéria — elaborada
em dezembro de 2020 — indica a realizacao de onze capacita¢gbes (ARES-PCJ, 2020)
conforme exposto na Figura 5.28. Os cursos sao oferecidos gratuitamente e

posteriormente divulgados no canal do Youtube da ARES-PCJ.
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Figura 5.28 - Programacao da Academia da ARES-PCJ para o ano de 2021
[ mento [ an | rev | war | abr | Mai [ sun | sul | ago | set | out | Nov | Des

Cursa de Introducdo a Regulagdo

Semindrio Hidraulica dos Sisternas de Saneamento -

Boas praticas - Tema: Fluoretacdo e cloracdo -

Boas praticas - Tema: Tratamento de esgoto -

Boas praticas - Tema: Diretrizes para empreendimentos -

Boas priticas - Tema: Gestdo de perdas de dgua -

Cursa ETA eficiente -

Capacitagdo sobre atualizacio dos PMSBs -
Atualizacdo sobre a metodologia ACERTAR

Sistema de PrecificacBo de Servigos - SPS -

Sistermna de Informagdes Técnicas - STIP -
Fonte: ARES-PCJ (2020).

7z

Regular o saneamento brasileiro € um desafio em funcdo dos baixos indices de
cobertura — especialmente dos servi¢os de coleta e tratamento de esgoto —, além das
especificidades geograficas, econdmicas, politicas e técnicas das diferentes regides

do pais.

Para que as agéncias reguladoras incentivem a melhoria dos indices setoriais e
viabilizem beneficios diretos a sociedade em conjunto com a sustentabilidade dos
recursos hidricos, atuando com autonomia deciséria e independéncia orcamentaria,
financeira e administrativa, € necessario investir em capacitacao. Quaisquer sejam os
envolvidos no saneamento, o poder concedente (municipios, regiées metropolitanas,
microrregibes e unidades regionais), o prestador de servicos, as agéncias
reguladoras, 0os usuarios em seus 6rgaos de controle social e os érgaos de controle
publico, precisam conhecer seus direitos e deveres. Todos contribuem, de forma
direta ou indireta, para o sucesso da regulacao, seja a agéncia reguladora que define
normativos, fiscaliza o seu cumprimento e viabiliza tarifas para a manutencdo dos
servicos com a qualidade necessaria, seja 0 usuério que cobra por melhores servigos

ao tomar conhecimento dos resultados dos indicadores de saneamento.

O Plano de Capacitacdo em Regulacdo do Saneamento da ANA foi criado para
contribuir para o aperfeicoamento das competéncias e capacidades de todas as
entidades envolvidas com a regulacédo de servicos de saneamento basico. Apesar
dessa prescricdo, sua meta de que 75% das agéncias reguladoras infranacionais
cursem um Unico curso de capacitacdo por ano ndo incentiva de forma expressiva a

busca pela especializacdo dos quadros dessas entidades, considerando o vasto



161

conteudo da ementa criada. Além disso, ndo ha qualquer mencdo sobre metas ou
estratégia de comunicacdo para incentivar as demais partes interessadas na

realizacéo das capacitacoes da entidade.

Para favorecer a utilizacdo do material pelas agéncias reguladoras, titulares,
prestadores de servigcos, usuarios e 6rgaos de controle foi elaborado um guia para o
aprendizado sobre a regulagdo do saneamento, denominado “Regulagéo em Curso”.
A planilha permite a pesquisa dos temas, para cada instancia de cada publico sobre

o conteudo especifico destinado a sua capacitacao.

5.5. Conclusdes

A capacitacdo em regulacéo do saneamento tem grande potencial transformador para
o setor, ja que oferece a possibilidade de especializacdo técnica para todos os

stakeholders através de um abundante conteddo mapeado pela ANA.

A grande maioria das agéncias reguladoras pesquisadas (91,75%) indicou a
necessidade de treinamentos para especializacdo do seu quadro de pessoal. Isso
demonstra a assertividade, tanto da prescricao legal do novo marco do saneamento,
guanto da elaboracdo do Plano de Capacitagdo em Regulacdo do Saneamento pela
ANA.

Apesar das boas préticas das agéncias reguladoras internacionais da Colémbia e de
Portugal, ndo foi identificado nenhum documento similar que traga uma abordagem
completa das instancias envolvidas, indicando uma ementa dividida em

conhecimentos fundamentais e especificos sob o formato de Trilha de Aprendizagem.

Considerando os resultados esperados pelas agéncias reguladoras e pela propria
agéncia federal sobre a necessidade de aperfeicoamento das competéncias das
entidades envolvidas na regulagcdo do saneamento, seria primordial ampliar os
conteudos sobre controle social e nogBes de recursos hidricos. Esse ultimo ponto
converge com o “One Water Approach” e o conceito “A agua € uma sé” da ANA. Além

disso, novas metas poderiam ser criadas para demonstrar aderéncia aos objetivos do
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documento, promovendo incentivos mais contundentes as agéncias reguladoras e

demais entidades para realizacao das referidas capacitacoes.

Avaliando que a Trilha de Aprendizagem possibilita a realizagdo de outros métodos
de aprendizado — além dos conteudos oferecidos pela ANA —, e que, a maioria das
agéncias reguladoras pesquisadas ndo avalia a eficacia dos seus treinamentos, 0
publico deve ser orientado sobre a importancia e metodologia dessa avaliagdo do
resultado. Nesse sentido, a ANA pode incluir orientagdes detalhadas e modelos

facilmente replicaveis em seus materiais didaticos e portal na Internet.

Concluiu-se que, de forma geral, o Plano de Capacitacdo em Regulacdo do
Saneamento atendeu aos requisitos prescritos na legislacdo brasileira, além de ter
incorporado grande parcela de boas praticas internacionais. Na avaliacdo das
agéncias reguladoras infranacionais, a maior parte do conteddo definido como
importante e muito importante esta inserida no documento. Apesar disso, novas
pesquisas poderiam ser realizadas para identificagéo da percepcéo e demanda sobre

o tema junto as demais partes interessadas mencionadas no referido Plano.

Espera-se que essa pesquisa possa contribuir para o desenvolvimento do tema,
considerando o carater recente da previsdo legal e publicacdo do documento
orientativo da ANA.
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Apéndice A — Questionario utilizado para avaliacdo das perspectivas das
agéncias reguladoras infranacionais sobre a capacitacdo em regulacao do

saneamento

QUESTIONARIO N° 1

Tema: Capacitacdo da Governanca da Regulagéao

Entrevistados: Um membro responsével pela Governangca (ou com conhecimento
amplo do processo) em cada agéncia reguladora pesquisada

Perguntas:

Secédo 1 - Caracterizagao da Agéncia Reguladora

1. Nome da Agéncia Reguladora

2. Cidades reguladas

3. Numero de funcionarios préprios da agéncia reguladora

4. Nome e cargo do responsavel pelo preenchimento do questionario

Secdo 2 - Politica de Gestéo de Pessoas e Capacitacao
5. Existem formacfes requeridas para exercicio das funcbes do organograma
funcional que vagas atualmente (ndo estao preenchidas)? Quais?

(inserir opgdes de marcar)

6. A agéncia reguladora faz algum tipo de planejamento das capacitacdes /
treinamentos para o quadro funcional?

a) Sim

b) N&ao

7. Esse planejamento possui integragdo com o planejamento estratégico ou agenda
regulatoria?

a) Sim

b) Nao
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8. Quando ocorre a admissdo de novos colaboradores para o quadro ha algum tipo
de capacitacdo?

a) Sim (formal)

b) Sim (informal)

c) Nao

9. Existe avaliacdo da eficacia para as capacitacdes / treinamentos realizados pelo
quadro funcional?

a) Sim

b) Nao

Secéao 3 - Capacitacéo do quadro da agéncia reguladora

10. As pessoas que trabalham na Governanca (Alta Direcao, Juridico e Apoio) estéao
capacitadas para o exercicio das suas funcdes?

a) Extremamente capacitadas, com toda a formacao necesséria.

b) Necessitam de capacitacdo em funcao de necessidade de melhoria / crescimento
da agéncia reguladora.

c) Necessitam de capacitacdo em funcéo das alteracdes promovidas na estrutura da

regulacao técnica e econdémica (AIR, Lei n® 14.026, etc.).
Secédo 4 - Competéncias do quadro da agéncia reguladora
11. Avalie a importancia dos conhecimentos fundamentais para o exercicio de

qualquer funcdo do quadro da agéncia (Governanca, Regulacdo Econdmica,
Regulacao Técnica e Controle Social).

Noc¢oOes de Saneamento Critérios para avaliacdo
- Aspectos legais dos itens:
- Eixos do saneamento basico » Muito importante

- Natureza juridica dos prestadores

- SNIS

- Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)

Importante
Média importancia

N&o é importante

Y V V VY

Desnecessario




Nocbes de Recursos Hidricos

- Agua no Brasil e no mundo

- Gestéo e regulacao de recursos hidricos

- Instrumentos da gestédo de recursos hidricos

Nocbes de Regulacéo

- Fundamentos de Economia (oferta, demanda,
assimetrias de informacao, indices de inflacao)

- Aspectos legais da regulacdo do saneamento

- Principios da Regulacéo Técnica

- Principios da Regulacdo Econémica

- Boas praticas (AIR, Agenda Regulatoria,

Controle Social)
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12. Avalie a importancia dos conhecimentos especificos para o exercicio das funcdes

relacionadas a Governanca da agéncia reguladora.

Microeconomia e teoria da regulacao
- Teoria do Agente-Principal
- Tarifacdo 6tima e incentivos

- Regulacao do monopdlio natural

Aspectos juridicos da regulacao

- Direito Regulatério

- Regulacao por contrato

- Modelagem de contratos e convénios da

regulagcao

Boas praticas regulatorias
- Organograma, regime de pessoal e remuneracao
- Mediacao e arbitragem

- Accountability

Critérios para avaliacao

dos itens:

>

YV V VYV V

Muito importante
Importante

Média importancia
N&o é importante

Desnecessario
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Estoque Regulatério
- Categorizacdo e avaliagdo das normas e
resolucoes

- Gestao e simplificacdo de normativos

Gestdo de competéncias
- Lideranca
- Modelo de gestéo por competéncia

- Gestao do capital intelectual

Plano estratégico e plano de gestao anual
- Gestéo estratégica

- Plano de gestédo anual

QUESTIONARIO N° 2

Tema: Capacitacdo da Regulacdo Econ6mica da Regulacéo

Entrevistados: Um membro responsavel pela Regulacdo Econdmica (ou com
conhecimento amplo do processo) em cada agéncia reguladora pesquisada
Perguntas:

Secdo 1 - Caracterizacdo da Agéncia Reguladora

1. Nome da Agéncia Reguladora

2. Nome do responsavel pelo preenchimento do questionario

3. Cargo do responsavel pelo preenchimento do questionario

Secéo 2 - Capacitacéo do quadro da agéncia reguladora

4. As pessoas que trabalham na Regulacdo Econdmica estdo capacitadas para o
exercicio das suas funcdes?

a) Extremamente capacitadas, com toda a formacao necesséaria.

b) Necessitam de capacitacdo em funcao de necessidade de melhoria / crescimento
da agéncia reguladora.

c) Necessitam de capacitacdo em fungao das alteragdes promovidas na estrutura da

regulacao técnica e econdmica (AIR, Lei n° 14.026, etc.).



Secédo 3 - Competéncias do quadro da agéncia reguladora
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5. Avalie a importancia dos conhecimentos fundamentais para o exercicio de qualquer

funcdo do quadro da agéncia (Governanca, Regulacdo Econbmica, Regulagéo

Técnica e Controle Social).

Nocbes de Saneamento

- Aspectos legais

- Eixos do saneamento basico

- Natureza juridica dos prestadores

- SNIS

- Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)

Nocbes de Recursos Hidricos

- Agua no Brasil e no mundo

- Gestdo e regulacdo de recursos hidricos

- Instrumentos da gestédo de recursos hidricos

Nocbes de Regulacéo

- Fundamentos de Economia (oferta, demanda,
assimetrias de informacao, indices de inflacdo)

- Aspectos legais da regulacdo do saneamento

- Principios da Regulacéo Técnica

- Principios da Regulacdo Econémica

- Boas préaticas (AIR, Agenda Regulatoria,

Controle Social)

Critérios para avaliacao
dos itens:

» Muito importante
Importante
Média importancia

N&o é importante

vV V V VY

Desnecessario

6. Avalie a importancia dos conhecimentos especificos para o exercicio das funcdes

relacionadas a Regulacdo Econdmica da agéncia reguladora.

Modelos de Regulacéo Tarifaria

- Modelos (taxa de retorno, custo dos servigos,
preco maximo, receita maxima, regulacao por
incentivo)

- Curvas de oferta e demanda

Critérios para avaliacdo
dos itens:
» Muito importante
» Importante

» Meédia importancia




Contabilidade Regulatoria
- Contabilidade Publica e Empresarial
- Critérios de padronizag&o contabil

- Planos de contas

Revisao e Reajuste Tarifario

- Custos operacionais eficientes

- indices e projec6es inflacionarias
- Subsidios tarifarios

- Perdas de agua

- Modelagem tarifaria

Base de ativos regulatéria

- Métodos de mensuracgéo

- Depreciacao, amortizacéo e reintegracao

- Controle patrimonial, gestdo e auditoria de ativos

» Na&ao é importante

» Desnecessario

QUESTIONARIO N° 3

Tema: Capacitacao da Regulacdo Técnica da Regulagéo
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Entrevistados: Um membro responsavel pela Regulacdo Técnica (ou com

conhecimento amplo do processo) em cada agéncia reguladora pesquisada

Perguntas:

Secdo 1 - Caracterizacdo da Agéncia Reguladora

1. Nome da Agéncia Reguladora

2. Nome do responsavel pelo preenchimento do questionario

3. Cargo do responsavel pelo preenchimento do questionario

Secdo 2 - Capacitacéo do quadro da agéncia reguladora

4. As pessoas que trabalham na Regulacdo Técnica estdo capacitadas para o

exercicio das suas funcdes?

a) Extremamente capacitadas, com toda a formacao necesséria.
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b) Necessitam de capacitacdo em funcao de necessidade de melhoria / crescimento
da agéncia reguladora.

c) Necessitam de capacitacdo em fungao das alteragdes promovidas na estrutura da
regulacao técnica e econdmica (AIR, Lei n° 14.026, etc.).

Secédo 3 - Competéncias do quadro da agéncia reguladora
5. Avalie a importancia dos conhecimentos fundamentais para o exercicio de qualquer
funcdo do quadro da agéncia (Governanca, Regulacdo Econbmica, Regulagéo

Técnica e Controle Social).

Nocbes de Saneamento Critérios para avaliacao
- Aspectos legais dos itens:

- Eixos do saneamento bésico » Muito importante

- Natureza juridica dos prestadores » Importante

- SNIS » Meédia importancia
- Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel » Na&o é importante
(ODS) » Desnecessario

Nocbes de Recursos Hidricos
- Agua no Brasil e no mundo
- Gestéo e regulacao de recursos hidricos

- Instrumentos da gestado de recursos hidricos

Noc¢oOes de Regulacéo

- Fundamentos de Economia (oferta, demanda,
assimetrias de informacéao, indices de inflagédo)

- Aspectos legais da regulacdo do saneamento

- Principios da Regulacédo Técnica

- Principios da Regulagdo Econémica

- Boas préaticas (AIR, Agenda Regulatoria,

Controle Social)
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6. Avalie a importancia dos conhecimentos especificos para o exercicio das funcdes

relacionadas a Regulagdo Técnica da agéncia reguladora.

Elaboragcdo de normativos

- Nocgdes técnicas de saneamento

- Nocbes administrativas, econdmicas e
financeiras

- Edic&o de normas e redagéo oficial

- Penalidades e sancdes

Avaliacao regulatéria da prestacao de servigos
de 4gua e esgoto

- Carta de servicos ao cidadao

- Requisitos operacionais e de manutencao

- Comercial (medicdo, faturamento, cobranca,
cortes, fraudes e irregularidades)

- Perdas de agua e eficiéncia energética

Fiscalizacéo direta

- Planejamento da fiscalizagdo (cronograma
anual, PMSB)

- Inspecao de campo

- Nao-conformidades

- Relatério de fiscalizacao

Fiscalizagéo indireta
- SNIS

- Gestao por resultados
- ACERTAR

Critérios para avaliacao
dos itens:

» Muito importante
Importante
Média importancia

N&o é importante

YV V V VY

Desnecessario
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QUESTIONARIO N° 4

Tema: Capacitacdo do Controle Social da Regulacéo

Entrevistados: Um membro responsavel pelo Controle Social (ou com conhecimento
amplo do processo) em cada agéncia reguladora pesquisada

Perguntas:

Secdo 1 - Caracterizacdo da Agéncia Reguladora

1. Nome da Agéncia Reguladora

2. Nome do responsavel pelo preenchimento do questionario

3. Cargo do responsavel pelo preenchimento do questionario

Secéo 2 - Capacitacéo do quadro da agéncia reguladora

4. As pessoas que trabalham no Controle Social estdo capacitadas para o exercicio
das suas funcfes?

a) Extremamente capacitadas, com toda a formacéo necessaria.

b) Necessitam de capacitacdo em funcdo de necessidade de melhoria / crescimento
da agéncia reguladora.

c) Necessitam de capacitacdo em funcéo das alteracdes promovidas na estrutura da

regulacao técnica e econdémica (AIR, Lei n°® 14.026, etc.).

Secédo 3 - Competéncias do quadro da agéncia reguladora
5. Avalie a importancia dos conhecimentos fundamentais para o exercicio de qualquer
funcdo do quadro da agéncia (Governanca, Regulacdo Econbmica, Regulacéo

Técnica e Controle Social).

Noc¢bes de Saneamento Critérios para avaliacao
- Aspectos legais dos itens:
- Eixos do saneamento béasico » Muito importante

- Natureza juridica dos prestadores

- SNIS

- Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)

Importante
Média importancia

N&o é importante

YV V V V

Desnecessario
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Nocbes de Recursos Hidricos

- Agua no Brasil e no mundo

- Gestéo e regulacao de recursos hidricos

- Instrumentos da gestédo de recursos hidricos

Nocbes de Regulacéo

- Fundamentos de Economia (oferta, demanda,
assimetrias de informacao, indices de inflacao)

- Aspectos legais da regulacdo do saneamento

- Principios da Regulacéo Técnica

- Principios da Regulacdo Econémica

- Boas praticas (AIR, Agenda Regulatoria,

Controle Social)

6. Avalie a importancia dos conhecimentos especificos para o exercicio das funcdes
relacionadas ao Controle Social da agéncia reguladora.

Controle Social Critérios para
- Aspectos legais do Controle Social avaliacao dos itens:

- Conceitos basicos de ética » Muito

- Accountability importante

» Importante

Mecanismos de Controle social > Meédia

- Consulta e audiéncia publica importancia

- Portal da Transparéncia > Nao e
- Orgéos colegiados de controle social importante

- Mecanismos de Denuncia » Desnecessério
Ouvidoria

- Requisitos para o bom funcionamento da Ouvidoria
- Processo de apuracao de denuncias e reclamacdes
- Conciliacao

- Relatério Anual de Ouvidoria
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Apéndice B — Documento produzido pela autora durante o estagio da ANA para

a capacitacao em regulacdo do saneamento

CAPACITACAO EM REGULACAO DO
SANEAMENTO

Brasilio — DF
Fevereiro de 2020
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1. Introdugdo

As atuais fransformacdes no ambiente regulatério do saneamento demandam a necessidade
de reformas que sé podem ser concretizadas por meio das pessoas. Neste sentido, a iminente
alteracdo das Leis Federais n® 9.984, de 17 de julho de 2000, e 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
com inclusdo da Agéncia Nacional de Aguas (ANA) como enfidade responsdvel pela
instituicdo de normas de referéncia para a Regulacdo dos servigcos publicos de saneamento
bdsico constitui uma oportunidade para novas formas de gestdo do setor.

A gestdo por competéncias representa uma diretriz estratégica para a ANA, uma vez que a
aprovacdo do Projeto de Lei n® 4.162/2019 incluird a responsabilidade por promover a
capacitacdo de recursos humanos para a Regulacdo adequada e eficiente do setor de
Saneamento Bdsico.

O documento apresenta: as competéncias necessdrias para a Regulacdo do Saneamento;
as inst@ncias e seus niveis de complexidade; o desdobramento das competéncias nos niveis
heterogéneos com a descricGo dos conhecimentos fundamentais e especificos. Essas
informacdes foram detalhadas nas categorias: Governanca, Regulacdo Econdmica,
Regulacdo Técnica e Controle Social.

Importante ressaltar que, juntamente com este documento, foi elaborada uma planilha
eletrébnica denominada Matriz de Capacitacdo em Regulacdo do Saneamento, que ird
favorecer a gestdo por competéncias das entidades envolvidas, conforme o nivel de
complexidade estabelecido e os conteUdos da ementa definida.

Desse modo, é estabelecida uma Trilha de Aprendizagem, cujos caminhos sdo alternativos e
flexiveis, para promover o desenvolvimento das competéncias. Cada envolvido - seja
colaborador da ANA, das Agéncias Reguladoras, ou ainda, membro dos Orgdios Colegiados
de Controle Social e Prestadores de Saneamento - poderd conceber sua Trilha de
Aprendizagem, a partir de seu ambiente organizacional, do mapeamento das competéncias,
necessidades, ponto de partida e ponto almejado, integrando seu planejamento de carreira
as expectativas e desempenho esperado, ds suas aspiracdes e s competéncias que j& possui
e as que pode desenvolver.

Assim, o presente documento foi elaborado para definicdo de conteldo e estratégias de
capacitacdo para a Regulacdo do Saneamento Bdsico, envolvendo a atuacdo nacional da
Agéncia Nacional de Aguas (ANA) e as esferas estaduais, infermunicipais e municipais das
Agéncias Reguladoras.
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2. Competéncias necessdrias para a Regulagao

A gestdo por competéncias € um modelo de gestdo de pessoas inovador quando
comparada aos instrumentos fradicionalmente utilizados, uma vez que promove um
desempenho superior das pessoas € das organizacoes.

O modelo proposto para a Capacitacdo em Regulacdo do Saneamento objetiva integrar e
orientar esforcos, sobretudo aqueles relacionados d gestdo de pessoas, para desenvolver e
sustentar competéncias consideradas fundamentais & consecucdo dos objetivos e
estratégias organizacionais no dmbito da Regulacdo do Saneamento.

A Figura 1 demonstra a estratégia concebida para a Capacitacdo em Regulacdo do
Saneamento, valendo-se do conceito “floresta-drvore” que estd presente informalmente na
cultura organizacional da ANA. O detalhamento da Trlha de Aprendizagem pode ser
visualizado no Apéndice B1.

Figura 1 - Estratégia da Capacitagdo em Regulagdo do Saneamento

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Regulacdo Controle
Econdémica Social

Regulacdo

Elaborag¢do de Normativos Governanca F VIV
Técnica

Nocg¢des de
Recursos
Hidricos

No¢oes de
Regulacdo

Nocodes de Inicio da Trilha
Saneamento de Aprendizagem

CONHECIMENTOS FUNDAMENTAIS
Fonte: Elaborada pela autora.

As florestas sdo uma fonte infinita de recursos para o homem, com uma série de beneficios
diretos e indiretos. Assim também é a Regulacdo do Saneamento, que, do promover o acesso
d servicos de qualidade, também propicia saude e qualidade de vida para os cidaddos,
conforme as representacoes realizadas:

(i) Os conhecimentos fundamentais originam a Trilha de Aprendizagem e podem ser
compreendidos como 0s macronutrientes e seus respectivos micronutrientes presentes
no solo que possibilitam o desenvolvimento das drvores;

(i)  Os conhecimentos especificos foram representados por meio de drvores hexagonais. O
hexdgono, figura geométrica composta por seis partes, estd presente na natureza,
sendo a forma da estrutura molecular do carbono que estd presente em todas as formas
de vida. O hexdgono também é encontrado na dgua quando as moléculas individuais
de H20 agrupam-se em seis unidades, ligando-se de forma consistente e criando redes
com numerosas unidades hexagonais — estrutura que também é concebida na
formacdo dos flocos de neve;

(i)  As drvores hexagonais foram constituidas para exprimir o desenvolvimento e
crescimento pessoal e profissional proporcionado pela Trilha de Aprendizagem, cujo
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fronco simboliza o ser humano inserido em seu contexto local e nas relacdes com o meio
e as demais pessodas;

(iv)  Assim, o conjunto de imagens da ilustracdo demonstra uma floresta, que deve ser
percebida e compreendida mediante uma visdo holistica e abrangente sobre a sua
complexidade e relacoes;

(v) Ao mesmo tempo, também expressa cada drvore, com caracteristicas particulares que
demandam atencdo e dedicacdo especifica.

Nessa proposta, caberd ao servidor e gestores tomarem conhecimento da sua representacdo
floresta-darvore, identificando as lacunas de competéncia — por meio do mapeamento da
Ementa da Trilha de Aprendizagem, presente no Apéndice B2. Assim, as Trilhas poderdo ser
baseadas nas Solucdes Educacionais sugeridas no Apéndice B3. Espera-se que a adocdo das
Trilhas de Aprendizagem proporcione a elevacdo do nivel de competéncia no exercicio das
atividades da Regulacdo do Saneamento.

Caberd d ANA importante papel na organizacdo das opcdes de aprendizagem, no controle
e divulgacdo das atividades disponiveis, elaboracdo do material, capacitacdo dos
colaboradores das agéncias reguladoras, entre outras.

Cada gestor deverd se responsabilizar pela avaliacdo dos recursos pUblicos empregados nas
afividades de freinamento e avaliacdo do desempenho dos servidores que percorrerem a
trilha.

2.1. Instancias da Regulagdo do Saneamento

A Regulacdo do Saneamento é exercida por Agéncias Reguladoras subnacionais que podem
ser estaduais, municipais e intermunicipais. Nacionalmente, a ANA é responsdvel pela
competéncia para editar normas de referéncia sobre o servico de saneamento.

O marco regulatério do saneamento também estabelece que o Controle Social dos servicos
publicos de saneamento bdsico poderd incluir a participacdo de érgdos colegiados de
cardter consultivo, estaduais, do Distrito Federal e municipais. O referido documento também
prevé que as funcdes e competéncias desses drgdos colegiados poderdo ser exercidas por
outros similares j& existentes, com as devidas adaptacdes das leis que os criaram.

O Quadro 1 representa o nivel de complexidade das insténcias da Regulacdo do
Saneamento, incluindo a definicdo de posicoes estratégicas, taticas, operacionais e técnicas
para auxiliar na identificacdo das competéncias.

Quadro 1 - Nivel de Complexidade das Instdncias da Regulagdo do Saneamento
Instdncia | Responsdvel | Nivel de Complexidade |
Lider estratégico:
Diretoria Colegiada (ANA-1)
Lider tatico:
Superintendente (ANA-2)

Agenoo Superintendente Adjunto (ANA-3)
. Nacional de . . .
Nacional Aquas Lideres operacionais:
(A?NA) Coordenador de normas de referéncia (ANA-2.1)

Coordenador de capacitacdo da Regulacdo (ANA- 2.2)
Técnicos:

Especialista em Recursos Hidricos e Saneamento Bdsico
(ANA-2.1.1)




(continuagdo)

Quadro 1 - Nivel de Complexidade das Instdncias da Regulagdo do Saneamento
Insténcia Responsavel Nivel de Complexidade
Lider estratégico:
Conselho Diretor / Diretor Geral / Diretor Presidente (AR-1)
Lideres tdaticos:
Diretor Administrativo (AR-2)
Diretor Regulacdo Técnica (AR-3)
Diretor Regulacdo Econdmica (AR-4)
Lideres operacionais:
Coordenador Administrativo (AR-2.1)
Coordenador Elaboragdo de Normativos (AR-3.1)
Coordenador Fiscalizacdo (AR-3.2)
Coordenador Regulacdo Econdmica (AR-4.1)

Agéncias
Reguladoras
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Técnicos:
Ouvidor (AR-2.2), Procurador Juridico (AR-2.3), Analista de
Regulacdo - Administrador (AR-3.1.1), Analista de Regulacdo

- Bioldgo / Quimico (AR-3.2.1), Analista de Regulacdo -
Engenheiro Ambiental / Sanitarista (AR-3.2.2), Analista de
Regulagdo - Engenheiro Civil (AR-3.2.3), Analista de

Estadual, Regulacdo - Conftador (AR-4.1.1), Analista de Regulacdo -
Municipal e Economista (AR-4.1.2)

Intermunicipal Representantes dos fitulares dos servicos (OC-1)
Representantes de 6rgdos governamentais relacionados ao
setor de saneamento bdsico (OC-2)

Orgdos Representantes dos prestadores de servicos publicos de
colegiados saneamento bdsico (OC-3)
de Controle Representantes dos usudrios de servicos de saneamento
Social bdsico (OC-4)

Representantes de entidades técnicas, organizagdes da
sociedade civil e de defesa do consumidor relacionadas ao
setor de saneamento bdsico (OC-5)

Lider estratégico:

Diretor / Presidente / Superintendente (PSS-1)

\

Prestadores 7 P
de Responsdavel pelo acompanhamento da agéncia
reguladora (PSS-2)
Saneamento

Colaborador Responsdvel - Regulacdo Técnica:

Responsdvel pelo acompanhamento da agéncia
reguladora (PSS-3)

Fonte: Elaborada pela autora.
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3. Desdobramento de competéncias em niveis de complexidade

Diferentes niveis de complexidade contribuem para a formacdo de um desenho institucional,
com diferentes conjuntos e enfregas, tendo em vista as dreas ocupacionais e as atividades
exercidas. Assim, a andlise de competéncias foi realizada mediante o desmembramento das
funcdes, de acordo com o nivel de complexidade e utilizando a divisGo: conhecimentos
fundamentais e conhecimentos especificos.

3.1. Conhecimentos fundamentais

Os conhecimentos fundamentais, retfratados na Figura 1 como os nutrientes presentes no solo
que possibilitam o desenvolvimento das drvores, sdo aqueles que devem ser buscados por
todos os atores que iniciam qualquer atividade relacionada & Regulacdo do Saneamento.
Sdo, portanto, essenciais para compreensdo minima dos temas e acdes decorrentes da
atuacdo da ANA, das Agéncias Reguladoras e dos Orgdos Colegiados de Controle Social.

3.1.1. Nogoes de Saneamento

O primeiro conhecimento fundamental elencado foi “Nocdes de Saneamento”, conforme
demonstrado na Figura 2. Ele visa formar os profissionais por meio do desenvolvimento de
competéncias que levem ao aprendizado sobre aspectos bdsicos do saneamento,
possibilitando o acompanhamento da Regulacdo da infraestrutura e economia do setor.

Figura 2 - Desdobramentos das competéncias sobre Nogoes de Saneamento

NOGOES DE SANEAMENTO

Aspectos legais

Conjunto dos servicos
de saneamento bdsico

Abrangéncia dos
prestadores

Natureza juridica
dos prestadores

Sistemas de
Informacao

Obijetivos do
Desenvolvimento Sustentavel

Fonte: Elaborada pela autora.

3.1.2. Nogoes de Recursos Hidricos

E notério que as dificuldades de harmonizacdo da temdtica ambiental e urbana nos espacos
das cidades impacta os recursos naturais e a qualidade do abastecimento de dgua. Nesse
senfido, a Regulacdo do Saneamento tem papel preponderante, uma vez que a legislacdo
vigente sobre o tema estabelece que ela deve editar normas referentes as dimensdes
técnica, econdbmica e social de prestacdo dos servicos de saneamento que abordem
aspectos sobre padrdes de prestacdo, indicadores de qualidade, requisitos operacionais e
de manutencdo e medidas relacionadas d eventuais racionamentos. Assim, considerando a
evidente relacdo da Regulacdo do Saneamento com a gestdo de Recursos Hidricos e
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conseguentemente, com a Politica Nacional de Recursos Hidricos, espera-se que a Trilha
promova conhecimentos adequados para compreensdo da inter-relagdo entre os tfemas e
as adversidades a serem superadas. As competéncias previstas para as Nocdes de Recursos
Hidricos estdo demonstradas na Figura 3.

Figura 3 - Desdobramentos das competéncias sobre Nogbes de Recursos Hidricos

NOCOES DE RECURSOS HiDRICOS

Agua no Brasil
€ no mundo

Gestdo e regulacdo de recursos hidricos:
marcos legais e arcabougo institucional

Instrumentos de gestdo
de Recursos Hidricos

Dinamica de funcionamento dos Comités de
Bacias Hidrogrdficas e Entidades Delegatdrias

Conflitos pelo uso
da dgua

Integracao da gest@o de recursos
hidricos com o setor de saneamento

Fonte: Elaborada pela autora.
3.1.3. Nogoes de Regulagdo

A partir do conhecimento de informacdes bdsicas sobre o saneamento e os recursos hidricos,
espera-se que o frilheiro possa compreender os fundamentos que promoveram a instfituicdo
da Regulacdo do Saneamento, os principios da Regulacdo Técnica e Econdmica e as boas
prdticas na normatizacdo e nos estudos tarifdrios, conforme desdobramentos representados
na Figura 4.

Figura 4 - Desdobramentos das competéncias sobre Nogoes de Regulagao

NOCOES DE REGULACAO

Fundamentos de
Microeconomia

Contexto histérico da
Regulacdo no Brasil e no mundo

Regulagdo do
Saneamento

Principios da Regula¢do
Técnica

Principios da Regulagdo
Econémica

Fundamentos de boas
praticas de Regulagdo

Fonte: Elaborada pela autora.
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3.1.4. Correlagdo dos conhecimentos fundamentais com os niveis de complexidade

O Quadro 2 expde a relacdo de conhecimentos fundamentais para os niveis de
complexidade identificados para a ANA, Agéncias Reguladoras e Orgdos Colegiados de
Controle Social.

A complexidade das organizacoes demonstra a extensdo das operacoes e pode prejudicar
a governanca corporativa no alinhamento de interesses e estratégias para satisfazer e
equilibrar as necessidades internas, assim como adaptar-se as circunsténcias externas. Desse
modo, o aumento do porte de uma organizacdo tende a elevar a complexidade das suas
operacdes e controle. Dessa forma, o trabalho buscou identificar os niveis de complexidade
na delimitacdo das funcdes presentes nos niveis estratégico, tatico e operacional.

Importante destacar que, tratando-se de conhecimentos fundamentais sobre Nocoes de
Saneamento, Nocdes de Recursos Hidricos e Nocdes de Regulacdo, os conhecimentos
estipulados sGo comuns a todos os niveis.

Quadro 2 - Conhecimentos fundamentais para as competéncias
Responsavel / Nivel de Conhecimentos fundamentais para as competéncias

omplexidade
® A.1. Nogoes de Saneamento
S - ) A.1.1. Aspectos legais
8 .g| Dietoria Colegiada A.1.2. Conjunto dos servicos do saneamento bdsico
=2 AT A.1.3. Abrangéncia dos prestadores
o A.1.4. Natureza juridica dos prestadores
A.1.5. Sistemas de informacdo
Superintendente
‘2 g é Supe(’:i‘r']\'f’;g)e . A.2. ngées de Rec_ursos Hidricos
3 05 Adjunto (ANA-3) A.2.1. Aguo~no Brasil e no [nundo o
< A.2.2. Gestdo e Regulacdo de recursos hidricos: marcos
= legais e arcabouco institucional
_ A.2.3. Instrumentos de gestdo de Recursos Hidricos
‘zz ) Coordenador de A. 2.4. Dindmica de funcionamento dos Comités de Bacias
o 2 normas de referéncia | Hidrogrdficas e Entidades Delegatdrias
2 2 (ANA-2.1) A. 2.5. Conflitos pelo uso da dgua
=z g A.2.6. Integracdo da gestdo de recursos hidricos com o
(‘_j 2 setor de saneamento
z 4]
‘3 g Sgg;djfg%%g gg A.3. Nogoes de Regulagc’:p _
< = Regulacdo (ANA-2.2) | A-3.1. Fundamentos de Microeconomia
A. 3.2. Contexto histérico da Regulagcdo no Brasil € no
Mundo
- el e A. 3.3. Regulagdo do Saneamento
'8 Recursos Hidricos & A. 3.4. Principios da Regulacdo Técnica
G Saneamento Bdsico A. 3.5. Principios da Regulagc&o Econdémica
2 (ANA-2.1.1) A. 3.6. Fundamentos de boas prdticas na normatizacdo e
estudos tarifdrios




(continuagdo)

AGENCIAS REGULADORAS

Lider
estratégico

Quadro 2 - Conhecimentos fundamentais para as competéncias
Responsavel / Nivel de

complexidade

Conselho Diretor /
Diretor Geral / Diretor
Presidente (AR- 1)

Lideres
taticos

Diretor Administrativo
(AR-2)

Diretor Regulagdo
Técnica (AR-3)

Diretor Regulagdo
Econdémica (AR-4)

Lideres operacionais

Coordenador
Administrativo (AR-2.1)

Coordenador
Elaboracdo de
Normativos (AR-3.1)

Coordenador
Fiscalizacdo (AR-3.2)

Coordenador
Regulacdo Econdmica
(AR-4.1)

Técnicos

Ouvidor (AR-2.2)

Procurador Juridico
(AR-2.3)

Andlista - Administrador
(AR-3.1.1)

Andalista - Biolégo /
Quimico (AR-3.2.1)

Analista - Engenheiro
Ambiental / Sanitarista
(AR-3.2.1)

Andadlista - Engenheiro
Civil (AR-3.2.1)

Andalista - Contador
(AR-4.1.1)

Analista - Economista
(AR-4.1.2)

Conhecimentos fundamentais para as competéncias

A.1. Nogoes de Saneamento

A.1.1. Aspectos legais

A.1.2. Conjunto dos servicos do saneamento bdsico
A.1.3. Abrangéncia dos prestadores

A.1.4. Natureza juridica dos prestadores

A.1.5. Sistemas de informacdo

A.2. Nogoes de Recursos Hidricos

A.2.1. Agua no Brasil e no mundo

A.2.2. Gestdo e Regulacdo de recursos hidricos: marcos
legais e arcabouco institucional

A.2.3. Instrumentos de gestdo de Recursos Hidricos

A. 2.4. Din@mica de funcionamento dos Comités de Bacias
Hidrogrdficas e Entidades Delegatdrias

A. 2.5. Conflitos pelo uso da dgua

A.2.6. Integracdo da gestdo de recursos hidricos com o
setor de saneamento

A.3. Nogoes de Regulagao

A.3.1. Fundamentos de Microeconomia

A. 3.2. Contexto histérico da Regulagdo no Brasil e no
Mundo

A. 3.3. Regulacdo do Saneamento

A. 3.4. Principios da Regulacdo Técnica

A. 3.5. Principios da Regulacdo Econémica

A. 3.6. Fundamentos de boas prdticas na normatizacdo e
estudos tarifdrios

A.1. Nogoes de Saneamento

A.1.1. Aspectos legais

A.1.2. Conjunto dos servicos do saneamento bdsico
A.1.3. Abrangéncia dos prestadores

A.1.4. Natureza juridica dos prestadores

A.1.5. Sistemas de informacdo

A.2. Nogoes de Recursos Hidricos

A.2.1. Agua no Brasil e no mundo

A.2.2. Gestdo e Regulagdo de recursos hidricos: marcos
legais e arcabouco institucional

A.2.3. Instrumentos de gestdo de Recursos Hidricos

A. 2.4. Din@mica de funcionamento dos Comités de Bacias
Hidrogrdficas e Entidades Delegatdrias

A. 2.5. Conflitos pelo uso da adgua

A.2.6. Infegracdo da gestdo de recursos hidricos com o
setor de saneamento
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(continuacado)

Quadro 2 - Conhecimentos fundamentais para as competéncias
Responsavel / Nivel de

complexidade

Conhecimentos fundamentais para as competéncias

A.3. Nogoes de Regulagdo

A.3.1. Fundamentos de Microeconomia

A. 3.2. Contexto histérico da Regulacdo no Brasil e no
Mundo

A. 3.3. Regulacdo do Saneamento

A. 3.4. Principios da Regulacdo Técnica

A. 3.5. Principios da Regulacdo Econémica

A. 3.6. Fundamentos de boas prdticas na normatizacdo e
estudos tarifdrios

Diretor / Presidente /
Superintendente (PSS-1)

Lider
estratégico

Responsdvel pelo
acompanhamento da
agéncia reguladora
(PSS-2)

Colaborador Responsével —
Regulagcdo Econémica

PRESTADORES DE SANEAMENTO

Responsdvel pelo
acompanhamento da
agéncia reguladora
(PSS-3)

Colaborador Responsével —
Regulacéo Técnica

A.1. Nogoes de Saneamento

A.1.1. Aspectos legais

A.1.2. Conjunto dos servicos do saneamento bdsico
A.1.3. Abrangéncia dos prestadores

A.1.4. Natureza juridica dos prestadores

A.1.5. Sistemas de informacdo

A.2. Nogoes de Recursos Hidricos

A.2.1. Agua no Brasil e no mundo

A.2.2. Gestdo e Regulacdo de recursos hidricos: marcos
legais e arcabouco institucional

A.2.3. Instrumentos de gestdo de Recursos Hidricos

A. 2.4. Din@dmica de funcionamento dos Comités de Bacias
Hidrogrdficas e Entidades Delegatdrias

A. 2.5. Conflitos pelo uso da dgua

A.2.6. Integracdo da gestdo de recursos hidricos com o
setor de saneamento

A.3. Nogoes de Regulagao

A.3.1. Fundamentos de Microeconomia

A. 3.2. Contexto histérico da Regulacdo no Brasil e no
Mundo

A. 3.3. Regulacdo do Saneamento

A. 3.4. Principios da Regulacdo Técnica

A. 3.5. Principios da Regulacdo Econémica

A. 3.6. Fundamentos de boas prdticas na normatizacdo e
estudos tarifdrios

Fonte: Elaborada pela autora.

3.2. Conhecimentos especificos
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Os conhecimentos especificos sdo aqueles quem permitirdo ao aprofundamento sobre
questoes particulares, de acordo com cada funcdo exercida no contexto da Regulacdo do
Saneamento. Conforme exposto na Figura 1, os conhecimentos especificos permitirdo o
aprimoramento das competéncias e desenvolvimento dos colaboradores.

Importante destacar que a Elaboracdo de Normativos € um conhecimento comum a todas
as funcdes exercidas na esfera da regulacdo e encontra embasamento na Andlise de
Impacto Regulatério e principios operacionais da Governanca, Regulacdo Econdmica,
Regulacdo Técnica e Controle Social.
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3.2.1. Governancga

Espera-se que o trilheiro da Governanca compreenda a profundidade da Microeconomia e
Teoria da Regulacdo, passando por femas como custo de oportunidade, assimetria de
informacoes, eficiéncia alocativa e distributiva, indices de inflacdo e correcdo monetdria,
Teoria Econdmica da Regulacdo, Teoria da Captura, Teoria do agente principal, Tarifacdo
6tima e incentivos, Regulacdo do Monopdlio Natural, Formas de Restricdo e Regulacdo por
Incentivos.

Também poderd aperfeicoar seus conhecimentos sobre os aspectos juridicos da Regulacdo,
boas praticas regulatdrias, estoque regulatdrio, gestdo de competéncias e plano estratégico
e plano de gestdo anual, assim como demonstra a Figura 5.

Figura 5 - Desdobramentos das competéncias sobre Governanga

GOVERNANCA

Organizacionais
de Agéncias
Reguladoras

Aspectos
Juridicos
da Regulagdo

Boas praticas
regulatdrias

| B.1.6 | | B.1.2 |

Gestdo estratégica e Teoria da
de competéncias Regulacdo e
Governanga

I B.1.1 I Legenda
Fundamentos A

de Governan;a Contetido especifico

de apoio a gestio

Contelido que requer
aprendizado intensivo

Fonte: Elaborada pela autora.

O Quadro 3 expde a relacdo de conhecimentos especificos necessdrios para os niveis de
complexidade identificados para a ANA e Agéncias Reguladoras.

Quadro 3 - Conhecimentos especificos sobre Governanga para as competéncias

Responsavel / Nivel de Conhecimentos especificos sobre Governanca para as
complexidade competéncias
2 8
3 g ;8’ Diretoria Colegiada B.1.5. Boas prdticas regulatérias
>3 S5 0 (ANA-T)
w 5
[a) [0}
<
=z
8 g ) B.1.1. Fundamentos de Governanga
< 9 Supe:\aningenfe B.1.2. Teoria da Regulacdo e Governanca
<Z( © Supe(rinfer;cgenfe B.1.3. Aspectos Juridicos da Regulacdo
o g Adjunto (ANA-3) B.1.4. Estrutura e Processos Organizacionais de Agéncias
Z o Reguladoras
g - B.1.5. Boas prdticas regulatérias




(continuagdo)

Quadro 3 - Conhecimentos especificos sobre Governanca para as competéncias

Responsavel / Nivel de

Conhecimentos especificos sobre Governanga para as
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e

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

AGENCIAS REGULADORAS

complexidade

competéncias
.1. Fundamentos de Governanca

B.1
'§ Coordenador de B.1.2. Teoria da Regulogéo e Governanca
.0 . B.1.3. Aspectos Juridicos da Regulacdo
o normas de referéncia . . . U
O (ANA-2.1) B.1.4. Estrutura e Processos Organizacionais de Agéncias
o Reguladoras
© B.1.5. Boas prdticas regulatdérias
% Coordenador de B.1.4. Estrutura e Processos Organizacionais de Agéncias
9 capacitacdo da Reguladoras
Regulacdo (ANA-2.2) | B.1.6. Gestdo estratégica e de competéncias
B.1.1. Fundamentos de Governanca
= Especialista em B.1.2. Teoria da Regulacdo e Governanca
g Recursos Hidricos e B.1.3. Aspectos Juridicos da Regulacdo
3 Saneamento Bdsico B.1.4. Estrutura e Processos Organizacionais de Agéncias
= (ANA-2.1.1) Reguladoras
B.1.5. Boas prdticas regulatdérias
o B.1.1. Fundamentos de Governanga
5 -% Conselho Diretor / B.1.2. Teoria da Regglogéo e Governgn(;o
oL Diretor Geral / Diretor | B.1.3. Aspectos Juridicos da Regulacdo
- g Presidente (AR-1) B.1.4. Estrutura e Processos Organizacionais de Agéncias
[0}

Reguladoras

Diretor Adminsirative B.1.5. Boospréﬂcos [egulotérios o
(AR-2) B.1.6. Gestdo estratégica e de competéncias
g é Dirgtor_Regqugéo B.1.1. Fundamentos de Governanca
wE Técnica (AR-3) B.1.2. Teoria da Regulacdo e Governanca
== Diretor Regulacdo B.1.3. Aspectos Juridicos da Regulacdo
Econdmica (AR-4) B.1.5. Boas préticas regulatdrias
B.1.1. Fundamentos de Governanca
B.1.2. Teoria da Regulacdo e Governanca
Coordenador B.1.3. Aspectos Juridicos da Regu!og@o . o
2 Administrativo [AR-2.1] B.1.4. Estrutura e Processos Organizacionais de Agéncias
c Reguladoras
'8 B.1.5. Boas prdticas regulatdérias
g B.1.6. Gestdo estratégica e de competéncias
ol Coordenador
% Elcbqrogdo de
g Norg]ooo%oe;f%t?'” B.1.2. Teoria da Regulacdo e Governanga
— Fiscalizacao (AR-3.2) B.1.3. AspecToIS'Jurfdicos dol Regulogéo
CoerdErader B.1.5. Boas prdaticas regulatorias
Regulacdo Econdmica
(AR-4.1)
Quvidor (AR-2.2) B.1.2. Teoria da Regulacdo e Governanca
B.1.2. Teoria da Regulacdo e Governanca
Procurador Juridico B.1.3. Aspectos Juridicos da Regu!og@o . o
3 (AR-2.3) B.1.4. Estrutura e Processos Organizacionais de Agéncias
2 Reguladoras
@ B.1.5. Boas prdticas regulatdérias

Analista - Administrador
(AR-3.1.1)

Analista - Biolégo /
Quimico (AR-3.2.1)

B.1.2. Teoria da Regulacdo e Governanca




(continuagdo)

Quadro 3 - Conhecimentos especificos sobre Governanca para as competéncias

Responsavel / Nivel de

complexidade

Conhecimentos especificos sobre Governanga para as
competéncias
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AGENCIAS REGULADORAS

PRESTADORES DE SANEAMENTO

Técnicos

Analista - Engenheiro
Ambiental / Sanitarista
(AR-3.2.2)

Analista - Engenheiro
Civil (AR- 3.2.3)

Andalista - Contador
(AR-4.1.1)

Andalista - Economista
(AR-4.1.2)

B.1.2. Teoria da Regulacdo e Governanca

Lider
estratégico

Diretor / Presidente /
Superintendente (PSS-1)

B.1.2. Teoria da Regulacdo e Governanca

Colaborador Responsével —

Regulacdo Econémica

Responsavel pelo
acompanhamento da
agéncia reguladora
(PSS-2)

Colaborador Responsével —

Regulacdo Técnica

Responsavel pelo
acompanhamento da
agéncia reguladora
(PSS-3)

B.1.2. Teoria da Regulacdo e Governanca
B.1.3. Aspectos Juridicos da Regulacdo
B.1.5. Boas prdticas regulatdrias

3.2.2.

Fonte: Elaborada pela autora.

Regulacdo Economica

Os conhecimentos especificos da Regulacdo Econdmica, presentes na Figura 6, visam
preparar os profissionais para acdes voltadas a elaboracdo de estudos econdmicos e
financeiros das taxas e tarifas de saneamento adotadas pelo prestador.



Figura é - Desdobramentos das competéncias sobre Regulagdo Econémica

REGULACAO ECONOMICA

| B.2.4 |
Cobranca e calculo
de taxa / tarifa
| B.2.5 | do manejo de

residuos
Gietode \ solidos /12231
taxa / tarifa Tarifarios,
ddcns serwg:osi)de Revisdo e Reajuste
renagem urbana

| B.2.6 | | B.2.2 |
Base de Ativos Contabilidade
Re?ulatorla B.2.1 | Regulatéria

BAR S
) Equilibrio
Econémico
Financeiro begmlh
e MOdEIDE A Conteudo especifico
de Regulacao de apoio a gestio

Tarlfarla Contelido que requer
aprendizado intensivo

Fonte: Elaborada pela autora.
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O Quadro 4 expde a relacdo de conhecimentos especificos necessdrios para os niveis de
complexidade identificados para a ANA e Agéncias Reguladoras.

Quadro 4 - Conhecimentos especificos sobre Regulagdo Econdmica para as competéncias

e

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

AGENCIAS REGULADORAS

Responsavel / Nivel de Conhecimentos especificos sobre Regulagdo Econémica
complexidade para as competéncias
3 Superintendente
o s B.2.1. Equilibrio Econémico-Financeiro e Modelos de
o Superintendente R lacdo Tarifdri
% Adjunto (ANA-3) egulacdo Tarifdria
NS
-
5
65 Coordenador de
8 8 normas de referéncia
=l (ANA-2.1)
Q
O
3 Especialista em B.2.1. Equilibrio Econdmico-Financeiro e Modelos de
2 RecuiEos Ht'd”c,o§ € | Regulacdo Tariféria
~§ Sone(irﬁigo] ?‘)’S'Co B.2.2. Contabilidade Regulatéria
- B.2.3. Modelos Tarifdrios, Revisdo e Reajuste Tarifdrio
B.2.4. Cobranca e cdiculo de taxa / tarifa do manejo de
residuos sélidos
" B.2.5. Cobranca e cdlculo de taxa / tarifa dos servicos de
5 drenagem urbana
% Bl Resulste B.2.6. Base de Ativos Regulatoéria (BAR)
3 Econdmica (AR-4)
ke
—




(continuacado)
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Quadro 4 - Conhecimentos especificos sobre Regulagdo Econdmica para as competéncias
Responsavel / Nivel de

Conhecimentos especificos sobre Regulagdo Econémica

AGENCIAS REGULADORAS

PRESTADORES DE SANEAMENTO

complexidade

para as competéncias

- o B.2.1. Equilibrio Econdmico-Financeiro e Modelos de
$ 6| Coordenador Regulacdo | Regulacdo Tariféria
= g Econdmica (AR-4.1) B.2.2. Contabilidade Regulatéria
g B.2.3. Modelos Tarifdrios, Revisdo e Reajuste Tarifdrio
B.2.4. Cobranca e cdlculo de taxa / tarifa do manejo de
Analista - Contador residuos sdlidos
3 (AR-4.1.1) B.2.5. Cobranca e cdiculo de taxa / tarifa dos servicos de
£ drenagem urbana
® | Analista - Economista (AR- | B.2.6. Base de Afivos Regulatoria (BAR)
4.1.2)
28
2 S
G Q
% S Responsavel pelo B.2.1. Equilibrio Econdmico-Financeiro e Modelos de
o LCU) acompanhamento da Regulacdo Tarifdria
9 S agéncia reguladora (PSS- | B.2.2. Contabilidade Regulatdria
g 5 2) B.2.3. Modelos Tarifdrios, Revisdo e Reajuste Tarifdrio
29
o O
Ke) [24
Q |
|
2
98
5
9,@ Responsavel pelo B.2.1. Equilibrio Econdmico-Financeiro e Modelos de
O 6| acompanhamento da Regulacdo Tarifdria
5 'S agéncia reguladora (PSS- | B.2.2. Contabilidade Regulatéria
832 3) B.2.3. Modelos Tarifdrios, RevisGo e Reajuste Tarifdrio
o O
S
o
O

3.2.3.

Fonte: Elaborada pela autora.

Regulagdo Técnica

A Trilha de Aprendizagem da Regulacdo Técnica, apresentada na Figura 7, intende
desenvolver competéncias especificas que auxiliardo os colaboradores a atuarem na
elaboracdo de normativos, definicdo de parémetros gerais para a avaliacdo regulatéria da
prestacdo de servicos de saneamento, fiscalizacdo direta e indireta dos servicos de
saneamento.



Figura 7 - Desdobramentos das competéncias sobre Regulagdo Técnica

REGULACAO TECNICA

| B.3.4 |
Fiscaliza¢do do
manejo de
residuos

|B3.5| \ Solidos f jp33|
Fiscalizagdo Fiscalizagdo
dos servigos de dos servigos de
drenagem pluvial Agua e esgoto

| B.3.6 |
Indicadores de
desempenho do
saneamento

de manejo de
residuos
solidos e
| B.3.1| drenagem
Prestagdo de Legenda

_servigos de ] N
4gua e esgoto A s

Contelido que requer
aprendizado intensivo

Fonte: Elaborada pela autora.
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O Quadro 5 expde a relacdo de conhecimentos especificos necessdrios para os niveis de
complexidade identificados para a ANA e Agéncias Reguladoras.

Quadro 5 - Conhecimentos especificos sobre Regulagdo Técnica para as competéncias
Responsavel / Nivel de

complexidade

Conhecimentos especificos sobre Regulagdo Técnica

para as competéncias

e

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

AGENCIAS REGULADORAS

©
<
.0
g Coordenador de
[0} normas de referéncia | B.3.1. Prestacdo de servicos de dgua e esgoto
o ~ . . .
o (ANA-2.1) B.3.2. Prestacdo de servicos de manejo de residuos
w sélidos e drenagem
= B.3.3. Fiscalizacdo dos servicos de dgua e esgoto
B.3.4. Fiscalizacdo do manejo de residuos sdlidos
- Especialista em B.3.5. Fiscalizacdo dos servicos de drenagem pluvial
8 :
0 Recursos Hidricos e B.3.6. Indicadores de desempenho do saneamento
é Saneamento Bdsico
I (ANA-2.1.1)
B.3.1. Prestacdo de servicos de dgua e esgoto
B.3.2. Prestacdo de servicos de manejo de residuos
) _ sélidos e drenagem
©» Diretor Regulagdo . . 2 . .
o) . B.3.3. Fiscalizacdo dos servicos de dgua e esgoto
0 Técnica (AR-3) . . - - p i
= B.3.4. Fiscalizacdo do manejo de residuos solidos
‘é B.3.5. Fiscalizacdo dos servicos de drenagem pluvial
o B.3.4. Indicadores de desempenho do saneamento
XS, - - 7
5 B.3.1. Prestacdo de servicos de dgua e esgoto
Diretor Regulacdo B.3.2. Prestacdo de servicos de manejo de residuos
Econdmica (AR-4) sdlidos e drenagem
B.3.6. Indicadores de desempenho do saneamento
B.3.1. Prestacdo de servicos de dgua e esgoto
2 Coordenador B:3.2. Prestacdo de servicos de manejo de residuos
865 Elaboracdo de sdlidos e drenagem
9 2 Normativos (AR-3.1) B.3.3. Fiscalizacdo dos servicos de dgua e esgoto
= ’aa B.3.4. Fiscalizacdo do manejo de residuos sdlidos
o Coordenador B.3.5. Fiscalizacdo dos servicos de drenagem pluvial
Fiscalizacdo (AR-3.2) B.3.6. Indicadores de desempenho do saneamento




(continuacado)
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Quadro 5 - Conhecimentos especificos sobre Regulagdo Técnica para as competéncias
Responsdvel / Nivel de

Conhecimentos especificos sobre Regulagdo Técnica

AGENCIAS REGULADORAS

PRESTADORES DE SANEAMENTO

complexidade

para as competéncias

- 'g ot B.3.1. Prestacdo de servicos de dgua e esgoto
e ooraenador B.3.2. Prestacdo de servicos de manejo de residuos
o 9 Regulacdo Econdmica s
e g (AR-4.1) solidos e drenagem
o B.3.6. Indicadores de desempenho do saneamento
Analista - Administrador B . 3
(AR-3.1.1) B.3.1. Prestacdo de servicos de dgua e esgoto
Andlista - Biolégo / B.3.2. Prestacdo de servicos de manejo de residuos
Quimico (AR-3.2.1) sélidos e drenagem
" Analista - Engenheiro B.3.3. Fiscalizagcdo dos servicos de dgua e esgoto
S Ambiental / Sanitarista | B.3.4. Fiscaliza¢gdo do manejo de residuos sdlidos
S (AR322) B.3.5. Fiscalizacdo dos servicos de drenagem pluvial
& Andlista - Engenheiro | g 3 ¢4 Indicadores de desempenho do saneamento
Civil (AR- 3.2.3)
Ainelise 'f??;Odor (AR- | B 31, Prestacdo de servicos de dgua e esgoto
e — - B.3.2. Prestacdo de servicos de manejo de residuos
Analista - Economista s
(AR-4.1.2) sélidos e drenagem
©
29
2 =
«O
9 c
% 3 Responsdvel pelo
oz W acompanhamento da .
g S agéneia reguladora B.3.6. Indicadores de desempenho do saneamento
S8 (PSS-2)
S >
oo
o O
6 (2’4
Q |
|
2
98
c =
9 O .
Q 0 Responsdavel pelo
9% acompanhamento da | B.3.3. Fiscalizacdo dos servicos de dgua e esgoto
5 'O agéncia reguladora B.3.6. Indicadores de desempenho do saneamento
8o (PSS-3)
5 O
(e}
S
o
O

Fonte: Elaborada pela autora.

3.2.4. Controle Social

O Confrole Social e a Regulacdo dos servicos de saneamento sGo os principais fatores para o
avanco do saneamento no Brasil. As competéncias previstas na Figura 8 tém como proposta
formar profissionais que compreendam a importdncia e os mecanismos para promoc¢do do
Controle Social, além de formar profissionais para atuacdo na Ouvidoria e atividades
correlatas.
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Figura 8 - Desdobramentos das competéncias sobre Controle Social

CONTROLE SOCIAL

| B.4.4 |
Controle Social de
iniciativa da
sociedade | B.43 |
Controle
Social de
iniciativa do
ente publico

a Informacdo
(LAI)

| BA42]|
Etica e Controle
Sacial

| B.4.6 |
Ouvidoria

| B.4.1 |
Aspectos legais Legenda

do cor!trOIE A Conteudo especifico
Social de apoio a gestio

Contelido que requer
aprendizado intensivo

Fonte: Elaborada pela autora.

O Quadro 6 expde a relacdo de conhecimentos especificos necessdrios para os niveis de
complexidade identificados para a ANA e Agéncias Reguladoras.

Quadro 6 - Conhecimentos especificos sobre Controle Social para as competéncias

Responsavel / Nivel de Conhecimentos especificos sobre Controle Social para as
complexidade competéncias

v o Superintendente

(0o}

g ‘(83 Supe(:n'\‘rl:ﬁd)enfe B.4.5. Lei de Acesso d Informacdo (LAI)
2 B Adjunto (ANA-3)
=) " B.4.1. Aspectos legais do Controle Social
¢ © Coordenador de B.4.2. Etica e Controle Social )
a -8 normas de referéncia B.4.3. Controle Social de iniciafiva do ente publico
3 O (ANA-2.1) B.4.4. Controle Social de iniciativa da sociedade
= ol ’ B.4.5. Lei de Acesso d Informacgdo (LAl
o e B.4.6. Ouvidoria
2 % Coordenador de
=z L capacitacdo da B.4.5. Lei de Acesso d Informacdo (LAI)
< Regulacdo (ANA- 2.2)
% B.4.1. Aspectos legais do Confrole Social
‘3 g Especialista em B.4.2. Etica e Controle Social
< L Recursos Hidricos e B.4.3. Controle Social de iniciativa do ente pUblico

3 Saneamento Bdsico | B.4.4. Controle Social de iniciativa da sociedade
= (ANA-2.1.1) B.4.5. Lei de Acesso a Informacdo (LAl)
B.4.6. Ouvidoria

) o)
é - %’, Conselho Diretor /
8 ﬁ :g Diretor Geral / Diretor B.4.5. Lei de Acesso a Informacdo (LAI)
= Presidente (AR- 1)
=) [0]
]
f, B.4.1. Aspectos legais do Confrole Social
g 88 | Dirctor Administrative | 242 Etica e Controle Social
z o % (AR-2) B.4.3. Controle Social de iniciativa do ente publico
Tl — - B.4.4. Controle Social de iniciativa da sociedade
< B.4.5. Lei de Acesso & Informacdo (LA




(continuagdo)

Responsavel / Nivel de
complexidade

AGENCIAS REGULADORAS

PRESTADORES DE SANEAMENTO

Diretor Regulacdo
Técnica (AR-3)

Diretor Regulacdo
Econdmica (AR-4)

Quadro 6 - Conhecimentos especificos sobre Controle Social para as competéncias
Conhecimentos especificos sobre Controle Social para as

competéncias
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B.4.1. Aspectos legais do Controle Social
CEoEEneEer B.4.2. Etica e Controle Social
0 Administrativo (AR-2.1) . S -
o) - B.4.3. Controle Social de iniciativa do ente publico
«» ¢ | Coordenador Elaboracdo 4.4 Controle Social de iniciativa d iedad
% _8 de Normativos (AR-3.1) B.4.4. ontfrole Social de iniciativa da sociedade
ehe CooieEneaer B.4.5. Lei de Acesso a Informacdo (LAl)
8_ Fiscalizagcdo (AR-3.2)
©1 Coordenador Regulagdo
Econdémica (AR-4.1)
; B.4.1. Aspectos legais do Controle Social
g Ouvidor (AR-2.2) B.4.2. Etica e Controle Social
2 B.4.3. Controle Social de iniciativa do ente publico
3 Procurador Juridico (AR- B.4.4. C<_>n’rrole Socio‘l de inicio’riYO da sociedade
= 2.3) B.4.5. Lei de Acesso a Informacdo (LAI)
B.4.6. Ouvidoria
ole]
B .0
Z e
S Q
> © Responsdvel pelo
o O
o 1 acompanhamento da
(¢} .8 agéncia reguladora (PSS-
O o
ole] 2)
[ol)
folNe)]
Iofo
8 I B.4.1. Aspectos legais do Controle Social
B.4.2. Etica e Controle Social
| B.4.3. Controle Social de iniciativa do ente publico
\g 5 B.4.4. Controle Social de iniciativa da sociedade
2.0
0 0 P
Q 0 Responsdavel pelo
9% acompanhamento da
5 '8 agéncia reguladora (PSS-
T O 3)
-
(e}
S
0
(@)

Fonte: Elaborada pela autora.
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4. Consideracgoes Finais

As Trilhas de Aprendizagem sdo um importante aliado para o desafio de promover a
capacitacdo em Regulacdo do Saneamento no Brasil. A multidisciplinariedade da Regulacdo
do Saneamento e osimpactos significativos das suas acoes requerem que todos os envolvidos
se mantenham atualizados e qualificados.

Atualmente existem cerca de sessenta Agéncias Reguladoras no pais, com diferentes niveis
de maturidade e tecnicidade de seus normativos e deliberacdes. Por outro lado, os Orgdos
Colegiados de Controle e Social e os Prestadores de Servicos de Saneamento precisam
compreender a utilidade da Regulacdo do Saneamento, para que possam participar
ativamente do processo e garantir o atendimento dos interesses da sociedade.

Nesse contexto, as Trilhas de Aprendizagem auxiliam no desenvolvimento das competéncias
necessdrias para a atuacdo na Regulacdo do Saneamento. Seu formato traz uma sequéncia
de aprendizagem que favorece a promocdo de melhores resultados, com a possibilidade de
adaptacdes dos caminhos e formatos de capacitacdo mediante a conveniéncia e perfil dos
6rgdos e participantes. Desse modo, a proposta de Capacitacdo em Regulacdo do
Saneamento favorece o aprendizado com a adocdo de prdaticas distintas e integradas como
cursos, participacdes em eventos, reunides e outros contelddos diddticos, como livros e sites.

Recomenda-se, como continuidade a esse frabalho, a avaliacdo e previsdo de solucoes
educacionais para todas as competéncias listadas no Apéndice B2. Ademais, sugere-se a
criacdo de novas alternativas de capacitacdo, consideracdo a falta de conteldos diddticos
adequados a cada perfil do publico abrangido pela regulacdo, incluindo videos, cartilhas e
freinamentos especificos. Por Ultimo, observou-se a oportunidade da criacdo de uma pds-
graduacdo em regulacdo do saneamento que aborde os conteudos apresentados no
documento, em nivel de producdo de conhecimento cientifico, para formacdo de
profissionais com requisitos diferenciais para atuacdo no setor.
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Trilha de Aprendizagem da Capacitacdo em Regulacdo do Saneamento

Legenda

A

Contelido especifico
de apoio a gestdo
| B.2.5 |
Cobranga e
calculo de
taxa / tarifa
dos servigos de
drenagem urbana

Conteudo que requer
aprendizado intensivo

|B.1.4 |
strutura e Processos,
Organizacionais
de Agéncias
Reguladoras

| B.2.6 |
Base de Ativos
Regulatéria

| B.1.3 |

Aspectos

Jurfdicos
da Regulacio

| B.L.5 |
Boas praticas
regulatorias

| B.1.2]
Teoria da
Regulagdo e
Governanca

Gestdo eétriatégica e
de competéncias

Fundamentos
de Governanga

Governanga 1
-

Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel

Sistemas de
Informagdo

Natureza juridica
dos prestadores

Abrangéncia dos
prestadores

Conjunto dos servigos
de saneamento bdsico

Nog¢oes de Saneamento

Inicio Aspectos legais

o

B.2.4

residuos
sélidos

Econdmico
Financeiro
e Modelos

de Regulagdo

Tarlgfa'r‘lz‘lJ=a
Regulacdao
Econbémica

Nogoes de Recursos Hidricos

|
Cobranca e calculo
de taxa / tarifa
do manejo de

| B.2.3 |
TMg%e_las
ariarios, e
Revisdo e Reajuste Regulc_:t;ao
Tecnica

|B.3.4 |
Fiscalizacdo do
manejo de
residuos
solidos

|B.2.2 |
Contabilidade
Regulatoria

| B35
Fiscalizagao
dos servigos de
drenagem pluvial

|B.44 |
Controle Social de
iniciativa da

sociedade 1B.4.3 |

Controle

Social de
iniciativa do
ente piblico

| B.45 |
Lei de Acesso
a Informacio
(Lal)

|B33]
Fiscalizagdo

dos servigos de

agua e esgoto

B.4.2 |
| B.A6 | Eticzll e Controle
Ouvidoria Social

As|
lo Controle
Social

B.3.6 |
Indicadores de
desempenho do
saneamento

| B.3.1|
Prestagao de
servicos de
agua e esgoto

Inlegracdo da gesido de Recusos
Hickicos com o sefor de Sanecmento

Conflitos pelo uso
da dgua

Dindmica de funcionamento dos
CBH's e Enfidades Delegatdrias

Insfrumentos de gestdo
de Recursos Hidricos

Gestdo e regulagdo de
Recursos Hidricos

Agua no Brasil e no mundo

B.3.2
Prastacio de servigos
de manejo de
residuos
solidos e
drenagem

Nogoes de Regulacdo

Controle
Social

Fundamentos de boas
prdficas de Regulacdio

Principios da
Regulagdo Econdmica

Principios da
Regulacdo Técnica

Regulagdo do
Saneamento

Contexto histérico da Regulacdo
no Brasil @ no mundo

Fundamentos de
Microeconomia
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APENDICE B2: EMENTA DA TRILHA DE APRENDIZAGEM
A) Conhecimentos fundamentais

1. Nogoes de Saneamento

1.1. Aspectos legais

.1.1. Diretrizes nacionais para o saneamento bdsico

.1.2.  Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR)

.1.3. Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA)

.1.4. Plano Nacional de Saneamento Bdasico (PNSB)

.1.5.  Plano Municipal de Saneamento Bdsico (PMSB)

.1.6. Portaria de Potabilidade da Agua do Ministério da Saude

.1.7. Condicdes e padréoes de lancamento de efluentes do Conama e deliberacdes
estaduais

1.1.8. Saneamento rural

e e e e I

1.2. Conjunto dos servigos do saneamento bdsico
1.2.1. Abastecimento de dgua

1.2.2. Esgotamento sanitdrio

1.2.3. Manejo de residuos sélidos

1.2.4. Drenagem pluvial

1.3. Abrangéncia dos prestadores
1.3.1. Local

1.3.2. Microrregional

1.3.3. Regional

1.4.Natureza juridica dos prestadores

1.4.1. Autarquias

1.4.2. Departamentos

1.4.3. Paraestatais

1.4.4. Empresa publica

1.4.5. Empresa privada

1.4.6. Sociedade de economia mista com administracdo publica
1.4.7. Sociedade de economia mista com administracdo privada
1.4.8. Organizacdo social

1.5. Sistemas de informagdo
1.5.1. Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS)
1.5.2. Acertar

1.6.Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
1.6.1. Objetivo 6: Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentdvel da dgua e saneamento
para todas e todos

2. Nocoes de Recursos Hidricos

2.1.Agua no Brasil e no mundo
2.1.1. Quantidade e distribuicdo da dgua no Brasil e no mundo
2.1.2. Conceito de Bacia Hidrogrdfica



2.1.3.
2.14.
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Conceito de Seguranca Hidrica
Exemplos de conflitos pelo uso da dgua no Brasil em outros paises

2.2.Gestdo e Regulagdo de recursos hidricos: marcos legais e arcabougo institucional

2.2.1.
222,
2.23.

2.24.
2.25.
2.2.6.
2.27.
2.2.8.

2.229.

Histérico da gestdo de recursos hidricos no Brasil

Constituicdo Federal: a questdo da dominialidade

Lei 9433/97: a promocdo do uso multiplo e a gestdo descentralizada e participativa. A
Bacia hidrogrdfica como unidade de planejamento

Lei 9984/00: a criacdo da ANA como agéncia executiva e reguladora do uso da dgua
Lei 10881/04: a solucdo encontrada para as agéncias de dgua

Lei 12058/09: a Regulacdo dos servicos publicos de irrigacdo e transposicoes federais
Lei 12334/10: a seguranca de barragens no contexto da gestdo de recursos hidricos
Arcabouco Federal: Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), Agéncia
Nacional de Aguas (ANA), o Secretaria de Recursos Hidricos (SRH), Comités de Bacia
Hidrogrdafica (CBH's) Interestaduais, Entidades Delegatdrias de funcdes de Agéncia de
Aguas

Arcaboucos Estaduais: Rio de Janeiro, SGo Paulo, Ceard e Paraiba

2.3.Instrumentos de gestdo de Recursos Hidricos

2.3.1.

23.1.1.
23.1.2.
23.1.3.
23.14.
2.3.2.

23.2.1.
23.2.2.
23.2.3.

23.24.
2.3.3.

2.3.3.1.
23.3.2.
2.3.3.3.
23.3.4.
2.3.3.5.
2.3.3.6.
23.3.7.
2.3.4.

23.4.1.
23.4.2.
23.4.3.
2.3.4.4.
2.3.4.5.
2.3.5.

23.5.1.
2.3.5.2.
2.3.5.3.
2.3.5.4.

Planos de Recursos Hidricos

Definicdo

Plano Nacional de Recursos Hidricos

Planos Estaduais

Planos de Bacias

Outorga

Tragédia dos Comuns

Quem precisa de outorga

Como é avdaliado um pedido de outorga (énfase em sistemas de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio)

O que significa fer uma outorga

Cobranca

Conceito

Quem define a cobranca

Como sdo definidos os valores cobrados
Quem paga

Como é feita a arrecadagdo

Como os recursos arrecadados sdo aplicados
Criticas ao instrumento

Enquadramento

Conceito

Os 3 rios do enquadramento: O Rio que Temos; o Rio que Queremos; O Rio que Podemos ter
Quem define o enquadramento

Instrumento Ambiental x Recursos Hidricos

O enguadramento e a outorga

Sistema de Informacdes

Conceito

Que tipo de informacdo estd disponivel
Quem gera e quem consolida as informacdes
Relatdério de Conjuntura dos recursos hidricos

2.4.Dindmica de funcionamento dos Comités de Bacias Hidrogrdficas e Entidades
Delegatdrias

2.4.1.
2.4.2.

Funcionamento do CBH: diretoria, secretaria executiva, cdmaras técnicas
As entidades delegatdrias: figura juridica, organizacdo, forma de atuacdo, contfrato
de gestdo
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2.4.3. O processo decisério no comité de bacias e sua implementacdo pela Entidade

Delegatdria

2.5. Conflitos pelo uso da dgua

2.5.1.
2.5.2.
2.5.3.

Rio SGdo Marcos — MG/GO
Rio Piranhas-Acu — PB/RN
Rio S@o Francisco

2.6.Integracdo da gestdo de recursos hidricos com o setor de saneamento

2.6.1.
2.6.2.
2.6.3.
2.6.4.

Planos de Bacias versus Planos de Saneamento
O papel do enquadramento

Gestdo de recursos hidricos durante crises
Atlas Agua e Esgotos

3. Nogoes de Regulagdo

3.1.Fundamentos de Microeconomia

3.1.1.
3.1.1.1.
3.1.1.2.
3.1.2.
3.1.2.1.
3.1.2.2
3.1.3.
3.1.4.
3.1.4.1.
3.1.4.2.
3.1.43.
3.1.5.
3.1.5.1.
3.1.5.2.
3.1.6.
3.1.7.
3.1.8.
3.1.9.
3.1.10.
3.1.11.

Beneficios dos usudrios

Beneficio e utilidade

Consumo da sociedade

Custos de producdo

Custos de fatores de producdo e retornos de escala

Custo total, custo médio e custo marginal

Otimizacdo da relacdo beneficio-custo

Demanda, oferta e o Sistema de Mercado
Detferminantes de demanda e oferta

Demandas e ofertas individuais versus mercado
Elasticidade-preco da demanda e da oferta

Equilibrio de Mercado

Curvas de oferta e demanda

Ponto de equilibrio: ponto étimo e deslocamentos

Eficiéncia Alocativa e Distributiva

Bem-estar social e as imperfeicdes do sistema de precos
Assimeftria de informacoes

Poder de Mercado: monopdlios e lucros extraordindrios
Bens publicos

Externalidades

3.1.11.1.Externalidades positivas e negativas
3.1.11.2.Direitos de propriedade, bens publicos e externalidades

3.1.12.
3.1.13.

Precos sociais
Indices de inflacdo e correcdo monetdria

3.2.Contexto histérico da Regulagdo no Brasil e no mundo

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.
3.2.6.
3.2.7.

Interstate Commerce Comission nos Estados Unidos

Disseminacdo da Regulacdo no mundo

Servicos essenciais e monopdlio natural

Equilibrio das relacdes: poder concedente, prestador de servicos e usudrios
Contexto histérico e criacdo de agéncias reguladoras no Brasil

Setores regulados no pais

Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo (ABAR)
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3.3.Regulag¢do do Saneamento

3.3.1.
3.3.2.
3.3.2.1.

3.3.2.2.
3.3.2.3.
3.3.24.
3.3.3.
3.3.4.
3.3.5.
3.3.5.1.
3.3.5.2.
3.3.5.3.
3.3.6.

Panorama do saneamento e universalizacdo

Aspectos legais da Regulacdo do Saneamento
Independéncia decisdria, autonomia administrativa, orcamentdria e financeira das entidades
reguladoras

Transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade
Objetivos da Regulacdo

Edicdo de normas pela entidade reguladora

Escopo de atuacdo no saneamento bdsico

Relacdo entre planejamento, gestdo e Regulacdo
Abrangéncia das agéncias reguladoras de saneamento
Estaduais

Municipais

Intermunicipais (consorcios)

Agéncias reguladoras mulfifinalitdrias

3.4.Principios da Regulagdo Técnica

3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.
3.4.4.

Objetivos da Regulacdo Técnica

Qualidade da dgua e efluentes

Fiscalizacdo direta e indireta

Regulamento de prestacdo dos servicos de saneamento

3.5.Principios da Regulagdo Econémica

3.5.1.
3.5.2.
3.5.3.
3.5.4.

Objetivos da Regulacdo Econdmica
Nocodes de revisdo e reajuste tarifdrio
Nocoes de estrutura tarifdria
Aspectos gerais dos subsidios tarifdrios

3.6.Fundamentos de boas praticas na regulagdo

3.6.1.
3.6.2.
3.6.3.
3.6.4.

Andlise de Impacto Regulatério (AIR)
Agenda Regulatdria

Estoque regulatdrio

Controle Social

B) Conhecimentos especificos

1. Governanga

1.1.Fundamentos de Governanga

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.

Conceitos e pilares

Elementos histéricos

Niveis de governanca

Cédigos e principios

Fatores motivadores para a adocdo da Governanca
Ambiente Legal e Institucional

1.2.Teoria da Regulagcdo e Governanga

1.2.1.
1.2.1.1.
1.2.1.2.
1.2.2.
1.2.3.

Assimetria de informacoes
Selecdo adversa

Risco moral

Teoria Econémica da Regulacdo
Teoria da captura



1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.
1.2.8.
1.2.9.
1.2.9.1.
1.2.9.2.
1.2.9.3.
1.2.10.
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Teoria do agente principal

Andilise do custo/beneficio da Regulacdo

A Regulacdo como um problema de agente/principal
Tarifacdo 6tima e incentivos

Regulacdo do Monopdlio Natural

Formas de restricdo

Controle de precos

Conftrole de entrada / saida

Controle de quantidade / qualidade

Regulacdo por Incentivos versus Comando e Confrole

1.3. Aspectos Juridicos da Regulagdo

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.3.4.1.
1.3.4.1.1.
1.3.4.1.2.
1.3.4.1.3.
1.3.4.2.
1.3.4.3.
1.3.4.4.
1.3.5.
1.3.5.1.
1.3.5.2.
1.3.5.3.
1.3.5.4.
1.3.5.5.
1.3.6.
1.3.7.
1.3.7.1.
1.3.7.2.
1.3.7.3.
1.3.7.4.

Direito Regulatdrio
Papel das Agéncias Reguladoras como ente juridico
Regimes juridicos utilizados nas prestacdes de servicos publicos
Espaco de Competéncia das Agéncias Reguladoras
Promocdo do equilibrio econdmico-financeiro
Plano de investimentos
Estudos tarifdrios
Subsidios
Limites da normatizacdo na uniformizacdo da prestacdo dos servicos de saneamento
Competéncia e abrangéncia da fiscalizacdo da qualidade dos servigcos
Implementacdo e avaliacdo de insfrumentos de planejamento e universalizacdo
Modelagem de Contratos de prestacdo de servicos de saneamento
Concessdo, subconcessdo e subdelegacdo
Contratos de Programa e alteracdes do marco regulatério
Convénios
Inferdependéncia
Gestdo Associada
Modelagem de Contratos e Convénios de delegacdo da atividade regulatéria
Mediacdo e Arbitragem
Noc¢des gerais de mediacdo e arbitragem
Conduta do drbitro
Procedimento arbitral
Questdes confroversas A arbitragem

1.4.Estrutura e Processos Organizacionais de Agéncias Reguladoras

1.4.1.
1.4.1.1.
1.4.1.2.
1.4.1.3.
1.4.1.4.
1.4.1.5.
1.4.1.6.
1.4.2.
1.4.2.1.
1.4.2.2.
1.4.3.
1.4.4.

Estrutura legal minima das agéncias reguladoras
Lei das Agéncias

Evolucdo das Teorias Administrativas

Fundamentos bdsicos de modelos organizacionais
Estruturas divisionais e suas relacdes hierdrquicas
Downsizing e reengenharia

Business Process Management (BPM) - Gestdo por processos
Regime de pessoal e remuneracdo

Processos da Gestdo de Pessoas

Remuneracdo e beneficios

Formas de financiamento

Gestdo do patrimdnio

1.5.Boas prdticas regulatérias

1.5.1.
1.5.2.
1.5.3.
1.5.4.

Agenda Regulatéria

Andlise de Impacto Regulatério (AIR)
Andlise da relacdo beneficio-custo
Gerenciamento de riscos na Regulacdo



1.5.5. Estoque Regulatdrio

1.5.6. Avaliacdo do impacto regulatério (ex post)

1.5.7. Regulacdo de operadores pUblicos e privados

1.5.8. Efica e relacionamento com partes interessadas (stakeholders)
1.5.8.1. Conceitos bdsicos de ética

1.5.8.2. Efica da vida publica

1.5.8.3. A vida publica e a esfera privada

1.5.8.4. Democracia e cidadania

1.5.8.5. Responsabilidade publica (Accountability)

1.5.8.6. Conduta no Servico PUblico

1.5.8.7. Profissionalismo, decoro e civilidade

1.5.8.8. Cddigos de ética no Servico Publico

1.5.9. Compliance

1.5.10. Indicadores de desempenho das agéncias reguladoras
1.5.11. Publicidade dos atos

| Conteudo especifico de apoio a gestdo |
1.6. Gestdo estratégica e de competéncias
1.6.1. Gestdo estratégica

1.6.1.1. Ciclo PDCA

1.6.1.2. Missdo, Visdo e Objetivos

1.6.1.3. Valores organizacionais

1.6.1.4. Andlise SWOT

1.6.1.5. Plano de gestdo anual

1.6.1.6. Plano de acdo 5W2H

1.6.1.7. Relatdrio de Resultados

1.6.2. Gestdo de competéncias

1.6.2.1. Conceituacdo de competéncia

1.6.2.2. Liderancas nos Diversos Contextos
1.6.2.3. Interacdes dos modelos de gestdo por competéncias e gestdo por resulfados
1.6.2.4. Mapeamento de competéncias

1.6.2.5. Gestdo de pessoas por competéncias
1.6.2.6. Gestdo do capital intelectual

2. Regulagdo Econémica

2.1 Equilibrio Econdmico-Financeiro e Modelos de Regulagdo Tarifdria
2.1.1  Nocdes de Matemdtica Financeira

2.1.1.1 Valor do dinheiro no tempo

2.1.1.2 Juros simples e compostos

2.1.1.3 Taxas equivalentes, nominais, efetivas e proporcionais
2.1.1.4 Séries de pagamentos

2.1.1.5 Sistemas de amortizacdo e equivaléncias de fluxos de caixa
2.1.1.6 Andlise de projetos: VPL e TIR

2.1.2 Economias de escala e escopo

2.1.3 Custos irrecuperdveis (sunk costs)

2.1.4 Curvas de oferta e demanda

2.1.5 Custo de producdo, custo marginal, receita marginal e lucro mdéximo
2.1.6 Taxa de retorno (Rate of return)

2.1.7 Custo dos servicos (Service cost)

2.1.8 Preco mdximo (Price cap)

2.1.9 Receita mdéxima (Revenue cap)

2.1.10 Regulacdo porincentivo (Incentive regulation / Yardstick competition)
2.1.11 Métodos hibridos
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2.2 Contabilidade Regulatéria

2.2.1
222
223
2.2.4
2.2.5
226
227
228
229
2.2.10
2.2.11
2.2.12
2.2.13
2.2.14

Confianca das informacodes dos estudos tarifdrios
Exemplos infernacionais

Aspectos legais e normativos no Brasil
Pronunciamentos contdbeis

Entidades submetidas & Contabilidade Empresarial
Entidades submetidas & Contabilidade Publica
Empresas estatais dependentes e ndo-dependentes
Critérios de padronizacdo contdbil

Demonstracdes contdbeis, balanco patrimonial e demonstracdo de resultados
Planos de contas

Segregacdo de custos, despesas e receitas
Contabilizacdo de ativos

Indenizacdo de ativos

Controle patrimonial

2.3 Modelos Tarifdrios, Revisdo e Reajuste Tarifario

2.3.1

2.3.1.1
2.3.1.2
23.1.3
2.3.2

2.3.3

2.33.1
2332
2333
2.3.3.4
2335
2.3.3.6
2.3.3.7
2.3.3.8
2.3.4

2.3.4.1
2.3.4.2
2.3.4.3
2.3.4.4
2.3.4.5
2.3.4.6
2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

2.3.10
2.3.11
2.3.12
2.3.13
2.3.14
2.3.15
2.3.16
2.3.17
2.3.18
2.3.19

Estrutura tarifdria

Tipos de estrutura tarifdria

Subsidios tarifdrios

Eficiéncia alocativa e distributiva

Revisdes Tarifdrias Periddicas e Extraordindrias: Conceito
Despesas de Exploracdo (DEX) e Despesas Totais

Custos com Pessoal (custos fixos, varidiveis e progressoes)
Despesas com Energia Elétrica

Despesas com Servicos de Terceiros

Custos com Materiais

Custos Legais do Saneamento

Custos Regulatérios

Depreciacdo

Juros e Amortizacdo

Custos operacionais eficientes

Minimos Quadrados Ordindrios (MQO)

Minimos Quadrados Ordindrios Corrigidos (MQOC)

Andlise de Fronteiras Estocdsticas (SFA)

Andlise Envoltéria de Dados (DEA)

Produtividade Total dos Fatores (PTF)

Fator X (Indice de Torngvist e Indice de Malmquist)

indices e projecdes inflaciondrias

Custo de Capital da Empresa (Weighted Average Cost of Capital - WACC)
Capital de Terceiros

Outras receitas, receitas irrecuperdveis e inadimpléncia
NUmero de ligacdes e economias de dgua e esgoto
Perdas de dgua (perdas reais e aparentes)

Base de ativos regulatdria (BAR): Conceito

Taxa de remuneracdo regulatéria do capital

Plano Municipal de Saneamento Bdsico (PMSB)
Investimentos, destinacdo especifica e programas de desenvolvimento
Fundo de Saneamento Bdsico

Modicidade Tarifdria

Formulas de cdlculo da revisdo tarifdria

Histogramas de consumo e renda

Modelagem tarifdria
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2.3.20 Reaqjuste Tarifdrio: conceito e féormulas de cdlculo

2.3.21 Tarifa de Contingéncia (seca, alagamento e desastres)

2.3.22 Tarifas de outros servicos de saneamento

2.3.22.1 Composicdo dos custos de ligacdo de dgua, ligacdo de esgoto, mudanca de padrdo e outros
servicos prestados

2.3.22.2 Servicos cobrados e servicos gratuitos

2.4 Cobranga e cdiculo de taxa / tarifa do manejo de residuos sélidos
2.4.1  Aspectos legais sobre taxa e tarifa do manejo de residuos sélidos
2.4.2 Sustentabilidade econdmico-financeira

2.4.3 Composicdo das despesas e receitas de residuos sélidos

2.4.4  Andlise de investimentos de residuos solidos

2.4.5 Critérios para estruturacdo de taxas e tarifas

2.4.5.1 Destinacdo adequada dos residuos coletados

2.4.5.2 Caracteristicas dos lotes e as dreas que podem ser neles edificadas
2.4.5.3 Peso / volume médio coletado por habitante ou domicilio

2.4.5.4 Frequéncia de coleta

2.4.6 Foérmulas de cdlculo da revisdo e reajuste tarifdrio
2.4.7 Modicidade Tarifdria

2.5 Cobranca e cdlculo de taxa / tarifa dos servicos de drenagem urbana
2.5.1 Aspectos legais sobre taxa e tarifa dos servicos de drenagem urbana
2.5.2 Sustentabilidade econdmico-financeira

2.5.3 Composicdo das despesas e receitas de drenagem urbana

2.5.4  Andlise de investimentos de drenagem urbana

2.5.5 Férmulas de cdlculo da revisdo e reajuste tarifdrio

2.5.6 Modicidade Tarifdria

2.6 Base de Ativos Regulatéria (BAR)

2.6.1  Principios econdmicos: consisténcia, equidade, flexibilidade, proporcionalidade,
eficiéncia e sustentabilidade econémica

2.6.2 Métodos de mensuracdo

2.6.2.1 Métodos baseados no Valor Econdmico, Contdbil ou de Mercado

2.6.2.2 Métodos baseados no Custo de Reposicdo

2.6.2.3 Métodos Hibridos

2.6.3 Bensreversiveis, Ativos Elegiveis e Ndo Elegiveis

2.6.4  Vida Util Fisica, Econdmica, Contratual, Contdbil e Regulatéria
2.6.5 Depreciacdo, Amortizacdo e Reintegracdo

2.6.6 Cdlculo da Depreciacdo

2.6.6.1 Cdiculo Linear

2.6.6.2 Cdlculo por Unidades de Producdo

2.6.6.3 Cdlculo com Depreciacdo Acelerada

2.6.7 Controle Patrimonial, Gestdo e Auditoria de Ativos

3. Regulagdo Técnica

3.1 Prestagdo de servigos de dgua e esgoto

3.1.1  Prestacdo de servicos de abastecimento de dgua
3.1.1.1 Sistemas de abastecimento de dgua

3.1.1.2 Requisitos operacionais e de manutencdo

3.1.1.3 Padrdes de qualidade e eficiéncia

3.1.1.4 Medicdo, faturamento e cobranca

3.1.1.5 Medidas de seguranca, confingéncia e emergéncia



3.1.1.6 Eficiéncia energética

3.1.2 Prestacdo de servicos de esgotamento sanitdrio
3.1.2.1 Sistemas de esgotamento sanitdrio

3.1.2.2 Requisitos operacionais e de manutencdo

3.1.2.3 Padrdes de qualidade e eficiéncia

3.1.2.4 Medicdo, faturamento e cobranca

3.1.2.5 Medidas de seguranca, confingéncia e emergéncia
3.1.2.6 Eficiéncia energética

3.2 Prestagdo de servicos de manejo de residuos sélidos e drenagem
3.2.1 Prestacdo de servicos de manejo de residuos sélidos e drenagem
3.2.1.1 Legislacdo ambiental aplicavel

3.2.1.2 Instrumentos puUblicos e econdmicos

3.2.1.2.1 Ferramentas

3.2.1.2.2 Politicas publicas

3.2.1.2.3 Preservacdo e protecdo ambiental

3.2.1.2.4 Cooperativas e associacdes de catadores

3.2.1.2.5 Incentivos fiscais, financeiros e crediticios

3.2.1.3 Identificacdo, classificacdo e caracterizacdo

3.2.1.4 Manuseio, acondicionamento, transporte e movimentacdo
3.2.1.5 Fundamentos e prdticas de reciclagem

3.2.1.6 Tratamentos: térmico, fisico-quimico e bioldgico

3.2.1.7 Aterros Sanitdrios

3.2.1.8 Planos de gestdo e gerenciamento

3.2.1.9 Logistica reversa

3.2.1.10 Padrdes de qualidade e eficiéncia

3.2.1.11 Faturamento e cobranca

3.2.2 Prestacdo de servicos de drenagem pluvial

3.2.2.1 Planejamento urbano e os sistemas de drenagem

3.2.2.2 Nocodes de Hidrologia e hidrdulica aplicada & drenagem urbana
3.2.2.3 Elementos da drenagem urbana

3.2.2.3.1 Sarjetas

3.2.2.3.2 Bocas de lobo

3.2.2.3.3 Ramal de ligacdo

3.2.2.3.4 Pocos de visita

3.2.2.3.5 Tubos de concreto

3.2.2.4 Equacodes de Chuva e Método racional de dimensionamento
3.2.2.5 Roteiro para elaboracdo de projetos de Drenagem Urbana
3.2.2.6 Padroes de qualidade e eficiéncia

3.3 Fiscalizagdo dos servigos de dgua e esgoto

3.3.1 Fiscalizacdo programada e especifica

3.3.1.1 Conceitos

3.3.1.2 Termos utilizados

3.3.2 Levantamento e Certificacdo de Base de Ativos Regulatéria (BAR)
3.3.3 Planejamento da fiscalizacdo

3.3.3.1 Elaboracdo de plano anual de fiscalizacdo

3.3.3.2 Plano Municipal de Saneamento Bdsico (PMSB)
3.3.3.3 Monitoramento da qualidade da dgua e efluentes
3.3.3.4 Organizacdo de informacgdes preliminares

3.3.3.5 Definicdo dos componentes fiscalizados

3.3.3.6 Georreferenciamento de unidades fiscalizadas
3.3.3.7 Comunicacdo ao prestador de saneamento e titular
3.3.3.8 Plano de ag¢do para visita in loco

3.3.3.9 Instrucdes para a execucdo da fiscalizacdo
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3.3.4
3.3.4.1
3.3.4.2
3.3.4.3
3.3.4.4
3.3.4.5
3.3.4.6
3.3.4.7
3.3.4.8
3.3.5
3.3.6
3.3.7
3.3.8
3.3.9
3.3.10
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Execucdo da fiscalizacdo

Reunido de abertura no prestador de saneamento

Execucdo da fiscalizacdo

Inspecdo de campo

Fiscalizacdo do Plano de Investimentos

Fiscalizacdo de subsidios (tarifa social)

Evidéncias: registros fotogrdficos, relatérios e outros documentos
Identificacdo e registro de ndo-conformidades

Reunido de fechamento no prestador de saneamento
Relatdrio de Fiscalizacdo

Relatdrio preliminar

Termo de notificacdo e auto de infracdo

Parecer técnico de acompanhamento do termo de notificacdo
Divulgacdo e publicidade dos relatérios

Supervisdo de noftificacoes, penalidades e outros processos das unidades fiscalizadas

3.4 Fiscalizagdo do manejo de residuos sdlidos

3.4.1
3.4.1.1
3.4.1.2
3.4.2
3.4.2.1
3.422
3.42.3
3.4.2.4
3.42.5
3.4.2.6
3.427
3.428
3.4.3
3.43.1
3.432
3.43.3
3.4.3.4
3.435
3.4.3.6
3.437
3.438
3.4.4
3.45
3.4.6
3.4.7
348

Fiscalizacdo programada e especifica

Conceitos

Termos utilizados

Planejamento da fiscalizacdo

Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos (PMGIRS)
Fiscalizacdo de servicos prestados pela administracdo direta, indireta e terceirizacoes
Organizacdo de informacdes preliminares

Definicdo dos componentes fiscalizados

Georreferenciamento de unidades fiscalizadas

Comunicacdo ao prestador de servicos e titular

Plano de acdo para visita in loco

Instrucdes para a execucdo da fiscalizacdo

Execucdo da fiscalizacdo

Reunido de abertura no prestador de servicos

Execucdo da fiscalizacdo

Inspecdo de campo

Fiscalizacdo do Plano de Investimentos

Disposicdo adequada de residuos conforme os instrumentos legais e contratuais
Evidéncias: registros fotogrdficos, relatérios e outros documentos
Identificacdo e registro de ndo-conformidades

Reunido de fechamento no prestador de servicos

Relatdrio de Fiscalizacdo

Relatdrio preliminar

Termo de notificacdo e auto de infracdo

Parecer técnico de acompanhamento do termo de notificacdo
Divulgacdo e publicidade dos relatérios

3.5 Fiscalizagdo dos servigos de drenagem pluvial

3.5.1

3.5.1.1
3.5.1.2
3.5.2

3.5.2.1
3.5.2.2
3.5.2.3
3.5.2.4
3.5.2.5
3.5.2.6
3.5.2.7
3.5.2.8

Fiscalizacdo programada e especifica

Conceitos

Termos utilizados

Planejamento da fiscalizacdo

Plano Diretor de Drenagem Urbana

Fiscalizacdo de servicos prestados pela administracdo direta, indireta e terceirizacoes
Organizacdo de informacdes preliminares

Definicdo dos componentes fiscalizados

Georreferenciamento de unidades fiscalizadas

Identificacdo de normativos municipais sobre drenagem pluvial
Comunicacdo ao prestador de servigos e titular

Plano de acdo para visita in loco
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3.5.2.9 Instrucdes para a execucdo da fiscalizacdo

3.5.3 Execucdo da fiscalizacdo

3.5.3.1 Reunido de abertura no prestador de servicos

3.5.3.2 Execucdo da fiscalizacdo

3.5.3.3 Fiscalizacdo dos normativos municipais sobre drenagem pluvial
3.5.3.4 Inspecdo de campo

3.5.3.5 Fiscalizacdo do Plano de Investimentos

3.5.3.6 Evidéncias: registros fotogrdficos, relatdrios e outros documentos
3.5.3.7 lIdentificacdo e registro de ndo-conformidades

3.5.3.8 Reunido de fechamento no prestador de servicos

3.5.4 Relatdrio de Fiscalizacdo

3.5.5 Relatdrio preliminar

3.5.6 Termo de nofificacdo e auto de infracdo

3.5.7 Parecer técnico de acompanhamento do termo de notificacdo
3.5.8 Divulgacdo e publicidade dos relatdérios

3.6 Indicadores de desempenho de saneamento

3.6.1 Eficdcia, eficiéncia e efetividade

3.6.2 Construcdo de indicadores

3.6.3 Gestdo por resultados

3.6.4 Gestdo e pirdmide da performance de indicadores

3.6.5 Sistema Nacional de Informacodes sobre Saneamento (SNIS)
3.6.6 Definicdo de pontos criticos de controle

3.6.7 Metas SMART

3.6.8 Monitoramento periddico e ciclo PDCA

3.6.9 Regulacdo Sunshine

3.6.10 Acertar: Auditoria e Cerfificacdo das informacdes do SNIS

4. Controle Social

4.1 Aspectos legais do Controle Social

4.1.1  Diretrizes nacionais para o saneamento bdsico

4.1.2 Participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos puUblicos da
administracdo publica

4.1.3 Regulamentacdo do acesso ainformacdes e seus complementos

4.2 Etica e Controle Social

4.2.1 Cidadania e ética social

422 Formas de controle da gestdo publica

4.2.2.1 Controle Interno e Controle Externo

4.2.2.2 Controle Social

4.2.3 Instrumentos de controle social de dever da administracdo publica
4.2.4 Instrumentos de controle social de direito da sociedade

4.3 Controle Social de iniciativa do ente publico
4.3.1 Consulta publica

4.3.2 Audiéncia PUblica

4.3.3 Portal da Transparéncia

4.4 Controle Social de iniciativa da sociedade
4.4.1 Orgdos colegiados de Controle Social
4.4.2 Instrumentos ufilizados pela sociedade civil
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4.43 Mecanismos de denUncia

| Conteudo especifico de apoio a gestdo |

4.5 Lei de Acesso a Informagdo (LAI)

4.5.1 Direito de acesso d informacdo no Brasil

4.5.1.1 Abrangéncia da Lei de Acesso a Informacdo no Brasil
4.5.1.2 Exercicio do direito ao acesso a informacdo

4.5.1.3 Prazos e procedimentos para acesso a informacdo
4.5.2 Negativas de acesso

4.5.2.1 Fundamentos para negacdo de acesso

4.5.2.2 Possibilidades de restricdo de acesso

4.5.2.3 Procedimentos para protecdo da informacdo
4.5.3 Informacodes Classificadas e Dados Abertos
4.5.3.1 Diretrizes de classificacdo

4.5.3.2 Tratamento de informacdo classificada

4.5.3.3 Comissdes de tratamento

4.5.3.4 Dados abertos

| Conteudo especifico de apoio a gestdo |

4.6 Ouvidoria

4.6.1 Conceito de Ouvidoria PUblica

4.6.2 Contexto histérico da Ouvidoria no Brasil e no mundo

4.6.3 Funcdes do Ouvidor

4.6.4 Lei de participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos
da administracdo puUblica

4.6.5 Resolucdo de conflitos

4.6.5.1 Ouvidor como facilitador de resolucdo de conflitos

4.6.5.2 Didlogo como instrumento para resolucdo de conflitos

4.6.5.3 Técnicas de resolucdo de conflito

4.6.6 Processo interno de apuracdo de denuncias e reclamacdes dos usudrios
4.6.7 Qualidade dos servicos prestados pela agéncia

4.6.7.1 Manifestacdes sobre as atividades da agéncia reguladora

4.6.7.2 Deliberacoes

4.6.8 Transparéncia e publicidade

4.6.9 Monitoramento e estatisticas

4.6.10 Relatdério Anual de Ouvidoria
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1. Capacitagoes Presenciais
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Quando? Quanto? ' Referéncia |
01 | Curso Nacional sobre Regulagcdo e Brasilia Previsdo Acompanhar as Sem custo A.3.1,
Fiscalizagao dos Servicos de (Distrito Federal) de informacodes no Portal A.3.2,
Abastecimento de Agua e de abertura Capacidades do A.3.3,
Esgotamento Sanitdrio de tfurmas Ministério do A.3.4,
Organizacdo: Secretaria Nacional de para 2020 Desenvolvimento A.3.5, B.1,
Saneamento Ambiental - SNSA Regional (MDR). A carga B.2.1,
hordria do curso é de 80 B.2.3,
horas. B.3.3,
B.3.6,
B.4.3,
B.4.4,B.4.6
02 | Curso de Regulagdo Economica de In Company -- Entrar em contato com a | A definir pela Ementa
Aguas e Saneamento Basico FGV (61-3799-8090) para | FGV mediante | conforme
Organizacdo: Fundacdo  Getulio obter informacodes e os assuntos e os
Vargas - FGV realizar o agendamento | carga hordria | requisitos
do curso in company. desejados
03 | Gestao por Competéncias Sede do ENAP em Ndo hd Entrar em contato com o Sem custo B.1.6
Organizacdo: Escola Nacional de | Brasilia (Distrito Federal) | previsdo | ENAP (61-2020-3000) para
Administracdo PUblica - ENAP de furmas obter informacoes. A
no carga hordria do curso é
momento de 21 horas.

Referéncia da Ementa da Trilha de Aprendizagem:

A — Conhecimentos fundamentais | B — Conhecimentos especificos | (nUmero) - Numeracdo do item a que se refere a solucdo educacional
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Quando? Como? Quanto? Referéncia

Andlise de Impacto Regulqtorlo
Organizagcdo: Associacdo Brasileira
de Agéncias de Regulacdo (ABAR)

Auditério da ABAR em
Brasilia (Distrito Federal)

2020:
04 a 06 de
MAarco

Realizar inscricdo no site
da ABAR. A carga hordria
do curso é de 20 horas.

Sem custo
para agéncias
reguladoras
filiadas a ABAR
(nGo existem
valores no site
para ndo
associados)

B.1.5.2

05

Modelo de Implementagdo das Boas
Praticas Regulatérias

Organizagcdo: Associacdo Brasileira
de Agéncias de Regulacdo (ABAR)

Auditério da ABAR em
Brasilia (Distrito Federal)

2020:
01 e 02 de
abril

Realizar inscricdo no site
da ABAR. A carga hordria
do curso é de 08 horas.

Sem custo
para agéncias
reguladoras
filiadas & ABAR
(ndo existem
valores no site
para ndo
associados)

06

Contabilidade Regulatéria
Organizagcdo: Associacdo Brasileira
de Agéncias de Regulacdo (ABAR)

Auditério da ABAR em
Brasilia (Distrito Federal)

2020:
04 e 05 de
junho

Realizar inscricdo no site
da ABAR. A carga hordria
do curso é de 16 horas.

Sem custo
para agéncias
reguladoras
filiadas & ABAR
(nGo existem
valores no site
para ndo
associados)

B.2.2

07

Metodologia Acertar para Auditores
Organizagcdo: Associacdo Brasileira
de Agéncias de Regulacdo (ABAR)

Auditério da ABAR em
Brasilia (Distrito Federal)

2020:
28 de abril

Realizar inscricdo no site
da ABAR. A carga hordria
do curso ndo foi
informada pelo site.

Sem custo
para agéncias
reguladoras
filiadas & ABAR
(ndo existem
valores no site
para ndo
associados)

B.3.6.10

Referéncia da Ementa da Trilha de Aprendizagem:

A — Conhecimentos fundamentais | B — Conhecimentos especificos | (nUmero) —

Numeracdo do item a que se refere a solucdo educacional
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Quando? Como? Quanto? Referéncia

Referéncia da Ementa da Trilha de Aprendizagem:

A — Conhecimentos fundamentais | B — Conhecimentos especificos | (nUmero) —

Numeracdo do item a que se refere a solucdo educacional

World Bank Internahonal Training Gainesville 2020: Treinamento Us $ 7.200 B.1.2,
Program on Utility Regulation and (FI6rida / Estados 08 a 19 de | internacional intensivo, para B.1.3,
Strategy (Programa Internacional de Unidos) junho de duas semanas, reguladores B.1.4,
Treinamento do Banco Mundial em voltado ao de servicos B.1.5,
Regulacéo e Estratégia de desenvolvimento de pUblicos B.2.1,
Infraestrutura) conhecimentos (inclusa a B.2.3,B.3.3
Organizacdo: Cenfro de Pesquisa de necessdarios A acomodacdo
Utiidade PUblica da Faculdade de implementacdo e d e refeicoes
Negdcios Warrington na Universidade gestdo de sistemas diurnas de
da Flérida regulatoérios sustentdveis segunda a

para setores de sexta-feira

infraestrutura

09 | MBA Executivo em Economia e Brasilia 2020: A frequéncia das aulas é R$ 31.200,00 B.1.1,
Gestao: Regulagdo (Distrito Federal) Inicioem | quinzenal, com duracdo (opcdo de B.1.2,
Organizacdo: Fundacdo  Getulio 20 de de 20 meses e carga parcelamento B.1.3,
Vargas - FGV maio hordria de 432 horas. As em 25 vezes B.1.5,

inscricoes devem ser com juros) B.2.1,B.3.3
realizadas na plataforma
online da FGV.

10 | MBA em Regulagao Brasilia 2020: As aulas ocorrem de R$ 26.950,00 B.1.1,
Organizacdo: Instituto Brasileiro de (Distrito Federal) Inicio em segunda & quarta-feira, (opcdo de B.1.2,
Mercado de Capitais - IBMEC 09 de com carga hordria de parcelamento B.1.3,

marco 450 horas. As inscricoes em 29 vezes B.1.4,
devem ser realizadas na com juros) B.1.5, B.2.1
plataforma online do
IBMEC.

11 | MBA Saneamento Ambiental Curso EAD com 2020: Curso na modalidade de Ndo existem A.l
Organizacdo: Fundacdo Escola de | mddulo presencialem | Inicio em Ensino a Dist@ncia (EAD) valores
Sociologia e Politica - FESPSP, em Londres maio com tfutoria como determinados
parceria com a Associacdo Brasileira modulo executivo no site
de Engenharia Sanitdria e Ambiental - infernacional na London
ABES e UNIABES

229



230

School of Economics and
Political Science (LSE).

2. Capacitagoes a distancia (EAD)

Referéncia da Ementa da Trilha de Aprendizagem:

A — Conhecimentos fundamentais | B — Conhecimentos especificos | (nUmero) - Numeracdo do item a que se refere a solucdo educacional

Quando? Quanto? Referéncia
01 Regulagdo dos Servigos de Site da Uniabes Acessar o site da Uniabes Ndo sécio: A.3,B.1.1,
Saneamento - Curso Intensivo e realizar a inscricdo. A R$ 2.100,00 B.1.2,
Organizacdo: Uniabes - carga hordria do curso é Sécio: B.1.3,
de 72 horas em 3 meses R$ 1.680,00 B.1.5,
de duracdo. B.2.1,
http://abes-dn.org.br/uniabes/2012/03/21/regulacao-dos-servicos-de- B.2.3,
saneamento-intensivo/ B.3.3,
B.4.2,
B.4.3,B.4.4
02 | Regulagdo dos Servigos de Site da Uniabes Acessar o site da Uniabes Nd&o sdcio: A.3,B.1.1,
Saneamento e readlizar a inscricdo. A R$ 3.500,00 B.1.2,
Organizacdo: Uniabes -- carga hordria do curso é Soécio: B.1.3,
de 120 horas em 6 meses R$ 2.800,00 B.1.5,
de duracdo. B.2.1,
http://abes-dn.org.br/uniabes/2017/01/25/requlacao-dos-servicos-de- B.2.3,
saneamento-teoria-e-pratica/ B.3.3,
B.4.2,
B.4.3,B.4.4
03 | Técnicas de Benchmarking e Site da Uniabes Acessar o site da Uniabes Ndo sdécio: B.2.3.4
Yardstick Competition - BYC e realizar ainscricdo. A R$ 700,00
Organizacdo: Uniabes - carga hordria do curso é Sécio:
de 20 horas em 4 R$ 560,00
semanas de duracdo.
http://abes-dn.org.br/uniabes/2018/02/01/tecnicas-de-benchmarking-e-
yardstick-competition/
04 | Contabilidade Regulatdria e Site da Uniabes Acessar o site da Uniabes Ndo sécio: B.2.2
Indicadores e readlizar a inscricdo. A R$ 700,00
Organizacdo: Uniabes - carga hordria do curso é Sécio:
R$ 560,00
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http://abes-dn.org.br/uniabes/2019/03/21/regulacao-dos-servicos-de-saneamento-intensivo/
http://abes-dn.org.br/uniabes/2019/03/21/regulacao-dos-servicos-de-saneamento-intensivo/
http://abes-dn.org.br/uniabes/2017/01/25/regulacao-dos-servicos-de-saneamento-teoria-e-pratica/
http://abes-dn.org.br/uniabes/2017/01/25/regulacao-dos-servicos-de-saneamento-teoria-e-pratica/
http://abes-dn.org.br/uniabes/2018/02/01/tecnicas-de-benchmarking-e-yardstick-competition/
http://abes-dn.org.br/uniabes/2018/02/01/tecnicas-de-benchmarking-e-yardstick-competition/

‘ de 20 horas em 4
semanas de duracdo.

http://abes-dn.org.br/uniabes/2018/02/01/contabilidade-regulatoria-e-

indicadores/
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Referéncia da Ementa da Trilha de Aprendizagem:

A — Conhecimentos fundamentais | B — Conhecimentos especificos | (nUmero) - Numeracdo do item a que se refere a solucdo educacional

Quando? Quanto? Referéncia

05 | Base de Remuneragdo Regulatéria Site da Uniabes Acessar o site da Uniabes Nd&o socio: B.2.6
Organizacdo: Uniabes e redlizar ainscricdo. A R$ 700,00

- carga hordria do curso é Socio:
de 20 horas em 4 R$ 560,00
semanas de duracdo.
hitp://abes-dn.org.br/uniabes/2018/02/01/base-de-remuneracao-regulatoria/

06 | Iniciagdo a Arbitragem em Contratos Site da Uniabes Acessar o site da Uniabes Ndo soécio: B.1.3.7
Administrativos e Privados na Area de e realizar ainscricdo. A R$ 1.900,00
Saneamento Ambiental - carga hordria do curso é Socio:

Organizacdo: Uniabes de 30 horas. R$ 1.520,00
http://abes-dn.org.br/uniabes/2018/08/27 /iniciacao-a-arbitragem-em-contratos-
administrativos-e-privados-na-area-de-saneamento-ambiental/

07 | Operagao de sistemas de Site da Uniabes Acessar o site da Uniabes Nd&o sécio: B.1.2.1,
abastecimento de dagua e realizar a inscricdo. A R$ 1.700,00 B.3.1.1
Organizagdo: Uniabes - carga hordria do curso é Sécio:

de 65 horas em 3 meses R$ 1.360,00
de duracdo.
http://abes-dn.org.br/uniabes/2017/07/23/operacao-de-sistemas-de-
abastecimento-de-agua

08 | Contrato de Performance e Site da Uniabes Acessar o site da Uniabes Ndo sécio: B.1.2.5
Desempenho e redlizar a inscricdo. Ndo R$ 1.250,00
Organizacdo: Uniabes h foi informada a carga Socio:

hordria do curso. R$ 938,00
hitp://abes-dn.org.br/uniabes/20192/03/12/contrato-de-performance-e-
desempenho/

09 | Operagdo de sistemas de esgotos Site da Uniabes Acessar o site da Uniabes Nd&o sdcio: B.1.2.2,
sanitdrios - e redlizar ainscricdo. A R$ 1.600,00 B.3.1.2
Organizacdo: Uniabes carga hordria do curso é Socio:

231


http://abes-dn.org.br/uniabes/2018/02/01/contabilidade-regulatoria-e-indicadores/
http://abes-dn.org.br/uniabes/2018/02/01/contabilidade-regulatoria-e-indicadores/
http://abes-dn.org.br/uniabes/2018/02/01/base-de-remuneracao-regulatoria/
http://abes-dn.org.br/uniabes/2018/08/27/iniciacao-a-arbitragem-em-contratos-administrativos-e-privados-na-area-de-saneamento-ambiental/
http://abes-dn.org.br/uniabes/2018/08/27/iniciacao-a-arbitragem-em-contratos-administrativos-e-privados-na-area-de-saneamento-ambiental/
http://abes-dn.org.br/uniabes/2017/07/23/operacao-de-sistemas-de-abastecimento-de-agua/
http://abes-dn.org.br/uniabes/2017/07/23/operacao-de-sistemas-de-abastecimento-de-agua/
http://abes-dn.org.br/uniabes/2019/03/19/contrato-de-performance-e-desempenho/
http://abes-dn.org.br/uniabes/2019/03/19/contrato-de-performance-e-desempenho/

‘ de 65 horas em 3 meses
de duracdo.

R$ 1.280,00

http://abes-dn.org.br/uniabes/2017/07/23/operacao-de-sistemas-de-esgotos-

sanitarios/
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Referéncia da Ementa da Trilha de Aprendizagem:
A — Conhecimentos fundamentais | B — Conhecimentos especificos | (nUmero) - Numeracdo do item a que se refere a solucdo educacional

Quando? Quanto? Referéncia

10 | Redugao e controle de perdas reais: Site da Uniabes Acessar o site da Uniabes Nd&o socio: B.3.1
gerenciando a macromedig¢do e redlizar ainscricdo. A R$ 1.400,00
Organizacdo: Uniabes - carga hordria do curso é Socio:

de 65 horas em 3 meses R$ 1.120,00
de duracdo.
http://abes-dn.org.br/uniabes/2017/07/23/reducao-e-controle-de-perdas-reais-
gerenciando-macromedicao/

11 Redugdo e controle de perdas Site da Uniabes Acessar o site da Uniabes Ndo sécio: B.3.1
aparentes: gerenciando a e realizar a inscricdo. A R$ 1.400,00
micromedig¢do -- carga hordria do curso é Soécio:
Organizacdo: Uniabes de 65 horas em 3 meses R$ 1.120,00

de duracdo.
http://abes-dn.org.br/uniabes/2017/07/23/reducao-e-controle-de-perdas-
aparentes-gerenciando-micromedicao/

12 | Formulagdao e execugdo de Site da Uniabes Acessar o site da Uniabes Ndo sécio: B.3.1
estratégia de reducdo e controle de e realizar ainscricdo. A R$ 1.900,00
perdas - carga hordria do curso é Sécio:
Organiza¢cdo: Uniabes de 65 horas em 3 meses R$ 1.520,00

de duracdo.
http://abes-dn.org.br/uniabes/2017/07/23/formulacao-e-execucao-de-
estrateqgia-de-reducao-e-controle-de-perdas/

13 | Gestdo em Ouvidoria Site do EV.G Datalivre | Acessar o site do EV.G e Sem custo B.4.6
Organizagdo: Escola Virtual.Gov - com realizar a inscricdo. A
EV.G (Portal Unico de Governo para a término carga hordria do curso é
oferta de capacitacdo a distancia) em 30 de 160 horas.

dias apds
o inicio do
Curso
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http://abes-dn.org.br/uniabes/2017/07/23/reducao-e-controle-de-perdas-reais-gerenciando-macromedicao/
http://abes-dn.org.br/uniabes/2017/07/23/reducao-e-controle-de-perdas-aparentes-gerenciando-micromedicao/
http://abes-dn.org.br/uniabes/2017/07/23/reducao-e-controle-de-perdas-aparentes-gerenciando-micromedicao/
http://abes-dn.org.br/uniabes/2017/07/23/formulacao-e-execucao-de-estrategia-de-reducao-e-controle-de-perdas/
http://abes-dn.org.br/uniabes/2017/07/23/formulacao-e-execucao-de-estrategia-de-reducao-e-controle-de-perdas/

| https://www.escolavirtual.gov.br/curso/119
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Iltem O qué? Aonde? Quando? Como? Quanto? Referéncia
14 | Resolugao de Conflitos Aplicada ao Site do EV.G Data livre | Acessar o site do EV.G e Sem custo B.4.6
Contexto das Ouvidorias com realizar ainscricdo. A
Organizagdo: Escola Virtual.Gov - término carga hordria do curso é
EV.G (Portal Unico de Governo para a em 30 de 20 horas.
oferta de capacitacdo a distancia) dias apds
o inicio do
Curso
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/119
15 | Efica e Servico Publico Site do EV.G Data livre | Acessar o site do EV.G e Sem custo B.1.5.8
Organizagdo: Escola Virtual.Gov - com realizar a inscricdo. A
EV.G (Portal Unico de Governo para a término carga hordria do curso é
oferta de capacitacdo a distancia) em 30 de 20 horas.
dias apds
o inicio do
Curso
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/4
16 | Mediagao e Arbitragem Site da FGV Enfrar em contato no site N&o existem B.1.3.7
Organizacdo: Fundacdo  Getulio NGO hd da FGV para obter valores
Vargas Online - FGV ONLINE previsdo informacoes sobre a determinados
previsdo de furmas e no site
de furmas . e
no |rlws_cr|<;oo. A cqrgo
hordria do curso € de 30
momento ~
horas com a duracdo de
9 semanas.
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/4
17 | Andlise do Resultado Regulatério Site da ABAR Realizar inscricdo no site Sem custo B.1.5
Organizagcdo: Associacdo Brasileira 2020: da ABAR. A carga hordria | para agéncias
de Agéncias de Regulacdo (ABAR) 17 de abril | do curso é de 04 horas. reguladoras
filiadas & ABAR
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(ndo existem
valores no site
para ndo
associados)
? Quando? ? Quanto? Referéncia
18 | Comunicagado para Agéncias Site da ABAR 2020: Realizar inscricdo no site Sem custo B.4
Reguladoras 28 e 29 de | da ABAR. A carga hordria | para agéncias
Organizacdo: Associacdo Brasileira maio do curso é de 12 horas. reguladoras
de Agéncias de Regulacdo (ABAR) filiadas & ABAR
(nGo existem
valores no site
para ndo
associados)
http://abar.org.br/cursos2020/comunicacao-para-agencias-requladoras/
19 | Gestdo por Processos Site da ABAR 2020: Realizar inscricdo no site Sem custo B.1.6
Organizagcdo: Associacdo Brasileira 08 e 09 de | da ABAR. A carga hordria | para agéncias
de Agéncias de Regulagdo (ABAR) outubro do curso é de 08 horas. reguladoras
filiadas & ABAR
(nGo existem
valores no site
para ndo
associados)
hitp://abar.org.br/cursos2020/gestao-por-processos/
20 | Agéncia de Agua: O que é, o que faz | Portal de Capacitacdo - Acompanhar a abertura Sem custo A.2.2
e como funciona EAD da ANA de turmas no portal de
Organizacdo: Agéncia Nacional de capacitacdo e realizar a
Aguas (ANA) inscricdo.
https.//capacitacao.ead.unesp.br/index.php/a-distancia-ead
21 | Alternativas organizacionais para a | Portal de Capacitacdo -- Acompanhar a abertura Sem custo A2.2
Gestdo de Recursos Hidricos EAD da ANA de turmas no portal de
Organizagcdo: Agéncia Nacional de capacitacdo e realizar a
Aguas (ANA) inscricdo.
https://capacitacao.ead.unesp.br/index.php/a-distancia-ead
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Caminho das Aguas
Qrgcnizogdo: Agéncia Nacional de
Aguas (ANA)

Portal de Capacitagdo

EAD da ANA

Acompanhar a abertura
de turmas no portal de
capacitacdo e realizar a
inscricdo.

https://capacitacao.ead.unesp.br/index.php/a-distancia-ead

Sem custo

A2.1

235

Quando? Quanto? Referéncia
23 | Cobranga pelo uso dos Recursos | Portal de Capacitacdo - Acompanhar a abertura Sem custo A.2.3.3
Hidricos EAD da ANA de turmas no portal de
Organizacdo: Agéncia Nacional de capacitacdo e realizar a
Aguas (ANA) inscricdo.
https://capacitacao.ead.unesp.br/index.php/a-distancia-ead
24 | Comité de Bacia Hidrogrdfica: o que é | Portal de Capacitacdo -- Acompanhar a abertura Sem custo A.2.4
e o que faz? EAD da ANA de turmas no portal de
Organizacdo: Agéncia Nacional de capacitacdo e realizar a
Aguas (ANA) inscricdo.
https://capacitacao.ead.unesp.br/index.php/a-distancia-ead
25 | Comité de Bacia Hidrogrdfica: | Portal de Capacitacéo -- Acompanhar a abertura Sem custo A.2.4
Prdaticas e Procedimentos EAD da ANA de turmas no portal de
Organizagcdo: Agéncia Nacional de capacitacdo e realizar a
Aguas (ANA) inscricdo.
https://capacitacao.ead.unesp.br/index.php/a-distancia-ead
26 | Governanga da Agua na América | Portal de Capacitagdo -- Acompanhar a abertura Sem custo A2.2
Latina EAD da ANA de turmas no portal de
Organizacdo: Agéncia Nacional de capacitacdo e realizar a
Aguas (ANA) inscricdo.
https://capacitacao.ead.unesp.br/index.php/a-distancia-ead
27 | Monitoramento da Qualidade da | Portal de Capacitagcdo - Acompanhar a abertura Sem custo A.2.3
Aguu em Rios e Reservatorios EAD da ANA de turmas no portal de
Organizagcdo: Agéncia Nacional de capacitacdo e realizar a
Aguas (ANA) inscricdo.
https://capacitacao.ead.unesp.br/index.php/a-distancia-ead
28 | Outorga do Direito de Uso dos | Portal de Capacitacdo -- Acompanhar a abertura Sem custo A.2.3.2
Recursos Hidricos EAD da ANA de furmas no portal de
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Qrgcnizogdo: Agéncia Nacional de
Aguas (ANA)

capacitacdo e realizar a
inscricdo.

https://capacitacao.ead.unesp.br/index.php/a-distancia-ead
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29 | Pagamento por Servigos Ambientais Portal de Capacitagdo - Acompanhar a abertura Sem custo A.2.3.3
Organizacdo: Agéncia Nacional de EAD da ANA de turmas no portal de
Aguas (ANA) capacitacdo e realizar a
inscricdo.
https://capacitacao.ead.unesp.br/index.php/a-distancia-ead
30 | Plano de Recursos Hidricos e | Portal de Capacitacdo -- Acompanhar a abertura Sem custo A.2.3.1,
Enquadramento dos Corpos de Agua EAD da ANA de turmas no portal de A.2.3.4
Organizacdo: Agéncia Nacional de capacitacdo e realizar a
Aguas (ANA) inscricdo.
hitps://capacitacao.ead.unesp.br/index.php/a-distancia-ead
31 Praticas mecdanicas de conservagdo | Portal de Capacitagdo -- Acompanhar a abertura Sem custo A.2.1
de dgua e solo EAD da ANA de turmas no portal de
Organizacdo: Agéncia Nacional de capacitacdo e realizar a
Aguas (ANA) inscricdo.
https://capacitacao.ead.unesp.br/index.php/a-distancia-ead
32 | Qualidade da dgua emreservatérios | Portal de Capacitacéo -- Acompanhar a abertura Sem custo A.2.3
Organizacdo: Agéncia Nacional de EAD da ANA de turmas no portal de
Aguas (ANA) capacitacdo e realizar a
inscricdo.
https://capacitacao.ead.unesp.br/index.php/a-distancia-ead
33 | Reflexoes para Transformagoes | Portal de Capacitacdo -- Acompanhar a abertura Sem custo A.2.5
Democrdticas na Gestdo das Aguos EAD da ANA de turmas no portal de
Organizagcdo: Agéncia Nacional de capacitacdo e realizar a
Aguas (ANA) inscricdo.
https://capacitacao.ead.unesp.br/index.php/a-distancia-ead
34 | Sistemas de Informag¢do na Gestdo | Portal de Capacitacdo -- Acompanhar a abertura Sem custo A.2.3.5
das Aguas: Conhecer para Decidir EAD da ANA de turmas no portal de
236
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Qrgcnizogdo: Agéncia Nacional de
Aguas (ANA)

‘ capacitacdo e realizar a
inscricdo.
https://capacitacao.ead.unesp.br/index.php/a-distancia-ead
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3. Livros

01

Histérias do Saneamento
Autor: Aristides Aimeida Rocha
1% edicdo | 2016 | Editora Blucher

Quando? Como? Quanto? Referéncia

Livrarias em geral -

R$ 45,00
(custo médio)

Al

02

Regulagdo no Brasil: uma visdo
multidisciplinar

Autores: Sérgio Guerra

19 edicdo | 2013 | Editora FGV

Livrarias em geral - -

R$ 60,00
(custo médio)

B.1,B.2,
B.3

03

Regulagdo do Saneamento Bdsico: 5
anos de experiéncia da ARES-PCJ
Organizadores: Carlos Roberto de
Oliveira, Dalto Favero Brochi, Carlos
Roberto Gravina

19 edicdo | 2016 | Editora Essential
Idea Publish

Site da ARES-PCJ - -

http://www.arespcj.com.br/arquivos/43555 livro_ares.compressed

Sem custo

odf

B.1,B.2,
B.3,B.4

04

Regulagdo do Saneamento basico
Organizadores: Alceu de Castro
Galvao Jr, Alisson José Maia Melo e
Mario Augusto P. Monteiro

19 edicdo | 2013 | Editora Manole

Editora Manole e -- --
livrarias em geral

R$ 74,00
(custo médio)

B.1,B.2,
B.3.B.4

05

Regulacdo e infraestrutura
Autor: Alexandre Santos De Aragdo
19 edicdo | 2018 | Editora Férum

Livrarias em geral - -

R$ 100,00
(custo médio)

B.1

06

Teoria da Regulacdo: fundamentos

Livrarias em geral -- --

R$ 25,00

B.1
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Autores: Robert Boyer, Paulo Cohen
1% edicdo | 2009 | Editora Estacdo
Liberdade

(custo médio)

07

08

Regulagdo no Brasil: uma visGo
multidisciplinar

Autor: Sérgio Guerra

19 edicdo | 2013 | Editora FGV

Discricionariedade, Regulagdo e

reflexividade
Autor: Sérgio Guerra
5% edicdo | 2018 | Editora Férum

Livrarias em geral

Livrarias em geral

R$ 60,00
(custo médio)

Quanto?

R$ 130,00
(custo médio)

B.1

Referéncia
B.1

09

Regulation of Infrastructure and
Utilities: Public Policy and
Management Issues
(Regulamentacdo de infraestrutura e
servicos publicos: politicas publicas e
questdes de gerenciamento)

Autor: Alberto Asquer

1% edicdo | 2018 | Editora Palgrave
Macmillan

Livrarias em geral

R$ 555.00
(custo médio)

B.1

The Politics of Regulation in the UK:
Between Tradition, Contingency and
Crisis (A politica de Regulacdo no
Reino Unido: entre fradicdo,
contingéncia e crise)

Autor: Daniel Fitzpatrick

1% edicdo | 2017 | Editora Palgrave
Macmillan

Livrarias em geral

R$ 755,00
(custo médio)

B.1

Regulagdo Econdmica e Andlise de
Investimentos em Saneamento: Tarifa
Adicional para Investimentos e
Mecanismos de Indugdo a Eficiéncia
Autora: lara Marchioretto

Livrarias em geral

R$ 200,00
(custo médio)

B.2
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1% edicdo | 2017 | Editora Novas
Edicoes Académicas

Regulagdo Técnica e econémica em
monopdlios naturais

Auftores: Fabio S. El Hage, Marco A. P.
Delgado, Romeu Rufino

19 edicdo | 2015 | Synergia Editora

R$ 74,00
(custo médio)

B.2, B.3

_ Referéncia

13

Aspectos Juridicos do Saneamento
Bdsico

Autores: André Saddy, Rodrigo da
Fonseca Chauvet

2% edicdo | 2018 | Editora Lumen Juris

Livrarias em geral

Quando?

Quanto?
R$ 75,00
(custo médio)

B.1.3

Dindmica da Regulagdo: Estudo de
casos da jurisprudéncia brasileira: A
convivéncia dos fribunais e érgdos de
controle com agéncias reguladoras,
auvtoridade da concorréncia e livre
iniciativa

Aufores:  Floriano de  Azevedo
Margues Neto, Egon Bockmann
Moreira, Sérgio Guerra

19 edicdo | 2019 | Editora Férum

Livrarias em geral

R$ 70,00
(custo médio)

Manual de Direito Regulatério:
Fundamentos de Direito Regulatério
Autor: Marcio lorio Aranha

4° edicdo | 2018 | Ediftora
Laccademia Publishing

Livrarias em geral

R$ 65,00 (custo
médio)
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4. Conteudo eletrénico

Aonde?

241

~ Quando? Como? Quanto?  Referéncia

01 | Body of Knowledge on Infrastructure Site do Body of Acessar o site e navegar Sem custo A.3.1,
Regulation (Conjunto de Knowledge on nas informacdes contidas A.3.4,
Conhecimentos sobre Regulagcdo de Infrastructure Nnos Mmenus. A.3.5,
Infraestruturas) Regulation Observacdo: O site foi desenvolvido B.1.1,

pela Universidade da Flérida em
parceria com a Universidade de B.1.2,
Toulouse e a Pontificia Universidade B.2.1,
Catdlica de Peru, estando disponivel B.2.3
apenas em inglés. ittt
http://regulationbodyofknowledge.org/ B.3.3

02 | Cadernos de Capacitagao da ANA Site da ANA -- Acessar o link e ler o Sem custo A.2
Volume 1 - Comités de Bacia: o que é e o que conteldo do caderno de
faze : =
Volume 2 - Comités de Bacia: prdticas e capacitacdo.
procedimentos
Volume 3 - Alternativas organizacionais para
gestdo de recursos hidricos
Volume 4 - Agéncia de dgua: o que é, o que faz
e como funciona
Volume 5 - Planos de Recursos Hidricos e
enguadramento dos corpos de dgua
Volume 6 - Outorga A
Volume 7 - Cobranca h’r’rps.//www.ono.gov.br(’rodos-os-documen’ros—do—por’rol/documen’ros-

Volume 8 - Sistemas de informacdo na gestdo | SAs/cadernos-de-capacitacao
de dguas: conhecer para decidir

03 | Aflas Brasil - Abastecimento Urbano Site da ANA - Acessar o link e acessar o Sem custo A.1.2.1,
de Agua conteudo dos menus A.2.6.4,

B.3.1,B.3.8
http://atlas.ana.gov.br/Atlas/forms/Home.aspx

04 | Atlas Esgotos - Despoluicdo de Bacias Site da ANA -- Acessar o link e acessar o Sem custo A.1.2.2,
Hidrogrdficas conteudo dos menus A.2.6.4,

B.3.2,B.3.8
http://atlasesgotos.ana.gov.br/
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05 | Diagnéstico dos Servicos de Agua e Site do SNIS Acessar o link e acessar o Sem custo A.1.2.1,
Esgotos - 2018 conteudo da pdgina A.1.2.2,
A.2.6.4,
http://www.snis.gov.br/diagnostico-anual-agua-e-esgotos/diagnostico-dos- A3.3.1,
servicos-de-agua-e-esgotos-2018 B.3.1,
B.3.2,B.3.8
06 | Diagndstico do manejo de Residuos Site do SNIS - Acessar o link e acessar o Sem custo A.1.2.3,
Sdlidos Urbanos - 2018 conteudo da pdgina A.3.3.1,
B.3.3
http://www.snis.gov.br/diagnostico-anual-residuos-solidos/diagnostico-do-
manejo-de-residuos-solidos-urbanos-2018
07 | Diagnéstico do Servico de Aguas Site do SNIS - Acessar o link e acessar o Sem custo A.1.2.4,
Pluviais - 2018 conteldo da pdgina A.3.3.1,
B.3.4
hitp://www.snis.gov.br/diagnostico-anual-aguas-pluviais/diagnostico-do-servico-
de-aguas-pluvicis-2018
07 | SNIS Série Histérica Site do SNIS - Acessar o link e acessar o Sem custo A.1.2.1,
conteudo da pdgina A.1.2.2,
A.1.2.3,
http://app4.cidades.gov.br/serieHistorica/ A.1.2.4,
A.3.3.1,
B.3.6.5
08 | Acertar Site do Acertar -- Acessar o link e acessar o Sem custo A.1.5.2,
conteldo da pdgina B.3.6.10
http://www.acertarbrasil.com/
09 | Panorama dos Residuos Sélidos no Site da ABRELPE -- Acessar o link e acessar o Sem custo A.1.2.3,
Brasil conteudo da pdgina A.3.3.1,
B.3.3
http://abrelpe.org.br/panorama/
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