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ABSTRAK
Nur’aini (1502025193)

Pengaruh Work-life Balance Dan Pengembangan Karir Terhadap Kepuasan
Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Cabang Setiabudi Jakarta Selatan

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Kata kunci: Work-lifeBalance, Pengembangan Karir, Kepuasan karyawan

Perusahaan diperlukan sumber daya manusia (SDM) yang memadai, yang sesuai
dengan persyaratan dalam perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan dan
mampu menghadapi persaingan. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui
pengaruh Work-Life Balance dan pengembangan karir terhadap kepuasan karyawan
pada BPJS Ketenagakerjaan cabang Setiabudi Jakarta Selatan. Work-Life Balance
dan pengembangan karir sebagai variabel bebas. Adapun kepuasan karyawan
sebagai variabel terikat. Jenis penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Data
yang digunakan data primer dan data sekunder yang disebarkan kepada 83
responden. Teknik pengumpulan sampel menggunakan Non-Probability Sampling.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Work-Life Balance dan
pengembangan Karir berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan karyawan.
Secara parsial, work-life balance dan pengembangan karir berpengaruh secara
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.
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ABSTRACT
Nur’aini (1502025193

the effect of work-life balance and career development on employee satisfaction at
BPJS Ketenagakerjaan Cabang Setiabudi Jakarta Selatan

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta

Keywords: Work-life balance, career development, employee satisfaction.

Companies need adequate human resources (HR), which are in accordance with
the requirements in the company to achieve company goals and be able to face
competition. This study was conducted to determine the effect of Work-Life Balance
and career development on employee satisfaction at the BPJS Employment branch
of Setiabudi, South Jakarta. Work-Life Balance and career development as an
independent variable. The employee satisfaction as the dependent variable. This
type of research uses quantitative methods. The data used were primary and
secondary data distributed to 83 respondents. The sample collection technique uses
non-probability sampling. The results of this study indicate that Work-Life Balance
and career development simultaneously influence employee satisfaction. Partially,
work-life balance and career development significantly influence employee job
satisfaction.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan diperlukan sumber daya manusia (SDM) yang memadai, untuk
mencapai tujuan perusahaan dan mampu menghadapi persaingan. Untuk mencapai
hal tersebut, perusahaan harus lebih memperhatikan pengelolaan sumber daya
manusia, agar memiliki sumber daya manusia yang mempunyai kinerja yang baik,
kompeten, profesional, serta memiliki loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan.

Perusahaan sudah semestinya untuk memperhatikan kesejahteraan kehidupan
karyawan itu sendiri karena karyawan merupakan sebuah aset bagi perusahaan.
Karyawan memegang peran utama dalam menjalankan roda kehidupan perusahaan.
Dalam mempertahanka kinerja karyawan agar tetap produktif maka perlu
memperhatikan kepuasan kerja pada karyawan. Karyawan yang puas akan
berpengaruh positif bagi perusahaan. Semakin puas seorang karyawan bekerja,
maka semakin meningkat pula kinerja karyawan tersebut. Sebaliknya, semakin
tidak puas karyawan bekerja semakin menurun juga kinerjanya. (Qodrizana, 2018:
11)

Kepuasan kerja pada dasarnya sesuatu yang bersifat individual. Setiap individu
memiliki tingkat kepuasan yang berbeda - beda sesuai dengan sistem nilai yang
berlaku pada dirinya. Makin tinggi penilaian terhadap kegiatan dirasakan sesuai
dengan keinginan individu, maka makin tinggi kepuasannya terhadap kegiatan

tersebut, Budiarti (2015). Kepuasan kerja karyawan berkaitan dengan aspek

1
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keadilan dan kelayakan akan balas jasa yang diterima karyawan atas pekerjaan yang
diberikan oleh perusahaan, termasuk keseimbangan kehidupan kerja (work-life
balance) dan pengembangan karir.

Penelitian ini membahas mengenai pengaruh work-life balance dan
pengembangan Karir terhadap kepuasan karyawan di BPJS Ketenagakerjaan
Cabang Setiabudi. Perusahaan ini bergerak dibidang asuransi dengan sebuah
program publik yang memberikan perlindungan bagi tenaga kerja untuk mengatasi
risiko sosial ekonomi tertentu.

BPJS Ketenagakerjaan Cabang Setiabudi memiliki pencapaian kinerja yang
sudah baik pada setiap tahunnya. Namun ada beberapa kekurangan yang
menghambat kinerja karyawannya yang disebabkan karena kurangnya kepuasan
yang rasakan oleh karyawan. Menurut data Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
(BPJS) Ketenagakerjaan cabang Setiabudi Jakarta Selatan mencatat, pada tahun
2017 angka kecelakaan kerja yang dilaporkan mencapai 123.041 kasus, sementara
sepanjang 2018 mencapai 173.105 kasus dengan klaim Jaminan Kecelakaan Kerja
(JKK) sebesar Rp 1,2 triliun (Data BPJS Ketenagakerjaan). Hal itu menyebabkan
banyak nya pengajuan klaim jaminan kecelakaan kerja terhadap BPJS
Ketenagakerjaan di cabang Setiabudi Jakarta Selatan, sehingga membuat beban
kerja karyawan semakin meningkat.

Diketahui bahwa sistem dari perusahaan BPJS Ketenagakerjaan Cabang
Setiabudi masih belum menyadari pentingnya work-life balance. Work-life balance
bagian dari  keseimbangan kehidupan kerja yang harus dilakukan dengan

memprioritaskan antara kerja (karir dan ambisi) dan gaya hidup (kesehatan,
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kesenangan, rekreasi, keluarga dan pengembangan spiritual) (Fapohunda, 2014:
72).

Salah satu masalah pada BPJS Ketenagakerjaan cabang Setiabudi ini adalah
tingginya beban kerja dan jam kerja yang diberikan perusahaan untuk memenuhi
target perusahaan, membuat para pekerja terlalu memforsir dan fokus untuk
bekerja. Para pekerja pada umumnya jam kerja adalah 8 jam dalam sehari. Namun
deadline tugas yang diberikan oleh perusahaan menyebabkan karyawan harus
berkerja lebih dari 8 jam dalam sehari, seperti misalnya target penyelesaian tugas
yang mendesak sehingga terkadang harus kerja lembur (overtime), rapat kerja
hingga larut malam, pergi ke luar kota sampai larut malam bahkan bekerja di hari
sabtu.

Berdasarkan dari wawancara dengan karyawan BPJS Ketenagakerjaan , yang
bernama Hafiz (2019) karyawan diharuskan mencari nasabah baru untuk mengikuti
program asurasi di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Setiabudi Jakarta Selatan yang
dimana jumlah targetnya harus tercapai dengan waktu pencarian yang tidak terlalu
lama. Hal tersebut menyebabkan para pekerja akan terlalu lelah sehingga ketika di
rumah tidak banyak yang bisa dilakukan dan membuat kehilangan waktu yang
berhubungan dengan orang lain ataupun dengan keluarga. Saat memiliki waktu
senggang, para pekerja akan lebih memilih beristirahat di rumah untuk
mengembalikan energi. Padatnya jam kerja dan beban pekerjaan ini pun membuat
para pekerja kehilangan waktu untuk melakukan hobi atau kegemarannya dan
mengakibatkan menurunnya rasa kepuasan dalam bekerja dan mengesampingkan

keseimbangan kehidupan kerja karyawan.

Pengaruh Work-Life...,Nur’Aini, Feb 2020.



Perusahaan atau organisasi yang baik seharusnya dapat menyadari bahwa
kewajiban mereka adalah memastikan karyawan tidak bekerja terlalu keras
sehingga mengganggu kehidupan di luar pekerjaan atau meningkatnya masalah
kesehatan dan stres kerja yang dapat berdampak pada menurunnya moral karyawan,
rendahnya produktivitas dan berkurangnya kepuasan kerja, Mariati (2013). Dengan
demikian baik buruknya work-life balance yang dirasakan karyawan akan
berdampak terhadap kepuasan kerja

Selain work-life balance, terdapat faktor lain yang mempengaruhi kepuasan
kerja karyawan yaitu pengembangan Kkarir.

Berdasarkan hasil wawancara terhadap HRD BPJS Ketenagakerjaan Cabang
Setiabudi Tuti (2019) bahwa BPJS Ketenagakerjaan Cabang Setiabudi mempunyai
beberapa program pengembangan Kkarir antara lain kegiatan pendidikan dan
pelatihan. Promosi jabatan bagi karyawan di BPJS Ketenagakerjaan cabang
Setiabudi Jakart diputuskan dari BPJS Ketenagakerjaan pusat. Program Kkarir
lainnya di BPJS Ketenagakerjaan adalah Officer Development Program yang lebih
dikenal dengan ODP. ODP adalah sistem perekrutan karyawan dengan persyaratan-
persyaratan tertentu yang memiliki klasifikasi khusus dimana nantinya para calon
karyawan yang lolos proses seleksi akan mengikuti pelatihan/training selama
kurang lebih 1 tahun sampai resmi menjadi karyawan baru dengan jabatan tertentu
bagi karyawan, promosi jabatan bagi karyawan dan mutasi karyawan.

Pramita (2015) mengungkapkan bahwa dengan adanya program
pengembangan karir, dapat meningkatkan dorongan atau motivasi kepada

karyawan untuk dapat lebih berprestasi dan memberikan kontribusi yang maksimal
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kepada perusahaan. Hal ini terjadi dikarenakan bahwa kepuasan seseorang akan
timbul apabila pengembangan karir di sebuah perusahaan sudah ada bersifat adil
dan jelas untuk dapat dilaksanakan. Tetapi untuk pengembangan karir di BPJS
Ketenagakerjaan cabang Setiabudi belum maksimal, dikarenakan pengembangan
karir ini berdasarkan nilai kinerja karyawan. Masih banyak karyawan yang
dianggap baik tetapi kenyataannya belum sesuai dengan hasil kinerja setiap harinya,
Danang (2019). Hal tersebut terjadi karena pengembangan karir karyawan masih
dilakukan secara terbatas dimana informasi yang di berikan juga masih di seputar
orang yang di kenal saja dan mengakibatkan motivasi untuk karyawan laninnya
menjadi engggan dan pesimis.

Penelitian di Indonesia menunjukan adanya hubungan positif antara work-life
balance dan pengembangan Karir terhadap kepuasan kerja, Hal ini didukung oleh
berbagai penelitian di Indonesia yang dilakukan oleh Asepta & Maruno (2017),
Ganapathi (2016) dan Utomo (2014). Semakin meningkatnya work-life balance
mengakibatkan meningkatnya kepuasan kerja secara nyata.

Menurut hasil penelitian oleh Redwood di Inggris mengemukakan bahwa
perusahaan yang mengusahakan karyawan untuk memiliki work-life balance akan
menghasilkan pendapatan tahunan 20% lebih baik dari pada perusahaan yang tidak
mendorong keseimbangan baik antara pekerjaan dan kehidupan pribadi. 60%
responden mengaku tidak memiliki pengembangan karir, 54% disebabkan karena
karyawan bekerja tidak sesuai dengan latar belakangnya, 53% menyatakan bahwa
karyawan tidak puas dengan karakter atasannya, (Asepta & Maruno,2017: 82).

Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Evangelista dan Lim, Rocafor, dkk
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(2014) ditemukan hasil bahwa tidak terdapat hubungan Work-life Balance dan
pengembangan karir dengan kepuasan karyawan pada pegawai perempuan maupun
laki-laki, karena adanya faktor lain kebijakan dalam organisasi, lingkungan kerja,
dukungan organisasi lebih berpengaruh terhadap kepuasan karyawan dan adanya
persepsi pegawai bahwa tujuan bekerja untuk mendapatkan sumber penghasilan
untuk memenuhi kebutuhan keluarga.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut
dengan latar belakang ingin mengetahui bagaimana pengaruh work-life balance dan
pengembangan karir yang dilakukan di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Setiabudi
yang berlokasi di Jakarta Selatan terhadap kepuasan karyawan, maka penulis
memberikan judul penelitian dengan judul “Pengaruh Work-life Balance Dan
Pengembangan Karir Terhadap Kepuasan Karyawan BPJS Ketenagakerjaan
Cabang Setiabudi Jakarta Selatan”

1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan yang telah dijelaskan pada latar belakang di atas, maka penelitian
ini akan mengambil permasalahan sebagai berikut :

1. Work-life balance berpengaruh signifikan terhadap kepuasan karyawan di BPJS
Ketenagakerjaan cabang Setiabudi Jakarta Selatan

2. Pengembangan karir berpengaruh signifikan terhadap kepuasan karyawan di
BPJS Ketenagakerjaan cabang Setiabudi Jakarta Selatan

3. Kepuasan karyawan berpengaruh signifikan terhadap work-life balance dan

pengembangan Kkarir di BPJS Ketenagakerjaan cabang Setiabudi Jakarta Selatan
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1.2.2 Pembatasan Masalah
Untuk membatasi ruang lingkup penelitian, maka penulis menyusun batasan
masalah agar peneliti bisa terfokus dari inti permasalahan, yaitu pada work-life
balance (Xi) dan pengembangan karir (X2) terhadap kepuasan karyawan (Y).
Tempat penelitian yang berlokasi di BPJS Ketenagakerjaan cabang Setiabudi
Jakarta Selatan.
1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan pembatasan masalah diatas, maka peneliti menetapkan rumusan
masalah sebagai berikut :
1. Adakah pengaruh work-life balance terhadap kepuasan karyawan di BPJS
Ketenagakerjaan cabang Setiabudi Jakarta Selatan ?
2. Adakah pengaruh pengembangan Karir terhadap kepuasan karyawan di BPJS
Ketenagakerjaan cabang Setiabudi Jakarta Selatan ?
3. Adakah pengaruh work-life balance dan pengembangan Karir terhadap

kepuasan karyawan di BPJS Ketenagakerjaan cabang Setiabudi Jakarta Selatan

?

1.2 Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka peneliti menetapkan tujuan
penelitian sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh work-life balance terhadap kepuasan

karyawan di BPJS Ketenagakerjaan cabang Setiabudi Jakarta Selatan.

Pengaruh Work-Life...,Nur’Aini, Feb 2020.



2. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh pengembangan Karir terhadap
kepuasan karyawan di BPJS Ketenagakerjaan cabang Setiabudi Jakarta Selatan.
3. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh kepuasan karyawan terhadap work-life
balance dan pengembangan karir di BPJS Ketenagakerjaan cabang Setiabudi
Jakarta Selatan.
1.3 Manfaat Penelitian
Hasil dari peneliti ini diharapkan mampu memberikan manfaat, yaitu:
1. Manfaat Teoritis
1) Sebagai bahan untuk melakukan kajian dan diskusi mengenai work-life
balance dan pengembangan karir terhadap kepuasan karyawan dalam
lingkungan kerja.
2) Dalam hal ini adalah peneliti mandapatkan pengetahuan dan wawasan
dibidang sumber daya manusia.
3) Mendapatkan data perusahaan guna untuk mengevaluasi work-life balance
dan pengembangan Karir terhadap kepuasan karyawan yang telah diberikan.
4) Menambah motivasi untuk menjadi sumber daya manusia berkualitas yang
memiliki pengetahuan, keterampilan, dan etos kerja.
2. Manfaat Praktis
1) Peneliti
Manfaat untuk peneiliti adalah untuk pengembangan profesi dan karir dimasa
mendatang, untuk memberikan sumbangan ilmu yang bisa dijadikan bahan
pembelajaran, dan sebagai sarana menyampaikan opini terhadap work-life

balance dan pengembangan karir terhadap kepuasan karyawan.
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2) Akademik

3)

Dapat menambah wawasan dan pengetahuan dalam teori sumber daya
manusia dengan praktek sesungguhnya.

Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan sebagai bahan
pertimbangan dalam pengelolaan sumber daya manusia dan untuk dijadikan
sebagai bahan pendukung pengambilan keputusan dalam memecahkan
masalah khususnya pada work-life balance dan pengembangan Kkarir terhadap

kepuasan karyawan.
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