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Resumen: En el presente trabajo se va a mostrar una propuesta de comercio
internacional del producto estrella de una empresa japonesa llamada Itohkyuemon, el té
matcha, al mercado aleman. En aras de conseguir Optimamente el objetivo presentado,
en primer lugar, se procederd a analizar la empresa y el producto que se desea exportar
y su respectivo mercado. El producto que hemos seleccionado de la cartera de la
empresa en cuestion es la especialidad de la casa, el t¢ matcha, variedad de té verde. La
razoén por la cual se ha elegido este producto viene determinada por el considerable
crecimiento que ha experimentado el té estos ultimos afios en el mundo, crecimiento
relacionado con la popularidad cada vez mas generalizada de los beneficios saludables
que aporta y demds factores que analizaremos mads adelante, que han favorecido su
apogeo. Seguidamente, se analizara el mercado del té a diferentes niveles, mundial y
europeo, y nacional; y se expondrd una propuesta de un plan de comercio internacional
en este sector. La seleccion del mercado donde se ejecutard el plan de comercio exterior
va a derivar de una comparativa de las ventajas competitivas de tres mercados, que
analizaremos a fondo tomando las herramientas adecuadas en cada caso para,
finalmente, elegir uno de ellos y plantear una propuesta adecuada, determinando
posibles puntos de venta y distribuciéon y, por ultimo, se propondra el medio de

transporte a utilizar.

En el proceso expuesto para tal fin, se pretende entender aquellas variables que entran
en juego en el plan de comercio internacional. Nos adentramos en un nuevo mercado
que presenta, en Europa, un consumo significativo de té y un crecimiento de su valor
notorio, a estos efectos, por lo que la comercializacion de este producto ofrece
expectativas prometedoras. Para ello, se ha procurado utilizar informacion

proporcionada por fuentes fiables, oficiales, y de calidad.



Para terminar, agradecer a la directora Marisa Ramirez Aleson toda su dedicacion y
atencion, continuada en el tiempo, guiandome en todo momento y explicindome lo
necesario en aras de abordar con gran satisfaccion este trabajo del que me siento muy

orgullosa.

This paper will show a proposal for the international trade of the star product of a
Japanese company called Itohkyuemon, matcha tea, to the German market. In order to
optimally achieve the presented objective, first of all, we will proceed to analyze the
company and the product to be exported and its respective market. The product we have
selected from the portfolio of the company in question is the house specialty, matcha
tea, a variety of green tea. The reason why this product has been chosen is determined
by the significant growth that tea has experienced in recent years around the world,
growth related to the increasingly widespread popularity of the health benefits it
provides and other factors that we will analyze later, which have favored its heyday.
Next, the tea market will be analyzed at different levels, global, European and national,
and the importance of an international trade plan in this sector will be explained. The
selection of the market where the foreign trade plan will be implemented will derive
from a comparison of the competitive advantages of three markets, which we will
analyze in depth using the appropriate tools in each case to finally choose one of them
and propose an appropriate proposal, determining possible points of sale and

distribution and, finally, the means of transport to use will be proposed.

In the process outlined for this purpose, the aim is to understand those variables that
come into play in the international trade plan. We are entering a new market in Europe
with a significant tea consumption and a notorious growth of its value, so the
commercialization of this product offers promising expectations. For this purpose, we

have tried to use information provided by reliable, official and quality sources.

Finally, I would like to thank the director, Marisa Ramirez Aleson, for all her
dedication and attention, which continued over time, guiding me at all times and
explaining what was necessary in order to approach this work, of which I feel very

proud, with great satisfaction.
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L INTRODUCCION

En el presente trabajo se va a estudiar y a valorar un plan de comercio internacional
para una empresa concreta, [tohkyuemon, empresa localizada y operativa en Japon, e
influyente en el contexto mundial, de acuerdo con el World Brand Lab (Social Media 2,
2021), por su especializacioén en una variedad de té verde: El matcha. El motivo por el
que he seleccionado este tema es la importancia que ha alcanzado estos Ultimos afios el
té en los paises que no son consumidores tradicionales dada la creciente concienciacion
por la sociedad de la salud y de la alimentacion. Por ello, mi objetivo con este trabajo es
encontrar una manera de exportar una marca japonesa, especializada en una variedad
especial de té, a un pais de Europa. Para ello, analizaré la empresa en cuestion, el
mercado del t¢ en el mundo, en el contexto europeo y y en el nacional y después
realizaré un andlisis de tres mercados europeos para posteriormente elegir, en base a
factores competitivos generales y especificos, el pais al que exportar el producto y de
qué manera. Con todo lo expuesto, pretendo dar a conocer una vision nueva de
exportacion para esta empresa, una oportunidad de comercio exterior, y, con ello,

incrementar ain mas la actual concienciacion de las propiedades beneficiosas del té.

El comercio internacional actualmente es una estrategia a la que recurren muchas
empresas y que origind el gran fendémeno de la globalizacion y que a la vez se sirve de
¢l, retroalimentdndose ambos. Hay muchos factores, como la crisis econdmica de 2008,
que han empujado a las empresas a extender su dmbito de actuacion hacia el contexto
internacional y a que tengan que sobrevivir adaptandose a un ambiente muy competitivo

y en constante evolucion.

Vivimos en un mundo casi integramente conectado, y provisto de numerosas
herramientas y conocimientos que nos permiten poder llegar practicamente a donde
queramos. Aunque, es necesario sefialar que existen ciertos limites y condiciones a tener
en cuenta. En el ambito de los negocios, la exportacion es una manera de crecer y
expandir tu empresa a otros mercados, sin llegar a comprometer un mayor nivel de
recursos y riesgo propio de un plan de comercio internacional. Para una empresa como
la nuestra, comercializadora de productos basicos de consumo, las acciones a emprender
serian las siguientes: El desarrollo de nuevos productos o servicios, exportacion a
nuevos mercados de los mismos productos, captacion de nuevos clientes y consecuente
adaptacion a sus gustos y necesidades, coaliciones con otras compaiiias, consolidacion

de una marca propia, un buen aprovechamiento del marketing, etc.



La empresa seleccionada ostenta cierto prestigio internacional, como comentaremos en
profundidad mas adelante. Hoy en dia, cuenta con tiendas fisicas en Japon y en Taiwéan
y con venta por internet hacia el interior de las fronteras japonesas. No obstante, tienen
un gran suefio mas alld de estas fronteras, llegar y ofrecer al mundo sus exclusivos y
especiales productos, suefio que se puede hacer realidad gracias al comercio
internacional; Plan que trataremos de estudiar y analizar atentamente a lo largo de este

trabajo.

1L ANALISIS DEL MERCADO DEL TE

A continuacion, se procede a analizar el mercado donde opera nuestra empresa.
Itohkyuemon desarrolla su negocio dentro de la industria de los productos basicos de
consumo y alcanza su maximo esplendor, concretamente, en el mercado del té. Por
consiguiente, analizaremos brevemente este mercado en si mismo y procederemos a
examinar datos reales de su historia, como le afect6 la pandemia y las tendencias que se
prevén en el futuro, tanto en el &mbito mundial y europeo como en el nacional, antes de

estudiar y exponer el plan de comercio internacional.

Antes de empezar a analizar el mercado, para comprender su significativo crecimiento,
actual y potencial, e importancia, cabe sefalar a qué propiedades y beneficios del té nos
referimos. De acuerdo a Cortes, A. (2020), se ha realizado un estudio publicado en la
EAPC' que concluye que beber tres veces por semana té reduce la cantidad de
enfermedades cardiovasculares. Segin Dongfeng Gu, coordinador del estudio e
investigador del departamento de epidemiologia de la Academia de Ciencias Médicas
china: "Los riesgos de enfermedades cardiovasculares se reducen en un 39% si se
mantiene el hdbito durante al menos ocho afios". Estos efectos se hacen mas notables
con el t¢ verde que se convierte en la mejor alternativa por su capacidad de retrasar las
enfermedades cardiovasculares y neurodegenerativas. Por otro lado, segin el doctor
bioquimico chileno Valenzuela Bonomo A. (2004), el té contiene una alta concentracion
de catequinas y de polifenoles cuyo efectos son principalmente la accion antioxidante,
efecto protector sobre el cancer y sobre el desarrollo de enfermedades cardiovasculares

y efectos metabdlicos.

L European Association of Preventive Cardiology



A continuaciéon analizaremos a fondo este mercado geograficamente para entender
mejor su evolucion.
2.1 EL MERCADO DEL TE EN EL CONTEXTO MUNDIAL Y EUROPEO

En primer lugar, analizaremos la década mas reciente, 2010-2020, estudiando varias
variables en el contexto mundial para hacernos una idea simplificada de la reciente
evolucion experimentada en este mercado. Para ello, he elaborado la siguiente tabla que
recoge las variables mds interesantes a estos efectos, en el &mbito global, de las que

seguidamente hablaremos:

TABLA 2.1. Variables importantes para el estudio del mercado mundial del té
VARIABLE FUENTE PERIODO/ANO VALOR (aprox.)

Crecimiento anual Tetere (2020), con 2010-2020 4.4%

produccion mundial datos de la FAO

Crecimiento anual FAO (2022) 2010-2029
consumo per capita

consumo total

Crecimiento anual FAO (2022a) 2010-2010

Consumo total FAO (2022a) 6,1 millones de toneladas

Crecimiento ingresos ICEX (2018) 2010-2020 75%

Venta mundial Chevalier Naranjo, 199.000 millones de

(ingresos) S. (2021) dolares estadounidenses

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos

oficiales del ICEX, Statista y de la FAO

Segun Chevalier Naranjo, S. (2021), el t¢ es la bebida caliente mas consumida
mundialmente. De acuerdo a los datos de un informe de 2022 del Comité de Problemas
de Productos Basicos de la FAO, en la ultima década hasta 2019, el consumo de té per
capita incrementd a un ritmo del 3% anual reflejando considerables crecimientos en la

produccion. Conforme a otros datos de la FAO (FAO, 2022a), en cuanto al consumo



mundial total de té, éste crecido un 3,6 % anual resultando en 6,1 millones de toneladas
desde 2010 hasta 2020. En cuanto al crecimiento en la produccién mundial, se ha
observado un crecimiento de 4,4% anual durante este mismo periodo, como respuesta a
la creciente demanda de consumo (Tetere, 2020, a partir de datos de la FAO de las

Naciones Unidas).

Segun FAO (2022), como resultado de los habitos, se observo, en este periodo, una
caida en el consumo del t¢ en los mercados europeos mas maduros, asi como en otros
estados desarrollados?, como en el Reino Unido de Gran Bretaiia e Irlanda del Norte. Se
ha experimentado una diversificacion del mercado en la demanda de bebidas,
prefiriendo alimentos més variados. Podemos observar esta tendencia en el continente
europeo y en América del Norte, dado que el consumo de té per capita en estos
territorios es ya elevado, relativamente hablando, y unicamente aquellos segmentos del
mercado para tés especiales de alto valor contintian prosperando. No obstante, se prevé
un crecimiento aun mayor en el consumo de té per cédpita en paises emergentes y
economias en desarrollo, especialmente en territorios productores de té; contribuyendo
con todo ello al desarrollo de las zonas rurales y mejorando la seguridad alimentaria en

el ambito familiar en los paises productores de t¢ (ICEX; con fuente FAO, 2018).

Orus (2022) sostiene que el consumo de esta bebida caliente en el contexto global no
para de incrementar. Su venta mundial en 2020 se valord en una cifra mayor a 199.000
millones, ddlar estadounidense, siendo los paises con mas beneficios a estos efectos
China, en primera posicion, seguida de la India, Japon y Brasil (Chevalier Naranjo, S.,
2021). De hecho, Japdn, seglin la Asociacion Espaiola de T¢ e Infusiones, el pais donde
se produce el té que comercializa nuestra empresa, compite con potentes competidores
mundiales como son, divididos por regiones: China, la India, Vietnam, Tailandia,
Bangladés, Indonesia y Malasia, en el continente asidtico; Turquia, en la peninsula
balcanica; Iran, en el oriente medio; y Kenia y Camertn, en el continente africano.
Ademas, Japon junto a China y Corea ostenta cuatro lugares de plantaciones de té
designadas como sistemas importantes del Patrimonio Agricola Mundial por la FAO
(FAO, 2022). Basandonos en datos proporcionados por la FAO, desde por lo menos el
afio 2013, los diez productores mundiales de té entre los que se encuentra Japon

representan cerca del 90% de la produccion mundial.

2 . . . .
FAO. En prensa. Medium-term prospects for raw materials and tropical products.



A efectos de la importacion internacional de té, Europa es una de las regiones mas
notorias. Aun asi, el consumo de té per capita ha caido ligeramente durante el Gltimo
decenio dentro del continente europeo un 1,4%, segin la FAO (2022a) que, segln el
referido informe, para entender y hacer frente a esta actual disminuciéon del consumo
“deberia fomentarse la diversificacidon centrada en otros sectores del mercado, como los
tés organicos y de especialidad, y deberia hacerse mayor hincapié¢ en los beneficios del
té para la salud y el bienestar con miras a promover el consumo tanto en los paises
productores como en los importadores”. Ademads, analizando la informacion de Statista
(Chevalier Naranjo, S., 2021), cabe destacar que los ingresos estimados, en miles de
millones de dolares estadounidenses, de las ventas de té por pais en el continente
europeo, destacan Rusia, Turquia y Reino Unido con un valor mayor a 10 mil millones,
seguidos de Francia y Alemania con una cifra de mil a 9,99 mil millones. Espaia se

sitla entre los paises donde se generan menos ingresos por la venta de té.

2.1.1 LAS REPERCUSIONES DE LA PANDEMIA DE LA COVID-19 Y LAS
PREVISIONES DEL MERCADO MUNDIAL DEL TE

Tanto la demanda como la oferta de productos alimentarios se vio afectada por la
pandemia de la COVID-19 y por las consecuentes medidas que adoptaron los gobiernos
de todas partes del mundo. Esto, naturalmente, ha provocado perturbaciones en los
sistemas agroalimentarios como una significativa reduccidon en las importaciones
alimentarias y agricolas globales en comparacién al promedio del periodo 2018-2019,
desembocando en una disminucion del 10% de las mismas en el mes de mayo debido a

las restricciones de circulacion a efectos globales (FAO, 2022).

Sin embargo, segun el informe citado de la FAO (2022), incluso en el momento con
mas perturbaciones comerciales, en el mes de mayo, los efectos en el valor comercial de
productos de alimentacion basicos como cereales, aceites, semillas oleaginosas y
alimentos saludables como, por ejemplo, todo tipo de frutas y verduras, frutos secos,
etc. siguieron mostrandose restrictivos. En la misma linea, a pesar de esta corta
paralizacion del comercio mundial, el mercado del cafg, el té y las especias, reveld unos

valores comerciales levemente afectados por la pandemia.

En la siguiente figura, podremos observar con mas claridad el comportamiento del que

hemos hablado.



FIGURA 2.1. La variacion porcentual en los valores de las importaciones en el
contexto mundial de productos agricolas y alimentarios en el periodo de enero a
junio del afio 2020, en comparacion con el promedio del mismo periodo en 2018-

2019, por grupo de productos:

BEVERAGES CEREALS COCOA AND COFFEE, TEA COTTON DAIRY PRODUCTS
CHOCOLATE AND SPICES

25

Percentage change

25-

Fuente: FAO (2022), con datos de FAO (2021)

En definitiva, a escala mundial, segin la FAO (2022a) el consumo mundial de té
incrementd en un 1,07 % en el afio 2020 respecto al afio anterior, a pesar de la
pandemia. En ese afno 2020, se consumieron mas de 6,3 mil millones de kilogramos de
té y se prevé que para el aio 2025 se supere los 7,4 mil millones (Orus, 2022). A su vez,
los datos reflejados en Statista (Chevalier Naranjo, S., 2021), prevén desde 2021 en este
mercado un crecimiento promedio del 8,2 % anual, alcanzando cifras de ventas de casi
319.000 millones de dolares en 2025, como consecuencia directa de este aumento en la
demanda del consumo. En cuanto al té¢ verde, segiin el ICEX (2018), éste aumentd
durante la altima década un 5,4 %, frente al crecimiento del 3% anual que experimentd
el té negro. Se espera, en la proxima década, que el crecimiento anual de la variedad de
té verde sea tres veces mas rapido que la variedad negra y alcancé un ritmo anual del
7,5%, superando de esta manera la cifra de 3,5 millones de toneladas para el afio 2027

(ICEX, 2018).

2.1.2 ALGUNAS TENDENCIAS CUALITATIVAS EN EL MERCADO

A parte de las estimaciones cuantitativas que se prevén en el futuro de este mercado,
comentadas hasta ahora, se procede a dar un repaso cualitativo sobre algunas tendencias

a tener en cuenta.

Como hemos mencionado anteriormente, se contempla un incremento en la demanda de
productos mas diversificados. En los mercados consolidados, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO, 2022) afirma que se ha

experimentado un claro crecimiento de la demanda de tés especiales y tés de origen



sostenible. Segun la FAO, la industria del té se verd obligada a enfrentarse
proactivamente a las tendencias del mercado con el objetivo de aprovechar este
aumento en el consumo de bebidas y, de esta manera, poder mantenerse en estos niveles
en el futuro. Esta Organizacion ofrece los siguientes ejemplos a tener en cuenta a estos
efectos: prestar atencion y sacar provecho de la demanda de productos de mayor calidad
y territoriales, ofrecer sabores mds variados y aprovechar las tendencias de salud y

bienestar en la comercializacion del té.

Cabe destacar que, siguiendo el mismo informe de la FAO, el té por detras del cacao y
el café, es el cultivo con mayor porcentaje de tierras certificadas por uno de los sistemas
de certificacion de la sostenibilidad con mayor notoriedad. No obstante, a pesar del
crecimiento en la demanda de productos con certificado de sostenibilidad, las cuotas de
mercado a nivel global todavia son, generalmente, bajas y se encuentran principalmente

en paises de alta renta.

2.2 EL MERCADO DEL TE EN ESPANA

Tal como afirman en Informes de Expertos (2021), tradicionalmente nuestro pais es
conocido por su admiracion por el café y no por ser un pais consumidor de té. Ahora
bien, es verdad que en los ultimos afios Espafia ha experimentado un incremento en el
consumo del té debido a la creciente popularidad entre los consumidores de las

infusiones de té y de la conciencia sobre la salud.

Seglin la misma fuente, la creciente popularidad del té como opcion saludable de bebida
natural, asi como su comoda y rapida preparacion, junto a la aparicion de nuevas
variedades de producto y el aumento en el nimero de restaurantes étnicos de origen
chino, japonés, arabes y similares que proveen té en nuestro pais, han provocado el
crecimiento del mercado nacional de té. Por otro lado, se contempla un numero
creciente de casos tipicos de efectos secundarios del café como la irritabilidad, el estrés
y la ansiedad entre personas que consumen elevadas cantidades de cafeina, lo que
provoca que muchos consumidores se pasen al consumo del té. Del mismo modo, el
aumento de los ingresos disponibles y la popularidad y conciencia de los estilos de vida
saludables también estan contribuyendo al aumento del interés de los consumidores por
este producto. Por todo ello, la industria del té estd ganando fuerza en nuestro pais.

Cabe afiadir, que dentro de las variedades que ofrece este producto, en los tltimos afos,



el t¢ verde y las infusiones de hierbas han conseguido la preferencia de los

consumidores por sus multiples propiedades medicinales.

Segun el pais en el que nos encontremos, los habitos de consumo cambian. Como
hemos mencionado hace un momento, en Espafa, a diferencia del café o incluso el
chocolate caliente, el té no se considera bebida tradicional. Durante afios, el té y las
infusiones se han relacionado intensamente con la salud. No obstante, Espafia en los
ultimos afos estd experimentando un apogeo en el consumo dentro del mercado del té,
gracias en parte a una masculinizaciéon de los consumidores, desencadenando su

ampliacion gradual (Schott et al., 2021).

A continuacion, voy a realizar un breve analisis del consumo nacional en el mercado del
café y de las infusiones, donde se encuentra el té, basandome en los datos recogidos de
los informes gubernamentales de consumo anual de nuestro pais en el ultimo afo
publicado, 2020, y por la informacion proporcionada por el Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion (MAPA®) a través de sus informes de consumo alimentario

anuales. Mi objetivo es reflejar la situacion actual del mercado del té en Espana.

De acuerdo a la informacion recogida y proporcionada por el Ministerio de Agricultura,
Pesca, Alimentacion, y Medio Ambiente (Forum del café, 2021) en lo relativo al
consumo alimenticio en el hogar en Espaiia, el pasado afio 2020, se consumié de enero
al mes de noviembre un total de 1.768 toneladas de té frente a 1.778 toneladas del afo
anterior 2019, por lo que podemos afirmar que la pandemia no provocod grandes
estragos en lo que al consumo del té se refiere, sino que éste disminuyd ligeramente.
Estos datos arrojan una cifra final de venta en el mismo periodo de 63 millones de
euros. En el caso de la categoria de las infusiones envasadas y a granel, tipos de
infusiones diferentes al té, en el afio 2020 durante esos mismos meses, las ventas fueron
de 4.545 toneladas respecto a las 4.195 de 2019. Como consecuencia, todo ello significa
que las ventas de té e infusiones esos meses del afio atipico 2020, lograron un valor final
de 197 millones de euros, lo que significa un crecimiento de aproximadamente un 8,5%
en comparacion con las ventas del 2019. Este crecimiento se debe mas al crecimiento de
las ventas de las infusiones; sin embargo, el sector del té arroja cifras muy prometedoras

y un crecimiento a ritmo acelerado.

3 Cabe aclarar que los informes del MAPA hablan de “Cafés e Infusiones” por lo que comprendemos que
el té queda recogido en el concepto de infusion, al ser realmente un tipo de infusion, segun los entendidos
como Eguia, M. (2020).



Segun los ultimos datos de consumo alimentario oficiales (MAPA, 2021) que se han
publicado en informes nacionales gubernamentales, en el afio 2020 se logr6é un aumento
de compra de café e infusiones para consumo doméstico del 13,9%, en comparaciéon con
el ejercicio anterior. Un crecimiento ligeramente superior en volumen total a la media
de alimentacion cifrada en un 11,2 %. En valor evoluciona en un 13,4 %, como

resultado de una leve variacion del precio medio (-0,5%).

En cuanto a la comparacion del café y las infusiones en el aumento de estas variables
(Valor y volumen de compra), se presenta a continuacion la siguiente figura, extraida

del informe en cuestion:

FIGURA 2.2. Importancia de los tipos de cafés e infusiones

% Valor % Volumen kg
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36,6
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% Evolucion 2020 vs 2019 Valor Volumen
CAFES E INFUSIONES 13,4 % 13,9%
CAFE G. O M.TORREFAC 29,4 % 24,0%
11,7 % 19,0 %
CAFE G. O M.MEZCLA 3,0% 29%
CAFE G. O M.DESCA 16,6 % 21,8 %

CAFE SOLUBLE 15,4 % 12,3 %
12,2 % 12,8 %

19,1 % 16,4 %

Fuente: MAPA (2021)

Debido a la crisis sanitaria de la COVID-19, la compra de café e infusiones ha
aumentado de manera exponencial y destacada durante el trascurso del afio,
sustancialmente a lo largo del segundo trimestre del 2020, alcanzando un crecimiento
continuo. El progreso para la categoria se ha mostrado en la mayor parte del afio,
exceptuando el mes de enero, alcanzando su punto algido en el mes de octubre con un
31,3 %. Las infusiones, categoria donde se encuentra el té, ostentan una participacion
sobre el volumen total del 7,6 %, al mismo tiempo que en valor duplica esta cuota, con
un peso de mas de un 15%. El consumo crece en un 16,4 % en comparacion con el

2019, mientras que en valor aumentan un 19,1 %. (FIGURA 2.3)



FIGURA 2.3. Comportamiento del grupo café e infusiones durante la pandemia de

total compras (en kg)
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Fuente: MAPA (2021)

III. LA EMPRESA: ITOHKYUEMON

Itohkyuemon Co., Ltd. es una compafiia japonesa productora y comercializadora de té
verde cuya sede principal se encuentra ubicada en Uji, Kioto. Se trata de una empresa
que tiene su propia marca, reconocida mundialmente y especializada en té matcha,
variedad de té verde. Es preciso sefalar que para hablar de esta empresa nos serviremos

de la informacién proporcionada por la misma a través de su pagina web oficial.

Para comenzar e introducir el producto es importante definirlo bien y diferenciar sus
caracteristicas para poder saber a qué tipo de té nos estamos refiriendo exactamente.
Pues bien, el t¢ matcha, como hemos sefialado al principio, es una variedad del
comunmente conocido té verde y, segiin Luque (2019), como su propio nombre indica
(en japonés “matcha” significa “té en polvo”) es un té que se obtiene a través de unas
hojas trituradas y mezcladas en agua para después diluir y batir el polvo resultante en
agua caliente a ochenta grados, por lo que finalmente podriamos considerarla un tipo de
bebida caliente. Esta empresa se dedica a producir, en sus propias plantaciones de té
localizadas en Uji, distintas variedades de esta bebida caliente para, posteriormente,
comercializarlas. Cabe afiadir, que ademads de su producto estrella, el t¢ matcha, también
comercializa otras variedades de té, designado “té Uji” por su denominacion de origen,
que son las siguientes: Sencha, gyokuro, kabusecha, karigane, té de arroz integral, té
verde tostado y kyobancha. Ademads de estos tés, entre los que destaca el té matcha,

variedad en el que se basa principalmente su produccion, también amplia el negocio

n volumen



elaborando otros variados y numerosos productos, tanto el estindar como productos de
temporada, utilizando este t¢ como principal ingrediente: Dulces de matcha (galletas,
chocolates, puddings, etc) y licores alcohdlicos, sirviéndose de éste como componente
clave. Por lo tanto, podemos afirmar que Itohkyuemon opera en el sector de productos

basicos de consumo, destacando en el mercado del té.

Sus inicios se remontan a finales del periodo Edo hacia 1868, debiendo su labor a
mantener viva la cultura tradicional de aquella época donde impera el consumo del té.
Actualmente, dispone de nueve tiendas en el pais de origen, Japén, y una en Taiwan, no
habiéndose aventurado a expandir mas su negocio. Su gran negocio encuentra un gran
apoyo en su venta online mediante su propia pagina web, desde el ano 2000, que destina
su provision unicamente al pais nipon. Asimismo, dispone de otro canales de venta
online a través de Rakuten Ichiba y Yahoo! Shopping. El proximo paso de esta
prestigiosa compaifiia es exportar su producto de gran valor teniendo en cuenta que su
mision es transmitir por Japon y por todo el mundo el encanto de la ciudad Uji con los

preciosos colores, los deliciosos sabores y aromas caracteristicos del té Uji.

En 2021, World Brand Lab realiz6 un estudio, publicado en la ciudad de Nueva York
en el mes de febrero con el siguiente titulo: “2021 Global Top 10 Luxury Tea Brands”,
sobre las diez marcas de t¢ mas influyentes a nivel global. Recolectaron datos de un
total de 5.000 compaiiias de té en la industria mundial, destacando entre ellas 300
marcas las cuales analizaron y evaluaron a partir de estadisticas de mercado, Big Data y
otros pardmetros. Al final, determinaron el TOP 10 de las empresas en el mercado del
té, entre las que se encuentra nuestra empresa. Este ranking se hizo siguiendo como
criterios de evaluacion la fuerza de la marca, los elementos del valor anadido de cara al
consumidor y el desarrollo empresarial. De acuerdo a un reportaje publicado por el
Social Media 2 (2021), tras analizar los resultados de la investigacion, el World Brand
Lab identifico tres factores que caracterizan la actual tendencia de consumo en la
industria del té, caracteristica que comparten estas diez marcas, entre las que se
encuentra [tohkyuemon. Primero: el Branding o, lo que es lo mismo, la forma efectiva
en que cada marca de té establece su identidad y la relacién con sus consumidores.
Segundo: las marcas gradualmente estan dirigiéndose a los segmentos demograficos
mas jovenes. Tercero y ultimo: funcionalizaciéon, la pandemia del COVID-19

incremento la conciencia de los consumidores sobre los beneficios del té para la salud.



Por tanto, se trata de una empresa que se ha especializado y diferenciado de las demas
empresas comercializadoras de té, gracias a su exitoso y reconocido té matcha.
Respecto a sus ventajas competitivas y diferenciales, se sirve de su amplia experiencia.
Destaca su calidad, gracias a la seleccion y recoleccion en temporada de las hojas de té
de alta calidad y cuidando al detalle el proceso de elaboracion de este producto: la
temperatura y humedad adecuadas, etc. Para el té de clase alta, las hojas son
seleccionadas por personal altamente cualificado, artesanos experimentados distribuidos
en excelentes campos de té en el distrito de Shirakawa de la ciudad de Uji y la ciudad de
Ujitawara. Ademds, estan dotados de maquinas especializadas para su recoleccion,
como via principal. La molienda y posterior elaboracion del té se realiza del mismo
modo por estos artesanos altamente cualificados y calificados para el trabajo. Gracias a
estos atributos se ha convertido en uno de los lideres del mercado. Otro factor muy
interesante a considerar es la ubicacidon geografica: Sus plantaciones se encuentran bajo
las condiciones meteorologicas ideales para la produccion del té constituyendo un
activo base e imprescindible para la empresa. En un mundo globalizado como el que
vivimos, le resulta facil hacer llegar a sus consumidores estos productos no perecederos

con el mismo color y frescura durante todo el afio.

IV. ANALISIS GENERAL DE TRES MERCADOS EN BUSCA DE
VENTAJAS COMPETITIVAS

El siguiente paso va a ser estudiar tres mercados diferentes dentro de Europa, a través
de los ultimos datos macro publicados en el Expansion. Los mercados elegidos tras el
analisis de mercado en el contexto global son: Reino Unido, Alemania y Espafa. Las

razones por las que se han seleccionado estos mercados son las siguientes:

1. Reino Unido, tradicionalmente es conocido como uno de los paises europeos
mas bebedores de t¢ junto a Irlanda.

2. Alemania, como ya hemos descubierto en el capitulo anterior, es uno de los
paises europeos donde mas dinero se genera por la venta de té junto a Francia, y
después de Irlanda y Reino Unido.

3. Espana, nuestro pais, dado la reciente revelacion y apogeo del mercado del té.



4.1 MERCADO DE REINO UNIDO

En primer lugar, se va a exponer el mercado de Reino Unido atendiendo a las
caracteristicas generales y haciendo uso del Analisis Pestel de entornos empresariales;
andlisis utilizado para evaluar diversos factores externos en relacion con la situacion
comercial y sus respectivas oportunidades y amenazas, a través del andlisis de los
siguientes factores, entre otros: Politicos, Econémicos, Socioculturales, Tecnoldgicos,

Ecologicos y Legales.

En relacion a los aspectos politicos, nos encontramos con una monarquia constitucional

con un gobierno parlamentario. En primer lugar, sefialaremos que la prima de riesgo
cotiza, segun el ultimo dato recogido del dia 23 de mayo de 2022, en los 98 puntos
respecto a Alemania, pais de referencia en la Eurozona. En lo que va de afio ha
disminuido en 32 puntos, lo que es positivo ya que la prima de riesgo indica cuanto
tiene que pagar de mas este pais cuando acude a los mercados para financiarse por lo
que cuanto menor prima de riesgo presente, mejor. Otro dato a destacar es el nivel de
intervencionismo del pais, que segiin los datos segin los datos actualizados del 2022
Index of Economic Freedom aportados por Heritage (2022), Reino Unido ostenta una
puntuacion de 72,7 (24° puesto en el ranking), encontrandose entre los mayormente

libres.

En lo econémico, Reino Unido se encuentra entre las diez economias mds potentes en el
contexto mundial en funcién del volumen de Producto Interior Bruto (PIB), con mas de
2,6 millones de euros en 2021 (7,4% mas respecto a 2020) y 40.216 euros de Renta per
capita en este mismo afio. Sin embargo, cabe afadir en el caso de este pais, que su
deuda per capita es de 37 mil euros por habitante en 2021, encontrandose entre los

paises mas endeudados del mundo (95,35% PIB).

En 2020, Reino Unido tuvo un déficit en su balanza comercial de 202.583,5 millones de
euros (8,37% PIB, un 0,46% més que el afio anterior) debido a la caida de las
importaciones a la vez que la de las exportaciones. En cuanto al comercio exterior en el
afio 2020, se producen mas importaciones que exportaciones con respecto al PIB,
22,95% vy 14,59%, respectivamente. En definitiva, presenta cierta dependencia

econdmica del exterior.



En cuanto al andlisis de competitividad, basandonos en el indice de competitividad
global mas reciente, Reino Unido ha empeorado su situacion respecto al afio 2019

colocandose en el octavo puesto con 81,2 puntos respecto al afio anterior.

Cabe destacar que Reino Unido, en lo referente a los negocios, en el ranking de los 190
paises que conforman el Doing Business se encuentra en el 9° puesto, indicando que

tiene mucha facilidad para hacer negocios.

En cuanto a los factores sociales y culturales mencionar que el idioma oficial es el

inglés y la religion mayoritaria es el cristianismo con 62,63% de creyentes, aunque este
porcentaje ha disminuido, segin los ltimos datos de 2010. Ademads, en cuanto a la
calidad de vida segun el indice de desarrollo humano o IDH (+0,932) de las Naciones
Unidas que mide el desarrollo y en definitiva el nivel de vida de los habitantes de un

pais, podemos afirmar que es uno de los paises con mejor calidad de vida.

A nivel tecnoldgico, atenderemos al indice mundial de innovacion y, segin los datos de

2018, Reino Unido ocupa el cuarto puesto.

En el ambito ecoldgico, destacar que tanto Reino Unido, como Alemania y Espafia, son

paises comprometidos con el medio ambiente que se encuentran en la COP26,
Conferencia de las Partes en la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico, segun la Organizaciéon Mundial de la Salud. Por ultimo, Reino
Unido se sitlia entre las naciones que mas contaminan por emisiones de CO2, con

313,729 megatoneladas en 2020 (cayendo positivamente un 12,71% respecto a 2019).

En lo relativo a los factores legales, Reino Unido se encuentra dentro de los paises con
mayor presion fiscal del ranking, ocupando el puesto 86°, aunque el Gltimo afio hasta
2020 disminuy6 hasta el 32,8% del PIB. El IVA actual estd en 20% y el tipo maximo,
desde 2020, en los impuestos sobre la renta de los trabajadores se encuentra en el 47% y

el tipo medio en el 23,3%.

4.2 MERCADO DE ALEMANIA

A continuacion, se procede a presentar el mercado de Alemania atendiendo a sus
caracteristicas generales. Para ello, basandonos en el estudio Pestel, estudiaremos los
factores politicos, econdmicos, socioculturales, tecnologicos, ecologicos y legales, entre

otros.



En cuanto a los aspectos politicos, la Republica Federal de Alemania es un estado
federal con democracia parlamentaria. Aparte, en cuanto al nivel de intervencionismo,
en 2022 se sitlia entre los paises mayormente libres con 76,1 puntos (16° puesto), por

delante de Reino Unido.

En lo econdémico, nos encontramos en un pais que se encuentra entre las diez economias
mas importantes del mundo por volumen de PIB, ostentando mas de 3,5 millones de
euros de Producto Interior Bruto en 2021 (creciendo un 2,9% respecto a 2020) y con
42.920 euros de PIB per cépita en el mismo afio. En cuanto a la deuda per capita es de
29.773 euros en 2021 (69,30% PIB). Por todos estos datos, podemos afirmar que

Alemania se encuentra mejor posicionada econémicamente respecto a Reino Unido.

En el caso de Alemania, en 2021, registrd un superdvit en su balanza comercial con un
total de 178.608,2 millones de euros (5% PIB, 0,54% menos que en 2020) debido a un
aumento de las exportaciones junto con un aumento mayor de las importaciones. En el
mismo afio, en comercio exterior, se realizaron mas exportaciones (38,65% PIB) que
importaciones (33,64% PIB). Por tanto, Alemania es un pais con gran poder econdmico

y ostenta cierta independencia frente a los demas.

Por ultimo en cuanto al estudio general de Alemania, cabe afiadir que ha empeorado su
indice de competitividad global, variable que mide cémo emplea el pais los recursos y
capacidad que poseen para proveer a sus habitantes de un alto nivel de prosperidad,
presentando en 2019 una caida desde el tercer puesto del afio anterior al séptimo, con
81,8 puntos en el Indice de Competitividad de 2019, publicado por el Foro econdémico
Mundial (World Economic Forum). Por tanto, se encuentra un puesto por delante que
Reino Unido; es decir, es un pais mas competitivo, mas capaz de generar oportunidades

de desarrollo economico.

Cabe destacar, que, en el ambito de los negocios, Alemania se encuentra en el 24°
puesto de los 190 que integran el ranking Doing Business, que mide la capacidad de
hacer negocios de los paises. Por tanto, tiene menor capacidad de hacer negocios que

Reino Unido.

Otro dato positivo, en el dmbito laboral, es que Alemania es uno de los paises con

menor porcentaje de desempleo del mundo.

En lo relativo a los factores sociales y culturales, comentar que el idioma oficial es el

aleman y la religiéon mayoritaria es el cristianismo con el 70,78% de creyentes, dato



2010. En cuanto a la calidad de vida, el indice de desarrollo humano o IDH que utiliza
las Naciones Unidas para cuantificar el desarrollo del pais y que refleja el nivel de vida
de sus habitantes (+0,947) indica que Alemania esta entre los paises que mejor calidad

de vida tienen, mejor aunque en un nivel parecido al de Reino Unido.

A nivel tecnoldgico, atenderemos al indice mundial de innovacion y, segin los datos de

2018, Alemania ocupa el noveno puesto, por detrds de Reino Unido.

En el sector ecoldgico, recordar que se encuentra entre los paises comprometidos en la

COP26. Aparte, se sitlia entre los diez paises mas contaminantes en emisiones de CO2,
emitiendo, en 2020, 636,876 megatoneladas (9,3% menos que el afio anterior), una

cantidad todavia mayor que la emitida por Reino Unido.

En cuanto a los factores legales, Alemania es de los paises con mayor presion fiscal del

ranking, aunque en el ano 2020 disminuy6 hasta el 41,3% del PIB y situandose en el
puesto 108° en mejor posiciéon que Reino Unido. El IVA actual es del 19% vy el tipo
maximo en el impuesto sobre la renta de los trabajadores esta en 47,5% y el tipo medio

en 38,9%, datos del afio 2020, tipos mas altos que los establecidos en el pais britanico.

4.3 MERCADO DE ESPANA

El ultimo pais a estudiar va a ser nuestro pais, Espafia. Se va a proceder seguidamente a
realizar el estudio Pestel para analizar de manera general el pais para, posteriormente,
profundizar en los aspectos especificos. Asimismo, analizaremos los siguientes factores,

entre otros: Politicos, econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales.

Respecto a los aspectos politicos, se trata de una monarquia constitucional con

democracia parlamentaria. Espafia se sitGia a 111 puntos respecto a Alemania en cuanto
a la prima de riesgo, hoy dia 23 de mayo de 2022. En lo que llevamos de afio ha
incrementado en 37 puntos lo que no es positivo ya que como hemos visto cuanto
menor sea el sobreprecio que tenga que pagar al financiarse en los mercados, mejor. En
comparacion con Reino Unido (prima de riesgo: 98), Espafia se encuentra en peor
situacion, en relacion a esta variable. Otro dato a destacar en este apartado es el nivel de
intervencionismo del pais, el cual se encuentra entre los paises moderadamente libres
con 68,2 puntos (41° puesto), segun los datos aportados por Heritage (2022). Por tanto,
podemos afirmar contrastando con los datos anteriores que se encuentra mas intervenida

que Reino Unido y Alemania, pues va varios puestos por detras en el ranking.



En lo econdmico, Espafia no se encuentra entre las diez economias mas importantes del
mundo por volumen de PIB, sino que ostenta el puesto numero 14 con poco mas de 1,2
millones de euros en 2021 (5,1% mas respecto al afio anterior) y con 25.460 euros en el
mismo afio de renta per capita. Ademads, su deuda per capita es de 28.393 euros por
habitante y una deuda publica alcanzada en 2020 del 120% del PIB (aproximadamente
1,35 millones de euros) encontrandose entre los paises con més deuda respecto al
Producto Interior Bruto del mundo (118,4% PIB). Como podemos observar, no se
encuentra en una situacion ideal, econdmicamente hablando, no siendo un pais fuerte ni
con independencia econdmica, y, en definitiva, se encuentra en peor situacion

econdomica que Reino Unido y Alemania.

Ademas, en Espana, en 2021, se registré un déficit en la balanza comercial con un total
de 28.906,6 millones de euros (2,4% PIB, un 1% mas que el afio anterior) debido al
incremento de las importaciones mayor que el de las exportaciones. En el comercio
exterior con respecto al PIB, se realizan mas importaciones (29,39%) que exportaciones

(26,99%). Aqui queda retratada una vez mas la independencia econdmica del pais.

Por ultimo, es preciso afiadir, en el caso de Espafia, su indice de competitividad global
ha aumentado, presentando en 2019 una subida desde el 26° puesto del afio anterior al
23°, con 74,2 puntos en el Indice de Competitividad de 2019, publicado por el Foro
economico Mundial. Aunque estd mejorando su posicion, sigue muy por detrds de

Reino Unido y Alemania, mostrandose menos competitiva.

Ademas, en el ranking Doing Business se encuentra en el 30° puesto, luego el pais tiene
facilidad para hacer negocios, aunque menor facilidad que Reino

Unido y Alemania que se encuentran varios puestos por delante.

Asimismo, en el ambito laboral, cabe destacar que se encuentra entre los paises con

mayor tasa de desempleo del mundo, dato negativo en nuestro pais.

En cuanto a los factores sociales y culturales, el idioma oficial es el espafiol y la religion
mayoritariamente profesada es el cristianismo, con el 80,56% de creyentes, dato de
2010. En calidad de vida, el indice de desarrollo humano o IDH que utiliza las Naciones
Unidas refleja en este pais un dato positivo de 0,904 lo que indica que los espafioles

tienen buena calidad de vida, aunque no tan buena como la de Reino Unido y Alemania.



A nivel tecnoldgico, atenderemos al indice mundial de innovacion y, segin los datos de

2018, Espafia ocupa el puesto nimero 28, encontrandose bastante por detrds de Reino

Unido y Alemania.

En lo relativo a los factores ecoldgicos, cabe recordar que se encuentra entre los paises

de la COP26, comprometidos con el medio ambiente. Por ultimo, Espafia se encuentra
en el 157° puesto dentro del ranking de paises menos contaminantes por emisiones de
CO2, con un total en 2020 de 214,847 megatoneladas (un 16,02% menos que en 2019).

Comparada con Reino Unido y Alemania, éste es un dato positivo para nuestro pais.

En lo referente a los aspectos legales, Espafna se encuentra, dentro del ranking de

presion fiscal, en el puesto 99° tratdndose de un pais con una alta presion fiscal, siendo
en 2020 del 37,3% del PIB nacional y situdndose por detrds de Reino Unido y por
delante de Alemania. El impuesto general del IVA actualmente estd en el 21% y el tipo
maximo en los impuestos sobre la renta de los trabajadores se ha fijado en 43,5%,
estando el tipo medio en 21,1%, en 2020, tipos mas positivos que los establecidos en

Reino Unido y Alemania.



A continuacion, presentaremos los datos mas importantes del analisis PESTEL en la

siguiente tabla comparativa, subrayando el mejor valor para cada variable:

TABLA 4.1. Tabla comparativa del analisis general de los tres mercados

FACTOR

Prima de riesgo

FUENTE
Datosmacro.com

(Expansion)

Reino Unido

103
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(Expansion)
Datosmacro.com

(Expansion)

Datosmacro.com

(Expansion)

Datosmacro.com
(Expansion)
Datosmacro.com

(Expansion)

72,7
24°)

(puesto

2,7  millones

de euros

40.216 euros

37 mil euros

(95,35% PIB)

Déficit de

8,37% PIB

8° puesto

9° puesto

76,7
16°)

(puesto

3,6 millones de

curos

42 .920 euros

30 mil
(69,30% PIB)

curos

Superavit  de

5% PIB

7° puesto

24° puesto

68,2
41°)

(puesto

1,2  millones

de euros

25.460 euros

28 mil euros

(118,4% PIB)

Déficit de

2,4% PIB

23° puesto

30° puesto

Indice mundial de Innovacion

indice de contaminacién (CO2)

Presion fiscal

IVA (tipo general)

Tipo maximo (Impuesto sobre la

renta de los trabajadores)

WIPO

Datosmacro.com

(Expansion)

Datosmacro.com

(Expansion)

Datosmacro.com
(Expansion)
Datosmacro.com

(Expansion)

4° puesto

313,729

megatoneladas

35,2% PIB
(86° puesto)

20%

47%

9° puesto

636,876

megatoneladas

41,3% PIB
(108° puesto)

19%

47,5%

28° puesto

214,847

megatoneladas

37,3% PIB
(99° puesto)

21%

43,5%




V. ANALISIS ESPECIFICO DE TRES MERCADOS EN BUSCA DE
VENTAJAS COMPETITIVAS

5.1 VENTAJA COMPETITIVA DEL MERCADO DE REINO UNIDO

Para el andlisis especifico de cada mercado se va a utilizar el “Diamante de Porter”,
herramienta que desarrolla los motivos por las que los paises adquieren unas ventajas
competitivas que favorecen la localizacion de las empresas en los mismos. Por lo tanto,
utilizaremos esta herramienta a través de cuatro categorias de condicionantes: Factores
de produccién, condiciones de la demanda (naturaleza de la demanda interior de los
productos y servicios), sectores afines y de apoyo (existencia o ausencia de sectores
proveedores y de sectores afines en el pais), y estrategias, estructura y rivalidad de la
empresa; ademés de dos variables externas: Acontecimientos casuales (circunstancias
de un pais fuera de control por parte de las empresas y del gobierno que pueden
inutilizar las ventajas de algunos competidores provocando un cambio determinante en

la posicion competitiva) e influencia del Gobierno (ej. Subsidios, regulaciones, etc).

Para ello utilizaremos la informacioén proporcionada mayoritariamente por los ultimos
datos publicados en datos macro del Expansion, y por noticias del ICEX (Espafia

Exportacion e Inversiones).
A continuacion, se va a empezar el analisis examinando los condicionantes de factores:

e Recursos humanos, para lo que utilizaremos el Indice de Capital Humano,

desarrollado por el Foro Econdémico Mundial, que se define como el nivel
educativo, aptitudes, habilidades y calificacion de un colectivo. En el caso de Reino
Unido, éste se encuentra en el 23° puesto con 71,31 puntos en 2017 por lo que posee
foco suficiente en el desarrollo de recursos humanos. Cabe recordar que su tasa de
desempleo es del 3,9% lo que nos indica que un valor bajo en esta variable. A estos
efectos, también recordaremos que el Indice de Desarrollo Humano (que engloba las
variables de salud, educacion e ingresos) fue en 2019 de 0,932 puntos, situandose en
el 13° puesto. Aparte, en relacion a lo anterior, el gasto en educacion en 2018, dato

mas reciente, fue del 13,34% del Gasto Publico total.

* Recursos fisicos, para ello se va atender a recursos como las materias primas del

pais, el abastecimiento propio de agua, la luz, etc. En primer lugar, Reino Unido
dispone de los siguientes recursos naturales, segin un documento publicado por

Cémara Cantabria (2016): Carbon, petroleo, gas natural, zinc, oro, arcilla, sal, yeso,



potasio, cuero, tierra cultivable... por lo que podemos apreciar la riqueza natural del
pais que nos seria de gran utilidad para la generacion de electricidad (gas natural), el
transporte (petrdleo, gas natural), los sistemas de calefaccion y refrigeracion (carbon
y gas natural) y si decidiéramos cultivar ahi (tierra cultivable) ya que al ser recursos
naturales propios del pais no tendrian el sobrecoste de su importacion y nos
resultarian més baratos. Respecto al abastecimiento de agua, podriamos pensar que
estamos de suerte pues en este pais llueve mucho, sin embargo, de acuerdo a Novo,
C. (2020), no es un pais tan lluvioso como parece y ademds es bastante
impredecible. Asimismo, cabe destacar que segun un articulo de National
Geographic se baraja la posibilidad de que tenga que enfrentarse a escasez hidrica
en un futuro como consecuencia del cambio climéatico que merma la disponibilidad
de agua y del crecimiento de la poblacion, factor que también afecta a sus paises
vecinos. En lo relativo a la luz, la generacion de electricidad es un 47,08%
renovable (de los 299.524 GWh generados en 2020) y el precio de la electricidad en
Reino Unido en los ultimos doce meses ha aumentado un 5,66% estando
actualmente, segun datos de 2020, en 0,2203 euros el kilovatio hora. Finalmente, en
cuanto a las importaciones y su consecuente dependencia del exterior, el pais se
sitia en el puesto 56 de 192 paises, en el ranking de importaciones respecto al PIB
en el que preponderan las de menor porcentaje. En el caso de Reino Unido en 2020
cayeron un 10,33% respecto al 2019 representando el 22,97% de su PIB. Por tanto,
ademads de que el % de importaciones en funcién de su PIB nacional no es muy alto,
lo cual significa que no depende mucho de ello para generar Producto Interior
Bruto, que del volumen de importaciones, segin OEC (2020), la mayor parte
corresponde a importaciones de oro, automoviles y otros vehiculos, aparatos de
radiodifusion o television, medicamentos y aceites crudos de petrdleo o de mineral
bituminoso; por lo que podemos concluir que Reino Unido estd bien abastecido por
si mismo en cuanto a recursos fisicos y no importa estos recursos en un porcentaje

elevado .

Conocimientos cientificos, técnicos, de mercado, en este apartado, atenderemos a

las universidades donde se imparten principalmente conocimientos profesionales de
todo tipo a los ciudadanos, entre las que destacan la Universidad de Oxford, la
Universidad de Cambridge, la UCL University College de Londres y la Imperial
College de Londres (situadas en el ranking mundial 2020 QS World University



Ranking en los puestos 4°, 7°, 8° y 9°, respectivamente). Por otro lado, atenderemos
al indice de innovacion que lo sitiia en el cuarto puesto con 60,13 puntos en el afio
2018. Cabe destacar que, segun la clasificacion del indice mundial de innovacién
2021, se indica que sigue encontrandose en el puesto nimero 4 considerandose una
de las economias mas innovadoras del mundo a dia de hoy, teniendo, por tanto,

amplios conocimientos cientificos técnicos y de mercado.

* Recursos de capital, el Banco Central del pais ha subido sus tipos de interés hasta el

0,75 % anual con el objetivo de frenar la inflacion y proteger la divisa. Cabe
destacar que Reino Unido es uno de los mayores centros financieros en el contexto
global manteniendo una posicion predominante entre los sistemas financieros
europeos. Segun los ultimos datos de la balanza de pagos, las exportaciones de
servicios financieros de este pais lograron un superdvit en el comercio de estos

servicios de 43.624 millones de libras en 2019.

* Infraestructuras. Segun la ultima informacion publicada en DatosMundial.com sobre

infraestructuras, al comparar la infraestructura de Reino Unido con la media de los
demds paises, podemos observar que, en general, las rutas de transporte se
encuentran por encima de la media y en buen estado. Este pais ocupa el puesto 57
del mundo, en cuanto a la longitud de la red ferroviaria de 16.837 kilémetros.
Respecto a las vias navegables por rios y canales por el interior del pais, las vias de
entrada cuentan con un total de 1.249 puertos y 12.429 km de costa al tratarse de
una isla, destacando en el transporte maritimo frente a la mayoria de paises
europeos. Por otro lado, la red de carreteras y autopistas tiene una longitud de
394.428 km lo que sitia a Reino Unido en el puesto 97 del ranking mundial. Por
ultimo, en cuanto al transporte aéreo, el pais cuenta con un total de 460 aeropuertos
y cuenta con importantes aerolineas nacionales como British Airways que tiene 200
destinos de vuelo. El gobierno britanico, a estos efectos, ha publicado en nuevo plan
de proyectos de infraestructuras para los proximos diez afios en el que detalla un

gasto de hasta 650.000 millones de libras.

En segundo lugar, se procede a estudiar los condicionantes de la demanda dentro del

mercado del té.

La demanda de los productos que vamos a exportar va a depender de las costumbres y

tradiciones respecto a esta bebida del pais en cuestion. Se ha observado una tendencia



global de diversificacion del segmento de clientes del té, incluyendo cada vez mas
consumidores masculinos y de jovenes consumidores debido a la promulgacion de sus
multiples beneficios saludables. Sin embargo, tendremos que estudiar las caracteristicas
especificas de la demanda en Reino Unido, para asi hacernos una idea de sus habitos de

consumeo.

Reino Unido es conocido mundialmente como bebedor tradicional de té, y dentro de
Europa, es el consumidor lider de la industria junto a Irlanda. Sin embargo, durante los
meses de la crisis de la pandemia de la COVID-19, se experiment6 un declive en las
ventas de té en los supermercados britdnicos, caida que se habia iniciado afos antes,
aunque sigue siendo un elemento clave en su tradicion, con casi un 85% de poblacion

consumiendo 100 millones de tazas diariamente (ICEX, 2020).

No obstante, segiin la misma fuente, en este pais a pesar de la tendencia global que
hemos comentado anteriormente, el problema estd en que la poblacion mas joven bebe
menos té que antes, siendo el café¢ el producto ganador entre la juventud desde el
confinamiento. Cabe afiadir que existen nuevos productos preparados con té que han
despertado el interés de los consumidores del mercado britdnico como la kombucha

(bebida fermentada a base de té) y los tés disefiados para ser preparados en agua fria.

Por otro lado, se procede a estudiar es la de los sectores afines y de apoyo al margen

del mercado del té.

Con el objetivo de ser internacionalmente competitiva, existen otros sectores con los
que la empresa puede compartir actividades de su cadena de valor, mejorando su
eficiencia productiva y su consecuente productividad. Para el caso del té, tenemos que
tener en cuenta el sector de la alimentacion y las bebidas donde se encuentran aquellas
empresas cuya actividad tiene que ver con esos productos como los proveedores,
distribuidores, comerciantes y restaurantes. Entre los distribuidores y comerciantes de
alimentacion y bebidas se encuentran los supermercados y, segun Lopez, M. (2017), en
Reino Unido destaca el crecimiento de la cadena de supermercados alemana Lidl que ha
superado a Waitrose, pero como lider de la distribucion alimentaria en este pais se sitiia

la empresa Tesco, seguida de Sainsbury’s, Asda y Aldi.

En ultimo lugar, es importante estudiar la estrategia, estructura y rivalidad de la

industria, para lo que se destacara lo siguiente:



Reino Unido ostenta una estructura de mercado desarrollado y consolidado,
especialmente a efectos del té. Se trata de mercado donde el consumo de esta bebida
caliente es comun. Para los britanicos el té€ no resulta un producto extrafio que les lleve a
no arriesgar y optar por otras bebidas, sino que es un producto de especial interés
tradicional. Sin embargo, existen otros productos que pueden suscitar rivalidad en la

industria como el café y las infusiones, bebidas no alcohoélicas con caracter similar al té.

Para examinar a los principales competidores, se va a proponer una tabla con las
principales empresas competidoras y de elevado prestigio en el pais, segiin sus niveles

de ingresos de explotacion:

TABLA 5.1. Principales competidores en el mercado de Reino Unido

EMPRESAS COMPETIDORAS ACTIVIDAD PRINCIPAL

Costa Limited Produccién y venta de café
UCC Europe Limited Produccién de café y té

Aimia Foods Limited Produccion y distribucion de comida y

bebidas como el café y el té

Ahmad tea (UK) Limited Produccion y venta de café, té y cacao

Ringtons Holdings Limited Produccion y empaquetado de té e

infusiones

Lavazza Professional UK Limited Produccion y venta de café y relacionados

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion

encontrada en la base de datos AMADEUS.

Y, en tltimo lugar, prestaremos atencion a dos variables externas:

Acontecimientos casuales: Existen factores externos que pueden provocar cambios que
afecten a la ventaja competitiva debido a la falta de control en las respectivas
circunstancias por parte de las empresas y del Gobierno. En el mercado del té, como en
los demas mercados, es posible que interfieran circunstancias que afecten a los
distribuidores o proveedores, e indirectamente a las industrias de apoyo y tenga sus

consecuencias en el mercado del té. Ejemplos de estas circunstancias son las huelgas de



los trabajadores, dado que, aunque el gobierno y las empresas tengan en cuenta que
pueden producirse, no saben cuando surgiran y, por tanto, cudndo tendran que hacerles
frente. Sin embargo, como hemos comentado anteriormente, la situacion laboral en
Reino Unido parece ser estable dado que, segiin los datos macro del Expansion, tiene
una tasa de desempleo baja (3,8% en Febrero de 2022), el salario medio desde 2021 es
46.990 euros, el Salario Minimo Interprofesional, 2022, es de 1.708,7 euros y en el
Ranking de Capital Humano se sitia en el 23° puesto, por lo que parece que los
trabajadores estan contentos, en general, con las condiciones laborales; por lo que
podemos suponer que las huelgas no son acontecimientos casuales muy probables en

este pais.

También podriamos atender a las catastrofes naturales como terremotos, que son ligeros
causando vibraciones perceptibles pero sin hacer mucho dafio, y ademas ocurren rara
vez y los tsunamis, que deben considerarse por ser una isla, también ocurren muy

raramente (DatosMundial.com, 2022).

Otro acontecimiento casual que el mundo ha vivido hace poco es la pandemia Covid-19,
que se encuentra dentro de la categoria de epidemias y pandemias, factores
incontrolables por los gobiernos y por las empresas. Para analizar la capacidad de
reaccion que tienen los diferentes gobiernos ante estos acontecimientos, podemos acudir
a los datos proporcionados por datosmacro.com, acerca de la cantidad de muertos y
positivos confirmados, que, en Reino Unido a 22 de mayo de 2022, ha sido de 178.636
muertos (0,26% de la poblacién) y un total de 22.422.800 positivos confirmados
(33,45% de la poblacion).

Cabe senalar la reciente guerra entre Rusia y Ucrania que ha desencadenado serias
consecuencias en el contexto mundial para el comercio internacional (Agencia EFE,
2022): Problemas en la cadena de suministros, como el retraso en las exportaciones, y
un fuerte incremento en los precios de las materias primas, significativo aumento de

precios de alimentos y energia.

Influencia del gobierno: la actuacion del gobierno es importante a la hora de favorecer
la ventaja competitiva. En este apartado es importante sefialar el nivel de
intervencionismo de Reino Unido, que en este caso se identifica como pais mayormente
libre encontrandose en el 24° puesto (Heritage, 2022). Seguin los datos macro del
Expansion, recordar que en el Ranking de Competitividad Global, datos del 2019,

Reino Unido se encuentra en el octavo puesto, por detrds de Alemania, lo que favorece



su posicion en el mercado. Por otro lado, destaca el apoyo a las empresas en el pais, y
segun The IT Factory, el gobierno de Reino Unido ha realizado un gran esfuerzo para
proporcionar ayuda a los empresarios que quieran empezar un negocio en el pais, a
través de distintos procesos: Gov.uk (servicio digital del gobierno donde se
proporcionan servicios gubernamentales con informacion util para abrir un negocio en
el pais), Negocio es grande (lugar de informacion para inspirar a las empresas a crear su
negocio a través del aprendizaje, la exportacion y la expansion), Banco de Negocios
britanico (con “préstamos de inicio” para fomentar el espiritu empresarial en aras de
aumentar la tasa de creacion de empresas e incrementar sus posibilidades de
supervivencia, y con  garantias de financiacion de empresas que facilita el
financiamiento empresarial para las pequefias empresas con viabilidad pero sin
posibilidad de financiamiento por inversionistas), Smallbusiness.co.uk (empresa que
ofrece recursos, productos, consejos, guias, etc. para pequeflas empresas y
emprendedores), plataforma Réafaga (financiacion global para proveer y gestionar
inversiones en etapas iniciales), Centro de emprendedores CFE (fundacién empresarial
con diferentes programas y facilidades para los emprendedores) y la Cémara de
Comercio Britanica (organizacion que apoya a las empresas ayudandolas a establecer

relaciones y conexiones con otras empresas en todos los niveles, regiones y naciones del
pais).
5.2 VENTAJA COMPETITIVA DEL MERCADO DE ALEMANIA

En el caso de Alemania, vamos a seguir el mismo método, el “Diamante de Porter” para
analizar el ambito especifico del mercado en cuestion. Por tanto, utilizaremos esta
herramienta a través de las mismas cuatro categorias de condicionantes: Factores de

produccién, demanda, sectores afines y de apoyo, y estrategias, estructura y rivalidad.

Asimismo, haremos uso de la informacién proporcionada por los datos macro del

Expansion y noticias del ICEX (Espafia Exportacion e Inversiones).
En primer lugar, se empezara el analisis examinando los condicionantes de factores:

. Recursos humanos, Alemania se situé en 2017 en el sexto puesto con 74,3

puntos de Indice de Capital Humano, considerandose un pais con un gran
aprovechamiento del talento de las personas. En cuanto al desempleo, presenta un valor
de 3,1%, lo que indica que hay un bajo porcentaje de personas desempleadas dentro del

pais. Cabe destacar el IDH de Alemania, que consiguid, en 2019, 0,947 puntos



situandose también en el sexto puesto del ranking. Aparte, en relacion a lo anterior, el

gasto en educacion en 2018, dato mas reciente, fue del 11,23% del Gasto Publico total.

. Recursos fisicos, entre los que se encuentran las materias primas, el agua y la

electricidad. En primer lugar, las materias primas de las que dispone Alemania son
carbon, lignito, gas natural, hierro, niquel, uranio, materiales de construcciéon y madera,
etc. De este listado obtenido de Camara Cantabria, podemos destacar el uranio y el gas
natural para la electricidad, el gas natural y el carbon para los sistemas de refrigeracion,
de calefaccion y para el transporte (en el que podemos incluir también el hierro, por
ejemplo). Segun, Novo, C. (2022a), respecto al abastecimiento del agua, éste en
Alemania podria descender en las proximas décadas dado que el cambio climatico
afecta directamente a los recursos hidricos subterraneos. Estos impactos se percibirian
sobretodo en el norte y en el este del pais. Cabe destacar que, de acuerdo con un
informe de lagua (2021), la Estrategia Nacional del Agua por Alemania, analiza los
retos que se plantean y crea un proyecto de accion en aras de gestionar el agua hasta
2050. En lo relativo a la electricidad, la generacién de electricidad es un 48,58%
renovable (de los 545.205 Gwh generados en 2020) y el precio de 2021 ha sido de
0,3234 euros el kilovatio hora y en los ultimos doce meses éste ha aumentado un 9,99%.
De los tres paises, como ya veremos, es el que mas electricidad genera con diferencia,
pero también donde més cara es la electricidad. En cuanto a las importaciones, el pais se
sitia en el puesto 108 de 192 paises en el ranking de importaciones respecto al PIB
donde preponderan las de menor porcentaje, por suponer una menor dependencia del
exterior. En el caso de Alemania en 2021 crecieron un 17,14% respecto al afio anterior
representando el 33,64% de su PIB, mayor proporcion que la presentada por Reino
Unido, pero insignificante al ostentar mayor nivel de PIB nacional. Ademas, la mayor
parte de las importaciones, segin OEC (2020a), corresponde a automoviles y otros
vehiculos, partes y accesorios de vehiculos automotores, medicamentos, aparatos de
radiodifusion o television y fracciones de sangre y productos inmunolédgicos; por lo que
podemos sostener que su abastecimiento de recursos fisicos no depende de sus

importaciones del exterior.

. Conocimientos cientificos, técnicos, de mercado, en el ranking 2020 de las 1.000

mejores universidades del mundo (QS World University Ranking) se encuentran 46
universidades alemanas, sin embargo, ninguna se situa entre las 50 primeras. Entre las

mejor posicionadas se encuentran la Technical University de Munich, la Ludwig-



Maximilians-Universitdt de Munich y la Universidad Ruprecht-Karls de Heidelberg
(55° 63° y 66° respectivamente, por detras de las de Reino Unido, pero por delante,
como veremos, de las mejores universidades de Espafia). En la misma linea,
atenderemos al indice de innovacion que lo sitiia en el noveno puesto con 58,03 puntos
en el afio 2018. Cabe subrayar que, segin la clasificacion del indice mundial de
innovacion 2021, se indica que sigue encontrdndose en el puesto namero 9
considerandose una de las economias mas innovadoras del mundo actualmente,

teniendo, por lo tanto, amplios conocimientos cientificos técnicos y de mercado.

. Recursos de capital, BCE ha fijado el tipo de interés en el 0%. El modelo

bancario de Alemania es de banca mixta y universal, y es un gran apoyo financiero para
el pais de la mano de numerosas y potentes entidades bancarias como
Kreditgenossenschaften, aparte de diferentes aseguradores. Existe limitada competencia
entre las entidades de crédito y la propiedad de muchas instituciones es publica lo que
explica la fragmentacion de este mercado. Al margen de las competencias del BCE, el
sistema bancario de Alemania se apoya en la autoridad monetaria del Deutsche
Bundesbank. Cabe destacar que los mercados de capitales alemanes han adquirido
tradicionalmente una relevancia proporcional a su economia. En cuanto a la balanza de
pagos del pais, con excepcion del italiano Unicredito, propietario del tercer banco
aleman, el peso de la banca extranjera es relativamente pequefio, con un volumen de

activos que no llegan a representar el 15% de los activos totales del sistema.

. Infraestructuras. En general, las rutas de transporte de Alemania, segin

DatosMundial.com, se encuentran por encima de la media y en buen estado. Este pais se
sitia en el puesto 41 del mundo, en cuanto a la longitud de la red ferroviaria la cual
tiene 33.422 km. En transporte maritimo, cuenta con un total de 2.389 km de costa y un
total de 599 puertos comerciales. Alemania, para el transporte por carretera, tiene una
red de carreteras y autopistas de 625.000 km de longitud, situdndose en el puesto 70 de
la clasificacion mundial. Por ultimo, cuenta con 539 aeropuertos y compaiias aéreas
nacionales importantes como Lufthansa con 244 destinos de vuelo. Por todo ello,
Alemania destaca, en cuanto a transporte se refiere, por su extensa red de carreteras, de
ferrocarril y por el alto nimero de aeropuertos que tiene. El gobierno aleman, a estos
efectos, ha publicado en nuevo reparto de inversiones hasta 2030 de un total de 269,6
miles de millones de euros en el que destina el 49% a la inversion en carreteras seguido

de un 42% a vias ferroviarias.



A continuacion, se procede a estudiar los condicionantes de la demanda dentro del

mercado del té.

Por tanto, la demanda de los productos que vamos a exportar estard determinada, entre
otros factores, por las costumbres y tradiciones respecto a esta bebida del pais. Como
hemos comentado, se ha observado una tendencia global de diversificacion del
segmento de clientes del té, una masculinizacion e incremento en el numero de jévenes
consumidores dada la potente promulgacion de sus numerosos beneficios saludables. En
el caso de Alemania, es necesario prestar atencion a las caracteristicas especificas de la

industria en cuestion para conocer los habitos de los consumidores en este pais.

Como comentamos en el capitulo del andlisis de mercado global, Alemania es uno de
los paises donde més dinero se mueve por la venta de té junto a Francia y por detras de
Reino Unido e Irlanda. Asimismo, el consumo de té, especialmente de la variedad verde
y negra, durante la pandemia ha aumentado, concretamente en 2020 un 4% respecto al
afio anterior, debido a las progresivas tendencias de consumo mas saludables y
ecologicas y al incremento de las ventas en los comercios minoristas derivado de la

crisis sanitaria de la COVID-19 (Zeitung, L., 2021).

Cabe anadir que los productos de té ecoldgicos son cada vez mas demandados y que la

cuota de tés verdes y negros ecologicos aumento hasta casi el 13%.

La siguiente categoria de condicionantes a estudiar es la de los sectores afines y de

apoyo al margen del mercado del té.

En este apartado, se repite lo mismo que hemos comentado en el mercado britanico.
Para el caso del té, tenemos que tener en cuenta el sector de la alimentacion y las
bebidas donde se encuentran aquellas empresas cuya actividad tiene que ver con esos
productos como los proveedores, distribuidores, comerciantes y restaurantes. De
acuerdo con un documento publicado en Exportapymes, en Alemania el ranking de los
grandes distribuidores esta liderado por Aldi (lider de supermercados con descuentos),
seguido por Edeka (mayor grupo de empresas de ventas en productos de alimentacion),
Markant (mayor cooperativa independiente de compras del pais), Rewe (uno de los
mayores grupos minoristas de alimentacion en el continente europeo), Metro AC
(mayor cadena de comercio minorista en el pais), Schwarz-Lidl (segundo grupo de

empresas con descuento con gran presencia en el continente europeo), Tengelmann



(conformado por Kaiser's y Tengelmann) y SPAR (grupo que provee sus puntos de

venta y a comerciantes minoristas).

Por ultimo, es importante estudiar la estrategia, estructura y rivalidad de la

industria, para lo que se destacara lo siguiente:

Alemania posee una estructura de mercado desarrollado y consolidado. En este
mercado, el t¢ es menos comun que otras bebidas como el café lo que podria provocar
que los consumidores no quieran arriesgar y opten por otras bebidas. Por lo tanto,
existen otros productos que pueden originar rivalidad en la industria como el café y las
infusiones, bebidas no alcohdlicas con caracter similar al t¢. Uno de sus principales
rivales es el café el cual es una de las bebidas mas consumidas mundialmente y uno de
los productos mas comercializados en el mundo, ademés de uno de los lideres del
comercio justo (Mena Roa, 2021). A pesar del peso que tiene el café en la sociedad,
segiin Mena Roa (2021), Alemania no se encuentra entre los paises que mas café per
capita consumen, dejando mas margen y posibilidad de poder de mercado al té. Cabe
afiadir que Espafia y Reino Unido aparecen, en ese orden, en este ranking de los paises

que mas consumen café.

Para examinar a los principales competidores, se procede a proponer una tabla en la
siguiente pagina con las principales empresas competidoras y de elevado prestigio en el

pais, en funcion de sus niveles de ingresos de explotacion.



TABLA 5.2. Principales competidores del mercado de Alemania

EMPRESAS COMPETIDORAS ACTIVIDAD PRINCIPAL
Deutsche Extrakt-Kaffee Produccion y distribucion de café
Kriuter mix GMBH Produccion y venta de café y té

Newcoffee GMBH & co. OHG Produccion y venta de café y té

Dek Deutsche Extrakt kaffee GMBH Produccién y venta de café

K-fee System GMBH Produccion de café, té, cacao y leche

Valentino Kaffee GMBH Produccién y venta de café

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion

recogida de la base de datos AMADEUS

Y, finalmente, analizaremos dos variables externas:

Acontecimientos casuales: Pueden provocar cambios inevitables en la ventaja
competitiva debido a la ausencia del control en estos por parte de las empresas y del
Gobierno. Como hemos comentado en el caso de Reino Unido, en el mercado del té y
en los demas mercados, es posible que interfieran circunstancias que afecten a los
distribuidores o proveedores, e indirectamente a las industrias de apoyo y tenga sus
consecuencias en el mercado del té. Ejemplos de estas circunstancias son las huelgas de
los trabajadores, por la incertidumbre que existe acerca del momento en que pueden
producirse, dato desconocido por el gobierno y por las empresas. No obstante, como
hemos comentado antes, la situacion laboral en Alemania parece ser muy estable dado
que, segun los datos macro del Expansion, es uno de los paises con menor tasa de
desempleo del mundo (3,1% en Febrero de 2022), el salario medio desde 2021 es
52.556 euros, el Salario Minimo Interprofesional, 2022, es de 1.621 euros y en el
Ranking de Capital Humano se sitiia en el sexto puesto, por lo que parece que los
trabajadores en Alemania deben de estar contentos, en general, con las condiciones
laborales; por lo que en este pais también podemos suponer que no son acontecimientos

casuales frecuentes.



También podriamos atender a las catdstrofes naturales, y segun un informe de
GermanWatch, Alemania es de los paises mas vulnerables a las catastrofes ambientales
y segiin una noticia del pais de 2021, las inundaciones de Renania desataron criticas al
sistema de alertas ante catastrofes de este pais, ante las que el Gobierno se ha
comprometido a mejorar. Y en cuanto a terremotos, éstos son moderados causando

dafios leves, y son relativamente poco frecuentes. (DatosMundial.com, 2022).

Otro acontecimiento casual, vivido en el mundo hace poco, es la pandemia Covid-19,
factor incontrolable por los gobiernos y por las empresas y que se puede ubicar dentro
de la categoria de epidemias y pandemias. Para analizar la capacidad de reaccion que
tienen los diferentes gobiernos ante estos acontecimientos, nos fijaremos en los datos
proporcionados por datosmacro.com, sobre la cantidad de muertos y positivos
confirmados, que, en Alemania a 22 de mayo de 2022, ha sido de 138.326 muertos
(0,16% de la poblacion) y un total de 26.045.528 positivos confirmados (31,32% de la
poblacion). En funcion de esta informacion, podemos concluir que Alemania, en el caso
de la Covid-19, teniendo en cuenta que cuenta con una poblaciéon mayor que Reino
Unido y por lo tanto un porcentaje menor de poblacion contagiada, ha sabido controlar
con mayor eficacia el indice tanto de positivos como de fallecidos gracias a sus medidas

restrictivas de seguridad y sanitarias, entre otras.
Cabe recordar las consecuencias mundiales de la reciente guerra de Ucrania.

Influencia del gobierno: La actuacion del gobierno es importante a la hora de
favorecer la ventaja competitiva. En este apartado es importante sefialar el nivel de
intervencionismo de Alemania, que en este caso se identifica como pais mayormente
libre encontrandose en el 16° puesto (Heritage, 2022). Segin los datos macro del
Expansion, recordar que en el Ranking de Competitividad Global, datos del 2019,
Alemania se encuentra en el séptimo puesto, lo que favorece su posicion en el mercado.
Por ultimo, segun la Web Empleo Alemania proporcionada por el Gobierno de Espaiia,
existen varios procesos que pueden facilitar la accion emprendedora en el pais aleman:
la guia de emprendimiento de Emprendemos en Alemania de la Red 1Q, el Portal para
emprendedores del Ministerio de Economia de Alemania (ofrece ayuda en el disefio de
planes de actuacion de negocio e informacion acerca de fuentes de financiacion, ademas
de un banco de informacion sobre instituciones publicas con recursos para
emprendedores), Einheitliche Ansprechpartner del Ministerio de Economia (puntos

centrales de informacién y de tramitacion para emprendedores), Make it in Germany



(pagina web oficial con una lista de ayudas financieras para profesionales cualificados
con respaldo econdmico) y el Existenzgriindung del portal de la Agencia Federal de
Empleo (ofrece informacidon sobre modalidades para el trabajo auténomo y la creacion

de empresas, asi como ayudas financieras, Util para emprendedores).

5.3 VENTAJA COMPETITIVA DEL MERCADO DE ESPANA

Por ultimo, se procede a estudiar el mercado especifico de Espafia, utilizando la misma
herramienta, el “Diamante de Porter” a través de cuatro categorias de condicionantes:
Factores de produccion, demanda, sectores afines y de apoyo, y estrategias, estructura y

rivalidad.

Para ello, seguiremos utilizando la informaciéon proporcionada por ICEX y por el

Expansion, ademads de noticias de distintas instituciones oficiales.
En primer lugar, se va a empezar el andlisis examinando los condicionantes de factores:

. Recursos humanos. Teniendo en cuenta el Indice de Capital Humano de 2017,

Espana se sitia en el puesto nimero 44° con 65,6 puntos. Ocupa, por tanto, la zona
central del ranking de 130 paises lo que indica que su inversion en capital humano se
encuentra cerca de la media. Por otro lado, en cuanto a desempleo, cabe destacar que es
uno de los paises con mayor tasa de desempleo del mundo, con un 12,6%. Cabe tener en
cuenta el desarrollo humano, presentando un IDH del 0,904 en 2019 reflejando buena
calidad de vida y situandose en el puesto nimero 25. Aparte, en relacion a lo anterior, el

gasto en educacion en 2018, dato mas reciente, fue del 10,03% del Gasto Publico total.

. Recursos fisicos, se van a tener en cuenta las materias primas, la electricidad y el
agua, entre otros. En primer lugar, Espafia produce, segun Statista Research Deparment
(2022), principalmente materias primas minerales como yeso, sal, magnesita y azufre,
ninguna destacable para nuestro proyecto. En cuanto a la luz, la generacion de
electricidad en Espafia en 2022 es de 250.905 GWh de los que 46,70% son renovables y
el precio en 2021 fue de 0,2816 euros el kilovatio hora, aumentando en los doce ultimos
meses casi un 50%. Respecto al abastecimiento del agua, segin Heggie, J. (2020),
Espana es uno de los paises mas secos del continente europeo y debido al cambio
climatico el estrés hidrico aumenta, afectando éste aun mas que en Reino Unido y
Alemania donde las temperaturas no son tan célidas y secas como en el pais espaol, lo
que supondra un problema serio en el futuro para el abastecimiento propio de agua. En

cuanto a las importaciones, el pais se situa en el puesto 88 de 192 paises en el ranking



de importaciones respecto al PIB preponderando las de menor porcentaje. En el caso de
Espana en 2021 crecieron un 24,18% respecto al afio anterior representando el 29,39%
de su PIB. Debido a que el PIB espafiol es menor que el de Reino Unido y Alemania, se
puede afirmar que existe mayor dependencia del exterior que en éstos, significando este
porcentaje una cantidad mayor de importaciones que corresponden principalmente,
segiin OEC (2020b), a aceites crudos de petroleo o de mineral bituminoso, automdviles
y otros vehiculos, partes y accesorios de vehiculos automotores, medicamentos y gas de
petroleo. Por lo que en el caso de Espafia, si que podemos afirmar que existe
dependencia del exterior en lo que a recursos fisicos se refiere, sobre todo por la

significativa dependencia de petrdleo.

. Conocimientos cientificos, técnicos, de mercado. Ninguna de las mejores

universidades de Espafia se situa entre las 150 mejores universidades del mundo (segin
el ranking mundial 2020 QS World University Ranking), sin embargo, entre las mejores
de Espana podemos destacar la Universitat de Barcelona, Universitat Autonoma de
Barcelona, Universidad Autébnoma de Madrid, la Universidad Complutense de Madrid y
la Universidad de Navarra, todas ellas muy buenas universidades y con renombre en
nuestro pais. Seguidamente, atenderemos al indice de innovacion que lo sitiia en el 28°

puesto con 48,68 puntos en el ano 2018.

. Recursos de capital BCE ha fijado el tipo de interés en el 0%. El modelo

bancario de Espafia ha sufrido variaciones por las crisis de 2007/2008 y por la crisis del
COVID-19, que se ha mostrado gravemente perjudicado. Se trata de un sector en plena
reestructuracion en cuanto a la regulacion y al tamafio. Desde 2010 el nimero de
entidades bancarias ha disminuido cerca de un 40%. En cuanto a la balanza de pagos, en
2021 cerr6 el ejercicio con saldo positivo, manteniendo el superavit por cuenta corriente
de los afios anteriores, sin embargo, experimenté una disminucién del 9,7% en

comparacion con el afio anterior.

. Infraestructuras. En el caso de Espaiia, las rutas de transporte también estan por
encima de la media y en buen estado, de acuerdo a DatosMundial.com. En primer lugar,
ocupa el puesto 49 del mundo respecto a la longitud de la red ferroviaria con 15.718
km. Las vias navegables cuentan con 4.964 km de costa y 478 puertos comerciales. La
red de carreteras y autopistas cuentan con una longitud de 683.175 km, lo que situa a
Espana en el puesto 36 del ranking mundial en transporte por carretera. Finalmente, el

pais espafiol cuenta con 135 aeropuertos y su compaiia aérea mas destacada es Iberia



Airlines con 194 destinos de vuelo. Por todo ello, y en comparacion con Reino Unido y
Alemania, nuestro pais destaca por su red de carreteras tan extensa. El gobierno
espafiol, a estos efectos, ha decidido destinar en 2022 més de 16.200 millones de euros
en inversiones en materia de infraestructuras y viviendas, concentrando en esta

categoria el 40% de toda la inversion publica.

A continuacion, se procede a estudiar los condicionantes de la demanda dentro del

mercado del té.

Como hemos comentado anteriormente, la demanda de los productos que vamos a
exportar dependera de las costumbres y tradiciones respecto a esta bebida de cada pais.
Asi pues, se ha observado una tendencia global de diversificacion del segmento de
clientes del té, incluyendo cada vez més consumidores masculinos y de jovenes
consumidores debido a la promulgacion de sus multiples beneficios saludables. No
obstante, profundizaremos en las caracteristicas especificas de este mercado en el caso

de Espaia para conocer sus habitos de consumo.

En el caso de nuestro pais, Espaiia, el t€ no es considerado bebida tradicional como lo
son el café y el chocolate caliente. No obstante, como se ha indicado en el capitulo del
analisis del mercado nacional, se ha producido una ampliacion gradual del mercado del
té debido al auge en el consumo del té en los ultimos afios diversificadndose el segmento
de consumidores por los numerosos beneficios para la salud de este producto y sus
diversos sabores. En el afio 2019 crecié un 3,4% el valor de sus ventas (Schott el at.,
2021) y, durante los once primeros meses del primer afio pandémico el crecimiento de
las ventas de té e infusiones fue, respecto a las del afo anterior, de un 8,5% (Forum del
café, 2021). Asimismo, y pese a que el sector de tés e infusiones en Espafia no ha
conseguido recuperarse de su caida en el consumo extra doméstico en el afio 2020,
segun las previsiones de Alimarket, la completa recuperacion de este sector se ha
pospuesto para el afio 2022. Ademas, concretamente, segun los datos proporcionados
por la consultora IRI, en el caso del té, los consumidores espafioles son mas
conservadores e incluso, a pesar del crecimiento de las ventas de los tés saborizados
(por encima del 10% en el afo 2020), casi el 60% de las ventas de té en Espana se

deben a los tés naturales.

Seguidamente, la siguiente categoria a tener en cuenta va a ser la de los sectores afines

y de apoyo al margen del mercado del té.



Al igual que en el caso de Reino Unido y de Alemania, en Espaiia, el té encuentra los
mismos sectores afines y de apoyo derivados del mercado y de la industria donde se
encuentra su sector. Para el caso del té, tenemos que tener en cuenta el sector de la
alimentacion y las bebidas donde se encuentran aquellas empresas cuya actividad tiene
que ver esos productos como los proveedores, distribuidores, comerciantes y
restaurantes. De acuerdo al Ranking de empresas de Alimentacion en Espafia, lidera la
famosa cadena de supermercados Mercadona S.A, seguida de Consum S Coop V (que
se dedica al comercio al por menor en establecimientos no especializados con
predominio en productos alimenticios), Anecoop S.C, Frescos y Elaborados Delisano

SAU y Colebega.

Por ultimo, es necesario estudiar la estrategia, estructura y rivalidad de la industria,

para lo que se destacara lo siguiente:

Espana posee, como los demds paises estudiados, una estructura de mercado
desarrollado y consolidado. En este mercado al igual que en el aleméan, el té es menos
comun que otras bebidas como el café lo que podria provocar que los consumidores no
quieran arriesgar y opten por otras bebidas. Por consiguiente, existen otros productos
que pueden originar rivalidad en la industria como el café y las infusiones, bebidas no

alcohdlicas con caracter similar al té.

Para examinar a los principales competidores, se va a presentar una tabla con las

principales empresas competidoras y de elevado prestigio en el pais.



TABLA 5.3. Principales competidores en el mercado de Espaiia

EMPRESAS COMPETIDORAS PRINCIPALES PRODUCTOS
Jacobs Douwe Egberts ES, SLU Cafg, t¢ y sucedaneos de café
Seda Outspan Iberia, SL Solubles y sucedaneos del café

Productos Solubles, SA Café, té e infusiones

UCC Coffee Spain, SLU Caf¢

Cafés Las Candelas SL Café, té e infusiones

Cocatech SL Café, té e infusiones

Fuente: Elaboracién propia en base a los ultimos datos
proporcionados por El Economista y el Statista sobre el
sector Elaboracion de café, t¢ e infusiones, y de sus

respectivas paginas oficiales.

Y, por ultimo, prestaremos atencion a dos variables externas:

Acontecimientos casuales: Como hemos comentado en los casos de los paises
estudiados anteriormente, pueden provocar cambios inevitables debido a la ausencia del
control en estos por parte de las empresas y del Gobierno. En el mercado del té, como
en los demas mercados, es posible que interfieran circunstancias que afecten a los
distribuidores o proveedores, e indirectamente a las industrias de apoyo y tenga sus
consecuencias en el mercado del té. Algunos ejemplos de estas circunstancias son las
huelgas de los trabajadores, por la incertidumbre acerca del momento en que éstas
pueden producirse, pudiendo pillar al gobierno y a las empresas desprevenidos. En el
caso de Espafia, al ser uno de los paises con mayor tasa de desempleo del mundo
(12,6%), parece que el ambito laboral no goza de mucha estabilidad, y por tanto
podemos suponer que los trabajadores no estdn tan contentos y pueden dar mas
problemas y, por tanto, tratarse de acontecimientos casuales mas frecuentes que en el
caso de Reino Unido y Alemania. Asimismo, siguiendo con los datos macro del
Expansion, el salario medio desde 2021 es 26.832 euros, el Salario Minimo
Interprofesional, 2022, es de 1.166,7 euros y en el Ranking de Capital Humano se sitia

en el 44° puesto.



También podriamos atender a las catastrofes naturales, como erupciones, que en el caso
de Espaia, segun DatosMundial.com (2022), se localizan en 3 volcanes activos. En
cuanto a los terremotos, comparado con el tamafio del pais, son muy poco comunes.
Cabe destacar que en el caso de los huracanes, ocurren con relativa poca frecuencia pero
aun presenta una media de un huracan al afio, aun asi estos no son peligrosos. Y en

cuanto a los tsunamis, en comparacion con otros paises, ocurren muy rara vez.

Otro acontecimiento casual que hemos vivido hace poco es la pandemia mundial de la
Covid-19, que entra dentro de la categoria de epidemias y pandemias, factores
incontrolables por los gobiernos y por las empresas. Para analizar la capacidad de
reaccion que tienen los diferentes gobiernos ante estos acontecimientos, podemos
fijarnos en los datos proporcionados por datosmacro.com, sobre la cantidad de muertos
y positivos confirmados, que, en Espafia a 19 de mayo de 2022, ha sido de 105.947
muertos (0,22% de la poblacién) y un total de 12.238.073 positivos confirmados
(25,86% de la poblacién). Comparando estos datos con los presentados por Reino
Unido y Alemania podemos destacar la accion de Espafia en relacion con el control del
indice de contagiados e incluso de fallecidos, salvo frente el porcentaje de fallecidos de
Alemania que es menor, por lo que podemos, en cierta medida, exaltar la eficacia

relativa de las medidas de seguridad y sanitarias de nuestro pais.
Cabe recordar las consecuencias de la reciente guerra de Ucrania.

Influencia del gobierno: La actuacion del gobierno es importante a la hora de
favorecer la ventaja competitiva. En este apartado es preciso sefalar el nivel de
intervencionismo de Espafia, que en este caso se identifica como pais moderadamente
libre encontrandose en el 41° puesto (Heritage, 2022), por lo que podria presentar mas
problemas en este aspecto en comparacion con Reino Unido y Alemania. Segun los
datos macro del Expansion, recordar que en el Ranking de Competitividad Global, datos
del 2019, Espafia se encuentra en el 23° puesto, lo que también favorece su posicion en
el mercado. De acuerdo con el Portal Pyme de la pagina oficial del Gobierno de Espaiia,
existen numerosas ayudas proporcionadas por nuestro gobierno disponibles en la Base
de Datos de Ayudas e Incentivos para empresas en aras de incentivar planes de negocios
de emprendedores y el desarrollo de la actividad econémica mediante subvenciones,
créditos, avales, incentivos fiscales, etc. También ofrecen programas de la DGIPYME
(Direccion General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa) como

Agrupaciones Empresariales Innovadoras, Apoyo a planes de innovacion vy



sostenibilidad en diferentes ambitos como en la industria manufacturera, Programa de

Crecimiento Empresarial, etc.

VI.  SELECCION DEL MERCADO EN BASE A LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LOS ANALISIS GENERAL Y ESPECIFICO

En cuanto al Analisis Pestel que estudia los factores generales, como hemos podido
observar en la tabla de datos comparativa, destaca el pais aleman con sus factores
politicos y econdmicos frente a los otros dos paises, Reino Unido y Espana. Los
variables de gran importancia a las que nos referimos son los siguientes: La nula prima
de riesgo, que al ser pais de referencia, el sobreprecio a pagar a la hora de financiarse en
otros mercados es nulo; el bajo nivel de intervencionismo del pais que lo situa en el
puesto 16°, tratindose de un pais mayormente libre; los elevados PIB nacional y PIB per
capita, 3,6M y 43 mil, respectivamente; la baja, relativamente hablando, deuda per
capita que corresponde al 69,3% del PIB nacional; el superavit de la Balanza Comercial
del 5% del PIB; y el indice de Competitividad Global que lo situa en el 7° puesto del
mundo, lo que supone una gran capacidad de generar oportunidades de desarrollo

econdémico.

Asimismo, aunque se encuentre por detrds de Reino Unido en lo relativo a estos
factores, cabe sefialar su alto nivel de capacidad para hacer negocios con su puesto 24°
en Doing Business, y su capacidad innovadora que lo situa en el 9° puesto en el ranking

mundial del indice mundial de innovacidn.

Es preciso destacar, por el contrario, un factor legal, la alta presion fiscal del 41,3% PIB
como dato negativo al ser el 108° pais en el ranking mundial de paises con mayor

presion fiscal, aunque ésta es todavia mayor en Reino Unido y Espafia.

Respecto al Analisis Porter que estudia los factores especificos, también destaca
Alemania frente a Reino Unido y Espafia por varias razones: ocupa el sexto puesto en
funcién del Indice de Capital Humano, de manera que se aprovecha mejor el talento
humano. También destaca sobre los otros dos mercados, en cuanto a recursos humanos,
en Indice de Desarrollo Humano, ocupando el sexto puesto, y en ser un pais con bajo
nivel de desempleo. Respecto a los recursos fisicos, sobresale su gran capacidad de
generar electricidad y su alto nivel de abastecimiento propio de materias primas como el

carbon y el gas natural.



Por el contrario, aunque se encuentre peor posicionada que Reino Unido, retine unos
conocimientos cientificos, técnicos y de mercado resefiables con universidades de gran

calidad y prestigio, y un alto indice de innovacion.

En cuanto a los recursos de capital, destaca la tradicional relevancia, proporcional a su
economia, que han adquirido los mercados de capitales alemanes, como hemos
mencionado en su respectivo apartado, y la autoridad monetaria que ejerce su sistema
bancario. También es preciso subrayar el tipo de interés del 0% fijado por el BCE, lo
que favorece al pais aleman. Por otro lado, en infraestructuras, sobresale su extensa red
de carreteras (aunque no tan larga como la espafiola), de ferrocarril y las facilidades de

las que dispone este pais en transporte aéreo con su gran cantidad de aeropuertos.

Asimismo, atendiendo a la demanda del pais aleman, recordamos que Alemania es uno
de los paises donde mas dinero se mueve por la venta de té junto a Francia y por detras
de Reino Unido e Irlanda. El consumo de té, especialmente de la variedad verde y
negra, durante la pandemia ha aumentado, concretamente en 2020 un 4% respecto al
afio anterior, debido a las progresivas tendencias de consumo mas saludables y
ecologicas y al incremento de las ventas en los comercios minoristas derivado de la

crisis sanitaria de la COVID-19 (Zeitung L., 2021).

Por ultimo, sefialar la positiva gestion de Alemania ante la pandemia COVID-19, lo que
favorece su eleccion en funcion de la variable de acontecimientos casuales, y la gran
variedad de ayudas a las empresas ofrecidas por el gobierno aleman que contribuyen

positivamente al emprendimiento y al desarrollo econdémico.

Por todo lo expuesto, el mercado que vamos a seleccionar para llevar a cabo el plan de
comercio internacional, de la manera mas eficaz posible, en funcidén de los resultados

contemplados, va a ser Alemania.

VII. PLAN DE COMERCIO EXTERIOR DE LA EMPRESA
ITOHKYUEMON: EXPORTACION A ALEMANIA

En un mercado tan competitivo como el actual, con cientos de competidores y multiples
productos y servicios de calidad, es fundamental elegir bien el canal de distribucién a
utilizar, en funcién de las necesidades y condiciones a cubrir. Para establecer la

estrategia de distribucion de la empresa, se tendra que tener en cuenta el objetivo final;



es decir, a donde y a quienes se quiere llegar para saber qué canal escoger de acuerdo a

la cobertura deseada.

7.1 CANAL DE DISTRIBUCION

El producto a exportar va a ser el té matcha, especialidad de la casa y producto
potencial. Es un producto alimentario de alta calidad, precio elevado y consumido por
todos los segmentos de la poblacion segun la edad y el sexo, desde los mas jovenes
hasta las personas de tercera edad, por lo que, gracias a su extension entre los jovenes y
la masculinizaciéon de la que hemos hablado a lo largo del trabajo, el segmento de
clientes al que dirigir el producto es muy amplio. Por otro lado, debemos tener en
cuenta la variable del precio. Segtin Del Rio, B. (2022), el precio medio de esta variedad
de té verde procedente de Japon suele estimarse en unos 20 euros por 100 gramos, y si
es 100% organico el precio es alin mayor. En el caso de Itohkyuemon, el precio por 100
gramos ronda los 25,7 euros, tomando como referencia la lata de matcha mas barata de
30 gramos, que sale por 1.080 yenes equivalentes a 7,7 euros a 6 de junio de 2022. Por
tanto, teniendo en cuenta su precio elevado, dirigirlo exclusivamente a un segmento de
poblacion por edad seria un error, por lo que dirigiremos su venta a las personas con
mayor nivel adquisitivo, independientemente del factor edad. Por consiguiente,
orientaremos la venta de este producto a un canal donde tenga cabida un producto de
alta calidad y elevado precio, preferiblemente ubicado en un canal de distribucién que

sea altamente recurrido por la poblacion alemana.

El sector de la distribucién alimentaria en Alemania evoluciona de manera positiva,
segun los ultimos datos de 2018 (ICEX, 2019), y se encuentra con un alto grado de
concentracion, acaparando los cinco principales grupos de distribucion el 75% del

mercado.

Seglin dicho informe, el hogar alemén dedica a la adquisicion de alimentacion y bebidas
no alcohélicas, un promedio de 10,6% de sus ingresos, levemente inferior al promedio
de la UE (12,2%). Por otro lado, los analistas han designado con el término
“consumidor dual” a aquel comportamiento de consumidores, interesados tanto en
precios reducidos como en una oferta variada y de calidad, que acuden a hipermercados
y departamentos de alimentaciéon gourmet de almacenes de gran tamafo. Siguiendo la

misma informacion, la demanda potencial de la alimentacion Premium puede aumentar



dado el elevado niimero de habitantes en el pais y su creciente gusto por una

sofisticacion de los gustos gastronémicos en determinados sectores de la sociedad.

A continuacion, estudiaremos los canales de distribucion para la alimentacion gourmet,
que, segun ICEX (2019), si bien su canal habitual de productos gourmet o Feinkost’ en
el mercado aleman es el de los importadores especializados, existen otros canales:
Comercio minorista organizado y minorista independiente, entre los que se encuentran
los supermercados e hipermercados, los departamentos gourmet de grandes almacenes y

tiendas Feinkost, y el Canal Horeca.

Cabe destacar que segun el presente informe sobre los hdbitos alimentarios de los
hogares alemanes del Ministerio de Alimentacion y Agricultura, casi la totalidad de los
hogares, el 99%, consideran el sabor y la salud los factores mas relevantes,
encontrandose el precio, en dicho ranking de 5 factores, en el Ultimo lugar. Por otro
lado, de acuerdo al Estudio AWA 2016 del informe del ICEX (2019), los lugares de
compra en alimentacién mas recurridos por el total de la poblacion alemana, a tener en
cuenta de cara a obtener mayor visibilidad dentro del mercado, son el canal de

descuento seguido por los supermercados.

Los supermercados, junto a los hipermercados, se encuentran dentro del comercio
minorista organizado y son puntos de venta con una superficie reducida y, en
consecuencia, una oferta limitada (ICEX, 2019), por lo que la marca Itohkueymon no
tendrd mucha competencia dentro de este canal como pudiera tener en canales con
mayor oferta. Dentro de este tipo de canal, siguiendo la informacion del citado informe,
en Alemania destacan los grupos Edeka y Rewe con una seccion de productos gourmet
entre el que se encuentra su propia seleccion de productos. En conclusion, de cara a dar
a conocer nuestro producto lo maximo posible, elegiremos ambas cadenas de
supermercados con zona gourmet por ser lugares de compra de alimentacion altamente

recurridos.

Cabe afiadir que, de cara a la futura expansion de la exportacion del producto en
Alemania, si tiene éxito nuestra entrada en este pais con el t¢ matcha, se considerara
vender el producto con exclusividad, producto ya en el futuro conocido por una parte
considerable de la poblacion alemana, en tiendas Feinkost/Gourmet, debido a que,

segun el citado estudio AWA 2016, en lo que respecta a los canales de distribucion

4 Término aleman utilizado para los productos gourmet.



donde se pueden comprar productos gourmet, el 30,9% de la poblacion alemana (2,3
millones de personas) acude a tiendas Feinkost. También podriamos considerar su venta
en departamentos gourmet de los grandes almacenes, donde compran aproximadamente
0,9 millones de personas, concretamente en los departamentos gourmet de los grandes
almacenes Kaufhof y Karstadt, los cuales albergan, desde hace algunas décadas, una
oferta significativa del comercio minorista organizado relativo a la alimentacion

gourmet (ICEX, 2019).

Itohkyuemon entrara en el mercado aleman a través de sus mercados navidefios, de gran
tradicion en, practicamente, todas las regiones del pais. El objetivo sera, por tanto, hacer
la primera entrada en la época navidefia, explotando esta via a través de estos mercados,
y asi dar a conocer sus diversos productos entre los cuales se encontraré el producto a
exportar, el t¢ matcha, para después de haberse dado a conocer en estos mercados,
exportarlo a través del canal de distribucion seleccionado: Los supermercados con zona
gourmet Rewe y Edeka. En concreto, se pretende conseguir un puesto en cada uno de
siete de los mercados de Navidad mas famosos, abarcando asi varias de las ciudades con
mayor nimero de habitantes del pais, ciudades donde se encuentran estas afamadas
cadenas de supermercados: Striezelmarkt de Dresde (Dresde), Niirnberger
Christkindlesmarkt (Nuremberg), Bremer Weihnachtsmarkt (Bremen),
Weihnachtsmarkt am Roten Rathaus (Berlin), Stuttgarter Weihnachtsmarkt (Stuttgart),
Tubingen Christkindlmarkt (Tubingen) y el Christkindlmarkt de Munich (Munich). En
algunos de estos mercados navidefios, se organiza todas las navidades un concurso de
decoracion entre todos los puestos del mercado (en nuestro caso nos decantariamos por
decoracion japonesa, manteniendo de esta manera la esencia y el caracter conservador
que caracteriza a la empresa) optando con este premio a una mayor difusion de la

marca, €n caso de ganar.

7.2 MEDIO DE TRANSPORTE PROPUESTO PARA LA ENTRADA AL PAIS

Dado que nos enfrentamos a un transporte de larga distancia desde Japon a Alemania,
descartaremos el transporte combinado por via maritima y terrestre y nos serviremos del
destacado ntimero de aeropuertos de los que dispone Alemania para acceder al pais
para, de esta manera, cumplir con las entregas a tiempo y cubrir todas las ciudades
donde se encuentran los supermercados donde vamos a vender el producto. Por otro
lado, a diferencia de otros productos que necesitan unas condiciones necesarias de

refrigeracion, en el caso del té matcha, su envase herméticamente cerrado impedira que



este producto se estropee, prescindiendo de pagar un extra por un avion comercial que
cumpla con determinadas condiciones de refrigeracion y demds envases y cajas de

transporte con tales caracteristicas.

Se trata de un transporte rdpido, con una duraciéon menor a 24 horas lo que permitird
realizar pedidos urgentes, en su caso. Entre sus ventajas podemos encontrar la rapidez y
puntualidad, agilidad administrativa, seguridad, amplia red de cobertura geografica y
flexibilidad en cuanto a capacidad de carga. Por el contrario, existen inconvenientes
como el elevado coste y determinadas restricciones y limitaciones técnicas a cumplir en
cuanto al tamafio y peso de los bultos y mercancias a transportarse. Por tanto, para que
sea competitivo suelen ser productos terminados y no sobrepasar unos tamafios y pesos
determinados. Para ello, se propone contratar los servicios de transporte aéreo de
compafiias como ANA All Nipon Airways, destacada aerolinea comercial

intercontinental.

Para calcular el coste del transporte, segiin la guia del ICEX (2016), tendriamos que
tener en cuenta las tarifas fijadas para los diferentes trayectos y calcular el peso tarifario
al que se va a aplicar el tipo de tarifa para calcular el flete aéreo en un envio,
considerando tanto el peso como el volumen del envio a transportar. Por ejemplo,
siguiendo la misma guia, si quisiéramos hacen un envio de una caja cuadrada cuyo peso
bruto es de 30 kg (1.000 unidades de latas de t¢ matcha de 30 gramos) y cuyas
dimensiones son 73 x 60 x 60 cm (7,3 x 6 x 6 cm la lata), el peso tarifario sera el
resultante de hacer la siguiente operacion: 73 x 60 x 60 / 6000; es decir, 43,8 kg al que
tendremos que aplicar la tarifa correspondiente. A parte de este coste tendriamos que
tener en cuenta los demas recargos y costes, en su caso, entre los que se encuentran el
despacho de aduana, costes en los aeropuertos por la manipulacién y estancia de la

mercancia, transporte hasta o desde el aeropuerto, recargo por combustible, etc.

Cabe afiadir que, una vez aterrizada la carga en el pais, Itohkueymon se valdra de los
servicios contratados a VULS, operador logistico aleman, para trasportar la mercancia
en camiodn a las ciudades de destino deseadas. Se estima que este transporte, en cuanto
al precio por km recorrido por el transportista, no hard aumentar mucho el precio total
dado teniendo en cuenta que el transporte va a ser de corta distancia al servirse de los
numerosos aeropuertos del pais, y de que, tal como hemos visto, la red de carreteras en

Alemania es extensa y de destacada calidad.



VIII. CONCLUSIONES

Tras el andlisis llevado a cabo en este trabajo, donde se pretende proponer un plan de

comercio exterior a la empresa japonesa Itohkyuemon, puedo concluir en lo siguiente:

En primer lugar, recalcar que seria la primera propuesta de exportacion puesta en
practica por la empresa ya que, hasta ahora, no vende sus productos fuera de Japon y

Taiwan, Uinicos paises donde ostenta locales comerciales y vende sus productos.

Por consiguiente, en este trabajo se propone iniciar el comercio internacional de la
empresa, empezando a exportar su producto estrella, el t¢ matcha, a un pais europeo,
Alemania. Para llegar a esta conclusion, hemos tenido en cuenta el aumento
significativo del nivel del consumo mundial del té, aumento ligado a la creciente
concienciacion de la salud de la sociedad y a la diversificacion del sector, que hace que
la exportacion en un pais como Alemania, uno de los cuatro paises europeos donde se
genera mayor nivel de ingresos por la venta de este producto, sea una idea de comercio
internacional potencial. Para ello, hemos realizado los andlisis PESTEL y PORTER,
estudio de factores generales y especificos del mercado respectivamente, de tres
mercados europeos, para finalmente comparar los resultados obtenidos. Alemania ha
resultado ser la mejor alternativa como primer destino de exportacion de Itohkyuemon,

al ser una gran potencia econdmica por las diversas razones expuestas.

En segundo lugar, tras elegir el mercado al que exportar el producto seleccionado, el té
matcha, hemos desarrollado una propuesta de entrada al pais, a través de los mercados
navidefos tradicionales en siete importantes ciudades alemanas, en las cuales se
encuentran las cadenas de supermercados con zona gourmet donde tiene cabida nuestro
producto de elevado precio. Los supermercados Edeka y Rewe han sido los canales de
distribucion escogidos tras un estudio de las diferentes opciones disponibles en
Alemania, por ser un canal de distribucion altamente recurrido y con una seccidén

especial para la alimentacion gourmet, de gran calidad y elevado precio.

También hemos estudiado dentro del plan el medio de transporte a utilizar,
decantandonos por el avion, medio de transporte caro pero que hace posible en un
menor periodo de tiempo las entregas de larga distancia. Al tratarse de un producto
terminado, ligero y pequefio, resulta competitivo la utilizacion del aviéon como medio de
transporte. Para su posterior traslado a los almacenes de los supermercados

contrataremos los servicios de una compafiia de camiones transportistas de mercancias.



En definitiva, este plan supondrad la primera toma de contacto de la empresa con el
comercio exterior, exportando el producto a Europa, empezando por el mercado aleman,
mercado de gran potencial en la venta del té por las razones planteadas, y de esta

manera generando, por primera vez, cuota de mercado en Alemania.
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