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Introduccion.

De acuerdo con lo revelado por la OMS (Organizacion Mundial para la Salud) con respecto
al nivel de accidentalidad vial mundial. EI Gobierno Nacional y el Ministerio de Transporte, en
cumplimiento de los lineamientos y politicas trazadas en materia de seguridad vial, con el
propdsito de disminuir la tasa de muertes registradas por accidentes de transito y lo que conlleva
esta problematica, expiden la Ley 1503 de 2011 (mediante la cual se promueve la formacion de
habitos, comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones) y la
Resolucién 1565 del 2014 (Guia metodoldgica para la implementacion y elaboracion del Plan

Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

Segln la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV). El Plan Estratégico de Seguridad
Vial (PESV), es el instrumento de planificacion, que, consignado en un documento, contiene las
acciones, mecanismos, estrategias y medidas que deberdn adoptar las diferentes entidades,
organizaciones o empresas del sector publico y privado existentes en Colombia, el cual contendra
las acciones encaminadas a alcanzar la Seguridad Vial como algo inherente al ser humano y asi

reducir la accidentalidad vial. (Numeral 4.1 de la Resolucion 1565 de 2014).

Segln Ordofiez & Véasquez (2020), la finalidad del Plan Estratégico de Seguridad Vial es
definir los objetivos y las acciones o intervenciones concretas que se deben llevar a cabo para
alcanzar los propdésitos en materia de prevencion de los accidentes de transito, facilitando la gestion
al definir las areas involucradas, los responsables y los mecanismos en evaluacion y seguimiento

en funcion de cumplimiento de las actuaciones definidas. Por ello los representantes de las



entidades deben reconocer el objeto de un PESV y su impacto en factores tales como social,

educacion, salud, costos y bienestar.

El Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR, consciente del
compromiso de apoyar la consecucion de los objetivos del Pais en materia de seguridad vial y en
cumplimiento de la normativa legal vigente, realiza el disefio del Plan Estratégico de Seguridad
Vial (PESV), atendiendo los lineamientos y directrices enmarcados y definidos en la Resolucion

No. 0001565 de 2014 y normativa legal vigente.

Por otra parte, el disefio del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) del Centro de
Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR, contiene las acciones y politicas dirigidas
a prevenir, controlar y disminuir el riesgo de muerte o lesion de todas las personas que integran la
compafiia. Ademas, se desarrollard con base a los pilares de la seguridad vial como son:
Fortalecimiento de la gestion institucional, comportamiento humano, vehiculos seguros,

infraestructura segura y atencion a victimas.



1. Planteamiento del problema.

1.1. Antecedentes.

Una vez realizada la busqueda de informacion relevante para el proyecto, se presentan

algunas posturas desde el &ambito internacional y nacional:

Para Ordofiez & Véasquez (2020), en el ambito internacional la investigacion de Monclus
(2007), titulada «Planes Estratégicos de Seguridad Vial — Fundamentos y casos practicos», cuyo
objetivo es orientar y asesorar a las instituciones europeas en la mejora de la seguridad de los
diferentes modos de transporte. Para esta investigacion se empleael tipo de investigacion
procesamiento y analisis de la informacién. La conclusion del proyecto fue resaltar la utilidad del

profesional de la seguridad vial y su importante labor en la lucha contra los accidentes de transito.

En el &mbito local se presenta la investigacion de Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira S.A.S. E.S.P. (2018), cuyo titulo es «Plan Estratégico de Seguridad Vial, Version 2018
- 2020», el objetivo de esta investigacion es desarrollar las condiciones, acciones y estrategias que
permitan concientizar sobre la seguridad vial mediante la mejora continua de los procedimientos,
dandole cumplimiento a la normatividad legal vigente y politicas de la empresa. Al final, el
proyecto concluy6 en la implementacion de una cultura de seguridad vial, se espera que los
trabajadores puedan incorporar en su vida cotidiana los conocimientos adquiridos en el proceso,

impactando de forma positiva a la sociedad.
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Otro antecedente relevante es el proyecto titulado «Plan Estratégico de Seguridad Vial para
la Corporacién Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO» (2016), el cual permitié disefiar el
Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), para definir objetivos y acciones concretas
encaminadas a alcanzar los propdsitos en materia de prevencién de accidentes de transito y asi
reducir la accidentalidad vial o disminuir los efectos que la puedan generar. EI Plan Estratégico de
Seguridad Vial, se orientd a toda la poblacion vinculada directa o indirectamente con
UNIMINUTO, involucrando en este toda la comunidad universitaria, ya que cada uno, como
miembro de la organizacion hace parte fundamental para el desarrollo del mismo para asi buscar
el mejoramiento permanente de la seguridad vial y la movilidad, apoyando los objetivos del distrito
y de la nacion. En la conclusion de esta investigacion se pudo evidenciar la correcta

implementacion de las medidas adoptadas en el documento.

1.2. Problema de investigacion.

1.2.1. Descripcion del problema.

De acuerdo con la OMS, a nivel mundial mueren alrededor de 1.3 millones de personas por
siniestros viales; y destaca que las lesiones causadas por siniestros viales son la principal causa de
muerte de nifios y jovenes de 5 a 29 afos, siendo los mas afectados los peatones, ciclistas y

motociclistas.

A raiz de esta problematica, y que la inmensa mayoria de las muertes y lesiones graves que
se producen por siniestros viales son prevenibles, la ONU declar6 el periodo 2021-2030 como el

Segundo Decenio de Acciodn por la Seguridad Vial y plantea como objetivo reducir las muertes y
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lesiones por accidentes de trafico en al menos un 50% en ese periodo. Los objetivos del Decenio

2011-2020 no se cumplieron.

Colombia no es la excepcion frente a esta problematica. La seguridad vial en nuestro pais es
un problema grave de salud publica y es la segunda causa de muerte después de los homicidios.
Segun un informe del Instituto de Medicina Legal, entre enero y diciembre de 2019 cerca de 7.000
colombianos perdieron la vida en siniestros viales y mas de 35.000 personas sufrieron heridas
graves. Una tercera parte de estas muertes estuvieron relacionadas en incidentes con vehiculos

livianos.

Segun cifras de la Agencia Nacional de Seguridad Vial, en Colombia entre enero y octubre
de 2020, perdieron la vida 4.156 personas en siniestros viales, siendo las principales victimas los
motociclistas (53%) y los peatones (21,8%), seguidos por los usuarios de vehiculos automotores

(12%) y usuarios de bicicleta (8%).

Adicionalmente, de acuerdo con las bases del PND 2018-2022, el impacto que esta
problematica tiene sobre la economia colombiana asciende a 23,9 billones de pesos anuales, lo que

equivale a 3,6% del Producto Interno Bruto.

Para el centro de ensefianza automovilistica EL BUEN CONDUCTOR, es indispensable
trabajar en prevencion vial, es uno de sus objetivos de calidad. Dicho objetivo es articulado en el
Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) y establecido en acciones que permiten promover la

formacién de habitos, comportamientos y conductas seguras en la via y en consecuencia la
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formacion de criterios autonomos, solidarios y prudentes para la toma de decisiones en situaciones

de desplazamiento o de uso de la via publica.

1.2.2. Formulacion del problema.
¢Qué tipo de Plan de Estratégico de Seguridad Vial (PESV) es el mas adecuado a

implementar en el centro de ensefianza automovilistica EL BUEN CONDUCTOR?

1.2.3. Sistematizacién de la solucion.

v ¢Es posible desarrollar un Plan Estratégico de Seguridad Vial para el Centro de Ensefianza
Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR?

v ¢Existe un plan estratégico de seguridad vial que permita desarrollar las actividades propias
de la organizacion minimizando los posibles accidentes de transito?

v' De qué forma y en qué condiciones se realiza la prevencién de accidentes de transito el

Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR?

1.3. Justificacion.

Actualmente el Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR, no tiene

establecido un Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), la no realizacion de dicho plan es una

falta de adherencia a la normatividad vigente.
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El disefio del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), permite identificar las causas de
los problemas viales, ademas, crear y establecer una serie de actividades al interior de la

organizacion para impartir una cultura del autocuidado y las buenas practicas en seguridad vial.

Se estima que la investigacion es importante, ya que, los resultados obtenidos pueden

incentivar la aplicacion de técnicas y herramientas que permitan minimizar las probabilidades de

un accidente de transito.
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2. Objetivos.

2.1. Objetivo general.
Disefiar un Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) en el Centro de Ensefianza

Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR.

2.2. Objetivos especificos.
e Identificar las condiciones actuales de movilidad que influyen en el Centro de Ensefianza
Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR.
e Construir los lineamientos del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) del Centro de
Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR.
e Establecer un diagnostico de los escenarios que se puedan presentar en el Centro de

Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR.
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3. Delimitacion del proyecto.

El disefio del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) se realiza en el Centro de

Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR.

Tabla 1. Caracterizacion del Centro de Enseflanza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR.

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre CEA (Centro de Ensefianza Automovilistica) EI Buen Conductor.
Direccion Calle 31 # 38 — 45 Piso 2, Palmira, Valle.

Teléfono 322 263 4356

Programas de formacion Al-A2-B1-C1

Caréacter Mixto

Naturaleza Privada

Jornada Diurna-Nocturna

. Lunes a viernes 8 - 12m 2 - 8pm
Horario .
Sabados y domingos 8 - 4pm

. i Motocicletas 5
Tipos de vehiculos .
Automoviles 5

Administrativos 6

Cantidad de empleados Instructores tedrico practicos 22 (Planta 8, Prestacién de servicio 14)

Total, empleados 28
Fuente: Centro de Enseflanza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR.

El Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR, es una empresa de
caracter privado, cuya mision es formar conductores de vehiculos automotores basados en
principios de ética, responsabilidad y cultura ciudadana. Actualmente, la organizacion cuenta con

amplia experiencia en el mercado de la ensefianza automotriz.
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No obstante, el hecho de llevar tan larga trayectoria en el mercado la empresa no cuenta con
el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) que establezca los procesos y/o procedimientos al
momento de la aplicacion de técnicas, herramientas, documentos guia, listas de chequeo de
cumplimiento y acciones puntuales que permitan minimizar las probabilidades de un incidente o

accidente de transito.
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4. Marco referencial.

4.1. Marco teérico.

Gomez, Woolgrove & Useche (2018), argumentan que al realizar el Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV) se debe priorizar en la revision de cumplimiento de las variables exigidas
por la ley, para de esta forma, tomar las acciones correctivas necesarias y cumplir a cabalidad con

las pautas establecidas.

Meza (2018), indica que el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) permite diagnosticar

el proceso de transporte.

Segun Pérez, Salgado, Tolosa & Arias (2019) citados por Ordofiez & Vasquez (2020), la
finalidad del Plan Estratégico de Seguridad Vial es definir los objetivos y las acciones o
intervenciones concretas que se deben llevar a cabo para alcanzar los propositos en materia de
prevencion de los accidentes de transito, facilitando la gestion de la organizacion al definir las
areas involucradas, los responsables y los mecanismos de evaluacién y seguimiento en funcion del

cumplimiento de las actuaciones definidas.
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4.2. Marco conceptual.

Todos los conceptos que se presentan a continuacién fueron tomados del block Inchek

Integral Solution.

ACCIDENTE DE TRABAJO: Todo suceso repentino que sobrevenga con causa u ocasion
del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional o
psiquica, una invalidez o la muerte. Asi como el que se produce durante la ejecucion de érdenes
del empleador o contratante, durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun por fuera
del lugar y horas de trabajo; igualmente el que se produzca durante el traslado de los trabajadores
0 contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo y viceversa, cuando el transporte lo

suministre el empleador. (Ley 1562 de 2012).

ACCIDENTE DE TRANSITO: Evento generalmente involuntario, generado al menos por
un vehiculo en movimiento, que causa dafios a personas y bienes involucrados en él, e
igualmente afecta la normal circulacion de los vehiculos que se movilizan por la via o vias

comprendidas en el lugar o dentro de la zona de influencia del hecho (CNTT, 2002).

AMENAZA: Se define como la probabilidad de ocurrencia de un suceso potencialmente

desastroso, durante cierto periodo de tiempo en un sitio dado.

ARL: La Administradora de Riesgos Laborales (ARL) es una entidad aseguradora de vida,

encargada de afiliar a los empleados al sistema general de riesgos laborales y de prevenir,
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proteger y atender a los trabajadores contra todo evento riesgoso que puede haber en un ambiente

laboral.

CONDUCTOR: Es la persona habilitada y capacitada técnica y teéricamente para operar

un vehiculo (CNTI, 2002).

HSEQ: Es un sistema de gestion por medio de cual se garantiza el manejo responsable de
todas las actividades de la organizacion, promoviendo y mejorando la salud del personal,
garantizando un trabajo sin riesgo de lesiones a éste 0 a los demas, promoviendo la proteccion

del medio ambiente y asegurando la calidad en los procesos.

PASAJERO: Persona distinta del conductor que se transporta en un vehiculo publico

(CNTI, 2002).

PEATON: Persona que transita a pie por una via (CNTI, 2002).

PELIGRO: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o

lesion a las personas, 0 una combinacion de éstos.

RIESGO: Es la evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresada en términos de

probabilidad y severidad, tomando como referencia la peor condicion previsible.
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SEGURIDAD ACTIVA: Se refiere al conjunto de mecanismos o dispositivos del vehiculo
automotor destinados a proporcionar una mayor eficacia en la estabilidad y control del vehiculo

en marcha para disminuir el riesgo de que se produzca un accidente de transito.

SEGURIDAD PASIVA: Son los elementos del vehiculo automotor que reducen los dafios
que se pueden producir cuando un accidente de transito es inevitable y ayudan a minimizar los

posibles dafios a los ocupantes del vehiculo.

SEGURIDAD VIAL.: Se refiere al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y medidas
orientadas a la prevencién de accidentes de transito, o a anular o disminuir los efectos de los

mismos, con el objetivo de proteger la vida de los usuarios de las vias.

SEGURIDAD VIAL LABORAL: Es el conjunto de actuaciones encaminadas a analizar,
promover y gestionar la seguridad en torno a la utilizacion de vehiculos en carretera que se

producen como consecuencia de la actividad laboral.

SOAT: Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT, el cual ampara los dafios

corporales que se causen a las personas en accidentes de transito e indemniza a los beneficiarios o

las victimas por muerte o incapacidad médica segun el caso.

VULNERABILIDAD: Probabilidad de afectacién, puede decirse también, de la

susceptibilidad de ser afectado por una amenaza y su capacidad de sobreponerse.
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5. Marco metodoldgico.

5.1. Tipo de investigacion.

Méndez (1995), afirma que existen tres tipos de investigacion: exploratorios o formularios,

descriptivos y explicativos.

Como primera medida se va a efectuar un analisis exploratorio para conocer acerca de la

forma en la cual se realizan las actividades de movilidad en el Centro de Ensefianza

Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR.

5.2. Método de investigacion.

Para identificar las diferentes variables que afectan la seguridad vial en el Centro de

Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR, se considera que el método analitico de

investigacion es el mas idéneo para este proyecto.

5.3. Técnicas para la recoleccién de la informacion.

En este documento se utilizan técnicas que permiten realizar la recoleccion de informacion,

entre las cuales se encuentran: el analisis documental y la observacion directa.
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5.3.1. Analisis Documental.

Segun Clauso (1993) citado por Ferndndez (2020), el analisis documental, ha sido
considerado como el conjunto de operaciones destinadas a representar el contenido y la forma de
un documento para facilitar su consulta o recuperacion, o incluso para generar un producto que le

sirva de sustituto.

Basados en el parrafo anterior, se va a efectuar el analisis documental de diferentes textos en

busca de conocer las técnicas y metodologias mas actualizadas para el disefio del Plan Estratégico

de Seguridad Vial. (PESV).

5.3.2. Observacion directa.

Se proyecta realizar visitas al Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN

CONDUCTOR para obtener informacion primaria del entorno de funcionamiento y las medidas

de seguridad vial establecidas en la organizacion.
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6. Marco legal y normativo.

A continuacion, se referencia la normatividad vigente para el disefio del Plan Estratégico
de Seguridad Vial (PESV). Dicha normatividad se ubica cronoldgicamente de la mas reciente a

la mas antigua.

Tabla 2. Normatividad y reglamentacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

Normativa. Ao de emision. Disposicion legal.

y Por la cual se reglamenta la instalacion y uso obligatorio de cintas
Resolucion 3246 2018 .
reflectivas.

» Por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de
Resolucion 1111de 2017

o ) 2017 Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y
Ministerio del Trabajo.

contratantes.

Por el cual se modifica y adiciona el Capitulo 6 del Titulo 1 de la
Parte 2 del Libro 2 del decreto 1049 de 2015, en relacién con la

Decreto 431 2017 » L
prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor
especial, y se dictan otras disposiciones.

. Por el cual se reglamenta la expedicion de la péliza de seguro

Resolucion 4170 2016 ] ) ] o ] ) o
obligatorio de accidentes de transito y se dictan otras disposiciones.
Por la cual se otorgan incentivos para promover el uso de la

Ley 1811 2016 bicicleta en el territorio nacional y se modifica el Codigo Nacional
de Transito.
Por el cual se modifica el decreto 1079 de 2015 en relacion al Plan

Decreto 1310 2016

Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

Resolucion 1231 del . .
Por la cual se adopta el documento guia para la evaluacion de los

Ministerio de 2016 o ) .

Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).
Transporte.

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
Ley 1753 2015

“Todos por un nuevo pais”
Manual de Sefializacion 2015 Dispositivos uniformes para la regulacion del transito en calles,
Vial carreteras y ciclorrutas de Colombia.

Por medio del cual el decreto Gnico reglamentario del sector
Decreto 1079 2015

transporte.
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Por medio del cual el decreto Unico reglamentario del sector

Decreto 1072 2015 )

trabajo.

Por el cual se modifica y adiciona el decreto 1079 en relacion al
Decreto 1906 2015 . ] .

Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).
Resolucién 2410 2015 Por la cual se adopta el programa integral de estandares de servicio
Ministerio de Transporte y seguridad vial para el transito de motocicletas.

y Por la cual se expide la guia metodoldgica para la elaboracion del

Resolucion 1565 2014 . ] )

Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).
Resolucién 2273 ) . . .

o Por la cual se ajusta el Plan Nacional de Seguridad Vial 2011 —

Ministerio de 2014 ] ) B

2021 y se dictan otras disposiciones.
Transporte.
Resolucion 0217 Por la cual reglamenta la expedicién de los certificados de aptitud
Ministerio de 2014 fisica, mental y de coordinacién motriz para la conduccion de
Transporte. vehiculos y se dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se dictan disposiciones penales y
Ley 1696 2013 administrativas para sancionar la conduccion bajo la influencia del

alcohol u otras sustancias psicoactivas.

Por la cual se crea la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV)
Ley 1702 2013 . o

y se dictan otras disposiciones.

SG-SST. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Ley 1562 2012 Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan

otras disposiciones en materia de salud ocupacional.

Por la cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
Decreto, Ley 019 2012 procedimientos y tramites innecesarios existentes en la

administracion publica.

Por la cual se promueve la formacioén de habitos, comportamientos
Ley 1503 2011 . . L

y conductas seguras en la via y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 — Codigo Nacional de
Ley 1383 2010 o . o

Trénsito y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se expide el Cddigo Nacional de Transito y se dictan
Ley 769 2002 o

otras disposiciones
Constitucion politica. 1991 Norma de normas.

Fuente: Autores.
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Para el disefio del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) en el Centro de Ensefianza
Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR, es utilizada la guia metodoldgica y de evaluacién del

PESV, la cual es reglamentada mediante la Resolucion 1231/2016 del Ministerio de Transporte.
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7. Disefio del Plan Estratégico de Seguridad vial (PESV) en el Centro de Ensefianza
Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR.

El Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), esta orientado a toda la poblacion vinculada
directa o indirectamente con el Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR,
involucrando en este toda la comunidad en general, ya que cada uno, hace parte fundamental para
el desarrollo del mismo para asi buscar el mejoramiento permanente de la seguridad vial y la

movilidad, apoyando los objetivos de la nacion.

Los objetivos y las metas del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) se articulan con las
del Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo (SG-SST) las cuales se establecen dentro del
ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), por ende, se garantiza el seguimiento y control
de la prevencion y de las acciones que buscan reducir las probabilidades de incidentes o accidentes

de transito.

Inicialmente se realiza la revision documental de la informacion que va a ser entregada por
el Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR a traves de encuestas, datos
historicos y bases de datos. El equipo investigador accede a esta informacion en busca de conocer
y segmentar a la poblacion, las generalidades de la empresa y asi facilitar la caracterizacion de los

riesgos de transito como insumo para el disefio del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).
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No exista PESY én
EL BUEN CONDUCTOR

PLAN ESTRATEGICO DF
SEGURIDAD VIAL

Imagen 1. Lineamientos del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)
Fuente: Autores.
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* Paso 1: Implicara la direccion y agentes partidpantes
-« Paso 2: Asignar a los responsables del plan |
s Paso 3: Movilizar a la organizacion

» Paso 1: Identificar las principales caracteristicas

® Paso 2: Analizar la movilidad

® Paso 3: Analizar los acadentes

» Paso4: Analzar las condiciones reales de la conduccion
» Paso 5: Analizar |a gestion de los desplazamientos

Diagnéstico

2 » Paso 1:Asignar el nivel de exposicion al nesgo
SEIERLUEEN o paso 2: Seleccionar colectivos prioritarios
riesgos

» Paso 1: Definir los objetivos a alcanzar
A ) © Paso2: Seleccionar acciones
plan * Paso 3: Buscarsinergias y apoyos

Paso 1: Planificar las actividades a desarrollar

Paso 2: Comunicacion inicial a la organizacion

Paso 3: Adecuacion, en su caso, de instalaciones y equipos
Paso 4: Establecimiento de procesos para la gestion

Paso 5: Adaptacion de la organizacion a los cambios

Etapa 4.
Implantacion
del plan

Paso 1: Definir los indicadores del plan de segunidad vial
B=CERR  Paso 2: Obtener el valor de los indicadores
SE TELOR o Paso 3: Analizar y evaluar el resuttado de los indicadores
CEITETLN o Paso 4: En su caso, establecer medidas comectivas o
revisar las ya adoptadas

Imagen 2. Fases para la generacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).
Fuente: Internet.
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7.1. Pilares del disefio del (PESV).

Los siguientes conceptos se tomaron de la Guia metodoldgica para la elaboracion del Plan

Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

El disefio del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) debe ajustarse cada dos afios,
soportado en cinco pilares alineados con el Plan Nacional de Seguridad Vial Colombiano. A

continuacion, se describen los cinco pilares.

1. Fortalecimiento de la gestion institucional: Con miras a generar conciencia entre el
personal de la organizacion y lograr el compromiso de toda la compafiia, incluyendo el
nivel Directivo, para emprender acciones y procedimientos a favor de la implementacion
de la seguridad vial, con indicadores de gestion por resultados que midan la efectividad de

dichas acciones.

2. Comportamiento humano: Estructurar las caracteristicas de ingreso, seguimiento y
evaluacion del personal, capacitar al recurso humano de la organizacion, en temas de
Seguridad vial, contando con personas naturales y juridicas con conocimiento en

Transporte, transito y Movilidad.

3. Vehiculos seguros: Se requiere adoptar un plan de mantenimiento preventivo de los

vehiculos en el que se establezca revision, duracion, periodicidad, condiciones minimas de
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seguridad vial activa y pasiva y se prevea la modernizacion de la flota, para garantizar que

estos se encuentran en optimas condiciones de funcionamiento y seguridad para su uso.

4. Infraestructura segura: Es necesario reconocer las caracteristicas de los viajes realizados
por los colaboradores de la organizacion, con el propoésito de adoptar las medidas de
prevencion en las vias internas por donde circulan los vehiculos al igual que el ingreso y

salida de todo el personal de sus instalaciones.

5. Atencion a victimas: Con el propdsito de que los empleados conozcan el procedimiento a

seguir en los casos en que ocurran un accidente de transito en ejecucion de sus actividades.

7.2. Diagnostico de los riesgos del Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN

CONDUCTOR.

Al momento de efectuar el diagnostico es importante realizar un reconocimiento del entorno
y los riesgos viales a los que estan expuestos los trabajadores y clientes del Centro de Ensefianza
Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR. Basados en lo manifestado se considera que es muy
importante conocer la organizacion, las actividades que realiza, el tamafo de la empresa, segmento

al que pertenece, los tipos de vehiculos utilizados, entre otros factores.

Para determinar las caracteristicas de la empresa, se tienen en cuenta las siguientes variables

de analisis:
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e Actividades que realiza.

e Tamafo de la empresa.

e Segmento al que pertenece.

e Tipos de vehiculos utilizados para los desplazamientos.

e Cantidad de empleados, directos e indirectos, contratistas, compradores, visitantes.

Clasificacion del personal segun su rol dentro de la empresa (administrativo, técnico y

operativo).

Rol de la persona dentro de la via (conductor, conductor de servicio publico, peaton,

pasajero y motociclista).

e Tipo de desplazamientos de mision (internos y externos, durante la jornada laboral) de sus
empleados y contratistas.

e Tipo de desplazamientos (desde su casa hacia el trabajo y viceversa)

¢ Relacion de sus actividades con el riesgo vial.

7.3. Valoracion de los riesgos del Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN

CONDUCTOR.

La informacion recolectada se categoriza con el fin de conocer el estado actual de la

seguridad vial institucional y priorizar los niveles de riesgo.

e Clasificar el personal segun su rol dentro de la empresa (administrativo, técnico, y

operativo).
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o Clasificacion de las personas en relacion con su rol dentro de la via (conductor, conductor
de servicio publico, peatdn, pasajero y motociclista).

e Identificar los peligros y puntos criticos en la via por parte de los conductores que permitira
evaluar los riesgos en las rutas.

e Los riesgos se evaluan utilizando el “Método T. Fine” cuya férmula es:

Probabilidad X  Consecuencia X  Exposicion = Riesgo

(7.1).

Para realizar la valoracion de los riesgos se asignan escalas con valores numéricos siendo
el nimero mayor la que contenga la probabilidad mas posible de ocurrencia, los nimeros van

disminuyendo hasta llegar a la escala de menor ocurrencia.

Tabla 3. Escala de probabilidad.

ESCALA DE PROBABILIDAD VALOR
Casi segura (es el resultado mas probable y esperado si se presenta la situacion de riesgo). 10
Muy posible (es completamente posible, no seria nada extrafio; tiene una probabilidad del 50%). 6
Posible (seria una secuencia o coincidencia “rara", pero posible; ha ocurrido). 3
Remotamente posible (seria una coincidencia muy rara, aunque se sabe que ha ocurrido). 1
Extremadamente remota (no ha sucedido hasta el momento, pero concebiblemente posible). 0.5
Practicamente imposible (secuencia o coincidencia con posibilidad uno en un millén). 0.1

Fuente: Autores.
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Tabla 4. Severidad de la consecuencia.

SEVERIDAD DE LA CONSECUENCIA VALOR
Catastrofica (humerosas muertes y grandes dafios). 100
Desastrosa (varias muertes y dafos). 50
Muy seria (muerte y dafios). 25
Importante (lesiones con baja incapacidad temporal y dafios). 5
Leve (pequefias heridas, contusiones y dafios menores). 1

Fuente: Autores.

Tabla 5. Frecuencia de exposicion

FRECUENCIA DE EXPOSICION VALOR
Continua (o muchas veces al dia). 10
Frecuente (se presenta aproximadamente una vez por dia: diariamente). 6
Ocasional (semanalmente). 3
Inusual (mensualmente). 2
Rara (unas pocas veces al afio). 1
Muy rara (anualmente). 0.5

Fuente: Autores.

Al utilizar la formula del numeral (7.1). se evaluaran los riesgos segun el puntaje obtenido

para asi ubicarlos en la siguiente tabla, en la cual se indican las acciones a seguir.

Tabla 6. Valoracion de riesgos.

ACCIONES VALOR
Requiere correccion inmediata. Las actividades deben suspenderse hasta que se reduzca el
} Mayor 200
peligro.
Urgente. Requiere atencion lo mas pronto posible. Entre 90 y 200
Los peligros deben ser eliminados sin demora, aunque la situacion no es una emergencia. Menor a 90

Fuente: Autores.
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Se propone utilizar el siguiente formato para presentar la matriz de peligros y riesgos de
seguridad vial.

Tabla 7. Calificacion de peligros y riesgos.

Centro de ensefianza automovilistica EL BUEN CONDUCTOR

Nivel de Riesgo
o Ri Ri . j
Item Cargo Rol en la via |es’gc.)s por 16005 por Alto (mayor a | Medio (entre Bajo
habitos el entorno (menor
200) 90 y 200) 2.90)

Fuente: Autores.

7.4. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Entendiendo que el objeto social del Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN
CONDUCTOR es la formacion de conductores, el uso adecuado de las vias por las cuales circulan
sus trabajadores, contratistas o usuarios en cumplimiento a sus actividades misionales. Esto le
permite a la organizacion dar cumplimiento a las normas de transito y contribuir con la seguridad

vial del pais.

7.4.1. Partes interesadas.

El Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR, reconoce como partes
interesadas a las siguientes entidades:
a. Ministerio de Transporte.
b. Secretaria de Educacion departamental del Valle del Cauca.
c. Superintendencia de Puertos y Transporte.

d. La Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV).
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e. Organismo de Nacional de Acreditacion ONAC.
f. Secretaria de Transito y Transporte del municipio de Palmira, Valle del Cauca

g. Lasdemas entidades de orden nacional y local publicas o privadas y la sociedad en general.

7.4.2. Requisitos de las partes interesadas.

Ordofiez & Véasquez (2020), establecen como las partes interesadas lo entes de control y
vigilancia de la seguridad vial y las normas de transito, las personas naturales o juridicas que
puedan verse afectadas por las actividades que realiza la organizacién, en cumplimiento de su

mision.

7.4.3. Requisitos legales.

La Ley 769 de 2002 y la Ley 1503 de 2011, ademas, los decretos y normas que las

reglamente, asi las normas que le modifiquen, adicionen o deroguen. (Ver Tabla 2. Normatividad

y reglamentacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV).

7.5. Alcance del sistema de gestion.

El presente Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV tiene como alcance todas las personas

que integran el centro de ensefianza automovilistica EL BUEN CONDUCTOR; asi mismo, sobre

todos aquellos actores que establece la normativa legal vigente para una acertada gestion del riesgo
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vial y su correcta articulacién con Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo SG-SST de la

organizacion.

7.6. Sistema de gestion de la seguridad vial.

Para la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV, se aplica la metodologia
propuesta en la Resolucién 1565 de 2014 y la Norma 1SO 39001 como estandar de gestion de la
seguridad vial, también se articula con el Sistema de Gestién y Seguridad en el Trabajo SG-SST,

el Decreto 1443 de 2014 y la de acuerdo con la resolucion 312 de 2019 del Ministerio de Trabajo.

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

LIDERAIGO GESTION DEL RIESGO EDUCACION CONTROL MONITORED

Imagen 2. Elementos del Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV.
Fuente: Internet.
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7.7. Factores de riesgo.

El Plan Nacional de Seguridad Vial 2011 — 2021 (Resolucion 2273 de 2014 Ministerio de
Transporte), establece los pilares estratégicos, programas y acciones que deben contener los planes

departamentales, municipales, distritales en cumplimiento con el mandato legal.

Por otra parte, el Ministerio de Transporte, establece como pilares de la seguridad vial, lo

siguiente:

El pilar estratégico de gestion Institucional

e El pilar estratégico sobre el comportamiento humano

e El pilar estratégico de Atencion y Rehabilitacion a victimas
e El pilar estratégico sobre la infraestructura

e El pilar estratégico de vehiculos.

7.7.1. Gestion del riesgo.

Es muy importante la identificacion, el diagnostico y evaluacion de los riesgos para realizar

la correcta gestion de los mismos y de las diferentes caracteristicas de los siniestros viales y sus

consecuencias a la salud.
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Segun lo mencionado es importante determinar las posibles causas para cada factor, que
pueden determinar la ocurrencia de accidentes viales antes, durante y después el evento, lo que

permitird un punto inicial del diagndstico.

7.7.2. Pilar estratégico del factor humano.

De acuerdo con Palomino (2014), la responsabilidad humana en un accidente de transito
supone entre el 70 y 90 %, siendo las causas mas comunes el exceso de velocidad, cansancio,
distracciones, consumo de alcohol y sustancias psicoactivas. Estan presente otros aspectos como

la destreza, habilidad y conocimientos del conductor.

Por otra parte, Palomino (2014), también argumenta que el factor humano tiene la
responsabilidad en un accidente entre el 70 y 90 %, debido en la mayoria de los casos, a causa de
del exceso de velocidad, cansancio, distracciones, consumo de alcohol o sustancias psicoactivas,
etc., entre otros factores es importante tener presente la destreza, habilidad y conocimientos del

conductor.

7.7.3. Pilar estratégico del factor vehiculos.

Palomino (2014), considera que bien sea en desplazamientos en mision o in itinere, el estado

mecanico de los neumaticos y frenos, la colocacion y fijacion de una carga en el vehiculo, el

mantenimiento de las estructuras de seguridad pasiva y activa (parachoques, estructuras
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absorbentes, cinturones de seguridad, air-bags, cabinas reforzadas, etc.), son vitales al momento

de un accidente de transito y las consecuencias que este trae para la integridad de los ocupantes.

7.7.4. Pilar estratégico del factor infraestructura.

Segun Palomino (2014), la conservacion, trazado, anchura, medidas de proteccion (bolardos,
barreras protectoras, guardarrailes, etc.) y sefalizacion de las vias, su mantenimiento y
rehabilitacion; y, por otra, las condiciones meteoroldgicas ambientales, como oscuridad, lluvia,
niebla, nieve, hielo, viento, entre otras, son determinantes para la ocurrencia de un accidente de

transito. Este factor que tiene una incidencia muy importante en los accidentes de trafico.

7.7.5. Pilar estratégico del factor parque automotor.

El Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR cuenta con el siguiente

parque automotor (ver tabla 8), para cumplir con su funcién misional, el cual estd compuesto por

vehiculos livianos, camiones y motocicletas.
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Tabla 8. Parque automotor del centro de ensefianza automovilistica EL BUEN CONDUCTOR.

FECHA DE
PLACA FECHA DE VEN('ZIM II?NTO N° TARJETA DE
VENCIMIENTO SOAT | REVISION TECNICO- SERVICIO
MECANICA
VNO 67C 27-JULI0O-2021 03-AGOSTO-2021 1020592
VNO 68C 27-JULI0-2021 03-AGOSTO-2021 1020593
VNO 69C 27-JULIO-2021 03-AGOSTO-2021 1020591
FTP 40F 23-SEPTIEMBRE-2021 05-NOVIEMBRE-2021 1022175
DJH 87F 23-SEPTIEMBRE-2021 05-NOVIEMBRE-2021 1021861
USP 086 14-MAY0-2021 03-AGOSTO-2021 1020596
JAW 857 01-AGOSTO-2021 20-MARZ0O-2021 1020594
JAW 870 16-SEPTIEMBRE-2021 12-AGOSTO-2021 1020595
IFX 561 23-SEPTIEMBRE-2021 03-FEBRERO-2022 1022405
MIL 478 28-MAYO0-2021 29-OCTUBRE-2021 1022404

Fuente: Centro de Enseflanza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR.

7.8. Reglas y procedimientos.

El Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR proporciona a todo el
personal el Reglamento Interno de Trabajo y los diferentes manuales de funciones que apliquen
segun el area laboral. Dicha documentacion contiene las diferentes disposiciones sobre transporte,
vehiculos y conductores, que garantice la seguridad no solo de los trabajadores sino de los usuarios

y la sociedad en general.

7.9. Politica de seguridad vial.

El Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR estd comprometido en

instaurar e implementar actividades que incentiven y promocionen la prevencion de incidentes y
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accidentes de transito en cada una de las areas que componen la entidad, tanto en las

instalaciones de la empresa como en las vias publicas.

7.9.1. Procedimiento de seleccion de conductores.

Tabla 9. Procedimiento de seleccion de personal en el centro de ensefianza automovilistica EL
BUEN CONDUCTOR.

VINCULACION DE PERSONAL
Objetivo Vincula_r -al peréonal de planta, practicantes y aprendices de acuerdo a la
normatividad vigente.
- El personal que haya sido seleccionado para ingresar a la empresa de acuerdo a
los procedimientos internos.
V' Gerente
Responsabilidad v" Subgerente
v Jefe departamento de gestion humana
Registros Historia laboral (hoja de vida)
Documentos aplicables Reglamento interno de trabajo

Fuente: Centro de ensefianza automovilistica EL BUEN CONDUCTOR.

7.9.2. Pruebas de ingreso de conductores.

El Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR con el fin de cumplir
con la normatividad vigente, requisitos, periodicidad determinada por el Ministerio del Trabajo,
ha establecido la obligatoriedad para los exdmenes médicos ocupacionales, psicosensometricos,
pruebas psicotécnicas, pruebas tedricas y practicas con el fin de determinar la idoneidad para

conducir a todos los candidatos.
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7.9.3. Exdmenes médicos ocupacionales.

Conforme a lo establecido en la Resolucion 2346 de 2007, los empleadores afiliados o no a
los sistemas de prevencion y seguridad social; deberan ordenar la practica de examenes médicos

preocupacionales.

7.9.4. Exdmenes psicosensomeétricos.

Estas pruebas evallan las aptitudes fisicas, mentales y de coordinacion motriz necesarias
para la conduccion de vehiculos. Conforme a lo establecido en la Ley 769 de 2002, a través del
articulo 19 del capitulo 2, se establece la obligatoriedad de dichas aptitudes para la obtencién de
la licencia de conduccién. De acuerdo con lo establecido por la ley se aplicaran las siguientes

pruebas:

v Visiometria: se determinara si las capacidades visuales del individuo son las adecuadas
para conducir un vehiculo determinado.

v Audiometria: en este examen se mide la capacidad del individuo de escuchar sonidos y
vibraciones a alto y bajo volumen.

v Examenes de coordinacion motriz: mide la capacidad que tiene la persona para la coordinar
sus movimientos, capacidad para responder a estimulos, velocidad de reaccién y de
controlar su propio cuerpo para realizar acciones especificas.

v' Examen de psicologia: examinar si la persona responde adecuadamente con el entorno,

mantiene el sentido de la realidad y la orientacion tiempo — espacio.
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7.9.5. Prueba teorica.

Se evaltan las competencias técnicas en determinados temas que puedan necesitar 10s

conductores del Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR. Las pruebas

realizadas son:

v" Normas de transito.

v Seguridad vial.

v" Manejo defensivo de acuerdo a la categoria asignada.

v" Manejo basico mecanico.

7.9.6. Prueba practica.

Esta prueba permite conocer los habitos y habilidades en la conduccidn, estas pruebas

estan basadas en el tipo de vehiculo que se va a conducir.

7.9.7. Politica de control de alcohol y drogas.

7.9.7.1. Descripcion

“El consumo de alcohol y drogas es un riesgo que impacta directamente y de forma

negativa en las condiciones en las condiciones de conduccion” Resolucion 1565/2014.
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7.9.7.2. Marco legal

v Cédigo Nacional de Transito Terrestre, Ley 769/2002

v' Ley 1696 diciembre de 2013 “por medio de la cual se dictan disposiciones penales y
administrativas para sancionar la conduccion bajo la influencia del alcohol u otras
sustancias psicoactivas”

v" Reglamento interno del Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR.

v’ Sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo SG-SST del Centro de Ensefianza
Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR

v" Normatividad legal vigente aplicable y relacionada con el tema.

7.9.7.3. Compromiso

El Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR, en cumplimiento de la
normatividad legal vigente en materia de seguridad vial y salud publica, establece un modelo de
control de consumo de alcohol y sustancias alucindgenas, asi como a tomar las medidas
preventivas, correctivas, disciplinarias y sancionatorias que sean necesarias, con el fin de evitar

accidentes de transito al interior de la empresa por dicha causa.
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7.9.7.4. Reglamento general.

v Es deber de todas las personas que integran el Centro de Ensefianza Automovilistica EL
BUEN CONDUCTOR, acatar la constitucion politica y las Leyes, cumplir las politicas de
la empresa, asi como respetar y obedecer a las autoridades.

v' Se prohibe a todo el personal del Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN
CONDUCTOR presentarse a laborar bajo la influencia del alcohol u otras sustancias
psicoactivas.

v’ Se prohibe durante la jornada laboral o en desarrollo de las funciones y actividades propias
del cargo: la posesion, uso, consumo, fabricacion, venta, distribucion, transporte y/o tréfico
de bebidas alcohdlicas, sustancias psicoactivas, alucindgenas o tabaco al interior de la
empresa.

v" El personal del Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR debe
abstenerse de realizar desplazamientos casa-trabajo-casa, desplazamientos durante la
jornada laboral o conducir vehiculos automotores bajo la influencia del alcohol u otras
sustancias psicoactivas.

v Es obligatoria la participacion activa de todas las personas que integran el centro de
ensefianza automovilistica EL BUEN CONDUCTOR en las jornadas de sensibilizacion,
capacitacion y campafas de prevencion que se programen y ejecuten sobre la conduccion
bajo la influencia del alcohol u otras sustancias psicoactivas.

v Negarse al control o realizacion del examen o prueba de alcoholemia u otra sustancia
psicoactiva, se considera como una falta grave y, por lo tanto, se procede de conformidad

con lo establecido en el reglamento interno de trabajo.
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7.9.7.5. Controles y medidas de deteccion.

Los diferentes controles preventivos, pruebas y/ 0 exdmenes que se realicen o practiquen a
todas las personas del Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR, deben
ser realizados por personal idoneo para tal fin. Los criterios de seleccidn del personal para

realizar los controles, pruebas y/o exdmenes seran:

v Generales: a todo el personal

v Planificados: segin cronograma establecido

v' Periddicos: semanal, mensual o trimestral

v' Aleatorios: por seleccion de personal en el puesto de trabajo

v" Por jornada laboral: al ingreso, durante, o a la salida de la jornada laboral
v’ Esporadicos: antes o después de conducir un vehiculo o prestar un servicio
v" De seguimiento: casos detectados al interior de la empresa

v' Por sospecha de intoxicacion aguda

v" Con ocasion de accidente laboral

v" Con ocasién de accidente o accidente de transito

Los controles, pruebas y/o exdmenes se solicitan:

v" Por requerimiento del funcionario
v" Por solicitud expresa del trabajador

v" Por reconocimiento médico
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v Realizacion de controles preventivos

v' Como examenes médicos ocupacionales

v En razon al servicio o con ocasion del mismo

v Por solicitud expresa de autoridad competente

v" En cumplimiento de mandato legal o judicial

v’ Para establecer o descartar algun tipo de responsabilidad

v/ Como evidencia en investigacion o accion disciplinaria

Mecanismos: para producir los resultados de control, se realizaran pruebas de:

v Alcoholemia: cantidad de alcohol que tiene una persona en determinado momento en su
sangre.

v Alcoholimetria: examen o prueba de laboratorio, o por medio técnico que determine el
nivel de alcohol etilico en la sangre.

v Alcoholuria: examen o prueba de laboratorio, o por otro medio técnico que determina el
nivel de alcohol etilico en la orina.

v Alcotest: mide la cantidad de alcohol que se encuentra en el aire de los pulmones y que es
respirado a través de ellos. De ser positiva, la entidad puede solicitar al trabajador, la

realizacion de una prueba de alcoholemia, alcoholimetria o alcoholuria.
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7.9.7.6. Equipos.

Con el fin de garantizar la confiabilidad en la realizacién de las pruebas, los equipos
utilizados por el Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR deben someterse
a un programa de revision, mantenimiento y calibracion permanente teniendo en cuenta las

indicaciones y requisitos exigidos por el fabricante.

7.9.7.7. Procedimiento.

> Verificar estado y calibracién del o los equipos.

» Solicitud verbal o escrita al trabajador.

> Diligenciar el formato de registro de pruebas indicando: nimero de prueba, tipo de
prueba, lugar, fecha y hora de realizacion de la prueba, firma del trabajador y firma de
quien realiza la prueba.

Realizar la prueba segun procedimientos técnicos y politicas de la empresa.

Prueba negativa. Fin del procedimiento.

Prueba positiva. Informe de inmediato a la instancia correspondiente en la empresa.

Y V VYV V¥V

Elaboracion de informe por escrito y presentacion a la alta direccion de las novedades o a
su delegado.

» Tomar acciones y medidas segun el caso.
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7.9.7.8. Acciones a tomar.

» Divulgar y promulgar la presente politica al interior del Centro de Ensefianza
Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR.

» Capacitar al personal de conductores sobre la normatividad legal vigente.

» Mejora continua de esta politica con los programas afines del Sistema de Gestion
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

» Brindar orientacion y acompafiamiento en casos detectados.

» Tomar medidas sancionatorias en caso de pruebas positivas de conformidad con lo

establecido en el reglamento interno de trabajo.

7.9.7.9. Logros.

» Promover estilos de vida saludables al interior del Centro de Ensefianza Automovilistica
EL BUEN CONDUCTOR.

» Promover habitos de vida saludable en la conduccion de vehiculos automotores y no
automotores.

» Promover practicas seguras en los desplazamientos de los usuarios de la via publica que
integran el Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR.

» Prevenir y reducir accidentes de transito por la conduccion bajo la influencia del alcohol

u otras sustancias psicoactivas.
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7.9.8. Politica de regulacion de horas de descanso y de conduccion.

7.9.8.1. Descripcion

El cansancio a la hora de conducir un vehiculo es una de las principales causas recurrentes
de los accidentes de transito a nivel mundial; por lo tanto, el Centro de Ensefianza
Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR debe promover y regular el descanso adecuado de los

conductores.

7.9.8.2. Marco legal.

v Cédigo Nacional de Transito Terrestre, Ley 769/2002

v Decreto 1072 de 2015, decreto Unico del sector trabajo.

v" Reglamento interno de trabajo del Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN
CONDUCTOR.

v’ Sistema de Gestién Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

v" Normatividad legal vigente aplicable y relacionada al tema.

7.9.8.3. Compromiso

El Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR, en cumplimiento de la
normativa legal vigente en materia de seguridad vial, los lineamientos del Sistema de Gestion

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y el Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV, adopta la
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presente politica de limitacion de las horas maximas de conduccion y los relevos necesarios para
los conductores de la empresa, con el fin de prevenir, reducir o evitar accidentes de transito al

interior de la entidad o afectar a terceros por dicha causa.

Aunque el personal de conductores del Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN
CONDUCTOR no realiza jornadas excesivas en horas de conduccion, sin embargo, se hace

necesario establecer un cronograma acertado de actividades diarias que permitan:

v/ Garantizar una 6ptima planeacién y desempefio seguro en sus horas de conduccion.

v" Llevar un reporte diario de las jornadas laborales de los conductores.

v’ Establecer tiempos de reposo y descanso para prevenir la fatiga.

v Implementar un programa obligatorio de pausas activas tendientes a promover y regular
el descanso de los conductores.

v Implementar acciones de capacitacion sobre temas como habitos saludables de suefio,
alimentacion sana, consecuencias de la conduccion por efectos de la fatiga, cansancio,
estrés, distracciones, entre otros.

v’ Garantizar 15 minutos de descanso por cada 4 horas continuas de conduccion.

v Hacer seguimiento y evaluar los incidentes o accidentes de transito con probabilidad de
causalidad por el cansancio o fatiga.

v' Establecer horarios flexibles de entrada o salida a la jornada laboral.

v Regular las horas de conduccidn por incentivos o cumplimiento de érdenes de trabajo en

relacion al servicio o con ocasion del mismo adn fuera de la jornada laboral.
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v En todo caso, la jornada laboral del personal de conductores del Centro de Ensefianza
Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR, no puede exceder las ocho (8) horas diarias

de trabajo.

7.9.9. Politica de regulacion de la velocidad.

7.9.9.1. Descripcion

Segun la Organizacion Mundial de la Salud OMS, exceder los limites de velocidad en la
conduccidn de vehiculos es uno de los cinco (5) factores fundamentales de riesgo recurrentes de
los accidentes de transito a nivel mundial; por lo tanto, el Centro de Ensefianza Automovilistica
EL BUEN CONDUCTOR debe promover y regular la velocidad de los vehiculos que prestan el

servicio a la entidad.

7.9.9.2. Marco legal

v’ Cabdigo Nacional de Transito Terrestre, Ley 769/2002
v Reglamento interno del Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR.
v’ Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

v Normatividad legal vigente aplicable y relacionada al tema.
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7.9.9.3. Compromiso

El Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR, en cumplimiento de la

normativa legal vigente en materia de seguridad vial, los lineamientos del Sistema de gestion

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y el Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV, adopta la

presente politica de regulacion de la velocidad, con el fin de prevenir, reducir o evitar accidentes

de transito al interior de la entidad o afectar a terceros por dicha causa.

Sin excepcion, todo el personal de conductores y todas las personas que integran la

Empresa y que realizan desplazamientos casa — trabajo — casa o desplazamientos durante la

jornada laboral, debe:

v

Acatar la constitucion politica y las leyes, cumplir las politicas de la empresa, asi como
respetar y obedecer a las autoridades.

Comportarse en forma que no obstaculice, perjudique o ponga en riesgo a las demas
personas.

Conocer y cumplir las normas de transito.

Cumplir con los limites de velocidad establecidos en los Articulos 106 y 107 del Cédigo
Nacional Terrestre, Ley 769 de 2002 o la norma que lo derogue o modifique.

Cumplir con la distancia de separacion de vehiculos reglamentada en el articulo 108 del
Caodigo Nacional Terrestre, Ley 769 de 2002 o la norma que lo derogue o modifique.
Cumplir con lo dispuesto en el articulo 109, articulo 108 del Codigo Nacional Terrestre,
Ley 769 de 2002; obligatoriedad que todos los usuarios de la via deben obedecer las

sefales de transito.
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En ningun caso los vehiculos que se encuentren al servicio del centro de ensefianza
automovilistica EL BUEN CONDUCTOR, propios o tercerizados exceder los 80 Km/h en
carreteras nacionales, ni excederan los 60 Km/h en las vias urbanas, ni exceder los 30 Km/h en
zonas escolares y zonas residenciales; asi mismo, la velocidad maxima permitida para circular en

las zonas internas de las instalaciones o parqueaderos de la empresa no puede exceder los 10 Km/h.

7.9.10. Politica de uso del cinturén de seguridad.

7.9.10.1. Descripcion

En el informe sobre la situacion mundial de la seguridad vial 2013, la Organizacion Mundial
de la Salud OMS argumenta que “la no utilizacién del cinturén de seguridad es un importante
factor de riesgo de lesién y muerte por accidente de transito entre los ocupantes de los vehiculos.
La utilizacion del cinturon de seguridad reduce el riesgo de lesion mortal del conductor y de los
pasajeros de los asientos delanteros entre el 40 y 50%, y de los pasajeros de los asientos traseros,

entre un 25y 75%.

7.9.10.2. Marco legal.
v/ Cdbdigo Nacional de Transito Terrestre, Ley 769/2002
v Reglamento interno del Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR.
v’ Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

v Normatividad legal vigente aplicable y relacionada al tema.

7.9.10.3. Compromiso
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El Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR, en cumplimiento de la
normativa legal vigente en materia de seguridad vial, los lineamientos del Sistema de Gestion
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y el Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV y
comprometido con la preservacion de la vida de sus colaboradores, la conduccion segura y la
prevencion de accidentes de transito, adopta la presente politica que establece como obligatorio el
uso del cinturén de seguridad para todo el personal de la empresa que realice desplazamientos

referentes a la mision de la entidad.

El Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR, se compromete a
garantizar que el cinturén de seguridad como elemento de seguridad pasiva esté debidamente
instalado en los vehiculos al servicio de la entidad y que cumplan con los estandares de calidad y
seguridad.

El incumplimiento y desacato de dicha politica se constituye en falta disciplinaria y serd

sancionada con base al reglamento interno de trabajo de la empresa.

7.9.11. Politica de no uso de equipos de comunicacion moviles mientras se conduce.

7.9.11.1. Descripcion

Segun los expertos, el uso de equipos de comunicaciones moviles ocasiona un riesgo de

pérdida de hasta el 40% de la capacidad de concentracidn de las personas mientras se conduce un

vehiculo; por lo tanto, el Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR,
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establece politicas frente a la abstencion del uso de equipos moviles durante la conduccion.

Resolucion 1565/2014.

7.9.11.2. Marco legal

v Codigo Nacional de Transito Terrestre, Ley 769/2002
v Reglamento interno del Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR.
v’ Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

v Normatividad legal vigente aplicable y relacionada al tema.

7.9.11.3. Compromiso

El Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR, en cumplimiento de la
normativa legal vigente en materia de seguridad vial, los lineamientos del Sistema de Gestion
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y el Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV y
comprometido con la preservacion de la vida de sus colaboradores, la conduccion segura y la
prevencion de accidentes de transito, prohibe sin excepcion a todo el personal de la empresa el uso

de equipos de comunicacion que ocasione o cause distraccion durante la conduccion

El incumplimiento y desacato de dicha politica se constituye en falta disciplinaria y es

sancionada con base al reglamento interno de trabajo de la empresa.

57



7.9.12.

7.9.13.

v V VYV Vv V V

Normas para los pasajeros.

Esta terminantemente prohibido viajar sin la utilizacién del cinturon de seguridad.

No deben consumir bebidas alcohdlicas dentro del vehiculo ni fumar dentro del mismo.
Identificar las condiciones y comportamientos de riesgo e implementar acciones de
control inmediatas.

Exigir el cumplimiento de los estandares de seguridad por parte del conductor.

No presionar al conductor para que exceda los limites de velocidad.

Planear con antelacién la hora de salida para evitar presiones innecesarias al conductor
que lo lleven a asumir comportamientos de riesgo.

No debe ser irrespetuoso o distraer la atencion del conductor de cualquier manera.

No lanzar basura por las ventanas.

Contribuir al cuidado del vehiculo.

Normas para los peatones.

Caminar siempre por el andén o acera, nunca por dentro de la via destinada a vehiculos.
Utilizar los puentes peatonales.

Cruzar siempre por las cebras peatonales cuando el semaforo en verde lo indique.
Mirar en ambos sentidos de la via antes de cruzar una calle.

Evitar pasar las calles haciendo zigzag.

No cruzar nunca por la mitad de la via. Debe cruzarse desde las esquinas o donde la via

lo sefiale prudente.
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> Evitar distraerse mientras se camina. No escuchar masica a alto volumen ni distraerse y
mucho menos utilizar equipos moviles como celulares.

» Evitar cruzar una calle con objetos que dificulten la visibilidad de lo que esta ocurriendo
en la via.

> Bajarse en los paraderos de transporte publico correspondientes. No caminar entre los
carriles de la via ni bajarse de un auto en la mitad de la calle.

» No asumir que se tiene prioridad para cruzar una calle. Primero cerciorarse que ya se ha
cedido el paso por parte de los conductores.

» Nunca soltar de la mano a nifios pequefios mientras se cruza la calle.

> Evitar pasar una cebra cuando el semaforo se encuentre en amarillo.

> Tener cuidado con el paso de automaviles cuando se hace deporte en la calle.

> Se debe tener precaucion al caminar dentro de parqueaderos publicos y privados.

7.9.14. Mantenimiento preventivo.

El plan de mantenimiento preventivo se establece segun el kilometraje de recorrido del
vehiculo. Ademas, el Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR realiza
revisiones técnico-mecanicas y de gases a sus vehiculos en los tiempos establecidos conforme a

la normatividad vigente.

59



Tabla 10. Plan de mantenimiento preventivo de vehiculos Centro de Ensefianza Automovilistica
EL BUEN CONDUCTOR.

ITEM ACTIVIDADES KMS DE
RECORRIDO
Cambio de aceite motor 5000 km
Cambio de filtros de aceite 5000 km
Cambio filtros de aire motor 5000 km
Revision y/o cambio de valvulinas aceites sintéticos diferenciales 5000 km
1 Revision y/o cambio de valvulinas o aceites sintéticos trasmisiones o cajas 5000 km
Cambio de filtros de combustible 5000 km
Revision y/o cambio refrigerante 5000 km
Revisidn y /o cambio de liquido de frenos 5000 km
Engrase crucetas, terminales etc. 5000 km
Revisidn carga bateria 5000 km
Revisién y/o cambio refrigerante 10000 km
Revision y /o cambio de liquido de frenos 10000 km
Engrase crucetas, terminales etc. 10000 km
2 Revision carga bateria 10000 km
Alineacion de direccion 10000 km
balanceo de llantas 10000 km
Revision y/o rotacion llantas 10000 km
Revision y/o engrase de rodamientos delanteros 20000 km
Revision y/o engrase de rodamientos traseros 20000 km
3 Revisién y/ o cambio de pastillas de frenos delanteros 20000 km
Revision y/ o cambio de pastillas de frenos traseros 20000 km
Revision y/o cambio de crucetas cardan 20000 km
Revision y /o cambio de bandas de frenos 20000 km
Revision y/o engrase patines poleas correas motor 50000 km
Revisién y/o cambio de cauchos amortiguadores delanteros y traseros 50000 km
Revisién y/o cambio de bujias, instalacién alta motor 50000 km
Revisién y escaner de motor 50000 km
Revision planta eléctrica 50000 km
4 Revision sistema encendido (arranque) 50000 km
Cambio de correa y patin de reparticion 50000 km
Revision y cambio de valvulinas o aceites sintéticos 50000 km
Revisidn y cambio de refrigerante 50000 km
Revision ajuste carroceria puertas chapas 50000 km
Revision muelles, pasadores, tornillos 50000 km

Fuente: Centro de ensefianza automovilistica EL BUEN CONDUCTOR.
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7.9.15. Mantenimiento correctivo.

Ante cualquier dafio o falla que presente el vehiculo éste se debe enviar al concesionario 0
taller contratado para realizar su respectivo diagnostico y posterior correccion; y se controla el

registro en las hojas de vida de los vehiculos.

El Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR, garantiza con la
seleccion de talleres de mantenimiento preventivo y correctivo, la calidad del servicio, con
personal idéneo, utilizando la tecnologia adecuada y guiado por protocolos y recomendaciones del

fabricante del vehiculo.

7.10. Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion.

El Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR establece los roles,
responsabilidades y autoridades dentro de la organizacion que garanticen el cumplimiento del
presente Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV. Dicho personal forma el Comité de Seguridad
Vial y tiene la funcion de plantear, disefiar, implementar y lograr el cumplimiento de los objetivos

establecidos en del plan en mencion.
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Tabla 11. Comité de seguridad vial del Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN

CONDUCTOR.
PRINCIPAL SUPLENTE (si es necesario)
Uriel Castrillon Sanchez Samir Ruiz Paredes
Luis Felipe Sarmiento Jiménez José Nel Escobar Zambrano
Luisa Maria Franco Ramirez N/A

Fuente: Autores.

7.10.1. Recursos.

El Centro de Ensefianza Automovilistica EL BUEN CONDUCTOR, se compromete a
asignar los recursos humanos, las tareas especializadas, la infraestructura organizativa, la
tecnologia y los recursos financieros, necesarios para la implementacion del Plan Estratégico de

Seguridad Vial PESV que permita dar cumplimiento a los objetivo y metas planeados en el mismo.
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8. Conclusiones y recomendaciones.

Los lineamientos del Sistema de Gestidn Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y el Plan
Estratégico de Seguridad Vial PESV, se encuentran articulados para asegurar el mejoramiento
continuo de los procesos, permitiendo la identificacion, implementacion y seguimiento de acciones

correctivas, preventivas o de mejora segun corresponda.

e Verificar el correcto estado del vehiculo: Mediante el empleo de la lista de verificacidn de
la empresa, reporte de inmediato cualquier anomalia al jefe de rodamiento y siga
instrucciones. Antes de inicio de operacion de cada dia el conductor debe verificar el estado
de los equipos a bordo.

e Adoptar una postura adecuada al conducir garantiza una buena reaccion ante imprevistos,
adecuado control del vehiculo y nos evita problemas de salud:

> Ajustar la posicién del volante, silla, espejos, o cualquier elemento del vehiculo
Unicamente cuando este detenido y con freno de emergencia.

> Ubicar el espaldar de tal forma que forme un angulo aproximado de 90 grados con
la silla, de tal forma que la parte superior del volante no debe estar mas lejos del
alcance de su brazo, sin despegarse del espaldar de la silla.

» Sujetar el volante firmemente y con las dos manos, nunca conducir con una sola
mano.

» Separar las manos, deben estar en una posicion tal que simule la posicion de las

manecillas del reloj marcando las 10:10, si el volante del vehiculo no tiene controles
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de graduacion del volante y no puede cumplir este pardmetro, ubique sus manos en
la posicion 09:15 y en la parte exterior del volante.

> Apoyar los dos pies sobre el piso.

» Flexionar ligeramente los brazos, ajuste la silla en profundidad.

> Sujetar el volante por la parte externa, nunca, por n ningin motivo, debe maniobrar
el volante con las manos por dentro de este, sujetarlo por la parte interna puede
ocasionar lesiones en caso de impactos fuertes.

» Siempre utilice el cinturén de seguridad, segin los parametros de disefio del
fabricante, manteniendo el cuerpo bajo los tres puntos de anclaje y no sentandose
sobre la correa horizontal, anulando el punto inferior izquierdo y perdiendo asi la
funcionalidad del cinturén.

Graduar y manejar los espejos: la visibilidad del conductor se limita a 120° en la direccién
en que se desplaza el vehiculo; los espejos laterales permiten ampliar esta visibilidad hacia
la parte trasera del vehiculo, para conocer a tiempo la presencia de vehiculos que se estén
desplazando por la misma via. Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

> Ajuste los espejos retrovisores exteriores de modo que no solo pueda ver cada lado
de la via detras de usted, sino que también a cada lado de su vehiculo. La posicién
correcta de los espejos es indispensable para determinar la ubicacién de los objetos
y del espacio disponible para maniobrar el vehiculo.

>  Algunos de los espejos exteriores pueden ser convexos Y estos hacen que los objetos
se vean mas pequefios de lo que son y mas lejos de lo que estan.

» Los espejos deben ser observados constantemente de manera rapida y en los

momentos donde sea seguro desplazar la mirada de la trayectoria del vehiculo.
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Cuando se anuncia la circulacion de un vehiculo de emergencia se debe tratar de
localizarlo con anticipacion a través de los espejos, de forma que se permita un
sobrepaso seguro.

Los espejos internos del movil permiten seguir a los usuarios en el momento del
ascenso y descenso Yy asi evitar accidentes al momento de cerrar las puertas. El
objetivo de estos espejos es ofrecer visibilidad al conductor del interior del
vehiculo.

Tenga presente que los espejos interiores podran tener puntos ciegos en especial
con usuarios menores de edad bajando escaleras.

Aproveche al maximo la imagen que dan los espejos.

Tenga en cuenta los puntos ciegos de los espejos, gire un poco la cabeza para evitar

accidentes.
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