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Introduccién

En los altimos afios se haempezado a hablar sobre la cultura,y en especial, el
arte como proceso de inclusién, enfocado hacia personas con discapacidad (PcD) para
alcanzar progresivamente condiciones de bienestar, todo ello contribuyendo a que la
sociedad también se ponga a lavanguardia con estos temas, y que se piense en
respuestas oportunas a las nuevas dinamicas sociales y necesidades que se presentan
en ellas.

Para efectos de lo anterior, es necesario realizar un mapeo de las instituciones
que prestan sus servicios a PcD en la ciudad de Pereira en las dimensiones de salud,
educacion y de ellas cuales incorporan el arte como un proceso de intervencion,
abriendo asi unatercera dimension ainvestigar, la cual es la cultura. Por ende, el
presente documento esta conformado en el siguiente orden: En un primer momento se
evidenciara cierta informacion bésica de la investigacion como su titulo, el
planteamiento del problema, la pregunta investigativa (que nace de la problematica
mencionada), lajustificacién que brinda sentido a la presente propuesta, y objetivos
propuestos para dar respuesta a la preguntainicial. Seguido de ello, se hablara sobre
el disefio metodoldgico que guio el proceso investigativo, definiendo el tipo de estudio,
método y técnicas de recoleccion y analisis de informacion. Por consiguiente, en el
apartado de contenidos, se mencionaran de los resultados de la presente investigacion,
seguido de ello, las conclusiones obtenidas; y finalmente, la bibliografia utilizada en el

presente documento.



Titulo

Arte y Discapacidad: Mapeo de Instituciones de Pereira

Formulacién del Problema

No es un secreto que la discapacidad como concepto se configura como la
situacion misma de exclusion a personas que por tener alguna mal llamada
“condicién”, sea fisica o cognitiva, se ven afectados por las barreras del entramado
social, reduciendo su participacion y que dicha poblacién se vea estigmatizada como
alguien que notiene voz o un valor en si mismo, lo cual da cuenta de la necesidad de
generar inclusion como una caracteristica principal de las sociedades equitativas
(Hernandez, 2015).

Es por ello que es necesaria una oferta de instituciones que presten servicios
dirigidos a las PcD, para brindar una atencién especializada y generar bienestar,
principalmente en las areas de: salud, ofreciendo servicios de rehabilitacion y terapia a
dicha poblacién;educacién, generando conocimiento Util para la vida cotidiana,
estimulando el pensamiento;y finalmente, una dimension que entra a jugar un papel
fundamental como medio alternativo de expresion pues posibilita un espacio donde la
personay su “condicion” pasa a un segundo plano; donde su mensaje, lo que desea
transmitir, es o que cuenta, la cultura, especialmente el arte, aquel que abre las
puertas a la participacién ciudadana, construyendo otras posibilidades de
relacionamiento desde la diversidad y generando espacios de interaccion con la
poblacion con discapacidad donde no se aborde la discapacidad como un problema o
unaenfermedad sino como una experienciade la que ninguno esta exento. Por lo
anterior se considera fundamental poder conocer las instituciones de la ciudad de

Pereira que abordan la discapacidad y cuales de estas articulan procesos artisticos.



Pregunta de Investigacion

Para el planteamiento anteriormente mencionado, se propuso la siguiente

pregunta de investigacion: ¢ Cuéles son las instituciones que trabajan con PcD en la
ciudad de Pereira'y qué instituciones articulan procesos artisticos?

Justificacion

Las PcD han sido una poblacién vulnerada, infravalorada y subestimada frente a

las capacidades tan diversas que poseen, una poblacién, donde se ha menospreciado
en cierta medida su voz dentro del entramado social (Garcia, 2015).

No obstante, todo colombiano goza de derechos consagrados en la Constitucion
Politica de 1991, entre ellos el “acceso a los servicios de promocidn, proteccion y
recuperacion de la salud” (Articulo 49), la educacién como “un derecho de la personay
un servicio publico que tiene una funcion social” (Articulo 67) y la promocion y el
fomento al “acceso a la cultura de todos los colombianos en igualdad de
oportunidades, por medio de la educacion permanente y la ensefianza cientifica,
técnica, artistica” (Articulo 70) con el fin de alcanzar una autopercepcion positiva
acerca de sus habilidades y estimule su confianza para participar en espacios en pro al
desarrollo social (Lorenzo, s. f..), es por elloque un paso inicial parallegara ser una
sociedad mas inclusiva es brindar garantias para acceder a servicios que generen una
mejor calidad de vida a las PcD, principalmente en las dimensiones de salud,

educacion y cultura.

Sin embargo, en Colombia, especialmente en Pereira, no existe una compilacién
claray actualizada de oferta institucional, donde se pueda conocer las caracteristicas
de instituciones de salud, educacién y culturay que incorporen procesos artisticos en
su intervencion, como a ladiscapacidad a la que van dirigidas, las actividades que
realizan y bajo qué enfoque hacen sus intervenciones. Ademas, no se conocen los
factores protectores y de riesgo que rodea a las instituciones que aportan positiva o

negativamente a la garantia de los derechos de las PcD. Lo anterior es necesario para



gue unaPcD, familiar o cuidador puedatener derecho a elegir cual es mas viabley

completa respecto a sus necesidades.

A su vez, avanzar en este tema, posibilita fortalecer el conocimiento que se tiene
sobre préacticas inclusivas, lo que al mismo tiempo permite que dicha poblacion,
histéricamente excluida, comience a percibir que la sociedad genera espacios
inclusivos para ellos. Ademas, identificar los procesos inclusivos enfocado alas PcD es
una perspectiva sobre la cual la actuacion, en este caso de los trabajadores sociales,
puede ser potencial y esencial, puesto que, el profesional de esta disciplinalleva a
cabo diferentes acciones enmarcadas sobre principiosy valores que dan cuentade un
ejercicio profesional basado en principios de equidad que busquen consolidar el
bienestary el desarrollo de las personas.

Objetivos de Investigaciéon
Objetivo General

Identificar las instituciones que trabajan con PcD en la ciudad de Pereiray qué

instituciones articulan procesos artisticos.
Objetivos Especificos
Mapear las instituciones que trabajan con discapacidad en la ciudad de Pereira.

Reconocer instituciones que vinculan procesos artisticos como estrategias de

atencion ala poblacion con discapacidad en el municipio de Pereira.

Disefio Metodologico
Tipo de Estudio
Este fue un estudio de caso de corte cualitativo, el cual tuvo una mirada mas

subjetiva de la realidad investigada, puestiene en cuentalos actores a los que va

dirigida la investigacion (Sampieri et al. 2014).



Por otro lado, el enfoque que este utilizé para entender el concepto de
discapacidad fue el de capacidadesy funcionamientos de Amartya Sen (Toboso &
Arnau, 2008), el cual hace hincapié en el pleno desarrollo de las capacidades de cada
persona, a fin de mejorar su bienestary calidad de vida, por medio de una sociedad
mas abierta que brinde oportunidadesy enriquezca laincorporacion de la diversidad de

las personas en sus intereses, deseos, preferencias y motivaciones.

También, se incluyd la perspectiva de Nussbaum (2010) la cual nos enmarca
gue la educacion debe dejar los modelos antiguos basados en el crecimiento
econdmico y empezar a implementar una vision “en el desarrollo de la personalidad
humanay el fortalecimiento del respeto a los derechos humanosy libertades
fundamentales” (p. 34) pues lo imprescindible son las capacidades que posee cada
personaen sus diferentes dimensiones que abarcan desde lavida, la saludy la

integridad fisica, hasta la libertad politica, educacion y participacion ciudadana.
Método de Investigacion
Técnicas de Recoleccidon y Andlisis de la Informacion

Se realiz6 una busqueda documental y acercamiento a las instituciones por

medio de las paginas web institucionales, contactos a través de bola de nievey
llamadas telefénicas en estas cuatro areas:

e Politico: Programas del plan de desarrollo, proyectos y politicas publicas de
discapacidad a nivel nacional, departamental y municipal.

e Salud: Organizaciones e instituciones que se enfoquen en prestar servicios a
través de programas, proyectos y actividades de rehabilitacion de PcD

e Educacién basica, media, superiory técnica: Con la secretaria de educacion de
Pereira identificar las instituciones que prestan los servicios para PcD.

e Cultural: Instituciones, organizaciones, iniciativas que trabajen exclusivamente
asuntos referidos a teatro, danza, musica, literatura y/o artes plasticas que

vinculen PcD.



Posterior a la identificacion de las instituciones se hizo un ejercicio de
caracterizacion y mapeo institucional (de los &mbitos Salud, Educacion y Cultura),
teniendo en cuentalos siguientes elementos: Datos generales (Nombre de la
institucion, direccion, teléfono, correo electrénico), Tipo de discapacidad que atiende,
Actividades que desarrolla y Estrategias de intervencion (Actividades, métodos,
modelos, enfoques desde donde abordan la intervencién con las personas con

discapacidad).

En este orden de ideas, con los datos proporcionados, junto al andlisis de las
caracteristicas del sector donde se ubica cada institucion, se realizaron nueve
cartografias, dependiendo de la comunaen las que se encontraban dichas
instituciones, donde se tuvieron en cuenta los factores protectores (institucioneso
zonas de bienestar, elementos positivos del territorio) y de riesgo (problemas sociales o

ambientales que ponen en riesgo las personas que transitan en el territorio) de cada
sector.

Contenidos

En el presente capitulo del informe de investigacion se abordaran ciertos
resultados de la compilacion y analisis referente a la preguntainicial: ¢ Cuales son las
instituciones que trabajan con PcD en la ciudad de Pereiray qué instituciones articulan
procesos artisticos? Es por ello que el presente apartado se abordé en el siguiente
orden: Principalmente se plante6 el Ambito Politico como la sombrilla normativa que
acoge a todas las regiones de Colombia, incluyendo por supuesto al municipio de
Pereira. Seguido de esto se encontraron ciertas instituciones que prestan sus servicios
a PcD en el municipio (y las cuales tienen mas facilidad de acceso a su informacién) en
los Ambitos de Salud, Educacion y Cultura, conteniendo informacion béasica sobre la
institucion en particular, tipo de discapacidad que atiende, actividades que realiza'y
bajo qué enfoques, modelos y/o métodos lleva a cabo sus actividades. De forma
paralela se trajo a colacion la cartografia social realizada por comunas del municipio,

entendiéndolo como un método para concebir la realidad a partir de las vivenciasy
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percepciones que poseen las personas que conviven en el mismo sector, dejando atras
el concepto simple de espacio fisico y trasladandolo a un espacio simbélico y dinamico
(Castro, 2016). Es por ello, para determinar elementos en la cartografia se hizouna
busqueda de factores protectores en el sector, los cuales permiten brindar seguridad y
bienestar fisico y mental a la poblacion;y factores de riesgo, como puntos negativos
gue pueden suponer un obstaculo y peligro para la integridad de la poblacién pereirana

y las poblaciones mas vulnerables, como en este caso las PcD.
Ambito Politico

No es un secreto el reto y desafio que es proteger y garantizar el ejercicio pleno
de los derechos humanos a las PcD, especialmente en Colombia. Sin embargo, es
importante precisar que es deber de las entidades gubernamentales brindarunavida
equitativay plenaa dichas personas. Es por ello que, en materia politica, hay diversos
mecanismosy entidades que se encargan especificamente en este tema, pues deben
proteger a sus ciudadanosy eso implica enfocarse en los grupos mas vulnerables para

asi generarinclusiony equidad.

En primer lugar, se tiene en cuenta La Convencion sobre los Derechos de las
PcD el cual es un tratado internacional donde se reinen los derechos de las PcD, asi
mismo, los deberes de los Estados en cumplir dichos derechos. Esta convencidntiene
dos mecanismos, El Comité sobre los Derechos de las PcD, el cual tiene la labor de
vigilar la aplicacion de la convencion;y, por otro lado, esta la Conferencia de los
Estados, la cual debe inspeccionar las situaciones especificas relacionadas con la
aplicacion de dicha convencion. Los Estados que se encuentran vinculados, deben
velar por aplicar la convencién, siendo esta una norma internacional que deben

respetar estrictamente (ONU, 2006)

En la Convencion sobre los Derechos de las PcD se menciona un proposito
claro, como lo es promover y asegurar el goce plenoy en condiciones de igualdad de
todos los derechos humanosy libertades fundamentales, asi como promover el respeto
de su dignidad inherente y la participacion e inclusion en la sociedad.
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Es por ello que, en Colombia, se apruebala convencién por medio de la Ley
1346 de 2009, y es asi como se permite plasmar instrumentos de derechos humanos
como:

Articulo 7: “Que todos los nifios y las nifias con discapacidad gocen plenamente
de todos los derechos humanosy libertades fundamentales en igualdad de condiciones
con los demas nifiosy nifias.”

Articulo 21: Los Estados Partes adoptaran todas las medidas pertinentes para
gue las personas con discapacidad puedan ejercer el derecho a la libertad de expresion
y opinion, incluida la libertad de recabar, recibir y facilitar informacion e ideas.” Asi
mismo de unaentrega de informacion por medio de procedimientos adecuadosy en

formatos asequibles paralas personas en situacion de discapacidad.

Articulo 30: “Los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes para que las
personas con discapacidad puedan desarrollary utilizar su potencial creativo, artistico e
intelectual, no s6lo en su propio beneficio sino también para el enriquecimiento de la
sociedad”’. Ademas de adoptar todas las medidas pertinentes para garantizarla
disponibilidad de actividades culturales con interpretacion (Braille o Lengua de Sefias)

logrando asi medidas pertinentes para que las actividades culturales se celebren en
lugares asequibles para las personas con discapacidad.

No obstante, en la Constitucion Politica de Colombiade 1991 donde se
reconoce a Colombia como un Estado social de derecho, intrinseco para la
participacion ciudadanay garantia de los derechos que se consideren fundamentales
para el bienestar de la poblacién; ya se consideraban la proteccion efectiva a las
poblaciones vulnerablesy, entre ellas, a las PcD, partiendo del concepto de dignidad

humana, es por ello que en esta carta magna se exponen articulos como:

Articulo 13: El Estado protegera especialmente a aquellas personas que, por su
condicién econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad
manifiestay sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.
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Articulo 47: El Estado adelantard una politica de prevision, rehabilitacion e
integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se
prestara la atencion especializada que requieran.

Articulo 54: Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y
habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la
ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar y garantizara los minusvalidos el

derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud.

Articulo 68: La erradicacion del analfabetismo y la educacion de personas con
limitaciones fisicas 0 mentales, o con capacidades excepcionales, son obligaciones

especiales del Estado.

Respecto a lo anterior se denota que la terminologia utilizada en sus articulos
para referirse a la PcD es retrégrada y discriminatoria, sin embargo, es de resaltar que
al ser de los afios 90 es comprensible que respecto a la época se usaran dichos

términos. Lo anterior no minimiza el hecho de que en este contrato social haya
disposicion para proteger y garantizarlos derechos de las PcD.

A su vez, el Sistema Nacional de Discapacidady el Ministerio de Saludy
Proteccion Social contiene unas normasy leyes consagradas las cualestienen una
serie de objetivos estipulados:

La Ley 1618 de 2013: En la cual se aprueba la Convencién Interamericana para
la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con
Discapacidad. El objeto de esta ley es garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los
derechos de las Personas con Discapacidad mediante la adopcion de medidas de

inclusion y eliminacion de toda forma de discriminacion por razén de discapacidad.

Ley 1145 de 2007: Tiene como propdsito promover la formulacion, gestion e
implementacion de la politica publica en discapacidad de una manera coordinada, con
el fin de promocionary garantizar sus derechos fundamentales, principios orientadores

en el marco de los Derechos Humanos.
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Esta Politica Pablica Nacional de Discapacidad e Inclusion Social (PPNDIS)
tiene como objetivo asegurar el goce pleno de los derechosy el cumplimiento de los
deberes de las personas con discapacidad, sus familiasy cuidadores para el periodo
2013-2022.

Es pertinente resaltar que la PPNDIS es producto de unatransformacién que
esta ligada a un proceso colectivo y participativo desempefiado por diversos actores,
asi mismo resalta las principales probleméticas que afrontan las PcD y que reconocen
sus familias, cuidadores, organizaciones e identidades publicas y privadas, que
promueven el goce pleno de sus derechos (2014). Es asi como se da paso a plasmar
gue dentro de las acciones que constituyen la PPNDIS estan encaminadas por dos
conjuntos de enfoques, Los enfoques generales (enfoque de derechos, poblacional y
territorial) y Los enfoques especificos (enfoque diferencial, enfoque de desarrollo

humano y capacidades).

A esto se aflade, laimportancia de lograr una percepciéon acerca de la
discapacidad como lo proyecta el modelo social que trae consigo implicaciones que de
algunau otra manera son de caracter politico, cultural y social, ya no se trata de tipificar
ala PcD, sino de reformar las sociedades y convertirlas en puentesinclusivos que

promueven las necesidades de su poblacion.

Asi pues, dentro de PPNDIS existen ciertas acciones por medio de las cuales se
pretende dejar una huella plasmada en el tiempo para las PcD y para lo cual estan

enfocadas bajo tres ambitos:
1. Las personas, para el logro de la proteccion social;
2. Las familiasy comunidades, para alcanzar la cohesién social;

3. A la sociedad, para construirla equiparacion para el desarrollo. A su vez,
cinco ejes estratégicos: La transformacion de lo publico, la garantia juridica, la
participacién en lavida politica y publica, el desarrollo de la capacidad y el respeto por
la diversidad (2014).
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En dicho documento se hace énfasis en la elaboracién de planes, programas y
proyectos englobados de las metas, estrategias de gestion, indicadoresy actores
claves que de manera organizaday fundamentados en el trabajo sectorial e
intersectorial que generen acciones eficacesy eficientes. Asi pues, los Estados en
cierta medida se comprometieron a rectificar las normas vigentes que disminuyeran el
disfrute de los derechos de las PcD y a tomar las medidas para materializar los

derechos humanos de esta poblacion.

Ahorabien, enfocando mas el lente en laregién risaraldense, el Plan de
Desarrollo departamental de Risaralda “Risaralda Social, Sentimiento de Todos”
(Periodo 2020-2023) posee lineas estratégicas que hacen énfasis al pleno desarrollo
de las PcD como lo es especialmente la “Promocion y Garantia de Derechos de las
familiasy grupos poblacionales’ con la promocion del deporte, la cultura, la seguridad,

la convivenciay la participacion de todos los ciudadanos, dirigiendo acciones
estratégicas por medio de programas y sub programas como lo son:

Programa No. 4: “Familias y grupos fortalecidos en sus capacidades sociales:
Donde se pretende garantizar el libre ejercicio de los derechos fundamentales,
especialmente de poblaciones vulnerables, hallando mecanismos de inclusion para

promover su participacion activa, incluyendo alas PcD.

Subprograma No. 4.11: “Atencion integral con enfoque familiar,comunitarioy de
derechos a las Personas en condicion de Discapacidad’’: En el cual se propende por
establecer sinergias intersectoriales e interinstitucionales en pro de la inclusion social
de la poblacion con discapacidad. Trabajando en el disefio de modelos de atencion con
enfoque diferencial mejorando su calidad de vida.

Subprograma No. 10.38: “Atencion en salud para poblaciones vulnerables
reconociendo las diferencias” Realizando intervenciones en las estrategias de
articulacion interinstitucional, ya que lo que se busca es contribuir desde el sector de
salud, para el progreso efectivo y positivo de la calidad de vida las victimas del conflicto

armado, los habitantes de calle, adultos mayores, PcD, reinsertados, poblaciones
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étnicas, mujeres y personas por orientacion sexual e identidad de género, respaldando

asi un acercamiento integral a los servicios de salud.

Programa no. 13: “Cultura incluyente y productiva’ Reconociendo que las
manifestaciones culturales generan recreacion y esparcimiento en comunidad, por

tanto, se pretende garantizar la inclusion, participacion comunitaria y social.

Subprograma No. 13.46: “Promocién de las industrias culturales” Donde se
resalta la importancia del fortalecimiento de la promocién del sector cultural no solo
apoyando gestores culturales sino también la poblacién que interviene, haciendo
énfasisen PcD.

Por lo anterior es claro que en lo que respecta el plan de desarrollo a nivel
departamental, se encuentra cargado de programas y subprogramas sustanciosos que

permite inyectar recursos a acciones encaminadas alas inclusién y participacion de
poblaciones vulnerables, incluyendo en ello a las PcD.

Por supuesto, el Plan de Desarrollo de Pereira 2020-2023, no se queda atras, ya
gue desde un principio fue creado a partir de la participacion ciudadana porcomunas
de la ciudad, por tanto, el sector social, y mas especifico las Organizaciones de
Discapacidad tuvieron su representante Jorge Uriel Hurtado Manrique, delegado
departamental de Ajedrez Paraolimpico (2020). El propdsito esencial e ideolégico del
Plan de Desarrollo es convertirlo en una “Ciudad para la Gente” donde especifica que,

ademas de poder transitar en la ciudad, se puedainteractuar sin discriminacion alguna.

Es por ello que principalmente se realiza un diagndstico de la Inclusién Social
del municipio, evidenciando que, paralas PcD, se llevaron a cabo estrategias como:
Promocion de Derechos, Participacion, Responsabilidad Social Empresarial, Atencion
Psicosocial,y entrega de ayudas técnicas; buscando disminuir obstaculos al acceso a
bienesy servicios; dando como resultado un incremento del 37% a un 59% de
personas atendidas desde el 2016 hasta octubre del 2019 (2020).
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Ahorabien, hablando de la inclusion de las PcD en los componentes

estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023, en la Linea estratégica 1
“Pereira para la Gente” se consideran las siguientes acciones:

Mas salud, con calidad y eficiencia parala gente:

e La Secretaria de Salud realizara asistenciatécnicaa la IPS referente a la ruta de
promocién y mantenimiento de la salud de la primera infancia, infanciay
adolescencia, incluyendo a nifios, niflas y adolescentes con discapacidad.

e Se implementarala estrategia RBC (Rehabilitacion basada en la comunidad),

centrdndose en la mejora de la calidad de vida con criterio de inclusiony
participacion a través de la conformacion de grupos comunitarios.

Inclusion social para la poblacion en situacion de vulnerabilidad:

e Se orientaran intervenciones asistenciales referentes ala inclusién social,
contribuyendo a ladignificacion de lavida de las mujeres, la poblacién diversa,
adultos mayores, habitantes de calle, PcD, migrantes y grupos étnicos.

e Habra servicios de orientacion psicosocial dirigidos a las PcD, familiay
cuidadores.

e Seimplementaran estrategias de comunicaciéon, promocién de lainclusiony los
derechos de las PcD, familiay cuidadores (enfocados a la responsabilidad social
empresarial y participacién ciudadana).

e Habréa servicio de sensibilizacion paralainclusion laboral de PcD, promoviendo

el teletrabajo en las empresas y la inclusion laboral de PcD.

Finalmente, se encuentrala Politica Publica de Discapacidad del municipio de
Pereira 2012-2022 donde presenta como objetivo principal avanzar en la garantia de
los derechos de las PcD, sus familiasy cuidadores, con el fin de mejorar sus
condiciones de viday reconocerlos como sujetos titulares de derechosy como

protagonistas del desarrollo del municipio de Pereira.

Para ello se establecen los siguientes compromisos: Ajustar los proyectos

educativos institucionales con modelos pedagdgicos de educacién inclusiva, mejorar
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las condiciones de salud, fortalecer las expresiones culturales dey paralas PcD,
promover sus derechos, fortalecer las expresiones de actividad fisica, recreaciony
deporte, y por Gltimo desarrollar procesos de inclusién laboral y emprendimiento

dirigidos a la poblacién ya mencionada, sus familias y cuidadores.

Alli se reconocen a las PcD como actores prioritarios del desarrollo, donde se
pretende optimizar la calidad de vida y desarrollo social de los pereiranosy elevar las
capacidades de emprendimiento e innovacion, de los ciudadanosy actores sociales,

bajo los criterios de inclusiony equidad (Alcaldia de Pereira, 2011).
Ambito de Salud

Segun la OMS la discapacidad es una expresion universal la cual contiene las
deficiencias (el perjuicio de unafuncion o estructura corporal), limitaciones (dificultades
para ejecutar acciones cotidianas)y las restricciones para participar (OMS, 2016).

Agregando a lo anterior,

La discapacidad es un concepto que evolucionay que resulta de la interaccion
entre las personas con deficienciasy las barreras debidas a la actitud y al
entorno que evitan su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad

de condiciones con las demas. (ONU, 2006)

Por lo cual el concepto se empieza a tomar desde que una personasea por una
patologia o lesién, de nacimiento o adquirida en el transcurso de su vida, presenta las
anteriores dificultades para desenvolverse en la sociedad en la que vive. Es por lo
anterior, y propio de este ejercicio investigativo, que se dara a conocer diez

instituciones de salud que atienden alas personas con discapacidad en el municipio.

Inicialmente, en lablusqueda de instituciones de salud se comenzé por la
comuna Olimpica en la cual se ubica el Hospital Mental de Risaralda (HOMERIS
E.S.E), enla Avenida 30 de agosto #87-76.
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Tipo de discapacidad que atiende: Presta un servicio especializado en salud
mental, incluidas las PcD mental y cognitiva.

Actividades que realiza: Brinda atencion integral por medio de consulta externa
especializada en psiquiatria, psicologia y terapia ocupacional.

Estrategia de intervencion: La presente institucion incluye dentro de sus
intervenciones el Enfoque Diferencial (HOMERIS, 2018) a través del cual "Se
reconoce que hay poblaciones con caracteristicas particulares en razon de su
edad, género, raza, etnia, condicion de discapacidad y victimas de la violencia
para las cuales el Sistema General de Seguridad Social en salud ofrecera
especiales garantias y esfuerzos encaminados a la eliminacion de las
situaciones de discriminacién y marginaciéon’ (Ley 1438, 2011). También es de
resaltar que se utiliza el Método de Casos, ya que este utiliza diversas
competencias con el objetivo de poner en marcha y activar las oportunidades de
los sujetos involucrados, para que de esta manera logren adquirir una mayor
adaptacion con su vida cotidianay asi contrarrestar diversas situacionesy
problematicas que se le presenten (Chavez,1982), plasmando asi que este se

basa en el manejo de problemas a través de terapia.

Ahorabien,y como se mostrara por medio de la siguiente imagen del trabajo

cartografico fue posible evidenciarlo siguiente:

Figura 1

Comuna Olimpica, sector Portal de la Villay Belmonte
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Factores de proteccion: La zona es caracterizada por una baja delincuencia,
debido a la presenciade un Comando de Atencién Inmediata (CAl) frente a la
institucion, a su vez, hay tiendas de viveres cercanos en los cuales pueden
adquirir alimentos u otros bienes de primera necesidad; ademas, el barrio mas
cercano (Belmonte) cuenta con diversas zonas de esparcimiento, deporte y
culto, siempre disponibles para el bienestar de la comunidad. También, esté la
posibilidad de realizar actividades deportivas en la Villa Olimpica, pues se
encuentra el Skatepark, piscinas olimpicas, el vel6dromo y la zona del estadio,
donde se da la posibilidad de contribuir con el mejoramiento de la calidad de
vida fisica tanto individual como colectiva.

Factores de riesgo: En dichaubicacién se presenta una falla geoldgica, lo cual
representa un riesgo inminente para toda la comunidad que acude asus
servicios. Por otro lado, al encontrarse en unaavenida principal, enla cual
transitan dia a dia vehiculos no solo particulares si no de carga pesada, se
genera constante contaminacion auditivay ambiental con el ruido y polucién que
emiten, peligro para la salud de la comunidad, de esta misma forma, al dirigirse
a las zonas de esparcimiento y deporte, existe un alto riesgo de accidente pues
pese a que hay sefializacion, los vehiculos van a gran velocidad, lo que implica
que las personas que tengan movilidad reducida, no puedan pasar o su vida se

encuentre en gran riesgo al cruzar de un lado a otro.

Por otro lado, la siguiente comuna que se abordo, fue Cuba, donde se encuentra

unasolainstitucion de salud, en este caso una ONG llamada Corporacion por un

Mafiana Mejor (CORPAM) la cual se encuentraen lacarrera 22 bis #75-00.

Tipo de discapacidad que atiende: Atencion ala comunidad educativade la |E
Jesus Maria Ormaza con discapacidad cognitiva y fisica, por medio de
profesionales en psicologia, neuropsicologia, fonoaudiologia, fisioterapia'y
trabajo social (s. f.).

Actividades que realiza: Realiza trabajos de terapia ocupacional, habilidades

para la vida, orientacion vocacional, talleres de salud mental, aplicacion de
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pruebas, apoyo red de padres, estimulacion tempranay dispositivos basicos (s.
f.).

Estrategia de intervencion: Esta institucion dentro de sus intervenciones integra
el Modelo Humanista ya que por medio de este se logra unavision integradora'y
holistica del ser humano, concibiendo ala persona como un todo en el que
operan interrelaciones entre factores fisicos, emocionales e ideoldgicos 'y
respetando la capacidad de accién y de eleccion de éste, impulsando la
cooperacion,y lacomunicacion (Viscarret, s. f.). Introduciendo asi el método de
grupo como aquel medio de cambio entre los miembros que lo integran. Los
grupos se utilizan en forma amplia para solucionar problemas o realizar metas y

fines en comun. (Konopka, 1963).

En la siguiente figura, se evidenciaron los siguientes factores:

Figura 2
Comuna Cuba
- Q| N M
gnag endas
:., % n Tienda de
S 4. Policia (CAI) viveres
& S
L1 D
) spacio
4 Iglesia deportivo
nd . e (L ()
Rl né N
& Reserva _ Parque/
P & Natural Biblioteca Plaza
'CORPA s
=5y § 2
i W @ Contaminacién
) v Venta de SPA Ambiental
) X4
, Jad
N\, Contaminacién Riesgo de
Auditiva accidente
v

Factores de proteccién: La institucion tiene la ventaja de encontrarse cerca de
unareserva natural, lo cual la convierte en un area de conservacion de la fauna
y flora del sector, a su vez no es tan transitado por vehiculos como en unavia
principal, lo que implica que la calidad del aire sea mucho mejor para la saludy

el bienestar de toda la comunidad, haciendo que no se presente tanta
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contaminacion auditivay ambiental. También en la comunaen laque se
encuentra, hay zonas de esparcimiento y deportivas, lo cual es considerado
como pilarfundamental en la calidad de vida de las personas, ya que promueven
la cohesion social, generando asi un impacto positivo en la salud de las
personas.

Factores de riesgo: Pese a que la ubicacién de lainstitucion permite que haya
tranquilidad en lacomunidad educativa, esta se encuentra bastante alejada de
los factores protectores anteriormente mencionados, lo que implicaque quien
desee acceder a la biblioteca, se encuentre en su camino el riesgo de
enfrentarse a individuos con consumo y ventas de Sustancias Psicoactivas
(SPA), lo cual es una problemética perjudicial del dia a dia para la comunidad, a
su vez, la via principal tiene riesgo de accidente al ser unavia rapiday el
seméaforo o la sefializacion necesaria se encuentra muy lejos de la institucién, lo

cual implicatener que desplazarse trayectos largos y riesgosos para las
personas.

Por otro lado, en la comuna Rio Otiin y Centro, se encontraron cuatro

instituciones, ubicadas en barrios diferentes (Maraya, Primero de Febrero, El Lago y

San Jorge).

Iniciaremos por la institucion llamada Prevencion de Enfermedades 'y

Discapacidad (Prevendi), ubicada en el barrio Maraya, en la Avenida 30 de agosto #46-

131.

Tipo de discapacidad que atiende: Dirige sus servicios a la atencién y
prevencion de la discapacidad motora y sensorial, por medio de la fisioterapia,
psicologia y fonoaudiologia, para el manejo de enfermedades crénicas.
Actividades que realiza: Jornadas de promocion de la salud en las empresas y
talleres grupales de fisioterapia para grupos (Adultos mayores de 45,
trabajadores, artistas, gerentes), ademas de prestar atencidn especializada a
pacientes, diagnéstico y tratamiento (Prevendi,s. f.).

Estrategia de intervencidn: Se caracteriza por intervenir con el Modelo Centrado

en la Tarea, a raiz de abordar los problemas planteados por los clientes e
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intentar resolverlos mediante objetivos e ideas que promuevan lasaludy el
bienestar humano (Duque, 2011)y dicho lo anterior incorporando en sus
actividades el Método de Casoy Grupo, como un método de aprendizaje a
través del cual los sujetos involucrados, crean y adquieren conocimientos por
medio de las situacionesy vivencias de su vida cotidiana, permitiéndoles asi una

mejor interaccion social (Rossel, 1998).

Es por ello que a partir del trabajo cartografico se encontraron los siguientes
factores:

Figura 3

Comuna Centro, sector Maraya
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e Factores protectores: En el sector donde se encuentra dicha institucion, se
ubican EPSy centros médicos como Medimas u Oral Center, los cuales brindan
otro tipo de servicios de salud, generando asibeneficios para la salud, bienestar
y la calidad de vida de la comunidad que se encuentra ubicada en dicho sector,
a su vez se encuentraun centro de culto (Iglesia).

e Factores de riesgo: Como bien se hamencionado anteriormente, el hecho de
que las instituciones se encuentren contiguas a una avenida principal, implica

gue haya mayor riesgo de accidente,y mas si en este caso, son PcD fisica.
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Pese a que hay sefializacion (Cebra) en la estacion de Megabls mas cercana,
esta se encuentraen unacurvaen lavia, lo que hace que sea mas complejo
visualizarlos vehiculos que transitan alli. Ademas, debido al transito continuo de
los vehiculos y del transporte masivo articulado, hay mayor contaminacién
auditivay ambiental.

En la misma comuna, pero en el Barrio Primero de Febrero se encontro la

Corporacion de Limitados Visuales de Risaralda (CORPOVISION) ubicada en la Calle
29 #5-14.

Discapacidad que atiende: Discapacidad visual.

Actividades que desarrolla: Presta servicios de apoyo educativo a todas las
edades, aprendizaje de lectoescritura en Braille, formacién en informaticay uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) con centros de
internetadaptados; a su vez, integra actividades de ocio y deporte y
rehabilitacién funcional (movilidad y vida diaria); ademas brinda apoyo referente
a la aceptacion de la ceguera y defensa de derechos (infancia, mujer, salud,
justicia, participacion politica); finalmente, proporciona el servicio de
asesoramiento en accesibilidad (FOAL, s. f..).

Estrategia de intervencion: Dicha corporacion incorpora en sus intervenciones el
Modelo Construccionista ya que parte de la creacion de diversas relaciones e
interacciones con el espacio social a partir del lenguaje y la comunicacién
(Agudelo & Estrada, 2012). Lo anterior evidenciado en sus actividades donde la
experienciaen grupoy sus interacciones es esencial como proceso terapéutico y
de aprendizaje, por ello también consideran el Método de caso y esencialmente

de grupo (Rossel, 1998).

Continuando en lamisma comuna, en el barrio El Lago se encontré la entidad

Comfamiliar Risaralda en la carrera 5 #21-48.

Tipo de discapacidad que atiende: Brindan sus servicios a nifios, nifiasy jovenes

entre los 0y los 19 afos con discapacidades cognitivas, sensoriales y motoras.
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Actividades que realiza: Ofrece acompafiamiento integral pedagogia, psicologia,
terapia ocupacional, grupo terapéutico, deportes e hidroterapia (Comfamiliar
Risaralda, s. f..).

Estrategia de intervencion: Incluyen dentro de sus estrategias el Enfoque de
Capacidades, integrandose como la diversidad de cosas que una persona puede
valorar, hacero ser, un conjunto de oportunidades para elegiry actuar (Becerra,
2015) con el propdsito de brindarun espacio de inclusiony equidad, en el que
compartan y exploren sus talentos, de acuerdo a sus capacidades, siempre
acompafados del personal interdisciplinario. También se ve incorporado el
Método de Grupo, ya que es una entidad que dentro de susintervenciones
busca obtener ciertos resultados que se encuentren encaminados y situados
haciala transformacion de los sujetos a través de la interaccion con sus pares,
de tal manera que estos adquieran nuevas experiencias, habilidades y destrezas
de su diario vivir (Rossel, 1998).

Finalmente, por la comuna Rio Otun, en el barrio San Jorge, se localizé la

Institucion de Audiologia Integral (IDEAI), ubicada en la Carrera 3 #19-51.

Discapacidad que atiende: Discapacidad Auditiva.

Actividades que desarrolla: Presta el servicio de estudios audiolégicos completos
para la deteccién del nivel de dicha discapacidad. también brinda servicios
terapéuticos como fonoaudiologia, terapia ocupacional, psicologia, motricidad
orofacial, vestibular, auditivo verbal y de estimulacién temprana (IDEAI, s. f..).
Estrategia de intervencion: Esta institucion se enfoca en el Método de Caso en
susintervenciones, interactuando con las personas a través de la confianza,
identificando sus caracteristicas generales propias la naturaleza humana, lo cual
es un pilarfundamental y de gran ayuda para comprender a los individuos
(Fernandez & Romero, 2006).
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Respecto a las anteriores instituciones de salud, se encontraron los siguientes

factores:

Figura 4

Comuna Rio Otun y Centro, sector Primero de Febrero, El Lago y San Jorge
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e Factores Protectores: Cuentan con la presencia de varios centros de salud,
especializamos en situaciones de emergencia o especialistas dispuestos a
atender las necesidades de la comunidad, asi mismo al ser unazona central de
la ciudad cuentan con la disponibilidad de varios establecimientos de comercio,
entre ellos venta de bienes de primera necesidad. De esta misma forma,
cuentan con la posibilidad de acceder a espacios deportivos, de esparcimientoy
religiosos.

e Factores de Riesgo: Existe la presencia de diversos componentes negativos
como la contaminacion auditivay ambiental, al encontrarse ubicadas en calles
con un flujo significativo de vehiculos y por altimo el consumoy ventade SPA, lo

cual provoca efectos negativos para las personas que transiten por alli.

Pasando a la comuna Universidad, sector Pinares/Los Alpes, se encontraron
tres instituciones: Audiocom, Neurociclay Creer IPS.

Audiocom se encuentra ubicada en el Local 107 del Edificio Megacentro, en la
Carrera 18 #12-75.
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e Tipo de discapacidad que atiende: PcD auditiva en sus diferentes niveles.

e Actividades que realiza: Se centra Unicamente en la ejecucion de examenes
auditivos y venta de dispositivos para dar soluciéon a dicha pérdida auditiva de
acuerdo a su nivel (Audiocom, s. f.).

e Estrategias de intervencién: Dado que nointerviene en mas esferas del paciente
(solo su salud auditiva), se puede deducir que usan el Método de Caso, como

estrategia en intervencién individual por medio de la atencién, diagnosticoy
tratamiento de sus pacientes de forma individual (Chavez,1982).

Ahorabien, en lamisma ubicacion, en el consultorio 905 de |la Torre 2, se

encontré Neurocicla.

e Tipo de discapacidad que atiende: Se encuentra dirigida a PcD cognitiva, mental
y motora.

e Actividades que realiza: Evaluacion neuropsicoldgica infantil, adolescente, del
adultoy del adulto mayor; talleres grupales, estimulacion cognitiva, rehabilitacion
neuropsicoldgica, terapia neuropsicolégica, terapia para el déficit de atencion 'y
pérdida de memoria; intervencion comportamental para nifilos con autismoy
problemas del desarrollo, evaluacién y terapia psicologicay del lenguaje;y
asesorias con padres de familias (Neurocicla, s. f..).

e Estrategia de intervencion: Porlo anterior se evidencia el uso del Método de
caso y grupo, pues pese a que se centran en casos individuales también
incorporan talleres terapéuticos grupales constituyendo interrelaciones entre siy

escenarios importantes para el desarrollo del comportamiento individual
(Domenech, 2008).

Ahora, en la Calle 9 #16-31 se encontré lainstitucion prestadora de salud Creer.

e Tipo de discapacidad que atiende: Discapacidad mental, cognitivay motora.

e Actividades que realiza: Fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional,
psicologia, hidroterapia, hipo terapia (Creer IPS, s. f.).

e Estrategia de intervencion: Se basan en el Modelo Centrado en la Tarea, ya que

desarrollan y llevan a cabo tareas que tengan que ver en la solucion del
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problema que se plantea por los propios usuarios, proporcionando una

respuesta practica breve y eficaz centrandose en la consecucion de unos

objetivos especificos (Duque, 2011).

Ahorabien,como se evidenciaen la presente cartografia, se encontraron los

siguientes elementos:

Figura5

Comuna Universidades, sector Pinares, Los Alpes
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e Factores de proteccion: La zona es estratégica debido a que hay diversos

centros médicos en el lugary se cuenta con la disponibilidad inmediata de los

servicios de salud, como acceder a tratamientos médicos y urgencias, lo cual

brinda mas seguridad y proteccién para la comunidad que se encuentran en

dichos sectores, también cuentan con zonas de esparcimiento como parques o

establecimientos de comercio, lo cual origina la oportunidad del disfrute del

tiempo libre, ademas de lograr una mejor calidad de vida, por medio de un

ambiente arménico y estimulante que permita el desarrollo pleno de todas las

habilidades y destrezas en ambitos culturales, deportivos y recreacionales.

e Factores de riesgo: Prevalece en ciertos puntos del sector la venta de SPA'y

delincuencia, ya que, en los limites de la zona, se encuentran barrios
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catalogados como puntos de delincuencia (Como lo es el Barrio La Churriay
Corocito), lo cual se considera un riesgo inminente paralas personas que
transitan por alli. De igual manera, debido al alto transito vehicular,

especialmente en la Calle 14, se presenta bastante contaminacion auditivay
ambiental.

Ambito Educativo

Para tocar el tema educativo relacionado con las PcD, es necesario mencionar
de nuevo a la Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de las PcD,
donde en su articulo 24 se mencionalo siguiente: “Los Estados Partes aseguraran que
las Personas con Discapacidad tengan acceso general a laeducacion superior, la
formacion profesional, la educacion para adultosy el aprendizaje durante toda la vida
sin discriminacion y en igualdad de condiciones con las demas.” (p. 20). Es por elloque
Colombia debe garantizar el derecho a la educacion, consagrado en el articulo 67 de la
Constitucién Politica, con el enfoque firmado.

Sin embargo, el informe “Situacion de la Educacion en Colombia” evidencia que,
en Preescolar, nifiosy nifias sin discapacidad asisten un 11% mas que los nifiosy
nifias con discapacidad; por otro lado, en la educacion Secundariay Media, es
estimado que el 12% de los adolescentesy jovenes tiene discapacidad, mientras que
los que notienen discapacidad poseen un indice de asistencia del 72.9%. Por ello es
gue se estima que en laeducacién Superior solo el 5.4% de las PcD accede
(Sarmiento, 2010).

Trayendo esta situacion al municipio de Pereira, en el mes de mayo del afio
2019, el entonces secretario de educacion Daniel Perdomo afirma en una entrevista
para el periddico El Tiempo que se estaba llevando a cabo un plan alargo plazo que
permita que las PcD puedan acceder facilmente a él y de este modo, adaptar los

planes educativos institucionales a sus estudiantes, no al contrario.

Es por ello que, Hamilton Ramirez, director de la Red de PcD en Pereira, en una
entrevista con Caracol Radio en octubre del mismo afio (2019), afirmé que el acceso en

educacion paralas PcD multiple o motoras es reducido puesto que la mayor parte de



29

las instituciones educativas en la ciudad no cuentan con la infraestructura necesaria

para su movilidad. También menciona lo dificil que es para las PcD sensorial, debido a
la poca capacitacion de los docentes.

Ahorabien, en el presente ejercicio investigativo, se tuvo acceso ala

informacién de 10 Instituciones educativas las cuales cumplen con lo anteriormente
mencionado, como se evidenciara a continuacion:

En primera instancia nos encontramos con la comuna Olimpica donde se

encontré el Centro de Desarrollo para la Inclusion Social (CINDES), en la Calle 82
#23A18.

e Tipo de discapacidad que atiende: Discapacidad cognitiva, mental y motora.

e Actividades que realiza: Educacion formal, en su mayoria para PcD, inclusiéon
educativa, escuelas de formacion para potenciar habilidades, servicios de salud
(fisioterapia, psicologiay trabajo social). Educacion no formal, para el desarrollo
de competencias e un arte u oficio (CINDES, s. f..).

e Estrategias de Atencion:La fundacién pone en marcha sus objetivos por medio
del Modelo Humanista direccionando el apoyo reconociendo ala persona como

un ser pensantey racional, capaz de tomar decisionesy darle sentido a su vida
(Viscarret, s. f..).

Es asi como se encuentran los siguientes factores de riesgo y proteccion:
Figura 6
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Factores de proteccion: Ya que se encuentra ubicada dentro de una zona
residencial, se genera un ambiente de tranquilidad en sus instalaciones, ademas
de encontrarse al lado de la reserva natural del Parque las Iguanas, que permite
unamejor calidad del aire. A su vez, tanto cerca de la institucion como en la
zonadel barrio mismo, se encuentran diversas zonas de esparcimientoy
deporte, asi como también de culto.

Factores de riesgo: El puente que conecta el barrio Gamma con el barrio
Corales se presenta como un foco delincuencial debido a la poca iluminacion

gue este tiene en determinadas horas del dia.

En este orden de ideas, lacomuna Cuba posee dos instituciones educativas que

prestan su servicio accesible a las PcD.

En primer lugar, se encontré la IE Ciudadela Cuba, ubicada en la Calle 71 con

Carrera 28.

Tipo de discapacidad que atiende: Discapacidad cognitiva, mental, motora y
sensorial.

Actividades que realiza: Servicio de educacion formal Primaria, Secundaria,
Basicay Media (IE CiudadelaCuba, s.f..).

Estrategia de Intervencion: Se ve implementado el Enfoque Diferencial, siendo
este el analisis reflexivo que direcciona la accion encaminada a la proteccion y

garantia de derechos de un sector poblacional vulnerado debido a
caracteristicas particulares (Ley 1618 de 2003).

A su vez, en lapresente comunase encontré la IE San Fernando ubicadaen la

Calle 70 #23B20

Tipo de discapacidad que atiende: Discapacidad motora, sensorial, cognitivay
mental.
Actividades que realiza: Servicio de educacion formal primaria, secundaria,

basica y media.
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Estrategias de intervencion: La IE brinda su servicio de aprendizaje por medio

del modelo pedagdgico social cognitivo fortaleciendo habilidades académicas y
sociales junto a la cooperacion e inclusion (IE San Fernando, s. f..).

Teniendo en cuenta lo anterior se registraron los siguientes factores en el

ejercicio cartografico (Ver Figura 2):

Factores protectores: Las instituciones, debido a su ubicacion tienen mayor
acceso a zonas de esparcimiento deportivos y de culto (Iglesia) para el
desarrollo de sus habilidades y mejora de su bienestar fisico. En la misma zona,
se encuentran varios establecimientos de comercio, lo que implica mayor
disponibilidad de bienes de primera necesidad. También hay la posibilidad de
acceder a espacios de aprendizajey refuerzo de sus habilidades académicas en
la biblioteca Comfamiliar, ademas de encontrarse un CAl cercano para mayor
seguridad.

Factores de Riesgo: Para acceder a los servicios anteriormente mencionados,
cabe la posibilidad de cruzar las Avenida las Américas o Independencia, lo que
implica mayor riesgo de sufrir un accidente, pues son vias rapidas; y al presentar
alto flujo de vehiculos, generan alta contaminacion auditivay ambiental. Por otro
lado, la venta de SPA cercana a dichas instituciones también es un riesgo

mayor, y mas en la presencia de menores de edad.

Continuando con lacomuna Consota, se encontrd la Universidad Catélica de

Pereira ubicada en la Av. de las Américas #49-95.

Discapacidad que atiende: Discapacidad sensorial, cognitiva y motora.
Actividad que realiza: Brinda el servicio de educacién superior (pregrado,
posgrado).

Estrategia de intervencion: Implementa el Enfoque diferencial, permitiendo

ambientes infraestructurales accesibles (UCP, s. f..).

Por lo analizado en el sector donde se encontré lainstitucion de educacion

superior, se hallé lo siguiente:
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e Factores protectores: Dentro de sus mismas instalaciones, hay la posibilidad de

acceder a recursos para reforzar conocimientos como la biblioteca, 0 zonas de

esparcimientoy deporte.

e Factores de riesgo: En la via principal existen ciertos riesgos entre los cuales

estan la contaminacién auditiva, ambiental y alto riesgo de accidente debido al

flujo rapido de vehiculos. A su vez, la zonavial o barrios aledafios, se

consideran puntos de delincuencia. Y venta de sustancias psicoactivas.

Continuando, en lacomuna Rio Otin y Centro de la ciudad se encontraron cinco

instituciones educativas distribuidas en los barrios Remigio Antonio Cafarte, Primero

de Mayo, San Jorge, El Lago, las instituciones IE Alfredo Garcia, Escuela La Palabra,

IE La Anunciaciony el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Por parte del barrio Remigio Antonio Cafiarte se encontré la IE Alfredo Garcia en

la Carrera 2 #36-

e Tipo de discapacidad que atiende: Discapacidad cognitivay mental.

80.

e Actividades que realiza: Servicio de educacion formal preescolar, basica y

media.
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e Estrategia de Intervencion: Incorporan la Metodologia Pedagdgica Geempa (IE
Alfredo Garcia, s. f..), la cual se basa principalmente en lalidica como medio de
ensefianza para estimular la produccién escrita, comprension lectora,
pensamiento l6gico y convivencia (Jaimes & Guerrero, 2017).

Por otro lado, en el barrio Primero de Mayo se encontré la Escuelala Palabra,
en la Carrera 3 #26-16:

e Tipo de discapacidad que atiende: Discapacidad auditiva.

e Actividades que realiza: Servicio de educaciéon formal Primaria, Secundariay
Media, ensefianza de Lengua de Sefias Colombiana.

e Estrategia de Intervencion: Incorporan el Modelo construccionista, reconociendo

el lenguaje como principal medio de interaccién y construccién de realidades
(Secretaria de Educacion, s.f..).

En la misma comuna, pero en el barrio San Jorge zona se encontré también la
IE La Anunciacion en la Carrera 3 #19-38.

e Tipo de discapacidad que atiende: Discapacidad cognitivay mental.
o Actividades que realiza: Servicio de educacion formal Primaria,
Secundariay Media.
o Estrategia de Intervencion: Incorporan Método de caso, interviniendo
individualmente las necesidades de cada estudiante con discapacidad,
realizando un seguimiento con psicologia e incluyéndolos en los Planes

Individuales de Ajustes Razonables (PIAR) (IE La Anunciacion, s. f..).

De acuerdo a laubicaciéon de las anteriores instituciones, se evidencio lo
siguiente:
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e Factores protectores: En la zona se encuentran varios centros de salud
disponibles a brindar sus servicios de especialidad y urgencias a la comunidad
del sector, asi como Bomberos y la sede principal de la Policia, que
salvaguardan y protegen la vida de la comunidad. A su vez, se encuentran
zonas de esparcimiento, deportivos y de culto, dirigidos a cualquier persona del
sector.

e Factores de riesgo: En contraste, se encuentran ventas de SPA cercanas a las
zonas con aspectos protectores, también en ciertos sectores cercanos a las |IE

se encuentran focos de delincuencia que ponen en riesgo la vida de los
transeuntes

Navegando un poco mas por la comuna Centro, en el barrio El Lago se
encuentrael SENA en la Carrera 8 #26-79

e Discapacidad que atiende: Discapacidad sensorial, cognitivay motora.

e Actividad que realiza: Brinda el servicio de educacion técnica, tecnolégicay
complementaria.

o Estrategia de intervencion: EIl SENA sustenta sus servicios bajo los ocho

principios fundamentales consagrados en la Convencion de los DDHH de las
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PcD: Sostenibilidad, calidad, enfoque diferencial, ajustes razonables, disefio
universal, accesibilidad, equidad y participacion (SENA, 2019).

Por la comuna mencionada anteriormente se encontraron los siguientes factores

(Ver Figura4):

Factores protectores: La zona centro, como se menciono con anterioridad,
brinda la disponibilidad para la adquisicidén de diversos bienesy servicios, al ser
unazonacomercial. De la misma manera, para beneficio de lacomunidad, se
encuentran diversas zonas de esparcimiento, deporte y culto; asi como la
presencia de la policia en puntos estratégicos para la atencién inmediata, al
igual que centros médicos de urgenciay especialidades a disponibilidad del
sector.

Factores de riesgo: Al ser una zona de alto flujo de vehiculos, presenta
demasiada contaminacién ambiental y auditiva, a su vez, el ser unazona
comercial y de alto flujo peatonal se presta como foco de delincuencia,y en
ciertos puntos, de ventade SPA (contiguo al SENA), por ello la presenciade un
CAL

Para finalizar este apartado, es preciso mencionar a la Institucion de educacion

superior Universidad Tecnoldgica de Pereira (UTP), la cual se encuentraubicadaen la

Carrera 27 #10-02, en la comuna Universidades.

Discapacidad que atiende: Discapacidad sensorial, cognitivay motora (UTP,
2012).

Actividad que realiza: Brinda el servicio de pregrado y posgrado.

Estrategia de intervencion: Centra sus servicios con el Enfoque diferencial,
reconociendo y analizando las variables que inciden como barreras para las
personas con discapacidad, tomando accién ante ello para la proteccién de sus

derechos, principalmente, el derecho a la educacion.

Por la comuna mencionada anteriormente se encontraron los siguientes

factores:
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e Factores protectores: Al ser una institucion de gran tamafio, cuenta con la gran
ventaja de tener acceso a bibliotecas para el refuerzo de conocimientosy
habilidades intelectuales, cuenta con zonas deportivas y de esparcimiento, asi
como también zonas destinadas a la cultura, como el teatro. A su vez, la reserva
natural que lo rodea, presta su servicio como jardin botanico de la ciudad,
brindando calidad y proteccion ambiental en la institucion. A sus alrededores
también tiene la posibilidad de acceder a lugares de culto o tiendas de viveres
para adquirir alimentos u otros bienes.

e Factores de riesgo: Como bien se hamencionado en el transcurso del
documento, en las vias principales debido al flujo de carros presenta
contaminacion auditivay ambiental en la comuna Universidades. A su vez, en
sus alrededores hay puntos de delincuenciay venta de SPA lo cual presentaun
riesgo no solo a la comunidad universitaria sino también a los barrios que alli se
encuentran.

Ambito Cultural

Para comenzar este apartado, es importante resaltar que, como bien menciona
la Constitucion Politica de 1991, “la cultura es fundamento de la nacionalidad en sus

diferentes manifestaciones’, considerando también que esta recoge todos los rasgos
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particulares, que caracterizan y permiten comprender las formas de vida, sistemas de
valores y creencias, constituyendo parte intrinseca de la identidad colombiana (Ley 397
de 1997). Lo anterior permite que un continente, pais o ciudad se diferencie de otro a
partir de las distincionesy particularidades que cada uno posee en sus expresiones,
pues la expresidn se convierte en un mecanismo en el cual las ideas, vivenciasy

pensamientos se hacen conocer.

Es por eso que en el presente documento asocia la cultura con los procesos de
formacidn artistica que esencialmente configuran una dinamica de esparcimiento,
articulacion de saberes y creacién de conocimiento, que permiten la manifestacion de
“productos’ (sean objetos, escritos, pinturas, musicas, danzas o expresiones teatrales)
con unaesencia particular, dependiendo de quién lo cree, siendo este un mecanismo

por el cual la persona manifiesta su percepcion de la realidad (Garcia, 2015).

Estos procesos formativos son unabuenaherramienta en el marco de la
inclusion de la diversidad social, pues el arte, se encuentra en lamayor parte de lo que
se percibe alrededor, es el mecanismo mas amplio por el cual una persona puede tener
afinidad y desarrollarse, poniendo en marcha un sin namero de pensamientos para ser
expresados por dichos medios, pues el resultado, puede llevar a conocer a profundidad

al artista, sus gustos, disgustos, experiencias, percepciones.
A su vez el arte para la inclusién y transformacion social,

Constituye un espacio de expresion y desarrollo personal, encuentro,
participacion social, trabajo (...) Un espacio que permite a las personas
trascender barreras y dificultades de muy diverso tipo (fisicas, relacionales,
comunicativas) y comunicar socialmente, de manera eficaz, situaciones injustas,
alternativas. (Equipo del Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia, 2012, p. 6)

De este punto sobresale la importancia del arte para constituir un espacio de
participacién social y una herramienta fundamental de transformacion social mediante
la sensibilizacion y la propuesta de alternativas, generando asi proyectos e iniciativas
artisticas, queincorporen unaorientacion al cambio social, en términos de:

reconocimiento y desarrollo de las capacidades de las personasy ampliacion de
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oportunidades; ejercicio de los derechosy la ciudadania activa de las personas en
situacion de exclusion.

Teniendo en cuentalo anterior, se realizé una busqueda referente ainstituciones
direccionados a laformacion artistica o que dentro de sus multiples estrategias de
atencion a PcD (tanto las anteriormente mencionadas como nuevas), y articulen
procesos artisticos que complementen sus acciones. Por lo cual se tuvo acceso a la

informacion de seis instituciones, como bien se mencionara a continuacion.

Principalmente volvemos a la comuna Olimpica donde se encuentrael CINDES,
en la Calle 82 #23A18.

e Tipo de discapacidad que atiende: Discapacidad cognitiva, mental y motora.

e Actividades que realiza: Aparte de las ya mencionadas como el servicio de
Educacion formal, inclusion educativa y servicios de salud (fisioterapia,
psicologia y trabajo social), lafundacién desarrolla diversas expresiones
artisticas y culturales en las cuales pretenden generar un mejor empleo del
tiempo libre y aumentar la autoestima aportando a procesos de
habilitacion/rehabilitacion. Referente a lo anterior, la fundacion ofrece formacion
en artes plasticas, manualidades, dibujo, danzas (convenio con Secretaria de
Cultura) y Musica (formacién musical y musicoterapia en convenio con
Secretaria de Cultura) (CINDES, s. f..).

e Estrategias de Atencion: Lafundacidén pone en marcha sus objetivos por medio
del Modelo Humanista direccionando el apoyo reconociendo ala persona como

un ser pensantey racional, capaz de tomar decisionesy darle sentido a su vida
(Viscarret, s. f..).

Es asi como se encuentran los siguientes factores de riesgo y proteccion (Ver
Figura 6):

e Factores de proteccion: Ya que se encuentra ubicada dentro de una zona
residencial, se genera un ambiente de tranquilidad en sus instalaciones, ademas
de encontrarse al lado de la reserva natural del Parque las Iguanas, que permite

una mejor calidad del aire. A su vez, tanto cerca de la institucién como en la
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zonadel barrio mismo, se encuentran diversas zonas de esparcimientoy
deporte, asi como también de culto.
Factores de riesgo: El puente que conecta el barrio Gamma con el barrio

Corales se presenta como un foco delincuencial debido a la poca iluminacion
que este tiene en determinadas horas del dia.

Continuando el recorrido en el municipio, en la comunaRio Otun y Centro, se

ven ubicadas cuatro instituciones las cuales son Sirviendo con Amor, CORPOVISION,

Comfamiliary la Secretaria de Cultura de Pereira, ubicados en los barrios Primero de

Febrero, San Jorge, El Lago y Galeria Central.

Para comenzar, y volviendo de nuevo a la comuna Rio Otan, la institucion

CORPOVISION se encontré ubicada en la Calle 29 #5-14, en el barrio Primero de
Febrero.

Discapacidad que atiende: Discapacidad visual.

Actividades que desarrolla: Aparte de los ya mencionados servicios de
ensefianza, de lectoescritura en Braille, Formacién en informéticay uso de las
TICs; rehabilitacién funcional y apoyo psicosocial, CORPOVISION incorporalas
artes plasticas, masicay el teatro como medios de expresion, empleo del tiempo
libre y terapia para las PcD visual.

Estrategia de intervencion: Dicha corporacién incorpora en sus intervenciones el
Modelo Construccionistaya que parte de la creacion de diversas relaciones e
interacciones con el espacio social a partir del lenguaje y la comunicaciéon
(Agudelo & Estrada, 2012). Lo anterior evidenciado en sus actividades donde la
experiencia en grupoy sus interacciones es esencial como proceso terapéutico y
de aprendizaje, por ello también consideran el Método de caso y esencialmente
de grupo.

Continuando en el sector, en el barrio San Jorge, la Corporacién Sirviendo con

Amor (Modalidad casa hogar) se encuentra ubicada en la Calle 20 #3- 25.

Tipo de discapacidad que atiende: Presta sus servicios a nifias y adolescentes

con discapacidad cognitiva victimas de abusoy explotacion sexual.
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Actividades que realizan: De lo anterior se desprende, que dentro de las
actividades que realizan logran Implementar espacios para fortalecer las
habilidades y aptitudes, por medio de talleres vocacionales, artisticos,
deportivos, culturales, pintura, trabajos en madera, danzay técnica vocal.
Ademas de generar espacios garantizando lainclusion social, como mecanismo
de participacién y potenciacién de su proyecto de vida. Todo lo anterior busca
generar pautasy principios parala preparacion para lavida independiente y
autonoma.

Estrategia de intervencion: Trabajan con el método de Accion Participativa
proporcionando aprendizaje y ensefianzas alos individuos lo cual repercute de
manera significativa, ya que logran desarrollar y potenciar sus capacidadesy
habilidades paratener unavision mas integral de cualquier problematica o
situacion que se presente (Balcazar, 2003). Ademas de integrar el modelo
constructivista que se concibe como un proceso que incluye unaformacion
pertinente basada en la ensefianza, aprendizaje y la adquisicion de lazos
afectivos y relevantes para las estructuras cognitivas que representan los sujetos
(Gonzalez & Castro, 2016).

Por otro lado, dentro de sus proyectos cuentan con el fortalecimientoy

participacion para la seguridad y prevencion de situaciones de riesgo, los cuales van
ligados desde la perspectiva del modelo solidario el cual pretende integrar los
diferentes factores que promueven la implementacion del juego, el arte, la exploracion
de la cultura ciudadana, proyecto espiritual, atencion interdisciplinaria, proyecto de

cuerpo, sexualidad, el proyecto de vida y un reintegro social exitoso de los
adolescentesy jovenes.

Continuando en la misma comuna, se encuentra la entidad Comfamiliar

Risaraldaen la Carrera 5 #21-48 en el barrio El Lago.

Tipo de discapacidad que atiende: Brindan sus servicios a nifios, nifiasy jovenes

entre los 0y los 19 afos con discapacidades cognitivas, sensoriales y motoras.
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Actividades que realiza: Aligual que como se mencion¢ anteriormente,
Comfamiliar ofrece acompafiamiento integral en el desarrollo de actividades y
procesos, como artes plasticas, musicay danza (Comfamiliar Risaralda, s. f..).
Estrategia de intervencion: Incluyen dentro de sus estrategias el Enfoque de
Capacidades, integrandose como la diversidad de cosas que una persona puede
valorar, hacero ser, un conjunto de oportunidades para elegiry actuar (Becerra,
2015) con el propdsito de brindar un espacio de inclusidony equidad, en el que
compartan y exploren sus talentos, de acuerdo a sus capacidades, siempre
acompafados del personal interdisciplinario. También se ve incorporado el
Método de Grupo, ya que es unaentidad que dentro de sus intervenciones
busca obtener ciertos resultados que se encuentren encaminados y situados
haciala transformacion de los sujetos a través de la interaccidn con sus pares,
de tal manera que estos adquieran nuevas experiencias, habilidades y destrezas
de su diario vivir (Rossel, 1998).

También en esta misma comuna, pero en el barrio San Jorge, se encontro la

fundacion Somos uno para Todos, situada en la Carrera 7 #21-53.

Tipo de discapacidad que atiende: Atencion a PcD sensorial, motora, mental y
cognitiva.

Actividades que realiza: La fundacion se concibe como un movimiento civico
ciudadano, con el objetivo de proyectar, liderar y coordinar actividades de
intervencion social acomunidades en riesgo de exclusién. Una muestra de lo
anterior, se encuentralarealizacién de eventos para el mes de enero de cada
afo, a través del cual ofrecen una celebracion la cual esta denominada como “El
gran concierto en Lenguas Colombianas” en sus cuatro versiones, el cual tiene
como propdsito ofrecer un espectaculo por medio del cual se resalta la expresion
artistica como la musicay el ejercicio de interpretacion simultdnea de diferentes
canciones, asi la ciudadania retribuye con kits escolares los cuales son
entregados a los nifiosy jovenes con discapacidad, jovenes rurales e hijos de
personas de lacomunidad LGBTIQ+. Por ultimo, acompafian la puesta en

escenade un proyecto rural denominado teatro en el campo integrando lo
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urbano con lorural, donde se pretende ser un espacio cultural en el que se
garantice la participacion de las PcD de todo tipo, haciendo énfasis en la
discapacidad auditiva debido a que son generadores de ajustes razonables con
la prestacién del servicio de interpretacion para efectos de que las funciones
sean mas accesibles, incentivando lainclusion en los ambientes culturales.
También, se encuentra el programa enfocado hacia el valor de la
responsabilidad social, en donde la Agencia de Gestion y Colocacién de Empleo
Incluyente, el cual promueve la inclusion laboral de PcD y de este modo mejorar
las condiciones de vida de las personasy ofrecer un talento humano con altas
competencias al sector empresarial.

Estrategia de intervencion: La institucion incorpora el modelo de Animacién
Sociocultural, debido a que se pretende evaluar las diversas orientaciones que
conllevan larealidad a intervenir, conceptualizado como una accién que moviliza
y que forma agentes culturales activos en busca del beneficio comun (Paglilla,
2002).

Por lo anterior fue posible encontrar los siguientes factores en la zona (Ver

Figura 4):

Factores Protectores: Cuentan con la presencia de varios centros de salud,
especializamos en situaciones de emergencia o especialistas dispuestos a
atender las necesidades de la comunidad, asi mismo al ser una zona central de
la ciudad cuentan con la disponibilidad de varios establecimientos de comercio,
entre ellos venta de bienes de primera necesidad. De esta misma forma,
cuentan con la posibilidad de acceder a espacios deportivos, de esparcimientoy
religiosos.

Factores de Riesgo: Existe la presencia de diversos componentes negativos
como la contaminacion auditivay ambiental, al encontrarse ubicadas en calles
con un flujo significativo de vehiculos y por altimo el consumoy ventade SPA, lo

cual provoca efectos negativos para las personas que transiten por alli.

Por ultimo, a tratar por la comuna Centro, sector Galerias, se encontro la

Secretaria de Cultura, ubicada en la Carrera 10 #16-60.
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e Tipo de discapacidad que atiende: Discapacidad auditivay visual.

e Actividades que realiza: La Secretaria de Cultura, brinda espacios culturales
como musica, artes plasticas y artes vivas como danzay teatro.
Especificamente, por parte del servicio de bibliotecas, se encuentrala sala
Conectando Sentidos donde se brinda el servicio de ensefianza de Lenguade
Sefias Colombianas, lecto escritura en braille, mecanografiay manejo de las TIC
para personas con discapacidad sensorial.

e Estrategia de intervencion: La secretaria incorpora el Enfoque Diferencial,
usandolo una guia para la accion, leyendo en primera instancia la realidad
(haciendo visible las barreras) e interviniendo en ella, brindando una adecuada
atencion y proteccion de los derechos de la poblacién, garantizando el acceso a
la educacion yla cultura de la ciudad. A su vez, incorpora el método de grupo
como herramienta pedagogica para reforzar de forma transversal, habilidades

sociales, por medio de la interaccion con pares.

Como en los ejercicios anteriores, se encontraron los siguientes factores de

riesgo y proteccion:

Figura 10
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Factores protectores: La zona centro, como bien se ha venido mencionando,
tiene buen acceso a bienesy servicios de todo tipo, al ser una zona comercial.
Del mismo modo se encuentran zonas de esparcimiento y culto disponibles para
la comunidad pereirana, ubicados en la Plaza de Bolivar y la Plazoleta del
Victoria. A su vez, cuenta con espacios culturales permanentes como el teatro
Santiago Londofio. También hace presenciala policia generando mayor
seguridad para la poblacion que transita en el sector, y para mayor proteccion de
la vida de los ciudadanos, se encuentran centros médicos de urgencias.
Factores de riesgo: Al ser una zonade alto flujo de vehiculosy sus calles al ser
tan estrechas, presenta demasiada contaminacion ambiental y auditiva, a su
vez, al habermuchas personas en circulacion y ser establecimientos de
comercio activo, se convierte en un punto delincuenciay en ciertos lugares, de
Ventade SPA (contiguo al edificio Tigo), por ello la necesidad permanente de la
presencia policial.

Finalmente, abordaremos la comuna Oriente donde se encontré la fundacion

ENFANCES 2/32 ubicada en el Km 5 via pimpollo.

Tipo de discapacidad que atiende: Discapacidad sensorial, motora, cognitivay
mental.

Actividades que realiza: La fundacion acoge a nifios y nifias de la comuna
Oriente prestando servicios bajo cinco programas: Salud: Promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad, alimentacion, terapia ocupacional, Psicologia:
Desarrolloy Educacion: Programa integral de refuerzo educativo, apoyo
especial, apoyo pedagdgico, atencion a la primera infancia; Participacion:
Sensibilizacion, movilizacion por el acto social, uso de los medios de
comunicacioén; Proteccion: Apoyo socioecondmico a través de actividades
productivas (ENFANCES 2/32, s. f..).

Ahorabien, referente a los nifilos y nifias con discapacidad, poseen un proyecto
llamado “Volandojuntos” enfocado a la formacion artistica de inclusoy
rehabilitacidn bajo tres ejes fundamentales: Arte, inclusiény terapia, buscando el

desarrollo y manteniendo las condiciones para que los nifios y nifias con
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discapacidad puedan desarrollar sus habilidades. Del mismo modo, para las
familias y cuidadores se ofrece apoyo y orientacion en salud segun las
necesidades de cada nifio o nifia.

e Estrategias de intervencion: Para el desarrollo de las actividades mencionadas,
se incorpora el Modelo Biopsicosocial, empoderando a la comunidad frente a su
responsabilidad frente a las problematicas que existen en su contexto,
generando cohesidn y participacion para el fortalecimiento de la organizacion y
cooperacion comunitaria. A su vez, mejorando la calidad de vida, brindando
atencion a necesidades particulares y fortaleciendo habilidades para la vida
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2011).

Al hacerunarevision de la zona donde se encuentralafundacion, se

encontraron los siguientes factores:

Figura 11
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e Factores protectores: La fundacion, al encontrarse al lado de la cuenca del Rio
Otun, presenta una mejor calidad del aire, a su vez, este sector cuentacon un
parque lineal del Rio Otun, lo que se consideraria como zona de esparcimiento
para la comunidad. Por ultimo, se encuentra un centro de culto religioso

disponible parala comunidad.
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Factores de riesgo: El barrio méas cercano a la fundacion es Villa Santana,
considerado en multiples ocasiones como una zona azotada por el crimen
organizado financiados porla venta de SPA, poniendo en riesgo a las personas

gue alli transiten.

Conclusiones

En el siguiente apartado se abordaran las conclusiones obtenidas a partir del

analisis de la informacién mencionada en el documento. Para lo anterior se analizaran

por objetivos de la investigacion.

Referente al mapeo de las instituciones se concluyeron varios elementos:

Acceso a la informacién limitada: Ya que la recoleccién de informacion de la
presente investigacion se realiz6 de forma virtual, en medio de una época de
coyuntura social y de salud para la poblacion mundial debido a la pandemia del
COVID-19, se permiti6 identificar una constante dificultad en el acceso a la
informacion, debido a que la que se encuentradisponible de forma virtual es
desactualizada, incompleta 0 no menciona a profundidad datos necesarios, lo
que implicé un obstaculo relevante en el ejercicio de lainvestigacion. Lo anterior
es de importancia pues, en la presente investigacion se hizo una busqueda
exhaustiva de la informacion, pero el caso seria diferente cuando una PcD
desee ingresar a una institucion que preste ciertos servicios (Ya sea de salud,
educativos o culturales), genere una busqueda en internety este no encuentre
informacidn sobre dichainstitucion, o que la informacion que encuentre no sea
actualizada, veraz y concreta. Por tanto, es posible afirmar que el acercamiento
a la informacion sobre unainstitucién (siendo este el primer paso de acceso a
esta), no se encuentra disponible en su totalidad o no se encuentran datos
actualizados y compilados en algun directorio o portal a disposicion de la
ciudadania, lo que implica un primer obstaculo, mas para las PcD.

Oferta institucional suficiente: En la ciudad de Pereira se encontraron 25
instituciones que trabajan en los &mbitos de salud, educacion y cultura, dentro

de las cuales: 16 trabajan con discapacidad motora, 12 prestan sus servicios a
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PcD con discapacidad mental, 17 dirigen sus acciones a discapacidad cognitiva,
12 a PcDvisual y 15 a personas con discapacidad auditiva. Es de resaltar que la
mayor parte de estas 25 instituciones ofrecen sus servicios a varias
discapacidades a la vez, ademas que, debido a la dificultad del acceso a la
informacién anteriormente mencionada, se conoce que existen mas instituciones
en la ciudad, a su vez, solo tres instituciones se enfocan directamente aun tipo
de discapacidad, lo cual ha demostrado que dicha especialidad da como
resultado una oferta mas completa en sus servicios, por tanto es posible
identificar que hay una buena oferta institucional en salud, educacién y cultura
para las PcD y sus diversas dimensiones de discapacidad.

Condiciones de acceso (factores protectores y de riesgo): Agregando a este
apartado sobre el mapeo institucional, en el trabajo cartogréafico realizado, se
logro identificar ciertos elementos positivos y negativos en el entorno de las
instituciones mencionadas, tales como los factores protectores y de riesgo en el
sector, que generan impactos en las PcD y sus condiciones de acceso. Por lo
anterior, se encontro que los factores de riesgo mas comunes son
contaminacion ambiental, contaminacién auditivay riesgo de accidente, a su
vez, las zonas donde se encuentra mas flujo de personas es un foco de
delincuencia constante, lo que supone un riesgo para la integridad fisica a las
personas que circulan por dichos sectores y mas aun para las PcD. Y por ultimo
el factor protector mas comun en todos los sectores son las zonas de

esparcimiento y deporte siendo un factor fundamental para la construccion de
salud fisica y mental de las PcD.

Referente a las instituciones que incorporan la cultura, se identifico que:

Hay diversidad en el uso del arte: En la busqueda de las instituciones que
incorporan la culturay procesos artisticos dentro de sus intervenciones, se
encontraron siete instituciones de las 25 consultadas. Es posible encontrar que
cada unaincorpora el arte con el fin de conseguir objetivos distintos, por ejemplo
la Corporacion CINDES la cual trabaja en su totalidad la discapacidad cognitiva

y mental, pese a que su principal servicio es el educativoy se incorpora el arte
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como un medio terapéutico para aumentar el autoestima y reconocimiento de
capacidades, por otro lado CORPOVISION trabaja con personas con
discapacidad visual e incorpora el arte como generador de tejido

social fortalecimiento de relaciones interpersonalesy comunicacion. Asi mismo,
Comfamiliar es otra de las instituciones que trabaja solo con personas con
discapacidad y se incorpora el arte para potenciar capacidadesy descubrir
habilidades. Por otro lado, también se encuentran instituciones que, aunque su
poblacion no es el 100% de personas con discapacidad tienen programas y
proyectos que se dirigen a esta poblacion, este es el caso de Sirviendo con
Amor el cual usa el arte como un potencializador de habilidades, seguido de la
Fundacién Somos uno paratodos el cual no solo se dirige a personas con
discapacidad sino a poblaciones “vulnerables”, usan el arte y la animacion
sociocultural en susintervenciones artisticas. Esta también la secretaria de
culturalacual brinda sus servicios para la poblacion pereirana, sin embargo, su
sala Conectando sentidos presta sus servicios de ensefia de comunicacion con
discapacidad sensorial y por ultimo ENFANCES, brinda proteccion ala infancia,
incluyendo el arte de forma inclusivay terapéutica. Es asi como dichas
instituciones sin importar el objetivo especifico de sus actividades, su factor en
comun es la inclusion de todas las PcD sin estigmatizar sino mas bien en
enfocarse en potencializary recuperar capacidades y habilidades que han sido
subestimadas por la sociedad.

Arte y Discapacidad en Pereira: Por otra parte, en Pereira el arte se haido
construyendo en los Gltimos afios como un agente de cambio e inclusion social
pues se haenfocado en el desarrollo y estimulacién de las capacidadesy
habilidades de PcD a través de proyectos y programas ejecutados desde la
Secretaria de Cultura. Si bien el arte en Pereira no tiene el mismo
reconocimiento que en otras ciudades capitales tales como Bogota o Medellin,
es posible identificar que se llevan a cabo diversos programas culturales en la
ciudad bien sean ejecutados por la alcaldia u otras instituciones particulares,
donde se integra a toda la comunidad pereirana, incluyendo PcD. Un ejemplo de

lo anterior es el Centro Cultural Lucy Tejada, el cual es una Escuela de
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formacion artistica de la Secretaria de cultura, donde se brindan sus servicios de
ensefianza artistica, incluyendo alas PcD, en cualquiertipo de arte, y como lo
menciona Esperanza Gomez Perez (2020) "Una de nuestras apuestas es
desarrollar y fortalecer las capacidades artisticas y culturales de estos
estudiantes porque consideramos que todos son altamente creativos y capaces”
(Alcaldia de Pereira, 2020).
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