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1 Johdanto — tutkimuksen tausta ja
toteutus

1.1 Tutkimuksen tausta

Suomessa osallistutaan verrattain paljon aikuiskoulutukseen. Suomi, kuten muutkin Poh-
joismaat, investoivat koulutusjarjestelman kautta elinikdiseen oppimiseen melko paljon
verrattuna muihin Euroopan maihin. (Eurostat, 2021.) Samaan aikaan jatkuvan oppimisen
tarkeys on kuitenkin vahvistunut, silla tydelama ja sen edellyttdamat osaamisvaatimukset
muuttuvat kiihtyvalla tahdilla muun muassa digitalisaation ja automatisaation myoéta. Tyo-
elaman muutos on niin mittava, etta tarvitaan uusia mahdollisuuksia osaamisen paivitta-
miseen ja kehittamiseen. Tydnantajat tarvitsevat osaavaa tyévoimaa toimintansa uudista-
miseksi ja yllapitadkseen kilpailukykya.

Suomessa kdynnissa olevan jatkuvan oppimisen uudistuksen painopisteena on tydikadisen
aikuisvdaeston osaamisen kehittdminen. Parlamentaarisen jatkuvan oppimisen uudistuksen
lahtokohtana on tunnistettu, etta tyollisyyden edistaminen ja muuttuvan tyéelaman vaa-
timukset edellyttavat vahvaa panostusta tydikaisen aikuisvaeston osaamiseen'.Vuonna
2022 kdynnissa olevia, jatkuvaa oppimista koskevia uudistuksia ovat:

® jatkuvan oppimisen ja tydelaman palvelukeskuksen toiminnan
kaynnistaminen
e jatkuvan oppimisen palvelualustan valmistelu

ammatillista koulutusta koskevan lakiesityksen valmistelu, joka tuo toisen
asteen koulutukseen rahoitusmuutoksia myds jatkuvan oppimisen osalta
e jatkuvan oppimisen strategian valmistelu korkeakoulusektorilla.

Ammattitaitoisen tyévoiman riittdvyys on kasvava haaste yksityisille toimijoille seka jul-
kisten palveluiden yllapidolle. Tutkimusten mukaan koulutuksen ja osaamistarpeisiin vas-
taamisen kannalta haaste on, ettd osaamisvaatimukset pirstoutuvat toimialoista, tekno-
logioista, tyotehtdvistd ja ammateista riippuen jatkuvasti laajempaan joukkoon erityyppi-
sid spesifeja osaamisalueita ja niiden yhdistelmia (mm. Ty6- ja elinkeinoministerié 2017).
Teknologiateollisuuden tekeman selvityksen mukaan pelkastdan teknologiateollisuuden

1 Parlamentaarinen jatkuvan oppimisen uudistus -hankkeen hankesivu.
https://okm.fi/hanke?tunnus=0KM033:00/2019
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tdmanhetkinen vuosittainen tydntekijavaje on noin 1 700 henkil6a. Tehokkaimmin alueel-
lisiin osaamistason noston tarpeisiin vastataan erilaisilla muunto- ja tadydennyskoulutuk-
silla. (Teknologiateollisuus, 2019.)

Suomessa erityisend haasteena on, etta koulutusta eniten tarvitsevat osallistuvat siihen
vahiten (mm. OECD, 2020). Koulutus ja osaaminen kasaantuvat, ja tdydennys- ja lisdkou-
lutusta hankkivat eniten ne, joilla on jo entuudestaan keskimaardista parempi koulutus-
taso ja tydmarkkina-asema. Vaikka aikuiskoulutukseen osallistutaan Suomessa verraten
paljon, on vain hieman ndyttoa siitd, ettd tama johtaa positiivisiin tuotoksiin tyoeldmassa.
Suomessa aikuiskoulutusten tarjoajilla on merkittava vapaus muokata koulutustarjonnan
sisalto itse, ja kansallisesti tuotetut ennakointitiedot eivat OECD:n mukaan valttamatta
riitd ohjaamaan koulutustarjonnan sisaltoja riittavan hyvin tyéeldamarelevanteiksi. Rapor-
tissa todetaan myos, etta koulutusten maksuttomuus tai hyvin pienet maksut eivat myos-
kaan ohjaa koulutusta riittavasti tydelamarelevantiksi.

OECD:n arvion mukaan Suomen jatkuvan oppimisen koulutustarjonnassa on puutteita ja
tyoelamarelevantteja, lyhyitad koulutusvaihtoehtoja on liian vahéan. Jarjestelma kannustaa
osallistumaan tutkintoon johtavaan koulutukseen, mika ei kuitenkaan aina ole tarkoituk-
senmukaista. Selvitysten mukaan osalla toimialoista tutkinto on selva vaatimus ty6tehta-
viin, mutta osalla aloista tarvetta on nykyistda enemman spesifeihin osaamistarpeisiin raa-
taloitaviin nopeisiin tutkinnon osista muodostuviin taydennys- ja muuntokoulutuksiin
(esim. Selvitys tyollisyyden parantamiseksi toteutettujen lyhytkestoisten koulutusten vai-
kuttavuudesta, TEM 2020). OECD:n toteuttaman arvioinnin mukaan Suomen tulisi muun
muassa monipuolistaa koulutustarjontaa, lisata koulutustarjonnan vastaavuutta tyoela-
man tarpeisiin seka kehittaa raataloityja koulutuksia. (OECD 2020.) Lisdksi OECD suosit-
taa lisddmaan markkinaehtoisen non-formaalin koulutuksen tarjontaa, vahvistamaan kan-
nusteita osallistua tarkoituksenmukaiseen koulutukseen, tarjoamaan kokonaisvaltaisia
tieto- ja ohjauspalveluja seka kdynnistamaan "hakevaa toimintaa” aikuisille, joilla on heikot
perustaidot. Myds covid-19 -pandemia on kasvattanut tarpeita lyhyiden, tdsmallisiin tar-
peisiin vastaavien koulutusten kysyntaan. Pandemian aikana otettu digiloikka toimintata-
voissa, etdtyo ja -opiskelu seka erilaisten digitaalisten vélineiden ja ohjelmistojen kaytto
kasvattavat tarpeita uusien taitojen hankkimiseen.

Jatkuvan oppimisen merkityksen kasvu edellyttda laajasti koulutusmarkkinoiden toimijoi-
den ja ndiden roolien tunnistamista ja kehittamista. Suomessa jatkuvan oppimisen koulu-
tusmarkkinaa ei ole kartoitettu laajasti ja tasta syysta kokonaiskuva aikuisvaestolle suun-
natusta markkinaehtoisesta koulutustarjonnasta on puutteellinen. Oppilaitokset ja korkea-
koulut ovat keskeisia toimijoita myos jatkuvan oppimisen nakdkulmasta. Ne tuottavat esi-
merkiksi avoimen yliopiston kaltaisia laajoja jatkuvan oppimisen koulutuspalveluita. Jatku-
van oppimisen markkinoilla on kuitenkin myds merkittava maara yksityisia koulutustoimi-
joita. Toistaiseksi ndita kahta, julkista ja yksityistd, on tarkasteltu harvoin kokonaisuutena,
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suomalaisina koulutusmarkkinoina. Pohjatietoa tarvitaan erityisesti tyoikdiselle aikuisvaes-
tolle suunnatusta yksityisesta ja julkisesta jatkuvan oppimisen tarjonnasta seka ndiden
suhteesta toisiinsa.

Yksityiset koulutustoimijat toimivat koulutusmarkkinoilla moninaisissa rooleissa. Joillakin
yksityisomisteisilla toimijoilla on tutkintojen ja koulutuksen jarjestamislupa ja ne ovat jul-
kisen rahoituksen piirissa. Ndin ollen ne ovat osa julkista koulutusjarjestelmaa. Jatkuvan
oppimisen markkinoiden kannalta kiinnostus kohdistuu kuitenkin kahteen muuhun yksi-
tyisten toimijoiden ryhmaan: toisaalta niihin yksityisiin toimijoihin, jotka toimivat markki-
naehtoisesti myyden ja ostaen koulutusta markkinahintaan, toisaalta niihin, jotka myyvat
koulutusta julkisten hankintojen kautta esimerkiksi tyollisyyskoulutuksina. Myds oppilai-
tokset ja korkeakoulut tuottavat markkinaehtoista koulutusta, kuten yrityksille raataloitya
koulutusta tai julkisina hankintoina toteutettavaa tyollisyyskoulutusta. Myos taman toi-
minnan osuus jatkuvan oppimisen koulutusmarkkinoilla on osin heikosti tiedossa, vaikka
markkinaehtoinen toiminta kuuluukin kilpailuneutraliteettisyista eriyttaa oppilaitosten
muusta toiminnasta.

Taman tutkimuksen paatavoitteena on kuvata Suomessa markkinaehtoisesti toteutetun
tyoikaiselle aikuisvaestoélle suunnatun ja tydelaman tarpeisiin vastaavan koulutuksen laa-
juutta ja tarjontaa. Tutkimus tarkastelee ensisijaisesti sellaista markkinoilla olevaa koulu-
tusta, joka on aikuisvaestolle suunnattua, padosin lyhytkestoista ja ei-tutkintoon johtavaa.

Painopisteena on markkinaehtoinen koulutustarjonta, josta aiempaa tietoa on erityisen
niukasti. Osana tutkimusta syntyy koonti olemassa olevista koulutuspalveluiden tuotta-
jista ja koulutusliiketoiminnan roolista ndiden toiminnassa. Koonnin avulla tutkimuksessa
saadaan tieto siitd, millaisia toimijoita markkinoilla on, ja kuinka laajaa on heidan tuotta-
mansa koulutustarjonta seka liiketoiminta ovat.

Tassa tutkimuksessa tuotettua tietoa voidaan hyddyntaa jatkuvan oppimisen nykyisissa
ja tulevissa uudistuksissa ja toimeenpanossa. Julkisen ja yksityisen palvelutuotannon tar-
jonnan roolien tunteminen on keskeistad uudistuksen toimeenpanolle. Tutkimuksen tuot-
tamaa tietoa voidaan hyddyntda myds muun muassa kilpailulainsaadannon ja -politiikan
tavoitteiden toteutumisen arvioinnissa, koulutusalan kokonaisuuden tutkimuksessa ja
alan tietoperustan kehittamisessa.

Tutkimuksen toteuttivat yhteistydssa MDI Public Oy, TK-Eval avoin yhtio ja FCG Finnish
Consulting Group Oy, jotka vastaavat tyon sisallosta. Lisaksi tydn taustoitukseen ja kom-
mentointiin osallistui laaja-alainen asiantuntijaryhmd, johon kuuluivat Tapio Varmola (pj),
Jouni Ahonen, Kristiina Erkkild, Kauko Hamaldinen, Krista Paavola, Lauri Tuomi ja Riik-
ka-Maria Yli-Suomu. Ty6ta ohjasi valtioneuvoston kanslian asettama ohjausryhma, jonka
puheenjohtajana toimi opetusneuvos Sanna Hirsivaara opetus- ja kulttuuriministeridsta.
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1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen pdatavoitteena on kuvata Suomessa markkinaehtoisesti toteutetun tyoikai-
selle aikuisvaestolle suunnatun ja tydeldman tarpeisiin vastaavan koulutuksen laajuutta ja
tarjontaa. Koulutustarjonnan selvittamiseksi tutkimuksessa kartoitetaan

—  yksityisten koulutuksen jarjestdjien tuottama

— julkisten organisaatioiden tuottama

— yksityisen ja julkisen sektorin (hybridi) yhteistydssa tuottama jatkuvan oppi-
misen koulutustarjonta.

Tutkimuksessa saadaan tietoa siitd, millaisia toimijoita markkinoilla on, ja kuinka laajaa on
heidan tuottamansa koulutustarjonta seka liiketoiminta (mm. liikkevaihto) ovat.

Tutkimuksen ldhtokohtana oli 16ytda vastauksia seuraaviin paakysymyksiin:

1. Miten hyvin julkinen koulutus ja yksityisesti rahoitettu koulutus kokonaisuu-
tena vastaavat tyo- ja elinkeinoelaman koulutustarpeisiin?

2. Syntyyko paallekkaista koulutustarjontaa ja jadko joitakin koulutuksen koh-
deryhmiad ja osaamistarpeita kattamatta?

3. Korvaako kokonaan tai osittain julkisesti rahoitettu koulutus koulutuksen
markkinaehtoista kysyntaa?

4. Millainen kilpailutilanne markkinoilla on ja mitka ovat markkinoiden kehitta-
misen mahdollisuudet ja esteet?

Tutkimuskysymyksistd on priorisoitu tiedon tuottaminen siita, millaisia toimijoita ja mil-
laista tarjontaa koulutusmarkkinoilla on julkisrahoitteisesti ja markkinaehtoisesti. Koulu-
tuksen kysyntda on tarkasteltu vain yleistasolla. Kysynnan kohdalta on tarkasteltu ennen
kaikkea sita, miten koulutusmarkkinoiden eri sektorit toimivat ty6elaman osaamistarpei-
den nakdkulmasta, ja millaisia padllekkaisyyksia tai katveita markkinoille syntyy eri sek-
torien toiminnan valeissa. Yksityiskohtaisempaa tietoa yritysten koulutuskysynnasta syn-
tyy syksylla 2022 julkaistavan yritysten henkildstokoulutustilaston (CVTS) my6ta. Yhdessa
nama kysynnan ja tarjonnan tiedot luovat vahvemman ymmarryksen suomalaisista koulu-
tusmarkkinoista ja niiden dynamiikasta.

Tutkimuksesta on rajattu pois koulutusvienti ja -tuonti, jotka kuuluvat kuitenkin koulutus-
markkinoiden kokonaisuuteen. Lisdksi tiedonkeruuta ei ole tehty hankerahoitteisesta kou-
lutuksesta, vaikka sita sivutaankin markkinoiden kokonaiskuvaa piirrettdessa. Esimerkiksi
Euroopan unionin alue- ja rakennepolitiikan valineilld toteutetaan merkittava maara seka
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yrityksille ettd yksilGille suunnattua lyhytkestoista koulutusta. Jatkuvan oppimisen koulu-
tusmarkkinoiden kokonaisuus ei siis piirry tassakaan tutkimuksessa aivan kokonaisuudes-
saan, mutta kuva on kuitenkin laajempi kuin tdhan asti on pystytty tarkastelemaan.

Paakysymysten lisaksi tutkimuksessa oli yhdeksan tarkempaa alakysymysta, jotka kohdis-
tuivat luokitellumpaan tietoon siitd, millaisia kohderyhmia, sisdltja ja osaamistarpeita
markkinaehtoisella jatkuvan oppimisen koulutustarjonnalla katetaan ja mihin jaa katveita.
Myds tarjonnan ja kysynnan alueelliset kohtaannon ongelmat olivat kiinnostuksen koh-
teena. Tarkempia tutkimuskysymyksia olivat

1. Millaisen osaamisen tuottamiseen ja mille kohderyhmille Suomessa on synty-
nyt markkinaehtoista koulutustarjontaa?

2. Millaisen osaamisen tuottamiseen ja mille kohderyhmille Suomessa ei ole
tarjontaa?

3. Millaisia muutoksia koulutustarjonnassa on tapahtunut?
Millaisia toimijoita markkinoilla on ja kuinka laajaa koulutustarjonta ja liiketoi-
minta ovat?

5. Miten markkinaehtoinen tarjonta suhtautuu julkisesti rahoitettuun
koulutustarjontaan?

6. Milla aloilla tai millaisissa koulutuksissa on paallekkaista tai rinnakkaista kou-
lutusta julkisen koulutustarjonnan kanssa?

7. Millaiset kohderyhmat ja osaamistarpeet tulevat katetuksi markkinaehtoisella
tarjonnalla?

8. Missa madrin markkinat perustuvat julkisiin hankintoihin ja missa maarin yksi-
tyiseen kysyntaan?

9. Kuinka suurelta osin markkinaehtoisen koulutuksen maksuista vastaa tyon-
antaja ja koulutukseen osallistuja, ja onko tdssa toimialakohtaisia tms. eroja,
kuten eroja alueiden valilla?

Markkinaehtoisen jatkuvan oppimisen koulutusmarkkinoita koskeva tieto on kuitenkin
puutteellista ja sen kerdaminen osoittautui paljon ennakoituakin vaikeammaksi. Markki-
naehtoista koulutusta koskevat toimijat ovat hajallaan, toiminnot vaikeasti maariteltavia ja
tiedon muodostuksen keinot hyvin rajalliset. Taman vuoksi tarkemmista tutkimuskysymyk-
sistd pystyttiin vastaamaan vain markkinan isoa kuvaa koskeviin kysymyksiin.

1.3 Tutkimuksen toteutus ja menetelmat

Vaikka koulutusta tutkitaan paljon ja siita tuotetaan myos kattavaa tilastotietoa, on jat-
kuvan oppimisen tietoperusta silti hajanainen. Markkinaehtoisesta koulutusmarkkinasta
saatavilla oleva tieto on heikkoa, mutta my®ds julkisesti rahoitetun jatkuvan oppimisen
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tietoperustassa on haasteita. Saatavissa olevan tiedon rajallisuuden takia tutkimuk-

sessa hyodynnettiin laajasti eri menetelmid. Tiedonhankinnan ja aineistojen analysoimi-
sen nakokulmana on triangulaatio (monitaho- ja monimenetelméanakokulma). Triangulaa-
tiossa voidaan erottaa nelja perustyyppia: aineisto-, tutkija-, teoria- ja metodologinen tri-
angulaatio. Tassa tutkimuksessa sovelletaan jossain maarin kaikkia triangulaation muotoja.
Rinnakkaisten teoreettisten Idhtokohtien, menetelmien ja aineistojen kdyttaminen paran-
taa tutkimuksen luotettavuutta, kun voimme saavuttaa saman johtopdatoksen useilla eri
lahestymistavoilla eri tutkijoiden toimesta. Se mahdollistaa kokonaisvaltaisen tutkimus-
kohteen tarkastelun.

Tutkimuksessa kdytettiin monipuolisia aineistoja ja tiedonkeruun menetelmia kattavan ja
monipuolisen kokonaiskuvan muodostamiseksi ja osin myds tiedon laadun ja ominaispiir-
teiden tunnistamiseksi. Aineistojen analyysiin sovellettiin useita teoreettisia lahtokohtia.
Vaikka tutkimuksen tietotarpeet ovat tasmallisia ja yksiselitteisia, kartoitustyyppisia kysy-
myksid, vastaukset eivat aina sita ole. Osaan kysymyksista vastataan myds kuvailemalla,
miksi asiasta ei tiedeta tai mita haasteita sen analyysiin kohdistuu, millaisia ilmiékokonai-
suuksia on tarpeen kuvata ja millaisia kasitteita aihepiirin ymparilla pitdisi kehittaa Talta
osin tutkimus on kartoittavan tehtdvansa lisaksi myos eksploratiivinen.

Tutkimuskysymyksia tarkastelemme useiden eri sidosryhmien nakékulmasta. On luonnol-
lista, etta julkisten koulutusjdrjestdjien ja puhtaan kaupallisesti toimivien koulutusjarjesta-
jien lahestymistavat koulutusmarkkinoihin ovat erilaiset, kuten myos eri sektoreiden edun-
valvojien tai eri ministerididen. N&ita positioita on pyritty aineistossa tunnistamaan silta
osin kuin ne merkitsevat eroa aineistojen sisalldissa. Nain ei aina ole. Myos eri sektoreiden
edustajilla on usein hyvin yhtaldiset ndkemykset suomalaisen jatkuvan oppimisen koulu-
tusmarkkinoiden peruspiirteistd. Taustalla on myds yhteiskuntapoliittisia nakdkulmia ja
arvoja, joihin tama tutkimus ei ota kantaa, mutta ei mydskaan piilota niiden olemassaoloa.
Jatkuvan oppimisen kehittdmisratkaisut ovat mita merkittavimmissa maarin myos yhteis-
kuntapoliittisia ratkaisuja.

Tutkimuksen keskeinen aineisto muodostuu lukuisista rinnakkaisista, osin olemassa ole-
vista ja osin tutkimuksen aikana keratyista aineistoista. Alla olevassa taulukossa on lyhyesti
kuvattu tutkimuksen keskeisimmat tydvaiheet ja menetelmat. Tutkimusaineistoa kasitel-
tiin triangulaatioperiaatteen mukaisesti kokonaisuutena, jolloin tutkimuskysymyksiin vas-
taamisessa hyddynnettiin kaikkea tutkimuksen aikana kasiteltya ja kerdttya aineistoa eri
tyOvaiheista (Taulukko 1).
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Taulukko 1. Kooste tydvaiheista, aineistoista ja raporttiluvuista

Tydvaihe Aineisto Raporttiluvut

Kirjallisuuskatsaus Koulutusmarkkinaa, aikuiskoulutusta, jatkuvaa 3,4
ja elinikdista oppimista koskeva akateeminen
tutkimus (vaitoskirjat, tutkielmat, artikkelit);
koulutusmarkkinaa ja tutkimuksen teemaa yleisemmin
sivuavat viimeaikaiset tutkimukset, selvitykset ja
politiikkatoimenpiteet Suomessa ja kansainvalisesti;
koulutuspoliittisen selonteon ja Jatkuvan oppimisen ja
tydllisyyden palvelukeskuksen perustamisen valmistelu-
ja taustamateriaali

Kysynndn kartoitus Tilastollinen aineisto koulutuksen jdrjestdjistd, 56
suoritetuista koulutuksista koulutusasteittain,
-aloittain ja alueittain, mm. Opetushallinnon
Tilastopalvelu Vipunen, Tilastokeskus, ELY-keskukset
(KEHA-keskus), Kevan ja Valtiokonttorin tilastot,
tapaustutkimushaastattelut.

Tarjonnan kartoitus Kyselyt yrityksille, kysely AMKE:n jasenille, haastattelut, 56
tilastot (Vipunen), yritysmuotoisten toimijoiden
tilinpaatostiedot, SPEK ry:n tilastot, koulutusta
tarjoavien organisaatioiden internetsivut, esitteet,
koulutuskuvaukset ja markkinointimateriaali,
kohdennetut tietopyynnot

Kehittamistarpeiden Haastattelut, tapaustutkimushaastattelut, 57
ja -mahdollisuuksien asiantuntijatydpaja, kehittdmiskeinojen tyopaja
kartoitus

Tutkimuksessa kerdttiin useita uusia aineistoja:

e peruskartoitus koulutuksen jarjestajista ja oppilaitoksista (n=548)

e otos markkinaehtoisesta koulutustarjonnasta (n=219)

e markkinatarjontaa koskeva kysely yrityksille (n=695)

e toimialan keskeisille toimijoille suunnatut haastattelut (n=47)

e kolmelle suurelle yritykselle kohdennetut yksityiskohtaisemmat
tapaustutkimushaastattelut

® tydpajojen (2) aineistot

e kohdennetut tietopyynnot AMKEn jasenorganisaatioille seka
KEHA-keskukselle.

Lisaksi tilasto- ja tilinpadtostietoja tarkennettiin lukuisilla tarkennuspyynndéilla.
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Edelld mainittujen aineistojen lisaksi tutkimussuunnitelmassa oli lyhytkestoisen koulu-
tuksen markkinakysyntaa koskeva kysely. Kysely suunniteltiin kohdennettavaksi katta-
vasti eri toimialojen yrityksille, jotta saadaan koottua tietoa koulutuskysynndsta ja sen vas-
taavuudesta tarjonnan kanssa. Taman aineiston keruusta kuitenkin luovuttiin yhteisym-
marryksessa tutkimuksen ohjausryhman kanssa, koska Tilastokeskus oli samaan aikaan
kesalla 2021 suorittamassa yhteiseurooppalaista tiedonkeruuta Yritysten henkilstokou-
lutus (CVTS) -tilastoa varten. Vastaajien tiedonkeruurasituksen ja paallekkdisen tyon valt-
tamiseksi kysyntakyselya ei tassa tutkimuksessa toteutettu. CVTS-tilaston 2021-tiedonke-
ruun julkistus on vasta taman tutkimuksen paattymisen jalkeen, joten uusimmat tiedot
kysynnasta eivat ehtineet tdhan raporttiin. Markkinoiden kysynnan ja tarjonnan vastaa-
vuutta voidaan arvioida ajantasaisesti CVTS-tilaston tuoreimman julkaisun jalkeen. Silta
osin kuin tassa tutkimuksessa viitataan CVTS-tilastoon, tehdaan se tilaston vuoden 2015
tiedonkeruuseen.

Yritysten koulutustarjontaa kartoittava kysely toteutettiin maaliskuussa 2022. Kyse-
lylla pyrittiin tavoittamaan laajasti eri toimialojen yrityksia ja selvittamaan, milla toimi-
aloilla koulutustarjontaa esiintyy, mika sen rooli likketoiminnassa on, mika julkisten hankin-
tojen rooli koulutukseen perustuvassa liiketoiminnassa on, mita koulutuksen sisallot ovat,
kuinka suurella euromaaraisella volyymilla koulutuspalveluja tuotetaan seka minkalaisia
kehittamistarpeita koulutusmarkkinoihin liittyy sielld toimivien yritysten nakdkulmasta.
Merkillepantavaa kyselyn toteutuksessa on, ettei varsinaista perusjoukkoa pystyta maa-
rittdmaan. Koulutusmarkkinassa toimivien yritysten tiedettiin yrityskartoituksen perus-
teella toimivan laajasti eri toimialoilla. Vaikka toimialajakauma painottuukin koulutuksen
ja johdon konsultoinnin aloihin, kaikki tavoiteltavat yritykset eivat toimi nadilla toimialoilla,
eivatka kaikki nailla aloilla toimivat yritykset tee tutkimuksen maaritelman mukaista koulu-
tusta. Toimiala ei ole jarjestaytynyt, joten kohderyhmaa ei voinut hakea minkdan jasenyy-
den pohjalta, eika sithen mydskdan ulotu yhteiskunnan hankintakeinoja, kuten rekisterdi-
tymistd, toimilupia eika tiedonkeruuvelvoitteita. Kyselyaineisto on siis luonteeltaan eksplo-
ratiivinen, uutta ilmiota ja toimijajoukkoa kartoittava. Aineiston perusteella voidaan tehda
suuntaa antavia paatelmia jatkuvan oppimisen markkinoista ja niiden toimintaperiaat-
teista, mutta kyseessa ei kuitenkaan ole tilastollisesti kattava otos.

Kyselya varten tilattiin A Dun & Bradstreet Company/Bisnode Finlandilta 15 000 yhteystie-
toa. Yhteystiedot kerattiin laajasti eri toimialoilta (TOL 2008 2-numerotaso) siind suhteessa,
miten yrityksia lukumaaraisesti 16ytyy eri toimialoilta. Maatalouden ala ja asunto-osakeyh-
tiot seka yksittdisia muita toimialoja, joissa on lukumaardisesti vahan organisaatioita, jatet-
tiin pois. Lisdksi osasta 2-numerotason toimialoista rajattiin 3- ja tai 4-numerotasolla ala-
toimialoja pois, jos ne eivdt edustaneet tavoitellun kohderyhman kaltaisia organisaati-
oita, kuten ala- ja ylakouluja. Myds yrityskoko ja maantieteellinen kattavuus maariteltiin
otoksessa vastaamaan koko yrityskantaa. Kyselyn kohderyhmana alle 250 organisaatiot.
Mukaan otokseen tuli yrityksia 64:1td 2-numerotason toimialalta.
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Erikseen tilattiin 5000 yhteystietoa kahdelta toimialalta, joilla on asiantuntija-arvioiden ja
ELY-keskusten hankintatilastojen mukaan eniten koulutustarjontaa. Naita toimialoja olivat
70 Padkonttorien toiminta; liikkeenjohdon konsultointi seka 85 Koulutus. Lisaksi ELY-kes-
kusten koulutushankintoihin osallistuneisiin yrityksiin kartoitettiin myos yhteystiedot
kyselya varten. Kysely osoitettiin yrityksen tai organisaation vastuuhenkil6ille. Kyselysta
laadittiin suomen-, ruotsin- ja englanninkieliset versiot. Kysely oli kdynnissa 7.3.-21.3.2022.
Vastauksia kyselyyn saatiin 695 kappaletta ja niita tuli 47:1ta eri 2-numerotason toimialalta.
Vastauksista 53 prosenttia oli toimialoilta 70 Paakonttorien toiminta; liikkeenjohdon kon-
sultointi seka 85 Koulutus.

Tutkimuksen haastattelut on toteutettu teemahaastatteluina. Haastattelut kohdennet-
tiin jatkuvan oppimisen kehittdmisen parissa tydskenteleviin eri sektoreiden asiantuntijoi-
hin. Haastattelut kohdistuivat

e ministeridihin ja valtion virastoihin (7 kpl)

e korkeakouluihin (ml. yhtiomuotoiset koulutustoimijat) (9 kpl)
e yksityisiin koulutusyrityksiin (16 kpl)

e edunvalvontajarjestoihin ja muihin yhdistyksiin (9 kpl)

®  muihin tahoihin (6 kpl)

Lista haastatelluista henkildista on liitteessa 1. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatte-
luina videoneuvotteluna tai puhelimitse. Pdaosa haastatteluista tehtiin hankkeen alussa
kevaalla 2021, ja taydentavia haastatteluja tehtiin kevaan ja kesdan 2022 aikana. Haasta-
teltavat valittiin tutkimusryhman ja ohjausryhman verkostojen ja kenttatuntemuksen
seka haastateltujen antamien suositusten pohjalta. Haastatteluja toteutettiin yhteensa 47
kappaletta.

Yritysten osaamistarpeita, kysyntaa ja koulutusten hankintaa koskevia tapausanalyyseja
toteutettiin kolme. Tapausanalyysit kohdennettiin suuriin yrityksiin, joilla osaamisen kehit-
taminen on monipuolista, joilla on mahdollisuuksia my&s kansainvalisen koulutusosaami-
sen hyddyntamiseen ja jotka edustavat suomalaisille tydmarkkinoille keskeisia, mutta kes-
kenadn erilaisia toimialoja. Tapausten kuvauksissa hyddynnettiin yksilo- ja parihaastatte-
luja, yrityksen verkkosivuja, yritysten vuosikertomuksia seka muita saatavilla olleita doku-
mentteja yritysten osaamisen kehittamisesta.

Tietopyyntdjen kautta koostettiin tietoa, joka ei ollut julkisissa tilastoissa tai joiden jul-
kiset tiedot olivat vaillinaiset. Ammattiosaamisen kehittamisyhdistys AMKEn jasenille
toteutettiin tietojen kartoitus, jolla pyydettiin tietoa AMKEnN jasenten julkisesti rahoitetun
ammatillisen koulutuksen jarjestamislupaan perustuvan toiminnan seka taysin markkina-
ehtoisen koulutuksen volyymeista. Vastauksia tietopyyntd6n saatiin 27 organisaatiolta.
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AMKERN jdsenind on 83 organisaatiota. Taman lisaksi KEHA-keskukselle osoitettiin tieto-
pyynto, jolla kartoitettiin tietoa tydvoimakoulutuksiin kohdistuneesta rahoituksesta valta-
kunnallisella tasolla vuosina 2019-2021.

Lisaksi tutkimuksessa toteutettiin kevaan ja kesan 2022 aikana kaksi tyOpajaa, joista ensim-
mainen oli kutsutulle asiantuntijajoukolle suunnattu tydpaja, jossa validoitiin tutkimuksen
jasennyksid, madritelmia ja tunnistettuja 16ydoksia. Tahan tydpajaan osallistui kuusi henki-
164. Toiseen, kehittdamismenetelmien ja -tavoitteiden tydpajaan osallistui yhdeksan henki-
164. Osallistujissa oli julkisten koulutusorganisaatioiden, edunvalvontajarjestojen, ministe-
rididen seka virastojen asiantuntijoita.

1.4 Tutkimuksen keskeiset kasitteet

Jatkuvalla oppimisella (engl. continuous learning) tarkoitetaan kirjallisuudessa yleisesti
prosessia, jolla opitaan jatkuvasti lapi eldaman ajan uusia tydelamdssa vaadittavia taitoja
ja tietoja. Oppimista tapahtuu monessa muodossa: muodollisilla kursseilla tai epaviralli-
semmin tyopaikalla ja yhteisdissa tapahtuvana oppimisena. Tassa tutkimuksessa jatkuvan
oppimisen tarkastelu keskittyy erityisesti tydeldamassa vaadittavan osaamiseen ja oppi-
miseen. Jatkuvaan oppimiseen kuuluu kirjallisuuden mukaan muodollinen, epamuodolli-
nen oppiminen seka niin sanottu informaali oppiminen. (esim. OECD, UNESCO, Laal & Laal
2013.)

Elinikdinen oppiminen (engl. lifelong learning) nojaa ajatukseen oppivasta yhteiskun-
nasta ja globaalista vastuusta ja ndyttaytyy padosin non-formaalina koulutuksena. Elinikai-
sen oppimisen kasitteelld halutaan korostaa, ettd oppimista tapahtuu myds muulloin kuin
esimerkiksi perusopetuksen aikana tai henkilén ensimmaiseen tutkintoon tahtdavassa
koulutuksessa. Elinikdinen oppiminen alkaa jo ennen oppivelvollisuutta ja jatkuu termin
mukaisesti elamdnkaaren loppuun saakka. Elinikaista oppimista tapahtuu paitsi erilaisissa
koulutuksissa, my0s kaikissa arjen ja tyon tilanteissa. (Sanastokeskus 2021).

Formaalilla koulutuksella tarkoitetaan osallistumista koulujarjestelman antamaan kou-
lutukseen, joka tahtaa tutkinnon suorittamiseen. Koulujarjestelman mukaista tutkintoon
johtavaa koulutusta jarjestetdaan seuraavissa oppilaitoksissa: peruskoulu, lukio, ammatilli-
set oppilaitokset, ammattikorkeakoulut ja korkeakoulut. Ammatilliseen tutkintoon tahtaa-
vaa opetusta voidaan jarjestdaa myos oppisopimuskoulutuksena seka kansanopistoissa ja
liilkunnan koulutuskeskuksissa.?

2 Tilastokeskus. Kasitteet. https://www.stat.fi/meta/kas/form_koulutus.html
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Non-formaalilla koulutuksella tarkoitetaan kurssimuotoiseen, muuhun kuin koulujarjes-
telman mukaiseen tutkintoon johtavaan koulutukseen osallistumista. Esimerkkeja kurssi-
koulutuksesta on tydnantajan jarjestama tai kustantama henkildstokoulutus, kansalais- ja
tyovdenopistojen harrastus- ja kielikurssit, ammatilliset tdydennyskoulutuskurssit, auto-
koulu, tanssikoulu ja niin edelleen.?

Euroopassa keskustelu aikuiskoulutuksesta kytkeytyy skills-avainkasitteiden ympdrille.
Jatkuvaan oppimiseen liittyva keskustelu kumpuaa muiden muassa tydon murroksesta,
digitalisaatiosta, vihredsta kasvusta ja EU:n kilpailukyvysta. Sivistyksen pohja rakentuu ela-
mantaitojen (lifeskills) ja perustaitojen (basic skills) varaan. Aikuiskoulutuksen kautta yksi-
I6iden osaamista voidaan vahvistaa (upskilling) tai suunnata uudelleen (reskilling). Tassa
tutkimuksessa kdytetaan kasitteita upskilling ja reskilling puhuttaessa osaamisen vahvista-
misesta. Aikuisvaeston osaamisesta kdytetdan tutkimuksessa ylakasitetta relevantti osaa-
minen (relevant skills), jolla tarkoitetaan muuttuviin tydelaman osaamisvaatimuksiin seka
yhtdalta nykyiseen koulutustarjontaan kytkoksissa olevaa tydelamarelevanttia osaamista
ja sen kehittamistd. Olennaisen oppimisen avainkasite kytkeytyy yhtaalta vahvasti tytela-
massa tarvittavien tietojen, taitojen, valmiuksia ja patevyyksien kokonaisuuteen seka toi-
saalta jatkuvan oppimisen markkinaehtoiseen koulutustarjontaan.

Kohtaanto-ongelmalla tarkoitetaan raportissa kokonaisuutena sitd, etta tydnantajien ja
tyontekijoiden tarpeet eivat kohtaa. Tutkimuksen keskeisina teemoina ovat ammatillisen
koulutuksen ja aikuiskoulutuksen opetuksen, ohjauksen, tarjonnan vastaavuuden, tydela-
man kohtaanto-ongelman ja saavutettavuuden parantaminen seka heikkojen perustaito-
jen varassa olevien aikuisten osaamisen vahvistaminen. Ty6- ja elinkeinoelaman koulutus-
tarpeita pyritdadan hahmottamaan ennakointitoiminnalla (esim. alueelliset kehitysnakymat),
eri sidos- ja kohderyhmien tarpeita kartoittamalla tai hankittujen koulutusten teemojen
kautta.

Koulutusjarjestelma on kokonaisuus, joka kattaa Suomessa lakisaateisesti tarjottavan
varhaiskasvatuksen ja koulutuksen seka tiedot koulutuksen eri vaiheiden suorittamisjarjes-
tyksestd ja mahdollisesta ikdsidonnaisuudesta seka koulutuksen vaiheiden kestosta. (OKM
2021b).

Koulutusmarkkinat koostuvat yksityisten ja julkisten koulutustoimijoiden tuottamasta,
kokonaan tai osittain maksullisesta non-formaalista koulutuksesta.

3 Tilastokeskus. Kasitteet. https://www.stat.fi/meta/kas/non_form_koul.html
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Osarahoitteisella koulutustarjonnalla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa sellaista koulu-
tustarjontaa, joka on maksullista osallistujalle tai osallistujan tydantajalle, mutta jonka kus-
tannuksista osan kattaa jokin yhteiskunnan tuki-instrumentti, kuten koulutuksenjarjesta-
jan saama valtionosuusrahoitus tai tyollisyyspoliittinen tuki.

Markkinaehtoisella koulutustarjonnalla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa sellaista mark-
kinoilla olevaa aikuisvdestolle suunnattua padosin lyhytkestoista ja ei-tutkintoon johtavaa
koulutustarjontaa, joka on osallistujalle tai osallistujan tydnantajalle maksullista ja jonka
maksut kattavat padsaantoisesti koulutuksen jarjestamisen kustannukset.

Tyoikdinen aikuisvdesto maarittyy tassa tutkimuksessa tilastoluokittelujen ja OECD:n
luokittelujen mukaisesti yli 25-vuotiaiksi. Tilastoluokittelu voi kuitenkin vaihdella aineis-

toittain, jolloin se on madaritelty aineistossa erikseen.

Seuraavan sivun kuva (kuvio 1) summaa tutkimuksen viitekehyksen ja keskeisimmat
kasitteet.
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2 Tulevaisuuden osaamistarpeet
edellyttavat jatkuvaa oppimista

2.1 Jatkuvan oppimisen kehittamisen tausta

Jatkuvan oppimisen ja elinikdisen oppimisen ekosysteemista on puhuttu Euroopassa,
OECD:ssd ja Unescossa viime vuosikymmenet. OECD hyvaksyi elinikdisen oppimisen ohjel-
man jo vuonna 1996 ohjaamaan ja kohtaamaan 2000-luvun koulutuspolitiikassa tarvitta-
via muutoksia. Talléin julkaistiin Jatkuva oppiminen kaikille -viitekehys, jossa painotettiin
jo tuolloin epdmuodollisen oppimisen merkitysta formaalin oppimisen rinnalla. Elinikai-
selld oppimisella tarkoitettiin tuolloin vahvasti nykyista jatkuvan oppimisen késitettd, jossa
oppiminen ei ole riippuvainen ajasta tai paikasta. (OECD 1996, 13.)

Viime vuosina UNESCO on julkaissut useita raportteja erityisesti koulutuksen ja jatkuvan
oppimisen yhteydesta kestavan kehityksen edistaimiseen. Koulutuksen ajatellaan tarjo-
avan tietoja, taitoja, asenteita ja osaamista kestavan kehityksen hyvéksi toimimiseen tule-
ville sukupolville. (Leicht, Heiss, Byun, 2014, 7.) Monet tutkijat pitavat elinikdisen oppimi-
sen tai jatkuvan oppimisen kasitetta hyvin monipuolisena siksi, etta silhen yhdistetdan eri-
laisia tavoitteita aktiivisen kansalaisuuden ja sosiaalisen osallisuuden ndakokulmista tyol-
lisyyteen. (Desjardins, 2017, Laal 2012). Aikuisten oppiminen ja tata tukevat jarjestelmat
eivat ole vain taloudellisen tuottavuuden lisdamisen valine, vaan ne tukevat ihmisia par-
jdamaan arjessa ja tukevat aktiivista kansalaisuutta. Tutkijat (esim. Desjardins, 2018) puhu-
vat jatkuvan oppimisen yhteydessa laajemmin aikuisten oppimisesta tai aikuiskoulutus-
jarjestelmista kuitenkin niin, ettd ne kattavat kaiken aikuisten muodollisen tutkintoon joh-
tavan koulutuksen lisdksi non-formaalin koulutuksen. Jarvilehto on nostanut jatkuvan
oppimisen ja eldamdnmittaisen oppimisen kasitteiden rinnalle eldaméanlaajuisen oppimi-
sen kasitteen, jolla tarkoitetaan sitd, miten oppimisratkaisut tuodaan osaksi jokapaivaista
arkea. (Jarvilehto, 2019a, 9-13.)

Suomessakin tata kansainvalista keskustelua on seurattu koko ajan ja jatkuvan oppimisen
merkitys on vahvasti tunnistettu. Kdynnissa olevaa jatkuvan oppimisen uudistusta pide-
taan yhtena 2020-luvun tarkeimmista uudistuksista. (OKM, 2020). Jatkuvan oppimisen tar-
keys on vahvistunut siksi, ettd tydelama ja sen edellyttamat osaamisvaatimukset muuttu-
vat kiihtyvalla tahdilla digitalisaation ja automatisaation myota.
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Opetus- ja kulttuuriministerid on tunnistanut myds useissa viime vuosien raporteissa kes-
keisimpana haasteena koulutustason nousun pysahtymisen. Koulutuksen kasautumista
kuvaavat erot ovat OECD-maiden karked, eivatka osallistumiserot ole juuri kolmenkymme-
nen vuoden aikana pienentyneet. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018 ja 2020.) OECD on
todennut raportissaan, etta Suomessa useat tyossakayvat aikuiset kohtaavat esteita kou-
lutukseen paasyssa. Keskimaarin noin 10 prosenttia aikuisista haluaisi osallistua jatkokou-
lutukseen, mutta useista syista eivat ole padsseet osallistumaan. Noin 35 prosenttia eivat
osallistuneet, koska eivat halunneet osallistua. (OECD, 2019, 23-26.) Samoin koulutusta-
son nousu on pysahtynyt, ja korkeakoulututkinnon suorittaneiden osuus ikdluokasta on
putoamassa. Tilastojen valossa nayttaa siltd, etta taman hetken 40-44-vuotiaat ovat jaa-
massa koulutetuimmaksi ikaluokaksi. (VN, 2020, 24.) Lisaksi yhtena tunnistettuna haas-
teena on se, ettd yksinyrittdminen seka keikka-, vuokra- ja osa-aikaty6ta tekevien maara
lisadntyy. Tama merkitsee sitd, etta vaikka uudelleenkoulutusta tarvitaan monissa tehta-
vissa ja ammateissa, tarve kasautuu erityisesti ryhmille, jotka osallistuvat véahan aikuiskou-
lutukseen. (EK:n tulevaisuusvaliokunta, 2019.)

Koulutuksen kasaantuminen on tunnistettu haasteena kaikissa OECD-maissa. Erityisesti
matalamman taitotason tydntekijat kohtaavat useita esteita koulutukseen paasyssa. Syina
mainitaan heikot valinnanvaihtoehdot, motivaation puute, aika, raha seka tyonantajan
tuki. (OECD, 2019, 20.) Koulutuksen kasautuminen nakyy myos aikuiskoulutusetuuksissa
(Huttula & Yli-Suomu 2021). Vuoden 2021 selvityksen mukaan ldhes puolet tuen saajista
on jo lahtokohtaisesti korkea-asteen tutkinnon suorittaneita, ja Iahes kolme neljasosaa
hankkii tuen avulla korkea-asteen koulutusta. Moni opiskelee tuen avulla uutta korkea-as-
teen tutkintoa, yleisimmin julkiselle sektorille kouluttautumiseen. Tulokset osoittavat, etta
aikuiskoulutustuki ei tahan mennessa ole palvellut riittavasti eniten koulutusta tarvitsevia.
Selvityksessa on todettu, ettd nykyinen tukijarjestelma ja sen asiakaspalvelu- tai viestinta-
toimet eivat taivu kohdentamaan huomiota rakennemuutosaloihin tai vahemman koulu-
tettuihin henkil6ihin.

Sirénin tutkimuksen mukaan Suomessa kaivataan monimuotoisempia joustavia keinoja
opiskella arjessa, kuten osatutkintoja ja ketteria koulutuksia. Kulttuurin muutos ja ymmar-
ryksen lisdédminen oppimisen mahdollisuuksista vahentdvat tulosten perusteella jatkuvan
oppimisen esteita. (Sirén, 2019.) On havaittu, etta aikuisopiskelijat ovat motivoituneimpia,
kun he hyodyntavat aiempia kokemuksia, kun oppiminen sijaitsee heiddn omassa elamas-
saan. Motivaatio lisddntyy, kun opetusmenetelmat ovat sopivia ja kun koulutus ja opetus
ovat joustavia ja yksil6llisia. Kinnari osoittaa tutkimuksessaan EU:n, Unescon ja OECD:n eli-
nikdisen oppimisen politiikasta, ettd 2000-luvun ensimmadisesta vuosikymmenesta lahtien
elinikdinen oppiminen on yrittajdmaistynyt ja yksil6ilta vaaditaan henkil6kohtaisia kompe-
tensseja tyollistettavyyden saavuttamiseksi. (Kinnari, 2020, 7-8.)
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Yksi avainkysymyksista avoimen elinikdisen oppimisen jarjestelman kehittamisessa nayt-
taa olevan joustavien poliittisten valintojen ja tydkalujen kehittaminen kaikille sidosryh-
mille (Desjardins 2017, 40). Kaikkiaan jatkuvaa oppimista ei tule tarkastella laitos- tai orga-
nisaatiokeskeisesti. Joustavuus edellyttaa koulutusjarjestelman seka muiden osaami-

sen uudistamisen muotojen ja edellytysten kehittamista yhdessa. Joustavuus liittyy sii-
hen, etta eri tavoin hankittu osaaminen on tunnistettava ja soveltuvilta osin tunnustettava
osaksi tutkintoja. Tutkintokoulutusta, muita opintoja, seka tyoelamassa ja sen ulkopuolella
tapahtuvaa oppimista tulisi hyddyntaa tarkoituksenmukaisilla tavoilla. Joustavuus tarkoit-
taa my0s rajojen murtamista koulutusasteiden valiltd, ja sisaltdjen yhdistamisen tulisi Suo-
messa olla mahdollista yli koulutus- ja oppilaitosrajojen. (Sitra, 2019b, 17.)

2.2 Tarve markkinaehtoiselle koulutustarjonnalle

Useissa tutkimusraporteissa kuvataan tydelaman muutosten keskeisimpana muutosa-
jurina automatisaation aiheuttamia muutoksia. OECD:n arvion mukaan automatisaatio
uhkaa noin seitsemaa prosenttia suomalaisista tyotehtavista. Mikali OECD:n arviot toteu-
tuvat, Suomessa kolmannes tyopaikoista on korvattavissa tai tulee merkittavasti muuttu-
maan osaamisvaatimuksiltaan tulevina vuosina. Arvioiden mukaan tuotanto ja valmistava
teollisuus seka palvelualat karsivat todennakoisesti eniten. (OECD, 2019.)

Opetushallituksen ennakointitulosten perusteella suomalaiset elinkeinot ovat suurim-
massa rakennemuutoksessa vuosikymmeniin. Uusista syntyvista tyopaikoista 80 pro-
senttia edellyttaa korkea-astetasoista osaamista. Yksinomaan nuorten ikaluokkien koulu-
tuksella uuden osaamisen tarvetta ei kyeta tyydyttamaan. Yliopistojen tydelamayhteyk-
sid on vahvistettava koulutuksen tarpeiden ennakoinnissa ja my&s joustavien opintoko-
konaisuuksien kehittamisessa. Jatkuvan oppimisen tavoitteiden saavuttamiseksi korkea-
kouluissa tulisi rakentaa modulaarisia helposti hyddynnettavia koulutuspalveluja ja pitkien
tutkintojen lisaksi. (OPH, 2019, 104.)

Toinen keskeinen haaste tydeldaman vaatimien osaamistarpeiden lisdksi on Suomessa
monilla aloilla tydvoimapula. Ammattitaitoisen tyvoiman riittavyys on kasvava haaste
yksityisille toimijoille seka julkisten palveluiden yllapidolle. (TEM, 2019.) Keskuskauppa-
kamarin vuonna 2021 toteuttaman kyselyn mukaan yrityksista ldhes 75 prosenttia kokee
pulaa tai paljon pulaa osaavasta tyévoimasta. Jopa 68 prosenttia yrityksista arvioi, etta
pula osaavasta tyovoimasta on rajoittanut yritysten kasvua ja liikketoimintaa. Suomessa
on suurta tydvoimapulaa esimerkiksi terveys- ja sosiaalialan ammateissa seka useilla tek-
nisilla aloilla. Ohjelmisto- ja sovelluskehittdjat ovat nousseet uutena ammattiryhmana
pula-ammattien karkipaahan. Tydvoimatarpeen rakenne on kuitenkin suurelta osin alu-
eellinen ilmio ja tarpeeseen vaikuttavat alueiden toimialakehitys ja jopa yksittaisten tuo-
tantolaitosten perustaminen tai lakkauttaminen. (TE, 22.3.2021.) Henkildston osaamisen
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kehittdminen ja alihankintaverkostojen kehittdminen ovat keskeisimpia keinoja vastata
haasteisiin. My6s koulutussopimusten ja oppisopimusten hyddyntaminen nahdaan tar-
kedna keinona. (Pk-yritysbarometri, 2021, 33-34.)

Ammatillisen koulutuksen jarjestdjat ovat tunnistaneet yhtena haasteena tyéelaman tar-
peisiin vastaamisessa tiettyjen alojen heikon vetovoiman. Haasteena on saada riittavasti
opiskelijoita sisaan koulutuksiin seka toisaalta saada opiskelijat pysymdan koulutuksissa.
Tama koskettaa etenkin kone- ja tuotantotekniikan, koneasennus- ja kunnossapidon seka
puuteollisuuden aloja. Monella alalla ammatillisen koulutuksen reformin myoéta kaynnis-
tynyt jatkuva haku on edesauttanut etenkin aikuisopiskelijoiden alalle hakeutumista. Alan
vetovoiman lisdadmiseksi ja mielikuvan raikastamiseksi kaivataan eri toimijoilta lisda panos-
tusta. (Owal Group, 2019, 3.)

Keskeisena haasteena Suomen jatkuvan oppimisen ja aikuiskoulutuksen jarjestelmassa
nousee esiin koulutustarjonta. OECD:n arvion mukaan Suomen jatkuvan oppimisen koulu-
tustarjonnassa on puutteita ja tydelamarelevantteja koulutusvaihtoehtoja on liian vahan.
Erityisesti Suomessa on tarvetta lyhyemmille epamuodollisille koulutuskokonaisuuksille,
jotka ovat yhdistettavissa aikuisten tyo- ja perhe-elamaan. Suomessa aikuiskoulutusten
tarjoajilla on merkittava vapaus muokata koulutustarjonnan sisalto itse, ja kansallisesti
tuotetut ennakointitiedot tai koulutusten maksuttomuus (tai hyvin pienet maksut) eivat
OECD:n mukaan riitd ohjaamaan koulutustarjonnan sisaltoja riittavan hyvin tydelamare-
levanteiksi. Raportin mukaan Suomessa tulisi lisata erityisesti markkinaehtoista epamuo-
dollista koulutustarjontaa, joka on suunnattu erityisesti tydssakayville aikuisille. Koulutus-
ten tulee olla lyhyita ja ne tulee suunnitella tiiviissa yhteistyossa tyoelaman kanssa. Lisaksi
OECD suosittaa tarjoamaan kokonaisvaltaisia tieto- ja ohjauspalveluja seka kdaynnistamaan
"hakevaa toimintaa” aikuisille, joilla on heikot perustaidot. (OECD, 2020.)

Yhtena keskeisena koulutustarjontaan liittyvana haasteena on tunnistettu, etta tarjolla ei
myo&skaan ole koulutukseen vahan osallistuville soveltuvia matalan kynnyksen "aloitus-
koulutuksia” eika itsensa tyollistdjille tai pienissa yrityksissa tydskenteleville sovitettavissa
olevia toteutuksia (VN, 2020). Jatkuvan oppimisen raporteissa nostetaan usein esiin nako-
kulma siitd, miten turvataan vahdosaisten ja koulutukseen heikommin osallistuvien muka-
naolo koulutusmarkkinoilla. Vargas pohtii Unescon julkaisemassa tutkimuksessaan, etta
mikali jatkuvalla oppimisella halutaan todella edistda sosiaalista oikeudenmukaisuutta ja
tavoittaa aliedustettuja ryhmia, tulisi jatkuvan oppimisen pedagogisten mallien ja opetus-
suunnitelmien perimmaisena tavoitteena olla kohderyhman eli ennen kaikkea syrjaytynei-
den ja aliedustettujen ryhmien aktivointi enemman koulutukseen. (Vargas, 2017, 11.)

Ehdotusten mukaan jatkossa tarvittaisiin myos yliopistokoulutuksen eri aloilla myds uusia

yhteisia painotuksia ja sisaltoja. Eri aloilla tulisi jatkossa ottaa huomioon tekodlykoulu-
tus, digitalisaation eettiset ulottuvuudet yhteiskunnallisessa toiminnassa ja julkisessa
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hallinnossa, big datan mahdollisuudet ja hyddyntaminen seka kriittisen ajattelun ja moni-
nadkokulmaisen yhteiskunnallisen analyysin valineet. Koulutusten jarjestaminen vaatii riit-
tévaa ja kestdvaa rahoitusta, joka on yhteisrahoitusta (shared funding) niiden sidosryh-
mien kesken, jotka hyotyvat koulutuksesta. (OECD, 2019, 20.)

Valtioneuvoston vuonna 2019 julkaisemassa jatkuvan oppimisen kansainvalisessa ver-
tailututkimuksessa suositellaan, ettd Suomessa kannattaisi ottaa kayttéon innovaatioita,
joiden hyédyntaminen on kasvanut laajalti muissa maissa. Naita ovat esimerkiksi yhtei-
sen oppimisalustan kehittdminen ja tydnantajien ja koulutuksen tarjoajan valisten uusien
yhteistydmallien kehittaminen. Lisaksi Suomi hyotyisi raportin mukaan jatkuvan oppimi-
sen tarjonnan kehittamisesta. Monissa maissa, esimerkiksi Irlannissa, keskitytaan todellis-
ten kumppanuuksien kehittdmiseen koulutuksen tarjoajien, yllapitdjien ja yritysten valilla.
Irlanti on valinnut oppisopimusjarjestelman uudistamisen osana elinikdisen oppimisen
strategiaa. Lisaksi tulisi toteuttaa jarjestelmallinen analyysi pk-yritysten osaamistarpeista
Suomessa. (Oosi ym. 2019.)

SAK, Google ja Demos Helsinki laativat vuonna 2018 selvityksen Suomen jatkuvan oppimi-
sen tilanteesta ja kehittamistarpeista. Raportissa tunnistetaan Suomen jatkuvan oppimi-
sen tarjonnan olevan puutteellinen erityisesti tyon ohessa suoritettavien opiskelumahdol-
lisuuksien nakdkulmasta. Raportissa ehdotetaan aikuiskoulutustuen uudistamista sellai-
seksi, ettd se takaa mahdollisuuden opiskella ja tehda toita samaan aikaan. Suomessa tulisi
paremmin huomioida matalasti koulutettujen mahdollisuudet, monipuolistaa koulutustar-
jonnan tapoja ja sisaltoja seka tukea saavutettavuutta. Koulutustarjonnassa tulee olla esi-
merkiksi tiiviita ammatillisen koulutuksen taydennyskoulutuksia. Saatavuutta on parannet-
tava tarjoamalla tyon ohessa oppiville koulutusta myds digitaalisten alustojen kautta, joi-
den sujuvaan kayttoon tarjotaan tukea. (Alanko, Himaldinen, Jousilahti, Smolander, 2018.)

Korkeakoulujen rahoitusmalleihin on tehty muutoksia varsinaisten korkeakoulu-uudistus-
ten jalkeen. Uudet yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen rahoitusmallit tulivat voimaan
vuonna 2021. Uudessa rahoitusmallissa korostetaan esimerkiksi opiskelijoiden oikea-ai-
kaista valmistumista. Lisdksi jatkuvan oppimisen moduulien osuus uudessa rahoituksessa
on noussut yhdeksdan prosenttiin. (OKM, 2021a.) Koulutuksen arviointikeskuksen tekema
selvitys osoittaa, ettd korkeakoulut olivat ennakoineet ndita muutoksia, ja moduuleja, jat-
kokoulutuksia ja tilauskursseja valmistellaan aiempaa enemman ja tuotteita raataloidaan
jatkuvana oppimispalveluna. Voidaankin paatelld, ettd muutokset korkeakoulujen rahoi-
tusmalleissa ohjaavat voimakkaasti korkeakouluihin liittyvaa kehitystyota. (Moitus, Weimer
& Vdlimaa, 2020, 97.) Rahoitusmallien voimakas ohjausvaikutus nousi esiin myos korkea-
koulu-uudistusten arvioinnissa ja odotettavaa on, etta korkeakoulujen jatkuvan oppimisen
tarjonnassa tapahtuu muutoksia lahivuosina.
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd useiden selvitysten valossa Suomen jatkuvan oppi-
misen keskeisimmat haasteet liittyvat koulutustarjonnan ja tydelaman vaatimusten vali-
seen suhteeseen. Viime vuosien koulutusreformit eivat ole riittavasti vaikuttaneet jatkuvan
oppimisen tarjonnan lisadntymiseen, vaikka reformeilla on ollut lakiuudistusten tavoit-
teiden mukaisia vaikutuksia. Edelleen korkeakoulujen ja pk-yritysten valinen yhteistyd on
Suomessa melko vdhaista. Alueelliset ja alakohtaiset erot ovat tosin Suomessa suuria. On
myds huomioitava, ettd jatkuvan oppimisen tarjonta on huomioitu viime vuosien korkea-
koulujen rahoitusmalleissa aikaisempaa paremmin, ja tdma todennakoisesti edistaa kor-
keakoulujen lyhytkestoisen koulutustarjonnan kehittamista.

2.3 Kumppanuudet koulutustarjonnan kehittamisessa

Vaikka kansallisella tasolla ja korkeakouluissa on kaynnissa paljon kehitysty6ta, tutkimuk-
sessa on todettu, ettd Suomessa on tarve jarjestad enemman yhteisia kansallisia keskuste-
luja jatkuvan oppimisen kokonaiskehityksestd. Monet vastaajat korostivat myds, etta jatku-
van oppimisen on katettava molemmat: muodollinen ja epdmuodollinen oppiminen. Jat-
kuvan oppimisen keskustelu liittyy myos tutkintokoulutuksen kehittamiseen ja joustavuu-
teen. Tutkijat nakevat, etta yritysmaailman ja yliopiston valilla tulisi olla jarjestelmallisem-
paa yhteistyota. (Moitus, Weimer & Vdlimaa, 2020).

Pk-yritysbarometri osoittaa (Kuismanen, Malinen & Seppanen, 2021), etta yritysten yhteis-
ty6kumppanina ovat useimmiten ammatillisen koulutuksen oppilaitokset. Noin neljan-
nes kaikista pk-yrityksista tekee yhteistyota ammatillisten oppilaitosten kanssa, ja 15 pro-
senttia tekee yhteisty6ta yksityisten koulutuspalveluiden tarjoajien kanssa, jotka toimi-
vat yksityisessa koulutusmarkkinassa. Ammattikorkeakoulujen kanssa kaikista yrityk-
sista 11 prosenttia tekee yhteistyota. Yliopistojen ja tutkimuslaitosten kanssa yhteisty6 on
vahdisempaa.

Sitran selvityksen (2021) mukaan viidennes yrityksista tekee saannéllista yhteistyota oppi-
laitosten kanssa ja satunnaisesti 38 prosenttia kaikista yrityksista. Yritysten yleisin syy oppi-
laitosyhteisty6hon on uusien osaajien [6ytyminen (60 %). My6s alueellisen elinvoiman
edistaminen ja yhteiskuntavastuun toteuttaminen nimetdan merkittavaksi syyksi yhteis-
tyohon. Yrityksista noin kolmannes (32 %) kertoo, ettei yhteistyo ole talla hetkelld tarpeel-
lista, mahdollista tai kiinnostavaa. Joukossa on myo6s 11 prosentin vastaajajoukko, joka
olisi kiinnostunut tekemdan yhteisty6ta, eika sita viela tee. Mita suuremmasta yrityksesta
on kyse, sitd yleisempaa on ollut yhteistyon tekeminen oppilaitosten kanssa. (Sitra 2021.)

Jatkuvasta oppimisesta ja tdydennyskoulutuksesta on tehty tuoreita alakohtaisia tarkas-

teluja, joissa erityisesti jonkin tietyn alan osaamistarpeita on arvioitu. Usein tarkastelukul-
mana ovatkin markkinoiden tai tydyhteistjen tarpeet, tarjonnan jaddessa vahemmalle
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huomiolle. Esimerkiksi sotealan hankkeessa on kartoitettu sosiaali- ja terveysalalla havait-
tuja osaamisen kehittamistarpeita. Sosiaali- ja terveysalalla on seka alojen yhteisia etta ala-
kohtaisesti eriytyneita osaamisen kehittamistarpeita. Raportissa jasennettiin 33 osaamis-
aluetta. Sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevien mielesta alojen yhteisen osaamisen kehit-
tamistad ja yhteista kouluttautumista palvelevat erityisesti lisakoulutukset (V2-2 pdivaa,
noin 4-16 tuntia) ja lyhytkestoiset tdydennyskoulutukset. Yhteiset koulutukset mahdollis-
tavat yhteisen tydsanaston ja ymmarryksen rakentamisen sosiaali- ja terveysalan ammatil-
lisista kysymyksista. (Helminen ym., 2020a.)

Konsulttiyritys FCG:n Oulun yliopistolle tekemdssa selvityksessa tekniikan alan koulu-
tustarpeista alueen yritykset kuvasivat koulutusmarkkinoita paasaantoisesti toimiviksi.
Tulosten mukaan lahes kaikki yritykset ovat hankkineet viime vuosien aikana tayden-
nyskoulutusta. Vain harvoissa tapauksissa jotain koulutustarvetta ei ole saatu taytettya
alueella. Nykyisina koulutuskumppaneina mainittiin yksityisia koulutusta tarjoavia yrityk-
sid, ammattikorkeakouluja ja muutamissa vastauksissa yliopistoja. Lisaksi yritykset hankki-
vat tdydennyskoulutusta kansainvalisilta suurilta alustoilta, joissa on laaja kirjo yksittdisia
henkil6ita hyodyttavia lyhyita koulutusjaksoja (esim. www.udemy.com). Useat, varsinkin
suuremmat, yritykset kertoivat kouluttavansa henkilostoa itse, koska tarvittavaa tayden-
nyskoulutusta ei ole I6ytynyt markkinoilta ja tarpeet ovat hyvin spesifejd, oman alan syva-
osaamiseen liittyvaa tiedon ja osaamisen jakamista. (FCG, 2020.)

Kuinka koulutusten jarjestdjien ja yritysten valinen yhteistyo on sitten kehittynyt viime
vuosina? Ammatillisen koulutuksen reformin toimeenpanosta laadittiin arviointi vuonna
2020. Uusi lainsaadantd on tehostanut koulutuksen toteuttamista ja mahdollistanut
paremmin yksilolliset opintopolut ja opintoajat. Vaikka uuden lainsdéadannon nahdaan
tukevan tyoelamalahtoista koulutuksen jarjestamista, heikkouksina on se, ettei rahoitus-
jarjestelma erityisesti kannusta tyoelaman tarpeisiin vastaavien lyhytkestoisten koulutus-
ten toteutukseen tai oppimisvalmiuksiltaan tai kielitaidoltaan puutteellisten opiskelijoiden
ottamiseen. Myodnteisia vaikutuksia ndhdaan siing, etta jatkuva haku on otettu hyvin vas-
taan, ja oppisopimuksissa nuorten lyhyet oppisopimukset ovat yleistyneet, mika on toi-
vottu kehitys. Arvioinnin mukaan lyhyiden oppisopimusten hyédyntédminen ja joustavat
mallit tulee taata jatkossakin. (Owal Group 2021.)

Keskeisten vientialojen ammatillisen koulutuksen tilasta on laadittu selvitys uuden lain-
saddannon jalkeen. Yritysten osaamistarpeita kartoitetaan ja ennakoidaan erilaisissa alu-
eellisissa ennakointi- ja yhteistydryhmissg, ja useilla koulutuksen jarjestdjilla on parhail-
laan kadynnissa sisdista kehittamistyota tydeldamakumppanuuksien kehittamiseksi. Koulu-
tuksen jarjestajat arvioivat, etta ammatti- ja erikoisammattitutkintoja tullaan jarjestamaan
yha enemman tulevaisuudessa. Nahdaan, etta tyoelaman tarpeisiin voidaan usein vas-
tata oppisopimuskoulutuksen kautta. Koulutuksen jarjestdjat kaipaavat kuitenkin nykyista
joustavampaa tutkinnonanto-oikeutta. (Owal group 2019, 3.)
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Yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa tydelamayhteistyon ja yhteiskunnallisen vuorovai-
kutuksen toteutuminen on ldhtékohtaisesti hyvin erilaista. Vuosina 2014-2015 toteutetun
ammattikorkeakoulu-uudistuksen tavoitteissa tydelamaldhtoisyys nakyi huomattavasti
vahvemmin kuin yhteiskunnalliseen vuorovaikutukseen liittyvat tavoitteet yliopistouudis-
tuksessa. Ammattikorkeakouluissa uudistuksen vaikutukset tydelamayhteistyohon arvioi-
daan kokonaisuudessa kohtuullisen pieniksi. Rahoitusmallin uudistus on kannustanut joi-
takin ammattikorkeakouluja kehittdmaan systemaattisesti tutkimus-, kehitys- ja innovaa-
tiotoimintaansa. (OKM, 2018, 40.)

Ammattikorkeakoulut ja ammatillisen koulutuksen jarjestajat ovat usein yliopistoa edella
taydennyskoulutuksen yritysyhteistydssa. Myos Yrittdjien kasvun suunta 2020 -raportti
vahvistaa asian. Taydennyskoulutukselle asetetaan tiettyja vaatimuksia, joihin esimerkiksi
yliopistojen tarjonta ei usein vastaa. Yritysten nakdkulmasta koulutusten tulisi olla muuta-
mien paivien mittaisia, tydn ohessa joustavasti ja paikasta riippumattomasti suoritettavia
tasmakoulutuksia. Tarve esitettiin laajasti teollisuusalan yrityksista arkkitehtitoimistoihin.
Muuntokoulutus ndhtiin yhdeksi kasvavaksi tarpeeksi, mutta kdaytanndssa pitkalle erikois-
tuneiden yliopistotason asiantuntijatehtavien osalta, sen mahdollisuudet koettiin melko
rajallisiksi. Erityisesti korkean teknologian osalta koulutusmarkkinat ovat globalisoitu-
massa tai globalisoituneet: jatkossa koulutuspaketteja voi ostaa maailman huippuyliopis-
toilta. (FCG, 2020.)

2.4 Pienet osaamiskokonaisuudet osana
koulutusmarkkinaa

EU:n koulutussektorin agendalla on viime aikoina ollut pienten osaamiskokonaisuuksien
(eng. micro credentials) edistdminen jasenmaissa. Euroopan komissio julkaisi vuonna 2020
raportin, jonka mukaan covid-19-kriisin jalkeisessa talouden elpymisessa lyhyet opinto-
vaihtoehdot ja niiden tunnustaminen ja tunnistaminen todenndkoisesti lisdantyvat edel-
leen. Pienet osaamiskokonaisuudet voivat tdydentaa tutkintotavoitteisten koulutusten
opetussuunnitelmia seka innovatiivista opintotarjontaa ja tuoda joustavuutta opiskeli-
jalle. Pienten osaamiskokonaisuuksien nahdaan helpottavan myos vaikeammin tavoitet-
tavien ryhmien, kuten maahanmuuttajien, osallistumista koulutukseen. (European comis-
sion 2021.)

OKM jarjesti maaliskuussa 2021 keskustelutilaisuuden, jonka tarkoituksena oli raken-

taa yhteista ymmarrysta siita, mita pienet osaamiskokonaisuudet tarkoittavat. Tilaisuu-
dessa todettiin, etta kyse on taydentavasta ja jasentavasta kasitteesta. Esimerkiksi amma-
tillisten tutkintojen osat ja avoin korkeakoulutus ovat esimerkkeja jarjestelmassamme jo
olevista pienista osaamiskokonaisuuksista. Pienet osaamiskokonaisuudet eivat haasta
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tutkintokoulutuksen missa tahansa muodossa tuomaa lisdarvoa, vaan voivat lukeutua
sisalle tutkintoihin tai taydentaa tutkintoon johtavaa koulutusta jatkuvan oppimisen tar-
jontana. Osaamiskokonaisuuksien nahtiin muuttavan tutkintokoulutuksen kehittymista
modulaarisempaan ja joustavampaan suuntaan ja niiden myo6ta tasmakoulutusten rooli
nousee keskeiseksi osaamisvajeiden parantamisessa laajojen kokonaisuuksien sijaan. Par-
haimmillaan ne voisivat mahdollistaa eri sektorien vélisen yhteistyon ja tuoda mahdol-
lisesti myos yksityiset ja kolmannen sektorin kouluttajina esille julkisten toimijoiden rin-
nalle. (OKM, 2021a.)

Koulutuksen arviointikeskuksen (Moitus, Weimer & Valimaa, 2020) tutkimuksessa kohteena
olevissa yliopistoissa oli kehitetty jatkuvan oppimisen moduulitarjontaa. Tiedekunnat oli-
vat parhaillaan kehittamassa erilaisia moduuleja (alkaen 5-15 opintopistettd), joiden tar-
koituksena on tarjota kdytannon taitoja tietylld alalla. Ndita moduuleja tarjotaan erityisesti
ei-tutkinto-opiskelijoille, mutta myds nykyisille tutkinto-opiskelijoille. Tapaustutkimuksen
kohteena olleessa ammattikorkeakoulussa oli panostettu voimakkaasti jatkuvan oppimi-
sen ja kehityksen tarjoamiseen. Tarjonnassa oli pyritty huomioimaan yksilolliset oppimis-
ratkaisut erilaisissa elamantilanteissa: juniorit ja nuoret, tyontekijat ja tydmarkkinoiden
ulkopuolella olevat seka ikadntyneet. Esimerkiksi rakennus- ja kiinteistdalan kasvaneeseen
osaajakysyntdan oli vastattu uusilla osaamismoduuleilla. Tulokset osoittavat, etta erilai-
set lyhytkestoiset moduulit voivat olla tulevaisuuden korkeakoulujen keskeisina painopis-
teind. (Moitus, Weimer & Vdlimaa, 2020.)

Jarvilehto nakee pienet osakokonaisuudet tarkeina tekijoind osana elamanlaajuista oppi-
mista. Tutkija tarkoittaa osakokonaisuuksilla erilaisia oppimisen tapoja, joissa oppiaines
on patkitty niin pieniin osakokonaisuuksiin, etta niiden suorittaminen on joustavaa. Suo-
messa yksi onnistunut toteutus on Helsingin yliopiston ja Reaktorin toteuttama tekoaly-
kurssi Elements of Al, jossa yliopiston kahden opintopisteen tekoalyoppimiskokonaisuu-
den voi suorittaa joustavasti patkissa. Jarvilehto huomauttaa, etta tallakin hetkella ver-
kossa on avoimesti tarjolla runsas maara erilaisia MOOC (eng. Massively Open Online
Course) -kursseja, joiden avulla on mahdollista oma-aloitteisesti hankkia osaamista laa-
ja-alaisesti. Jarvilehdon mukaan Suomessa tulisi rakentaa jatkuvan oppimisen ja tyollisty-
misen alusta niin, etta sen sisalto rajataan ensisijaisesti tydmarkkinatarpeiden mukaan ja
kohdennetaan ensisijaisesti oppijan kiinnostuksen kohteiden mukaan. (Jarvilehto, 2019.)

Euroopan unionin neuvosto on 16.6.2022 antanut suosituksen pienista osaamiskokonai-
suuksista. Tama suositus sisaltda EU-standardin, jolla maaritelladn mika pieni osaamisko-
konaisuus on ja mitd sen antamisessa ja todentamisessa tulisi huomioida. On hyva huomi-
oida, ettd tahan raporttiin johtaneen tutkimustyon aikana keskustelu pienista osaamisko-
konaisuuksista on kaynyt vilkkaana, ja nakemys niista kehittyy edelleen. Tassa raportissa
termia pienet osaamiskokonaisuudet kdytetaan siis yleisend termina, eika silla viitata neu-
voston suosituksen maaritelmaan.
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3 Jatkuva oppiminen osana
koulutusjarjestelmaa

3.1 Jatkuvan oppimisen tarjonta ja rahoitus

Jatkuvan oppimisen alueelle kuuluu koulutus, joka tdhtdaa ennen muuta tydikadisen vaes-
ton osaamisen kehittamiseen. Tassa luvussa tarkastellaan ensi sijassa ei-tutkintomuotoi-
sen koulutuksen rahoitusta. Jatkuva oppiminen ulottuu myos osittain tutkintotavoittei-
seen koulutukseen, ja talta osin joudutaan tarkastelemaan rahoitusta laajemminkin. Tassa
luvussa tarkastellaan, mita jatkuvan oppimisen markkinoiden toimijoista ja rakenteesta
tiedetddn ennalta taustadokumenttien ja -tilastojen pohjalta. Seuraavassa luvussa syven-
nytaan markkinatoimijoihin tassa tutkimuksessa kerattyjen tarkempien aineistojen kautta.

Suomessa on muiden Pohjoismaiden tavoin kehittynyt varsin edistyksellinen aikuiskoulu-
tusjarjestelma. Tyoikaiset aikuiset voivat valita opintoja Suomessa monesta eri oppilaitok-
sesta. Suomessa kuten muissakin Pohjoismaissa aikuiskoulutuksen korkea osallistumisaste
heijastaa hyvinvointivaltiomallin ominaisuuksia seka koulutuksen korkeaa arvostusta. Suo-
messa tyoikaiselle soveltuvaa koulutustarjontaa on kaikilla koulutusasteilla, ja jatkuvan
oppimisen tarjontaa tuottaa laaja kirjo erilaisia koulutuksen jarjestajia (OKM, 2020, 27).
Talla hetkella Suomessa tyoikaisten aikuisten tyoeldaman tarpeita vastaava koulutustar-
jonta koostuu padosin julkisen sektorin tarjoamasta, tydelaman tarpeita vastaavasta kou-
lutuksesta, kuten:

® avointen yliopistojen ja avointen ammattikorkeakoulujen tarjonnasta

e ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen taydennyskoulutuksesta (ml.
erikoistumiskoulutukset)

e ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen tutkintoon johtavasta koulutuksesta
seka ilman tutkinto-oikeutta suoritettavista erillisista opinnoista ja tutkintoa
taydentavasta taydennysopiskelusta

e tydvoimakoulutuksesta

e ammatillisen koulutuksen tutkintoon johtavasta ja avoimesta tarjonnasta.
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Julkisen koulutuksen lisdksi koulutustarjonta koostuu yksityisesta koulutuksesta, kuten:

e paatoimisten koulutusyritysten tuottama koulutus

® yrityksen pddliiketoimintansa ohessa tuottama koulutus (esim. konsulttipal-
veluiden ohessa tuotettu koulutus)

® tuotteen tai palvelun ohessa myytava kaytto- tms. koulutus (esim. laitteisto-
ja ohjelmistokoulutukset)

e paikka- ja/tai organisaatioriippumattomista, mm. kansainvalisten koulutus-
alustojen (mm. Coursera, edX) ja epdvirallisten koulutuskanavien (esim. You-
Tube) tarjonta.

Lisaksi aikuisvdestolle on tarjolla yleissivistavaa koulutusta, joka voi vastata myos tydela-
man tarpeisiin, vaikka sen ensisijainen tavoite on sivistys. Ndita ovat:

e aikuisten perusopetus

e aikuislukioiden tarjonta

e aikuisten taiteen perusopetus

® vapaan sivistystyon tarjonta (kansalaisopistot, kesdyliopistot, kansanopistot,
lilkunnan koulutuskeskukset, oppimiskeskukset).

Koulutuksen rahoitus tapahtuu paaosin kolmella tavalla. Jatkuvan oppimisen rahoitukseen
osallistuvat 1) julkinen valta, Suomessa valtio ja kunnat, 2) yritykset ja yhteisot (tydnanta-
jat) ja 3) aikuiset itse (koulutuksen ostajina). (Varmola, 2021). Suomelle ominaista on ollut
koulutusjarjestelman julkisrahoitteisuuden erittdin korkea osuus (97,6 %) (OECD 2020).
Suomessa koulutukseen kokonaisuudessaan kadytettyjen julkisten varojen BKT-osuus on
EU-maiden keskitasoa, mutta julkisrahoituksen osuus hieman yli EU-maiden keskitason.
Jopa non-formaalissa koulutuksessa Suomessa keskimaarin puolet rahoituksesta tulee val-
tiolta, ja loput katetaan opiskelijamaksuilla ja muiden organisaation rahoituksella. (Desjar-
dins, 2018, 67.)

Aiemmin tehtyjen selvitysten mukaan Suomessa pddosin tydikaisille tarkoitettuihin koulu-
tusmuotoihin kohdentuu vuonna 2020 yhteensa noin 430 miljoonaa euroa julkista rahoi-
tusta. Naista noin 290 miljoonaa euroa muodostuu tydvoimapoliittisesta ja vapaan sivis-
tystyon koulutuksesta. Loput muodostuvat yleissivistavadssa koulutuksesta aikuisten perus-
opinnoista, lukiokoulutuksesta ja aineopinnoista seka korkeakoulujen avoimista korkea-
kouluopinnoista, erikoistumiskoulutuksista ja erillisopinnoista. (Opetus- ja kulttuuriminis-
terio ja tyo- ja elinkeinoministerié 2020)

Todellisuudessa aikuisten koulutuksen julkinen rahoitus on paljon suurempi. Merkit-

tava osa tyoikaisista paivittaa, tdydentaa tai uudistaa osaamistaan hyodyntamalla julki-
sesti rahoitettua tutkintoon johtavaa koulutusta tai sen osia. Vahintaan 25-vuotiaiden

31



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2022:59

ammatillisiin opintoihin ja vahintadn 25-vuotiaana aloittaneiden korkeakouluopintoihin,
padasiassa tutkintoon johtavaan koulutukseen, kdytetdan julkista rahaa yhteensa lasken-
nallisesti arvioituna noin 1,35 miljardia euroa. Ammatillista perustutkintoa aloitti opiske-
lemaan jopa yli 33 300 yli 25-vuotiasta aikuista vuonna 2018. Tutkintokoulutuksen aloitti
noin 94 300 tyo6ikaista (vahintadn 25-vuotiasta) vuonna 2018. Tama on yli puolet kaikista
uusista opiskelijoista. Kaikkiaan ammatillisen koulutuksen opiskelijoista 46 prosenttia (265
000) ja korkeakoulujen uusista opiskelijoista 46 prosenttia (63 500) on 25-59-vuotiaita.
Suomessa tyoikaisille suunnatun sopivan koulutustarjonnan vahaisyys ja toisaalta mak-
suttomuus ovat johtaneet siihen, etta jo tutkinnon suorittaneet hakeutuvat uudestaan
ammatilliseen tai korkea-asteen tutkintokoulutukseen. (OKM, 2020, 27-28.)

Tyouran aikaisessa oppimisessa tydnantajan maksama henkildstokoulutus on keskeisin
kouluttautumisen muoto. Sitra on laatinut vuonna 2018 selvityksen elinikdisen oppimisen
kokonaisuuden rahoituksesta Suomessa. (Aho & Ranki, 2018, 23.) Henkilostokoulutus on
Suomessa pddosin tydnantajan maksamaa ja tyOajalla tapahtuvaa osaamisen kehittamista.
Henkilostokoulutuksen kustannuksia on vaikea todentaa, koska se on myds muuta kuin
kurssimuotoista ja ulkopuolelta ostettua. Kaikkien toimialojen, kaiken kokoisten yritysten
ja my6s muun kuin kurssimuotoisen henkilostokoulutuksen kustannukset Sitra arvioi kar-
keasti miljardiksi euroksi.

Elinkeinoeldaman tutkimuslaitos Etla arvioi raportissaan yritysten henkilostokoulutuskus-
tannukset 1,5 miljardiin euroon (Etla 2018). Sitran selvityksen mukaan naihin molempiin
arvioihin liittyy paljon epavarmuutta. Sitran selvityksessa todetaankin, ettd kokonaisku-
van saaminen yritysten henkildstokoulutusinvestointien suuruudesta erityisesti muun
kuin kurssimuotoisen koulutuksen osalta vaatii lisatutkimusta. (Aho & Ranki, 2018, 23-24.)
Myds kunnat ja valtio hankkivat merkittavasti taydennyskoulutusta vuosittain. Valtion hen-
kilokoulutuksen kustannukset ovat 77 000 000 € ja kuntien henkilostokoulutuksen 97 000
000 €. Aikuisten oma panostus on arvioiden mukaan noin 324 000 000 € vuosittain. Luku
sisdltda ilmoittautumis-, osallistumis- ja materiaalimaksuja. (Aho & Ranki, 2018.)

Tyoikaisille koulutusta rahoittavat myds muut yhteisot, kuten ammattiyhdistykset ja jarjes-
tot. Yhteisdjen maksamasta koulutuksesta on saatavilla niukasti volyymitietoja. Laadullis-
ten aineistojen perusteella voi kuitenkin olettaa, ettei se ole jatkuvan oppimisen markkin-
assa erityisen merkityksellinen kokonaisuuden tasolla, vaikka yksilolle ja yhteisolle se voi-
kin olla osuvaa ja tarpeellista koulutustarjontaa.
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3.2 Tydnantajan tarjoama henkilostokoulutus

Opetus- ja kulttuuriministerié on luonut vuonna 2015 katsauksen yksityisesta tdydennys-
koulutustarjonnasta. Selvityksen yhtenad aineistona on kaytetty Tilastokeskuksen yritysten
henkilostokoulutustutkimusta (CVTS). Vuoden 2015 selvityksen mukaan yritykset kaytti-
vat kurssikoulutukseen koko henkil6stéa kohden 573 euroa ja koulutukseen osallistunutta
tyontekijaa kohden 1 425 euroa. Mita suurempi yritys oli, sitd todenndkdisemmin henki-
[6stolle tarjottiin koulutusta, ja siihen my0s osallistuttiin. Keskimaarin 66,5 prosenttia yri-
tyksista jarjesti koulutusta henkilostolleen. Henkilostokoulutuksen volyymi sdilyi aiempien
vuosien tasolla, eika suuria muutoksia ole tapahtunut henkildstokoulutukseen kaytetty-
jen menojen suhteen vuosien 2005-2010 aikana. Varsinkin suurimmissa yrityksissa koulu-
tuspalvelujen osto kohdistui yksityisiin koulutusyrityksiin. Pienet yritykset kayttivat kurssi-
koulutuksessaan koulujarjestelman oppilaitoksia seka muita koulutuksen tarjoajia, kuten
ammatillisia aikuiskoulutuskeskuksia ja erikoisoppilaitoksia, kansan- ja kansalaisopistoja,
opintokeskuksia ja kesdopistoja jonkin verran suuria yrityksia enemman. Eri toimialojen
valilla oli huomattaviakin eroja ulkoisen koulutuksen hankinnassa. (Markkanen, 2015, 6-7;
Suomen Virallinen Tilasto (SVT): CVTS 2015.)

Huomionarvoista on, ettd koulutuspalveluiden osto yksityisilta yrityksilta oli kasvanut vuo-
sien 1999-2010 aikana. Yksityisten yritysten osuus on kasvanut selvasti koko 2000-luvun.
Vuonna 1999 noin kolmannes kurssikoulutuksesta oli yksityisten koulutusyritysten jarjes-
tamaa, kun vuonna 2010 jo yli puolet kurssikoulutuksesta ostettiin yksityisilta yrityksilta.
(Markkanen, 2015, 6-7.) Loppuvuodesta 2022 julkaistaan seuraava Tilastokeskuksen henki-
[6stokoulutustutkimus, josta on saatavilla taman tutkimuksen kannalta relevanttia vertai-
lutietoa yksityisen tarjonnan kehittymisesta.

Henkilostokoulutusta ja koulutusmarkkinaa on mahdollista tarkastella lukuisista eri nako-
kulmista. Esimerkiksi henkilostokoulutuksen laadusta, tyontekijoiden motivaatiosta, kou-
lutuksen vaikuttavuudesta, tasa-arvosta ja taustalla olevista oppimiskasityksista 16ytyy tut-
kimuksia kiitettavasti. Koulutusten jarjestamisen yhteydessa on toteutettu myos case-tut-
kimuksia esimerkiksi koulutusten vaikuttavuudesta. Kirjallisuutta |0ytyy runsaasti esi-
merkiksi oppivaan organisaatioon liittyen, ja kdsitteen ymparille kietoutuu lukuisia erilai-
sia teoreettisia mallinnuksia, prosessikuvauksia ja tutkimuksia. Lisaksi koulutusmarkkinan
osalta jonkin verran 16ytyy aineistoa koulutusviennistd, jota on viime vuosina edistetty
Suomessa voimakkaammin. Nama tutkimukset eivat kuitenkaan anna kattavia vastauksia
taman tutkimuksen tutkimuskysymyksiin, ja esimerkiksi koulutusvienti on rajattu taman
tutkimuksen ulkopuolelle.

Viitalan mukaan henkildstokoulutuksen piiriin luetaan kaikki organisoitu, oppimiseen tah-

taava toiminta, joka on tyotehtavista erillaan jarjestettya. Kasitteena henkildstokoulutus
on siten varsin kattava, ja se sisaltad varsin laaja-alaisesti erilaisia tydnantajan tarjoamia
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koulutusmuotoja. Koulutusta voidaan toteuttaa yrityksen sisalla tai ulkopuolella, ja kou-
luttajana voi toimia oman organisaation sisdinen tyontekija tai ulkopuolinen henkilds-
ton kehittdja. Organisaatiot hankkivat henkilostokoulutusta yksityisilta koulutusorgani-
saatioilta, konsulttiyrityksilta seka julkisilta koulutusorganisaatioilta. Viitalan mukaan suo-
malaisyritykset ovat eurooppalaisessa vertailussa ahkeria henkildstokouluttajia. Hanen
mukaansa aktiivinen osaamisen kehittaminen on yleisesti ottaen tarkeda, mutta yritysten
kouluttamisinto voi viestia tutkijan mukaan my®os kritiikittomasta koulutususkosta. (Viitala
2005, 271-272.) Kaikkiaan henkilostokoulutuksella on Suomessa pitkat perinteet ulottuen
aina 1900-luvun alun teollisuusyrityksista nykypdivaan. Henkildstokoulutus on saavutta-
nut ndiden vuosien saatossa vahvan aseman henkildston kehittamisen kentassa, ja Rin-
teen mukaan 1990-luvulla henkildstokoulutus oli Suomessa laajin aikuiskoulutusmuoto.
(Rinne ym. 1995, 30.)

Henkilostokoulutus voi olla lyhyt- ja pitkakestoista, tutkintoon tahtaavaa seka kurssimuo-
toista koulutusta. Pitkdkestoisissa koulutuksissa on tavallisesti kyse tutkintoon tai esimer-
kiksi teknisten alojen yleiseen sertifiointiin tdhtdavasta koulutuskokonaisuudesta. Lyhyt-
kestoisia ja pitkdkestoisia koulutuksia voidaan kayttaa hieman eri tarkoitukseen. Esimerkki
pitkakestoisista koulutuksista ovat liikkeenjohdolle suunnatut MBA-koulutusohjelmat. Ne
ovat myos hyva esimerkki yliopistojen ja yritysten kanssa toteutetusta koulutusmuodosta.
My6s henkilostokoulutukset voidaan jakaa tavoitteen perusteella muodolliseen ja epa-
muodolliseen koulutukseen. Muodollisella koulutuksella viitataan talldin 1dhinna ulkoisen
koulutusorganisaation jarjestamaan koulutukseen, jonka tavoitteena on esimerkiksi dip-
lomin, sertifikaatin tai tutkinnon suorittaminen. Epdmuodollinen koulutus voi olla puoles-
taan joko ulkopuolelta hankittua tai yrityksen sisalla jarjestettya koulutusta, jolla ei tah-
data muodollisen tutkintoon. (Viitala 2005, 272.)

Suunnitellessaan henkildston koulutusta yritykselld on vaihtoehtoina jarjestaa tarvittava
koulutus omin resurssein tai ostaa se ulkoa koulutuspalveluita tarjoavalta organisaatiolta.
Sisdisen koulutuksen etuna on parempi mahdollisuus sitoa koulutus yrityksen strategisiin
tavoitteisiin. Nain voidaan rakentaa yrityksen toimintaan ja tarpeisiin sidottu henkil6stén
kehittamisjarjestelma. Ulkoisen koulutuksen etuna taas on osaamista rikastava vaikutus.
Palatessaan koulutuksesta tyontekijat tuovat mukanaan uuden osaamisen ohella tuoreita
ideoita ja nakdkulmia. Taman lisaksi ulkoinen koulutus tarjoaa my6s hyvan mahdollisuu-
den kokemusten vaihtamiseen ulkopuolisten kollegoiden kanssa. (Viitala 2005, 273.)

Henkilostokoulutuksiin osallistuminen vaihtelee Suomessa suuresti toimihenkildiden ja
tyontekijoiden sekd osa-/madraaikaisten ja vakinaisten valilla. Kauhasen, Natin ja Mietti-
sen tutkimuksen mukaan osa- ja maardaikaiset palkansaajat osallistuivat selvasti pysyvia
kokoaikaisia palkansaajia harvemmin tydnantajan kustantamaan koulutukseen. Pysyvaa
kokoaikatyota tekevien todenndkdisyys osallistua tydnantajan maksamaan koulutukseen
on 1,5-1,6-kertainen verrattuna naihin ryhmiin. Myénteinen ajallinen muutos on, etta
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koulutukseen osallistuminen on kasvanut tarkasteluajanjaksolla kaikissa ryhmissa, joskin
erot ryhmien valilla ovat pysyneet melko muuttumattomina. Samansuuntaisia tuloksia on
saatu myods muista maista. (Kauhanen, Natti & Miettinen, 2012, 50-52.)

Suomessa taydennyskoulutusmarkkinan toimijoita ja tarjontaa ei ole kartoitettu laajasti
viime vuosina, ja ajantasainen tieto aikuisvaestolle suunnatusta markkinaehtoisesta kou-
lutustarjonnasta on puutteellista. Tyduran aikainen oppiminen tai henkilostdkoulutus on
osa taman tutkimuksen kohteena olevaa jatkuvaa oppimista. Aikuisvdaeston tyouran aikai-
sesta osaamisen kehittamisesta tapahtuu tydpaikoilla tydnantajien henkildstolleen hank-
kimina osaamispalveluina mutta merkittdvassa maarin myds muulla tavoin tydssa oppimi-
sena. (VN, 2020,15.)

Tiedon epamuodollisen markkinaehtoisen aikuis- ja henkilostokoulutuksen tarjoajista on
todettu olevan hajallaan verrattuna muodolliseen koulutukseen. Epamuodollisen koulu-
tuksen palveluntarjoajat ovat myds julkisen sektorin tilastoinnin ulkopuolella.

3.3 Jatkuvan oppimisen markkinoiden ohjaus ja
kehittaminen

Suomen jatkuvan oppimisen kehittamista ohjataan opetus- ja kulttuuriministeriosta.
Opetus- ja kulttuuriministerion toimialan julkisesti rahoitettua koulutustarjontaa ohja-
taan lahinna jarjestamisluvilla (muu kuin kuntien jarjestama perusopetus, lukiokoulutus

ja ammatillinen koulutus) tai yllapitamisluvilla (vapaa sivistystyo) ja korkeakoulujen osalta
koulutusvastuilla. Opetus- ja kulttuuriministeri¢ ja korkeakoulut myos sopivat maaravuo-
siksi kerrallaan toiminnalle asetettavista keskeisista maarallisista ja laadullisista tavoitteista
seka niiden toteutumisen seurannasta ja arvioinnista. (OKM, 2018)

Suomessa koulutuksen markkinoiden kehitysta suuntaavat muun muassa EU:n lainsaa-
dantd ja suomalainen kilpailulainsdadanto. (Varmola, 2021). Jatkuvan oppimisen kysyn-
taa saannellaan henkilostokoulutuksen osalta erilaisten lakien ja asetusten seka tydehto-
sopimusten kautta. Tallaisia lakeja ovat esimerkiksi tydsopimuslaki, tyoturvallisuuslaki, laki
yhteistoiminnasta yrityksessa seka opintovapaalaki. Osa naista velvoittaa yrityksia jarjes-
tamaan tai hankkimaan henkilostélle taydennyskoulutusta. Esimerkkind lain sanelemasta
koulutusvelvollisuudesta on ty6turvallisuusperehdytys. Lahtokohtaisesti yrityksille on kui-
tenkin jatetty varsin suuri vapaus henkildstokoulutuksen jarjestamisessa. (Rinne ym. 1995,
75-79.)

35



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2022:59

Laissa erikseen maariteltyja tutkintoja, koulutuksia ja patevyyksia koskevaa saantelya
lukuun ottamatta koulutus on paasaantoisesti vapaata liiketoimintaa. Markkinaehtoista
jatkuvan oppimisen koulutustarjontaa ei siis ohjata, eika silla ole maarayksia patevyyksien,
laadun, tilastoinnin tai koulutuksen tarjonnan nakoékulmista.

Jatkuvan oppimisen julkista tarjontaa sadnnelldan osana koulutusjarjestelman saantelya.
Jatkuva oppiminen on yksi oppilaitosten tehtavista, mutta sen painotus vaihtelee koulu-
tustasoittain ja -tyypeittdin. Myos korkeakoulut ovat kehittaneet jatkuvan oppimisen mah-
dollisuuksia erityisesti viime vuosien ajan. Uudet, vuonna 2021 voimaan tulleet yliopis-
tojen ja ammattikorkeakoulujen rahoitusmallit huomioivat jatkuvan oppimisen osuuden
aiempaa enemman, minka myéta jatkuvan oppimisen rahoitus on noussut yhdeksaan pro-
senttiin. Julkisen rahoituksen kasvu vahvistaa naiden toimijoiden julkisrahoitteista toimin-
taa, mutta ei vaikuta suoraan ndiden markkinaehtoiseen toimintaan.

Koulutuksen arviointikeskuksen tuoreen tutkimuksen mukaan Suomessa yhdeksi haas-
teeksi tunnistettiin, etta jatkuvan oppimisen kehittamista toteutetaan siiloissa. Tutkimuk-
sen mukaan OKM:Ita ja TEM:It3, tydmarkkinajarjestoilta ja korkeakouluilta puuttuu edel-
leen yhteinen nakemys ja visio Suomen jatkuvan oppimisen kehittamisesta. Lisaksi Suo-
messa erityisesti humanistisilla aloilla tydelamarelevanssi tulisi ottaa nykyista paremmin
huomioon koulutuksen suunnittelussa seka opiskelijoiden ohjauksessa ja neuvonnassa.
Esimerkiksi harjoittelumahdollisuuksia olisi lisattava kandidaatin ja maisterin tutkinto-oh-
jelmissa. (Moitus, Weimer & Vdlimaa, 2020, 77, 87.) Jarvilehdon mukaan Suomessa tarvittai-
siin koulutusjarjestelman siirtyma niin sanotusta palikkamallista aaltomalliin, joka tarkoit-
taa tilannetta, jossa tyo ja oppiminen kuuluvat saumattomasti osaksi normaalia arkipaivaa.
Jatkuvan oppimisen ratkaisupilotteja pitdisi kaynnistaa tutkijan mukaan huomattavasti
nopeammalla vauhdilla. Suomessa tarvittaisiin esimerkiksi kokeiluja alustaratkaisuista,
sosiaaliturvaratkaisuista ja tyollistamisratkaisuista. (Jarvilehto, 2019, 13.)

Sitran julkaisussa (Aarrevaara 2020) Aarrevaara kasittelee jatkuvaa oppimista hallintopoli-
tiikkan nakokulmasta, jossa poliittisen paatdksenteon, elinkeinoelaman, oppijoiden ja jat-
kuvan oppimisen toimenpiteistad hydtyvien instituutioiden ndkékulmat yhdistyvat. Osa jat-
kuvan oppimisen uudistustyostd voi kdytanndssa tapahtua nopeavaikutteisilla toimilla,
joita ovat esimerkiksi korkeakoulutuksen avaaminen nykyista laajemmin oppimisen alus-
taksi. Nopeavaikutteisten politiikkatoimien mahdollisuus muuttaa koko systeemia on Aar-
revaaran mukaan rajallinen. Tama johtuu siitd, ettd jatkuvan oppimisen tarjontaa tuotta-
vat erilaiset epamuodollisen koulutuksen ja opiskelun mahdollistavat instituutiot. Jatku-
van oppimisen toimintakentta on hajanainen, ja toiminnassa on mukana paljon epamuo-
dollista koulutusta. Tasta syysta poliittinen ja hallinnollinen ohjaus ei voi kohdistua kaikkiin
jarjestelman elementteihin, ja liséksi ohjaustoimilla voi olla ennustamattomia vaikutuksia.
Yhteiskunnallinen keskustelu asettaa kuitenkin jatkuvalle oppimiselle laajoja tavoitteita.

36



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2022:59

Jatkuvan oppimisen systeeminen muutos on laaja tavoite, jonka vaikuttavuuden toden-
taminen edellyttaa Aarrevaaran mukaan muutoksen tavoitteiden maarittelya. (Aarrevaara
2020, 46.)

3.4 Jatkuvan oppimisen uudistus Suomessa

Jatkuvalla oppimisella vastataan tarpeeseen kehittaa ja uudistaa osaamista elaman ja
tyduran eri vaiheissa. Taman mahdollistamiseksi pa@ministeri Marinin hallitusohjelman
2019 mukaisesti Suomessa toteutetaan parlamentaarinen jatkuvan oppimisen uudistus,
jolla vastataan lapi eldman jatkuvaan tarpeeseen kehittaa ja uudistaa omaa osaamista. Jat-
kuvan oppimisen uudistus toteutetaan kolmikantaisena yhteistyéna yhdessa koulutuksen
jarjestajien kanssa. Jatkuvan oppimisen uudistamiseksi hallitusohjelmassa on linjattu seu-
raavat tavoitteet:

e kehitetdaan eri koulutusasteiden toimintaa, ohjausta ja rahoitusta siten, etta
syntyy tydeldamalahtoisia, monimuotoisia koulutuskokonaisuuksia

e kehitetddn osaamisen tunnistamista ja tunnustamista

e |uodaan kattavat elinikdisen ohjaukset palvelut ja tuetaan aliedustettujen
ryhmien osallistumista aikuiskoulutukseen

e |isatadn tyoeldmdssa muunto-, tdydennys- ja erikoistumiskoulutuksia

® kehitetdadn oppisopimuskoulutusta uudelleenkoulutus- ja
aikuiskoulutusvaylana

® kannustetaan korkeakouluja avaamaan koulutustarjontaansa ja kehitetaan
korkeakoulujarjestelmaa jatkuva oppimisen alustana

® parannetaan muutosturvalla tyontekijoiden osaamista ja tyollistymista

e parannetaan ty6ttomien mahdollisuuksia opiskella sivutoimisesti tyénhaun
ohessa

e kehitetddn opintovapaata ja aikuiskoulutustukea

® selvitetddn mahdollisuudet laajentaa ty6llisyysrahaston tehtavia

e kehitetddn rakennemuutosten ennakointia

Konkreettisina toimenpiteina ehdotetaan muun muassa, etta tydpaikalla tapahtuva oppi-
minen nostetaan keskeiseksi strategiseksi ulottuvuudeksi organisaatioissa ja tyopaikko-
jen toimintatapoja uudistetaan oppimiseen kannustavaksi. Oppimisen tulee olla organi-
saatioissa strateginen toiminnan osa. Keskeisena toimenpiteena uudistetaan korkeakoulu-
jen ja oppilaitosten nykyista tyoikaisille kohdennettavaa koulutustarjontaa, tarvittaessa
kokeiluin, tydeldaman ja koulutuksen jarjestdjien valisena yhteistyona. Pk-yritysten ja yksi-
nyrittdjien osaamista tuetaan verkostojen kautta. Vuoteen 2023 mennessa kdyttoon otet-
tava digitaalinen kokonaisuus tulee muodostamaan jatkuvan oppimisen palvelujen run-
gon ja alustan. Ohjauksella vahvistetaan eri kohderyhmien tavoittamista tydssa ja sen
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ulkopuolella. Opintotuen kehittdmisen yhteydessa arvioidaan mahdollisuuksia kehittaa
sitd tukemaan nykyista paremmin jatkuvaa oppimista. Koulutuksessa aliedustettujen ryh-
mien tarpeet huomioidaan kaikissa toimenpiteissa. (VN, 2020).*

Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelujen yhteensovittamiseksi ja tukemiseksi on
perustettu palvelukeskus vuonna 2021. Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus
(palvelukeskus) edistaa tyoikaisen vaeston osaamisen kehittymista ja osaavan tyévoiman
saatavuutta. Opetus- ja kulttuuriministeri ja ty6- ja elinkeinoministeri6 vastaavat yhdessa
palvelukeskuksen toimialaan liittyvdstd ohjauksesta. Palvelukeskuksen yleishallinnollinen
ohjaus kuuluu opetus- ja kulttuuriministeridlle. Palvelukeskus toimii Opetushallituksesta
annetun lain (564/2016) 6 a §:ssa tarkoitettuna Opetushallituksen erillisyksikkona. Keskus
koordinoi ja kehittaa tyoikaisille suunnattuja tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita, analy-
soi tydvoima- ja osaamistarpeiden ennakointitietoja ja tukee alueellisia verkostoja. Kes-
kus my0s rahoittaa koulutusta ja osaamispalveluja. Palvelukeskuksen tehtavana on toimi-
alaansa liittyva tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden kehittdminen ja koordinointi, osaa-
mis- ja tydvoimatarpeen ennakointitiedon analysointi, koulutuksen ja muiden osaamispal-
veluiden valtionavustusten mydntaminen ja hankinta erityisesti tydssa oleville ja tyévoi-
man ulkopuolella oleville seka alueellisten ja muiden yhteistyoverkostojen tuki ja vaikutta-
vuuden edistaminen.

3.5 Jatkuva oppiminen muissa EU-maissa

Elinikdisen oppimisen kehittaminen on edellisten vuosikymmenten aikana ollut Euroo-
pan unionin politiikan keskidssa. EU:n linjaukset nakyvat laajalti jasenmaiden koulutuspo-
litiikassa. Viime vuosikymmenen aikana eri maat ovat laatineet erilaisia kdytantoja, koordi-
noivia rakenteita seka strategioita elinikdiseen oppimiseen. Vaikka erilaisten jarjestelmien
vertailu on itsessaan hankalaa ja koulutusmarkkinat eroavat lahtokohtaisesti merkittavasti
toisistaan, on tutkimuksissa huomattu, etta eri maissa tehddan jatkuvan oppimisen edis-
tamiseksi hyvin samanlaisia asioita. Jatkuvan oppimisen mahdollisuuksien innovointi on
kansainvalisen vertailututkimuksen mukaan laajaa, ja jatkuvan oppimisen edistamiseksi
on tehty hyvin kokonaisvaltaisia rahoituksellisia uudistuksia. (Sitra, 2019a)

4 Opetus- ja kulttuuriministerié on myontanyt kesalla 2020 yli 30 miljoonaa euroa jat-
kuvaa oppimista tukeville hankkeille ja kokeiluille. Hankkeiden tarkoituksena on vastata
nopeasti tydeldman osaajapulaan seka tukea tyollisyyden kuntakokeilun tavoitteita ja alu-
eellisten toimintamallien kehittamista. Lisaksi alkuvuodesta 2021 ministerié myonsi avustuk-
sia jatkuvan oppimisen uudistusta tukeville 79 hankkeelle yhteensa 19,8 miljoonaa euroa.
Hankkeet vastaavat tydelaman murroksiin, helpottavat koronakriisista toipumista ja tukevat
osaavan tydvoiman saatavuutta alueilla. (OKM, 2021)
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Jotkut EU-maat ovat laatineet kansallisen strategian jatkuvan oppimisen haasteiden rat-
kaisemiseksi. Yksi ndista esimerkeistd on Irlannin vuonna julkaisema National Skills Stra-
tegy. Strategia muodostaa olennainen osa hallituksen pitkan aikavalin taloussuunnitel-
masta taystyollisyyden palauttamiseksi ja kestavan talouden rakentamiseksi. Strategiassa
jatkuva oppiminen on tarkea tekijg, ja strategia sisaltaa taitojen kehittamisen tavoitteet
seka selkedt toimintasuunnitelmat. (Oosi ym. 2019.; Irish Research Council 2014.)

Yksi huomattava ero Suomen ja muiden valilla on, ettd monissa maissa aikuiskoulutuksen
ja elinikdisen oppimisen kehittamiseen on luotu pysyvid koordinoivia rakenteita esimer-
kiksi tyoelaman ja koulutuksen yhteistyon tiivistamiseksi tai otettu kayttoon uudenlaisia
rahoitusmalleja. Lahes kaikkia maita yhdistava teema on kuitenkin rahoituksen kiinnitta-
minen yksiloon. Useat maat ovat kehittaneet erilaisia koulutusseteli- tai oppimistilimalleja
(Korea, Singapore, Ranska), kokeilleet niita (Englanti) tai suunnitelleet niita (Ruotsi, Hol-
lanti). Yhtenaista naille hyvin erilaisille jarjestelmille on se, etta taloudelliset resurssit kiinni-
tetdan instituutioiden lisaksi oppijaan, jolle pyritddn luomaan motivaatio osaamisen kehit-
tamiseen. Malleista I6ytyy erilaisia kokemuksia, ja osa maista, kuten Englanti, on my&s luo-
punut seteliratkaisuista. (Sitra, 2019a, Oosi ym. 2019.)

Sitran muistioon (Sitra 2019a) on koottu valtioneuvoston rahoittaman kansainvaliseen ver-
tailututkimukseen perustuen eri maiden jatkuvan oppimisen keskeisia kaytantoja, kuten:

® modulaarisuuden ja osa-aikaisuuden mahdollistaminen koulutuksessa (Saksa,
Hollanti)

e koulutusten joustavuuden kehittaminen (Alankomaiden "Flexibility pilots”)

® oppimisalustojen tukeminen ja niiden kdayton vauhdittaminen (Korea, Tanska)

e yhteistyorakenteiden kehittaminen oppimismahdollisuuksien tarjoajien ja
tyOnantajien kesken (Irlanti)

® tarjonnan lisdaminen ja esimerkiksi oppisopimusjarjestelman uudistaminen
(Irlanti)

e elinikdisen ohjauksen kehittaminen (Irlanti, Saksa)

Yhteista eri maiden jatkuvan oppimisen toimissa on myds se, etta niissa on pyritty huomi-
oimaan koulutuksen ulkopuolelle jaavat. Esimerkiksi Tanskassa useat ministeriot toteutta-
vat poikkihallinnollisesti informaatiomuotoilua erityisesti pakolaisten osaamisen kehitta-
misen ja koulutusmahdollisuuksien suhteen. Tavoitteena on tarjota tuntityontekijoille ja
turvapaikanhakijoille kootusti tietoa koulutustarjonnan mahdollisuuksista. Irlannissa toi-
mintaa on kohdistettu alueellisiin osaamisen ennakointirakenteita muistuttaviin foorumei-
hin (regional skills fora), joiden tavoitteena on lisata eri toimialojen tydnantajien ja tyon-
tekijoiden tietoisuutta osaamisen kehittamisen merkityksesta. Useille Euroopan maille
edelld kuvatun kaltaiset oppimissetelit ja -tilit ovat tarkeita tuen kohdentamisen keinoja,
joista on saatu hyvia kokemuksia muun muassa Ranskasta. (Sitra, 2019a, 8-12.)
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Anglosaksisissa maissa ollaan korkeakoulutuspalveluiden kaupallistamisessa ja koulutuk-
sen tuotteistamisessa "oppija-asiakkaita” varten Altarriban mukaan pisimmalla. Naissakin
maissa koulutuspalvelumarkkinat ovat kuitenkin vield suhteellisen kehittymattomia, aina-
kin jos niita vertaa monen muun hyddykkeen markkinoihin. (Altarriba, 2019, 18.) Useat eri
maiden kaytanteista liittyvat vahvasti myds opiskelumahdollisuuksien ja -tarjonnan kehit-
tdmiseen. Joustavia opintokonsepteja on kehitetty monissa maissa oppimisen tarjonnan
uudistamiseksi. Esimerkiksi Alankomaissa osana elinikdisen oppimisen edistamisohjelmaa
ammattikorkeakouluissa on tarjolla "joustavia koulutusohjelmia’, joissa ammattikorkea-
koulut voivat luopua tavallisista koulutusohjelmistaan. Ammattikorkeakoulu tekee opiske-
lijan kanssa koulutussopimuksen, jossa maaritetaan, miten opiskelija saavuttaa oppimistu-
lokset. Koulutusohjelmat voivat siis vaihdella ja niitd voidaan raatdloida opiskelijan tarpei-
den mukaan ja esimerkiksi tyokokemusta omaavat aikuiset opiskelijat voivat saada hyvi-
tyksia saavutetuista oppimistuloksista. (VN, 2018, 40.) Verkko-opetuksen ja MOOC-alusto-
jen kehitysta on edistetty esimerkiksi Tanskassa, Koreassa, Uudessa-Seelannissa, Saksassa
ja Ranskassa erityisesti korkeakouluopetuksessa. (Sitra, 2019a, 10.)

Keskeisena erona Pohjoismaiden ja useiden muiden Euroopan maiden vlilla on, etta sel-
laiset koulutusmuodot, jotka meilla ovat kayttdjalle maksuttomia ja julkisesti organisoituja,
toimivat Euroopassa ainakin osittain yksityisessa markkinassa. Esimerkiksi Sveitsissa vapaa
sivistystyd on enimmakseen yksityisesti jarjestetty ja rahoitettu. Kurssimaksut ovat tarkein
taloudellinen Iahde, joka tulee osallistujilta ja ammatillisten kurssien tapauksessa tyénan-
tajilta. Aikuiskoulutuksessa ei ole Sveitsissa ilmaisia kursseja lukuun ottamatta muutamia
poikkeuksia, kuten tydttdmien ammatillisia kursseja. (Manninen ym. 2014)

Kansainvalisessa vertailututkimuksessa havaittiin, etta useissa Suomen verrokkimaissa on
etsitty keinoja kehittaa erilaisia Idhestymistapoja jatkuvan oppimisen monikanavaiseen
rahoitukseen. Usein kustannukset katetaan yhteisrahoituksella, jossa tydnantaja, julkishal-
linto ja yksilo yhdessa osallistuvat kustannusten kattamiseen. (Oosi ym. 2019.) Esimerkiksi
Saksan aikuiskoulutuksen ja jatkuvan oppimisen rahoitus perustuu niin sanottuun sekara-
hoitusjarjestelmaan ja riippuu monista rahoituslahteista: yrityksista, opiskelijamaksuista,
paikallisesta julkisesta rahoituksesta seka liittovaltion ja osavaltion rahoituksesta.

3.6 Jatkuvaa oppimista tukevia malleja Pohjoismaissa

Pohjoismaiden jatkuvaa oppimista tukevat rakenteet ja toimenpiteet toimivat mielekkaina
vertailukohteina Suomessa. Myos Pohjoismaissa edistetdan jatkuvan oppimisen tarjonnan
syntymista kehittamalla yhteisia digitaalisia alustoja. Nama ovat joko yliopistojen yhtei-
sia alustoja (MOOC) tai enemman yksityisesti rahoitettuja alustoja, jotka yhdistavat aikuis-
ten oppimismahdollisuuksien julkisen ja yksityisen tarjonnan. Mielenkiintoinen esimerkki
on Tanskan GoJoin-alusta (https://gojoin.dk/), jossa kuka tahansa voi jarjestaa tai osallistua
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erilaisille kursseille. Esimerkiksi erityyppisid kielikursseja on mahdollista suorittaa alustalla
tyon ohessa, ja uuden kielen oppiminen tai vanhojen taitojen parantaminen voi olla avuksi
henkilon uran edistamisessa. (Oosi ym. 2019, 41.)

Sitran julkaiseman selvityksen (Ranki (toim. 2020) mukaan Pohjoismaissa elinikaista oppi-
mista johdetaan ja rahoitetaan pdaosin hallinnonalalahtoisesti. Talla tarkoitetaan, ettd mis-
saan Pohjoismaassa ei sovelleta ilmidlahtoista budjetointia. Pohjoismaat jakavat elinikai-
sen oppimisen hallinnoinnin vastuun joko yhdelle tai kahdelle ministerille, useammalle
ministeridlle ja/tai strategiselle yhteistydéryhmalle. Norjassa padvastuu on opetus- ja kult-
tuuriministeriolla mutta elinikdisesta oppimisesta ovat vastuussa kaikki viisi ministeriota,
jotka olivat mukana myds kansallisen osaamispolitiikan strategian suunnittelussa. Norjassa
osaamisuudistus pohjautuu hallituksen osaamispolitiikkaan, joka sisaltdaa kansallisen osaa-
mispolitiikan strategian vuosille 2017-2021. Padtavoitteena strategiassa on, ettei kenen-
kaan ammattitaidon tulisi vanhentua uuden tiedon tai osaamisen puutteen vuoksi. Toinen
tavoite on poistaa osaamiskuilu, toisin sanoen ero tydelaman tarvitsemien taitojen ja tyon-
tekijoiden tosiasiallisesti kayttamien taitojen valilla. (Ranki, Ryky, Santamaki, Smidth, 2020;
Kunnskapsdepartementet 2020.)

Ruotsin hallitus linjasi vuosille 2019-2022 nelja strategista yhteistydohjelmaa. Osana
uudistusta on kasittelyssa kokonaan uusi saddos julkisesta opiskelutuesta, vapaasti kaan-
nettyna muutosopiskelutuesta (omstallningsstudiestod). Uuden opiskelutuen on tarkoitus
tulla kaytt6on vuonna 2023. Suomen aikuiskoulutustukea muistuttava laki mahdollistaa
ty6eldamadssa olevan henkilon lisdkouluttautumisen. Tuen saamisen edellytyksend on, etta
koulutus vahvistaa henkilon asemaa tydomarkkinoilla ja on ammatillisesti patevoittavaa.
Myds tyontekijat, esimerkiksi yksityisyrittdjat, jotka eivat ole jonkin tydehtosopimuksen
alaisia, voivat hakea tukea omaehtoiseen ammatilliseen koulutukseen. Aikuis- ja lisdkoulu-
tuksen jarjestamisen korvausta myodnnetaan myos tyonantajille, jotka tarjoavat koulutusta
tyontekijoilleen. Tukea saa myds koulutuksiin, jotka ovat muutosorganisaatioiden (omstal-
Iningsorganisation) rahoittamia. Muutosorganisaatioiden tekema tyé muistuttaa Suomen
TE-palveluiden muutosturvaa. Organisaatioiden tehtavana on tukea tyontekijaa lisakoulu-
tuksissa ja uranvaihdossa. Lisdksi organisaatio tukee tyontekijaa ja tydnantajaa tilanteissa,
joissa tyontekija irtisanotaan tyovoiman vahentamisen takia. Tydehtosopimus madrittelee
tyontekijalle kuuluvan muutosorganisaation. Kaikkiaan uusi tukimuoto voi edistad myos
aikuiskoulutuksen markkinoiden kehittymista Ruotsissa (Ulkoministerio 2022).
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4 Tarkennettu kuva jatkuvan oppimisen
markkinoista

41 Jatkuvan oppimisen markkinoiden rakenne

Jatkuvan oppimisen kentdsta piirtyy erilainen kuva riippuen siitd, tarkasteleeko sita toimi-
joiden, rahoituksen, tarpeen, kysynnan, tarjonnan tai kohtaannon mittareilla. My6s yksit-
taista mittaria koskeva tieto vaihtelee sen mukaan, mihin ja miten kerattyyn dataan se
perustuu tai esimerkiksi, milla luokituksilla osaamistarpeita on jasennetty. Nadiden lisaksi
jatkuvan oppimisen markkinoiden tarkastelussa on aivan olennainen ero, tarkasteleeko
sitd kouluttautujan, koulutustoimijan vai koulutuspolitiikan ndkokulmasta. Taman tutki-
muksen pdatavoite on koulutuspoliittisen paatoksenteon tukeminen, ja siksi nakékulma
on ennen kaikkea koulutuspolitiikan. Rinnalla kulkee kuitenkin pyrkimys tuottaa ymmar-
rysta siitd, milta koulutus ndyttaa sita markkinaehtoisesti tuottavan yrityksen nakokul-
masta. Tassa luvussa tarkastellaan jatkuvan oppimisen koulutusmarkkinoiden toiminnan
rakennetta kasitteellisesti (luku 4.1) seka eri toimijaryhmien maarien ja toimintavolyymien
(luvut 4.2-4.5) kautta. Aineistoina ovat selvityksessa keratyt, uudet aineistot jatkuvan oppi-
misen koulutusmarkkinasta.

Jatkuvan oppimisen tarjonnassa koulutus jaetaan julkiseen koulutusjdrjestelmdcdn, julkis-
rahoitteisiin markkinoihin ja yksityisiin markkinoihin. Maaritelmallisesti julkisen koulutus-
jarjestelman tarjonta on lakisdateista (Sanastokeskus 2021). Koulutusjarjestelman tarjonta
rakentuu yhteiskunnallisesti maaritellyista tarpeista. Tarpeiden taustalla on yhteiskunnal-
linen kysynta, kuten eri alojen tydllisyysndakymat. Julkisen koulutusjarjestelman aikajanne
on pitka, ja se pyrkii harvemmin vastaamaan yritysten tai yksildiden senhetkisiin akuut-
teihin tarpeisiin. Koulutusjarjestelman kustannuksista vastaa paaosin tai kokonaan yhteis-
kunta. Jatkuvan oppimisen markkinoilla, kuten tdydennyskoulutuksessa, yhteiskunnan
osuus on kuitenkin pienempi kuin tutkintokoulutuksessa, jossa koulutus on maksutonta
lain perusteella.
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Julkisrahoitteiset markkinat kattavat koulutustoimintaa, jonka julkinen sektori jarjestaa
ja rahoittaa, mutta joka hankitaan kokonaan tai osittain markkinoilta. Julkisrahoitteisista
markkinoista tarkeimpia ovat:

e Julkiset hankinnat, jotka kdsittavat ennen kaikkea tyévoimakoulutuksina
hankittavat koulutukset yritysten ja yksildiden tarpeisiin ja jotka perustuvat
julkisen sektorin, kuten ELY-keskusten ja Jatkuvan oppimisen palvelukeskuk-
sen tehtaviin. Julkiset hankinnat toteutetaan paasaantodisesti avoimina julki-
sina hankintoina, joihin voivat tarjota niin yksityiset yritykset kuin oppilaitos-
ten yhtioittamat jatkuvan oppimisen toimijat.

e Yhteishankinnat, joissa yritys ja ELY-keskus suunnittelevat ja rahoittavat kou-
lutuksen yhdessa. Yhteishankintakoulutuksia ovat rekrytointikoulutukset,
toissa olevan henkildston koulutukset seka irtosanottuja tukeva koulutus.

° Hankerahoituksella toteutetut koulutukset, kuten rakennerahastojen
(erityisesti Euroopan sosiaalirahasto) tai maaseudun kehittamisrahastojen
rahoittamat koulutukset, jotka voidaan tuottaa hankkeessa itse tai hankkia
markkinoilta.

Yksityisilld markkinoilla tuotetaan koulutusta yritysten, yhteisojen tai yksiloiden kysyntaan
paaosin liiketaloudellisilla perusteilla. Puhtaimmillaan jatkuvan oppimisen yksityinen tar-
jonta on liiketoimintaa, jossa yritys tai ammatinharjoittaja myy koulutusta kannattavana
liiketoimintana. Jatkuvan oppimisen markkinaehtoiselle tarjonnalle luontaista on koulu-
tuksen ja muunlaisen osaamiseen liittyvien palvelujen sekoittuminen. Markkinaehtoinen
jatkuvan oppimisen koulutus on usein hyvin lahelld ja osin paallekkaista valmennusten,
ohjauksen ja konsultoinnin kanssa. Vaikka koulutuksen ja valmennuksen tai konsultoinnin
ero on koulutusmarkkinoiden analyysin ja tilastoinnin kannalta merkittava, asiakkaan kan-
nalta se ei valttamatta ole merkityksellinen. Asiakkaan tarvitsemaa osaamista voi syntya
monin eri tavoin.

Jatkuvan oppimisen markkinoilla on useita osa-alueita, joissa julkisen ja yksityisen raja ei

ole yksiselitteinen. Tassa raportissa nditd osa-alueita kuvataan kokonaisuutena kasitteella
hybridimarkkinat. Hybridimarkkinat koostuvat markkinoista, joissa joko
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toiminta, toimijat tai hallinnan keinot ovat yhdistelma julkisen ja yksityisen markkinan toi-
mintatapoja. Esimerkiksi yksityisomisteinen yritys voi tietyilla ehdoilla ja rajoituksilla toi-
mia seka koulutuksen jarjestdjana julkisessa koulutusjarjestelmassa ettd tuottaa markki-
naehtoista koulutusta (vrt. kuvio 2). Valtionosuusrahoitteisella koulutustoiminnalla ei saa
tehda liikevoittoa, joten ndita yritysomisteisia toimijoita koskee rajoitettu voitonjako. Toi-
saalta ne nauttivat myos koulutuksen ja osin siihen liittyvien palvelujen verovapaudesta
(Korkein hallinto-oikeus 2018). Julkisoikeudelliset koulutustoimijat voivat tehda liiketoi-
mintaa, jos ne eriyttavat markkinaehtoisen toiminnan joko yhti6ittamalla tai kirjanpidolli-
sesti valtionosuusrahoitteisesta toiminnasta.

Kuvio 2. Jasennys koulutusmarkkinoiden omistus- ja toimintamuotojen suhteista

Julkisomisteiset toimijat Yksityisomisteiset toimijat

Korkeakoulu tai
julkisomisteinen
oppilaitos

Julkisomisteisen
oppilaitoksen
eriytetty liiketoiminta

Yksityisomisteinen
oppilaitos

Yksityisomisteinen
liketoiminta

N

Perusrahoitteinen
jatkuvan oppimisen
koulutus

Hankintaperusteinen
jatkuvan oppimisen
koulutus

Markkinaehtoinen
jatkuvan oppimisen
koulutus

Julkinen
koulutusjarjestelma

Julkisrahoitteiset
markkinat

Yksityiset markkinat

4.2 Jatkuva oppiminen julkisessa koulutusjarjestelmassa

4.2.1 Jatkuvan oppimisen koulutuksen volyymit

Julkisten koulutusjarjestdjien jatkuvan oppimisen koulutuksella tarkoitetaan tassa sellaista
oppilaitosten jarjestamaa, julkisesti rahoitettua aikuisvaestolle kohdennettua koulutusta,
joka ei johda tutkintoon. Se koostuu avoimen yliopisto-opetuksen ja avoimen ammattikor-
keakouluopetuksen tarjonnasta, yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen taydennyskoulu-
tuksesta, vapaasta sivistystydstad ja muusta ammatillisesta koulutuksesta. Julkinen jatkuvan
oppimisen koulutustarjonta kuuluu opetus- ja kulttuuriministerion toimialaan ja sita ohja-
taan jarjestamisluvilla (ammatillinen koulutus), yllapitamisluvilla (vapaa sivistystyd), toimi-
luvilla @mmattikorkeakoulut) ja koulutusvastuilla (yliopistot).
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Vaikka julkinen jatkuvan oppimisen tarjonta on pitkalti julkisrahoitteista, voidaan osaa siita
pitda toimintalogiikaltaan markkinaehtoisen koulutuksen kaltaisena. Esimerkiksi muun
ammatillisen koulutuksen ja vapaan sivistystyon oppilaitokset toimivat valtionosuus-
rahoituksella, mutta voivat vapaasti raataldida opetustaan tyoeldman tarpeisiin. Koulu-

tus ei kuitenkaan voi olla yksittdisen yrityksen tarpeisiin raataloitya henkilostokoulutusta.
Oppilaitosten jarjestama julkinen jatkuvan oppimisen koulutus on osallistujilleen yleensa
maksullista. Maksut eivat kuitenkaan kata kustannuksia, vaan koulutus on merkittavasti
subventoitua.

Tutkintoon johtamattomaan koulutukseen, johon sisaltyy vapaa sivistystyo, osallis-

tui vuonna 2019 bruttomaardisesti yhteensa 1 934 013 henkil6a® koulutusten lukumaa-
ran ollessa 140 095 (liite 2, taulukko 4). Suurimman, yli miljoonan osallistujan joukon

(1 044 255 henkil6da) muodostivat kansalaisopisto-opiskelijat. Seuraavaksi eniten tutkin-
toon johtamattomaan koulutukseen osallistujia oli opintokeskuksissa (243 628 henkil6a) ja
liilkunnan koulutuskeskuksissa (132 110 henkila). Kun tarkastellaan samana vuonna pel-
kastaan vapaana sivistystyona jarjestettya koulutusta, koulutusten lukumaara ylsi 98 334
kappaleeseen ja osallistujamaara reiluun 1,5 miljoonaan henkil66n valtaosan opiskellessa
kansalaisopistoissa.

Tyoikaiselle vaestolle kohdennetusta oppilaitosten koulutuksesta tdman tutkimuksen kan-
nalta merkittavia ovat ne, jotka vastaavat erityisesti tydelaman tarpeisiin. Ndista avoimen
ammattikorkeakoulun kursseille osallistui yhteensa 90 624 ja avoimen yliopiston kursseille
35 361 opiskelijaa (2021). Ammattikorkeakoulut ja yliopistot jarjestavat myos taydennys-
koulutusta ja raataloivat ja kehittavat opintotarjontaa muissa keskeisissa jatkuvan oppi-
misen muodoissa, kuten moduuleina ja erikoisammattitutkintoina. Joissakin tapauksissa
ammattikorkeakoulun maisteriohjelmat lasketaan jatkuvan oppimisen koulutustarjontaan,
koska koulutuksissa tydelaman nakdkulma on erittdin vahva ja koulutus vaatii hakijoille

24 kuukautta kestaneen aikaisemman tyokokemuksen. (Moitus, Weimer & Valimaa, 2020,
80.) Tassa tutkimuksessa ylempi amk-tutkinto lasketaan kuitenkin tutkintokoulutukseen ja
taman tarkastelun ulkopuolelle.

Yliopistojen jatkuvan oppimisen koulutustarjonnassa merkittavin uudistus on ollut erillis-
ten tdydennyskoulutuskeskusten ja -yksikdiden merkittava vaheneminen. Useimmat yli-
opistot ovat luopuneet erillisista taydennyskoulutusyksikoistd. Keskeiseksi syyksi tayden-
nyskoulutuksen aseman pienenemiseen nahdaan aineistoissa yliopistojen ja ammattikor-
keakoulujen rahoituskriteerien muutos. Viimeisimmissa uudistuksissa rahoituskriteereissa
on korostettu paddosin tutkintoja ja julkaisuja, mikd on suunnannut myds korkeakoulujen

5 Osallistuneiden lukumaaralla tarkoitetaan ns. brutto-opiskelijoita, jolloin sama henkild
on voinut osallistua yhdelle tai useammalle kurssille
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panostuksia. Ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen uudet rahoitusmallit tulivat voimaan
1.1.2021 ja ne otettiin kdyttdon sopimuskaudelle 2021-2024. Jatkuvan oppimisen osuus
rahoitusmalleissa kasvaa aikaisempaan verrattuna. Jatkuvan oppimisen osuus ammatti-
korkeakoulujen rahoitusmallissa on yhdeksan prosenttia (aikaisemmin 5 %) ja yliopisto-
jen mallissa viisi prosenttia (aikaisemmin 2 %). Tasta osa kohdennetaan yhteistydopinto-
jen perusteella, mika korostaa korkeakoulujen vilistad yhteistyotd, osaamista vahvistavaa
profiloitumista ja tydnjakoa seka joustavan koulutustarjonnan kehittamistarvetta. Jatkuva
oppiminen sisdltaa jatkossa avoimen korkeakoulutuksen, erikoistumiskoulutusten, erillis-
ten opintojen sekda ammattikorkeakoulujen osalta maahanmuuttajien valmentavan koulu-
tuksen opintopisteet. (OKM, 2019.)

Toisin kuin korkeakouluissa, ammatillisen koulutuksen rahoituksessa ei ole eriytetty aikui-
sille suunnattua koulutusta. Seka tutkintokoulutuksen ettda muun ammatillisen koulutuk-
sen opiskelijoista lahes puolet on tyo6ikaisia. Ammatillisen koulutuksen jarjestajat voivat
jarjestaa valtionosuusrahoitteisena jarjestamisluvan mukaiseen tehtavaan liittyvaa muuta
ammatillista koulutusta eli ammatillista osaamista syventdvaa ja tdydentavaa koulutusta,
jonka tavoitteena ei ole tutkinnon tai sen osan suorittaminen. Muu ammatillinen koulutus
sisdltaa eri tarkoituksiin muodostettuja kokonaisuuksia. Sisall6ltéan ne voivat olla esimer-
kiksi erilaisia patevyyssertifikaatteja tai lyhyita tydeldaman tarpeisiin vastaavia opintoko-
konaisuuksia. Muu ammatillinen koulutus ei kuitenkaan voi olla henkildstokoulutusta, eli
tietylle tydnantajalle jarjestettavaa ja taman tydnantajan osin tai kokonaan rahoittamaa.
Muun ammatillisen koulutuksen osuus ammatillisen koulutuksen valtionosuusrahoituk-
sesta on alle prosentti, mutta joillekin koulutuksen jarjestdjille se on vakiintunut toiminnan
muoto.

Ammatillisessa koulutuksessa jatkuvan oppimisen roolin kehityksen ndhddan olevan
painvastainen kuin korkeakouluissa. Jatkuvan oppimisen osuus ja merkitys on ammatilli-
sessa koulutuksessa perinteisesti ollut vahva. Tata on tukenut myds lainsaadannon kehi-
tys. Ammatillisen koulutuksen uudistus vuoden 2018 alusta liitti samaan lainsdaddantéon
ammatillisen koulutuksen ja ammatillisen aikuiskoulutuksen. Aiemmissa arvioinneissa
tdman on ndhty vaikeuttaneen aikuiskoulutuksen asemaa. Oppivelvollisuuden jatkaminen
toiselle asteelle on ollut Sanna Marinin hallituksen paahankkeita. Jatkuvan oppimisen kan-
nalta taman on kuitenkin tulkittu tarkoittavan, etta ainakin lyhyella aikajanteella jatkuvan
oppimisen painoarvo vahenee myds ammatillisissa oppilaitoksissa.

Vapaan sivistystyon koulutus on aikuisille tarkoitettua koulutusta. Vapaan sivistystyon tar-
koituksena on vapaan sivistystyon lain (632/1998) mukaan jarjestaa elinikdisen oppimisen
periaatteen pohjalta yhteiskunnan eheyttd, tasa-arvoa ja aktiivista kansalaisuutta tukevaa
koulutusta. Olennainen piirre vapaan sivistystyon koulutuksessa on, etta se ei ole tutkin-
totavoitteista eika sen sisaltoja saddelld lainsaddannossa. Vapaan sivistystyon oppilaitok-
sista suurin vuosittainen budjetti on kansalaisopistoilla (89,4M €) ja toiseksi suurin muoto
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euromaadrdisesti mitattuna oli kansanopistot (49,1 M €). Vapaan sivistystyon rahoituksen
valtionosuus on 55-65 prosenttia. Lisaksi opintoja jarjestavat opintokeskukset, joiden vuo-
den 2022 budjetti oli 17,5 miljoonaa ja kesdyliopistot, joiden budjetti oli 5,1 miljoonaa
euroa. Valtionrahoituksen liséksi kunnat ovat myds merkittavia kansalaisopistotoiminnan
rahoittajia. Vapaan sivistystyon koulutuksessa peritadan opiskelijamaksuja, joiden osuus
rahoituksessa on merkittava erityisesti kansanopistoissa ja kesdyliopistoissa. (OKM, 2018.)

Muita pienempia tyodikadisten koulutusmuotoja on aikuisten lukiokoulutus, jonka budjetti
vuonna 2020 oli 27 miljoonaa euroa.

Tutkintoon johtamattomassa koulutuksessa annettiin vuonna 2019 kaiken kaikkiaan lahes
5,7 miljoonaa opetustuntia (liite 2, taulukko 5). Siita liki puolet (n. 2,7 milj. opetustuntia) oli
vapaana sivistystyona jarjestettya koulutusta. Seuraavaksi eniten tutkintoon johtamatto-
man koulutuksen opetustunteja (n. 1,4 milj.) annettiin avoimessa ammattikorkeakouluo-
petuksessa. Eniten tutkintoon johtamatonta koulutusta jarjestettiin kulttuurialalla (26 %
jan. 1,5 milj. opetustuntia) ja etenkin vapaana sivistystyona jarjestetty koulutus painottui
opetustuntien perusteella kulttuurialalle (49 % kaikesta vapaana sivistystyona jarjestetysta
koulutuksesta). Sosiaali-, terveys- ja liikunta-alalla toteutettu tutkintoon johtamaton kou-
lutus oli toiseksi suosituinta ldhes 1,2 miljoonan jarjestetyn opetustunnin voimalla. My6s
sitd jarjestettiin eniten vapaan sivistystyon koulutuksena.

Taulukossa 2 on koostettu korkeakoulujen ja ammatillisen koulutuksen julkisrahoitteisen

jatkuvan oppimisen koulutuksen kustannuksia. Kokonaisvolyymi on ollut viime vuosina
160-170 miljoonaa euroa.

47



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2022:59

Taulukko 2. Korkeakoulujen ja ammatillisen koulutuksen julkisrahoitteisen jatkuvan oppimisen koulutuk-
sen kustannukset 2019-2021, miljoonaa euroa

M€ 2019 2020 2021
Yliopistot®

Perustutkintojen osat (sis. avoin yo-opetus) 17,7 19,8 29,6
Erikoistumiskoulutus 2,3 24 32

Muut tutkintojen osat ja tilauskoulutukset 16,1 13,6 4,0

Muu taydennyskoulutus 269 247 27,6

Ammattikorkeakoulut’

Perustutkintojen osat (sis. avoin amk-opetus) 16,1 38,8 245
Erikoistumiskoulutus 34 2,5 3,0
Muut tutkintojen osat ja tilauskoulutukset 8,1 8,2 149
Muu taydennyskoulutus 19,0 9,8 10,5

Ammatillinen koulutus

Muu ammatillinen koulutus (sis. vos-rahoitus, sis. 54,6 46,0 52,7
opiskelijamaksut)
YHTEENSA 164,2 165,8 170

6 Opetushallituksen tilastopalvelu Vipunen. https://vipunen.fi/fi-fi/_layouts/15/xlviewer.
aspx?id=/fi-fi/Raportit/Korkeakoulujen%20varsinaisen%20toiminnan%20kustannukset%20
-9%20Kaikki%20toiminnot%20-%20Ammattikorkeakoulu%20-%20Tilastovuosi.xlsb

7 Opetushallituksen tilastopalvelu Vipunen. https://vipunen.fi/fi-fi/_layouts/15/xlviewer.
aspx?id=/fi-fi/Raportit/Korkeakoulujen%20varsinaisen%20toiminnan%20kustannukset%20
-9%20Kaikki%20toiminnot%20-%20Ammattikorkeakoulu%20-%20Tilastovuosi.xlsb
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4.2.2 Jatkuvan oppimisen oppilaitosverkko

Tassa alaluvussa tarkastellaan julkisen koulutusjarjestelman tarjontaa jatkuvan oppimi-
sen markkinoilla. Ensimmaiseksi kuvaillaan tiiviisti julkisen koulutusjdrjestelman oppilai-
tosverkkoa, jonka koulutustarjontaa suunnataan tydikaiselle aikuisvaestolle ja siten omalta
osaltaan vastataan ty6elaman tarpeisiin eri puolilla maata.

Aikuisille suunnatuista julkisen koulutusjarjestelman oppilaitoksista runsaslukuisimman
joukon muodostavat kansalaisopistot (175 kpl), joita toimii kaikissa Suomen kunnissa. Tut-
kimuksen mukaan vain 1,9 prosenttia vapaan sivistystyon kursseista oli tydhon tai amma-
tilliseen osaamiseen liittyvaa, kun EU-maiden keskiarvo oli 11 prosenttia. Suomalaiset
vapaan sivistystyon jarjestajat eivat jarjesta juuri tydhon liittyvia tai ammatillisia kursseja
eivatka tieto- ja viestintatekniikan perustaitoja tarjoavia kursseja. Osittain taman katsotaan
liittyvan saannoksiin, joissa madritelldan vapaan sivistystyon rooli Suomessa. (Manninen
ym., 2014, 108-111.)

Kansalaisopistojen jalkeen toiseksi suurimman oppilaitostyypin ja kattavan maantieteelli-
sen koulutusverkon muodostavat musiikkioppilaitokset. Samoin kansanopistoilla on laaja
ja kattava koulutusverkko. Kansanopistossa voi opiskella elaman eri vaiheissa, kuten heti
peruskoulun tai lukion jalkeen, tyopaikkaa vaihtaessa tai tyduran varrella. Kansalaisopistot,
kansanopistot ja musiikkioppilaitokset kasittavat yhdessa merkittavan osan koulutuksen
jarjestdjista ja oppilaitoksista. Niiden merkitys tyoelaman tarpeita vastaavan lyhytkestoisen
koulutuksen osalta on rajallinen ja kohdistuu pitkalti tiettyihin ammatteihin, joille on hy6-
tya ndiden oppilaitosten tarjoamasta opetuksesta. Niiden kattava koulutusverkko on kui-
tenkin mahdollisuus, jos jatkuvan oppimisen koulutusjdrjestelmaa halutaan kehittaa val-
miiden koulutusverkostojen kautta. Ndin osin jo tapahtuukin. Esimerkiksi osa kansanopis-
toista toimii avoimen yliopistokoulutuksen toimipisteend tai voi toimia ketterasti alustana
alueellisesti tarpeelliselle, tydeldman tarpeita vastaavalle lyhytkestoiselle koulutukselle.

Tassa selvityksessa tarkastellun, tyoeldmaa palvelevan koulutuksen ndkékulmasta olen-
naiset ammatilliset oppilaitokset ovat kolmanneksi suurin oppilaitostyyppi. Ne tarjo-
avat ammatillista koulutusta perusopetuksen paattaneille nuorille, muille vailla amma-
tillisesti suuntautunutta tutkintoa oleville seka aikuisille, jotka jo ovat tydelamassa.

8 Koulutuksen jarjestdjia ja oppilaitoksia koskevat tiedot perustuvat Tilastokeskuksen
oppilaitosrekisterin oppilaitosluetteloon, josta on jatetty tarkastelun ulkopuolelle peruskou-
lut, peruskouluasteen erityiskoulut, lukiot sekd perus- ja lukioasteen koulut. Tata oppilaito-
sluetteloa on viela taydennetty opetushallinnon tilastopalvelu Vipusesta 16ytyvilla ja em.
luettelosta puuttuvilla koulutuksen jarjestdjilla. Siten saatuun 548 koulutuksen jarjestdjaa
kasittavaan oppilaitosluetteloon on haettu Vipusesta myds muita oppilaitosten perustietoja.
Luettelo 16ytyy oppilaitostyypeittain luokiteltuna liitteista (liitteen 2 kuvio 1).
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Merkillepantavaa on, ettd ammatillisessa koulutuksessa vuonna 2018 opiskelleista 48 pro-
senttia oli yli 24-vuotiaita.” Ammatilliset oppilaitokset ovat siis erittdain merkittava ja maan-
tieteellisesti kattava aikuisvaeston koulutusverkko.

Tyoikaisen aikuisvaeston opiskeluvolyymin tarkastelua varten koottiin Vipusen tilastoista
yli 25-vuotiaiden opiskelijamaarat ikdaryhmittdin ja koulutusalan (taso 1) mukaan ammatil-
lisesta koulutuksesta (liite 2, taulukko 1), ammattikorkeakouluista (liite 2, taulukko 2) ja yli-
opistoista (liite 2, taulukko 3).

Ammatillisen koulutuksen yli 25-vuotiaista opiskelijoista suurimman ikaryhman muodos-
tavat 25-29-vuotiaat, jonka kokonaismaara vuonna 2020 oli 35 576 henkil6a. Tassa ikaryh-
massa opiskeltiin eniten tekniikan aloilla, toiseksi eniten palvelualoilla ja kolmanneksi eni-
ten terveys- ja sosiaalialoilla. Toiseksi suurimman ikaryhman edustajia ovat 30-34-vuoti-
aat, joita oli ammatillisessa koulutuksessa yhteensa 30 875 henkil6a vuonna 2020. Heitakin
opiskeli eniten tekniikan aloilla. Toiseksi eniten 30-34-vuotiaita opiskelijoita oli terveys- ja
hyvinvointialoilla ja kolmanneksi eniten kaupan, hallinnon ja oikeustieteiden aloilla. Kol-
manneksi suurimmassa ammatillisen koulutuksen yli 25-vuotiaiden opiskelijoiden ikaryh-
massd, 35-39-vuotiaissa, kaupan, hallinnon ja oikeustieteiden alat nousevat suosituim-
maksi koulutusalaksi. Toiseksi eniten tassa ikaryhmassa opiskellaan tekniikan aloilla ja kol-
manneksi eniten terveys- ja sosiaalialoilla. Kokonaisuudessaan vuonna 2020 yli 25-vuoti-
aista ammatillisen koulutuksen opiskelijoista suurin joukko opiskeli kaupan, hallinnon ja
oikeustieteiden aloilla (36 972 hl6a). Toiseksi eniten ammatillisen koulutuksen aikuisopis-
kelijoita oli terveys- ja hyvinvointialoilla (35 070 hl6a) kolmanneksi suurimman joukon
opiskellessa tekniikan aloilla (34 971 hl6a).

Yli 25-vuotiaista ammattikorkeakouluopiskelijoista suurin ikdryhma on 25-29-vuotiaat,
jossa opiskelijamaara vuonna 2020 ylsi 33 189 henkil6on. Eniten 25-29-vuotiaiden ikaryh-
massa opiskeltiin terveys- ja hyvinvointialoilla, toiseksi eniten tekniikan aloilla ja kolman-
neksi eniten kaupan, hallinnon ja oikeustieteen aloilla. Ammattikorkeakouluopiskelijoi-
den toiseksi suurin ikdryhma on 30-34-vuotiaat, jossa oli 20 496 henkil6a vuonna 2020.
My®6s heistd suurin joukko opiskeli terveys- ja hyvinvointialoilla. Samoin toiseksi eniten
30-34-vuotiaita ammattikorkeakouluopiskelijoita oli tekniikan aloilla ja kolmanneksi eni-
ten kaupan, hallinnon ja oikeustieteen aloilla. My6s kolmanneksi suurimmassa yli 25-vuo-
tiaiden ammattikorkeakouluopiskelijoiden ikdaryhmassd, 35-39-vuotiaissa, koulutusalo-
jen kolmen karki on sama: 1. terveys- ja hyvinvointialat, 2. tekniikan alat ja 3. kaupan, hal-
linnon ja oikeustieteen alat. Yhteensa 35-39-vuotiaiden ammattikorkeakouluopiskelijoi-
den ikdaryhmassa oli 15 300 opiskelijaa vuonna 2020. Kokonaisuudessaan vuonna 2020 yli

9 Opetushallitus. Ammatillinen koulutus Suomessa -verkkosivusto. https://www.oph fi/fi/
koulutus-ja-tutkinnot/ammatillinen-koulutus-suomessa
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25-vuotiaita ammattikorkeakouluopiskelijoita opiskeli eniten terveys- ja hyvinvointialoilla
(27 855 henkil6a). Toiseksi eniten heita oli tekniikan aloilla (18 819 henkil63) ja kolman-
neksi eniten kaupan, hallinnon ja oikeustieteen aloilla (17 901 henkil63).

Myds yliopistojen yli 25-vuotiaista opiskelijoista suurimman ikaryhman muodostavat
25-29-vuotiaat, jossa kokonaismaara vuonna 2020 oli 41 334 henkil6a. Eniten tadssa ika-
ryhmassa opiskeltiin kaupan, hallinnon ja oikeustieteen aloilla, toiseksi eniten humanisti-
silla ja taidealoilla ja kolmanneksi eniten tekniikan aloilla. Yliopisto-opiskelijoiden toiseksi
suurin ikdaryhma on 30-34-vuotiaat, jossa oli 17 940 henkil6d vuonna 2020. Heista runsas-
lukuisin joukko opiskeli humanistisilla ja taidealoilla. Toiseksi eniten 30-34-vuotiaita yli-
opisto-opiskelijoita oli yhteiskunnallisilla aloilla ja kolmanneksi eniten tekniikan aloilla.
Myds kolmanneksi suurimmassa yli 25-vuotiaiden yliopisto-opiskelijoiden ikdryhmassa,
35-39-vuotiaissa, humanistisilla ja taidealoilla on koulutusaloista eniten opiskelijoita. Toi-
seksi eniten 35-39-vuotiaiden ikaryhmassa opiskellaan yhteiskunnallisilla aloilla ja kol-
manneksi eniten tekniikan aloilla. Kokonaisuudessaan vuonna 2020 yli 25-vuotiaita yliopis-
to-opiskelijoita opiskeli eniten humanistisilla ja taidealoilla (17 103 henkil6a). Toiseksi eni-
ten heita oli yhteiskunnallisilla aloilla (13 149 henkil63) ja kolmanneksi eniten kaupan, hal-
linnon ja oikeustieteen aloilla (12 321 henkil6a).

4.3 Julkisten koulutustoimijoiden markkinaehtoinen
toiminta

Julkisomisteiset oppilaitokset voivat toimia yksityisilla markkinoilla silta osin kuin toiminta
ei kuulu valtionosuusrahoituksen piiriin. Ne voivat esimerkiksi myyda raataloitya koulu-
tusta yrityksille tai osallistua julkisiin hankintoihin. Ne voivat myds myyda markkinaehtoi-
sesti sellaisia tutkintoja, jotka eivat ole osa Suomen virallista tutkintojarjestelmaa, kuten
MBA tai eMBA. Julkisomisteisten oppilaitosten liiketoimintaa rajoittavat kuitenkin sido-
syksikkdasemaan liittyvat kilpailurajoitteet (Luukinen et al. 2021). Jotta julkisesti rahoite-
tut toimijat eivat saisi kohtuutonta kilpailuetua koulutusmarkkinoilla, on korkeakoulujen
ja ammatillisen koulutuksen jarjestdjien eriytettava tama toiminta muusta perustoimin-
nastaan, kuten tutkintojen tuottamisesta. Tavoitteena on kilpailuneutraliteetti. Korkea-
kouluissa tama tarkoittaa toiminnan eriyttamista kirjanpidollisesti maksulliseksi palvelutoi-
minnaksi. (Varmola, 2021.) Muutama yliopisto on yhti6ittanyt markkinaehtoisen koulutuk-
sen erilliseen yhtioon. Naista merkittavin on Aalto-yliopiston omistama AaltoEE, jonka lii-
kevaihto oli vuonna 2021 19,6 miljoonaa euroa.

Ammatillisessa koulutuksessa velvollisuus yhti6ittaa toiminta koskee kuntia ja kuntayhty-

mid, jotka ovat ammatillisen koulutuksen jarjestajia (kuntalain 15. luku). Iso osa ammatil-
lisen koulutuksen jdrjestdjista ei ole kuntia tai kuntayhtymia. Lisaksi laissa ammatillisesta
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koulutuksesta on sadnnelty, etta ammatillisessa koulutuksessa ei saa jarjestda jarjestamis-
luvan mukaista koulutusta voiton tavoittelemiseksi (Laki ammatillisesta koulutuksesta 28
§). Koulutuksen jarjestdjalla voi kuitenkin olla elinkeinotoimintaa myds muutoin kuin eril-
lisen kirjanpitovelvollisen yksikon kautta, mutta silloin koulutuksen jarjestajan tulee voida
erottaa elinkeinotoiminta voittoa tavoittelemattomasta ammatillisen koulutuksen toimin-
nasta (VN:n asetus ammatillisesta koulutuksesta 88). Ammatillisen koulutuksen tarjoajat
ovat yhtidittaneet omia toimintojaan ja tekevat markkinaehtoisia ja julkisina hankintoina
hankittua koulutuksia padosin yhtididensa kautta.

Julkisten koulutusjarjestajien markkinaehtoisen koulutuksen volyymitietoa on saatavissa
rajallisesti, eika tilastointitapa ole yhteneva eri koulutussektoreilla. Nykyisten koulutussek-
toreiden tiedonkeruita ei ole suunniteltu markkinaehtoisen koulutuksen seuraamiseen,

ja siksi niiden kattavuudessa ja sisallossa on taman tietotarpeen nakokulmasta rajoitteita.
Tietoa on koostettu taulukossa 3.

Taulukko 3. Julkisten koulutusjarjestdjien markkinaehtoisen koulutuksen tulot 2019-2021, miljoonaa
euroa

M€ 2019 2020 2021
Yliopistot (koulutus, liiketoiminnan tuotot)" 253 21,7 29,0
Yliopistojen yhtiditetyt toiminnot 26,5 19,6 239

(AaltoEE, HY+, liikevaihto) "

Ammattikorkeakoulut 26,3 23,5 25,2
(koulutus, liiketoiminnan tuotot)™

10 Opetushallituksen tilastopalvelu Vipunen. https://vipunen fi/fi-fi/_layouts/15/xlviewer.
aspx?id=/fi-fi/Raportit/Korkeakoulujen%20toimintokohtainen%20erittely%20-%20Yli-
opisto%20-%20Tilastovuosi.xlsb vrt. Korkeakoulujen taloushallinnon koodisto, https://
okm.fi/documents/1410845/4269297/Ammattikorkeakoulujen+taloushallinnon+koodisto.
pdf/690533bd-4ab8-43cd-93d0-e18671a129b1/Ammattikorkeakoulujen-+taloushallinnon+-
koodisto.pdf?t=1622796136395

11 Julkiset tilinpaatostiedot, finderfi

12 Opetushallituksen tilastopalvelu Vipunen. https://vipunen fi/fi-fi/_layouts/15/xlviewer.
aspx?id=/fi-fi/Raportit/Korkeakoulujen%20toimintokohtainen%20erittely%20-%20Ammatti-
korkeakoulu%20-%20Tilastovuosi.xlsb, vrt. korkeakoulujen taloushallinnon koodisto
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M€ 2019 2020 2021

Ammatilliset oppilaitokset™™

1. ELY-keskusten tydvoimakoulutus 20,3 22,1 19,5%
2. Ammatillisten koulutusjarjestdjien muu 36,0-60,1 27,1-45,2 -
liketoiminta, arvio koulutuksen osuudesta'

3. Yhtiditettyjen toimintojen arvioitu tuotto” - 50-100

Vapaa sivistystyo 42 2,8 -

Kansalaisopistot ja kesayliopistot, maksullinen
palvelutoiminta, arvio™

YHTEENSA 166,8-234,9

Nykyiset tiedonkeruut eivat lahtokohtaisesti sisalla esimerkiksi yliopistojen tai ammatilli-
sen koulutuksen jarjestajien yhtiditettyja toimintoja, eli niita toimintoja, joita koulutusjar-
jestajat ovat yhtidittéaneet juuri toimiakseen markkinoilla. Muun muassa ammatillisen kou-
lutuksen kustannukset -tiedonkeruu ei sisdlla kunta- tai kuntayhtymdomisteisia toimijoita
eikd myoskaan ndiden yhtidittamia toimintoja. Tassa tutkimuksessa nama tiedot on han-
kittu erillistiedonkeruilla.

13 Rivit 1 ja 2 Ammatillisen koulutuksen kustannuskysely. Ks. aineisto Opetushallituksen
tilastopalvelu Vipunen. https://vipunen.fi/fi-fi/_layouts/15/xlviewer.aspx?id=/fi-fi/Rapor-
tit/Ammatillinen%20koulutus%20-%20rahoitusperusteet%20ja%20kustannukset%20-%20
kustannustiedot%20-%20j%C3%A4rjest%C3%A4j%C3%A4kohtainen.xlsb vrt. Ammatillisen
koulutuksen kustannustiedon keruuohje https://www.oph fi/sites/default/files/documents/
K92_21_2.pdf

14 Kustannustietojen raportointi ei koske kuntien ja kuntayhtymien toimintaa eika naiden
yhtidittamisvelvoitteen piirissa tapahtuvaa toimintaa markkinoilla. Yhtiditettyjen toiminto-
jen koulutustulovirtoja on estimoitu rivilla 3.

15 ennakkotieto, suullinen tiedonanto, Opetushallitus

16 Ammatillisten koulutuksen kustannuskysely -tiedonkeruun tulotieto 'liikketoiminta ja
mahdollinen muu toiminta’sisaltaa toimijoiden liiketoimintaa laajasti seka koulutuksen etta
muun liikketoiminnan osalta. Arvio on laskettu vahentamalld kokonaissummasta (143,4 m€
2020) Finntraffic Lennonvarmistus Oy:n liiketoiminta (53 m€ 2020) ja laskemalla saadusta
summasta asiantuntija-arvioiden mukainen 30-50% osuus koulutusliiketoiminnaksi.

17 Tieto on arvioitu AMKE:ry:n jasenille lahetetyn kyselyn tuloksista.

18 Arvio laskettu tilastoitujen tilauskoulutustuntien (32 000) ja keskimd&ardisen tuntihinnan
(88,03e) tulona. Saatu tulo poikkeaa merkittavasti kansalaisopistojen viime vuosien mak-
sullisen palveluliiketoiminnan tuotoista (2020 0,6 m€), mutta toisaalta on lahella saman tie-
don tilastoitua summaa ennen vuotta 2019 (2018 2,2 m€). Tietojen poikkeavuudelle ei tassa
tutkimuksessa saatu selvyytta. Ks. Opetus- ja kulttuuritoimen rahoitusjarjestelman raportit
https://vos.oph.fi/rap/kust/v19/k09c3q.html
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Toisekseen kustannustiedonkeruita on kehitetty palvelemaan valtionosuustoiminnan ja
muun kuin valtionosuudella kustannettavan toiminnan erottelua. Korkeakoulujen tilas-
toinnissa koulutusliiketoiminta on eritelty, ja ne luvut on tdssa esitetty sellaisenaan. Muilla
koulutuksen jarjestdjilla merkittava osa koulutusliiketoiminnasta tilastoituu liiketoimin-
taa koskevan paaluokan sisaan. Liiketoiminta sisaltaa paljon muutakin kuin koulutusta, esi-
merkiksi Finntraffic Lennonvarmistus Oy:n kohdalla lennonjohtopalveluita. Toisaalta lukua
ei voi jattda huomiotta. Esimerkiksi ammatillisen koulutuksen liiketoiminnan arvioidaan
asiantuntijanakemysten perusteella sisaltavan koulutusliiketoimintaa 30-50 prosenttia,
mika antaisi volyymiksi 27-45 m€ vuodessa (2020).

Jos markkinaehtoista koulutusta on tilastoitu tassa tutkimuksessa maaritellylla tavalla, siita
voi olla saatavilla tunti-, koulutus- tai opiskelijavolyymit, mutta ei tulo- tai kustannustie-
toja. Tassa tutkimuksessa haettiin erityisesti euromaaraisia volyymitietoja. Siksi esimerkiksi
koulutusten lukumaaria ja koulutukseen osallistuneiden tilastoja ei tassa ole padosin tar-
kasteltu tai hyddynnetty™.

Kolmanneksi tiedon hyddyntamistd ajatellen tietojen nimikkeet ja selitteet eivat ole riitta-
van yksityiskohtaisia. Useimmat tilastot edellyttavat asiantuntijoiden konsultointia eri tilas-
toluokkien maaritelmista. Esimerkiksi ammatillisen koulutuksen jarjestdjien kustannustie-
tokyselyn rivi ‘tilauskoulutus’ ei nimestaan huolimatta viittaa taman tutkimuksen tarkoitta-
maan kotimaiseen tilauskoulutukseen, vaan koulutusviennin alatyyppiin, joka toteutetaan
EU- ja ETA-maiden ulkopuolisille asiakkaille Suomessa. Korkeakoulujen taloushallinnon
koodiston kaltaiset selkeét ja julkiset ohjeistukset antavat hyvét Idhtokohdat myos niista
johdettujen tilastoldahteiden lukemiselle.

Tilastoinnin erojen vuoksi taulukossa 3 kuvataan markkinaehtoisen koulutuksen volyy-
meja seka eriteltyna tilastotietona etta eri lahteisiin perustuvina arvioina. Kokonaisku-
vassa markkinaehtoisen toiminnan jarjestaminen on yleista, mutta sen volyymit ovat koh-
tuullisen pienia. Esimerkiksi ammatillisen koulutuksen jarjestdjille kevaalla 2022 lahetet-
tyyn kyselyyn® vastasi kolmasosa koulutuksen jarjestajista. Naista 80 prosenttia jarjesti

19 ks. esim. Opetushallituksen tilastopalvelu Vipunen, tutkintoon johtamattomaan koulu-
tukseen osallistuneet ja koulutusten lukumaarat https://vipunen fi/fi-fi/_layouts/15/xlviewer.
aspx?id=/fi-fi/Raportit/Tutkintoon%20johtamaton%20koulutus%20-%20koulutukset%20
ja%20osallistuneet.xlsb

20 Ammatillisen koulutuksen jarjestdjille lahetettiin kevaalla 2022 erillinen tietopyynté, jolla
kartoitettiin tietoa niiden tarjoaman markkinaehtoisen koulutuksen volyymista. Ammatti-
osaamisen kehittamisyhdistys AMKE ry:Ita saadun listauksen perusteella kysely ldhetettiin
83 ammatillisen koulutuksen jarjestdjalle, joista vastaus saatiin 27 toimijalta. Tama edustaa
noin kolmasosaa ammatillisen koulutuksen jarjestajista.
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jatkuvan oppimisen koulutusta markkinaehtoisesti tai julkisiin hankintoihin. Koulutusten
tarjoaminen selvityksen kohteena olevilla markkinoilla kuuluu siis ammatillisen koulutuk-
sen jarjestajien tavanomaiseen toimintaan.

Vastanneista toimijoista 77 prosenttia oli yhtidittanyt koulutusmarkkinoilla tarjottavan toi-
minnan, ja loput eriyttivat markkinaehtoisen toiminnan kirjanpidollisesti oppilaitoksen
perustoiminnasta. Kokonaisuutena tassa vastaajajoukossa markkinoilla tarjotun koulutuk-
sen volyymi oli noin 34 miljoonaa euroa vuonna 2020 ja 35 miljoonaa euroa vuonna 2021.
Markkinaehtoisen koulutuksen volyymi on silti melko pientd suhteessa ndiden toimijoiden
julkisesti rahoitetun ammatillisen koulutuksen volyymiin. Jarjestdmislupaan perustuvan
koulutuksen volyymi oli vuonna 2020 yli 671 miljoonaa euroa ja vuonna 2021 yhteensa yli
693 miljoonaa euroa kyselyyn vastanneessa joukossa. Ammatillisen koulutuksen kokonais-
volyymi vuoden 2022 talousarvioesityksessa oli 2,0 mrd euroa.

Tilastoihin ja tehtyyn tietopyyntddn liittyvien suurien tulkinnanvaraisuuksien vuoksi arvio
julkisten koulutusjarjestdjien markkinaehtoisen toiminnan volyymista on hyvin epavarma.
Mittakaava 170-230 miljoonaa euroa antaa kuitenkin viitteita siitd, ettd markkinaehtoisen
jatkuvan oppimisen volyymi julkisilla koulutustarjoajilla on vahintaan yhta suuri kuin nai-
den toimijoiden jatkuvan oppimisen julkisrahoitteinen toiminta (vrt. taulukko 3). Kuten
useaan otteeseen todettua, merkittava osa, jopa merkittavin osa jatkuvan oppimisen tar-
koituksessa hankitusta koulutuksesta tapahtuu tosiasiassa tutkintokoulutuksen sisalla, ei
naiden taulukoiden sisdltdmassa lyhytkestoisessa, tydikaiselle aikuisvaestolle suunnatussa
koulutuksessa. Esimerkiksi ammatillisen koulutuksen volyymista puolet kohdentuu yli
25-vuotiaille opiskelijoille ja ammatillisen koulutuksen vuotuiset kustannukset ovat koko-
naisuudessaan 1 873 miljoonaa euroa (2020). Mittakaavaero on siis toistaiseksi merkittava.

4.4 Julkisrahoitteinen koulutusmarkkina

Julkisesti rahoitettuun, mutta markkinoiden tuottamaan koulutustarjontaan on tassa sel-
vityksessa otettu tarkasteluun mukaan kilpailutetut ELY-keskusten ja jatkuvan oppimisen
palvelukeskuksen tilaamat koulutukset. Ndissa koulutuksissa rahoitus perustuu osin tai
kokonaan valtion rahoitukseen, mutta ne hankitaan markkinoilta.

Tyévoimakoulutukset tahtaavat tyottomilla ja tyottdmyysuhan alla olevien henkildiden
kohdalla perus-, ammatti- tai erikoisammattitutkinnon tai ndiden osien suorittamiseen
ja niihin liittyen jarjestettaviin jatko- ja tdydennyskoulutuksiin. Muu ammatillinen kou-
lutus on ammatillista osaamista syventdva ja taydentava koulutus, joka ei tahtaa tutkin-
non tai sen osien suorittamiseen. Tydvoimapoliittisessa aikuiskoulutuksessa annettujen
opetustuntien maara vuonna 2019 oli noin 431 000. Tydvoimapoliittista aikuiskoulutusta
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jarjestettiin eniten tekniikan ja likkenteen alalla (41 %) ja seuraavaksi eniten humanistisella
ja kasvatusalalla (23 %). My6s tydnantajan tilaamasta koulutuksesta merkittavin osa (55 %)
kohdistui tekniikan ja lilkenteen alalle.

Ty6voimakoulutukseen on valtion budjetista varattu kokonaisuudessaan vuonna 2022
44,1 miljoonaa euroa (2021 55,0 m€). Lisaksi julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden bud-
jettimomentilta muun muassa asiantuntija-arvioihin (4,0 m€) kokeiluihin ja valmen-
nuksiin (2022 19,0 m€), yritystoiminnan kehittamispalveluihin (2022 13 mé€) voi sisal-

tya koulutuksen ja valmennuksen kaltaisia elementtejd, vaikka ne eivat ole varsinaisia
koulutusinstrumentteja.

Tyovoimakoulutuksesta ei voida perid maksuja opiskelijalta. Ammatillinen tyovoimakoulu-
tus on tarkoitettu ensisijaisesti tyottomille tai tydottomyysuhan alaisille aikuisille, jotka ovat
suorittaneet oppivelvollisuutensa. Talousarviossa mainittu tydvoimakoulutus on vain ty6-
voimakoulutusten hankintaa (ml. kotoutumiskoulutus). Tutkintokoulutus (ml. tutkinnon
osat) rahoitetaan osana ammatillisen koulutuksen rahoitusta, eika sita ole eritelty budje-
tissa. Ammatillisen tyévoimakoulutuksen tavoitteena on usein suorittaa perus-, ammatti-
tai erikoisammattitutkinto tai tutkinnon osa. Monilla eri ammattialoilla jarjestetaan lisaksi
jatko- tai taydennyskoulutusta.

Tyoévoimakoulutuksia toteuttavat seka julkisomisteiset ettd yksityisomisteiset koulutustoi-
mijat. Julkisten koulutusjarjestdjien tydvoimakoulutuksen volyymeja esitettiin edellisen
luvun taulukossa 2. Taman tutkimuksen aikana tehdyn yrityskyselyn mukaan markkina-
ehtoista koulutusta tarjoavista yrityksista hieman alle puolet (46 %) tarjosi my0s julkisten
hankintojen kautta kilpailutettuja koulutuspalveluita. Yksityisista koulutuksen tarjoajista
merkittava osa toimii siis julkisten hankintojen markkinoilla, mutta toisaalta moni yksityi-
nen toimija ndyttda toimivan myos julkisten hankintojen ulkopuolisilla markkinoilla. Tay-
sin tai lahes kokonaan julkisten hankintojen kautta koulutusliiketoiminnan liikevaihdon sai
noin 10 prosenttia niistd, jotka toimivat julkisten hankintojen markkinoilla.

Noin puolella julkisten hankintojen markkinoilla, julkisista hankinnoista tuleva liikevaihto
oli koulutusliiketoiminnan liikkevaihdosta yli 50 prosenttia. Merkittavalla osalla yrityksista,
jotka saavat julkisista hankinnoista tuloja, myds muu koulutusliiketoiminta on siis mer-
kittavaa. Yleisesti kyselyn vastaajajoukossa vain rajallisella osalla julkisista hankinnoista
tuleva liikevaihto on merkittava osa koko yrityksen liikevaihdosta. Kyselyn tietojen perus-
teella voidaan arvioida, etta tallaisia yrityksia on markkinaehtoista koulutusta tarjoavista
yrityksista alle 10 prosenttia. Tydvoimakoulutuksia toteuttavia yrityksid, niiden rakennetta
ja liikevaihtoja analysoidaan tarkemmin seuraavassa luvussa.
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Tyovoimakoulutuksen lisdksi julkisrahoitteisen jatkuvan oppimisen tarjontaan lukeutu-
vat yhteishankintakoulutukset, joissa yritys maksaa osan ja ELY-keskus osan koulutuksen
kustannuksista. Lisaksi merkittava maara asiantuntija- ja koulutuspalveluita toteutetaan
kehittamishankkeiden kautta. Euroopan unionin rakennerahastojen, maaseuturahastojen
tai muiden rahoitusinstrumenttien tuella toteutettavissa hankkeissa toteutetaan merkit-
téva maara koulutusta niin yksil6ille kuin yrityksillekin. Koulutukset voivat olla itse tuotet-
tuja tai hankkeen rahoituksella markkinoilta ostettuja. Hankkeissa toteutettujen koulutus-
ten seuranta ja arviointi on kuitenkin vaikeaa, silla ohjelmien seurantamittarit vaihtelevat
ohjelmakausittain. Ohjelmakaudella 2007-2013 tilastoitiin koulutus- ja henkildtyopaivia,
mutta nykyiselld ohjelmakaudella vastaavaa mittaria ei ole kdytossa. Rakennerahastohank-
keita on eniten Ita- ja Pohjois-Suomessa, missa hankkeiden toteuttamilla koulutuksilla on
todennéakdisesti vaikutusta myos koulutusmarkkinoihin. Esimerkiksi ao. ohjelmakaudella
Ita-Suomen neljassa maakunnassa toteutui 1,2 miljoonaa koulutus- ja henkil6tyopaivaa
(Pohjois-Savon ELY 2013).

Kokonaisuutena julkisrahoitteisesti hankittu koulutus muodostaa varsin merkittavan osan
koulutusmarkkinasta. Tarkan volyymiosuuden maarittely on kuitenkin hankalaa, silld puut-
teellisesta tietopohjasta johtuen arviot koulutusmarkkinan koosta ja julkisrahoitteisen
koulutuksen maarasta vaihtelevat selvasti.

4.5 Yksityiset koulutustoimijat

4.5.1 Otos yksityisen koulutusmarkkinan toimijoista

Yksityiset koulutusyritykset tuottavat markkinaehtoista koulutusta joko paa- tai sivutoimi-
alana. Yksityisten koulutusyritysten toiminta voi my6s sekoittua muiden niiden tarjoamien
palveluiden, kuten konsultoinnin, valmentamisen tai tuotemyynnin kanssa. Markkinaeh-
toista koulutusta eivat paasaantoisesti sido esimerkiksi kouluttajien patevyysvaatimuk-
set tai koulutussisaltoja koskeva saantely, eika koulutuksen laadulle ja suunnitelmallisuu-
delle ole yhteiskunnan maéarittelemia kriteereja. Toisaalta esimerkiksi kansainvalisiin serti-
fikaatteihin tai lisensoituihin koulutuksiin liittyvat kriteerit voivat olla hyvinkin tiukat. Niilla
aloilla, joilla tutkintoa ei ole saannelty lailla, my&s yritykset voivat jarjestaa koulutuskoko-
naisuuksia tutkinnon nimella. Tallaisia julkisen tutkintojarjestelman ulkopuolisia tutkintoja
[6ytyy esimerkiksi personal trainer - koulutuksista. Yritykset tuottavat koulutusta myos eri-
laisiin kansainvalisiin sertifiointijarjestelmiin. Tallaisia ovat esimerkiksi ICT-maailmassa ylei-
set patevyyssertifikaatit, jotka voivat olla tuotekohtaisia (esim. Microsoft, Google), toimin-
takohtaisia (esim. Certified information systems auditor CISA) tai yleisempia taitoja (esim.
IPMA, Project management professional PMP).
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Yksityisista koulutustoimijoista on niukalti aiempaa tietoa. Tassa tutkimuksessa markkina-
ehtoista koulutustarjontaa ja niiden tarjoajia tarkastellaan kahden eri aineiston, yritysotok-
sen (tdma luku) seka yrityskyselyn (seuraava luku) kautta. Otoksen perusjoukon muodosta-
vat ELY-keskusten vuonna 2020 hankkimien koulutusten tarjoajat. Joukkoa on tdydennetty
opetus- ja kulttuuriministerion yksityista taydennyskoulutustarjontaa kasittelevasta katsa-
uksesta (Markkanen, 2015) sekd Suomen kasvupalveluiden tuottajat ry:n julkisesta jasen-
luettelosta (kaspa.fi) saaduilla yrityksilla. Tahan otokseen sisaltyy yhteensa 219 koulutusten
tarjoajaa, joita koskevat tarkemmat tiedot on keratty kyseisten organisaatioiden verkkosi-
vuilta seka Finder.fi-yrityshakemistosta.

Otoksen yksityiset koulutuksen jarjestajat ovat hyvin heterogeeninen joukko koulutustar-
jontansa, toimialansa, kokonsa ja henkilostomaaransa suhteen. Kotipaikkansa perusteella
nama markkinaehtoisen koulutuksen jarjestajayritykset sijoittuvat kaikkiin Manner-Suo-
men maakuntiin ja yksi ulkomaille (liite 3, kuvio 4). Yrityksista noin kolmasosa sijaitsee
Uudellamaalla. Pirkanmaalla, Pohjois-Pohjanmaalla ja Varsinais-Suomessa on puolestaan
kussakin noin 9 prosenttia otoksen yrityksista. Runsaalla neljdasosalla yrityksista kotipaikka
on Helsinki. Seuraavaksi yleisin kotipaikka on Tampere (8 %), jonka jalkeen Oulu (7 %).

Otoksen yritykset edustavat 52 toimialaa (5-numerotasolla) atk-laitteisto- ja ohjelmisto-
konsultoinnista yksityisia turvallisuuspalveluja tarjoaviin yrityksiin. Kaksi toimialaa kuiten-
kin erottuu muista selvasti yleisempina (liite 3, kuvio 5). Yhteensa 219 yrityksen joukossa
on 51 muuta koulutusta antavaa yksikkoa (toimialakoodi 85599) ja 51 muuta liikkeenjoh-
don konsultointia (toimialakoodi 70220) harjoittavaa yritysta. Yhdessa ne kattavat noin
47 prosenttia tarkasteltavista markkinaehtoista koulutusta tarjoavista yrityksista. Kun yri-
tysten toimialoja tarkastellaan karkeammalla toimialaluokituksella, varsinkin koulutusyri-
tysten osuus kasvaa entisestadn: 3-numerotasolla ne yksin edustavat lahes kolmasosaa ja
2-numerotasolla 45:td prosenttia otoksen yrityksista. Kotimaakuntansa perusteella kou-
lutustoimialan yrityksia on tassa otoksessa keskimaardista vahemman Pirkanmaalta. Liik-
keenjohdon konsultointia pdatoimialanaan tekevia yrityksia puolestaan on otoksessa kes-
kimaaraista vdahemman Etela-Pohjanmaalta ja keskimdardista enemman Pohjois-Savosta ja
Varsinais-Suomesta.

Markkinaehtoista koulutusta tarjoavat otoksen yritykset ovat liilkevaihdoltaan enimmak-
seen pienia (liite 3, kuvio 6), mutta skaala ulottuu liikevaihdoltaan myds yli 200 miljoo-
nan euron suuruisiin yrityksiin. Tiedossa olevien lilkevaihtojensa osalta suurin joukko tar-
kastelluista yrityksista kuuluu liikevaihtoluokkaan 0,4-1 miljoonaa euroa. Alle 1 miljoonan
euron liikevaihtoluokissa on noin 47 prosenttia yrityksistd. Suurimman yksittdisen ryhmaén
muodostavat yritykset, joiden liikevaihtotietoja ei ole julkisesti saatavilla, mika useimmissa
tapauksissa viittaa siihen, ettei yritys ole osakeyhtio ja etta se on samalla pieni.
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Henkiloston maaran osalta tarkastellut yritykset ovat myds padosin pienia (liite 3, kuvio 7).
Reilusti yli puolessa (58 %) yrityksista on alle 10 tyontekijaa. Eniten yritykset kuuluvat 1-4
henkilon henkildstéluokkaan, jossa niitd on noin 43 prosenttia. Henkil6stomaaraltdan suu-
rimmissa otoksen yrityksissa on tyontekijoita 500-999 henkil6a.

Tarkasteltavien markkinaehtoista koulutusta tarjoavien yritysten omilta internetsivuilta
pyrittiin saamaan selville, millainen rooli koulutuspalveluilla on niiden liiketoiminnassa.
Selvityksen tuloksena yritykset luokiteltiin ensin kahteen ryhmaan, joista toiseen yritykset,
joille koulutuspalveluiden tuottaminen on paaasiallista liilketoimintaa, ja toiseen yritykset,
joille koulutuspalvelut ovat kylla liiketoimintaa, mutta ne eivat kuitenkaan ole niiden paa-
asiallista toimintaa. Vaikka koulutustoimintaa paaasiallisesti toteuttavien yritysten osuus
otoksessa onkin suurempi, huomattavan monelle yritykselle kouluttaminen on muun
padasiallisen toiminnan ohessa tarjottavaa palvelua (kuvio 3). Yritysten kotimaakunnan
mukaan tarkasteltuna paaasiallisen liiketoiminnan koulutusyrityksia on suhteellisesti kat-
sottuna hieman keskimaardista enemman Pohjois-Pohjanmaalla ja keskimaaraista vahem-
man Pirkanmaalla.

Kuvio 3. Markkinaehtoisen koulutuksen jdrjestdjien (otos) tarjoamien koulutuspalveluiden rooli
liiketoiminnassa.

Koulutuspalveluiden rooli yrityksen liiketoiminnassa, n=219

0% 25% 50% 75% 100 %

m On padasiallista liiketoimintaa On liiketoimintaa, muttei padasiallinen toiminta

Millaisina yritysten koulutuspalveluja sitten voidaan pitaa niissa tapauksissa, kun ne eivat
ole yrityksen pdaasiallista toimintaa? Tarkastelussa ndma sivuroolissa olevat koulutuspal-
velut luokiteltiin 1) tuotemyyntia taydentaviksi, 2) palvelumyyntia taydentaviksi ja 3) muita
yrityksen tavoitteita toteuttaviksi. Naista selvasti eniten otoksen yrityksissa tuotetaan kou-
lutuspalveluja, jotka taydentavat yritysten palvelumyyntia esimerkiksi konsultoinnin tai
ohjauksen keinoin (kuvio 4). Laite-, ohjelmisto- ja muuta tuotemyyntia tdydentavat koulu-
tuspalvelut edustavat noin kuudesosaa ja yrityksen muita tavoitteita toteuttavat koulutus-
palvelut kahdeksasosaa pddasiallisen toiminnan ulkopuolella olevista koulutuspalveluista.
Osassa yrityksista palveluiden roolin saattoi tulkita olevan naista useampia yhta aikaa.
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Kuvio 4. Markkinaehtoisen koulutuksen jdrjestdjien (otos) tarjoamien koulutuspalveluiden rooli liiketoi-
minnassa, kun se ei ole padasiallista toimintaa.

Koulutuspalveluiden rooli liiketoiminnassa, kun ei padasiallista toimintaa, n=90

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

Tdydentdd tuotemyyntid (esim. laitteet, ohjelmistot) 17 %

Taydentdd palvelumyyntia (esim. konsultointi, ohjaus) 86 %

Toteuttaa muita yrityksemme tavoitteita

0,
(esim. markkinointi, yhteiskuntavastuu) 126

Yritysten internetsivuilta selvitettiin myds, milla sisaltdaloilla ne tuottavat koulutuk-

sia. Puolet otoksen yrityksista jarjestda koulutusta, joka liittyy tyon teknisiin, kaytannolli-
siin tai tehtdvakohtaisiin taitoihin eli ammattiin tai tyotehtéavaan liittyvaan erityisosaami-
seen (kuvio 5). Lahes samansuuruisessa osassa tarkastelluista yrityksista annetaan koulu-
tusta esimies- ja johtamistaidoissa seka asiakastyohon liittyvissa taidoissa. Ongelmanrat-
kaisutaitoihin liittyvia koulutuksia tarjoaa 44 prosenttia yrityksistd, ja tiimi- ryhma- ja pro-
jektityotaitoja koulutetaan 38 prosentissa yrityksista. Muut luokittelussa olleet koulutus-
palveluiden sisdltdalat ovat ndytteen yrityksissa vahdisemmassa roolissa, mutta “jokin
muu”-ryhma korostuu. Siihen sijoittuvat etenkin erilaiset tydnhakua ja rekrytointia edista-
vat koulutukset, joiden tarkempaa sisaltomaarittelya ei ole yritysten sivustoilla nakyvillg,

mutta myds koulutukset, jotka eivat ylipaansa ndyttaisi sopivan muihin tassa nimettyihin
sisaltdaloihin.
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Kuvio 5. Koulutuspalveluiden sisdltdalojen esiintyminen markkinaehtoisen koulutuksen jarjestdjien (otos)
koulutustarjonnassa.

Koulutuspalveluiden sisaltdalojen esiintyminen yritysten koulutustarjonnassa
0%  10% 20% 30% 40% 50%  60%

Tekniset, kayténndlliset tai tehtavakohtaiset taidot

0
(ammattiin tai ty6tehtdvdn liittyva erityisosaaminen) 20%

Esimies- ja johtamistaidot 49 %

Asiakastyd

. . - L 49%
(esim. vuorovaikutus-, myynti- ja markkinointitaidot)

Ongelmanratkaisutaidot
Tiimi-, ryhmé- ja projektitydtaidot

Yleiset tietotekniset taidot

Hallinto- ja toimistoalan taidot
(esim. laskutus ja taloushallinto)

Suullisen ja kirjallisen viestinnan taidot
Ammattimainen IT-osaaminen

Matemaattinen osaaminen ja/tai luku- ja kirjoitustaito
Vieraan kielen taidot

Jokin muu 51%

Internetsivuilta pystyttiin myds paattelemaan, millaisille asiakkaille otoksen koulutuspal-
velujen tarjoajat toteuttavat koulutuksiaan. Koska valittu koulutuspalveluyritysten otos
rakentui ELY-keskusten hankkimien koulutusten pohjalta, kaikki tassa tarkastellut yritykset
tarjoavat koulutuksiaan julkiselle sektorille (kuvio 6). Kolme neljasta otoksen yrityksesta
tarjoaa koulutuksia muille yrityksille, Iahes kaksi kolmasosaa yksityishenkildille ja kaksi vii-
desosaa kolmannelle sektorille.
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Kuvio 6. Markkinaehtoisen koulutuksen jdrjestdjien (otos) tarjoamien koulutuspalveluiden asiakkaat.

Koulutuspalveluiden asiakkaat

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Yritykset 77%
Julkinen sektori (kunnat, valtio) 100 %

Jarjestdt ja muu kolmas sektori

Yksittdiset henkilot

Otoksen yritysten tarjoamat koulutukset kohdistuvat aika tasaisesti organisaatioiden eri
tasoille ja myds tydeldman ulkopuolisiin henkildihin (kuvio 7). Eniten eli kolmessa neljasta
tarkastellusta koulutusyrityksesta koulutusta suunnataan tyontekijoille. Yrittdjille ja orga-
nisaatioiden ylemmialle johtotasolle suunnattavia koulutuksia tarjoaa 62 prosenttia tarkas-
telluista yrityksista. Muulle johtotasolle ja tydelaman ulkopuolella oleville tarjotaan koulu-
tuksia 58 prosentissa otoksen yrityksista.

Kuvio 7. Markkinaehtoisen koulutuksen jarjestdjien (otos) tarjoamien koulutuspalveluiden asiakaskunnan
luonne.

Mille ryhmille koulutukset kohdistuvat?

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

Yrittdjd, ylempi johtotaso
Muu johtotaso
Tyontekijat

74%

Tydelaman ulkopuolella olevat
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4.5.2 Yksityiset koulutusmarkkinatoimijat selvityksen kyselyn mukaan

Tietoja yksityisista koulutusmarkkinatoimijoista kartoitettiin myds selvityksen kyselyn
avulla. Kyselylla tavoitettiin kaikkiaan 380 yritystd, jotka tarjosivat markkinaehtoisesti selvi-
tyksen kohteena olevia koulutuspalveluita. Seuraavassa on esitetty kyselyn antamaa kuvaa
yksityisista koulutusmarkkinatoimijoista Suomessa. On huomioitava, etta kyselyn vastaa-
jajoukko ei edusta kattavasti kaikkia koulutuspalveluita tarjoavia yksityisid tahoja, mutta
otoksena kyselyn vastauksista voidaan tehda suuntaa antavia kuvauksia ja havaintoja
markkinatoimijoista.

Kuten edelld esitetyssa ELY-hankinnoista vastaavien organisaatioiden kartoituksessa myos
kyselyn pohjalta voidaan sanoa, etta toimialoilla 85 Koulutus seka 70 Paakonttorien toi-
minta; lilkkkeenjohdon konsultointi [6ytyy selvasti eniten koulutustarjontaa (kuvio 8). Noin
kolme neljasosaa tarjoajista |0ytyi ndilta toimialoilta. On kuitenkin huomioitava, etta kou-
lutustarjoajia ndyttaa l16ytyvan kyselyn mukaan myds muilta toimialoilta. Kyselyssa markki-
naehtoista koulutusliiketoimintaa 16ytyi 29 2-numerotason toimialaluokalta (TOL 2008).

Yritysten kokoa tarkasteltaessa voidaan huomata, etta koulutuspalveluja tarjoavista yrityk-
sistd merkittava osa on pienid tai mikrokokoisia yrityksia (kuvio 9). On kuitenkin huomioi-
tava, etta suurikokoisilla yrityksilla on markkinoilla koulutustoiminnan liikevaihdon volyy-
milla mitattuna hyvin merkittava rooli. Yleisesti koulutuspalveluita tarjoavassa vastaajajou-
kossa on hyvin erikokoisia ja eri volyymilla toimivia yrityksid, mika kdy ilmi my&s seuraa-
vassa esitettdvista lilkevaihtotiedoista.

Keskimaaraisesti yritysten liikevaihto oli reilut 2,5 miljoonaa euroa (kuvio 10). Palveluja tar-
joavat kuitenkin yksittaiset yritykset, joiden liikevaihto yltdaa kymmeniin miljooniin euroi-
hin. Liikevaihdon mediaaniluku on 100 000 euroa, mika kuvaa suhteessa keskiarvoon, etta
yritysjoukossa on merkittava maara pienikokoisia yrityksia. Koulutuspalveluiden keskimaa-
rdinen liikevaihto oli vastaajajoukossa noin miljoonan euron luokkaa. Parhaimmillaan vas-
taajajoukossa koulutuspalveluiden liiketoiminnan arvioitiin olevan jopa kymmenia miljoo-
nia euroja. Koulutuspalveluiden liikevaihdon mediaaniluku oli 32 000 euroa, mika kuvaa,
ettd vastaajajoukossa on merkittdva maara pienia yrityksia, joilla koulutuspalveluiden lii-
kevaihdon volyymi on varsin pientd. On huomioitava, ettd kyselyn vastaustietoihin liittyy
epdvarmuuksia, silld selvityksen fokuksena olevan koulutuspalvelun erottaminen esimer-
kiksi konsultoinnista ja valmennuksista voi olla hankalaa vastaajajoukossa.
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Kuvio 8. Toimialat, joilta selvityksen kyselyn mukaan I6ytyy koulutuspalveluiden tarjoajia. Prosenttiosuus
kuvaa, kuinka suuri kaikista koulutustarjoajista loytyy kyseisiltd toimialoilta kyselyn tulosten mukaan (Sel-
vityksen kysely, maaliskuu 2022).

85_Koulutus 2%
70_Padkonttorien toiminta; liikkeenjohdon konsultointi
62_0hjelmistot, konsultointi ja siihen liittyvd toiminta

46_Tukkukauppa (pl. moottoriajoneuvojen ja. .
86_Terveyspalvelut
69_Lakiasiain- ja laskentatoimen palvelut

71_Arkkitehti- ja insinddripalvelut; tekninen testaus ja. .
96_Muut henkilokohtaiset palvelut

47_Vahittaiskauppa (pl. moottoriajoneuvojen ja. .
93_Urheilutoiminta sekd huvi- ja virkistyspalvelut
74_Muut erikoistuneet palvelut liike-eldmalle
64_Rahoituspalvelut (pl. vakuutus- ja eldkevakuutustoiminta)

43_Erikoistunut rakennustoiminta

82_Hallinto- ja tukipalvelut liike-elamélle
73_Mainostoiminta ja markkinatutkimus 1%
18_Painaminen ja tallenteiden jéljentdminen 1%
49_Maaliikenne ja putkijohtokuljetus 1%
90_Kulttuuri- ja viihdetoiminta 1%
55_Majoitus 1%
52_Varastointi ja likennetta palveleva toiminta 0,3%
79_Matkatoimistojen ja matkanjarjestajien toiminta;..J 0,3 %
26_Tietokoneiden sekd elektronisten ja optisten tuotteiden..} 0,3%
66_Rahoitusta ja vakuuttamista palveleva toiminta 0,3%
28_Muiden koneiden ja laitteiden valmistus 0,3%
72_Tieteellinen tutkimus ja kehittaminen 0,3%
56_Ravitsemistoiminta 0,3%
68_Kiinteistoalan toiminta | 0,3 %
58_Kustannustoiminta 0,3%

88_Sosiaalihuollon avopalvelut 0,3%
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Kuvio 9. Koulutuspalveluja tarjoavien yritysten henkilostomadrien kokoluokka (yli 250 hengen yritykset
eivat mukana kyselyn kohderyhmadssa) (Selvityksen kysely, maaliskuu 2022).

64%
5-9
10-19
20-49
50-99
100-249
250-499

Ei tiedossa 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 10. Koulutuspalveluja selvityksen kyselyn mukaan tarjoavien yritysten koko liikevaihdon mukaan
(Selvityksen kysely, maaliskuu 2022)

1-199 999 euroa 62%
200000399 999 euroa

400 000-999 999 euroa
1000 000—1999 999 euroa
2000 000-9999 999 euroa
10000 000—19 999 999 euroa

20000 000— euroa

Ei tiedossa 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Koulutuspalveluiden maantieteellisen kattavuuden suhteen voidaan kyselyn vastaustie-
tojen perusteella huomata, etta palveluita tarjotaan useimmiten laajasti omaa kuntaa tai
maakuntaa laajemmalla alueella (kuvio 11). Kyselyn vastausten mukaan noin viidesosa
yrityksista tarjoaa palveluita myds kansainvalisesti. Lahes puolet yrityksista vastasi toimi-
vansa valtakunnallisella aluetasolla. Kyselyyn vastanneiden koulutusta tarjoavien yritys-
ten paatoimipaikat sijoittuvat padosin Etela-Suomeen. Lahes puolella yrityksista padtoimi-
paikka sijaitsi Uudellamaalla. Yleisemmin eniten yrityksia 16ytyy kyselyn perusteella niista
maakunnista, joissa on suurempia kaupunkeja, mutta kaikista maakunnista 16ytyi koulu-
tuspalveluja tarjoavia yrityksia.

Kuvio 11. Koulutuspalvelujen maantieteellinen kattavuus selvityksen kyselyn yritysjoukossa (Selvityksen
kysely, maaliskuu 2022)

Oman kunnan alueella

Oman maakunnan alueella
Useamman maakunnan alueella
45%

Valtakunnallisesti

Kansainvalisesti

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Koulutuspalveluilla voi olla monenlaisia rooleja yritysten liiketoiminnassa. Osalle yrityk-
sistd palvelut ovat padasiallista liiketoimintaa, kun taas osalle koulutukset Iahinna tayden-
tavat muuta liiketoimintaa (kuvio 12). Selvityksen kyselyn mukaan alle puolelle yrityksista
koulutukset olivat paaasiallista liiketoimintaa. Yli puolelle koulutukset eivat olleet padasial-
lista liilketoimintaa vaan tdydensivat palvelumyyntia tai olivat muuten osa liiketoimintaa.
Lahes kaikki (93 %) paaasiallisena liiketoimintana koulutusta tarjoavat yritykset ovat toi-
mialoilla 85 Koulutus seka 70 Padkonttorien toiminta; lilkkkeenjohdon konsultointi. Taman
pohjalta voidaan sanoa, ettd monille yrityksille koulutuspalvelut ovat muuta liiketoimin-
taa tdydentavaa toimintaa ja varsinainen koulutukseen perustuva liiketoiminta on vahvasti
keskittynyt kahdelle toimialalle.
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Kuvio 12. Koulutuspalveluiden rooli yritysten liiketoiminnassa (Selvityksen kysely, maaliskuu 2022).

On pédasiallista liketoimintaamme 42%

Taydentad palvelumyyntid (esim. konsultointi, ohjaus)

On liiketoimintaamme, muttei padasiallinen toimintamme

Toteuttaa muita yrityksemme tavoitteita
(esim. markkinointi, yhteiskuntavastuu)

Tdydentad tuotemyyntid (esim. laitteet, ohjelmistot)

Muu, mika? 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

4.6 Yhteenveto markkinoiden toimijoista ja mittakaavasta

Suomalaisilla koulutusmarkkinoilla toimii kirjava joukko erilaisia ja erityyppisia toimijoita
seka julkiselta sektorilta, korkeakouluista ja oppilaitoksista ja niiden omistamista yhtidista
ettd yksityisista yrityksista. Suurelle osalle toimijoista tydeldman osaamistarpeisiin vas-
taava lyhytkestoinen markkinaehtoisesti tarjottava koulutus on vain osa organisaatioiden
toimintaa. Harvemmille toimijoille se on paaasiallista toimintaa, joka tuottaisi merkittavim-
man osa tulovirrasta. Tama kuvastaa jatkuvaan oppimiseen liittyvia koulutusmarkkinoita.
Koulutukset tdydentavat muuta toimintaa ja muita palveluita seka tuovat muun toimin-
nan paalle tulovirtaa. Markkinoilta [6ytyy kuitenkin myds toimijoita, joille koulutuspalvelut
ovat paaasiallista toimintaa. Nama ovat usein pienikokoisia yrityksid, joitain yksittdisia suu-
rempikokoisia yrityksia seka muiden muassa oppilaitosten yhtigita.

Koulutusmarkkinoilla toimii erityyppisia julkista rahoitusta saavia toimijoita seka niiden
yhtioittamia toimijoita. Koulutuksia tarjoavat yliopistot, ammattikorkeakoulut, ammatti-
koulut seka erilaiset opistot. Yksityisella puolella pddosa koulutusmarkkinoille palveluita
tarjoavista yrityksista 6ytyy kahdelta toimialalta 70 Pdakonttorien toiminta; liilkkeenjoh-
don konsultointi sekd 85 Koulutus. Suuri osa markkinoilla toimivista yrityksista on pie-

nid yhden tai muutaman hengen yrityksia. Lisaksi markkinoilla toimii henkilostoltdan ja
toiminnan volyymiltaan yksittaisia suurempia yrityksia seka naiden kahden eri kokoluo-
kan valiin mahtuvia pk-yrityksia. Selvityksessa kerdttyjen tietojen mukaan julkisilla han-
kinnoilla on keskeinen rooli osalle yrityksistd, jotka tuottavat koulutuspalveluita. Suurem-
malle osalle ndistakin yrityksista julkiset hankinnat ovat vain osa koulutuspalveluihin liitty-
vaa liiketoimintaa. Koulutusmarkkinoilla toimivista yrityksista merkittavalle osalle julkisilla
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hankinnoilla ei ole roolia heiddn koulutuspalveluihin liittyvassa liilketoiminnassa. Suuri osa
yrityksista tarjoaa palveluja suoraan toisille yrityksille, julkiselle sektorille tai muille organi-
saatioille ja henkildasiakkaille.

Maantieteelliselta kattavuudelta koulutuspalveluja tarjoavia toimijoita nayttaa loytyvan
kaikista maakunnista. Selvasti eniten toimijoita I6ytyy kuitenkin niista maakunnista, joissa
on suurempia kaupunkiseutuja. Erityisesti Uudellamaalla toimijoita on paljon.

Yksityisen markkinan laajuutta on arvioitava monien eri aineistojen kautta estimoimalla.
Arvioissa on hyddynnetty edellisessa alaluvussa kaytettya ndytetta ELY-hankintoihin osal-
listuneista ja erdista muista koulutusyrityksista. Toiseksi arvioinnissa on hyédynnetty tutki-
mushankkeessa tehtya yrityskyselyd. Erotuksena yritysndytteeseen, kyselyssa on tavoitettu
laajemmin my®os yritysten valista liiketoimintaa tekevia yrityksia. Lisaksi arvioissa on kay-
tetty aiemmin tehtyjen selvitysten tietoja seka asiantuntijanakemyksia markkinan koosta.

Taman selvityksen yritysndytteen pohjalta ELY:n koulutushankinnoista vastanneiden yri-
tysmuotoisten toimijoiden yhteenlaskettu liikevaihto oli 1,4 miljardia euroa. Kun tasta
summasta poistetaan oppilaitosten yhtiot ja aikuisoppilaitokset seka sellaiset suuret yri-
tykset, jotka tarjoavat vain hyvin marginaalisella osuudella liikevaihdostaan koulutuspal-
veluja, jaa summaksi yli 450 miljoonaa euroa. Jos mukaan lasketaan oppilaitosten yhti6t ja
aikuisoppilaitokset nousee summa lahes 600 miljoonaan euroon. Koulutustoimintaa ndista
liikevaihtoluvuista on kuitenkin vain osa.

Selvityksen kyselylla kartoitettiin koulutusmarkkinoiden tarjontaa eri toimialoilta ja pyy-
dettiin yrityksia arvioimaan koulutuspalveluiden osuutta yrityksen liikkevaihdosta. Tasta
aineistosta keskeisimmat kaksi toimialaa olivat 85 Koulutus seka 70 Paakonttorien toi-
minta, lilkkkeenjohdon konsultointi. Ndista kahdesta toimialasta laskettiin eri oletuksilla
arvioita markkinavolyymista toimialojen keskimdaaraisten vastaustietojen pohjalta (kuinka
suuri osuus niiden liikevaihdosta tulee tdman selvityksen kohteena olevasta koulutustoi-
minnasta). Tietoa suhteutettiin Tilastokeskuksen koko toimialan liikevaihtotietoihin. Suu-
rimman volyymiarvion mukaan koulutusliiketoiminnan liikevaihtovolyymi estimoitiin noin
miljardin euron suuruiseksi. Pienimmillaan kyseisten alojen liikevaihtovolyymi arvioitiin
muutamaksi sadaksi miljoonaksi euroksi.

Kahden keskeisimman toimialan lisaksi markkinaehtoista koulutustarjontaa oli kyselyai-
neistossa toimialoilla 62 Ohjelmistot, konsultointi ja siihen liittyva toiminta, 69 Lakiasiain-
ja laskentatoimen palvelut, 86 Terveyspalvelut, 71 Arkkitehti- ja insin60dripalvelut; tekni-
nen testaus ja analysointi seka 46 Tukkukauppa (pl. moottoriajoneuvojen ja moottori-
pyorien kauppa). Ndiden kohdalla vastausmaarat eivat mahdollistaneet volyymiarvioi-
den tekemista. ELY-hankintojen ndytteen pohjalta tiedetdan, etta koulutusliiketoimintaa
on myos ndiden toimialojen ulkopuolella. Ndin ollen kahden toimialan pohjalta laskettu
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liikevaihtovolyymi kasvaa suuremmaksi muilla toimialoilla olevan toiminnan myo6ta. Tark-
kaa arvioita markkinan koko luokasta on kuitenkin kyselyn tietojen pohjalta liian epa-
varma antaa ndiden toimialojen kohdalla.

Yksityisen kysynnan volyymia ei tassa tutkimuksessa kartoitettu yksityiskohtaisesti. Ajan-
tasainen tieto tarkentuu yritysten henkildstokoulutus -tutkimuksen (CVTS, SVT, 2022) vuo-
den 2021 tiedonkeruun julkistuksen my6ta syksylla 2022. CVTS-kyselylla kerataan tie-

toja muun muassa koulutuksen maarastad, laadusta ja kustannuksista seka yritysten koulu-
tusstrategioista. CVTS-kysely on kohdistettu kymmenelle eri paatoimialalle ja vahintdan 10
hengen yrityksiin joillakin rajoituksilla. CVTS-kyselyn edellisen, vuoden 2015 tiedonkeruun
pohjalta arvioituna kyselyyn sisaltyneiden toimialojen koulutusostojen kokonaisvolyymi
oli vuonna 2015 yhteensa reilut 233 000 000 euroa. Kyselyn mukaan toimialoista koulu-
tusta hankitaan suurimmalla volyymilla muiden palveluiden ja kuljetus-, liikenne- ja it-toi-
mialoilla seka kaupan ja metalliteollisuuden toimialoilla.

Kun tarkastellaan kysynnasta saatuja tietoja, markkinan koko nayttaa pienemmalta kuin
tarjonnasta koottujen tietojen pohjalta tehdyt arviot. Kysyntatiedoilla markkinan kooksi
voidaan arvioida vahintdaan 300-400 miljoonaa euroa. Tdma arvio perustuu yksityisten toi-
mijoiden henkilostokoulutuskyselyn tietoihin (2015) seka kuntien ja valtion henkil6sto-
koulutustietoihin (2020).

Jatkuvan oppimisen koulutustarjonnan volyymi, aiemmat mainitut rajoitteet huomioiden,
on taman selvityksen kyselyn pohjalta arvioitu yli miljardin euron suuruiseksi. Todellisuu-
dessa markkinan koko saattaisi tarjontatietojen perusteella olla tata suurempikin. Toimi-
aloilla, joista tahan selvitykseen ei saatu tarkkaa tietoa, yksityistd markkinavolyymia saat-
taa on selvdsti enemmankin. Toisaalta, koska koko on arvioitu selvityksen kyselyn tietojen
pohjalta, joihin liittyy epavarmuutta, voi markkinan koko olla todellisuudessa tata lukua
pienempikin. Kun huomioidaan aiempien selvitysten tiedot, joissa pelkdstaan yritysten
henkilostokoulutuksen menot on arvioitu 1-1,5 miljardiin euroon. On huomioitava, etta
ndistd osa on saatettu toteuttaa muuten kuin markkinoilta hankittuina tai esimerkiksi yri-
tysten sisdisind koulutuksina.

Kokonaisuutena tarkkaa tietoa markkinan koosta on mahdoton esittaa nykyisilla tiedoilla.
Seuraavassa esitettdva kokonaisarvio pohjaa siis useamman tietolahteen tietoihin, ja sen
tarkoitus on esittaa lahinna mittakaavaluokasta suuntaa antava arvio koulutusmarkkinoi-
den koosta. Kerattyjen tietojen pohjalta parhaaksi arvioksi voidaan esittaa, etta markkinan
koko selvityksen kohteena olevissa koulutuksissa on pienimmilladn muutaman sadan mil-
joonan euron suuruinen ja suurimmillaan 1-1,5 miljardia euroa. Tarkempien tietojen puut-
tuessa eri toimialojen yksityisesta kysynndsta ja tarjonnasta tulee naihin suuruusluokka-ar-
vioihin suhtautua varauksella.
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5 Markkinaehtoinen koulutustarjonta ja
jatkuvan oppimisen kysynta

5.1 Markkinaehtoinen koulutus tuottaa osaamista, jolla
on markkinakysyntaa

Suomessa on syntynyt markkinaehtoista koulutustarjontaa erityisen paljon yritysten ja
muiden organisaatioiden johdon koulutukseen. Ndissa koulutuksissa aiheina ovat tyypil-
lisesti esimerkiksi strateginen johtaminen, myynti ja markkinointi, viestinta, juridiikka, IT,
kyberturvallisuus tai vastuullisuus. Johdon valmennusten ja koulutusten lisaksi markkina-
ehtoista koulutusta on tarjolla erilaisten patevyyksien tai sertifikaattien suorittamiseen.
Tallaisia koulutuksia on tarjolla asiantuntijaty6ta tekeville, esimerkiksi erilaisten ohjelmis-
totuotteiden kayttoon tai eri toimialojen standardien seka lainsadadannéllisten vaatimus-
ten padivittamiseen, ja suorittavaa tyota tekeville, esimerkiksi tyoturvallisuus- ja tulityo-
kortit, hygienia- ja anniskelupassit seka ensiapukoulutukset. Usein tallaiset lupa- ja kort-
tikoulutukset ovat lakisdateisia tai muuten edellytettyja tietyssa tyotehtavassa toimivilta
henkilgilta.

Lisaksi Suomessa on syntynyt markkinaehtoista koulutusta erityisesti hyvinvointi- ja lii-
kunta-aloille. Naiden kaltaiset tiettyyn ammattiin suuntaavat koulutukset sijoittuvat paa-
asiassa yksinyrittajavaltaisille palvelualoille. Koulutuksia tarjotaan ammatteihin, joihin ei
ole julkista tutkintokoulutusta, kuten personal trainer, mutta myos julkisen koulutuksen
rinnalla lyhyempina tutkintoina tai niiden osina, esimerkiksi kauneudenhoitoalalla.

Korkeakoulututkinnon paalle rakentuvaa markkinaehtoista koulutusta tarjotaan myds jon-
kin verran. Esimerkiksi monilla teollisuuden aloilla voidaan rakentaa olemassa olevan tut-
kinnon paalle laajuudeltaan ja sisalloltadn erilaisia moduuleita, joita jarjestetaan yritysten
ja korkeakoulujen yhteistyona.

Tutkimuksen kyselyn perusteella koulutusmarkkinoilla toimivat yksityiset yritykset tarjo-
avat palveluja varsin laaja-alaisesti erilaisilla sisaltéaloilla (kuvio 13). Erityisen paljon pal-
veluja tarjotaan esimies- ja johtamistaitoihin, ryhma- ja projektitydskentelyyn, asiakastyo-
hon, teknisiin ja tehtavakohtaisiin taitoihin liittyen seka spesifeihin ammattialojen tarpei-
siin ja yksittdisille osaamisalueille (jokin muu, mika -vastaukset). Kyselyn perusteella kui-
tenkin vaikuttaa, etta yksityisen tarjoamat koulutuspalvelut eivat vahvasti keskity vain tie-
tyille sisaltoalueille.
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Kuvio 13. Siséltoalat, joille tutkimuksen kyselyyn vastanneet yritykset tuottivat koulutuspalveluita (tutki-
muksen kysely, maaliskuu 2022)

Yleiset tietotekniset taidot
Ammattimainen IT-osaaminen
Esimies- ja johtamistaidot

Tiimi-, ryhmé- ja projektity6taidot

Asiakastyd (esimerkiksi vuorovaikutus-,
myynti- ja markkinointitaidot)

Ongelmanratkaisutaidot

Hallinto- ja toimistoalan taidot
(esimerkiksi laskutus ja taloushallinto)

Vieraan kielen taidot

Tekniset, kdytannolliset tai tehtavakohtaiset taidot
(ammattiin tai tydtehtavadn liittyvd erityisosaaminen)

Suullisen ja kirjallisen viestinndn taidot
Matemaattinen osaaminen ja/tai luku- ja kirjoitustaito

Jokin muu, mika? 40%

En osaa sanoa 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tarkasteltaessa koulutuksia tarjoavien yritysten koulutuspalveluiden kohderyhmia
(kuvio 14) tutkimuksen kyselyn pohjalta voidaan havaita, etta koulutuspalveluja tarjo-
taan kyselyn vastaajajoukossa varsin laajasti erityyppisille kohderyhmille. Pk-yritysten
henkilostd on yleisin kohderyhma kyselyn vastaajajoukossa. Palveluja tarjotaan kuiten-
kin my&s suurempien yritysten ja julkisen sektorin henkilostélle seka kolmannelle sekto-
rille ja yksittaisille henkildasiakkaille. Pelkdstaan yrityssektorin asiakkaille koulutuspalve-
luita tarjosi noin 23 prosenttia kyselyyn vastanneista. Kyselyyn vastanneista reilulla kol-
masosalla oli vain yksi asiakaskohderyhma, joka oli yleisimmin pk-yritykset tai yksittdiset
henkiloasiakkaat.
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Kuvio 14. Asiakaskohderyhmat, joille tutkimuksen kyselyn mukaan yksityiset yritykset tarjoavat koulutus-
palveluita (tutkimuksen kysely, maaliskuu 2022)

Pienten yritysten henkilostd (alle 250 hengen organisaatio) 60%
Suurten yritysten henkildstd (yli 250 hengen organisaatio)
Julkisen sektorin organisaatioiden henkildstd

Jdrjestdjen ja muun kolmannen sektorin henkilosto

Julkisten hankintojen kautta erityyppiset asiakasryhmat

Yksittdiset henkiloasiakkaat
(yksityishenkildt, jotka itse maksavat koulutuksen)

Muu, mika?

En osaa sanoa 2%

0% 0%  20%  30%  40%  50% 60%  70%

Taman tutkimuksen havaintojen perusteella markkinoilla on paljon tarjontaa. Erilaisia kou-
lutussisaltoja, kohderyhmia ja toteutusmuotoja on runsaasti. Havaintojen perusteella on
vaikea sanoa, jaako jokin kohderyhma tai osaamistarve kokonaan katveeseen. Hankkeessa
keratyn laajan haastatteluaineiston perusteella ndyttaa silta, etta tarjolla oleva koulutus
kuitenkin kasaantuu niille, jotka ovat jo ennestdaan koulutettuja. Ja toisin pain, vahiten jat-
kuvan oppimisen markkinaehtoista koulutustarjontaa nayttaisi olevan niille ryhmille, joi-
den koulutustaso on matalin. Osaamistarpeisiin vastataan yha useammin kouluttautu-
malla tyopaikoilla. Tallaisiin koulutuksiin on yleensa paremmat mahdollisuudet suurissa
yrityksissa, joskin tassa on alakohtaisia eroja (vrt. yritysten TKl-intensiteetti).

Aineistossa markkinaehtoisen koulutuksen asemaa suomalaisella koulutuskentalla hah-
motettiin siten, ettd se tarjoaa nopeamman ja ketteramman tavan osaamisen paivittami-
seen verrattuna julkiseen koulutukseen. Markkinaehtoisen koulutuksen ndhtiin palvelevan
erityisesti jo tydelamassa olevia tai alanvaihtaja, joilla on tarve kohdennetuille koulutus-
vaylille kokonaisten tutkintojen sijasta. Julkiseen koulutusjarjestelmaan verrattuna markki-
naehtoisen koulutuksen nahtiin reagoivan tyéelaman muuttuviin tarpeisiin nopeammin ja
innovatiivisemmin. Alati muuttuvien koulutustarpeiden selvittamiseksi koettiin tarvittavan
silti lisaa ennakointia ja vuoropuhelua yritysten seka julkisten ja yksityisten koulutusjarjes-
tajien valilla.
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5.2 Kysyntaa luonnehtivat osaamiskasaumat ja -katveet

Jatkuvan oppimisen koulutusmarkkinan toimivuuden arvioinnin perustana on se, mihin
koulutusmarkkinoita ja niiden tarjoamaa tarvitaan ja millaiselle koulutukselle on tarvetta
ja kysyntaa. Koulutuksen kasautumisesta ja kohdentumisesta on paljon tutkimus- ja sel-
vitystietoa, jota tdssa ei kdyda lapi. Tassa luvussa tarkastellaan, miten jatkuvan oppimisen
koulutusmarkkinoilla toimivat tunnistavat seka jatkuvan oppimisen tavanomaiset asiakas-
ryhmat etta niiden ulkopuolelle jaavat ryhmat.

Jatkuvan oppimisen kehittamisen parissa toimivien yksityisten ja julkisten koulutustarjo-
ajien haastatteluiden (ks. aineistokuvaus luvussa 1.2) perusteella selkein taydennyskou-
lutuksen kohderyhma ovat tydsuhteessa olevat, usein asiantuntijatyota tekevat henkil6t.
Osittain paallekkainen kohderyhma ovat suurten yritysten tyontekijat. Naita kohderyhmia
yhdistaa yleensa korkea koulutustaso ja sen tuomat hyvat oppimisvalmiudet seka se, etta
koulutuksen maksajana toimii tydnantaja. Useissa haastatteluissa mainittiin myos, etta
enemmisto tdydennyskoulutuksiin osallistuvista henkil6ista on idltaan 30-40-vuotiaita ja
sukupuoleltaan naisia. Tama havainto oli yhtendinen seka tydnantajan maksamissa hen-
kilostokoulutuksissa etta koulutukseen osallistujan itse maksamissa koulutuksissa, kuten
vapaassa sivistystyossa.

Koulutuksen kasautuessa ndille kohderyhmille voidaan toisaalta hahmottaa myds sellai-
sia ryhmia, joita koulutustarjonta ei syysta tai toisesta tavoita. Haastatteluissa tallaisena
katveeseen jadavana ryhmdana mainittiin usein matalasti koulutetut ja kokonaan vailla tut-
kintoa olevat henkil6t. Koulutuksen lisaksi sukupuolen ja idan vaikutus tuotiin monessa
haastattelussa esiin siten, ettd miesten ja yli 50-vuotiaiden henkiléiden nahtiin osallistu-
van muita ryhmid heikommin koulutukseen. Eri aloilla ja eri kokoisissa organisaatioissa on
myos erilaiset valmiudet tyontekijoiden osaamisen kehittdmiseen. Haastatteluiden perus-
teella esimerkiksi pk-yrityksissa ei valttamatta pystyta ohjaamaan resursseja henkiloston
koulutukseen suurten organisaatioiden tavoin. Oman katvealueensa muodostavat lisaksi
ne kohderyhmat, joilla olisi potentiaalisesti tarvetta tai kiinnostusta osallistua taydennys-
koulutukseen, mutta joiden tydmarkkinatilanne vaikeuttaa koulutukseen hakeutumista.
Tallaisia ryhmia ovat esimerkiksi alanvaihtajat ja tydttomat, joiden osaamisen paivittami-
selle olisi tarve, mutta koulutukselle ei ole yhta selkedad maksajaa.

Vaikka tiedetaan, etta tdydennyskoulutus ei tavoita kaikkia tyoikdisia tasapuolisesti, ei
tama havainto yksindan tarjoa kattavaa selitysta koulutuksen kysynndsta. Yhteiskunnassa
tunnistettu tydvoimapoliittinen tarve tydikdisten jatkuvalle oppimiselle ei suoraan ilmene
yksildiden itsensa kokemana tarpeena taydennyskoulutukselle, saati koulutuksen kysyn-
tana. Onkin tarpeellista erotella toisistaan tydvoimapoliittinen tavoite tydikdisen vaes-
ton osaamisen kehittamiseen, yritysten liiketoimintaldhtdinen tarve olemassa olevan ja
potentiaalisen henkildstonsa kouluttamiseen seka yksilon itsensa kokema tarve kehittaa
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osaamistaan. Se, miten todellinen kysynta rakentuu ndista erillisista tarpeista, on monita-
hoinen ja vaikeasti mitattava asia. Télla rakenteella on vaikutuksia my&s vastuukasityksiin
ja siten koulutuksen rahoitukseen.

Haastatteluissa ja kyselyiden avoimissa vastauksissa viitattiin usein suomalaiseen tutkinto-
keskeisyyteen. Talla tarkoitettiin tottumusta siihen, ettad koulutus tulee saada maksutta jul-
kisesta koulutusjarjestelmasta kokonaisina tutkintoina. Lyhyemmille, markkinaehtoisille
koulutuksille ei haastateltavien mukaan ole toistaiseksi muodostunut samanlaista arvos-
tettua asemaa kuin julkisrahoitteiselle, viralliselle koulutukselle. Tama asenne voi osaltaan
vaikuttaa siihen, miksi esimerkiksi alanvaihtaja hankkii tarvitsemansa osaamisen suorit-
tamalla kokonaisen perustutkinnon, vaikka tosiasiassa tarvitsisi vain joitakin osia tutkin-
nosta. Perinteista tutkintokoulutusta suositaan sen maksuttomuuden vuoksi, vaikka osaa-
misen paivittdminen tapahtuukin hitaammin. Tata taydennyskoulutuksen tarpeen valu-
mista tutkintokoulutuksen puolelle pidettiin haastatteluissa keskeisena koulutuspoliitti-
sena haasteena.

Markkinaehtoisen koulutuksen haasteena pidettiin myds osaamisen tunnistamista. Eri
koulutustoimijoiden osaamisen tunnistamisen kdytannot ovat hyvin vaihtelevia. Koska
koulutusmarkkinoilla ei ole yhtenaista jarjestelmaa, on markkinoilta hankittu osaaminen
vaikeasti mitallistettavissa ja vertailtavissa. Tama ndyttaytyy haasteena erityisesti koulu-
tukseen hakeutuvan henkilon ndakékulmasta, mutta voi tuottaa ongelmia my®s yrityksille
rekrytoinnissa tapahtuvaan osaamisen kartoittamiseen. Useissa haastatteluissa nousi esiin
tarve viralliselle, mieluiten digitaaliselle tavalle tunnistaa julkisen koulutusjarjestelman
ulkopuolelta hankittua osaamista. Tallainen yhteismitallistaminen edistdisi osaamisen tun-
nistamisen lisaksi my&s moninaisen koulutuskentan laadun arvioimista, koulutustarpeiden
kartoittamista ja muuta yhteista koordinointia.

Kysynnan tasmallisen tunnistamisen haasteista huolimatta monilla osaamisaloilla on kou-
lutustarpeita. Useilla aloilla tunnistetaan tarve osaamisen pdivittamiselle ja tdydennyskou-
lutuksille. Tarpeet syntyvat tyon luonteen ja sisallon muutoksista seka tietyilla aloilla myos
lainsdddanndn muutoksista ja uusista direktiiveista.

Koulutusta tarjoaville yrityksille suunnatun kyselyn avoimissa vastauksissa kuvattiin myos
ammatillisen tutkintokoulutuksen laadun heikentymista, joka luo tdydennyskoulutustar-
vetta yrityksille, jotka rekrytoivat vastavalmistuneita. Kyselyyn vastanneet kokivat, etta
ammatillinen koulutus ei pysty tarjoamaan ajankohtaista ja riittavan spesifia osaamista,
vaan ainoastaan kyseiselld toimialalla vaadittavien taitojen perustason. Tasta syysta tarve
lisakoulutukselle, erityisesti spesifeille menetelmakoulutuksille kasvaa alati. Ratkaisuksi
koulutuksen osuvuuden ja laadun haasteisiin kyselyvastauksissa ehdotettiin esimerkiksi
oppisopimustyyppisten koulutusmuotojen rahoituksen lisdamista.
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Laajemmin osaamisen kehittamisen kysynnan voidaan hahmottaa syntyvan erilaisten
tekijoiden vaikutuksesta. Keskeisimmat haastattelu- ja kyselyaineistoista nousseet teki-

jat olivat digitalisaatio ja tydelaman muuttuvat osaamistarpeet. Muita merkittavia kysyn-
nan ajureita ovat markkinaehtoisen koulutuksen ajankohtaisuus ja reaktionopeus, jousta-
vuus seka paikkariippumattomuus. Paikkariippumattomuudella viitattiin seka siihen, etta
omaa osaamistaan voi kehittdd asuinalueestaan riippumatta digitaalisia alustoja hyédyn-
tden, mutta myos siihen, ettd koulutuksen kieli- ja aluerajojen merkitys vdhenee. Tama
nakyy myds siind, kuinka kansainvaliset koulutustoimijat, kuten huippuyliopistot, toimi-
vat samalla kilpaillulla kentalld suomalaisten koulutusyritysten kanssa. Markkinaehtoisen
koulutuksen kysyntadn vaikuttavat haastateltavien mukaan positiivisesti myos uudenlai-
set pedagogiset ratkaisut, kuten valmennuspohjaiset koulutukset. Lisaksi yksityisen koulu-
tustarjonnan kysynndn nahtiin kasvavan siksi, etta yrittdjyys eri muodoissaan on vastaajien
nakemyksen mukaan tulevaisuuden tapa tehda tyota.

Yleisend ndkemyksena aineistossa on, ettd Suomessa tydvoimapula-aloille tarvittai-

siin kipeadsti lisda koulutustarjontaa. Koulutustarjonnan painopistetta tulisi vahvemmin
kohdistaa mahdollista ty6ttomyytta edeltdvaan, ennakoivaan koulutukseen, joka sopisi
muun muassa alanvaihtajille. Lisdaksi koulutuksen julkisen rahoituksen painopistetta tulisi
aineiston mukaan siirtda tutkintotavoitteisesta koulutuksesta aikuisten lyhytkestoiseen
koulutukseen.

5.3 Tapauskuvaukset kolmen suuren yrityksen
koulutusrakenteista ja -tarpeista

Tutkimuksessa tehtiin kolme tapaustutkimusta isoille, suomalaisille yrityksille. Tapaustutki-
muksilla pyrittiin kuvaamaan yksityiskohtaisemmin, miten jatkuva oppiminen ndyttaytyy
suuryrityksissa osana yritysten strategista johtamista ja osaamisen kehittamista. Samalla
tarkastellaan sitd, miten jatkuvan oppimisen markkinat toimivat ndiden yritysten osaami-
sen kehittdmisessa. Samalla tapaustutkimusten kautta pyritdan saamaan signaaleja myos
siitd, millaiset osaamisen kehittdmisen ilmiot ja tekemisen tavat ovat kenties merkitykselli-
sia tulevaisuudessa laajemmaltikin yrityskentdssa.

Tapaustutkimuskohteiksi valittiin yhdessa hankkeen ohjausryhman kanssa kolme keske-
naan erilaista yritysta, milla pyrittiin saamaan laaja-alainen ja monipuolinen kuva eri toimi-
alojen yritysten toimintalogiikasta osaamisen kehittamistd, henkilostokoulutuksia ja kou-
lutusmarkkinoita koskien. Tapaustutkimuskohteina olivat TietoEVRY Oyj, S-Ryhma ja Wart-
sila Oyj Abp.
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5.3.1 TietoEVRY

TietoEVRY Oyj ("Tietoevry”) on suomalainen julkinen osakeyhti®. Se on johtava pohjois-
mainen digitaalisten palveluiden ja ohjelmistojen tarjoaja, jonka palveluksessa on noin
24 000 asiantuntijaa maailmanlaajuisesti. Suomessa yhtiolla on noin 3 100 tyontekijaa.
Tietoevry palvelee yksityisen ja julkisen sektorin asiakkaita yli 90 maassa. Sen liikevaihto
vuonna 2021 oli 2 823,4 miljoonaa euroa.

Tietoevryn henkil6stdn koulutustausta vaihtelee tehtavaroolien mukaan. Yhtion henki-
[6st6 sijoittuu enimmakseen teknisiin rooleihin ja on siten padosin tekniikan alan yliopisto-
tai ammattikorkeakoulutason tutkinnon suorittaneita. Lisaksi liiketoiminnan johtotehta-
vissa ja myynnissa on paljon henkil6ita, joilla on kaupallinen koulutus. Tietoevrylla on eni-
ten tyontekijoita Intiassa (19 %), Norjassa (18 %) ja Ruotsissa (18 %). Suomessa tydskente-
levia tietoevryldisia on 13 prosenttia, jonka jalkeen tulevat TSekki (10 %) ja Ukraina (9 %).

Osaajapula on ollut IT-alalla yksi paivanpolttavimmista kysymyksista jo pitkaan. Osaajien
saatavuus ja erityisesti kova kilpailu osaajista on muodostunut myos Tietoevryssa kriitti-
seksi tekijaksi liilketoiminnan kasvun mahdollistajana. Yhtiossa osaajapulaan liittyva haaste
ei rajoitu Suomeen tai Pohjoismaihin, vaan se on tdysin globaali, koska tyévoima liikkuu
maailmanlaajuisesti ja sen maarittava tekija on osaaminen, ei maantieteellinen sijoittumi-
nen. Tilikaudella 2021 Tietoevryn liukuva 12 kuukauden henkildstovaihtuvuus oli 14,6 pro-
senttia joulukuun lopussa, kun se edellisella tilikaudella oli 9,7 prosenttia. Yhtidssa odo-
tetaan henkildston korkean vaihtuvuuden jatkuvan ja vaikuttavan tulosparannusvauhtiin
my0s vuonna 2022.

Tietoevryssa on perinteisesti kohdistettu rekrytoinnit kokeneisiin osaajiin. Kuitenkin viime
vuosina yhtena vastauksena osaajapulaan yhtitssa on viety eteenpdin vastavalmistunei-
den rekrytointiin keskittyvaa Graduate-ohjelmaa, jonka avulla Tietoevry pyrkii lisadmaan
nuorten ja vastavalmistuneiden osuutta tyévoimastaan. Samalla se luo yhtioon uutta kult-
tuuria omasta osaajien kasvattamisesta, antaa tydntekijoille mahdollisuuden oppia ja
mahdollistaa my6s vanhemmille osaajille padsyn uusiin rooleihin ja ottaa vastuuta nuor-
ten osaajien kouluttamisesta omiin tehtaviinsa. Myos asiakkaat ovat alkaneet ymmartaa
alalla vallitsevan tydvoima- ja osaajapulan. Samalla ne ovat ndhneet, etta nuorilla osaa-
jilla voi olla tietyista moderneista teknologioista parempaa asiantuntemusta kuin van-
hemmilla, mika osaltaan on helpottanut junioriosaajien asiantuntemuksen myymista
asiakkaille.

Tietoevryn sisdisen toimintakulttuurin yhden peruspilarin muodostaa henkiloston jatkuva
oppiminen, joka pohjautuu 70/20/10-malliin. Siina 70 prosenttia osaamisen kehittamisesta
tapahtuu omien tydtehtavien kautta tydssa oppimalla ja ongelmia ratkaisemalla (learning
from experience), 20 prosenttia tydyhteison sisdisena vuorovaikutuksena, palautteena ja
kokemusten jakamisena (social learning) ja 10 prosenttia muodollisena kouluttautumisena
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(formal learning). Suurimman osuuden muodostava “learning from experience” toteutuu
joka paiva erilaisten tyoprojektien kautta ja muun muassa siten, etta tydntekija saa uusia
haasteita uusissa projekteissa mahdollisesti jossain muussa maassa kuin aiemmin. “Social
learning” -osuuteen kuuluvat kaikille tydntekijoille avoimet sisdiset oppimisyhteisot erilai-
silta yhtion tarpeita palvelevilta osaamisalueilta, erilaiset mentorointiohjelmat ja kahdesti
vuodessa jarjestettava Keep Learning -viikko, jolloin tyontekijat voivat oman kiinnostuk-
sensa mukaan osallistua viikkolukujarjestykseen sisallytettyihin erilaisiin sessioihin tekni-
sen osaamisen kehittamisesta henkilokohtaisen kasvun tukemiseen. "Formal learning” on
oppimista, johon allokoidaan erikseen aikaa, oli kyseessa sitten kurssi, jossa téhdatdan ser-
tifikaattiin, tai uuden teknisen taidon oppiminen jotain uutta projektia varten.

Vaikka Tietoevryn henkildston osaamisen kehittdmisessa ja kouluttautumisessa henki-

I6n oma motivaatio ja halu oppia ovat avainasemassa, siihen kytkeytyy myos yhtiossa
kaytossa oleva MyGrowth-jarjestelma. Se on yhtion kehityksen ja tulosten hallintajarjes-
telma, jossa tyontekija saa kvartaaleittain jatkuvaa palautetta, jonka avulla han tietad, mita
hdnelta odotetaan, paivittad saanndllisesti henkilokohtaista kehittamissuunnitelmaansa
ja kdy merkityksellistd dialogia niiden ihmisten kanssa, jotka johtavat hanen tyotaan. Talla
tavoin Tietoevryn tyontekijoiden osaamisen kehittdminen yhdistetddn yhtion liiketoimin-
taan ja likketoiminnan tarpeisiin, jolloin osaamisen kehittamispanostukset ohjautuvat hen-
kilotasolta myds yhtion hyodyksi.

Tietoevry ostaa ulkopuolisilta palveluntarjoajilta paljon lisenssipohjaista osaamisen kehit-
tamiseen tahtadvaa sisaltoa erilaisilta oppimisalustoilta (Pluralsight, LinkedIn Learning,
Udemy) seka sertifikaatteihin (SAFe-sertifikaatit, projektihallinnan sertifikaatit ym.) tah-
taavia koulutuksia. Tydntekijan tarve erilaisiin lisensseihin ja sertifikaatteihin kytkeytyy
MyGrowth-keskusteluihin eli han itse tekee yhdessa hanen tyotaan johtavan henkilon
kanssa suunnitelman siita, millaisia koulutuksia han kdy, minka perusteella koulutushan-
kinta toteutetaan. Erityisesti sertifikaatit kytkeytyvat suoraan liikketoimintaan, koska varsin-
kin julkishallinnon kilpailutuksissa sertifikaateilla on merkittava osuus hankittavan palve-
lun laatua pisteytettdessa.

Tietoevryssa koulutustarpeet voivat olla myos liiketoimintayksikkdspesifeja, esimerkiksi
Azuren re-skilling tai upskilling -koulutuksia, kun yksikossa nahdaan tarve vaikkapa serti-
fioida 150 Azure-osaajaa. Osa tydntekijoista suoriutuu koulutuksesta helposti osana omaa
tyotaan, osa puolestaan uudelleenkouluttautuu tai joutuu vahintadankin nostamaan osaa-
mistasoaan. Hankintaprosessina tama eroaa yksilotason osaamisen kehittamisesta siten,
ettd se yksikko, jossa tarve on ilmennyt, tiimiytyy esimerkiksi Microsoftin kanssa ja tekee
yhteisen koulutuksen jarjestamissuunnitelman. Koulutuksen toteutukseen ostetaan sitten
tarpeen mukaan ulkopuolisia kouluttajia ja koulutussisaltoa.
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Esimerkki Tietoevryn leadereille ja managereille globaalisti suunnatusta koulutuksesta on
Leadership essentials -koulutus, joka kdaynnistetdaan nelja kertaa vuodessa. Se on hybridi-

koulutus, johon on yhdistetty itsendista tehtavien tekemista lahijaksoihin, jotka kuitenkin
korona-aikana ovat olleet virtuaalisia. Koulutuksessa yhdistetaan yhtion sisdisia voimava-
roja ulkoisiin eli osa koulutussisallosta ostetaan ulkopuoliselta palveluntarjoajalta.

Tietoevryn henkildston kouluttamisessa keskeistd on kustannustehokas skaalautuminen.
Koulutusten pitaa pystya mukautumaan yhtion globaaleihin tiimeihin eli koulutuspalvelut
on tuotettava digitaalisesti englannin kielella ja viela siten, etta ratkaisu voidaan mukaut-
taa yhtion eri yksikkoihin. Myds Suomessa Tietoevryn palveluksessa on iso joukko henki-
16itd, jotka eivat puhu tai ymmarra suomen kieltd, mika rajaa koulutuspalveluiden tarjo-
ajista kokonaan ulkopuolelle ne, jotka tarjoavat koulutuksiaan vain suomeksi. Ulkopuolelta
ostettujen koulutusten lisdarvon pitda ylipaansa olla varsin suuri, etta koulutushankintaa
lahdetaan tekemaan. Pelkka tiedon lisadntyminen ei riitd, vaan niiden pitaa tuottaa myos
oivalluksia ja muutosta henkildston toimintaan.

5.3.2 S-ryhma

S-ryhma on suomalainen osuuskaupparyhmé, joka kasittaa 19 alueosuuskauppaa, Suo-
men osuuskauppojen keskuskunnan (SOK) seka naiden tytaryhtit. S-ryhman vahittdis-
myynti oli vuonna 2021 12,3 miljardia euroa. S-ryhma tydllistaa lahes 40 000 henkil6a ja on
ndin ollen suurin yksityinen tyollistdja Suomessa (v. 2021). Suomen lisdksi S-ryhman tyta-
ryhtioilla on marketkaupan seka matkailu- ja ravitsemiskaupan toimintoja Virossa ja Vena-
jalla (S-ryhma on ilmoittanut maaliskuussa 2022 luopuvansa Vendjan liiketoiminnoista).

Haastatteluhetkella S-ryhmdn henkildston koko oli 39 439 henkil64, joista noin 2 000 toimi
asiantuntijatehtavissa. Henkiloston koulutustaustaa ei tilastoida tai tarkastella organisaa-
tion tasolla, silld suuressa osassa toiminnoista, erityisesti kaupan alalla, koulutustaustalla
ei ole merkitysta. Sen sijaan esimerkiksi pankkitoiminnassa ja asiantuntijatehtavissa vaa-
ditaan tietyn tasoista koulutusta. Maantieteellisesti henkil6st6a on kattavasti ympari Suo-
men. Henkilostdn vaihtuvuus keskimaarin on 16% luokkaa joka vaihtelee maantieteelli-
sesti ja liikketoiminta-alueittain merkittavasti. Koronapandemian myota matkailu- ja ravin-
tolatoiminnoista siirtyi suuri maara tyontekijoita kaupan alalle.

S-ryhma pyrkii tarjoamaan kouluttamattomille tyontekijoilleen perustutkinnon tai jonkin
muun tutkinnon julkisen koulutusjarjestelman kautta. Kouluttautumisen tukemista pide-
taan yrityksen pitovoimatekijana, ja siita vastaa yksikon paallikko, joka kartoittaa tyonteki-
jan osaamistarpeita kehityskeskusteluissa vahintaan kerran vuodessa. Myos nuoret kesa-
tyontekijat ja TET-harjoittelijat (yhteensa 14 000 hl6/vuosi) ovat tarkea vdyla saada uutta
osaamista S-ryhmaan. Henkildstohallinnossa jaetaan aktiivisesti kdytantoja siitd, miten
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saataisiin harjoittelijat ja kesatyontekijat jatkamaan toissa. Kaikki alkaa perehdytyksests, ja
mahdollisen kiintedn sopimuksen solmimisen my6ta koulutustaustaa ja -tarpeita aletaan
kartoittaa yksittdisen tyontekijan kohdalla.

Osaamisen kehittdmisen ennakointia tehddan S-ryhmassa vuosikymmenen aikajanteella.
Ennakoinnissa kaytetaan hyoddyksi julkishallinnon tuottamaa materiaalia, jota rikastetaan
esimerkiksi MaRa ry:n ja Kaupan liiton tuottamilla, spesifeimmilla materiaaleilla. Lisaksi
S-ryhma on mukana osaamisen ennakointifoorumissa (OEF).

Osaamisen kehittaminen on myds osa kilpailustrategioita, joissa koulutustarpeita voidaan
havaita muiden muutosten ja kehityskulkujen vanavedesta viiden vuoden aikajanteella.
Market-strategian toimeenpanon tueksi on perustettu Market-akatemia, joka tarjoaa eri-
tyisesti kaupan alan koulutusta ja valmennusta. Osaamistarpeita voidaan kartoittaa myos
simulaatioilla, joissa voidaan havainnollistaa erilaisten liiketoiminnan skenaarioiden vaiku-
tuksia. Simulointi on tarkeas, sillda aiemmin osa tydvoiman tarpeen muutoksista on tullut
yllattaen. Tasta esimerkkind toimii tilanne, jossa automatisaation myo6ta vajaan 2 000 logis-
tiikkkatyontekijan tilalle tarvittiinkin 500 logistiikka-asiantuntijaa. Signaaleja siita, millaista
osaamista tarvitaan, tulee paljon myd&s tydyhteison sisalta. Ketjuilta valittyvat tietyt osaa-
mistarpeet, ja tyontekijoilta kuullaan kehityskeskusteluissa heidan osaamistarpeistaan. Tie-
toa voidaan hyddyntaa siis ylhadlta alaspain ja alhaalta ylospain. Jollas Instituutti sisdisend
koulutuksen instrumenttina ndhdaan selkedna strategisena etuna S-ryhmalle.

Vuositason suunnittelu osaamisen kehittdmisen suhteen toimii S-ryhmassa hyvin, mutta
ennakoinnissa ja strategiatason suunnittelussa on vield kehittamisen varaa. Marketkaupan
kilpailustrategiassa monet asiat ovat pitkissa kantimissa, esimerkiksi jarjestelmien ja toimi-
tusketjujen vuoksi. On huomioitava, etta kaikilla yksittaisilla kehityshankkeilla on jonkinlai-
nen vaikutus kaupan arkeen.

S-ryhmadssa henkilostokoulutuksen keskeisend ideana on, etta ihminen oppii tyota teke-
malla. Osaamisen kehittamisessa hyddynnetadan 70/20/10-mallia, jonka mukaan 70 pro-
senttia oppimisesta tapahtuu paivittdisessa tydssa, 20 prosenttia vertaisoppimalla kolle-
goilta tai esihenkildilta ja 10 prosenttia varsinaisessa muodollisessa koulutuksessa. Taman
mallin toteutumiseen pyritadan, mutta sita on luonnollisesti vaikea mitata arkipaivaisessa
tydssa. Arjessa oppimisen mahdollistamisessa on kehitettdvaa, mutta etenkin pandemian
aikana tyohon on saatu lisattya erilaisia mikro-oppimisen valineita.

Erityisesti asiantuntijatasolla henkil6stokoulutuksen 70/20/10-mallin 20 prosenttia koos-
tuu seminaareista ja foorumeista osuuskauppojen ja muiden toimijoiden muodostamissa
verkostoissa. Kymmenen prosentin muodollinen koulutus muodostuu paljolti digitaalisista
oppimiskirjastoista ja enenevissd madrin myos valmennuksellisesta koulutuksesta.
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Koulutuksesta noin 30 prosenttia toteutetaan kokonaan digitaalisesti. Digitaaliset ratkai-
sut ovat kuitenkin osa kaikkea osaamisen kehittamista, eivatka erillinen kategoriansa. Digi-
taalisuus tuo hyvia valineita myds ihmistenvalisiin kohtaamisiin, kun lahikoulutukseen pys-
tyy valmistautumaan digitydkalujen avulla. S-ryhman sisdisissa koulutuksissa hyddynne-
taan kattavasti digitaalisia ratkaisuja, esimerkiksi pelillistamista, immersiivista oppimista ja
botteja. Bottien avulla voidaan my&s perehdyttda ja seurata tyotyytyvaisyyslukuja. S-ryh-
malla on 12 tyontekijaa, jotka suunnittelevat tyokseen yrityksen sisdisen oppimisen digi-
taalisia ratkaisuja. Esimerkkina digitaalisista koulutusratkaisuista toimii korttimaksujen
tietoturvaan liittyva PCl-passi, joka maksujen kanssa tyoskentelevan henkiloston tulee
suorittaa joka vuosi. PCl-passin suorittamista seurataan, koska se on edellytys kassalla
tyoskentelemiselle.

Sisdiset koulutukset organisoidaan S-ryhmassa padosin Jollas Instituutin toimesta. Sisdis-
ten koulutusten osuus vaihtelee toimialasta toiseen, koska esimerkiksi pankissa ja auto-
kaupassa on paljon pakollisia, lakisdateisia koulutuksia. S-ryhmassa hankitaan ulkopuo-
lelta tiettyja lakisdateisia ja toimialaspesifeja koulutuksia, kuten trukkikortteja tai tiettyjen
jarjestelmien kayttoonottoon liittyvia koulutuksia. Naiden lisaksi ulkopuolelta hankitaan
yliopistojen jarjestamaa taydennyskoulutusta ja kansainvalisia koulutusohjelmia.

Koulutuksissa hyddynnetdan “tikkataulumallia”. Arjen ydinosaamiseen liittyvat koulutuk-

set jarjestetadn sisaisesti. Myynnissd, palvelussa ja tydyhteison kehittdmisessa hyddynne-
taan sisaisen osaamisen lisaksi myds ulkopuolisia asiantuntijoita. Tikkataulun uloimmalla

kehalld on sellainen kehittdminen, jossa kdytetadn yksinomaan ulkopuolisia kouluttajia ja
konseptoijia, esimerkiksi muutosjohtamiseen liittyvien konseptien kehittaminen.

Suurimmissa pakollisissa oppimismoduuleissa, kuten PCl-passissa ja tietyissa tietosuojaan
liittyvissa moduuleissa, osallistujia on noin kymmenia tuhansia. Naiden kaltaiset pakolli-
set ja lakisaateiset, koko S-ryhman laajuiset koulutukset ovat volyymiltaan suurimpia, seu-
raavana marketkauppojen henkildston perehdyttamiseen tahtadvat koulutukset ja viimei-
sena yritys- tai yksikkospesifit koulutukset. Marketkaupan henkildston suorittamien oppi-
miskokonaisuuksien volyymeja seurataan osuuskauppakohtaisesti. S-ryhmassa on kay-
tossa Workday Learning -ohjelmisto, jonka sisaltamien oppimismoduulien keskeisin koh-
deryhma ovat niin sanotun lattiatason tyontekijat, kuten marketkauppojen kassamyyjat.
Ohjelmisto sisaltaa noin 300 erilaista, eri toimialoille suunnattua oppimismoduulia. Kehit-
teilld on johtamiseen keskittyva oppimiskirjasto, koska johtamiseen ei ole viela kovin pal-
joa mikro-oppimisen mahdollisuuksia kaytdssa.

Kansainvalisia koulutuspalveluita hyddynnetdan paaasiassa johdon ja johtoryhmien kou-

lutuksessa. S-ryhmadssa on vahva opintomatkaperinne: opintomatkoilla voidaan kattaa 20
prosentin vertaisoppiminen 70/20/10-mallissa.
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Suomalaisella koulutuskentalld S-ryhma nakee kaksi kehityskulkua: toisaalta oppivelvol-
lisuuden pidentaminen, toisaalta mikrotutkintojen ja mikro-oppimisen mahdollisuudet.
Ohjaamisen ja perehdyttdmisen merkitys kasvaa koko ajan, ja esimerkiksi tyopaikkaohjaa-
jien maara on lisdantynyt valtavasti. Tukea tyon aloittamisessa ja osaamisen kehittamisessa
tarvitsevat ensisijaisesti nuoret, mutta my6s maahanmuuttajat ja alanvaihtajat. Jos julki-
nen koulutusjarjestelma ei kouluta tietynlaista osaamista tydmarkkinoille, taytyy yrityksen
kouluttaa tekijoita omiin tarpeisiinsa itse.

5.3.3 Wartsila

Wartsild Oyj Abp on suomalainen merenkulku- ja energia-alan teknologiayritys. Wartsi-
lan liikevaihto oli 4,8 miljardia euroa vuonna 2021. Wartsila toimii 68:ssa eri maassa ja tyol-
listaa lahes 18 000 henkil3, joista suurin osa (n. 8000) tydskentelee Marine Power -liike-
toiminnassa. Energy-liiketoiminnassa tydskentelee noin 6 000 henkilda ja Voyage- seka
Marine Systems -lilketoiminnoissa vajaat 2 000 henkil6d kummassakin.

Wartsilan henkilostossa on edustettuna noin 130 eri kulttuuria ja kansalaisuutta. Maantie-
teellisesti merkittavia henkiloston keskittymia on Euroopassa; erityisesti Suomessa (3700
henkil6a), Italiassa, Saksassa, Englannissa, Norjassa, Ranskassa ja Hollannissa. Lahi-itd, Kiina
ja Japani ovat my0s keskeisia alueita. Erityisesti energialiiketoiminnoissa kehittyvat mark-
kinat ovat merkittavia ja kasvavia maita. Suomen henkilostosta suurin osa tyoskentelee
Vaasassa (2 850) ja loput Helsingissa (500) seka Turussa (350).

Henkil6sto jakautuu ammattiryhmien mukaan selkeasti kahtia. Matalammin koulutettuja,
suorittavaa tyota tehtaissa tai kentalld tekevia on yli puolet koko henkilostdstd. Naiden
tyontekijoiden keski-ika on myos korkea, etenkin Euroopassa. Toimihenkilona tydskente-
levilla henkililla koulutustaso on keskimaarin korkeampi ja keski-ika matalampi. Tallai-
sia henkildita tydskentelee esimerkiksi ohjelmoinnin ja tuotekehityksen parissa. Niin kut-
suttujen sinikaulustyontekijoiden eli suorittavan tyon tekijoiden koulutustaso maardytyy
kunkin maan koulutusjarjestelman mukaan. Wartsila pyrkii kuitenkin tukemaan tehtaissa
ja kentalla toimivien tydntekijoiden koulutustason nostamista. Keskimadrin tyourat ovat
Wartsildssa pitkia ja vaihtuvuus pienta. Henkil6ston sukupuolijakauma on miesvoittoinen,
mutta tavoitteena on kuitenkin saada jakaumaa tasattua niin, ettd naisia olisi vahintaan 20
prosenttia henkilostosta. Pulaa on kenttdinsindoreistd, joiden tyo vaatii jatkuvaa matkus-
tamista - rekrytoinnin vaikeuksien osasyyksi arvellaan esimerkiksi nykyajan muuttunutta
eldamantapaa, johon matkatyo ei sovi.
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Wartsild tyollistaa ulkomaalaistaustaisia harjoittelijoita, jotka opiskelevat suomalaisissa yli-
opistoissa. Tama kohderyhma koetaan tarkedana Wartsildlle diversiteetin ja erilaisten kult-
tuurien ymmarryksen nakokulmasta. Wartsilan ndakokulmasta kansainvalisia opiskelijoita
tulisi saada houkuteltua opiskelemaan Suomeen, jolloin tydllistettavien vastavalmistunei-
den osaajien koulutuksen laatu olisi tunnistettu ja taattu.

Osaamisen kehittamisen ajurit tulevat Wartsilalla teknologian murroksesta ja strategisesta
tavoitteesta olla edelldkavijana muuttamassa markkinaa. Teknologia on ensisijainen ajuri:
Wartsila haluaa edistaa hiilidioksidipadstojen vahentamista merenkulku- ja energia-alalla.
Edellakavijyys vaatii paljon johtamiselta ja osaamisen kehittdmisen kaytannailta. Kaytossa
on globaali oppimisen portfolio, jonka painopisteet nousevat yrityksen strategiasta:

e thought leadership in decarbonisation
e digitalisation
— data and analytics,
cyber security
data privacy & protection
® continuous improvement
® project management
e agile and operational excellence
e customer-centric organization and sales

Naihin painopistealueisiin liittyen Wartsildssa ohjataan osaamisen kehittymista ja tarjotaan
oppimisen mahdollisuuksia. Suorituksen ja osaamisen johtamisen prosessi on Wartsilalle
strategisesti tarked. Prosessissa madritelladn vuositavoitteet, isomman mittakaavan tavoit-
teet ja roolitus osaamisen kehittamisen suhteen. Alkuvuoden aikana pidetyissa kehityskes-
kusteluissa nousee esiin laajempia osaamisen kehittamisen teemoja, joita voidaan jalos-
taa. Kehityskeskusteluissa asetetaan tavoitteet korkealle ja se kehittda vaistamatta.

Oppiminen ei tapahdu vain perinteisissa luokkahuoneissa, vaan se on itse asiassa hyvin
pieni ndkdkulma osaamisen kehittdmisen kokonaisuudessa. Wartsilalla on kaytossa
70/20/10-malli, jossa korostuu oppijan oma aktiivinen rooli. Merkittavin osa oppimi-
sesta tapahtuu ty6ssa, viidesosa muiden ty6ta seuraamalla ja mentoroinnilla, ja vain kym-
menen prosenttia muodollisessa koulutuksessa. Myds muodollisen koulutuksen sisalla
70/20/10 on tdrkea jako - koulutuksessa hyodynnetdan itseopiskelua, modulaarisuutta ja
vertaisoppimista.

Osaamisen kehittamisessa ennakointi on tarkeda, ja osalla henkilostosta on tehtavandan
hakea palautetta jatkuvasti talon sisdlla ja kdyda aktiivista dialogia. Parhaimmillaan nai-

hin teemoihin [0ytyy myds “subject matter specialist”, jolle voidaan antaa vastuu kehitta-
misestd; esimerkiksi projektijohtamisessa ja sen kehittamisessa on avainhenkild, samoin
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operational excellence -puolella. Projektijohtamisessa osaamisen kehittamisen kokonai-
suus rakentuu suurimmaksi osaksi PMI:n (Project Management Institute, kansainvalinen
projektinhallinnan ammattijarjestd) pohjalta. PMI:sta tulevat rakenne, standardit ja eri-
laiset sertifikaatit projektijohtamisen kehittamiseen. Niitda mukaillen Wartsilalla pyritaan
rakentamaan laajempia kokonaisuuksia ja jatkumoita, jotka linkittyvat arkeen ja arjen
tekemiseen.

Wartsila Leader on esimerkki sisdisesti fasilitoidusta johtamisen kehittamisohjelmasta.
Sielld on sisdisid sponsoreita ja mentoreita, jotka kertovat omasta urastaan ja kehittymises-
taan talossa. Ensimmainen perustason esimiesvalmennus on keskittynyt johtamisen peri-
aatteisiin ja kdyttaytymiseen. Valmennuksella tavoitellaan tasalaatuisuutta johtamiseen
yrityksen eri liiketoiminnoissa. Esimiesvalmennusta on toteutettu virtuaalisesti ja maail-
manlaajuisesti. Valmennuksesta oli ensimmainen pilotti syksylla 2021, ja siita Iahtien on
valmennettu jo 23 ryhmaa, joissa kussakin on ollut 20-24 henkil6a.

Yksi keskeisista Wartsilan toimintaa ohjaavista prosesseista on parin vuoden valein toteu-
tettava tyotyytyvaisyyskysely. Eniten tyotyytyvaisyys oli noussut 2022 kohdassa “yritys tar-
joaa minulle oppimisen ja kehittymisen mahdollisuuksia” (+18 %). Nousua oli myods koh-
dissa “esimieheni tukee aktiivisesti henkilokohtaista kehittymistani” (+6 %) ja “suunnittelen
tyoskentelevani Wartsilalla seuraavat kaksi vuotta ja tieddn, mita taitoja minun tulee kehit-
taa edistadkseni yrityksen menestysta” (+4 %).

Yrityksen sisalla toimii sisdinen coach-verkosto, jossa voidaan tarjota sisdisesti coach-
ing-prosesseja eri liilketoimintojen valilla. Tama verkosto on kdynnistetty viime vuonna,

ja se perustuu siihen, etta tiettyjen menetelmien tai teemojen asiantuntijat kouluttautu-
vat coacheiksi ja valmentavat muita. Wartsildssa hyddynnetadn myds mentorointia, ja seka
coachaukseen etta mentorointiin [6ytyvat valmiit kouluttautumisen sabluunat. Ajatuksena
on, etta niin sanotut syvdosaajat auttavat muuta organisaatiota kehittamaan osaamistaan.
Tama ammatillisen osaamisen kehittdmisverkosto on tunnistettu Wartsildassa tarkedksi
osaksi 70/20/10-kokonaisuutta, etenkin 20 prosentin vertaisoppimisen osuutta.

Suurin osa Wartsilan henkilostokoulutuksesta on virtuaalista tai itseopiskelua erilaisilla
alustoilla. Wartsilalla on oma digitaalinen oppimisalusta, jossa on itseopiskeluaineistoja ja
mikro-oppimisen tydkaluja. Kdytdssa on myds Learning management system (SABA), jossa
voidaan seurata, ketka ovat suorittaneet koulutuksia. Lisaksi Wartsilalla on henkilostolle ja
my0s asiakkaille kohdennettu Wartsila Land and Sea Academy (WLSA), joka tarjoaa tuot-
teisiin liittyvaa maksullista koulutusta.

Wartsilan jarjestamasta ja hankkimasta koulutuksesta valtaosa tulee Wartsilan sisalta, ja

vain pieni osa kansainvalisilta kouluttajilta. Ulkopuolista koulutusta hankitaan kaupalli-
silta toimijoilta, eli esimerkiksi yrityksilta tai yliopistoilta ja ndiden yhtioilta. Esimerkiksi
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projektijohtamisen koulutusta ostetaan ulkoa, ja kouluttajien pitaa olla sertifioituja. Koska
ulkopuolelta ostetun koulutuksen pitdaa edustaa samaa nakodkulmaa kuin koko globaali
Wartsild, niin Suomesta ja suomalaisilta ostetaan koulutusta vain vahan. Wartsildssa on
vastikadn ollut johtamisen kehittamisen kilpailutus, johon ei tullut valituksi yhtakaan Suo-
mesta lahtoisin olevaa koulutustahoa. Suomen markkina on vaistamatta pieni, joten Wart-
silan nakokulmasta koulutusyritysten tulisi miettid toimintojaan laajemmin ja globaalisti.
Suomalaisen koulutusmarkkinan tulisi pystya paremmin ennakoimaan tiettyja tulevaisuu-
den osaamiskapeikkoja ja reagoimaan niihin koulutusta lisadmalla. Tama nahdaan osana
strategista tydvoimasuunnittelua. Tarkeaa olisi kehittda huippuosaamista ja sen koulutusta
vaikka jollakin kapeallakin sektorilla, silla korkea kunnianhimo on itseadn ruokkiva ilmio.

5.4 Yhteenveto osaamistarpeiden ja markkinoiden
suhteesta

Tassa tutkimuksessa kerdtyt aineistot tuottavat hyvin moninaisen kuvan osaamistarpeiden
ja kysynnan seka kysynnan ja koulutusmarkkinoiden vélisesta suhteesta. Haastattelujen ja
kyselyn avovastausten perusteella voidaan hahmottaa ainakin kaksi keskeista nakékulmaa.
Ensiksi kysynnan ndahddan muodostuvan yksildiden tai tiettyjen rajattujen kohderyhmien
henkilokohtaisista osaamistarpeista, joihin koulutusmarkkinat vaihtelevin tuloksin vastaa-
vat. Toiseksi kysyntdaa hahmotetaan (suur)yritysten nakdkulmasta, jossa se muodostuu lii-
ketoimintalahtoisesta tarpeesta henkiloston osaamisen kehittamiseen, johon koulutus-
markkinoilla on paljon tarjontaa kansallisesti ja globaalisti. Myos ammatillisen koulutuksen
laadun heikentymisen nahdaan heijastuvan tarpeeseen kouluttaa ajankohtaista ja spesi-
fia ammatillista osaamista yritysten tarpeisiin. Tallainen koulutus ei kuitenkaan tavoita hei-
kossa tydmarkkina-asemassa olevia. Markkinaehtoinen koulutus kohdentuu ensisijaisesti
maksukykyisiin asiakkaisiin, ja siten tydssa oleviin henkil6ihin.

Markkinaehtoisen koulutuksen asemaa maarittavat kysynnan ja maksukyvyn lisaksi my&s
monet valilliset tekijat, joilla on merkitystd, kun koulutusjarjestelmaa kehitetadn koko-
naisuutena. Jotta erilaiset koulutukset olisivat esimerkiksi rekrytoinnissa tai koulutuk-
seen hakeutuessa vertailukelpoisia, tarvitaan julkisen koulutusjarjestelman ulkopuolella
hankitun osaamisen tunnistamisen kaytantoja. Pelkka riski siita, ettei hankittu koulutus
tuota mitallistettavaa osaamista, voi heikentdad markkinaehtoisen koulutuksen houkutte-
levuutta. Lyhyemmille, markkinaehtoisille koulutuksille ei ole toistaiseksi muodostunut
samanlaista arvostettua asemaa kuin julkisen koulutusjarjestelman koulutukselle.

Suomalaisen koulutusjarjestelman suurin anti tapaustutkimuksissa haastatelluille yrityk-

sille ovat (korkeakoulu-)tutkinnot, jotka luovat niiden tydntekijoille perusosaamisen eri
tasoisiin tehtaviin. Sen sijaan jatkuvan oppimisen kehittaminen tapahtuu lahinna yritysten
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sisaisin toimin, ja se linkittyy osaamisen kehittamiseen yritysten oman strategian mukaan.
Kaikilla kolmella yrityksellda on konsensus siita, etta tyontekijat pitaa kouluttaa tehtaviinsa
riippumatta tehtdvasta tai koulutustaustasta ja ettd osaamisen kehittdminen on jatkuvaa.

Naiden yritysten jatkuvan oppimisen tarpeisiin suomalaisen jatkuvan oppimisen julkisella
tai yksityiselldakdan koulutustarjonnalla ei ole suurta merkitysta. Yrityksilla on vain vahan
kontakteja julkisiin oppilaitoksiin, kuten yliopistoihin. Osaamisen kehittaminen tuotetaan
paadasiassa talon sisalla, eika ulkoa hankitussa koulutuksessa suomalaisuus ole kriteerina.
Tapaustutkimusten keskeinen havainto onkin se, etta suuryritykset luovat suuren osan
kaiken taydennyskoulutuksen kysynnasta, eika tama kysynta rajoitu Suomen rajojen sisa-
puolelle maantieteellisesti tai kielellisesti. Kun yritykset toimivat globaalisti ja henkils-
ton osaamisen kehittaminen nahdaan merkityksellisena liiketoiminnallisena etuna ja pito-
voimatekijana, ei koulutuksen hankintakriteerina useinkaan ole jarjestajan kotimaisuus.
Erdana mahdollisena kehityskulkuna voidaankin pitaa sitd, etta suomalaiset koulutustoimi-
jat uhkaavat syrjaytya jatkuvan oppimisen koulutusmarkkinoilta. Tapaustutkimusten haas-
tatteluissa yritysten edustajat peraankuuluttivatkin suomalaiselta koulutusmarkkinalta
globaalimpaa lahestymistapaa koulutusten jarjestamiseen.

Tyon sisalla oppimisella on suuri merkitys 70/20/10-mallissa, jolla on vahva jalansija haas-
tateltujen suuryritysten osaamisen kehittdmisen strategiassa. 70 prosenttia oppimisesta
tapahtuu tyon sisalld, 20 prosenttia vertaisoppimisena ja vain 10 prosenttia koulutuksesta
on taman tutkimuksen keskiossa ollutta, kurssimuotoista koulutusta. Kaikissa koulutuk-
sen tavoissa digitaalisuudella on suuri merkitys. Digitaalisuus on etusijalla sekd osaamisen
kehittamisessa (skaalautuvuus, toistettavuus, itseopiskelu) etta sen seurannassa ja enna-
koinnissa (kyselyt, botit, kehittamissuunnitelmat).

Kaiken kaikkiaan jatkuvan oppimisen koulutustarjontaa on paljon ja sitd on kannattavaa
kehittaa erityisesti sellaisten suuryritysten tarpeisiin, joilla on maksukykya ja halua hank-
kia koulutusta henkilostolleen. Koulutustarjontaa on kattavasti myds monille muille koh-
deryhmille, mutta katveeseen jaavat ne ryhmat, joiden osaamisen kehittamiselle ei ole
selkeda tilaajaa tai maksajaa. Osaamistarpeiden kartoittaminen ja tayttaminen toimivat
tehokkaimmin edellisissa luvuissa kasiteltyjen tapausesimerkkien kaltaisissa suuryrityk-
sissd. Pienemmissa yrityksissa tyoskentelevillg, tydpaikan- tai alanvaihtajilla tai tyévoiman
ulkopuolella olevilla henkil6illd ei ole samanlaista yrityksen strategian kaltaista rakennetta,
joka systemaattisesti edistaisi heiddn osaamistarpeidensa tunnistamista ja osaamisensa
kehittamista, saati maksaisi siita.

85



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2022:59

6 Markkinoiden tilanne ja kehittamisen
mahdollisuudet

6.1 Markkinoiden kilpailutilanne

Julkisen ja yksityisen tarjonnan paallekkaisyys ja keskindinen kilpailu on yksi tutkimuksen
keskeisista kysymyksista. Tutkimuksen aineistojen perusteella voi paatelld, etta puhtaan
yksityisessa ja puhtaan julkisessa koulutusmarkkinassa paallekkaisyytta ei koeta olevan
merkittavissa maarin. Suomalaisen koulutusmarkkinan peruspiirre on julkisen koulutuksen
vahva asema niin rahoituksessa kuin koulutuksen tuottamisessa. Yksityiset toimijat eivat
padsaantoisesti koe julkista koulutusjarjestelmaa kilpailijana, vaan markkinan ominaisuu-
tena, jolla on vahva yhteiskunnallinen tuki. Yksityisten toimijoiden alueeksi muodostuu
tutkimuksen eri aineistojen pohjalta se osuus markkinoista, joilla julkista tarjontaa ei ole,
mutta jolla sen sijaan on maksuhaluista ja -kykyista asiakaskuntaa. Toisin sanoen, yksityista
tarjontaa syntyy sinne, missa on liikketoimintamahdollisuuksia.

Yrityksille toteutetun kyselyn perusteella yksityiset yritykset eivat juurikaan nde julki-

sen koulutustarjonnan kilpailevan tai olevan paallekkaistd oman toimintansa kanssa
(kuvio 15). Kyselyyn vastanneista yrityksistd 11 prosenttia ndkee, etta julkinen tarjonta kil-
pailee yrityksen toiminnan kanssa, kun taas 23 prosenttia vastaajista nakee, etta julkinen
koulutustarjonta ja yrityksen oma tarjonta taydentavat toisiaan. Lisaksi 37 prosenttia vas-
taajista ndkee, ettei julkisia koulutuspalveluita ole tarjolla samasta sisallosta ja 7 prosenttia
nakee, ettei julkisia koulutuspalveluita ole tarjolla samalla kohderyhmalle. Markkinoiden
paallekkaisyys ei siis vastaajayritysten keskuudessa ole merkittava ongelma. Haastatteluai-
neistoissa asetelma on kuitenkin jossain madrin toinen. Julkisten hankintojen markkina
seka julkisomisteisten yritysten toimiminen julkisten hankintojen markkinoilla tai yksityi-
selld markkinalla herattaa jonkin verran huolta yksityisissa koulutusyrityksissa.
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Kuvio 15. Koulutusmarkkinoilla toimivien yritysten nakemyksia heidan tarjoamiensa koulutuspalveluiden
suhteesta julkiseen koulutuspalvelutarjontaan (tutkimuksen kysely, maaliskuu 2022)

Julkisia koulutuspalveluita ei ole tarjolla samasta sisallosta 37%

Julkisia koulutuspalveluita ei ole tarjolla samoille kohderyhmille

Julkinen koulutuspalvelu kilpailee oman palvelumme kanssa

Julkinen koulutuspalvelu ja tarjoamamme
koulutuspalvelu tdydentévat toisiaan

Toimimme julkisten koulutuspalveluiden tuottajana,
esim. tydvoimakoulutus

Muu, mika?

En osaa sanoa 12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Haastatelluissa yrityksissa kilpailutilannetta julkisen ja yksityisen valilla pidetaan selkeam-
min ongelmana. Naissa yrityksissa on useita, jotka toimivat paaasiassa julkisten hankinto-
jen markkinoilla. N&illa julkisiin hankintoihin suuntautuneilla yrityksilla markkinaehtoisen
toiminnan osuuden mainitaan olevan pieni, noin 5-10 prosenttia liilkevaihdosta. Vastaus-
ten perusteella voi paatelld, ettd markkinoilla on selkeasti julkisten hankintojen profiileilla
toimivia yrityksiad ja toisaalta niitd, joille julkinen markkina ei ole olennainen liiketoiminta-
suunta. Merkille pantavaa on, ettd osalla haastattelun vastaajista on kasitys, etta koulutus-
markkinassa toimivista yrityksista suurin osa toimii heidan laillaan julkisella markkinalla ja
ettd suoraan yrityksille suunnatun markkinaehtoisen koulutuksen osuus on kaikilla koulu-
tusalan yrityksilla pieni. Samoin julkisten koulutustoimijoiden kasitys yritysmarkkinoista
on sumea tai olematon. Markkinaehtoista koulutusta tekevat yritykset ja heidadn toimin-
tansa laajuus ovat heikosti tunnettuja koulutusmarkkinan kaikilla laidoilla.

Julkisten hankintojen markkinoiden toimivuudessa on naissa toimivien yritysten mukaan
kehitettavaa. Huoli kilpailun vaaristymisesta liittyy erityisesti oppilaitosten omistamien
koulutusyhtididen asemasta markkinoilla. Yksityisten koulutusyritysten nakékulmasta
myos oppilaitosten omistamat koulutusyhtiot ovat julkisia koulutustahoja. Haastatteluissa
pohditaan, katetaanko ndiden organisaatioiden kiinteita kuluja julkisella rahoituksella.
Huolenaiheena nousi esiin myds tydvoimakoulutusten siirtyminen kunnille - onko kun-
nilla tulevaisuudessa intressi ostaa koulutusta omistamiltaan oppilaitoksilta? Sen sijaan
sidosyksikkdasemaa ei haastatteluissa mainita, eika ole varmuutta, tuntevatko eri toimijat
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sidosyksikkdasemaan liittyvan rajoitteita. Toinen julkisten hankintojen ongelma on haasta-
teltujen yritysten mielesta hankintaprosessien raskaus ja toisinaan kohtuuttomat hankin-
takriteerit. Julkisiin hankintaprosesseihin kaivataan selkeyttd ja kevennysta. Hankintojen
pilkkominen pienempiin osiin auttaisi pienempidkin koulutusalan yrityksia osallistumaan
tarjouskilpailuihin. Samoin hankintakriteerien sisallot ja painotukset eivat valttamatta tue
yritysten ja erityisesti pienten yritysten vahvuuksia markkinoilla.

Yksityisen ja julkisen markkinan valilla on jonkin verran temaattista paallekkaisyytta.
Samoja aiheita sivutaan koulutusyritysten jarjestamissa koulutuksissa, oppilaitosten
omissa koulutuksissa seka ELY-keskusten jarjestamissa koulutuksissa. Joissakin hankin-
noissa ja koulutuksissa on mukana kilpailijoina myds julkisen rahoituksen piirissa toimi-
via oppilaitoksia, eli kilpailua julkisen ja yksityisen valilla tunnistettiin olevan jonkin verran.
Paallekkaisyytta on esimerkiksi ylemman johdon ja IT-taitojen koulutuksissa, joista on pal-
jon tarjontaa seka julkisella etta yksityisella markkinalla.

Tutkimuksen kyselyyn vastanneet 11 prosenttia yrityksid, jotka kokevat, etta heidan tar-
joamissaan koulutuksissa on paallekkaisyytta julkisen tarjonnan kanssa, edustavat ldhes
kokonaan kahta keskeisinta koulutusmarkkinoilla toimivaa toimialaa 85 Koulutus ja 70
Paakonttorien toiminta, liikkeenjohdon konsultointi. Nama yritykset tarjoavat sisaltdalu-
eiltaan erityisesti esimies- ja johtamistaitoihin, asiakasty6hon ja ryhma- ja projektityotai-
toihin liittyvia koulutuksia, jotka ovat olleet yleisimpia koulutussisaltoja vastaajajoukossa
yleisestikin. Lisaksi yksittdisind nostoina vastaajajoukossa nousee esiin muun muassa kult-
tuurialaan, farmasiaan, ladketieteeseen, hoitoalaan ja pedagogiikkaan liittyvaa koulutus-
toimintaa. Vastaajaryhmittain tarkasteltuna nama yritykset tarjoavat palveluita erityisesti
pk-yrityssektorille.

Toinen paallekkaisyys on tunnistettu julkisrahoitteisten hankkeiden ja raataloityjen kou-
lutusten valilla. Hanketoiminnan volyymi on vaikeasti jaljitettavd, mutta summittaisillakin
arvioilla suuri. Hanketoiminnassa, kuten EU:n rakennerahastojen rahoittamissa hankkeissa,
voidaan toteuttaa raataloitya koulutusta yrityksille. Yrityksille hankkeiden kautta saata-
vat kdytdanndssa maksuttomat (de minimis-) palvelut ovat matalamman kynnyksen takana
kuin kovalla rahalla ostettavat yrityksille raataloitavat palvelut. Toisaalta néhdaan myds,
ettd yksityisen ja julkisen raataléidyn koulutuksen eroja 16ytyy kattavuudessa ja osuvuu-
dessa. Varsinkin toimialan hyvin tunteva koulutusyritys kykenee tekemdaén osuvaa koulu-
tusta yrityksen tarpeisiin.

Yksityisen toimijan vahvuutena on ketteryys ja kyky reagoida nopeasti markkinoilla ilme-
nevaan kysyntaan. Yritykset voivat myos erikoistua syvalle tiettyihin sisdltoihin, toimialoi-
hin tai esimerkiksi valineisiin, mika on markkinaehtoisen koulutuksen kilpailuvaltti. Julki-
sen (tutkinto)koulutuksen tydeldamarelevanssi ja muutosketteryys nahdaan markkinaeh-

toista heikompana. Parhaimmillaan julkinen ja markkinaehtoinen tdydentavat toisiaan.
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Julkisen markkinan ndhdaan haastatteluissa edustavan yleista koulutusta, joka tarjoaa
perustietoa ja -taitoja laajasti ja erilaisten tarpeiden pohjaksi. Markkinaehtoinen koulutus
taas on parhaimmillaan spesifing, yksittaisiin osaamistarpeisiin ja valineisiin pureutuvana
koulutuksena.

Koulutusmarkkinoilla kilpailu ndhdaan kovana, ja sen ndhdaan kasvavan tulevaisuudessa.
Johtamisen koulutusmarkkinat arvioidaan talla hetkelld kaikkein kilpailluimmiksi. Samoin
ohjelmistokehittdjien kouluttamisen saralla on useita vahvoja ja isoja koulutusbrandeja,
jotka ovat kouluttaneet useiden vuosien ajan. Viime vuosien aikana markkinoille on tullut
myds monia uusia toimijoita.

Kilpailutilanne vaihtelee aloittain ja alueittain. Kilpailu on kovaa erityisesti julkisista han-
kinnoista, joista tarkeimpina mainitaan tyovoimakoulutukset. Kasitykset kilpailutilanteesta
my0s vaihtelevat haastateltujen asiantuntijoiden valilla. Alueellisesti muun muassa Poh-
jois-Savo ja Kainuu mainitaan monia muita alueita hiljaisempina. Toisaalta tydvoimatarjon-
takin vaihtelee alueittain — monilla muilla alueilla esimerkiksi rekrytointikoulutuksille olisi
tarvetta, mutta niihin ei saada riittavasti hakijoita. Tutkimuksen kyselyn mukaan tarjontaa
on nykyhetkelld erityisesti niissa maakunnissa, joissa sijaitsee suurempia kaupunkeja. Uusi-
maa erottuu selkedsti parhaan tarjonnan alueena kyselyn tulosten perusteella. Kaikista
maakunnista ndyttaisi kuitenkin [0ytyvan jotakin koulutusmarkkinatarjontaa.

Kuvio 16. Tutkimuksen kyselyyn vastanneiden koulutuspalveluja tarjoavien yritysten nakemyksia yrityk-
sen koulutusmyynnin kehityksestd Suomessa seuraavan vuoden aikana (tutkimuksen kysely, maaliskuu
2022)

Kasvavan merkittévasti (yli 20 %)
Kasvavan jonkin verran (5-20%) 38%

Pysyvdn ennallaan
Supistuvan jonkin verran (5-20%)

Supistuvan merkittavasti (yli 20%)

En osaa sanoa 9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

89



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2022:59

Yksityisten koulutusmarkkinoilla toimivien yritysten nakemykset markkinoiden kehityk-
sesta lyhyellda yhden vuoden aikavaililla ovat yleisesti varsin positiivisia (kuvio 16). Puolet
vastaajista arvioi, ettd omien koulutuspalvelujen myynti tulee kasvamaan joko merkitta-
vasti tai jonkin verran seuraavan vuoden aikana. Vain noin 10 prosenttia vastaajista kokee,
ettd myynti tulee supistumaan. Merkittava osa vastaajista (31 %) my0s kokee, ettd myynti
tulee pysymaan ennallaan. Yleisesti koulutusmarkkinan koetaan siis kyselyn vastausten
pohjalta kehittyvdn kasvavasti Idhitulevaisuudessa.

6.2 Jatkuvan oppimisen markkinoiden kehitysnakymat ja
-tarpeet

6.2.1 Markkinan kehitykselta puuttuvat keskustelu ja keskustelijat

Jatkuvan oppimisen koulutusmarkkinoiden kehitykseltd ndyttaa aineiston perusteella
puuttuvan paitsi keskustelu rakenteellisesta visiosta, my&s keskustelijat. Jatkuvan oppimi-
sen koulutusmarkkinoiden kehittymisen esteeksi ndhddan haastatteluissa ennen kaikkea
koulutusjdrjestelman vahvat rakenteet ja avoimen keskustelun puute. Kun koulutuksen
kehittamisessa ovat mukana vahvasti koulutuksen tuottajat, on edunvalvontaa ja jarjes-
témisen kehittamista vaikea erottaa toisistaan. Julkisen ja yksityisen jatkuvan oppimisen
kehittdmisesta puuttuvat keskustelun lisaksi myds keskustelijat. Yksityista jatkuvaan oppi-
miseen lukeutuvaa markkinaehtoista koulutusta ei toistaiseksi edusta selkedsti mikaan
taho?'. Kdytannossa markkinan kehittymiseen tarvitaan vahva poliittinen tahto, mutta
tatakaan keskustelua ei ole ainakaan tata kirjoittaessa kdynnissa.

Toisaalta nakopiirissa ei ole mitdan, mika heilauttaisi merkittavalla tavalla suomalaisen
koulutusjdrjestelman rakenteita lahitulevaisuudessa. Jatkuvan oppimisen kdynnissa ole-
vista uudistusten, kuten jatkuvan oppimisen palvelukeskuksen tai jatkuvan oppimisen
roolin korkeakoulujen rahoituskriteereissa, vaikutuksista ei tassa tutkimuksessa vield saatu
selkeita nakemyksia. Uudistukset koettiin viela muotoaan hakeviksi, minka takia niiden
vaikutuksia jaatiin vield odottamaan. Yksityisille toimijoille jatkuvan oppimisen uudistuk-
set olivat viela tuntemattomampia kuin julkisille.

Jatkuvan oppimisen markkinoiden kehitysnakymat ovat joka tapauksessa selkedsti kas-
vavat. Osaamistarpeiden kasvu, muun muassa digitalisaation ja kestavyyssiirtyman luo-
mat rakenteelliset muutokset elinkeinoissa ja esimerkiksi maahanmuuton kasvu, luovat

21 Suomen kasvupalveluiden tuottajat KASPA ry toimi Sipilan hallituksen kasvupalvelu-uu-
distuksen aikana aktiivisesti alan edunvalvojana, mutta yhdistyksen toiminta vaikuttaa sit-
temmin hiipuneen. Elinkeinoeldman omistamia yksityisia oppilaitoksia edustaa Elinkeinoela-
man oppilaitokset EOL ry.
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kasvavaa tarvetta jatkuvalle oppimiselle. Leimallista kehitysnakymille kuitenkin on, ettei
vahvaa visiota siita, millaisella jatkuvan oppimisen jarjestelmalla tarpeisiin vastataan, nayta
[6ytyvan keneltdakaan.

Yksityisten markkinoiden roolin odotetaan vahvistuvan, jos julkista koulutustarjontaa jou-
dutaan supistamaan. Markkinaehtoisen koulutuksen osuuden kasvu on haastateltavien
mukaan todennakdistd. Perussyyksi ndhdaan julkisen rahoituksen riittdmattomyys. Rahoi-
tuksen supistuessa julkisen palvelun tehtava olisi ensisijaisesti taata koulutuksen yhden-
vertaisuutta ja keskeisia tutkintokoulutuksia, jolloin markkinaehtoinen koulutus vastaisi
entistda suuremmalla osuudella jatkuvan oppimisen tarjonnasta. Esimerkiksi hyvin ansait-
sevan keskiluokan tdydennyskouluttautumisen tukeminen julkisilla koulutuksilla ei joiden-
kin vastaajien mielestd valttamatta ole yhteiskunnan varojen jarkevaa kadyttoa. Toisaalta
vastaajat myos korostavat suomalaisten vahvaa konsensusta koulutuksesta yhteisena hyo-
dykkeenad. Koulutuksen vahvaa markkinaehtoistumista ja maksuttoman koulutuksen rajaa-
mista ei pidetd todenndkoisend kehityssuuntana.

Osa haastateltavista nakee, etta yksityisten koulutusmarkkinoiden laajentamiselle on tilaa,
mutta julkinen koulutusjarjestelma pysyy edelleen ytimend, jota yksityinen tarjonta tay-
dentda. Joukossa on my®0s niitd, jotka korostavat vahvemmin, etta yksityisella koulutus-
markkinalla on paljonkin tarjottavaa suomalaisen yhteiskunnan rakentamisessa erityisesti
sielld, missa julkinen toimija ei kykene olemaan tehokas tai vaikuttava. Kolmas joukko taas
nakee vahvimman tien julkisten koulutustarjoajien joustavuuden ja markkinatapaisen tai
-ehtoisen toiminnan kehittdmisessa. Erds haastateltava muotoileekin, etta koulutusmarkki-
noille pitaisi [6ytaa sopiva tasapaino. Tarvitaan koulutusmarkkinoiden uusi malli, jossa jul-
kiset ja yksityiset 16ytavat sopivan tasapainon ja jossa yksittainen oppija sukkuloi jarkevalla
tavalla markkinoilla ja pystyy hankkimaan omiin tarpeisiinsa sopivinta koulutusta.

Jatkuvan oppimisen markkinan kehitystarpeita maarittdaa monien haastateltavien nake-
myksissa ajatus asiakaslahtoisyydesta tai kysyntalahtoisyydesta. Kysyntalahtoisyys tarkoit-
taa haastatteluissa paaasiassa kolmea asiaa:

e koulutusten sisallollista ja menetelmallista kehittamista

® osaamistarpeen tunnistamisen ja soveltuvan koulutuksen I16ytamisen mene-
telmia seka oppimisen uudenlaista mahdollistamista esimerkiksi osana
tyotehtavia

e markkinoiden rakenteen (julkinen-yksityinen, tutkintokoulutus—ei tutkinto-
koulutus, sektorirajat, koulutustasorajat) halventamista ja saantelyn purka-
mista niin, etta ne eivat esta ihmista saamaan tarvitsemaansa koulutusta.
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Markkinaehtoisen koulutuksen kasvun nahdaan osaltaan kirittavan koulutuksen sisallol-
lista ja menetelmallista kehittymista ja jatkuvan oppimisen ajattelun kehittymista. Kehit-
tymisen suunnissa hahmottuu tarve ndhda osaamisen kehittdminen pelkkaa koulutusta
laajempana kokonaisuutena. Osaamisen kartoitukset, osaamistarveanalyysit, koulutuk-
sen kohtaannon varmistaminen, oppimisen seuranta, muiden muassa, ovat osa osaamisen
kehittdmisen konseptointia. Julkisen koulutuksen rakenneldhtdisyyden ja viestinnan tapo-
jen koetaan tekevan koulutuksen |0ytamisesta hankalaa. Haastatteluissa kaivataan tar-
velahtdisempada mekanismia ohjaamaan ihmisia tarjonnan aarelle. Esimerkiksi tekodlypoh-
jaisia malleja mainitaan jo olevan kehitteilla.

Markkinoiden kehittymisen nahdaan tarkoittavan myds julkisten kouluttajien markki-
naosaamisen paranemista. Julkisen koulutusjdrjestelman perinteinen tapa tuottaa koulu-
tuksia laajoina (tutkinto-)kokonaisuuksina nahdaan tulevan haastetuksi jo nyt. Koulutusta
halutaan entista enemman pienina palasina, mika vaatii toimia julkisilta koulutusjarjesta-
jilta seka tutkintokoulutuksen etta jatkuvan oppimisen tarjonnassa. Samoin koulutusjar-
jestelman siiloutuminen eri alojen ja eri koulutustasojen valilla on tunnistettu piirteeksi,
jota ylittavia toimia tarvitaan. Osaaminen muodostuu erilaisista osaamisen yhdistelmista,
minka myos julkisen koulutusmarkkinan pitda tunnistaa.

Seka julkista jatkuvan oppimisen tarjontaa etta yksityista koulutusmarkkinaa tukisi ylei-
nen yhteiskunnallinen ajattelun muutos koskien osaamista. Tutkintokeskeisyyden sijasta
on tarvetta suunnata niin tyonantajien kuin yksildidenkin ajattelua jatkuvan oppimisen
kehittdmisen suuntaan. Se, etta yritykset hankkivat osaamista rekrytoimalla eika olemassa
olevien tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella, ei vastaajien mielesta ole yhteiskunnan
tasolla kestava toimintatapa.

6.2.2 Yksityisen koulutusmarkkinan mahdollisuudet

Yksityista jatkuvan oppimisen koulutusmarkkinaa ajavat kyselyvastausten pohjalta samat
ajurit kuin julkistakin koulutusta. Tydelaman suuret muutokset, kuten digitalisaatio, jotka
lapaisevat lahes kaikkia toimialoja, tuottavat kysyntaa myos markkinaehtoiselle koulutuk-
selle. Toisaalta kyselyn avovastauksissa mainitaan, etta jatkuvaa oppimista nostanut yhteis-
kunnallinen keskustelu ndkyy jatkuvan oppimisen arvostuksen kasvuna myos yksityisella
markkinalla. Muuttuvat ja lisdantyvat osaamisvaatimukset tarjoavat tilaa markkinoilla eri-
laisille, erikoistuneillekin toimijoille.

Toinen yksityisen markkinan kasvuodotuksia vahvistava asia on pienten osaamiskokonai-
suuksien ja ylipaataan lyhytkestoisten koulutusten arvostuksen kasvu. Suomalaisen kou-
lutusjarjestelman tutkintokeskeisyys on ollut koulutusyrityksille haaste. Tutkintokeskei-
syys perustuu seka asenteisiin etta ammatillisiin patevyysvaatimuksiin, jotka on sidottu
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tutkintoihin. Tutkinnon jarjestamisluvan saamista on pidetty Suomessa vaikeana ja yrityk-
sille kdytannossa mahdottomana, olkoonkin, ettd haastatelluissa on myds taustaltaan yri-
tysomisteisia oppilaitoksia, jotka téssa ovat historiansa aikana onnistuneet. Osa haastatel-
luista toivoo tahan joustoa ja ketteryytta.

Markkinaehtoisen koulutuksen suurin rajoite on suomalaisten tottumus maksuttomaan
koulutukseen. Kulttuurin muutos siihen, etta koulutuksesta voi ja jopa pitaa maksaa, koe-
taan vaikeana ja erittdin hitaana seka yksilo- etta tyonantajatasolla. Henkiloston osaami-
sen kehittdminen on yrityksille investointi, mutta toisaalta riskialtis sellainen. Koulutuksen
nahddan olevan investointina hyvin henkildsidonnaista, ja kouluttautuminen voi johtaa
tyOpaikan vaihtamiseen. Maksullisen koulutuksen tulisi olla kohtuuhintaista, minka vuoksi
mukaan tarvitaan myds julkista tukea. Julkisen tuen tarve kohdistuu ennen kaikkea yksil6i-
hin ja pk-yrityksiin.

Yksityisen sektorin rooli ndhdaan julkisen sektorin haastateltavien nakdkulmasta usein
taydentavana. Markkinaehtoinen koulutus keskittyy sinne, missa on maksukykyista ja
-haluista ostajakuntaa. Julkisen sektorin tehtdva on puolestaan tasa-arvoistaa koulutusta.
Toisaalta julkisten hankintojen ja muiden julkisen tuen muotojen avulla yksityisilla kou-
lutusyrityksilla nahdaan erikoistumisen mahdollisuuksia muun muassa erityisryhmissa ja
tyoperdisen maahanmuuton ryhmissa. Markkinat voivat siis toimia erikoistumisen kautta
sellaisille erityisille osaajaryhmille, jotka ovat julkisille kouluttajille liian pienia tai muuten
koulutuksen rakenteiden kannalta hankalia. Tavoiteltavaa olisi tehda mahdolliseksi koulu-
tuksen hankinta yksildille sellaisilta markkinoilta, missa se on jarkevinta toteuttaa ja missa
on osaavimpia kouluttajia.

Yksityiset markkinat pystyvat reagoimaan nopeasti ja tayttdmaan uusia tarpeita ja siirty-
maan taas uusiin, jos ja kun julkinen markkina tarttuu niihin omilla koulutusvalineillaan.
Esimerkiksi johtamiskoulutukseen syntyi haastateltavien mukaan ensin paljon yhden hen-
gen koulutustoimijoita. Sittemmin johtamisosaaminen on institutionalisoitunut vahvasti
osaksi julkisenkin koulutusjarjestelman osaamisaloja. Samanlaisia teemoja ovat yrittdjyys-
osaaminen, kiertotalous ja teknologia.

Koulutustapojen monimuotoistuminen vahvistaa liiketoimintanakymia. Koulutusten
toteutukseen tulisi saada tehokkuutta ja tuottavuutta, jotta se olisi likketoiminnallisesti
kannattavaa. Digitaalisten oppimisalustojen kehittyminen ja ihmisten tottumus digitaa-
liseen ja/tai monimuoto-opetukseen edesauttavat koulutusyritysten siirtymista parem-
min skaalattaviin toimintamalleihin. Verkkopohjaiset koulutukset, skaalautuvat toteutus-
tavat ja tyon osaksi jalkautuvat digitaaliset oppimisen valineet tuottavat uudenlaisia kan-
nattavan liikketoiminnan mahdollisuuksia. Yksittaiselle koulutusyritykselle haasteena on
erottautuminen muista koulutuksen tarjoajista seka koulutussisaltdjen etta markkinoinnin
ndkokulmista.

93



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2022:59

6.3 Jatkuvan oppimisen koulutusmarkkinoiden
kehittamisen keinot

Jatkuvan oppimisen koulutusmarkkinoiden kehittdmiskeinoja kertyy aineistojen yhteis-
summana paljon, vaikka ne eivat muodostakaan yhtendista kokonaiskuvaa tulevaisuuden
markkinarakenteesta. Kehittdmistarpeista on tunnistettavissa julkisvetoiset ja yksityista
markkinaa vahvistavat kehittamiskeinot. Osa keinoista taas on yhteisia, ja niita pidetaan
tarpeellisina seka julkisen koulutusjarjestelman etta yksityisen markkinan kehittamiseksi
niin, ettd ne palvelevat yksildiden, yritysten ja yhteiskunnan jatkuvaan oppimiseen kohdis-
tuvia tarpeita.

Julkisen koulutuksen roolia tukevat haastateltavat ndkevat, ettd keskeinen kehittamisen
keino on julkisen jatkuvan oppimisen koulutuksen tehtdvien ja resurssien vahvistaminen.
Jos jatkuva oppiminen nousee keskeiseksi osaksi julkisten kouluttajien tehtavia ja resur-
sointia, saadaan markkinoita nailta osin tdydennettya jo julkisen tarjonnan sisalla. Samalla
on synnytettava ndille seuranta- ja ohjausmekanismit, kuten tiedonkeruun valineet. Suu-
rin tarve kehittamiselle julkisen koulutusjarjestelman toimijoiden ndkékulmasta on toimi-
joiden, koulutusmuotojen seka tukimuotojen moninaisuus ja heikko koordinaatio ndiden
valilla. Kehittamiskeinoiksi mainitaankin aineistoissa muun muassa

e jatkuvan oppimisen roolin ja rahoituksen vahvistaminen julkisten koulutus-
toimijoiden toiminnassa

e julkinen, keskitetty koulutuskentdn koordinointi roolien selkeyttamiseksi ja
paallekkdisyyden vahentamiseksi

e tukea yrityksille tekijdiden kouluttamiseen omiin tarpeisiinsa (esim. oppisopi-
mus, rekrytointikoulutus)

e taloudellinen tuki kohdistamaan koulutusta paremmin: koulutusseteli tai vas-
taava mahdollistamaan yksildiden tdydennyskoulutusta myds pk-sektorilla ja
koulutuksen katvealueilla.

Yksityisen markkinan nakdkulmasta seuranta- ja ohjauskeinojen vahvistamista pidetdan
riskind. Usea vastaaja korostaa, ettd markkinaehtoinen koulutus on ymmarrettava todella-
kin markkinaehtoisena. Sen vahvuus on juuri tapa toimia eri tavalla kuin julkinen sektori,
ja siksi sen kehittamisen tavat eivat saa painaa sitd samaan muottiin julkisen koulutusjar-
jestelman kanssa. Jos esimerkiksi julkisten hankintojen kautta ohjataan koulutustuotantoa
entista tarkemmin, menetetaan pahimmillaan markkinaehtoisen toiminnan parhaat puo-
let: ketteryys ja herkkyys tydeldman ja erityisesti yritysten tarpeille. Yksityisten toimijoiden
ndkemyksissa korostuu, etta markkinaehtoisen, niin sanotun kovan rahan koulutuksen,
tulee olla mahdollista my6s tulevaisuudessa.
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Yksityisen markkinan kehittamiseen olennaisesti vaikuttaviksi tekijoiksi tunnistetaan
aineistoissa ainakin:

® rahoitukselliset keinot, kuten kannustimet ja julkiset hankinnat

® yhteistyon kehittaminen toimialan sisalla seka koulutusmarkkinoiden ja kou-
lutuspolitiikan valilla

® osaamisen tunnistamisen kehittaminen

e julkisen koulutusjarjestelman ulkopuolella hankitun osaamisen vertai-
lukelpoisen tunnistamisen keinojen kehittdminen julkisen ja yksityisen
yhteistyona

seka julkisille etta yksityisille toimijoille avointa tietoa ja mittareita mm. koulutustarpeen
selvittdmiseen ja paallekkaisyyden karsimiseen, koulutusten laadunvalvontaan seka tulos-
ten seurantaan ja arviointiin.

Koulutuksen laadun ja osaamisen varmistamisen menetelmat ovat yksi yksityisen markki-
nan esteistd. Standardeja ja akkreditointeja on olemassa, ja osa yrityksista niitd hyodyntaa,
mutta toisaalta on my®ds tdysin vapaata markkinaa, jossa osaamisen ja laadun varmistami-
sen menetelmia ei ole kdytdssa. Uskottavuus ja luotettavuus on yksityisen koulutusmark-
kinan kasvattamisen varjopuoli. Yksi keino tahan on seka yksityisen etta julkisen koulutus-
jarjestajien vaikuttavuus- ja tulosperusteisen rahoitusosuuden vahvistaminen. Alan yksi-
tyisenkin markkinan kehittymiselle olisi olennaista tunnistaa koulutuksen vaikuttavuus.
Varsinkin kansainvalisessa kilpailussa jadlkikateisarviot jadvat haastateltavien nakemysten
mukaan nopeiden tulosten ja raflaavien mainospuheiden taakse.

Koulutusmarkkinan moninaisuus ja tiedon saatavuus ovat myos yritysnakdkulmasta
haaste. Yrityskyselyn avoimissa vastauksissa vastaajat kuvasivat koulutusmarkkinan pirs-
taleisuutta. Yksi keskeisimmista haasteista oli vastausten perusteella se, ettei koulutuk-
sista tai niiden jarjestdjistd, laadusta ja muista ominaisuuksista ole saatavilla kattavaa tie-
toa. Vastaajien nakokulmasta tiedon puute aiheutti koulutustarjontaan paallekkaisyytta ja
tehottomuutta. Ratkaisuksi toivottiin keskitettyd koordinointia, joka mahdollistaisi tyon-
jaon selkeyttamisen ja kehittamisen eri koulutustoimijoiden valilla. Koordinoinnin mah-
dollistama koulutusmarkkinan tietoperustan kehittaminen edistaisi koulutusten laadun-
valvontaa ja arviointia.

Keskeisenad, koko jatkuvan oppimisen koulutuskenttaa lapaisevana haasteena nahtiin
osaamisen tunnistamisen kaytannot. Osa toimijoista mydntaa koulutuksistaan erilaisia
diplomeita, todistuksia tai sertifikaatteja, mutta yhtenaistd, mittaamisen ja vertailun mah-
dollistavaa jarjestelmaa ei ole. Osaamisen tunnistamisen yhtendistamisen keinona nahtiin
esimerkiksi eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen (EQF) ja mikrotutkintojen (micro-cre-
dentials) hyddyntaminen. Yhtendinen jarjestelma helpottaisi paitsi hankitun osaamisen
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tunnistamista myos koulutusten laadun ja sisdltdjen vertailua. Suomalaisessa koulutusjar-
jestelmassa tutkintoa on totuttu pitamaan takeena osaamisesta ja koulutuksen laadusta,
jolloin muut koulutukset voivat ndyttaytya vahempiarvoisina todisteina osaamisesta esi-
merkiksi tydmarkkinoilla. Osaamisen tunnistamisen yhtendistamisen lisaksi aineistossa
kaivattiin digitaalista ratkaisua hankitun osaamisen dokumentointiin. Toisaalta tallaisia on
jo olemassa ja kehitteilld, mutta niista ei valttamatta viela tiedeta.

Rahoituksellisesti jatkuvan oppimisen markkinaa avaisivat rahoituksen eri mallit, kannusti-
met ja hankinnat. Tydn murros ja ihmisten heikompi kiinnittyminen tyéeldamaan seka tyon-
antajien pyrkimys rekrytoida valmista osaamista kouluttamisen sijasta haastavat henkil6s-
tokoulutuksen keskeista asemaa jatkuvassa oppimisessa. Tydomarkkinoiden hahmotellaan-
kin tarvitsevan jonkinlaista tyollisyys- ja osaamisturvaa pikemmin kuin tyottdmyysturvaa.

Koulutustili- ja setelimallit ovat markkinaehtoisen toiminnan kannalta kiinnostavia. Toi-
saalta niiden pelataan lisadvan byrokratiaa ja jaykistdvan toimintaa, jonka etuna on ollut
ketteryys. Nykyiset tukimallit, erityisesti aikuiskoulutustuki, ohjaavat haastateltavien nake-
myksen mukaan tutkintoihin, ei lyhyempiin koulutuksiin. Myos verotuksellisia ratkai-

suja pidettiin mahdollisuutena tukea yksityisen markkinan kehittymista. Eri tukimuoto-
jen ongelma on juuri koulutuksen kasautumisen jatkuminen. Niin koulutussetelista kuin
aikuiskoulutustuestakin on kokemus, ettd ne tukevat niitd ryhmia, jotka nykydankin ovat
koulutuksen suurkuluttajia.

Yksityisen markkinan kehittymista tukevat myos julkiset hankinnat. Seka implisiittiset etta
eksplisiittiset kriteerit yritysten mahdollisuudesta osallistua hankintoihin on olennainen
markkinan toimivuuden kannalta. Hankintojen hyddyntaminen esimerkiksi ELY-keskus-
ten laajemmilla valtuuksilla hankkia alueensa tarpeisiin vastaavia koulutuksia olisi kanava
markkinaehtoisen toiminnan vahvistamiselle ja samalla markkinaehtoisen koulutuksen
laajenemista paremmin my6s tydelaman ulkopuolella oleville. Tall6in asiakkaan tarpeita
esimerkiksi koulutusmenetelmin tai -sisalléin palvelevat koulutukset olisivat paremmin
valikoitavissa ja jarjestettavissa ketterasti. Esimerkiksi akillisiin rakennemuutoksiin hahmo-
teltiin mahdollisuutta hankkia yksityista koulutustarjontaa osana julkisia tukipaketteja.

Markkinaehtoiset toimijat itse kaipaavat ennen kaikkea yhteistyon tiivistamista seka alan
sisalld etta eri sektorien valilla. Koulutuksen julkisen ja yksityisen valille pitdisi luoda eko-
systeemiajattelu, jossa rakennetaan kombinaatioita ja konsortioita, ei sektoreita ja organi-
saatioita. Julkisilla toimijoilla on paasy ja resurssit valittaa tietoa alueiden valilla tai osana
laajempia verkostoja. Myds yksityiset toimijat taytyy pitda alan kehittamisessa mukana.
Varsinkin pienemmilla markkinaehtoisilla koulutustarjoajilla ei ole paasya koulutusalan
verkostoihin.
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6.4 Yhteenveto markkinatilanteesta ja kehitystarpeista

Julkisen ja yksityisen tarjonnan paallekkaisyys ei ole markkinatoimijoiden mukaan
ongelma Suomen koulutusmarkkinoilla. Julkisen koulutuksen vahva asema niin rahoituk-
sessa kuin koulutuksen tuottamisessa on suomalaisen koulutusmarkkinan ominaispiirre,
jolla on vahva yhteiskunnallinen tuki. Yksityisten toimijoiden markkina syntyy sinne, missa
julkista tarjontaa ei ole, mutta jolla sen sijaan on maksuhaluista ja -kykyista asiakaskuntaa.
Julkisen markkinan ja yksityisen markkinan valille jadvalla hybridimarkkinalla kilpailutilan-
teet ja kilpailutilanteen vaaristyminen ovat kuitenkin vahintaankin koettu riski. Yksityisissa
koulutusyrityksissa herattaa huolta, katetaanko julkisomisteisten organisaatioiden kiin-
teita kuluja julkisella rahoituksella.

Yksityisen ja julkisen markkinan valilla on temaattista paallekkaisyytta muun muassa ylem-
man johdon ja IT-taitojen koulutuksissa, joista on paljon tarjontaa seka julkisella etta yksi-
tyisella markkinalla. Toinen paallekkadisyys on tunnistettu julkisrahoitteisten hankkeiden
(esimerkiksi rakennerahastot) ja raataloityjen koulutusten valilla.

Yksityisen toimijan vahvuutena on ketteryys ja kyky reagoida nopeasti markkinoilla ilme-
nevaan kysyntaan. Markkinaehtoisen koulutuksen kilpailuvaltti on erikoistuminen syville
tiettyihin sisaltoihin, toimialoihin tai esimerkiksi vélineisiin. Julkisen markkinan nahdaan
haastatteluissa edustavan yleista koulutusta, joka tarjoaa perustietoa ja -taitoja laajasti ja
erilaisten tarpeiden pohjaksi.

Koulutusmarkkinoilla kilpailu nahdaan kovaksi ja kilpailun nédhdaan kasvavan tulevaisuu-
dessa. Yksityista jatkuvan oppimisen koulutusmarkkinaa ajavat kyselyvastausten pohjalta
samat ajurit kuin julkistakin koulutusta. Tyévoimapula, digitalisaatio ja muut suuret yhteis-
kunnalliset ajurit tuottavat kysyntaa myos markkinaehtoiselle koulutukselle. Toinen yksi-
tyisen koulutusmarkkinan kehitysnakymia vahvistava nakyma on lyhytkestoisten koulu-
tusten arvostuksen kasvu. Suomalaisen koulutusjdrjestelman tutkintokeskeisyys on ollut
koulutusyrityksille haaste, mutta sen mahdollinen muutos vahvistaa markkinaehtoisen
koulutuksen mahdollisuuksia. Toisaalta tima edellyttda osaamisen tunnistamisen kehitty-
mista julkisen ja yksityisen tarpeet tunnistaen.

97



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2022:59

7 Johtopaatokset

7.1 Markkinaehtoinen koulutus jatkuvan oppimisen
markkinoilla

Taman tutkimuksen annissa uutta on ennen kaikkea markkinaehtoisen koulutuksen jasen-
taminen osaksi jatkuvan oppimisen koulutusjarjestelman prosesseja ja toimintaa. Yksityi-
set koulutustoimijat tunnetaan huonosti niin koulutuspolitiikan kuin koulutustoimijoiden-
kin piirissa. Sen vuoksi myos julkisen ja yksityisen jatkuvan oppimisen yhteisia kysymyksia
on aiemmin tunnistettu huonosti.

Yksityisten koulutusmarkkinoilla toimivien yritysten maara on iso ja vuotuinen liikevaihto
huomattava suhteessa julkisen koulutusjdrjestelman toimijoihin. Toisaalta on olennainen
tieto, ettd ndiden yritysten toiminta sisaltda merkittavissa maarin muutakin kuin koulu-
tusta. Alle puolella tutkimuksen kyselyyn vastanneista markkinaehtoista koulutusta tuot-
tavista yrityksista koulutukset olivat paaasiallista liiketoimintaa. Muilla koulutukset tayden-
sivat palvelumyyntia tai olivat muuten osa liiketoimintaa. Padasiallisena liiketoimintana
koulutusta tarjoavista yrityksista suurin osa toimi koulutuksen tai liikkeenjohdon konsul-
toinnin toimialoilla. Sivutoimisesti koulutusta tuottavat yritykset edustivat laajasti eri toi-
mialoja. Taman pohjalta voidaan arvioida, etta vaikka paatoiminen koulutusliiketoiminta
muodostaa jonkinlaisen toimialan, jatkuvan oppimisen koulutusmarkkina on silti laaja ja
ulottuu monille eri toimialoille.

Julkisen koulutusjarjestelman ja maksuttomien koulutusten vahva asema ohjaa kokemus-
ten mukaan suomalaisten tydnantajien ja yksildiden kustannusodotuksia. Kasitys siitd,
ettd Suomessa tydnantajat eivat halua maksaa tyontekijoiden osaamisen kehittamisesta
ja koulutuksesta ei kuitenkaan pida paikkaansa kaikkien tyontekijaryhmien ja toimialo-
jen kohdalla. Maksukykyisia ja -haluisia asiakkaita on myos yksityisille koulutustoimijoille.
Pk-yritykset ovat koulutusyritysten suurin asiakasryhmd, mutta toisaalta niilla nahdaan
olevan myds heikoin mahdollisuus 16ytaa ja hankkia seka koulutuksia etta niihin mahdol-
lisesti tarjolla olevia tukia. Pk-yritysten jatkuvan oppimisen tarpeet ovat hyvin erilaiset esi-
merkiksi osaamisintensiivisissa yrityksissd, palveluliiketoiminnassa tai tuotannollisessa toi-
minnassa. Jatkuvan oppimisen kannalta olisikin tarpeellista tunnistaa erilaisia yritysseg-
mentteja niin yrityskoon, yrityksen kehitysnakymien kuin toimialankin mukaan, jotta jat-
kuvan oppimisen palvelut ja tuki-instrumentit vastaavat erilaisten yritysten tarpeita.
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Kilpailu julkisista hankinnoista ndhdaan yritysten parissa kovana. Julkisten hankintojen
merkityksesta koulutusyrityksille on osin ristiriitaista tietoa. Haastatelluilla koulutusyri-
tyksilla julkisten hankintojen osuus liikevaihdosta oli monessa tapauksessa suuri, ja ndma
myos nakivat julkisten hankintojen olevan suuressa roolissa koko toimialalla. Tutkimuksen
kyselyyn vastanneet yritykset maarittivat julkisten hankintojen merkityksen vaihtelevam-
maksi ja pienemmaksi. Naille yrityksille oli useammin selvag, etta toimialalla on myds pal-
jon markkinaehtoista liiketoimintaa. Vaikuttaa siltd, etta julkisten hankintojen markkinassa
toimii siihen erikoistuneita yrityksia.

Tutkimuksen perusteella yksityisen tarjoamat koulutuspalvelut eivat vahvasti keskity vain
tietyille sisaltdalueille vaan muodostavat useita erillisid, osin hyvin tarkkarajaisia markkin-
asegmenttejd. Suomessa on syntynyt markkinaehtoista koulutustarjontaa erityisen paljon
yritysten ja muiden organisaatioiden johdon koulutukseen. Ndissa koulutuksissa aiheina
ovat tyypillisesti esimerkiksi strateginen johtaminen, myynti ja markkinointi, viestinta, juri-
diikka, IT, kyberturvallisuus tai vastuullisuus. Johdon valmennusten ja koulutusten lisaksi
markkinaehtoista koulutusta on tarjolla erilaisten patevyyksien tai sertifikaattien suorit-
tamiseen. Tallaisia koulutuksia on tarjolla asiantuntijatyota tekeville, esimerkiksi erilais-
ten ohjelmistotuotteiden kayttoon tai eri toimialojen standardien seka lainsaadannollis-
ten vaatimusten paivittamiseen, ja suorittavaa tyota tekeville, esimerkiksi tydturvallisuus-
ja tulityokortit, hygienia- ja anniskelupassit seka ensiapukoulutukset. Usein tallaiset lupa-
ja korttikoulutukset ovat lakisaateisia tai muuten edellytettyja tietyssa tyotehtavdssa toi-
mivilta henkilGilta. Lisdksi Suomessa on syntynyt markkinaehtoista koulutusta erityisesti
hyvinvointi- ja lilkunta-aloille. Ndiden kaltaiset tiettyyn ammattiin suuntaavat koulutukset
sijoittuvat padasiassa yksinyrittajavaltaisille palvelualoille.

Markkinaehtoisen koulutuksen tarjonta vaihtelee aloittain ja alueittain. Markkinaehtoista
koulutustarjontaa on kyselyn perusteella erityisesti sielld, missa on suurimpia kaupun-
keja ja siten suurimmat markkinat. Uusimaa erottuu selkedsti parhaan tarjonnan alueena,
mutta jotain markkinaehtoisen koulutuksen tarjontaa nayttaa Ioytyvan kaikista maakun-
nista. Tarjonnan maantieteellinen keskittyminen ei ole erityisen merkityksellinen koulu-
tuksen saatavuudelle. Markkinaehtoisen koulutuksen keskeisimmat kohderyhmét, yritys-
ten johto seka asiantuntijatehtavissa toimivat, eivat todenndkdisimmin ole riippuvaisia
koulutuksentarjoajan maantieteellisesta sijainnista. Merkityksellisempaa on, mista tyénan-
taja saa osaamisen kehityksen kannalta osuvinta, laadukkainta ja tavoittelemallaan tavalla
ja kielella toteutettua koulutusta. Markkinaehtoisen koulutuksen maantieteessa kiinnos-
tavampaa onkin kansainvalisen koulutuksen kasvu erityisesti johdon ja asiantuntijoiden
koulutuksessa. Suuryrityksista tehdyissa tapaustutkimuksissa koulutusmarkkina on jo kan-
sainvdlinen, eika kotimaisella koulutusmarkkinalla ndhda olevan siind roolia.

99



VALTIONEUVOSTON SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINNAN JULKAISUSARJA 2022:59

7.2 Julkisen ja yksityisen koulutustoiminnan valinen
suhde

Nykyinen, vahvasti julkiseen koulutusjdrjestelmdan nojaava malli vaikuttaa toimivan kou-
lutuksen tarjoajien nakékulmasta varsin hyvin. Julkisen koulutusjarjestelman oletetaan
lahtokohtaisesti vastaavan osaavan tyovoiman saatavuudesta ja perustutkinnoista. Jatku-
van oppimisen koulutusmarkkinoilla julkisella koulutusjdrjestelmalla on vahva rooli lyhyt-
kestoisten koulutusten kautta. Samalla tydikaiset kdyttavat paljon tutkintokoulutusta tilan-
teissa, joissa tarve voisi tayttya lyhytkestoisemmalla koulutuksella. Tyollisyys-, koulutus- ja
sosiaalipoliittiset etuudet ja ehdot ovat merkittava osa jatkuvan oppimisen koulutusmark-
kinoiden toimintaa. Julkisen koulutusjarjestelman perustavaa roolia jatkuvassa oppimi-
sessa ei olla haastamassa taman tutkimuksen aineistoissa.

Yksityiset yritykset eivat padosin koe, ettd julkinen koulutusjarjestelma kilpailee yritysten
palvelujen kanssa. Sen sijaan huomattava osa nakee, etta yritysten palvelut taydentavat
julkista koulutustarjontaa. Markkinaa jaa syntymatta julkisen tarjonnan laajuuden vuoksi,
mutta koulutustarjoajat pitavat sita suomalaisen yhteiskunnan ominaisuutena, eivat var-
sinaisena markkinahaittana. Kilpailuhaasteita on, mutta ne koskevat ennen kaikkea julki-
somisteisten ja yksityisomisteisten koulutustoimijoiden yhdenvertaista kohtelua julkisissa
hankinnoissa seka kustannuksia vastaavaa hinnoittelua.

Vahva julkinen koulutusjarjestelma tuottaa kuitenkin valillisia esteita markkinoiden kehi-
tykseen jarjestelmatasolla. Sitked ajatus koulutuksen maksuttomuudesta, julkisen koulu-
tusjarjestelman ulkopuolella hankitun osaamisen tunnistamisen vaikeudet ja tutkintokou-
lutuksen tunnettuus tuottavat esteita yksityisen markkinan vahvistumiselle. Samalla se
kanavoi osaltaan aikuisten jatkuvan oppimisen kysyntaa julkisvetoiseen ja tutkintotavoit-
teiseen jarjestelmaan sellaisissakin tilanteissa, joissa lyhytkestoisempi ja/tai markkinaeh-
toinen koulutus olisi toimiva ratkaisu.

7.3 Kehittamistarpeet

7.3.1 Kasitteiden ja tietoperustan monipuolistaminen

Merkittavaa jatkon kannalta on yhteisten kasitteiden ja kokonaisuutta kuvaavan tiedon
vahvistaminen. Jatkuvan oppimisen sanaston luonnos (Sanastokeskus 2021) nimeda jo
koulutustoiminnan kattokasitteen, joka kattaa kaiken koulutuksen sektorista riippumatta.
Esimerkiksi koulutus- ja opetusalan sanastosta (OKM 2021) vastaavaa kattokasitetta ei
viela I6ytynyt. Kasitetyd ja yksityisen toiminnan liittdminen sen osaksi on reitti myds mark-
kinoiden kokonaisuutta koskevan tiedon luomiselle.
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Tutkimuksessa kaytossa olleilla menetelmilla erityisesti yksityisista markkinatoimijoista

ei ole mahdollista saada kattavaa kuvaa. Liiketoimintana tehtava koulutus, sen maarat

ja asiakkaat ovat yritysten liiketoimintaa koskevaa, luottamuksellista tietoa. Mikali jatku-
van oppimisen koulutustoimintaa halutaan seurata tarkemmin, vaatisi tama systemaatti-
sen tiedon keruun toimintamallin seka alan toimijoiden organisoitumista ja siihen liittyvia
rakenteita. Jatkuvan oppimisen koulutusmarkkinaa koskeva tieto on heikointa yksityisen
markkinan osalta, mutta myds julkista koulutusmarkkinaa koskevissa tiedoissa on puut-
teita. Jatkuvan oppimisen maaritelmalliset haasteet, moninaiset rahoitustavat ja erilaiset
luokittelundkdkulmat ovat merkkeja ilmidkokonaisuudesta, jonka tietoperustan kypsyys-
taso on vield matala. Nain ollen mydskaan paatdksentekoa jatkuvan oppimisen tilanteesta
ei voida vield nojata yksityiskohtaiseen, jatkuvasti tuotettavaan tietoon, joka huomioisi jat-
kuvan oppimisen julkiset ja yksityiset toimijat.

Julkisesti jarjestetyn jatkuvan oppimisen tilastointi on selkeasti hajanaisempaa ja puutteel-
lisempaa kuin tutkintoperusteisen koulutuksen. Jo pelkan julkisten oppilaitosten tuotta-
man jatkuvan oppimisen volyymitiedon kokoaminen osoittautui hankalaksi. Julkisomis-
teisten toimijoiden markkinaehtoisen koulutuksen tilastointi on sitdkin epaselvempaa.
Markkinaehtoista koulutusta kuvaavat tietoldhteet edellyttavat usein syvaa asiantunte-
musta, jotta niiden sisdltda osataan tulkita oikein. Tiedoissa on mita ilmeisimmin aukkoja,
paallekkaisyyttd ja limittdisyytta eri tietolahteiden valilla, mika vaikeuttaa kokonaisvolyy-
mien laskemista. Kokonaan tai osittain puuttuvia tietoja ovat muun muassa hanketoimin-
nan sisalla tapahtuvan koulutustoiminnan tiedot, joiden arvellaan haastatteluissa kuiten-
kin olevan volyymiltaan merkittavat.

Jatkuvan oppimisen hallinnan ja rakenteiden kehittamisessa tietoperusta on yksi kehityk-
sen osa-alue. Jatkuvan oppimisen uudistusten osana on tarpeellista saannollisesti tarkas-
tella, millaista tietoa on mahdollista synnyttad, miten maariteltyna ja millaisiin tarpeisiin se
vastaa. Tiedolla on myds valillinen merkitys. Tiedon maarittelytyd, kerdysprosessit ja siihen
osallistuva, eri sektoreita edustava toimijajoukko saavat jatkuvan oppimisen koulutuspoli-
tiilkan my0s sisdistamaan sen, etta ala koostuu seka julkisrahoitteisesta etta markkinaehtoi-
sesta toiminnasta.

Jatkuva oppiminen on laaja ja kasvava ilmi6é suomalaisessa koulutuskentdssa. Maarallisen
tiedon lisadntyminen helpottaa alan seurantaa, mutta se ei riitd itsessdan alan seurannan
tueksi. Alan kehityksen ymmartamiseksi ja myos kansainvalisen keskustelun seuraamiseksi
tarvitaan enemman monitieteista tutkimusta jatkuvan oppimisen koulutusmarkkinan eri
puolista.
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7.3.2 Osaamisen tunnistaminen sektorien yhteisena haasteina

Yksityinen ja julkinen koulutustoiminta voivat molemmat omilla tahoillaan ja toisiaan tay-
dentéden vastata yhteiskunnan jatkuvan oppimisen tarpeisiin. Eri sektoreilla on myds yhtei-
sid haasteita, joiden ratkaisuja on jarkevaa ja vaikuttavaa etsia yhdessa. Tama koskee my0s
oppilaitoksia. Nykyiset koulutuksen rahoitusmallit perustuvat yksittdisten oppilaitosten
vidliseen kilpailuun: saman kakun uudelleen jakoon. Niissa tulisi kannustaa hyvan osaami-
sen yhdistamiseen yli organisatoristen rajojen.

Sektorien yhteisia haasteita on paljon, kuten

®  koulutuksen I6ydettavyyden vahvistaminen jatkuvan oppimisen eri kohde-
ryhmissd, kuten pk-yrityksissa (esim. koulutusalustat)

® menetelmien luominen haavoittuvassa asemassa olevien, kuten matalasti
koulutettujen aikuisten, osallistumiseen jatkuvan oppimisen koulutukseen
(esim. innovatiiviset julkiset hankinnat)

® oppimisen uusien muotojen, kuten tydssa tapahtuvan osaamisen kehitta-
misen ja pienten osaamiskokonaisuuksien vakiinnuttaminen eri toimijoille
(esim. tutkintojen vapaampi koostaminen)

® oppimisen uusiin muotoihin liittyva osaamisen tunnistamisen kehittaminen
julkisen ja yksityisen yhteistyona

e jatkuvan oppimisen digitalisaation syventaminen sekd osaamisen tunnistami-
sessa, koulutuksen tarjonnassa kuin toteuttamisessakin.

Naista keskeisimmaksi nousee toisaalta pienten osaamiskokonaisuuksien vieminen lapi
jatkuvan oppimisen eri kdytantojen. Pienilla osaamiskokonaisuuksilla tarkoitetaan rapor-
tissa laajemmin seka yksityisesti etta julkisesti tuotettuja osaamiskokonaisuuksia. Se ei
koske vain koulutuksen jarjestamistd, vaan myds tuen, tilastoinnin ja kehittamistyon kal-
taista systemaattista institutionalisoitumista. Pienten osaamiskokonaisuuksien systemaat-
tinen kehittdminen yhteisin periaattein eri koulutustasojen ja -sektorien kesken voi olla
merkittava parannus jatkuvan oppimisen maailmaan. Erityisesti julkisen ja yksityisen sek-
torin yhteistydssa toteuttamat osaamiskokonaisuudet voivat vastata aikuiskoulutuksen
haasteisiin nykyista paremmin.

Pienten osaamiskokonaisuuksien kehittdmiseen liittyy olennaisella tavalla osaamisen tun-
nistaminen. Koska koulutusmarkkinoilla ei ole yhtenaista jarjestelmad, on markkinoilta
hankittu osaaminen vaikeasti mitallistettavissa ja vertailtavissa. Tama ndyttaytyy haas-
teena seka koulutukseen hakeutuvalle yksil6lle, tydnantajalle kuin todennakdisesti sosiaa-
liturvallekin. Yhtendinen jarjestelma helpottaisi paitsi hankitun osaamisen tunnistamista
my0ds koulutusten laadun ja sisdltjen vertailua. Tama voi my6s ohjata koulutusta tutkin-
tojdrjestelmasta lyhytkestoisempaan koulutukseen. Suomalaisessa koulutusjarjestelmassa
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tutkintoa on totuttu pitamaan takeena osaamisesta ja koulutuksen laadusta, jolloin muut
koulutukset voivat nayttaytya vahempiarvoisina. Tdaydennyskoulutuksen tarpeen valumista
tutkintokoulutuksen puolelle pidettiin keskeisena koulutuspoliittisena haasteena.

On hyva huomioida, etta Euroopan unionin neuvosto on 16.6.2022 antanut suosituk-
sen pienistd osaamiskokonaisuuksista. Kuten aiemmin on mainittu, tama suositus sisal-
taa EU-standardin, jolla maaritelladn mika pieni osaamiskokonaisuus on ja mitd sen anta-
misessa ja todentamisessa tulisi huomioida. On hyva huomioida, etta tahan raporttiin
johtaneen tutkimustyon aikana keskustelu pienistd osaamiskokonaisuuksista on kdaynyt
vilkkaana, ja ndkemys niista kehittyy edelleen. Tassa raportissa termia pienet osaamis-
kokonaisuudet kaytetaan siis yleisena terming, eika silla viitata neuvoston suosituksen
maaritelmaan.

7.4 Jatkuvan oppimisen tulevaisuus

Jatkuvan oppimisen tarpeiden on odotettu ja ennakoitu kasvavan yhteiskunnallisten muu-
tosten myota, eika tdssa selvityksessakdan sitd haasteta. Tapaustutkimuksissa tarkastel-
tujen suuryritysten tapa hoitaa tyontekijoidensa osaamisen kehittamista pitkalti julki-
sesta koulutusjarjestelmasta irrallaan antaa kuitenkin signaalin siitd, etta visiota jatkuvan
oppimisen yksityisen ja julkisen toiminnan kokonaisuudesta tarvitaan. Tata vahvistavat
my0s kyselyvastaajien arviot siitd, etta markkinaehtoisella koulutuksella on oma itsendi-
nen roolinsa jatkuvan oppimisen kentalla. Roolitusta on tarpeen vahintaankin tarkentaa

ja etsid aukkokohtia, joissa kettera ja nopea yksityinen markkina voisi tdydentaa julkista
koulutusjarjestelmaa.

Kokonaiskuvaa jatkuvan oppimisen koulutustoiminnan kokonaisuudesta tai visiota jatku-
van oppimisen markkinaehtoisen koulutuksen tulevaisuudesta ei talla hetkella juurikaan
ndyta olevan kelldan. Jaetun vision suurin este on puuttuva ymmarrys siitd, etta koulutus-
toiminnan kokonaisuus koostuu seka julkisesta etta yksityisesta koulutustoiminnasta. Aja-
tuksellisia ja tiedollisia rajoitteita on seka julkisten etta yksityisten toimijoiden puolella.
Edes yksityiset koulutusyritykset eivat aina ymmarra itseddn osaksi yksityista koulutusalaa
tai koulutuspolitiikan kohderyhmaa. Yksityinen markkina ei esimerkiksi ole jarjestaytynyt
vield sellaiseksi, etta se pystyisi toimimaan osana koulutusalan yhteista keskustelua.

Jatkuvan oppimisen edistaminen koulutustoiminnan eri sektorien muodostamana koko-
naisuutena voi edellyttdd myos hallinnon kehittamista. Jotta jatkuva oppiminen kehit-
tyisi vahvaksi osaksi suomalaista koulutusjdrjestelmaa, edellyttaa se myos hallinnon orga-
nisoitumista avoimin mielin ja jatkuvan oppimisen keskidon nostaen. Kansainvaliset esi-
merkit osoittavat, ettd jatkuvaa oppimista voidaan organisoida eri tavoin. Yksityisen mark-
kinan tuominen tiiviisti mukaan jatkuvan oppimisen keskusteluun vahvistaa sen asemaa
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koulutuspolitiikkaa laajempana kysymyksend. Jatkuvan oppimisen ohjauksessa tarvittai-
siin toimia, joilla ylitetaan tai ohitetaan perinteiset koulutusasterajat toisaalta seka kou-
lutuspolitiikasta vastaavan opetus- ja kulttuuriministerion sisalla etta eri ministerididen,
ennen kaikkea opetus- ja kulttuuriministerion ja ty6- ja elinkeinoministerion, valilla. Niiden
yhteistyona tulisi kehittaa yhtenaista tilastointia ja/tai tiedon tuotantoa jatkuvasta oppi-
misesta. Jo kdynnistynyt Jatkuvan oppimisen palvelukeskus JOTPA on merkittava askel jat-
kuvan oppimisen aseman vahvistamiseen ja tuo uuden toimijan my®ds julkisten hankin-
tojen markkinoille. JOTPA:n ja muiden kdynnissa olevien, jatkuvaan oppimiseen kohdis-
tuvien tai sita sivuavien muutosten vaikutuksista ei kuitenkaan vield voida sanoa mitaan.
Monien perakkaisten reformien yhteisvaikutus ei ole viela nakyvill, ja siksi se on vaikeasti
arvioitavissa.

Jatkuva oppiminen ei voi ratsastaa suomalaisen tutkintokoulutuksen maineella ja laa-
dulla, vaan sita taytyy ymmartaa ja kehittaa erillisena kokonaisuutena. Vaikka eritoten suo-
malainen korkeakoulutus on hyvdssa arvossa yritysten keskuudessa, ei suuryrityksilla ole
samanlaista itsestadn selvaa arvostusta jatkuvan oppimisen toimijoita kohtaan. Jos tapa-
ustutkimusten suuryritysten voi sanoa edustavan globalisaatiota ja katsetta jatkuvan oppi-
misen tulevaisuuteen, voi suomalaisen jatkuvan oppimisen markkinassa olla syyta olla
hiukan huolissaan. Jatkuvan oppimisen koulutuksen on tuotettava paljon lisdarvoa, jotta
lyhytkin koulutus on kannattava investointi niin yrityksille kuin yhteiskunnallekin. Se edel-
lyttda muun muassa laadun, sisaltojen, toteutustapojen, skaalautuvuuden ja kulttuurisen-
sitiivisyyden hiomista. Sanalla sanoen, jatkuvan oppimisen on oltava maailman huippua
jatkuvana oppimisena, ei tutkintokeskeisen koulutuspolitiikan lapsipuolena.
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Liitteet

Liite 1. Lista tutkimukseen haastatelluista henkiloista.

Aleksi Kalenius, Soste

Anna-Kaisa Koivikko, Spring House Oy
Annika Bussman, OKM

Antti Kasanen, Valmennuskeskus Public
Antti Kauhanen, Etla

Bjorn Wallén, VST ry

Elina Valimaa, Wartsila Oyj Abp

Hanna llola, TAMK opettajakorkeakoulu
Hanna Vuorikoski, Tietoevry Oyj

Hannu Karhunen, Palkansaajien tutkimuslaitos
Heikki Silvennoinen, Turun yliopisto

Heli Harrikari, Tampereen korkeakouluyhteisd
Ida Mielityinen, Akava

Jaana Nuottanen, Kansalaisopistojen liitto
Jan Blomberg, Pohjois-Savon ELY-keskus
Jouni Lukkarinen, Arffman Finland Oy
Juha Ojala, Tyotehoseura

Juha Ruosteenoja, Jollas instituutti / SOK
Jukka Lerkkanen, Jyvaskylan yliopisto

Jyri Manninen, Ita-Suomen yliopisto

Kari Juntunen, Taitotalo

Katariina Levanen, Aamos Group Oy

Keijo Honkonen, Taitotalo

Kimmo Karpijoki, HY+

Kuisma Sillanpaa, Tietoevry Oyj

Kyosti Vakevainen, HAUS

Marja Pudas, Keski-Suomen ELY-keskus
Marja Vartiainen, Suomen yrittajat

Marjut Leppdnen, Eteld-Pohjanmaan ELY-keskus
Markku Oikarinen, Pohto Oy

Mikko Korpela, Crazy Town Oy

Mikko Kotro, Cimson Oy

Minna Lindholm-Lahde, Spring House Oy
Minna Nieminen, TEM
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Mira Repo, EduSavo Oy

Mirja Hannula, EK

Petri Lempinen, Arene

Petri Suomala, Aalto University Executive Education
Riina Nousiainen, STTK

Saana Siekkinen ja Mikko Heinikoski, SAK

Silja Kauppinen, Koulutusavain Oy

Soili Meklin, Snellman-korkeakoulu

Susanna Maunu, Suomen ammattiakatemia
Susanne Juusola, Bootti Oy

Tanja Risikko, Unifi ry

Tapio Huttula, Sitra

Teemu Kokko, Haaga-Helia

Teija Felt, TEM

Tuija Oivo, TEM

Ulpukka Isopahkala-Bouret, Professori, Turun Yliopisto
Veli-Matti Lamppu, AMKE ry
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Liite 2. Peruskartoituksen kuvat ja taulukot

Kuvio 1. Koulutuksen jarjestdjat ja oppilaitokset oppilaitostyypeittdin. (Kaavion ldhteend Tilastokeskus &
Vipunen.)

Oppilaitostyyppi, n=548
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Kuvio 2. Koulutuksen jarjestdjat ja oppilaitokset maakunnittain v. 2020. (Kaavion lahteena Tilastokeskus &
Vipunen.)

Koulutuksen jarjestajat ja oppilaitokset maakunnittain® 2020, n=548
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Kuvio 3. Oppilaitosten oppilasmdardt maakunnittain v. 2020. (Kaavion Idhteena Tilastokeskus & Vipunen.)

Oppilaitosten oppilasmaarat maakunnittain v. 2020, n=548
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Yhteensé 1 083 033 oppilasta
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Taulukko 4. Tutkintoon johtamattomien koulutusten (sis. vapaa sivistystyd) ja vapaana sivistystyona jar-
jestettyjen koulutusten lukumdadrat ja koulutuksiin osallistuneet v. 2019 oppilaitostyypeittdin (Vipunen).

Tutkintoon johtamattomat Vapaana sivistystyona
koulutukset (sis. vapaa jarjestetyt koulutukset ja niihin
sivistystyo) ja niihin osallistuneet osallistuneet v. 2019
v.2019

Koulutukset Osallistuneet Koulutukset Osallistuneet
Ammatilliset 7994 110873 2295 42 566
oppilaitokset
Ammatilliset 1 199
erityisoppilaitokset
Ammatilliset 11007 64 476
erikoisoppilaitokset
Ammatilliset 1899 31459
aikuiskoulutuskeskukset
Palo-, poliisi- ja 213 5682
vartiointialojen
oppilaitokset
Ammattikorkeakoulut 12 400 107 923
Musiikkioppilaitokset 5729 11056 547 950
Liikunnan 5781 132110 4927 112935
koulutuskeskukset
Kansanopistot 4739 101923 4413 96 830
Kansalaisopistot 74 963 1044 255 73433 1026 655
Opintokeskukset 10767 243 628 10 649 241291
Kesayliopistot 4533 78 996 2059 43518
Muut oppilaitokset 59 1433 n 203
Yhteensa 140 095 1934013 98 334 1564 948
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Liite 3. Yritysotos

Kuvio 4. Markkinaehtoisen koulutuksen jarjestdjat (otos) maakunnittain. (Kaavion |dhteend Finder.fi &
Y1)

Yrityksen sijaintimaakunta kotipaikan mukaan (YTJ), n=219
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Kuvio 5. Markkinaehtoisen koulutuksen jdrjestdjat (otos) toimialoittain. (Kaavion Iahteena Finder.fi & YTJ.)

Yrityksen paatoimiala, TOL 2008 (5-numerotaso), n=219

60 100 %
| 90 %
5151 5-numerotaso Kum. %

aulutusta antavat yksikot 51 233 233 .
220 Muu likkeenjohdon konsultoint 51 %3 6,6 80 %
85600 Koululusta palveleva toiminta 20 (X 557
62010 Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus 8 37 504 .
5592 Koulutuskeskukset 8 37 630 70 %
85320 Keskiasteen ammatillinen koulutus 7 32 66,2
85530 Kuljettajakoulutus 7 32 69,4 50 %
74908 Muu ammatillinen, Teteallinen ja fekninen foiminta 1 18 7.2
4999 Muualla luokittelemattomat muut Jarjestat i 18 73,1
46692 Teollisuudessa kaytetavien muiden koneiden fukkukauppa 3 14 744 50 %
62020 Aticlaitteisto- ja ohjelmistokonsultointi 3 14 758
82999 Mudt muuala liokitelematlomal sos aaihuclion avopalvelal 3 14 772
70210 Sundetaiminta ja viestinta 2 08 78,1 40 %
73111 Malr 2 09 79.0
78100 Tydnvalitystoiminta 2 09 799
78200 Tybvoiman vuokraus 2 09 808 30 9%
78300 Muut henkilGstén hankintapalvelut 2 09 .7
82980 Muut palvelut like-elamalle 2 09 826
85593 Kiellkoulut ja -opistot 2 09 836 20 %
86909 Muu terveyspalvelu 2 09 84,5
3190 Muu urheilutoiminta 2 09 854
ei tietoa 2 09 86,3 10 %
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Kuvio 6. Markkinaehtoisen koulutuksen jdrjestdjdt (otos) liikevaihtoluokan mukaan. (Kaavion lahteend
Finder.fi.)

Yrityksen liikevaihtoluokka, n=219
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Kuvio 7. Markkinaehtoisen koulutuksen jdrjestdjat (otos) toimipaikan henkildstoluokan mukaan. (Kaavion
Idhteend Finder fi.

Toimipaikan henkilostéluokka, n=219
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