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RESUMEN

El trabajo de investigacion se titul6: Estudio de mercado del orégano para su
viabilidad de exportacion a Brasil: caso de la “Empresa Exportadora De Buen Aromatico
DBA S.A” en el periodo 2021 al 2025. Tuvo como objetivo: Determinar la viabilidad de la
exportacion del orégano a Brasil a través de un estudio de mercado: Caso de la “Empresa
Exportadora de Buen Aromatico DBA S.A, en el periodo 2021 al 2025. Se utiliz6
informacién primaria y secundaria para obtener la informacion: verificacion y
comportamiento de la variable independiente, que hace referencia al estudio técnico
productivo, y documentos o investigaciones relacionadas con el tema de estudio,
respectivamente. Los instrumentos fueron documentos de estudios pasados y paginas web
que ayudan al acceso de informacion internacional como partidas arancelarias y el valor en
que cada pais exporta e importa. Al analizar los indicadores financieros, se obtuvo un VAN
positivo, TIR mayor a la tasa de descuento y B/C superior a uno, lo que hace que la
exportacion de orégano de la empresa sea viable. Concluyendo que, al realizar el estudio de
mercado, se pudo observar un panorama mas amplio en cuanto al mercado objetivo vy, al
mismo tiempo, los indicadores financieros dan como viable la realizacion de dicho proyecto

de exportacion.

Palabras clave: Orégano peruano, Mercado de orégano, Empresa exportadora, Mercado

brasilefio, Exportacion a Brasil, Viabilidad de exportacién
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ABSTRACT

The research work was named: Market study of oregano for its export viability to
Brazil: case of the “Empresa Exportadora De Buen Aromatico DBA SA” in the period 2021
to 2025. Its objective was to determine the viability of the export of the oregano to Brazil
through a market study: Case of the “Empresa Exportadora de Buen Aromatico DBA SA” in
the period 2021 to 2025. Primary and secondary information was used to obtain the
information, where the primary was the verification and behavior of the independent variable,
which is the productive technical study, and the secondary the documents or research related
to the subject of study. The instruments were documents of past studies and web pages that
help access international information such as tariff items and the value at which each country
exports and imports. When analyzing the financial indicators, a positive NPV was obtained,
an IRR greater than the discount rate and a B / C greater than one, which makes the company's
oregano export viable. Concluding that when conducting the market study, a broader
panorama could be observed in terms of the target market and at the same time the financial

indicators make the realization of said export project viable.

Keywords: Oregano, Market, Viability, Export, Brazil.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion, se aborda la exportacion del orégano, hierba aromatica
originaria de Medio Oriente, que se utiliza como condimento, especialmente en comidas de
origen italiano, y que presenta como componentes naturales principales el carvacrol y timol,

las cuales han permitido su aplicacién en cosméticos y medicamentos.

En Latinoamérica, el Peru es el principal pais productor de orégano, por lo que este
represente uno de los productos mas rentables de la region. Por ello, el objetivo de la presente
investigacion es realizar un Estudio de Mercado para la exportacién directa del orégano a

Brasil: caso de la Empresa Exportadora de Buen Aromatico DBA S.A., periodo 2021 al 2025.

El estudio se ha llevado a cabo debido a que, actualmente, existen distorsiones en el
precio, que han generado preocupacién tanto en los productores como en las empresas
exportadoras e, incluso, ha conllevado a que algunas de estas empresas dejen de exportar

orégano.

Cabe destacar que, apenas el 10% de la produccion de orégano peruano permanece en
el mercado local, y el potencial en mercados externos representa una atractiva oportunidad
de exportacidn, ya que en estos paises pueden llegar a pagar, en promedio, hasta US$4 por

kilo, a diferencia de Peru, donde se paga US$ por kilo. (Redaccion Gestion, 2018)

Histéricamente, Chile ha sido el mercado principal para exportacion de orégano
peruano, seguido de Brasil. Al respecto, diversos estudios han resaltado que la exportacion
de esta especia a Chile ha permitido consolidar su oferta y, posteriormente, ser reexportado

a Europa y Brasil. (Redaccion Peru 21, 2013)

En el Perd, Arequipa y Tacna son las principales zonas productoras de orégano, siendo

estas las que generan mayores oportunidades de empleo y crecimiento en torno a esta especia.

XVi
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Especificamente, la region de Arequipa ha exportado orégano por US$87,700, que representa
un crecimiento del 131,8%, siendo los principales paises destinos de exportacion Alemania

(US$ 46,600) y Espafia (US$ 38,400). (Redaccion Pert 21, 2013)

En consecuencia, se ha observado un crecimiento sostenible de areas agricolas para el
cultivo de orégano, siendo Caylloma la provincia donde se produce mayor proporcion de
este, con 194 hectareas, seguido de Quioscos y Chiguata, con aproximadamente 92 hectareas

cada uno. (Klauer, 2009)

Por lo tanto, se infiere la importancia del cultivo y exportacion de orégano en la region
de Arequipa, ya que representa una fuente de ingresos para las familias productoras que, bajo
el esquema asociativo, tienen acceso a procesos de certificacion organica del producto,

aspecto que brinda un valor agregado a la especia.

Dada la coyuntura del orégano, se considera pertinente realizar un Estudio de Mercado
para la exportacion directa del orégano: Caso de la Empresa Exportadora de Buen Aromatico
DBA S.A. Asimismo, se pretende analizar nuevos mercados para la exportacion del orégano
seco, dando a conocer los beneficios que este genera para impulsar la exportacion y el

crecimiento de la empresa.

La presente investigacion esta dividida en cinco capitulos. En el primer capitulo, se
presenta la fundamentacion tedrica. En el segundo capitulo, se muestra la metodologia
empleada, presentando los instrumentos y los procedimientos que se siguieron para la
obtencién de la informacion. En el tercer capitulo, se presentan los aspectos generales de
empresa como datos de la empresa. El cuarto capitulo, comprende el mercado destino de
exportacion. En el quinto capitulo, se presenta el estudio de mercado para la empresa el Buen

Aromatico DBA SA. Finalmente, el sexto capitulo, comprende la evaluacion econdmica
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financiera obtenidos a través del trabajo de campo, asi como las conclusiones y

recomendaciones que se ha logrado determinar luego de realizado el estudio.
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CAPITULO |

1. FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1.  Antecedentes de la investigacion

A fin de brindar sustento a la presente investigacion, es necesario mencionar los

siguientes estudios previos.

Alzamora (2017), en su tesis “Factores que inciden en inciden en las exportaciones
de orégano (Origanum Vulgare) de la region Tacna hacia el mercado brasilefio”, planted
como objetivo establecer los factores establecer los factores que influyen en el proceso de
exportacion de orégano. El estudio fue de enfoque cualitativo y tipo aplicativo, y la muestra
estuvo conformada por empresas exportadoras de orégano encontradas en Tacna. Se
evidencié que la variedad del producto, los procesos de produccion, asi como el sistema de
comercializacion y las deficiencias en calidad, son factores que influyen en la oferta
competitiva respecto a la exportacion del orégano. Se concluyd que las empresas
exportadoras de orégano, ubicadas en Tacna, cumplen con la demanda de sus clientes; sin
embargo, el sistema de riesgo, falta de inversion y control de calidad, cooperacion débil y las
condiciones de cosecha, limitan la cadena de produccion, influyendo negativamente en el

proceso de exportacion de este producto.

Alpaca et al. (2018) sustentaron la tesis “Planecamiento estratégico para la industria
arequipefia el orégano”, orientada a disefiar un plan estratégico para que la region de
Arequipa desarrolle su cadena productiva y la convierta en la primera, y principal, productora
del Perd. Para ello, se consideraron los lineamientos establecidos y el anélisis (interno y
externo) del mercado de exportacion. A nivel interno, se identifico la variedad de climas del

Pert como fortaleza del sector, ya que esto potencia la produccion continua del orégano.
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Asimismo, se evidenci6 una proyeccion positiva del crecimiento del precio de este producto
en el mercado internacional, ya que, actualmente, presenta una tendencia alta. Finalmente, se
destacd la importancia de mantener relaciones saludables entre los socios de la cadena
productiva y la mejora del proceso de produccion, considerando procesos y costos, puesto

que ambos repercuten en la competitividad y rentabilidad del sector.

Villalobos (2018) desarroll6 la investigacion “Caracterizacion molecular de los
principales ecotipos de ‘orégano’ (Origanum sp.) en la regién Tacna”, donde se orientd a
evaluar la diversidad genética de los principales ecotipos de orégano cultivados en Tacna. En
primer lugar, se extrajo el ADN para realizar la cuantificacion y determinacion de calidad de
la muestra. En cuanto a genética, se evidenciaron diferencias significativas entre cada
ecotipo, presentando un coeficiente de asociacién de 80% y 95%. Por lo tanto, el nivel
genético tiene una alta correlacién con el nivel molecular. Ademas, se determind una baja
diversidad genética del orégano que se produce en Tacna, a consecuencia del sistema asexual
de reproduccion. Asimismo, se determind que existe una alta homogeneidad genética de los
oréganos cultivados en la region Tacna, debido a factores medioambientales que generan las

variaciones del fenotipo.

Benavente y Molleda (2018) realizaron una investigacion titulada “Plan de negocios
para la implementacion de una empresa exportadora de orégano seco a Sao Paulo-Brasil,
Arequipa 20177, que se oriento al disefio de un plan de negocios que permita impulsar la
exportacion del orégano que se produce en la region de Arequipa. Se determind que la
inexistencia de aranceles en la exportacion de orégano del Per( representa una caracteristica
que contribuye en la rentabilidad de las empresas exportadoras. Asimismo, se destaco que
Tacna produce, aproximadamente, el 54% del orégano nacional y, en segundo lugar, se

encuentra la region de Arequipa. Por ltimo, se destaco que el disefio de un plan de negocios
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para la exportacion de orégano arequipefio, resulta viable para analizar la demanda y resolver
la problematica de insatisfaccion, conllevando a que la empresa capte y fidelice clientes de

exportacion de orégano.

Lea (2016) realizo la investigacion “Influencia del precio en las exportaciones de
orégano de Per(. Periodo 2010-2014”, donde se orient6 a determinar si existe relacion entre
la influencia de precios y las exportaciones de orégano peruano. La investigacion fue de
enfoque mixto, tipo descriptivo, y como técnica se utilizd la encuesta. Se encontré que Brasil
es el destino principal para exportar orégano peruano, ya que, durante el 2010, el 45,89% de
la produccion peruana se exportd a este mercado; mientras que, en el 2011, el 47.2%, en el
2012, un 41.83%, en el 2013, un 43.8% vy, finalmente, en el 2014, se export6 un 43.3%. Se
concluy6 que los precios no influyen en el aumento del nivel de exportacion de orégano
peruano, hacia el mercado brasilefio; no obstante, factores como estrategias de marketing y
certificacion de calidad inciden positivamente en la competitividad empresarial de las

empresas peruanas exportadoras de orégano.

Ademas, se considero la tesis de Valeriano y Vasquez (2019), titulada “La planeacion
estratégica y su impacto en el entorno empresarial de las MYPES exportadores de orégano”,
que se enfoco en evaluar el impacto de la planificacion estratégica en el las Mypes
exportadoras de orégano, ubicadas en Tacna. La investigacion fue de tipo descriptivo-
explicativo, corte transversal y enfoque cuantitativo. La muestra se conformé por la Mype
Sabor Peruano de Exportacion S.A.C., dedicada a exportar orégano tacnefio. Como
resultados, el 85,7% de las Mypes no presentan una planificacidn estratégica; no obstante, al
elaborarse este plan, el 92,9% de empresarios mostraron entusiasmo a aplicarlo, puesto que
desean garantizar su éxito a corto y largo plazo. En conclusion, la elaboracion de planes

estratégicos impacta positivamente en las empresas que se dedican a la exportacion de
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orégano, ya que posibilita la evaluacion de factores externos e internos que influyen, directa

e indirectamente, y contribuyen en el posicionamiento y participacion de la empresa.

Cartulin (2015) sustentd la tesis “Produccion y exportacion del orégano seco de Tacna
al mercado brasilefio 2008-2014”, que se enfocd en establecer la relacion de los recursos
financieros de produccion con la exportacion de orégano seco hacia el mercado de Brasil,
considerando el periodo 2008-2014. La investigacion fue de tipo descriptiva, y presentd
alternativas para solucionar la problematica de exportacion, especificamente orientadas a la
optimizacién de la rentabilidad de los productos de orégano seco en Tacna, siendo necesaria

la inversién en tecnologia, infraestructura y mano de obra para alcanzar este objetivo.

Chirinos et al. (2009) presentaron el libro “Exportacion de orégano de Tacna al
mercado de Brasil”, donde se busco identificar las decisiones estratégicas de las empresas
exportadoras de orégano que permitan su internacionalizacion, con el objetivo de aumentar
su rentabilidad. El estudio fue de tipo documental, por lo que se revisaron informes y
entrevistas que expliquen las dificultades para ingresar, directamente, al mercado brasilefio.
Se demostrd que la falta de conocimientos sobre organizacion y costos incide negativamente
en la elaboracion de planes estratégicos que mejoren la cadena productiva. Asimismo, se
observé que el mercado brasilefio representa uno de los mejores destinos de exportacion, ya
que ofrece mejores condiciones de internacionalizacion del orégano seco producido en
territorio peruano, fundamentalmente de la provincia de Tacna. No obstante, para que esto
sea viable, se debe proponer un plan de integracion y exportacion directa del producto, para

evitar que intermediarios dificulten el proceso.
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1.2. Marco teérico-cientifico
1.2.1. Orégano

El orégano (Origanum vulgare L.), segin Hernandez et al. (2016), es una planta
caracteriza por su aroma, herbacea y nativa del oeste y sureste europeo, perteneciente a la
familia Lamiaceae. Respecto a su morfologia, el orégano presenta hojas ovaladas, de

tonalidad verde claro y pecioladas.

Velasco et al. (2017) sefialan que, previo a su consumo, el orégano es sometido a
procesos industriales, con la finalidad de que, posteriormente, pueda ser utilizado para

elaborar otros productos o como condimento.

En cuanto a su produccién, el orégano es una planta de facil adaptacion; no obstante,
se optimiza su rendimiento al ser cultivadas en terrenos franco-arcillosos y en climas
templados, ya que en suelos con niveles altos de humedad pueden conllevar a que la planta
de orégano contraiga problemas fungosos. En este marco, en la costa del Perd, es posible
obtener tres cortes de orégano al afio; sin embargo, en zonas de altura, apenas pueden
obtenerse dos cortes de orégano en el mismo periodo de tiempo. (Ministerio de Agricultura

y Riego, 2019)
1.2.1.1. Composicion nutricional

Tradicionalmente, el orégano es una planta que destaca por sus virtudes gastronomicas,
asi como las propiedades benéficas que otorga a la salud, puesto que contiene una alta

cantidad de vitaminas, potasio y acidos grasos, tal como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1.
Composicién nutricional de 100 g de orégano

COMPONENTE VALOR
Valor energético 335 keal
Grasa 10,3 g

Fibra 42,89
Proteina 119
Hidratos de carbono 495¢
Calcio 1580 mg

Zinc 4,4 mg

Hierro 44 mg

Sodio 15 mg
Fosforo 200 mg
Potasio 1670 mg
Vitamina A 690 ug
Vitamina E 18,9 mg
Vitamina B1 0,17 mg
Vitamina B2 0,52 mg
Vitamina B3 6,2 mg
Vitamina B6 1,04 mg

Fuente: Buena Vida (2020).
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1.2.1.2. Propiedades

Segln Ruiz (2019) y Fukalova et al. (2021), en base a su composicién nutricional, el

orégano posee las siguientes propiedades:
a)  Efecto digestivo

Permite resolver problemas intestinales, siendo esta una de las propiedades mas
destacables para el consumo de orégano. Asimismo, debido al contenido de tinol, carvacrol
y &cido cafeico, esta planta aromatica contiene propiedades carminativas que favorecen la
reduccion de dolencias estomacales provocadas por los gases intestinales. (Ruiz, 2019;

Fukalova et al., 2021)
b)  Antiséptico y antibiotico

Los polifenoles que contiene el orégano, asi como el carvacrol y el timol, posibilitan
que esta planta actle como antibi6tico natural, reduciendo infecciones originadas por
Escherichia coli, Salmonella typhimurium, entre otros. Ademas, mediante los aceites
esenciales de la planta, se obtienen propiedades antifingicas propias del orégano, y estas

evitan la presencia de hongos en el organismo. (Ruiz, 2019; Fukalova et al., 2021)
c) Carminativo, antioxidante y diurético

Segun Aguilar et al. (2018), las propiedades antioxidantes y diuréticas del orégano
acttan, de forma eficaz, en la retencion de liquidos. Asimismo, acelera el proceso de quema
de grasa. Por lo tanto, es posible aseverar que el orégano representa un complemento para la

pérdida de peso.

d)  Antiinflamatorio y expectorante
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El orégano contiene &cidos y aceites esenciales, por lo que la planta se caracteriza por
sus propiedades expectorantes, antisépticas y antiinflamatorias, siendo estas particularidades
las que conllevan a que se utilice como remedio natural ante problemas respiratorios

provocados por gripes, resfrios o bronquitis. (Ruiz, 2019; Fukalova et al., 2021)
1.2.1.3. Produccion de orégano en el Peru

Turpo (2019) sefiala que, tradicionalmente, el Per( representa uno de los principales
paises productores de orégano, y en este se cultivan, en esencia, dos variedades: nigra, para
fines de exportacion, y zambito, que se comercia localmente, fundamentalmente en estado

fresco.

Tabla 2.
Variacion en cuanto al cultivo de orégano peruano entre el 2010 al 2017 (TM)

Afios Produccion \ Rendimient(,) Precio de chacra
(toneladas) (kilogramo/hectarea) (S/. kg)
2010 11,421 4,407 4.89
2011 12,067 4,474 5.65
2012 11,552 3,934 5.74
2013 14,089 4,048 6.22
2014 15,701 4,500 4,51
2015 15,276 4,200 4.76
2016 16,434 5,000 6.62
2017 17,445 4,514 9.17

Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego, citado por Turpo (2019).

Como se evidencia en la Tabla 2, el Per( ha presenta variaciones respecto al cultivo de
orégano, a consecuencia del incremento de la demanda de esta planta a nivel internacional,

sobre todo en paises como Espafia y Brasil. Es preciso sefialar que, actualmente, Tacna es
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concebida como la region principal de exportacion de orégano en el territorio peruano,

seguido por Lima, Arequipa, Callao y San Martin. (Turpo Zapana, 2019)
1.2.2. Brasil: mercado destino de exportaciéon de orégano

Chirinos et al. (2009) destacan que, actualmente, Brasil tiene un PBI per capita de
alrededor de 8800 dolares, valor que lo posiciona en la undécima economia a nivel mundial.
Ademas, la poblacién de Brasil representa la quinta parte de la poblacion total del planeta,
siendo 1,16 millones de familias con ingresos promedio. Finalmente, es preciso sefialar que
los restaurantes y linea gourmet brasilefias han incrementado su demanda, provocando la

utilizacién masiva de especias, entre ellas, el orégano.
1.2.2.1. Mercado brasilefio

Brasil representa uno de los principales paises destino de exportacién del orégano,
abarcando el 44% de las importaciones, seguido de Chile, Alemania, EE.UU., Espafia, entre
otros. Respecto a la importacion de orégano peruano, se exporta el 78% al mercado brasilefio,
tendencia de exportacion que, actualmente, se encuentra en alza. Cabe destacar que la alta
demanda de esta especie, en el mercado brasilefio, se genera a consecuencia del desarrollo

de la industria carnica, ademas de la tendencia a no utilizar sabores artificiales

Brasil se ha convertido en uno de los principales paises destinos de exportacion del
orégano, siendo este pais el que abarca alrededor del 44% de importaciones de esta planta
aromatica, seguido de Chile, Alemania, EE.UU., Espafia, Reino Unido, entre otros. En cuanto
a la importacion de orégano peruano, se exporta a Brasil cerca al 78% del orégano cultivado,
tendencia de exportacion que se encuentra al alza hasta la actualidad. Cabe sefialar que la alta
demanda del orégano en Brasil se debe al desarrollo de su industria carnica, ademas de la

tendencia a no utilizar sabores artificiales en los alimentos. (Henriquez, 2016)
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Tabla 3.
Evolucion por peso de la participacion del pais importador de orégano a Brasil en (TM)

% de
Importador 2016 2017 2018 2019 L
participacion
Peru 1,898,550 1,898,550 3,014,750 3,378,780 87%
Bolivia 747,400 422,980 290,985 225,000 6%
Turquia 0 0 505,112 206,625 5%
Argentina 119,476 158,409 45,312 28,656 1%

Fuente: Veritrade, citado por Ministerio de Agriculturay Riego (2019).

Como se observa en la Tabla 3, el Pert exporta el 87% del orégano que se consume en
Brasil, el 78,7% de este se embarca por el Porto dos Santos, y el resto por la Rodavia-Foz de

Iguaz.
1.2.2.2. Requisitos de exportacién

En primer lugar, el mercado brasilefio aplica los siguientes requisitos:
a)  Requisitos fitosanitarios

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Abastecimiento (MAPA) de Brasil, mediante
la Secretaria de Defensa Agropecuaria, vigila las condiciones fitosanitarias de productos de
exportacion (hortalizas, ganado, vegetales, legumbres, entre otros), controlando el transito
internacional de los productos agropecuarios, tanto para zonas fronterizas, aeropuertos,
puertos, entre otros. Cabe sefialar que esta institucioén evalGa la calidad de los productos
respecto a enfermedades y plagas, con el objetivo de evitar el ingreso de amenazas al mercado

brasilefio. (Alzamora Falcén, 2017)
b)  Requisitos técnicos

Los requisitos técnicos se aplican con la finalidad de garantizar la calidad de los

productos importados, asi como su inocuidad. Dentro de estos requerimientos se encuentran
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las reglas técnicas para el etiquetado de productos, donde se debe incluir obligatoriamente
informacion como la descripcion del producto, peso bruto y liquido, fecha de cosecha, plazo
de validez, nimero de lote, entre otros datos que brinden al consumidor detalles precisos
sobre el producto a adquirir, tanto en el idioma de origen como en portugués. (Alzamora

Falcén, 2017)
c)  Requisitos arancelarios

Brasil es parte del Mercosur, por lo tanto, aplica un arancel externo comin basado en
un sistema armonico. Cabe detallar que se han establecido preferencias arancelarias que se
aplican a aquellos paises exportadores de una gran gama de productos, como el arancel o la
reduccion arancelaria, y esto potencia la competitividad de las empresas peruanas. Por lo
tanto, ya que gran parte del merado de Brasil demanda orégano peruano, este brinda
preferencia arancelaria del 0% a este producto de exportacion; mientras que, al resto de

paises, se aplica un arancel del 8%. (Alzamora Falcén, 2017)
1.2.3. Estudio de mercado

El estudio se mercado se conceptualiza como el conjunto de acciones realizadas por
una empresa, con fines comerciales, que tienen como finalidad obtener informacidn sobre el
estado de un segmento determinado (mercado), en esencia, sus caracteristicas y rentabilidad.
Por lo tanto, el estudio se mercado es la investigacion que se realiza a un nicho especifico,
con el fin de establecer si una idea de negocio es viable, o la posibilidad de comercializar un

producto en determinado segmento. (da Silva, 2021)

El estudio de mercado, netamente, se define como una investigacion que permite a los
emprendedores determinar, a partir de perspectivas econdmicas futuristas, si una idea de
negocio es viable para un mercado especifico. Se debe considerar que, en todo

emprendimiento, los recursos financieros iniciales son limitados, por lo que evaluar su
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viabilidad resulta de gran utilidad para reducir el riesgo que implica el inicio de toda actividad

econdmica. (Fernandez, 2017)

Entonces, en términos estratégicos, el estudio de mercado engloba el entorno, general
(aspectos econdmicos, geopoliticos, legales y socioculturales) y especifico, donde se va a
desarrollar la empresa futura, asi como el sector de actividad (publico objetivo, competidores,
mercado laboral, proveedores, entorno tecnolégico, productos sustitutivos, servicios). Por lo
tanto, el estudio de mercado representa una herramienta de orientacion y validacion para el
emprendedor, sobre la estrategia de creacion de su proyecto de negocio. (Labrunic &

Segundo, 2018)
1.2.3.1. Demanda

La demanda representa la primera fuerza econémica, y se define como el
comportamiento de los consumidores sobre un producto especifico, siendo este un aspecto
dindmico enmarcado en la satisfaccion de necesidades. En este sentido, la demanda hace
referencia al proceso de decision que implica la busqueda, evaluacion y adquisicion de un

producto o servicio, segun las necesidades del consumidor. (Arboleda, 2021)

Figura 1.
Factores que influyen en la demanda

Precio del Cantidad
Helado del Helado
(Pesos)

1,0 8
1,5 6
2,0 4
2,5 2
3,0 0

Fuente: Arboleda (2021).
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En la Figura 1, se evidencia que el precio se relaciona de forma inversa con la demanda
del producto, por lo que, a mayor precio, la cantidad de productos que adquirirdn los

consumidores serd menor, provocando una curva de demanda negativa.

Arboleda (2021) sefiala que la demanda puede representar mediante la siguiente

funcion:
Qo =f (P,R,P',G)

Donde:

P : Precio

R ) Renta del consumidor

P’ : Precio de bienes relacionados

G ; Preferencias del consumidor
1.2.3.2. Oferta

La oferta representa la segunda fuerza econdmica, y se define como el conjunto de
vendedores que se encuentran interesados en producir y comercializar un bien o servicio; es
decir, hace referencia a la cantidad que se ofrece sobre determinado bien o servicio,
considerando que esta es la cantidad que desean y pueden ofertar los vendedores.

(Universidad San Martin de Porres, 2020)

Cabe sefialar que, a diferencia de la Ley de la demanda, la Ley de la oferta se relaciona
de forma directa con el precio y la cantidad a ofertar, afirmando que “manteniéndose todo lo
demés constante, la cantidad ofrecida de un bien aumenta cuando sube el precio”.

(Universidad San Martin de Porres, 2020, pag. 32)
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1.2.3.3. Mercado objetivo

El mercado objetivo o publico objetivo se define como el conjunto establecido de
clientes a los que una empresa se orienta a satisfacer sus necesidades (lzquierdo, 2011). En
este sentido, segun Peird (2017), para establecer el mercado objetivo se deben considerar los

siguientes factores:

a)  Geogréficos, permite establecer los bienes y servicios que requiere una region

geografica.

b) Edad, considera los cambios y tendencias de los consumidores, segun su etapa

generacional.

c)  Sexo, las campafias del bien o servicio se orientan en funcién de los que resulta mas

atractivo al publico objetivo, en este caso, hombres y mujeres.

Es preciso destacar que, al establecer un mercado objetivo, las ventajas
organizacionales se enfocan en la creacion de un bien o producto efectivo para la satisfaccion
de las necesidades de los consumidores, optimizacion de recursos y conocimiento de la

demanda potencial del bien o servicio a comercializar. (Peiré, 2017)
1.2.3.4. Costos

Los costos implican la suma de esfuerzos o recursos que se invierten en la produccion
de un buen o servicio, considerando, a su vez, el valor monetario de los recursos que se
entregan a cambio del bien a adquirir. En esencia, el costo se relaciona con la funcién de
produccién (mano de obra, materia prima, cargos indirectos), por lo que, a diferencia de los
gastos, los costos se definen como los recursos que se consumen con el fin de crear un
producto, y que este genere rentabilidad. Entonces, el costo afecta el balance econémico,

pero este es recuperable. (Reveles Lopez, 2019)
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1.2.3.5. Precios de exportacion

Los precios de exportacion hacen referencia al valor monetario que se le pide al
importador, a cambio del bien exportado, siendo estos precios los que permiten establecer la
rentabilidad y sostenibilidad de una empresa. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,

2016)

A partir de lo indicado, se puede establecer que los precios de exportacion implican la
identificacion de las exigencias del mercado respecto a reduccion, aumento 0 mantenimiento
de costos y precios, fijacion de precios considerando los costos (costo unitario mas margen
de beneficio), establecimiento de acciones estratégica, competencia y demanda. (Ministerio

de Comercio Exterior y Turismo, 2016)

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2016), los precios de exportacion

se constituyen de los siguientes componentes:

a)  Establecimiento de los elementos de costos, asi como la materia prima directa, mano
de obra directa y costos indirectos de exportacion.

b)  Identificacion de los costos de exportacion, considerando tanto los costos directos
como indirectos.

c) Determinacion de los costos de gestion, es decir, costos administrativos y de
comercializacion.

d) Identificacion de los costos financieros, tales como los intereses.

e) ldentificacion de los aranceles de importacion, asi como los beneficios de exportacion
del pais de destino.

f)  Determinacion del margen de utilidad del producto exportado.

A partir de lo sefialado, se puede establecer que el punto de equilibrio de los precios de

exportacion se determina mediante la siguiente formula:
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¢ =(pvf%)

Donde:

Q ; Cantidad

CF : Costos fijos

PV : Precio de ventas

CvT costos variables o totales

1.2.3.6. Variabilidad de exportacién

De acuerdo con Bazan (2020), la variabilidad de exportacion se mide considerando el
flujo de caja (econdémico y financiero), el Valor Actual Neto (VAN), y la Tasa Interna de

Retorno (TIR).
1.2.3.6.1. Flujo de caja

El flujo de caja representa las entradas y salidas netas de dinero en una empresa,
considerando un plazo determinado. Cabe resaltar que el tiempo es un parametro
fundamental para el analisis del flujo de caja, ya que este varia en funcion de un periodo de

tiempo. (Foret, 2020)

Entre las caracteristicas del flujo de caja, se encuentra que este brinda informacion
sobre la capacidad de pago de determinada empresa, ademas de manifestar la salud financiera
de la misma. Se debe considerar que el flujo de caja no mide Unicamente las pérdidas o
beneficios de la empresa, sino que permite establecer el saldo resultante de la actividad

comercial, sin considerar si se generan pérdidas o ganancias. (Foret, 2020)

En este marco, la variabilidad de exportacion se mide de acuerdo a los siguientes flujos

de caja:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA '
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

a)  Flujo de caja econdémico

El flujo de cada econdomico o empresarial evidencia la rentabilidad intrinseca del
proyecto por si mismo, sin considerar su financiamiento. Este tipo de flujo se determina
considerando los estados financieros proyectados, gastos operativos y de valor residual,
diferencias identificados o flujos de caja relevantes, inversion de activos fijos, y la variacion

del presupuesto de gasto de CTO, como se presenta en la Figura 2. (Bazan, 2020)

Figura 2.
Flujo de caja econémico

+ Ventas
- Costos Variables
- Gastos fijos
- Depreciacion
Utilidad operativa
- Impuesto
Utilidad neta
- Depreciacion
FLUJO CAJA OPERATIVO
- Inversiones
+ Valor Residual
Variacion de CTO
FLUJO CAJA ECONOMICO

Fuente: Bazan (2020).
b)  Flujo de caja financiero

El flujo de caja financiera refleja la rentabilidad que obtienen los inversionistas segun
los recursos que han aportado para la realizacion de la idea de negocio. Para determinar este
tipo de flujo, previamente debe hallarle el flujo de caja econdmico, para luego valorar otros

factores que permitan establecer la viabilidad del proyecto. (Bazan, 2020)

Entre las herramientas para determinar el flujo financiero se encuentra la tasa de costo
de capital (Ke), la cual permite establecer la cantidad neta que quedara disponible para los

socios del proyecto, después de haber perdido un financiamiento. (Bazan, 2020)
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En sintesis, el flujo de caja refleja los ingresos (inversion de socios o endeudamiento),
asi como los gastos que implican por concepto de pago, en un tiempo establecido, como se
presenta en la Figura 3. Cabe precisar que, mediante los flujos financieros, es posible
determinar si un proyecto puede, 0 no, ser ejecutado, siendo este aspecto en el que radica su

importancia. (Bazan, 2020)

Figura 3.
Flujo de caja financiero

FLUJO CAJA ECONOMICO
+ Endeudamiento

- Amortizacion

- Intereses

+ E. Fiscal por intereses
FLUJO CAJA FINANCIERO

Fuente: Bazan (2020).
1.2.3.6.2. Valor Actual Neto (VAN)

Fajardo et al. (2019) definen al VAN, también denominado Valor Presente Neto
(VPN), como el “valor monetario que resulta de restar a la inversion inicial la suma de los

flujos descontados” (p. 470). Por lo tanto, el VAN se calcula mediante la siguiente formula:

VAN = —I +2 FNE
F (1+¢t)t

Donde:

lo: Inversion inicial

t: tasa de descuento

FNE: Flujo Neto de Efectivo

n: namero de periodos de tiempo determinados y medidos.
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La interpretacion del célculo de VAN permite suponer una futura reinversion de las
ganancias anuales, ademas de los criterios a aplicar en la toma de decisiones financieras

(Fajardo et al., 2019). En este sentido, se pueden obtener los siguientes resultados:
VAN > 0, se acepta el proyecto
VAN < 0, se rechaza el proyecto
VAN = 0, la decision de efectuar el proyecto queda al criterio de un experto
1.2.3.6.3. Tasa interna de retorno (TIR)

Segun Fajardo et al. (2019), la TIR, también denominada Tasa Interna de Rentabilidad,
se define como aquella tasa que permite que el VAN sea igual a 0, y esta iguala la inversion

inicial a la suma de los flujos encontrados, como se observa en la siguiente formula:

VAN = 1+z L =0
= (1 +TIR)!

El primer criterio a considerar para decidir si se acepta o rechaza un proyecto no es el
calculo del VAN en si mismo, sino que se requiere de determinar, correctamente, la Tasa
Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR), conceptualizada como la tasa minima que debe
generar un TIR para que sea aceptado, ya que esta evidencia el riesgo que implica la

realizacion de la inversion. (Fajardo et al., 2019)
Entonces, en funcion al TIR, se consideran los siguientes criterios:
TIR > TMAR, se acepta el proyecto

TIR < TMAR, se rechaza el proyecto
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1.3. Definicion de términos basicos

e Orégano (Origanum Vulgare): planta aromética con propiedades medicinales
(carminativas, digestivas, expectorantes, antioxidantes), caracterizada por ser una

especia que complementa el aroma y sabor de los alimentos. (Hernandez et al., 2016)

° Capital: factor de balance que integra los aportes realizados por los socios,
pertenecientes a una sociedad, con el objetivo de generar rentabilidad. Se define como
capital a los activos que se producen, y se usan repetida y continuamente, en los

procesos de produccién, por periodos mayores a un afio. (Arboleda, 2021)

° Demanda externa: generada por agentes econdmicos externos respecto a bienes o
servicios producidos en otro pais; es decir, la demanda externa se concibe como aquella

que conlleva a las exportaciones de un pais. (Arboleda, 2021)

° Liquidez: obligaciones monetarias o pasivos financieros que tienen las instituciones
con el sector privado, la cual puede constituirse por la moneda nacional o extranjera.

(Arboleda, 2021)

e  Oferta agregada: oferta representada al sumar el producto bruto interno y las
importaciones, por lo que se entiende que la oferta agregada es el total de bienes y

servicios ofrecidos en el mercado durante un periodo establecido. (Arboleda, 2021)

° Distribucion: variable de marketing que posibilita que el sistema de produccion se
conecte, adecuadamente, con el de consumo; es decir, la mision de la distribucion es
que el producto este a disposicion del consumidor en el momento y lugar adecuadas, y
que este tenga la cantidad demandada por el cliente. EI cumplimiento de lo indicado
justifica la existencia del sistema de distribucion comercial entre la empresa productora

y el consumidor (produccion-consumo). (Cartulin Meza, 2015)
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e  Rendimiento: generalmente, este término se relaciona con el interés o beneficio
obtenido a partir de una inversion, valor que se expresa en términos porcentajes,
considerando una tasa anual. Por otro lado, el rendimiento se concibe como la cantidad
de outputs obtenidos en un tiempo establecido, por lo que también se relaciona a la

productividad. (Arboleda, 2021)

° Exportacion: venta de un producto o servicio al exterior del pais, efectuada por una
empresa residente, conllevando a una transferencia (efectiva o imputada) de la

propiedad de los mismos. (Cartulin Meza, 2015)

e  Acopiador: agente encargado de reunir, juntar o acumular, los productos a

comercializar. (Fernandez, 2017)

° Exportaciones tradicionales: productos de exportacion que, a nivel histérico, han
constituido la mayor parte del valor de las exportaciones nacionales. Generalmente,
estas tienen un valor agregado respecto a los productos de exportacion no tradicionales.
Estos productos se definen en la lista de exportaciones tradicionales sefialados en el

Decreto Supremo 076-92-EF, asi como el gas natural. (Cartulin Meza, 2015)

° Precio: valoracion de un bien o servicio en unidades monetarias o algun tipo de
cambio, el cual se fija de manera libre en el marco, segln la oferta y demanda o por las

autoridades (precio controlado). (Henriquez, 2016)

° Precio mayorista: precio establecido por un canal de comercializacion mayorista, el
cual incluye el precio del productor y los costos de la actividad comercial. (Henriquez,

2016)

e  Precio al por menor: precio al que se vende determinado producto o servicio al

consumidor final. (Henriquez, 2016)
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e  Precio al productor: valor de mercado de los productos en la salida de las unidades
de explotacion. Este precio es equivalente a los insumos primaros, intermedios e

impuestos indirectos netos de subsidios. (Henriquez, 2016)

e  Valor Actual Neto (VAN): criterio de inversion que hace referencia a la actualizacion
de cobros y pagos de una inversion, a fin de conocer las ganancias o pérdidas de dicha

inversion. (Fajardo et al., 2019)

° Mercado comun: area econdmica que se conforma por un conjunto de naciones donde,
ademas de la unién aduanera, se eliminan las restricciones a los movimientos de
factores de produccion. Esto conlleva a la libre circulacion de bienes, capital, servicios
y trabajo, implicando el levantamiento de barreras arancelarias y eliminaciéon de
controles aduaneros internos, ademas de eliminas las restricciones de los movimientos

ciudadanos. (Fernandez, 2017)
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CAPITULO 11

2. ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1. Técnicas
Se utiliz6 informacion primaria y secundaria:

- Primaria: para la verificacién y comportamiento de la variable independiente, que es

el estudio técnico productivo.
- Secundaria: documentos o investigaciones relacionadas con el tema de estudio.
2.2. Instrumentos y materiales de verificacion

Los instrumentos utilizados fueron documentos de estudios previos y paginas web
con acceso a informacion internacional, que contenga informacién sobre partidas

arancelarias y el valor en que cada pais exporta e importa.
2.3. Campo de Verificacion
2.3.1. Ambito
El ambito geografico fue la ciudad de Arequipa — Peru.
2.3.2. Temporalidad
El periodo de investigacion considerado fue entre los afios 2021 — 2025.
2.3.3. Unidades de Estudio

La investigacion se ha orientado a un caso en particular, por lo que la Gnica unidad

de estudio fue la empresa Exportadora de Buen Aromatico DBA S.A.
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2.4. Estrategia de recoleccion de datos

Primero, se extrajo informacién secundaria de investigaciones, publicaciones y libros
relacionados con las variables de investigacion: Andlisis de Estudio de Mercado y
Exportacion Directa de Oregano. Asimismo, se recolecté informacion secundaria de la

empresa (capacidad productiva).

Segundo, se ingres6 a paginas internacionales y nacionales como: PROMPERU,
SUNAT, SIICEX, TRADEMAP, MINAGRI, SENASA, OMC, MINCETUR, ADEX DATA
TRADE, BRASIL TRADE NET, entre otras, para extraer informacion primaria. Un ejemplo
de ello es el ranking de paises exportadores e importadores, ranking de principales empresas
exportadoras, monto de aranceles, tratados de libre comercio, requisitos de sanidad para la

exportacion, entre otros.

Tercero, se selecciond y ordend la informacién extraida para, después, organizarla en

tablas de Excel y, seguidamente, poder procesarla.

Cuarto, se procedio con el trabajo de campo, en este caso se realizaron entrevistas a
los propietarios de la empresa, respecto a indicadores como los costos e inversiones

incrementales que se necesitaran, asi como su capacidad productiva.

Quinto, luego de obtener la informacion, se procesoé y realizo el anlisis para obtener

las conclusiones de resultados y demostracion de la hipotesis.
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CAPITULO 111

3. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

3.1. Datos de la empresa
3.1.1. Nombre de la empresa
“Empresa Exportadora De Buen Aromatico DBA S.A”.
3.1.2. RUC
20601265053
3.1.3. Propietarios

Los propietarios de la empresa de estudio es la Familia Burgos Arias, siendo el

Gerente General, Darwin Victor Burgo Arias.
3.1.4. Direccion
Mza. B lote. 19 Apv. Jesus De Nazareth — Socabaya — Arequipa —Peru.
3.1.5. Fecha de creacion e inscripcion
Creacion: 10 de octubre de 1995
Inscripcion: 31 de mayo del 2006
3.2. Resefia historica

La EMPRESA EXPORTADORA DE BUEN AROMATICO DBA S.A es una
empresa familiar, ubicada en la regién de Arequipa, que se dedica al procesamiento y
comercializacion de orégano seco, entre otros productos, desde hace 21 afios. Durante su

existencia, esta empresa no ha logrado exportar su producto de forma directa, sino que ha
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requerido de intermediarios locales que compran la planta de orégano y lo venden a un cliente

exterior, quienes lo envasan con su propia etiqueta.

La empresa fue creada por la Sra. Maria Aries, en 1995, quien es madre de los duefios
actuales, en Puquina—Moquegua—Peru. Respecto a sus inicios, en el afio de creacion llega
una ONG al distrito de Puquina, con el fin de incentivar a la poblacion al cultivo de plantas
aromaticas, asi como de maiz y papa. Para ello, se impartieron capacitaciones que brinden

informacidn sobre el cultivo de los productos mencionados.

En esas circunstancias, la Sra. Maria Arias, una productora de Puquina, se inscribe
en esta institucion para ser capacitada y formar parte de esta ONG. Gracias a esta
capacitacion, la sefiora Aries y otros productores optan por cultivar el orégano, ya que
observan que es mas rentable. De esta manera, se empieza a vender localmente y, por afios,

se lleva este sistema.

Tiempo mas tarde, en el 2015, llega una propuesta desde Suiza: un empresario queria
invertir en la compra de orégano en grandes cantidades, por lo que la sefiora Maria y otros
productores son contactados por este empresario. Al presentarse esta oportunidad, los
productores tomaron la decision de aceptar la propuesta del empresario, ya que seria muy

rentable y, ademas, representaba una oportunidad atractiva para los productores.

Un afio mas tarde, la sefiora Maria se da cuenta que se podria vender mas cantidad de
producto a un mayor precio, por lo que empieza a buscar nuevos mercados y, con ayuda de
su hijo mayor, Darwin Victor Burgo Aries, deciden entrar al mercado de Tacna en el cual
encontraron mejor oportunidad de comercializacion para su producto. Esto le sirvio para
tomar una decision: formalizar la empresa legalmente y trasladarse a la ciudad de Arequipa
para crear una planta de procesamiento de la materia prima. La empresa se llamaria

“EMPRESA EXPORTADORA DE BUEN AROMATICO DBA S.A.”.
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Actualmente, esta empresa que ha crecido a pasos agigantados, siendo administrada
por el Gerente General Darwin Victor Burgo Aries, quien ha sabido sacarla empresa adelante.
Cabe resaltar que, la empresa de estudio busca convertirse en una de las mayores
exportadoras de orégano de Arequipa, ser reconocida por la calidad del producto que ofrece

a sus clientes y con mira de exportar no solo a Brasil, sino también a Alemania entre otros.
3.3. Misibn

Somos una empresa dedicada a la agroindustria en la zona sur del Perd, integrando

productos para su mejora econémica y calidad de vida.
3.4. Vision
Ser la organizacidn con mayor participacion en el mercado mundial.
3.5. Valores
e  Satisfaccidn del cliente
° Eficiencia
° Disposicion al cambio
e  Cultura organizacional
e  Competitividad
° Innovacion y desarrollo
3.6. Significado del eslogan
Representa al producto:

Productos organicos. Sabor, aroma y color natural (ver Figura 4)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE B UNIVERSIDAD

o CATOLICA
TESIS UCSM % DE SANTA MARIA

Figura 4.
Logo de la empresa

¢

Productes
» Orgénices

Fuente: Empresa Exportadora De Buen Aromatico DBA S.A.
3.7. Productos que ofrece la empresa
La empresa de estudio produce los productos presentados desde la Figura 5 a la 8.

Figura 5.

Orégano organico

Fuente: Empresa Exportadora De Buen Aromatico DBA S.A.
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Figura 6.
Orégano convencional

Fuente: Empresa Exportadora De Buen Aromatico DBA S.A.

Figura 7.
Mufa

Fuente: Empresa Exportadora De Buen Aromatico DBA S.A.
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Laurel

Fuente: Empresa Exportadora De Buen Aromatico DBA S.A.
3.8. Proceso productivo

Para la siembra de orégano organico, no se utiliza ningun tipo de insecticida o algun
otro quimico. Sin embargo, para la siembra de orégano convencional o orégano comun, se
consideran todos los requisitos, como insecticidas, entre otros. Por otro lado, respecto al
proceso de poda, se consideran tres meses de estacionalidad del producto, tanto para el

orégano organico como inorganico.
3.8.1. Descripcidn del proceso de produccién

En la Tabla 4, se describe el proceso de produccion del orégano. Ademas, en la Figura
9 se presenta el proceso productivo del orégano paso por paso Yy, en la Figura 10, se observa

el diagrama de bloques del proceso productivo.
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Tabla 4.
Descripcion del proceso productivo

Paso Proceso

Los campos de produccion se encuentran en Puquina-Moquegua, y cada tres

1 meses se realiza el proceso del corte (poda) del orégano.

2 Se realiza el proceso de secado de 4 a 5 dias, a sol abierto.

3 Luego, se realiza el proceso de separacién de la hoja y el tallo.

4 Por ultimo, se realiza el llenado a los sacos de propileno. Cada saco pesa, en

promedio, de 40 o 30 kilos.

5 Una vez pesado, los sacos se suben al medio de trasporte para trasladar la
mercaderia a la planta de Arequipa.

5 Cuando el producto ingresa al almacén de la planta de Arequipa, se realiza un

pesaje para saber cuanto esta ingresando de materia prima a la planta.

Después de haber pesado la materia prima, se continGa con la seleccion. Para
7 ello, se utiliza la maquina “zaranda”, que tienen como funcion limpiar y dar
color al producto.

Una vez seleccionado el orégano A y B, este pasa por la maquina de “tanel de
viento”, que permite partir la hoja y eliminar los tallos.

A continuacion, el orégano se somete a la maquina “neumdatico” para separar la
piedra y el tallo. El producto debe pasar tres veces por esta maquina.

Con un iman especial, se revisa si existen piedras o polvo. Una vez completado
10 la revision y limpieza del producto, queda listo para empaquetar, esto se realiza
para cumplir con el parametro por debajo del 1% que rige a la empresa.

Una vez revisado el producto por completo, se llena unos formatos de registros
11 propios de la empresa, donde se da la conformidad. Luego, se ingresa al
almacén y se vuelve a pesar, siendo este Gltimo el peso neto.

12 Cada saco llega a pesar 30 kilos.

Fuente: Empresa Exportadora De Buen Aromatico DBA S.A.
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Figura 9.
Descripcion del proceso productivo del orégano

Siembra Recoleccion Seleccion Separacion de hoja
y tallo

Almacenaje Envasadoy pesaje 5 w
J YiEg Seleccion con iman

Fuente: Empresa Exportadora De Buen Aromatico DBA S.A.
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Figura 10.
Diagrama de bloques del proceso productivo del orégano
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Fuente: Empresa Exportadora De Buen Aromatico DBA S.A.
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3.8.2. Envase, empaque y embalaje
a. Envase

Se emplearan bolsas de polipropileno para tener una mayor calidad en el producto,

como se presenta en la Figura 11.

Figura 11.
Orégano en Bolsas de polipropileno

Fuente: Empresa Exportadora De Buen Aromatico DBA S.A.
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b.  Empaque
Se utilizaran bolsas de papel trilaminadas, como se presenta en la Figura 12.

Figura 12.
Orégano Bolsas de Papel Trilaminado

Fuente: Empresa Exportadora De Buen Aromatico DBA S.A.
c. Embalaje

Las bolsas con orégano seran llevadas a un lugar determinado para su embalaje; estas
seran colocadas en las cajas de carton (ver Figura 13), previamente armadas, con capacidad
para cuatro bolsas, con un peso total de 24 kg por caja. Cabe precisar que trabajo se realizara
con personal capacitado para, posteriormente, no tener inconvenientes con defectos del

producto, lo que permitira respaldar la calidad del mismo.
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Figura 13.
Embalaje final en Cajas de Carton Corrugado

Fuente: Empresa Exportadora De Buen Aromatico DBA S.A.
3.8.3. Costos de Exportacion

Los costos de exportacion se realizan en base a los procesos de produccién del

orégano de estacionalidad, como se detalla en la Tabla 5.

Tabla 5.
Costos de exportacién anual por la cantidad de 328 TM.

Costos de Costos de

Detalle de costos de exportacion exportacion por exportacion
corte anual

Certificado fitosanitario S/8,153.60 S/24.,460.80

Tramites documentarios S/1,500.00 S/4,500.00
Estiba y otros costos de manipulacion en territorio $/6,300.00 $/18,900.00

aduanero

Agente aduanero S/13,860.00 S/41,580.00
Transporte Arequipa -Matarani S/166,307.88 S/498,923.65
Embalaje S/6,720.00 S/20,160.00
Total S/608,524.45

Fuente: Elaboracion propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

3.9. Certificados de la empresa para la exportacion del producto
a) Certificacion HACCP

La empresa Exportadora del Buen Aroméatico DBA S.A cuenta con la certificacion
HACCP, documento que demuestra su capacidad de control ante los peligros que incidan en
la inocuidad de los alimentos, es decir, garantiza la proteccién del consumidor al adquirir los

productos que oferta.
b) Certificado Fitosanitario

El certificado que se acomoda a la empresa Exportadora del Buen Aromatico DBA
S.A cuenta con la certificacion HACCP es el certificado fitosanitario, siento este el que,

actualmente, integra la misma.
3.10. Cantidad de colaboradores que requiere la empresa

La empresa se conforma por 15 trabajadores, distribuidos en diferentes areas, lo que

se puede apreciar en la Tabla 6, por descripcion de cargo, y en el organigrama (Figura 14).

Tabla 6.
Descripcidn de cargos

Descripcién Cantidad
Gerente General 1
Asesor Legal
Contador
Operarios de campo
Supervisor de inocuidad
Supervisor de planta
Operarios de planta

Total 15

Fuente: Empresa Exportadora De Buen Aromatico DBA S.A.

R, Rk 0 Rk P
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Figura 14.
Organigrama de la Empresa Exportadora De Buen Aromatico DBA S.A
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Fuente: Empresa Exportadora De Buen Aromatico DBA S.A.
3.11. Proyecto a futuro de la empresa

° Al 2021, la “EMPRESA EXPORTADORA DE BUEN AROMATICO DBA S.A”
cuenta con 9 hectareas en produccién en Puquina - Moquegua.

e  Actualmente, la empresa tiene en mente expandir hasta 50 hectareas, lo que se esta
logrando, cada cierto tiempo, mediante la activacion de seis hectareas con inversion de
NUEevos socios.

e  Se desea comprar activos para transporte (camion), ya que, actualmente, la empresa no

cuenta con ninguno Yy solo alquila para trasportar la mercaderia.
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e  Se desea abrir otra planta en Socabaya — Arequipa, alejada de la ciudad, debido a que
el ruido de las maquinarias no permite trabajar tres turnos.

e  Se pretende llegar a una produccién de 150 toneladas por afio.
3.12. Andlisis FODA'Y PESTEL
3.12.1. Anélisis FODA

A continuacion, se presentan las “Fortalezas”, “Oportunidades”, ‘“Debilidades” y
“Amenazas” observadas mediante la presente investigacion (de fuente directa por visita a la
empresa entre otros), con la finalidad de que la empresa intente aprovechar y potenciar las
fortalezas y oportunidades, al mismo tiempo que trate de corregir o reducir los riesgos que

conllevan las debilidades y amenazas.

a) Fortalezas

° Posibilidad de tener tres cosechas al afio.

° Infraestructura de riego es muy buena

° Brindar dos tipos de productos: orégano organico y convencional.

° Ventajas comparativas, propiedades curativas y preventivas del orégano.

° Se contara con una cantidad de orégano que se ird incrementando con el pasar de las
cosechas.

° Bajas quejas por problemas fitosanitarios.

° Experiencia mas de 10 afios en la siembra, cosecha de orégano

b) Oportunidades

) El mercado brasilero demanda una gran cantidad de orégano, siendo uno de los paises

con mayor nivel de importacion de este producto.
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° Al tener la empresa una buena cosecha anual, se puede competir mejor y satisfacer la
demanda del mercado.

° Disponibilidad de insumos y mano de obra.

) Oportunidad de consolidar la produccion y consumo del orégano, asi como mejorar
el proceso de comercializacion.

) La creciente tendencia por consumir productos organicos.

) Segmento de mercados creciente requiere productos con un alto valor nutricional

° Alto poder adquisitivo de nuestro segmento de mercado.

° Moguegua — Puquina es una zona privilegiada para la produccion, ya que tiene mayor
rendimiento que otros departamentos.

° Desarrollo constante del mercado brasilefio en cuanto a gustos y preferencias de los

consumidores.
C) Debilidades

° No se cuenta con un sistema de generacion de tecnologia que, continuamente, trate

de resolver los problemas que limitan la produccion, impidiendo la reduccion de

costos.
° Distancia geogréfica, lo que genera altos costos de transporte.
° Falta de experiencia exportadora.
° Elevados costos de importacién en los materiales para el empaque.
° Capacitacion constante mano de obra para la produccion.
° La planta de Arequipa es muy pequefia, por lo tanto, no se puede optar por tres turnos.
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) No cuenta con la maquinaria suficiente para producir altas cantidades.
d) Amenazas

° Competencia internacional, especialmente del mercado chileno, ya que este cuenta

con extensas areas de cultivo de orégano, por tanto, tienen una larga trayectoria dentro

del cultivo.

) Barreras sanitarias exigentes en los mercados internacionales.

° Situacion politico/econémica del pais que no hace muy atractiva la inversion
extranjera.

° Produccién en otros mercados durante los mismos periodos que en el Peru, este el

caso de Chile, lo cual pondria en juego los buenos precios que se estan consiguiendo

pro producir en contraestacion.

° Lentitud para adoptar certificaciones fitosanitarias que brinden una mejor calidad.

° Insuficiente infraestructura portuaria.

° No se cuenta con un almacén suficientemente grande para almacenar grandes
cantidades.

3.12.2. Andlisis PESTEL
3.12.2.1. Factor Politico

Respecto a este factor politico, en el Peru se ha reducido las trabas burocréticas, el
namero de procesos involucrados, los dias invertidos en los tramites y el costo de los mismos
se redujeron de manera importante. Esto se debe a que se realizaron reformas que permitieron

eliminar requerimientos innecesarios, lo que permitié que el Peru pasara del puesto 101 al 86
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en cuanto a la facilidad de la obtencion de los permisos, segun el ranking Doing Business.

(Doing Business, 2013)
3.12.2.2. Factor Econémico

En el periodo 2020-2022, la actividad econdmica crecerd, en promedio 4,8%, siendo
que el PBI para el 2022 llegaria a 4,5% en un contexto de mayor fortaleza del gasto privado
e implementacion de politicas econdémicas que se enfoque en optimizar la productividad y
competitividad del Estado peruano, mediante la eficiencia de los factores de produccion

como la fuerza laboral, capital y productividad. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019)
3.12.2.3. Factor Socio — Cultural

Hoy en dia, Arequipa es una de las regiones con mayor desarrollo en el Per(;
asimismo, su potencial productivo implica capital humano con elevada educacién en
términos relativos. Cabe resaltar que, cuatro de cada 10 integrantes de la poblacion
econdmicamente activa de la region, tiene educacion superior, por lo que, en el contexto
nacional, se ubica en la proporcion mas elevada. Sin embargo, los logros educativos son
menores en la zona rural, en contraste con la urbana, asi como en el acceso a la salud, donde
existen brechas por cerrar. En cuanto a la informalidad laboral, en la region de Arequipa

sigue dominando el mercado de trabajo. (Banco Central de Reserva del Peru, 2016)

Por lo tanto, la empresa se encuentra comprometida a ofrecer un producto de calidad,
centrandose en lograr satisfacer las necesidades de los clientes; asimismo, servird como

incentivo al desarrollo de la empresa y, sobre todo, a incrementar puestos de trabajo.
3.12.2.4. Factor Tecnoldgico

De acuerdo al articulo econdmico del Diario Gestion, en una entrevista realizada en

octubre del 2018 a la presidente de Concytec, Fabiola Ledn Velarde, el 0.12% del PBI se

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

orienta a Ciencia, Tecnologia e Inversion, lo que resulta insuficiente. Consecuentemente, en
el ranking mundial de innovacion, el Peru se ubica en el puesto 71 de 126 economias.

(Redaccidn Gestion, 2018)

En la Figura 15, se evidencia que, durante el 2018, la inversion peruana alcanzé los
160 millones de soles. Mientras que, en el afio 2019, tuvo un leve crecimiento, alcanzando
los 177 millones de soles y, para el afio 2020, se proyecta que la inversion sea similar o
superior. (Pichihua, 2018)

Figura 15.
Inversién histérica en ciencia, tecnologia e innovacion desde el afio de 1999 al 2019

Inversion histérica de Concytec (en soles)
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* Al tercer trimestre del 2019

Fuente: Pichihua (2018).
3.12.2.5. Factor Ecolégico/Ambiental

Sobre el factor ecoldgico/ambiental, se destaca que una agricultura sostenible y
sustentable con el ambiente brinda mejores ventajas frente a la competencia del futuro. En
este marco, los sistemas de agricultura que integran manejos convencionales como organico,

son un buen modelo a seguir, ya que los clientes destacan la alternativa moderada y
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conveniente de estos sistemas, entre la agricultura convencional y la tradicional. (Gambetta

Paredes, 2014)
3.12.2.6. Factor Legal

Dada la coyuntura actual de la enfermedad del COVID-19, en los centros de labores se
estan desarrollando protocolos de seguridad que cumplan con la prevencién, siendo estas

vitales para prevenir la propagacion del COVID-19.

El pais cuenta con una Politica Nacional de Competitividad (PNC), cuyo objetivo es
impulsar el crecimiento del PBI, mediante el fomento de la competitividad en base a las
potencialidades de desarrollo econémico de cada territorio, a través de la implementacion de
medidas de caracter trasversal, en favor de los sectores productivos. Este plan cuenta con
nueve objetivos: i) Infraestructura econémica y social de calidad, ii) Fortalecer el capital
humano, iii) Generar el desarrollo de capacidades para la innovacion, iv) Mecanismos de
financiamiento local y externo, v) Crear las condiciones para un mercado laboral dindmico y
competitivo para la generacion de empleo digno, vi) Condiciones para desarrollar un
ambiente de negocios productivo, vii) Facilitar las condiciones para el comercio exterior,
viii) Fortalecer la institucionalidad del pais, ix) Promover la sostenibilidad ambiental.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2019)
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CAPITULO IV

4. MERCADO BRASILERO COMO DESTINO DE EXPORTACION

4.1. Aspectos generales de Brasil
4.1.1.Geografia

Brasil, es uno de los paises mas grandes del mundo, ya que tiene una superficie de
8,514,876 km?, siendo el quinto pais mas grande del mundo, ocupando el 47.7% de la
América del Sur y el 21% de continente americano, como se presenta en la Figura 16. (Prom

Per(, 2016)

La capital de Brasil es Brasilia, siendo este el centro econémico del pais, y se concibe
como una ciudad Cosmopolitan con grandes centros comerciales, comercios e industrias.
Entre las ciudades mas grandes se encuentran Sao Paolo, Belo Horizonte, Rio de Janeiro,
Porto Alegre, Arrecife y Salvador. Cabe precisar que Brasilia se conforma por regiones como

sudeste, sur, nordeste, norte y centro — oeste. (Prom Peru, 2016)

Figura 16.

Mapa de Brasil

Fuente: Google Maps (2015).
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4.1.2.Poblacion y nivel de vida

Brasil es un pais que se caracteriza por su diversidad cultural y por ser multirracial,
puesto que en su territorio habitan inmigrantes europeos, indigenas nativos y esclavos

africanos. El idioma oficial es el portugués. (IDH, 2020)

Tabla 7.
Tendencias del IDH de Brasil basadas en series de tiempo coherentes

~ . INB per
Esperanza A Y capita
de vida al esperados promedio (PPA en Valor de
nacer = de. $ de DG
escolaridad escolaridad 2017)
1990 66.3 12.2 3.8 10.251 0.613
1995 68.3 13.3 4.6 11.084 0.651
2000 70.1 14.3 5.6 11.276 0.685
2005 71.9 13.8 6.3 12.208 0.7
2010 73.6 14 6.9 14.409 0.727
2015 75 15.3 7.6 14.775 0.756
2016 {512 15.4 7.7 14.139 0.758
2017 75.5 15.4 7.8 14.248 0.761
2018 75.7 15.4 7.8 14.182 0.762
2019 75.7 15.4 8 14.263 0.765

Fuente: IDH (2020).

Este pais tiene una poblacion, de 212.559.409 personas; en el afio 2020, la poblacion
econdmicamente activa representa el 52% de la poblacién. Ademas, segun el informe anual
de desarrollo humano, Brasil estd ubicado en el puesto 84, con un valor de 0.765, lo que
indica que es uno de los paises con IDH mas altos, incluyendo, a su vez, altos indices de

escolaridad y esperanza de vida. (IDH, 2020)
4.1.3. Indicadores econémicos

Para determinar si Brasil es un buen pais como mercado final, se debe analizar el

Indicador de Confianza Empresario Industrial (ICEI) (ver Figura 8). Si este estd por encima
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de 50, el pais se califica como bueno, ya que aporta confianza a los empresarios y a los

negocios. (CESLA, 2021)

Tabla 8.
Indicador de Confianza Empresario Industrial (ICEI) de Brasil del 2015 al 2021

ANO Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
2016 36,00 37,00 37,00 37,00 41,00 45,00 47,00 51,00 53,00 52,00 51,00 48,00
2017 50,00 53,00 54,00 53,00 53,00 51,00 50,00 52,00 55,00 56,00 56,00 58,00
2018 59,00 58,00 59,00 56,00 55,00 49,00 50,00 53,00 52,00 53,00 63,00 63,00
2019 64,00 64,00 62,00 58,00 56,00 56,00 57,00 59,00 59,00 59,00 62,00 64,00
2020 65,00 64,00 60,00 34,00 34,00 41,00 47,00 57,00 61,00 61,00 62,00 63,00
2021 60,00 59,00 54,00 53,00 58,00 61,40 61,22 63,20 57,44 57,05 55,20 56,61
2022 55,17 55,33

Fuente: CESLA (2021).

Al encontrase el valor por encima de 50, para el mes de septiembre de este afio, el

pais en cuestion se ubica con un alto nivel de confianza para invertir.

Para analizar el PBI, se consideraron los resultados publicados por El Instituto
Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE), respecto a las Cuentas Nacionales Trimestrales
para el periodo octubre-diciembre de 2019, cuarto trimestre del afio y cierre del primer afio

de Gobierno de Bolsonaro (ver figuras 17 y 18).

Con datos corregidos de variaciones estacionales, el Producto Interior Bruto brasilefio
(PI1B) crecié un 0,5% intertrimestral entre octubre y diciembre, lo que supone el tercer
resultado no negativo del afio. En términos interanuales, el crecimiento ha sido del 1,1%,
valor proximo a las expectativas de crecimiento anual para el pais a final del afio (1,2% en
diciembre), aunque significativamente por debajo de las expectativas a comienzo del afio

(2,5%).
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Figura 17.
Indicadores econdmicos

Varlacidn trimestral del PIB Crecimiento acumulado en 4 trimestres
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Fuente: CESLA (2021).

Figura 18.
Cuentas Nacionales Trimestrales

PIB u precies de mercado 0,7 0 05 0 13 0 05 0.6 0.5 11
Yeneleho i A3 @ 13 en 14 12 0% 14 -04 13
S. Agropecuano
Perspectivade  Valor afiadsdo bruto 4 . 08 g A
NP S. Industrial 0 4 0,1 03 05 03 0 02 05
Vekmalakiobmb 85 0% 0% 0 15 03 03 05 06 13
S. Servicios
Consumo privado 05 0.1 07 03 21 06 02 07 0.5 18
Consumo publco A4 04 03 -13 04 0.6 03 DA 04 D4
Perspectiva de ;
Indemands Formacombrulade ., 45 g6 39 08 26 13 a3 22
capital fipo
Exportaciones 23 26 6,5 19 4 45 <% 21 26 25
Importaciones 16 <31 8.6 49 83 12 04 1,7 <32 L1

Fuente: Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (2020).

Envalores corrientes, el PIB (ver figuras 18 y 19) del cuarto trimestre de 2019 alcanzé
los 1,89 billones de reales (unos 414.666 millones de euros), siendo 1,61 billones (unos

353.234 millones de euros), correspondientes al Valor Afiadido a precios basicos, y 278.095

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

millones de reales (unos 61.014 millones de euros) a Impuestos sobre Productos Liquidos de

Subsidios. (Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica, 2020)

Por el lado de la demanda, el Consumo de las Familias registr6 crecimiento por
decimosegundo trimestre consecutivo, disminuyendo el ritmo de avance, con un crecimiento
del 0,5% frente al 0,7% del trimestre anterior. La Formacion Bruta de Capital experimento6

un acusado descenso del 3,3% en tasa intertrimestral.

En cuanto al sector externo, las Exportaciones de Bienes y Servicios registraron el
primer aumento trimestral en el afio 2019 (2,6%), mientras que las importaciones, tras tres
trimestres consecutivos mostrando valores positivos, sufrieron un retroceso del 3,2%

respecto al trimestre precedente.

Por el lado de la oferta, el sector agropecuario interrumpi6 la tendencia alcista de los
trimestres precedentes con una disminucion del 0,4%. Por su parte, tanto el sector industrial
como el sector servicios han mostrado crecimiento intertrimestral, desacelerdndose el
primero respecto al trimestre precedente (seis décimas), y acelerandose el segundo (una

décima) en la misma base de comparacion.

En tasa interanual, el PIB, en 2019, creci6 un 1,1% en relacién con el afio anterior. En

términos reales, supuso un incremento del 0,3% con respecto al afio anterior.

El valor agregado a precios basicos tuvo un aumento del 1%, mientras que los
impuestos sobre los productos liquidos de las subvenciones también crecieron un 1,5%. Entre
las actividades que contribuyen a la generacion del Valor Afadido, el sector de servicios
crecié un 1,3% interanual, impulsado por el crecimiento de las actividades TICs (3,4%) y las
actividades inmobiliarias (2,3%). Por su parte, la industria mostré un crecimiento del 0,5%

y dentro del sector, el mayor avance correspondié a las actividades de electricidad y gas,
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agua, alcantarillado, gestion de residuos (1,9%), y la construccion (1,6%), que ha mostrado

su primer resultado positivo tras cinco afios consecutivos de declive.

Ademas, tanto la industria extractiva presentd una disminucion interanual del 1,1%,
mientras que la industria de transformacion se mantuvo estable con un avance del 0,1%.

Finalmente, el sector primario creci6 de un 1,3% interanual.
4.2. Requisitos para exportar a Brasil

Para realizar una exportacién a Brasil, se deben cumplir una serie de requisitos, como

los que se presentan a continuacion.
4.2.1. Analisis de riesgo de plagas (ARP)

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Abastecimiento (MAPA) de Brasil,
mediante la Secretaria de Defensa Agropecuaria, es el encargado de vigilar, exhaustivamente,
los productos alimentarios, como frutas, carnes, hortalizas, vegetales y hortalizas,
garantizando, de esta forma, que los productos que ingresen al pais no tengan plagas o

enfermedades que pudieran afectar la estabilidad del mismo.

Brasil exige a todos los productos que ingresan al pais un ARP, no obstante, el Peru,
segun la norma Ministerios de Agricultura, Pecuaria y Abastecimiento (MAPA), esta excepto

de presentar este certificado.
4.2.2.Requisitos o estandares de calidad para productos agricolas

Para el caso del orégano en Brasil no existe un padron oficial en cuanto a la calidad,
de manera que se satisfaga la expectativa de calidad y apariencia de los consumidores, pero
buscan que el producto tenga estandares de calidad altos y que cumpla con los requisitos

exigidos por el mercado y los clientes.
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4.2.3. Residuos contaminantes

Para el orégano que no tiene un padrén, los LMR de residuos y plaguicidas son los

impuestos por el CODEX.
4.2.4.Etiquetado de productos vegetales

Se exige que los productos a exportar sean almacenados en envases donde se
garantice la frescura y calidad de los mismos. Ademas, debe incorporarse la identificacion,

si contiene gluten y el tiempo de almacenamiento en un lugar limpio y seco.

Ademas, el etiquetado del producto debe contener la siguiente informacion:

° Nombre y direccion del exportador
° Nombre y direccion del importador
° Producto

° Peso bruto

° Peso liquido

° Pais de origen

° Fecha de cosecha

° Plazo de validez

° N° de lote

4.2.5. Licencia de importacion

Esta licencia la debe solicitar el importador antes del embarque del producto. En el
caso del orégano, esto debe ocurrir posterior a la fiscalizacidon en la frontera por parte del
Ministerios de Agricultura, Pecuaria y Abastecimiento (MAPA). El procedimiento a seguir

es el presentado en la Figura 19.
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Figura 19.
Procedimiento para solicitar la licencia de importaciones no automatica

Registro de licencia Aprobacién de Embarque de la
de importacionen el licencia de mercancia
SISCOMEX importacion

Plazo maximo para Plazo maximo de
otorgar, hasta 60 dias embarque, hasta 90

calendario dias calendario

Fuente: Prom Peru (2016).

Este procedimiento es utilizado para solicitar la licencia de importaciones no

automatica, siendo este un requisito para el importador.
4.2.6.Procedimiento de importacién y desaduanuaje a Brasil

Para la importacién a Brasil, se debe seguir el procedimiento presentado en la figura

20.

Figura 20.
Procedimiento de importacion

[ Empresa importadora ]
v

[ Tramite administrativo |
|
+

v
de importacion de importacion
v
anuentes

l l {Mapa‘ Rquisitos agricolas,

Automatica No automatica pecuarios, certificado
azo de emision 10 dia: Plazo de emision 60 dias| sanitarios y fitosanitarios

1
Autorizacion

Declaracion de importacion

|
v
Amarillo
|
X Valoracion aduaneraa

[ Despacho aduanero de importacion |- Certificado de origen
Verificacion sanitaria

"

Fuente: Prom Peru (2016).
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4.2.7.Documentacion requerida

La documentacion requerida se divide en dos etapas: primera, para exportar a Brasil

0 actuar como exportador, y segunda, como importador o para importar desde Brasil.

a) Exportador

) Factura comercial original

° Lista de empaque

) Documentos de trasporte: Carta porte internacional (trasporte terrestre)

° Documento de transporte: Manifiesto internacional de carga (Transporte terrestre)
° Declaracion tnica de aduanas

° Certificado fitosanitario por el SENASA

b) Importador

° Factura comercial original
° Lista de empaque

° Certificado de origen

° Registro de importacion en el SICOMEX

° Licencia de importacion

° Documentos de trasporte: Carta porte internacional (trasporte terrestre)

° Documento de transporte: Manifiesto internacional de carga (Transporte terrestre)
° Declaracion Unica de aduanas

° Certificado fitosanitario por el SENASA

° Autorizacion de inspeccion fisica en frontera emitida por el importador
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4.2.8.Requisitos
a) Requisitos para arancelarios
° Medidas fitosanitarias

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Abastecimiento (MAPA) de Brasil,
mediante la Secretaria de Defensa Agropecuaria, vigila a los productores de frutas, hortalizas,
legumbres, vegetales, entre otros, provenientes de paises externos. Ademas, esta entidad se
encarga de controlar el transito internacional de los productos agropecuarios en los puertos,
aeropuertos, zonas fronterizas, estableciendo restricciones en cuanto al ingreso de plagas y

enfermedades que representen una amenaza para la produccion del mercado brasilefio.
° Reglamentos técnicos

El mercado aplica reglas técnicas a fin de garantizar la inocuidad de los productos
importados, ademas de identificar si este se sujeta a algin reglamento técnico, para lo cual el
exportador utiliza el portal web Siscomex. Respecto al etiqueta, el cédigo de proteccion del
consumidor de Brasil exige que todo producto de importacién brinde la informacion
necesaria, precisa, clara y facil de leer, tanto en portugués como en el idioma del pais de

origen. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2016)
b)  Requisitos arancelarios
Arancel

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2010), en el ACE N° 58, existen
preferencias arancelarias aplicadas a una gran gama de productos de exportacion, que
permiten mejorar la competitividad de las empresas peruanas. Existen productos con arancel

0 y otros con significativa reduccién arancelaria.
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Tabla 9.

Ventajas que pueden dar los compromisos del acuerdo Perd-Mercosur en algunos productos

agricolas de interés

ARANCEL ARANCEL
PERU VIGENTE

PRODUCTO PARTIDA

Aceituna 2005.70.00 0% 14%
Esparrago 2005.60.00 0% 14%
Papa 0701.90.00 0% 10%
Orégano 1211.90.30 0% 8%
Limon 080550.00 0% 10%
Ajo 0703.30.90 0% 35%

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2010).

Segun la Tabla 9, Brasil es el principal pais destino de las exportaciones de orégano,
ya que otorga preferencia arancelaria de 0% a este producto, mientras que, otros paises un

8%.
4.2.9. Logistica y transporte

En la tabla 10, se detallan las exportaciones a Brasil segun vias de transporte. Como

se puede observar, en esta tabla, mas del 90% de las exportaciones son por via maritima.

A continuacion, se detallan las rutas y duracion de este viaje. Para llevar el producto
a Brasil, puede realizarse por tres vias: terrestre, maritima y aérea. Para el estudio, se tomé

la via maritima como medio de transporte.

Como se puede observar, (ver tablas 11 y 12, figuras 22 y 23) ya sea que se escoja la
ruta Costa Norte Atlantica o Costa este Sudamérica — Brasil, la duracion del viaje en

promedio es de entre 20 y 31 dias.
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Tabla 10.
Exportaciones a Brasil segun vias de transporte en precio FOB

MEDIO DE
TRANSPORTE

MARITIMO | § 969,956,051.58 |90.43%| $1,100,072,187.21 [91.31%| § 1,495,137,087.68 |93.60%| § 1,608,295,952.49 | 93.54%
AEREA § 8028289739 | 749% | § 8338627492 6.92% |§ 7772048294 | 487% |§ 89.867.465.14| 8.38%
CARRETERA |§ 2225035595 [2.07% | 8§ 21,055,820.03 [ 1.75% | § 21,126989.91 | 1.51% | §  20,887,114.55 | 1.93%

TUSIAL

(ADUANA | § 21492.17 [ 0.00% | $ 58971.20 [ 0.00% | S 14742388 | 0.01% | S 155,002.68 | 0.01%

DOCTATY

FOB2015 |SHARE| FOB2016 |(SHARE| FOB2017 |SHARE, FO0B2018 |SHARE

S~

FLUVIAL $ 52,679.50 | 0.00% | § 202,138.28 | 0.00% | S 258.408.58 | 0.02% | S 196,180.06 | 0.02%
TOTAL §$1,072,563,476.59 $1,204,775,391.64 $1,597,390,393.02 $1,719.402,014.92

Fuente: Prom Peru (2016).

Tabla 11.
Duracién promedio de dias en puertos Costa Norte Atlantica — Brasil

US$ Tarifa promedio de flete por contenedor (¥)

Contenedores Mercadenia
20 i Consolidada
pies i Tm/m3
Guayaquil
I 2 42 7 MANA
Callao (Ecuador) 633 81 2,420 s 2 SEMANAL
Callao ONoun 1,109 1,569 3,143 98 8 SEMANAL
(Colombia)
Callao Santos (Brasil) 1,500 2,250 4,200 95 29 SEMANAL
Callao Itapoa {Brasil) 1,500 2,400 4,600 100 33 SEMANAL

Fuente: Sistema Integrado de Informacion de Comercio Exterior (2020).
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Tabla 12.
Duracién promedio de dias en puertos Costa Este Sudamérica — Brasil

US$ Tarifa promedio de flete por contenedor (¥)

Contenedores Mercadena
> ? 40 pies nsolidada
20 pies 40 pies refrigerado m/m?
Bu A
Callao b 2,100 2713 4,467 67 38 SEMANAL
(Argentina)
Callao  {San Antonio (Chile) 647 806 2,365 67 - SEMANAL
Callao Santos (Brasil) 1,502 2,077 4,288 98 31 SEMANAL

Fuente: Sistema Integrado de Informacion de Comercio Exterior (2020).

Figura 21.
Ruta maritima — Costa Norte Atlantica — Brasil

Ruta
Costa Norte
Atlantica - Brasil

Fotan nita comrprensie of Dayect) (e (08 partos

4. Sartoe Calbso

o‘ Sanzos

ot Ropoe

BB viero 0 Dugen Caltas - Pert
BB ruerto 0e Desting: Ttepoa - Brasi)
® T oe Travesis: 26 - 30 dins

Fuente: Sistema Integrado de Informacion de Comercio Exterior (2020).
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Figura 22.
Ruta maritima — Costa Este Sudamérica

Ruta

Costa Este
Sudamerica

ESta ruts conprends &f rayectn o= los puesrtos; L
1. Calao
7. San Antanio

3. Buenas Ares
4. Santos

O Cantos

San Antonio

B B rocto ce Odgen Callae - Perd
ES2 roerto de Desbno: Semtos - Deasi
Teempo ce Travesa: 20 - 26 dias

Fuente: Sistema Integrado de Informacion de Comercio Exterior (2020).
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CAPITULO YV

5. ESTUDIO DE MERCADO

5.1. Estudio de Oferta

Se puede observar en la tabla 13, Peru es el pais que mas le ofrece orégano a Brasil,
con 6434 TM en el afio 2020, esto debido a su ubicacién geogréfica, al igual que a los factores

climéticos que favorecen el cultivo de esta especie.

Tabla 13.
Evolucion de las importaciones de orégano de Brasil por valor (US$)

Valor importado

Var Var

Exportadogs; 2016 2017 2018 2019 2020 % %
18/19  19/20

Mundo 16722 26124 24194 20828 27612 - 32.57%
13.91%

Per 4215 9864 8879 5465 6434 - 17.73%
38.45%

Egipto 1195 1385 1312 2081 4659  58.61% 123.88

%

India 742 827 1615 2556 3503  58.27% 37.05%

EEUU 471 872 988 1162 2071  17.61% 78.23%

Alemania 1787 1669 1596 1553 1815  -2.69% 16.87%

Chile 1027 1124 1128 949 1364 - 43.73%
15.87%

Bolivia 1931 1555 1347 897 1152 - 28.43%
33.41%

Espafia 84 205 542 439 1025 - 133.49
19.00% %

Turquia 582 1541 1058 562 901 - 60.32%
46.88%

Sudan 1017 508 O 412 17271 - 76.46%

Resto 3670 6576 5725 4750 3964

17.03% 16.55%

Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego (2019).
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Tabla 14.
Zonas de produccién por departamento del orégano (TM) 2014-2019

Afios Produccién ~ Var. %

Regién _ 19/18
2014 2015 2016 2017 2018 2019 Promedio (t)

Tacna 10898 9895 8585 9947 11946 11174 10408 -6.46%
Arequipa 3232 3487 5643 4971 3952 2575 3977 -
34.84%
Moquegua 1425 1707 2021 2337 2354 2114 1993 -
10.20%
Apurimac 32 74 69 72 70 74 65 57 %
Junin 64 62 61 63 65 61 6,3 -6.2%
Puno 15 15 17 16 16 17 16 6.3%
Ayacucho 31 30 38 39 2 48 31 2300.00%

Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego (2019).

Para el estudio de la oferta, se debe considerar la produccién nacional, presentada en
la tabla 14. Al analizar las regiones donde se cosecha mas orégano, se puede observar que
mas del 60% de la produccion nacional ocurre en Tacna, el 16% en Arequipa y el resto en

otras regiones del Perd.
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Tabla 15.
Evolucion de Principales Empresas Exportadoras de Orégano Seco 2015 — 2019 (US$ FOB)

Exportador 2015 2016 2017 2018 2019
Aroma“cggnc"ers'o”es 180513 240829 4546393 3331114 2590041

Novos distribucion y
exportacion del Perad 943,877 1,401,88 2,666,095 1,760,754 1,338,223
SAC

Productos vegetales de

exportacion empre 535,815 614,736 1,656,708 1,699,834 1,331,368

Sabor peruano de
exportacion SAC. 286,124 504,173 1,279,916 733,655 1,071,145

Agro fergi SAC 401,070 1,072,56 2,059,955 1,701,302 924,205

Comercializadora
verde de alimentos - - 300,685 612,789 635,294
SAC

Ind. Com. Holguine > 694 760,155 1,280,187 1,266,504 612,320
hijos S.A.

Grupo estela SAC. 412,900 258,480 398,990 421,132 497,696

EXport;‘fg&Sp'ce 40,964 291494 735119 299648 370535
Agronegocios andinos

EIRL 72,011 172,652 261,100 708,385 349,985

Resto 4,44793 4,111,37 4,084,039 3,471,521 2,653,816

Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego (2019).

Como se observa en la tabla 15, se puede concluir que la empresa con mayor cantidad
de exportaciones es Aromatico Inversiones SAC, teniendo una significativa participacion en
el mercado brasilero, mientras que, en segundo lugar, se encuentra la empresa Novos

distribucion y exportacion del Perd SAC.
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Segun las tablas 16 y 17. se puede analizar que la empresa Aromaético Inversiones
SAC tiene la mayor participacion de 20.93% En cambio, De Buen Aromatico DBA S.A tiene
una participacion pequefia (0.012%) y se encuentra en otros (21.45%) por eso la fuente de la

tabla 16 no especifica la participacion de la empresa en estudio.

Tabla 16.
Evolucion de Principales Empresas Exportadoras de Orégano Seco 2015 — 2019 (TM)

Exportador Participacio Valor Toneladas
n % FOB métricas

Aromatico Inversiones SAC 20.93% 1,346,65 581,498.0
3 2

Novos Distribucion Y Exportacion 10.81% 95,789 300,448.5
Del Peri SAC 4

Productos Vegetales De 10.76% 692,225 298,909.5
Exportacién Empre 0

Sabor Peruano De Exportacion 8.66% 556,926 240,486.0
SAC. 4

Agro Fergi SAC. 7.47% 480,526 207,496.0
9

Comercializadora Verde De 5.13% 330,311 142,631.8
Alimentos SAC 0

Ind. Com. Holguin E Hijos S.A. 4.95% 318,366 137,473.8
4

Grupo Estela SAC. 4.02% 258,769 111,739.2
5

Export Food & Spice SAC. 2.99% 192,654 83,189.9
5

Agronegocios Andinos EIRL 2.83% 181,969 78,576.2
0

Otros 21.45% 1,379,81 595,816.3
1 4
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Total 100.00% 6,434,00 2,778,26
0 6

Fuente: Prom Per( (2016).

Tabla 17. Participacion de la empresa en el mercado y tasa de crecimiento

PARTICIPACION DE LA EMPRESA: 00/(')012

TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO DE LOS COMPETIDORES 31.45
%

TASA DE CRECIMIENTO DE LA EMPRESA 3.145

%

Fuente: Empresa Exportadora De Buen Aromatico DBA S.A.

Ademas, en las tablas presentadas se puede observar la participacion de las diferentes
empresas que exportan orégano a Brasil; asimismo, para la presente investigacion, se ha
considerado la participacion de las pequefias empresas. En ese sentido, se tomd en cuenta la
participacion de la Empresa Exportadora De Buen Aromatico DBA S.A, de 0.012%,
considerando que la empresa presenta una tasa de crecimiento de 3.145% vy, a la vez, se
observa que la tasa de crecimiento de los competidores es de 31.45%. En este sentido, la
participacion aumentaria a 3.7 %. Cabe sefalar que, de existir una demanda no satisfecha del

mercado, la empresa en estudio lo puede cubrir.
5.2. Estudio de demanda

Para analizar la demanda del producto a exportar, es necesario analizar la demanda
de orégano en el mundo y luego en el Pert, de manera que se pueda determinar a ciencia

cierta.

Como se observa en la Tabla 18, Brasil es el principal pais importador de orégano a

nivel global en los ultimos cinco afios, asimismo, en el afio 2019 al 2020, se presenta un
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incremento en la importacion de orégano en un 31.42%, sin embargo, tuvo un declive en el

afno 2018 en un 21.81%.

Tabla 18.
Principales Paises Destino del Orégano Seco 2016- 2020 (US$SFOB)

Valor Valor Valor Valor Valor Var % Var %
Importadores exportado exportado exportado exportado exportado
en 2016 en 2017 en 2018 en 2019 en 2020 18/19 19720
Mundo 18313 25567 25547 20212 23170 - 14.63%
20.88%
Brasil 5392 9604 6766 5290 6952 - 31.42%
21.81%
Espafia 2454 3090 3916 3438 2790 - -18.85%
12.21%
Estados 2986 2545 3209 2707 2519 - -6.94%
0
Unidos de 15.64%
América
Argentina 1085 3036 1777 942 1970 - 109.13%
46.99%
Chile 1052 2022 2136 1341 1562 - 16.48%
37.22%
Alemania 637 1103 2117 1417 1561 - 10.16%
33.07%
Ecuador 637 788 755 530 745 - 40.57%
29.80%
Francia 478 530 547 508 730 -7.13% 43.70%
Uruguay 330 634 604 623 578 3.15% -7.22%
Bangladesh 418 217 290 550 510 89.66% -7.27%
Resto 2843 1999 3433 2868 3250 - 13.32%
16.46%

Fuente: Trade Map (2020).
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Ahora bien, con el fin de probar la hipétesis de la presente investigacion, se presentan

los siguientes resultados mostrados en la tabla 19.

Tabla 19.
Demanda para la exportacion de Orégano a Brasil 2016-2020 (TM)

Afo Demanda mundial (toneladas) Demanda Brasil
2016 18313 5392
2017 25567 9604
2018 25547 6766
2019 20212 5290
2020 23170 6952

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2010).

En el &mbito regional, el principal mercado importador de orégano de América del Sur
es Brasil. Por la cercania geografica, este pais, histéricamente, ha importado orégano desde
Chile y Peru, dado que la produccién interna de orégano es insuficiente para abastecer su a

su poblacion. (Arizio & Curioni, 2008)

Tabla 20.
Porcentaje de produccion por producto

Tipo de Producto %
Exportacién convencional 50%
Exportacién organico 50%

Fuente: Empresa Buen Aromatico DBA S.A.

Como se puede observar en la tabla 20, se muestra los porcentajes de produccion por
producto de la empresa Exportadora Buen Aroméatico DBA S.A que distribuye a cada

producto de la siguiente manera: para el comercio internacional destina el orégano
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convencional el 50% y orégano organico el 50%. La tabla antes mencionada nos permite

calcular la proyeccion de la demanda de la empresa en TM.

Para poder estimar la demanda, se utilizo el método variacion porcentual,
generalmente, este es utilizado para la proyeccion de ventas, el cual serd adecuado para la
proyeccion de demanda del orégano en Brasil para los afios 2022 al 2026. La informacién

fue extraida de Trade map.

Tabla 21.
Proyeccion de la demanda de la empresa en (TM).

Demanda 2022 2023 2024 2025 2026

Exportacién Convencional 164.39 169.56 174.90 180.40 186.07

Exportacion Organico 164.39 169.56 174.90 180.40 186.07

Total 328.78 339.12 349.79 360.79 372.14

Fuente: Empresa Buen Aromatico DBA S.A.

Como se observa en la Tabla 21, para realizar el calculo de proyeccion de la demanda
en la empresa Buen Aromatico DBA S.A, se toma en cuenta la participacion de la empresa

en toneladas métricas que es 328.78 y el porcentaje de produccion por producto.

Asimismo, para el primer afio, se calcula de la siguiente manera: el porcentaje de
produccién de producto por la participacion de toneladas métricas de la empresa, en el
comercio internacional. A continuacién, para calcular del afio 2023 al 2026, se calcula la

exportacion del afio anterior por la variacion en la tasa de crecimiento de la empresa

La empresa tiene como proyecto futuro cada vez vender mas al mercado internacional

que al mercado local.
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5.3. Marketing Mix
5.3.1. Producto

El producto a exportar sera el orégano convencional y organico, por lo tanto, es
necesario la elaboracién de la ficha nutricional en espafiol y en inglés tal como se observa en

la figura 23.

Figura 23.
Ficha nutricional del orégano en espafiol y en ingles

Datos de nutricion Nutrition facts
Tamano de la porcion: 100 g Portion size : 100 g
[
Cantidad por porcion Amount per proportion
Calorias 308 Kcal Calories 308 Kcal
Proteinas 11g Protein 11g
Grasas totales 10.25 g Total fat 10.25 g
Hidratos de carbono 31.63 g Carbohydrates 3163 g
Fibra 42.80 g Fiber 4280 g
Magnesio 270 mg Magnesium 270 mg
Potasio 1.669 mg Potassium 1.669 mg
N
Calcio 1.576 mg Calcium 1.576 mg
Hierro 44 mg Iron 44 mg

Fuente: Empresa Exportadora De Buen Aromatico DBA S.A.
Ademas, es necesario determinar la partida arancelaria, precisada en la figura 24:

Figura 24.
Partida arancelaria del orejano

SECCTON IT: PRODUCTOS DEL REINO VEGETALI

12: Scmillas y frutos olcaginosos; scmillas y frutos dc las cspecics
utilizadas principalmente en perfumeria, medicina o para usos
insecticidas, parasiticidas o similares, frescos o secos, incluso cortados,
qucbrantados o pulvcrizados.

1211.9 -Los demas:

1211.90.30.00 (--Oreagano (Origanum vulgare)

CAPITULO

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (2020).
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El producto se vendera a un solo distribuidor mayoritario en Brasil, el cual se encargara

de realizar la nacionalizacion y el empaquetado, ya que el orégano se vendera por sacos.

Ademas, el mercado objetivo, de acuerdo, con las investigaciones de Latin Panel
(actual Kantar) empresa lider en el conocimiento de mercados, el consumidor busca comprar
mas en internet que en persona y los vendedores deben adaptarse mejor a estas estratégicas

online para que influyan en los consumidores la decision de la compra. (Kantar, 2020)
5.3.1.1. Capacidad de produccion en (TM)

La capacidad de produccion, es decir, la capacidad de oferta exportable de nuestro
producto (Orégano Vulgare), esta condicionada por dos procesos. Primeramente, se va a

describir la capacidad total de produccién y, a continuacion, los dos procesos.

Tabla 22.
Capacidad de produccion en (TM)

Hectareas: ™
Actualmente tiene: 9 80.00
A partir del préximo afio 50 378.25

Fuente: Empresa Exportadora De Buen Aromatico DBA S.A.

En la Tabla 22, se puede observar que la empresa De Buen Aroméatico DBA S.A
cuenta actualmente con 9 hectareas, equivalente a 80 toneladas métricas; por otro lado, se
proyecta la compra de 50 hectareas mas, que abarca 445 toneladas métricas, pero solo se

trabajara con 85 % de su capacidad, lo que refiere a un equivalente 378.25 toneladas métricas.
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5.3.1.2. Procesos que conforma la capacidad de produccion
a)  Cantidad de Materia Prima por la misma empresa

En el negocio nuestro el proveedor de materia prima vendria a ser la propia planta de
la empresa analizada, ubicada en Puquina — Moquegua. Esta produccién se da en tres
temporadas las cuales pertenecen a las épocas de cosecha que se da en los meses de mayo,

agosto y noviembre.
b)  Tiempo de Procesamiento en Planta

El tiempo de proceso en la planta de Arequipa inicia desde que ingresa la materia prima
(orégano sin procesar) a nuestro almacén N° 2 de Arequipa, hasta que completa el proceso
productivo y es embalado en nuestro respectivo almacén. El tiempo de procesamiento en la
planta esta condicionado, principalmente, por la capacidad de procesamiento de las maquinas

en las etapas de clasificacién, secado solar, deshojado y clasificacion por tamafio.
5.3.2.Precio

Tabla 23.
Evolucion de los precios del orégano a precios internacionales (US$)

Mes 2019 2020 Var % 19/20
ENE 1.98 1.57 -20.71%
FEB 1.80 1.93 7.22%
MAR 2.01 1.7 -15.42%
ABR 2.18 1.76 -19.27%
MAY 2.06 2.09 1.46%
JUN 2.13 2.08 -2.35%
JUL 2.05 2.76 34.63%
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AGO 2.11 2.95 39.81%
SEP 2.00 2.97 48.50%
OCT 1.68 2.7 60.71%
NOV 1.48 2.84 91.89%
DIC 1.81 2.44 34.81
PROMEDIO 1.94 2.32

Fuente: Prom Per( (2016).

Segln la tabla 23, el precio promedio de venta sera a $ 2.32, lo que indica que la
empresa debe competir con estos precios, aunque la empresa solo vendera a un distribuidor

o comprador, siendo este quien se encargara de fijar los precios competitivos.

En cuanto al precio, en la tabla 23 se tiene que examinar el precio de los competidores
anivel local y el precio de los competidores extranjeros; cabe sefialar que la empresa informé
que el precio del orégano varia de acuerdo con la temporada en la que se exporta. También
la empresa en estudio, sefiala que el precio de ingreso del orégano al mercado de Brasil
depende de la temporada, por lo que se debe tener produccion en las épocas que Brasil mas

necesita este producto. A

Ademas, la empresa de analisis sefiala que se puede determinar el precio se establecera
para el producto de acuerdo con la estacion del afio ya que cada pais tiene un precio diferente
y ciclos de produccion diferentes. Sin embargo, en algunos paises coinciden los mismos
ciclos, por lo que se tendra gque evaluar quienes son los competidores de acuerdo con nuestro

ciclo de produccién.
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5.3.3.Promocion

El principal objetivo es dar a conocer el producto, sus beneficios y caracteristicas. A
continuacion, se muestra las maneras de incentivar el consumo de producto a exportar segun

la empresa del estudio:
- La publicidad por correo permite llegar al tipo de consumidor que se aspira.

- De otra manera, la creacion de una pagina web para dar a conocer al mercado de
Brasil las propiedades, beneficios del consumo del orégano, y brindarle mayor

confianza al cliente.

- Participar en ferias internacionales que se realicen para darnos a conocer en el

mercado internacional y captar posibles potenciales clientes.

A continuacion, en la Tabla 24 se muestra algunas de las ferias en las que se participa. Estas
ferias lo organizan las entidades del gobierno nacional y regional a costo muy econémico
con el fin de promover los productos peruanos. Al respecto, las ferias que proporcionan
PROMPERU no cobran ninguna comision, ellos impulsan para que las pequefias empresas

como la de esta investigacion, puedan exportar facilmente.

Tabla 24.
Ferias a participar

Nombre feria Ubicacién Fecha
Rondonia rural show Ji Parana Mayo 2022
Internacional (Centro
tecnoldgico

Yandeci Rack)

Apas show Sao paulo 16/05/2022
(Expo Norte)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

Biofach América latina Sao Paulo 08/06/2022
(Parque Anhemi)

Naturaltech Sao Paulo 08/06/2022
(Parque Anhemi)

Fuente: Elaboracién propia.
5.3.3.1. Entidades responsables de promocion

En el Pert las siguientes entidades responsables del negocio en estudio y colocacion
del producto, permiten la promocion del mismo y el contacto con compradores y nuevos

mercados a nivel internacional. (Gambetta Paredes, 2014)

PROMPERU (Comision de Promocién del Pert)

MINCETUR (Ministerios de Comercio Exterior y Turismo del Per()

ADEX (Asociacion de Exportadores del Pert)

Camara de Comercio de Arequipa
5.3.4.Plaza

Al vender a un solo distribuidor y ofrecer cantidades de la plaza, se encargara el
distribuidor o comprador de todo el producto ofrecido, por lo que la plaza en esta

investigacion se relaciona con el tnico vendedor del producto ofertado.
5.3.4.1. Cliente

a)  Proceso de busqueda de cliente
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Para la realizacion de Busqueda de Clientes, lo primero que se debera realizar es
formular una base de datos de clientes, la cual seré llenada a medida que vayamos atrayendo

nuevos clientes.

A continuacion, se muestra diversos métodos de busqueda de clientes (Gambetta

Paredes, 2014):

- Colaboracién en Ferias Comerciales en el sector agroindustrial que se realizan en

distintos paises.

- Base de datos de las ferias comerciales, en las que participan compradores y ofertantes

de la linea de productos de nuestra empresa.

- Busqueda de clientes via web y redes sociales a través de base de datos de empresas
que se encuentran en nuestro sector o empresas que son compradores potenciales de

nuestros productos.

- Seguimiento de exportaciones del mismo producto que se ofrece en la empresa a través

de SUNAT. De esta forma, podemos contactar clientes potenciales.

Las ferias comerciales son muy significativas para la empresa, ya que permiten el
contacto con nuevos clientes, la evaluacion de sus necesidades, para asi, poder comenzar una
relacion a futuro. Por lo tanto, se debe confeccionar una cartera de clientes que trabajen en
el rubro, a fin de tener relacion minuciosa sobre las empresas que podrian comprar nuestros

productos. (Gambetta Paredes, 2014)
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A continuacion, se muestran posibles compradores potenciales (ver figura 25).
a.  Empresa Importacao Exportacao Ltda

Figura 25.
Logo de la empresa Importacao Exportacao Ltda

~

)

ADMglobal

IMPORTACAO EXPORTACAO

Fuente: Importacao Exportacao Ltda.

La empresa Colima Importacao Exportacao Ltda, dedicada al comercio por mayor y
especializado en productos alimenticios que implica una actividad comercial de reventa a
gran escala de determinados productos. Al igual que otros servicios mayoristas, es atendido
por empresas, pequefias empresas y particulares. Entre los alimentos incluidos se encuentran:

dietética, alimentos preparados, condimentos y especias.

Dicha empresa fue contactada por Darwin Victor Burgo Arias, encargado del area de
ventas, el cual contacta a este nuevo cliente a través de una feria internacional realizada por
PROMPERU, en este Darwin aprovecha para intercambiar informacion con este cliente y, a

la vez, entabla una relacidn de negocios para una posterior negociacion de nuestro producto.

Esta empresa fue elegida por Darwin, puesto que el empresario mostro interés en
nuestro producto y, a la vez, prometia realizar una compra de grandes cantidades. A la fecha,
dicha empresa solicitd pruebas del producto para poder verificar la calidad que le ofrece

Darwin. En la actualidad, se encuentra en negociaciones con dicha empresa.

De esta forma, Darwin contacta a nuevos clientes potenciales para posibles

negociaciones, lo cual nos comenta que ha sido un gran apoyo estas ferias que realiza

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

PROMPERU, gracias a las capacitaciones que recibe por esta institucion, le ha permitido

obtener una visién amplia de nuevos mercados internacionales.
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CAPITULO VI

6. EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA
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El analisis financiero se realizd en base a los costos incrementales del mercado, es decir tomando en consideracion sélo los costos

producidos por el incremento de las acciones ampliadas de la empresa, analizando los siguientes factores econdmicos (ver Tabla 25).

Tabla 25.
Costos operativos (nuevos soles)

Costo
o : ) W Costo Costo Costo
Descripcion Cantidad Unidad  Costo unitario Total
Total 1 Total 3 Anual
INSUMOS Y SERVICIOS
DIRECTOS
MATERIA PRIMA (INSUMOS)
Esquejes plantones 50000 0.5 S/25,000.00 S/25,000.00
Escardillada 50 ha S/500 S/25,000  S/25,000 S/25,000 S/75,000
Pulverizacion 50 ha S/400 S/20,000  S/20,000 S/20,000 S/60,000
Herbicidas 50 ha S/800 S/40,000  S/40,000 S/40,000  S/120,000
Insecticidas 50 ha S/850 S/42,500  S/42,500 S/42,500  S/127,500
Fungicidas 50 ha S/765 S/38,250  S/38,250 S/38,250  S/114,750
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Fertilizantes manuales conguano 50 ha S/1,500 S/75,000  S/75,000 S/75,000 S/225,000
Operarios no_calificados temporales HORAS S/30 S/30,000  S/30,000  S/30,000 /90,000
por jornada
Operarios de campos 30 MES S/1,100 S/33,000  S/33,000 S/33,000 S/99,000
Costo post cosecha 50 ha S/300 S/15,000  S/15,000 S/15,000 S/45,000
GASTOS GENERALES S/0 S/0 S/0
Combustible para viajar  al campo y 12 MES $/200 S/2,400 /2,400 $/2,400 S/7,200
viaticos
COSTO
) e COSTO COSTO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD 510 o o TOTAL TOTAL TOTAL  ,\\uaL
1 2 3

Mantenimiento del sistema de riego MES S/2,500 S/2,500 S/2,500 S/7,500
Combustible para llevar personal a la 6 VECES S/150 $/900 S/900  S/900 $/2,700
plantacion de orégano
Trasporte para llevar los fertilizantes 1 VECES S/600 S/600 S/600 S/600 S/600

MAQUINARIA
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Arado 50 S/160 $/8,000 /8,000 S/8,000  S/24,000
Surqueo 50 $/120 S/6,000 /6,000 S/6,000  S/18,000
Niveleo 50 S/110 S/5500 /5,500 S/5500  S/16,500

OTROS

Luz en la planta de puquina MES S/300 S/300 S/300 S/300 S/900

Agua en la planta de puquina 50 ha S/300 S/15,000.00  S/15,000 S/15,000 S/45,000
Asistencia t?gg'g& Efgﬁees' cuidado de 1500 $/1,500 S/1,500  S/1,500 $/1,500 $/4,500
TOTAL S/386,450 S/361,450  S/361,450 S/1,108,150

Fuente: Elaboracion propia.
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En los costos, se consideraron los insumos y servicios directos, materia prima
(insumos) gastos generales, maquinaria, el cual da un total de costo de ventas anual de

S/1, 108,150.

Tabla 26.
Gastos administrativos (Nuevos soles)

Descripcion (S/.) Mes Anual
Electricidad S/1,200.00 S/14,400.00
Agua $/600.00 S/7,200.00
Alquiler de local de produccion S/5,000.00 S/60,000.00
Servicios de limpieza S/930.00 S/11,160.00

Total S/7,730.00 $/92,760.00

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar los gastos administrativos (tabla 26), se debe considerar los gastos de
servicios como electricidad, agua, alquiler de local de produccién y servicios de limpieza,

los cuales ascienden a S/ 92 760.00 anuales.
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Tabla 27.

Remuneraciones (Nuevos soles)

Concepto Rem. Mes Basico Gratificagignes. Rem. Comp. * S. Social Cts (1/12) Vacaciones**  Total unidad Cantidad Total
anual 2) (9%)
Supervisor S/1,750.00  S/21,000.00 $/3,500.00 S/24,500.00 S/2,205.00 S/2,041.67 S/1,750.00 S/30,496.67 8.00 S/243,973.33
Asesor legal $/1,500.00  S/18,000.00 S$/3,000.00 S/21,000.00 $/1,890.00 S/1,750.00 $/1,500.00 S/26,140.00 1.00 S/26,140.00
Operario de
planta S/1,150.00  S/13,800.00 $/2,300.00 S/16,100.00 S/1,449.00 S/1,341.67 S/1,150.00 S/20,040.67 20.00 S/400,813.33
Vigilante $/930.00 S/11,160.00 $/1,860.00 $/13,020.00 S/1,171.80 $/1,085.00 $/930.00 S/16,206.80 1.00 S/16,206.80
TOTAL S/9,430.00 S/113,160.00 S/18,860.00 S/132,020.00 S/11,881.80 11,001.67 9,430.00 164,333.47 30.00 687,133.47

Nota. *Remuneracion compensables **Vacaciones truncas. Fuente: Elaboracién propia.

Los gastos por remuneracion (ver tabla 27) corresponden a los gastos de sueldos y salarios del personal, a partir de las acciones ampliadas

de la empresa, desde el supervisor hasta el vigilante, los cuales ascienden a S/687,133.47.
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Tabla 28.
Depreciaciones (Nuevos soles)

Descripcion Precio Tasa de depreciacion Depreciacion anual

Magquina 1 (clasificadora) S/10,360.00 10% S/1,036.00
Magquina 2 (zaranda cilindrica) S/11,000.00 10% $/1,100.00
Magquina 3 (trocadora despalilladora) S/17,000.00 10% S/1,700.00
Maquinaria 4 (seleccionadora neumatica) S/16,780.00 10% S/1,678.00
Palet de madera S/60.00 10% S/6.00
Balanza S/1,050.00 10% $/105.00
Sillas de oficina S/150.00 10% S/15.00
Mesas de escritorio S/700.00 10% S/70.00
Computadora S/2,500.00 20% S/500.00
Impresora $/850.00 10% S/85.00
Exhibidoras de prueba S/1,000.00 10% S/100.00
Maquina remalladora de sacos S/3,000.00 10% S/300.00
Camioneta planta de Arequipa movilizacion de personal $/100,000.00 20% S/20,000.00
Terreno S/54,000.00 3% S/1,782.00

TOTAL S/218,450.00 S/28,477.00

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 28 la depreciacion estimada por las maquinarias y equipos asciende a S/28, 477. 00.
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Tabla 29.
Valor en libros de los activos (Nuevos soles)

Descripcion 2021 2022 2023 2024 2025

Magquina 1 (clasificadora) S/9,324.00  S/8,288.00 S/7,252.00 S/6,216.00 S/5,180.00
Magquina 2 (zaranda cilindrica) S/9,900.00  S/8,800.00 S/7,700.00 S/6,600.00 S/5,500.00
Maquina 3 (trocadora despalilladora) S/15,300.00  S/13,600.00  S/11,900.00 $/10,200.00  S/8,500.00
Magquinaria 4 (seleccionadora neumatica) S/15,102.00  S/13,424.00  S/11,746.00 S/10,068.00  S/8,390.00
Palet de madera S/54.00 S/48.00 S/42.00 S/36.00 S/30.00
Balanza S/945.00 S/840.00 S/735.00 S/630.00 S/525.00
Sillas de oficina S/135.00 S/120.00 S/105.00 S/90.00 S/75.00
Mesas de escritorio S/630.00 S/560.00 S/490.00 S/420.00 S/350.00
Computadora S/2,000.00  S/1,500.00 S/1,000.00 S/500.00 S/0.00
Impresora S/765.00 S/680.00 S/595.00 S/510.00 S/425.00
Exhibidoras de prueba S/900.00 S/800.00 S/700.00 S/600.00 S/500.00
Maquina remalladora de sacos S/2,700.00  S/2,400.00 S/2,100.00 S/1,800.00  S/1,500.00
Camioneta planta de Arequipa movilizacion de personal S/80,000.00 S/78,218.00  S/76,436.00 S/74,654.00 S/72,872.00
Terreno S/52,218.00  S/23,741.00  S/21,959.00  S/20,177.00 S/18,395.00

TOTAL S/189,973.00 S/153,019.00 S/142,760.00 S/132,501.00  S/122,242.00

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 29 la depreciacion proyectada para los afios 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025 ascienden a S/189,973.00, S/153,019.00,

S/142,760.00, S/132,501.00 y S/122,242.00, respectivamente.
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Tabla 30.

Financiamiento (Nuevos soles)

Descripcion
Financiamiento En soles
Préstamo S/120,000.00
Periodos 24
TCEA 25.0%
TEM 1.88%
Cuota mes S/6,256.42
Fuente: BCP — Pequefia empresa.
Tabla 31.
Cuadro de amortizacién (Nuevos soles)
Periodos Principal Intereses Capital Cuota
0 $/120,000.00
1 S/115,995.89 S/2,252.31 S/4,004.11  S/6,256.42
2 S/111,916.63 S/2,177.16 S/4,079.26  S/6,256.42
3 S/107,760.80 S/2,100.59 S/4,155.83  S/6,256.42
4 S/103,526.97 S/2,022.59 S/4,233.83  S/6,256.42
5 S/99,213.67 S/1,943.13 S/4,313.30  S/6,256.42
6 S/94,819.42 S/1,862.17 S/4,394.25  S/6,256.42
7 S/90,342.68 S/1,779.69 S/A,476.73  S/6,256.42
8 S/85,781.93 S/1,695.67 S/4,560.76  S/6,256.42
9 S/81,135.57 S/1,610.06 S/4,646.36  S/6,256.42
10 S/76,402.00 S/1,522.86 S/4,733.57  S/6,256.42
11 S/71,579.59 S/1,434.01 S/4,822.41  S/6,256.42
12 S/66,666.67 S/1,343.50 S/4,912.93  S/6,256.42
13 S/61,661.53 S/1,251.28 S/5,005.14  S/6,256.42
14 S/56,562.45 S/1,157.34 S/5,099.08  S/6,256.42
15 S/51,367.66 S/1,061.64 S/5,194.79  S/6,256.42
16 S/46,075.37 S/964.13 S/5,292.29  S/6,256.42
17 S/40,683.75 S/864.80 S/5,391.62  S/6,256.42
18 S/35,190.94 S/763.60 S/5,492.82  S/6,256.42
19 $/29,595.02 S/660.51 S/5,595.91  S/6,256.42
20 S/23,894.08 S/555.48 S/5,700.94  S/6,256.42
21 S/18,086.13 S/448.47 S/5,807.95  S/6,256.42
22 S/12,169.17 S/339.46 S/5,916.96  S/6,256.42
23 S/6,141.16 S/228.41 S/6,028.02  S/6,256.42
24 S/0.00 S/115.26 S/6,141.16  S/6,256.42
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Fuente: BCP — Pequefia empresa.

Segun la tabla 30 y 31 se solicitara un crédito por S/120,000.00 para ser pagado en 24

cuotas a una tasa del 25%, quedando las cuotas mensuales de S/6,256.42.
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Tabla 32.
Inversion (Nuevos soles)

Descripcion (S/.) CIU Cantidad Total

Magquina 1 (clasificadora) S/10,360.00 1 S/10,360.00
Magquina 2 (zaranda cilindrica) S/11,000.00 1 S/11,000.00
Maquina 3 (trocadora despalilladora) S/17,000.00 1 S/17,000.00
Magquinaria 4 (seleccionadora neumatica) S/16,780.00 1 S/16,780.00
Palet de madera S/60.00 30 S/1,800.00
Balanza S/1,050.00 2 S/2,100.00
Sillas de oficina S/150.00 4 S/600.00
Mesas de escritorio S/700.00 2 S/1,400.00
Computadora S/2,500.00 2 S/5,000.00
Impresora S/850.00 1 S/850.00
Exhibidoras de prueba S/1,000.00 4 S/4,000.00
Maquina remalladora de sacos S/3,000.00 6 S/18,000.00
Camioneta planta de Arequipa movilizacion de personal S/100,000.00 1 S/100,000.00
Compra de terreno por hectarea 50 S/54,000.00 40 S/1,620,000.00

TOTAL S/1,808,890.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa en la tabla 32 que, para la puesta en marcha del proyecto de exportacion, la empresa deberd realizar una inversion de

S/1,808,890.00

Tabla 33.
Otros gastos (Nuevos soles)

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD Uﬁl(?l'irF\?IO SEMESTRAL ANUAL
Mantenimiento de planta (Arequipa) MES 12 S/1,700.00 S/10,200.00 S/20,400.00
Vestimenta: ropa, guantes etc. XOPERA 30 S/220.00 S/6,600.00 S/13,200.00
Gastos por protocolo COVID XOPERA 30 S/160.00 S/4,800.00 S/9,600.00
Total S/21,600.00 S/43,200.00

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a otros gastos (ver tabla 33), se tienen mantenimiento de plantas, vestimenta y gastos de protocolo COVID — 19, los cuales

son un total anual de S/43,200.00.
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Tabla 34.
Gastos por distribucion (Nuevos soles) por 378.25 TM

Descripcion Unidad Cantidad Costo unitario Total corte Anual

Transporte puquina planta TONELADA 378.25 S/40.00 S/13,151.34 S/39,454.01
Papilo por saco UNIDAD 89,000.00 S/0.20 S/17,800.00 S/53,400.00
Sacos simples para el transportar a planta de UNIDAD 89,000.00 S/0.60 S/53,400.00 $/160,200.00
Arequipa
Sacos de propileno mas rotulacion listo para ~ UNIDAD 44,500.00 S/1.20 S/53,400.00 S/160,200.00
exportacion
Papilo por saco para coser UNIDAD 44,500.00 S/0.20 S/8,900.00 S/1,780.00

TOTAL S/13,151.34 S/415,034.01

Fuente: Elaboracion propia.

Los gastos por distribucion (ver tabla 34) estan asociados a los gastos por transporte, sacos, entre otros, los cuales ascienden a un monto

anual de S/.415,034.01.
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Tabla 35.

Costo unitario por productos (Nuevos soles)

DESCRIPCION

2021

2022

2023

2024

2025

COSTOS FINOS

COSTOS VARIABLES

S/1,586,632.49

S/1,108,150.00

S/1,625,503.83

S/1,115,907.05

S/1,661,202.17

S/1,123,718.40

S/1,704,100.30

S/1,131,584.43

S/1,748,309.24

S/1,139,505.52

COSTO TOTAL S/2,694,782.49  S/2,741,410.88 S/ 2,784,920.57 S/2,835,684.72  S/2,887,814.76
CANTIDAD 328.78 339.12 349.79 360.79 372.14
COSTO UNITARIO POR
S/ 8,196.22 S/ 8,083.79 S/ 7,961.67 S/ 7,859.59 S/7,760.01
TONELADA
COSTO OPERATIVO POR KG S/8.20 S/8.08 S/ 7.96 S/ 7.86 S/ 7.76
COSTO UNITARIO DE
. S/1.85 S/1.79 S/1.74 S/1.69 S/1.64
EXPORTACION
COSTO UNITARIO DE
S/10.05 S/9.88 S/9.70 S/ 9.55 S/9.40

EXPORTACION

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 35, el costo unitario por productos proyectados, desde el afio 2021 hasta el afio 2025, es de S/.10.05 por kilo hasta S/.940.

Como se puede observar, en esta tabla el costo unitario se reduce cada afio, debido a que a mayor cantidad de produccién el costo es menor.
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Tabla 36.

Estados de ganancias y pérdidas (Nuevos soles)

2021 2022 2023 2024 2025
VENTAS S/4,274,184.03 S/4,408,618.76 S/4,547,281.84 S/4,690,306.24 S/4,837,829.15
COSTO DE VENTAS S/1,108,150.00 S/1,115,907.05 S/1,123,718.40 S/1,131,584.43 S/1,139,505.52

UTILIDAD BRUTA

S/3,166,034.03

S/3,292,711.71

S/3,423,563.44

S/3,558,721.81

S/3,698,323.63

REMUNERACIONES

S/687,133.47

S/687,133.47

S/687,133.47

S/687,133.47

S/687,133.47

GASTOS ADMIL. S$/92.760.00  S/92,760.00 $/92.760.00 S/92.760.00  S/92,760.00
DEPRECIACION S/189.973.00  S/153,019.00 S/142.760.00  S/132,501.00  S/122.242.00
OTROS GASTOS S/43.200.00  S/43.200.00 $/43,200.00 S/43.20000  S/43,200.00
DISTRIBUCION S/415034.01  S/415,034.01 S/415.034.01  S/415034.01  S/415,034.01
COSTOS DE EXPORTACION  S/608.524.45  S/608.524.45 S/608.524.45  S/608,524.45  S/608,524.45
UTILIDAD ANTES DE
DD A S DE . SI1120409.11 S/L293040.79  S/LA434,15151  S/1579,568.89  S/1,729,429.71
INTERESES S/21.74373  S/8.410.39
UTILIDAD ANTES DE S/1,107,665.38 S/1,284,630.40  S/1.434.151.51  S/1.579.568.89  S/1,729.429.71

IMPUESTOS
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IMPUESTO A LA RENTA

(29.5%) S/326,761.29 S/378,965.97 S/423,074.70 S/465,972.82 S/510,181.76

S/1,011,076.8

UTILIDAD NETA S/780,904.09 S/905,664.43 5

S/1,113,596.07  S/1,219,247.95

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 37.

Flujo de caja (Nuevos soles)

2020 2021 2022 2023 2024 2025

VENTAS S/4,274,184.03 S/4,408,618.76 S/4,547,281.84 S/4,690,306.24  S/4,837,829.15
COSTO DE VENTAS S/1,108,150.00 S/1,115,907.05 S/1,123,718.40 S/1,131,584.43  S/1,139,505.52
REMUNERACIONES S/687,133.47  S/687,133.47 S/687,133.47 S/687,133.47 S/687,133.47
GASTOS ADMI. S/92,760.00 S/92,760.00 S/92,760.00 S/92,760.00 S/92,760.00
OTROS GASTOS S/43,200.00 S/43,200.00 S/43,200.00 S/43,200.00 S/43,200.00
DISTRIBUCION S/415,034.01  S/415,034.01 S/415,034.01 S/415,034.01 S/415,034.01
IMPUESTO A LA RENTA S/326,761.29  S/378,965.97 S/423,074.70 S/465,972.82 S/510,181.76
COSTOS DE EXPORTACION S/608,524.45  S/608,524.45 S/608,524.45 S/608,524.45 S/608,524.45
INVERSIONES $/1,808,890.00

FLUJO ECONOMICO -5/1,808,890.00  S/992,620.82  S/1,067,093.82 S/1,153,836.82 S/1,246,097.07  S/1,341,489.95
PRINCIPAL $/120,000.00
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INTERESES S/21,743.73 S/8,410.39

AMORTIZACION S/53,333.33 S/66,666.67

FLUJO FINANCIERO -5/1,688,890.00  S/917,543.76  S/992,016.76 = S/1,153,836.82 S/1,246,097.07  S/1,341,489.95

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 38.
Indicadores financieros

VAN 466,922.00
TIR 55%
TIRM 47%
PRI (PERIODO DE RETORNO DE INVERSION) 1.78
B/C (BENEFICIO COSTO) 1.28

Fuente: Elaboracion propia.
6.1. Valor actual neto (VAN)

Luego de observar las tablas del 36 al 38, realizar el estudio de mercado y la evaluacién
economica financiera, se puede observar que el proyecto, entre el periodo 2021 a 2025, tiene
un valor actual neto de S/. 466.922.00 soles, lo cual es un valor positivo, evidenciando que

si se deberia iniciar con el proyecto.
6.2. Tasa interna de retorno (TIR)

En cuanto a la tasa interna de retorno, esta es 55% alta y superior al costo de
oportunidad de la empresa, esto quiere decir que, segun la tasa interna de retorno, si se debia

invertir en el proyecto, ya que los resultados seran satisfactorios para la empresa.
6.3. Periodo retorno de inversion (PRI)

Considerando el PERIODO DE RETORNO DE INVERSION (PRI), se destaca que
este proyecto va recuperar su inversion en un afo, lo cual es conveniente para el inversionista,

puesto que podra recuperar su inversion lo mas antes posible.
6.4. Beneficio costo (B/C)
En cuanto al Beneficio-Costo, se puede observar que, por cada sol invertido, laempresa

va generar S/ 1.28 soles, quedando una utilidad neta de S/0.28 beneficio por cada sol
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invertido. Esto quiere decir que, dado la evaluacion econdmica con los indicadores
mencionados, el proyecto de la exportacion de orégano si debe realizarse. Por lo tanto, queda
demostrada nuestra hip6tesis, que con el estudio de mercado se ha podido demostrar la

viabilidad del proyecto.

Como hemos podido observar el proyecto es viable dado que presente un van positivo
de $/.466,922.00, una TIR alta, un Periodo de retorno de inversion muy corta y un beneficio

que, si genera utilidades para la empresa, entonces se determina la viabilidad del proyecto.

Es en ese sentido queda demostrada nuestra hipétesis dado que el proyecto si es
recomendable realizarlo como se ha podido demostrar con los indicadores presentados

anteriormente.
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CONCLUSIONES

1.  Sedetermind la viabilidad de la exportacion del orégano a Brasil, a través de un estudio
de mercado: Caso de la “Empresa Exportadora de Buen Aromatico DBA S.A” en el
periodo 2021 al 2025. Luego de determinar la demanda del orégano a Brasil, que es de
328.78 TM, por lo tanto, se debe utilizar el total de la capacidad de produccion, para
posteriormente calcular la porcion de mercado disponible caso de la empresa:
Exportadora de Buen Aromatico DBA S.A, durante todo el tiempo de analisis de este
proyecto, se obtiene que el Per( es un pais que ofrece un producto de calidad y existe

un mercado no satisfecho que puede ser cubierto por la empresa.

2. Se cuantifico la oferta actual del orégano en general por parte del Peru, evidenciando
un valor FOB (US$) 6434,0000, equivalente a 2,778,266 Toneladas Métricas, dando

como resultado que si se puede satisfacer la demanda requerida de Brasil.

3. Después de haber analizado el comportamiento del mercado objetivo e identificado las
necesidades existentes, asi como habitos de consumo, precios y preferencias de los
consumidores con respecto al consumo de orégano en Brasil, se concluye que esta
conformado por una cultura interracial, donde el 40% son obesos y descendientes de
europeos, ya que en el pais destino tiene comida favorita la parrillada y las pizzas,

donde se utiliza como ingredientes el orégano.

4.  Se establecio el precio que es de $3.00, ya que es un precio competitivo. En cuanto a
calidad, cantidad y caracteristicas del orégano ofrecidas por la empresa: Exportadora
de Buen Aromatico DBA S.A, se determind que esta cumple con los requisitos y
estandares de calidad, interpuestos por SENASA, de esta forma, podemos lograr una

comercializacion acorde a las exigencias del mercado.
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5. Se determind los costos fijos y variables de exportacién para marcar los posibles
margenes de rentabilidad del proyecto de exportacidn, los cuales estuvieron asociados
a costos de ventas, gastos administrativos, remuneraciones y otros, hasta obtener un
estado de ganancias y pérdidas, proyectado a 5 afios, donde la utilidad neta fue positiva,
con un valor de S/1,219,247.95 soles en el Gltimo afio, cada afio presenta un

crecimiento significativo.

6.  Se demostro la viabilidad financiera y econdmica del proyecto, a través de indicadores
de rentabilidad para la exportacion de orégano al mercado de Brasil. Obteniendo
valores favorables para realizar la inversion, ya que al analizar los indicadores
financieros se obtuvo un VAN positivo de un valor actual neto de S/. 466,922 soles; un
TIR mayor a la tasa de descuento, y un B/C superior a uno, lo que hace que la
exportacion de orégano de la empresa sea viable. En este sentido, queda demostrada

nuestra hipétesis dado el resultado del estudio de mercado.
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RECOMENDACIONES

1.  Se recomienda realizar el andlisis de la demanda de otras hierbas aromaticas que
produce la empresa Exportadora de Buen Aroméatico DBA S.A, que tengan un
potencial para exportacion; para que, de esta manera, se pueda crear una amplia gama
de productos a ofrecer a posibles clientes potenciales, ya que se observa que en el

mercado internacional los productos naturales son bien pagados.

2. Después de haber realizado el estudio de la oferta, y obtener resultados positivos en la
investigacion, se recomienda elaborar un nuevo estudio sobre la oferta en el mercado
brasilero de productos derivados del orégano, tales como cuidado personal y
farmacéutica, sobre todo en el panorama actual de la COVID-19. Puesto que, hoy en
dia, las personas estan buscando productos como medicinas naturales para el sistema
inmunolégico. De esta manera, se podra generar una oferta necesaria para no solo
ofrecer el producto en su forma natural, sino con valor agregado, lo cual permite

incrementar la rentabilidad de la empresa Exportadora de Buen Aromatico DBA S.A.

3. Se recomienda implementar una investigacion para obtener una mejora continua de
calidad en el cultivo de orégano, resaltando sus propiedades naturales en la industria
gastronomica, cuidado personal y farmacéutica, sobre todo en el panorama actual de la
COVID-19, ya que, hoy en dia, las personas estan buscando productos como medicina
natural para el sistema inmunoldgico, lo cual la empresa puede obtener producto
derivados del orégano, tanto para la exportacién como el consumo local, y asi poder

fijar un mayor creando mas beneficio para la empresa.

4.  Renovar las adecuaciones de la infraestructura planteada de la empresa, con el fin de

poder industrializar el producto y producir derivados del mismo, tanto para la
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exportacion como para el consumo local y, de tal forma optimizar, costos que puedan

crear mayores beneficios a la empresa.

5. Los indicadores financieros demostraron que la realizacion o puesta en marcha del
proyecto de exportacion del orégano a Brasil es viable y factible, ya que se obtuvo
valores favorables para realizar la inversion, puesto que ofrece un buen B/C vy la tasa
de retorno es menor a un afio. Ademas, queda demostrada la hipétesis planteada en el
proyecto, cumpliéndose satisfactoriamente. De esta manera, se recomienda realizar la
exportacion de orégano a Brasil en el caso de la “Empresa Exportadora de Buen

Aromatico DBA S.A”.
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1. Planteamiento tedrico
1.1. Problema

Estudio de mercado del orégano para su viabilidad de exportacion a Brasil: Caso de la

“Empresa Exportadora de Buen Aromatico DBA S.A”, en el periodo 2021 al 2025.
1.2. Descripcion

A nivel internacional, el orégano se ha convertido en una de las plantas aromaticas con
mayor demanda, debido principalmente a su alta calidad, caracteristica que ha captado el
interés de los consumidores alrededor del mundo. Segun datos de la CAmara de Comercio de
Lima, entre los destinos de exportacién de orégano se encuentran paises como Espafia, Brasil,
Uruguay, Chile y Estados. En este marco, Angel Manero, representante de la Direccion de
Negocios de Sierra Exportadora, destaca la acogida del mercado espafiol respecto al orégano,
aspectos que evidencia el potencial de crecimiento de este producto a pesar de la crisis
econdmica. Cabe destacar que, apenas el 10% de la produccién de orégano peruano
permanece en el mercado local, por lo que el potencial en mercados externos representa una
oportunidad atractiva de exportacion, ya que en estos paises pueden llegar a pagar, en
promedio, hasta US$4 por kilo, mientras que, en el Per( se pagan U$2 por kilo. (Redaccién

Gestion, 2018)

Histéricamente, Chile ha sido el mercado principal del orégano peruano, seguido de
Brasil. Al respecto, diversos estudios han resaltado que la exportacién de este producto
peruano a Chile permite consolidas su oferta y, posteriormente, son reexportados a Brasil y

Europa.

Por otro lado, la Gerencia del Agro del Gremio Exportador (ADEX) ha resaltado la
importancia de que los productores de oréganos efecten Buenas Practicas Agricolas y

Manufactureros, desde la etapa del cultivo hasta el proceso final (embolsado), ya que factores
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como el precio y calidad son destacadas por los clientes internacionales, quienes los
consideran para identificar 6ptimos proveedores. Cabe destacar que Arequipa y Tacna son
las principales zonas productoras del pais al sur del pais, siendo en estas donde se generan
mayores oportunidades de crecimiento y empleo. Especificamente, la region de Arequipa ha
exportado este producto por US$87,700, que representa un crecimiento del 131,8%, siendo
sus principales destinos de exportacion Espafia (US$38,400), Alemania (US$46,600) y

Colombia. (ADEX, 2013)

Consecuentemente, se ha evidenciado un crecimiento considerable de areas agricolas
para el cultivo de orégano, siendo provincias como Caylloma donde se presenta mayor
produccion de este producto (194 hectareas), seguidos de Quioscos y Chiguata, con alrededor
de 92 hectareas (Klauer, 2009). En este sentido, se puede destacar la importancia que tiene
el cultivo del orégano en Arequipa, asi como su exportacion, ya que integra una fuente de
ingresos para las familias productoras que, bajo el esquema asociativo, tienen acceso a
procesos de certificacion organica del producto a comercial, especialmente del orégano

organico, brindandole un valor agregado.

Al respecto, es de destacar que los productos organicos han adquirido mayor
relevancia, debido a la tendencia actual de utilizar productos que potencien el sabor o
aromaticen, éptima y saludablemente, los alimentos; en consecuencia, los agricultores del
distrito de Chiguata, principalmente de anexos como Cachamarca, Miraflores, Cari Cari o
Arenales, se dedican desde hace ocho afios a la produccion de especias aromaticas 100%
organicas, destacando la produccion de orégano organico, quienes incluso cuentan con una
certificacion organica para garantizar la calidad del producto, lo cual consiguieron mediante

el asesoramiento de instituciones estatales, tales como la ONG “El Taller”.
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En este sentido, y dada la coyuntura del orégano, es pertinente realizar un Estudio de

mercado para la exportacion directa del orégano.

Empresa Exportadora Buen Aroméatico DBA S.A. es una empresa arequipefia dedicada
al procesamiento y la comercializacion de orégano desde hace 8 afios. Durante su existencia,
la empresa no ha conseguido exportar su producto directamente, sino a través de terceros que
obtienen el orégano de esta planta y lo comercializan a un cliente en el exterior. Esta situacion
motiva la pregunta de ¢por qué la empresa no comercializa el orégano directamente al
mercado brasilefio? A partir de esta demostracion, se decidio realizar un Estudio de Mercado
para demostrar la viabilidad economico-financiera del orégano para lograr la
internacionalizacion y comercializacion directa y su aplicacion en esta empresa arequipefia.
Para desarrollar este objetivo, en primer lugar, se analizara la demanda y oferta del orégano,
determinar el mercado objetivo, analizar los costos fijos y variables, analizar el precio de
exportacion. Enseguida, se identificara la viabilidad econémica- financiera para su

exportacion del orégano.

Por otro lado, a pesar de que estamos atravesando esta pandemia, la produccion del
sector agropecuario no se ha detenido y continta abastecimiento al mercado internacional y
nacional. En cuanto a las agro exportaciones, los compradores han confirmado los volumenes

y el traslado de productos hacia los puertos se ha concretado.

En el afio 2020, el sector agropecuario registrd un crecimiento de 1,28%, y alcanz6 una
tasa de crecimiento promedio anual, en los Gltimos cinco afios (2016-2020), de 3,61%. Este

comportamiento fue impulsado por el incremento de la produccion agricola.

Teniendo en cuenta el producto que vamos realizar el estudio de mercado, acotamos

que el 2020, Peru exportd 12.884.682 kilos de orégano por un valor FOB de US$ 23.083.270.
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Estas cifras revelan un incremento notable desde los 6.886.455 kilos exportados en 2019 por

US$ 13.409.470.

Segun revela el portal Agrodata Perd, el principal destino de este producto nacional en
2020 fue Brasil, donde se lograron colocaciones por US$ 7.594.932 (33% del total de envios).
A continuacién, se ubicaron Ecuador conUS$ 3.887.253, Espafia con US$ 2.207.454,
Estados Unidos con US$ 2.175.640, Argentina con US$ 2.027.286, Chile con US$
1.710.271, Alemania con US$ 1.116.051, Uruguay con US$ 597.979, Italia con US$ 459.364

y otros con montos menores que juntos sumaron US$ 1.307.041.
1.2.1. Campo: Ingenieria Comercial

e  Area: Negocios Internacionales y Economia

° Linea: Comercio Exterior

1.2.2. Tipo de problema

La presente investigacion es de tipo Explicativo, este tipo de estudio busca el porqué
de los hechos, estableciendo relaciones de causa — efecto. Por lo tanto, se busca explicar si
es 0 no viable la exportacion del orégano a Brasil caso de la Empresa Exportadora de Buen
Aromatico DBA S.A. En efecto, se realizara un estudio de Mercado; por esta razon se
consideran los siguientes puntos: Analisis de la demanda, Analisis de la oferta, Analisis
Canales de distribucion, Seleccion del mercado objetivo, Analisis de competitividad del
orégano, Analisis del marketing mix, Valoracion de la empresa, Flujo de caja y Valor Actual

Neto (VAN).
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1.2.3.Variables
a)  Analisis de variables
Tabla 39

Variables de estudio

VARIABLE DEPENDIENTE: Estudio de Mercado
VARIABLE INDEPENDIENTE Viabilidad de exportacion
ESPACIO Arequipa - Peru

Empresa Exportadora  Buen
Aromatico DBA S.A

Brasil

PERIODO DE ESTUDIO: 2021-2025
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Tabla 40

Operacionalizacion de variables

Variable Indicador Unidad de
Medida
Variable Estudio de | Demanda: ventas en | Nuevos
Independiente mercado fisico y valorado por afio | soles
Oferta Numero de
ofertantes
directos
Mercado objetivo %

participacién
anual

Costos: costos fijosy | Nuevos

variables anuales Soles

Precio  de exportacion | Dolares

anual
Variable Viabilidad | de | Flujo de caja econdmico | Soles
Dependiente exportacion y
financiero

Valor actual neto (VAN) | Soles

Tasa Soles
interna de retorn
o}

(TIR)

1.2.4. Interrogantes Basicas
General

¢Es viable la exportacién de orégano a Brasil a través de un estudio de mercado: Caso

de la “Empresa Exportadora de Buen Aromatico DBA S.A., en el periodo 2021 al 2025?

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —e&  DE SANTA MARIA

Especifica

e  ;Cudl es la demanda del orégano, para posteriormente calcular la porcién de mercado
disponible: Caso de la empresa: Exportadora de Buen Aromatico DBA S.A, durante

todo el tiempo de analisis de este proyecto?

e  ;Cudl es la oferta actual del orégano en general por parte del Perd, para identificar si

se puede satisfacer la demanda requerida de Brasil?

e ;Como es el comportamiento del mercado objetivo identificando las necesidades
existentes, asi como, habitos de consumo, precios y preferencias de los consumidores

con respecto al consumo de orégano en Brasil?

e  ;Cuadl es el precio, calidad, cantidad y caracteristicas del orégano ofrecidas por la

empresa Exportadora de Buen Aromatico DBA S.A., para su comercializacion?

e  ;Cudles son los costos fijos y variables de exportacion para marcar los posibles

margenes de rentabilidad del proyecto de exportacion?

e  (Esviable financiera y econémica el proyecto, a través de indicadores de rentabilidad

para la exportacion de orégano al mercado de Brasil?
1.3. Justificacion

La exportacion de productos agricolas con valor agregado es uno de los medios para
lograr desarrollar la capacidad del sector agricola. En este sentido, el inicio de mercados,
debido a las alianzas de libre comercio firmados entre distintos paises, ha consentido
crecimientos considerables que no son aprovechados por los productores agricolas que ain
no exportan, como el caso del orégano, vendiendo su produccion a acopiadores en donde

estos Ultimos logran exportar la produccion.
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La Exportadora de Buen Aromético DBA S.A es una empresa familiar pequefia con
sede en Arequipa dedicada al procesamiento y la comercializacién de orégano seco desde
hace 8 afios. Durante su existencia, la empresa no ha logrado exportar su producto
directamente, sino a través de intermediarios locales que compran el orégano de esta planta
y lo venden a un cliente en el exterior. Si bien, el principal mercado para el orégano peruano

ha sido Brasil y, en segundo lugar, Espafia. (Prom Pert, 2016)

Ademas, se han abierto nuevos mercados para la exportacion del orégano, como el
mercado de Chile, Alemania, Argentina, entre otros, donde la empresa puede incursionar con

mayor facilidad gracias a los tratados del TL

Este entorno motiva la pregunta respecto a por qué el orégano peruano no ingresa
directamente a los mercados europeos, ¢Por qué una empresa como Exportadora de Buen

Aromatico DBA S.A. no ingresa a estos mercados?

A partir de esta comprobacion se decidi6 realizar un Estudio de Mercado para
demostrar la viabilidad econémico-financiera del proyecto para lograr la internacionalizacion
de la cadena de comercializacion del orégano y su aplicacion en esta PYMER Arequipefia, a

fin de lograr su expansion a nuevos mercados.

Con la presente investigacion también se pretende analizar nuevos mercados para la
exportacion del orégano seco, dando a conocer los beneficios que esta genera para impulsar
la exportacién. Con este estudio de mercado a realizar se presentaran recomendaciones que

fomenten y mejoren el crecimiento de la empresa Exportadora de Buen Aroméatico DBA S.A.
1.4. Objetivos

Objetivo general
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Determinar la viabilidad de la exportacion del orégano a Brasil a través de un estudio

de mercado: Caso de la “Empresa Exportadora de Buen Aromatico DBA S.A”, en el periodo

2021 al 2025.
Objetivos especificos

° Determinar la demanda del orégano, para posteriormente calcular la porcién de
mercado disponible caso de la empresa: Exportadora de Buen Aromético DBA S.A

durante todo el tiempo de analisis de este proyecto.

e  Cuantificar la oferta actual del orégano en general por parte del Perd, para identificar

si se puede satisfacer la demanda requerida de Brasil.

e  Analizar el comportamiento del mercado objetivo, identificando las necesidades
existentes, asi como habitos de consumo, precios y preferencias de los consumidores

con respecto al consumo de orégano en Brasil.

° Establecer el precio, calidad, cantidad y caracteristicas del oregano ofrecidas por la

empresa: Exportadora de Buen Aromatico DBA S.A para su comercializacion.

° Determinar los costos fijos y variables de exportacion para marcar los posibles

margenes de rentabilidad del proyecto de exportacion.

° Demostrar la viabilidad financiera y econdémica del proyecto, a través de indicadores

de rentabilidad para la exportacion de orégano al mercado de Brasil.
1.5.Marco Tedrico
1.5.1. Esquema Estructural

l. CAPITULO I: Marco Tedrico cientifico
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. CAPITULO II: Andlisis situacional de la empresa Exportadora de Buen

Aromético DBA S.A.

1. CAPITULO lII: Estudio de mercado para la exportacién directa del orégano a

Brasil.
IV.  CAPITULO IV: Viabilidad econdémica para la exportacion del orégano.

V. CAPITULO V: Resultados.
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1.5.3. Antecedentes

) La investigacion, FACTORES QUE INCIDEN EN LAS EXPORTACIONES DE
OREGANO (Origanum vulgare) DE LA REGION TACNA HACIA EL
MERCADO BRASILENO, de Alzamora (2017) se orienté a establecer los factores
principales que inciden en este proceso. Esta investigacion fue tipo aplicada y enfoque

cualitativo, y la muestra se conformé de empresas exportadores de orégano de la ciudad
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de Tacna. Se encontr6 que factores como procesos de produccion, variedad del
producto, deficiencias en calidad y sistema de comercializacion inciden en la oferta
competitiva de exportacion del orégano. En base a ello, se concluyo que las empresas
de anélisis cumplen con las cantidades demandadas por sus clientes de exportacion; no
obstante, la cadena de produccion se limita por factores como condiciones de cosecha
y sistemas de riego, falta de inversion en tecnologia e infraestructura, débil
cooperacion, falta de control de calidad, entre otros, los cuales inciden en el proceso de

exportacion del orégano y, por ende, su competitividad.

° La investigacion titulada “FACTORES DETERMINANTES DE LAS
EXPORTACIONES DE OREGANO (ORIGANUM VULGARE L. EN LA
REGION DE TACNA HACIA BRASIL PERIODO 1993-2013”, por el autor
Mamani Llaca, Wilder Luis, establecié como objetivo determinar la relacion existente
entre la influencia de precios y las exportaciones de orégano peruano. La investigacion
fue de tipo descriptivo y enfoque mixto, y se utilizd la encuesta como instrumento de
recoleccion de datos. En cuanto a los resultados obtenidos, se evidencio que Brasil es
el destino principal de exportacion del orégano peruano, ya que durante el 2010 se
exportd el 45.89% de este producto al mercado brasilefio, en el 2011, el 47.2%, en el
2012, un 41.83%, en el 2013, un 43.8% y, finalmente, en el 2014, se export6 un 43.3%.
A partir de los datos obtenido, se concluyd que los precios no inciden en el incremento
de exportacion del orégano peruano al mercado brasilefio; sin embargo, factores como
inversién en certificacion de calidad y estrategias de marketing impulsan la

competividad empresarial respecto a la exportacion de orégano peruano.

° PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA INDUSTRIA AREQUIPENA

DEL OREGANO, por los autores: David Alejandro Alpaca Salazar; Erick Percy
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Berrios Fernandez; Dante Jesuine De Cdrdova Lopez del Solar y Fairlie Wildon Ocola
Sivincha, plantearon como objetivo disefiar un plan estratégico a fin de desarrollar la
cadena productiva de orégano en la region de Arequipa, y que esta se convierta en el
primer productor del Per( y principal exportador. Este plan se disefi6 considerando los
lineamientos establecidos, asi como el andlisis interno y externo del mercado de
exportacion del orégano. Se evidencid que, a nivel interno, se evidencian fortalezas del
sector frente a sus competidores, debido a la variedad de climas del Per( que potencian
la produccién continua de esta especia. Ademas, se observé una proyeccion positiva
respecto al crecimiento del precio del orégano en el mercado internacional, debido a la
tendencia actual de los consumidores, lo que resulta atractivo para los productores de
orégano. Finalmente, se destaco la importancia de las buenas relaciones entre los socios
de la cadena productividad y la optimizacion del proceso de produccion (costo y

procesos), ya que ambos inciden en la rentabilidad y competividad del sector.

e La investigacion, “CARACTERIZACION MOLECULAR DE LOS
PRINCIPALES ECOTIPOS DE “OREGANO” (Origanum sp.) EN LA REGION
TACNA”, por la autora: Karla Katherine Villalobos Pineda, tuvo como proposito
analizar la diversidad genética de los ecotipos principales de orégano cultivados en
Tacna. Metodoldgicamente, en primer lugar, se extrajo el ADN vy realizd la
cuantificacion y calidad de cada muestra. Se evidenciaron diferencias significativas
respecto al nivel genético de los ecotipos analizados, los cuales presentaron un
coeficiente de asociacion de 80% al 95%, es decir, existe una alta correlacion entre el
nivel genético y molecular. Asimismo, se establecié que la diversidad genética del
orégano producido en Tacna es baja, debido a su sistema de reproduccion asexual;

finalmente, se observd que existe una alta homogeneidad genética de los oréganos
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cultivados en la region de Tacna, los cuales, por factores medioambientales, presentan

variaciones fenotipicas.

° ESTUDIO PARA EXPORTACION DE OREGANO FRESCO DE HONDURAS
A MIAMI, ESTADOS UNIDQS, por los autores Santos Z., Emiliano, Gallo, Ernesto
y Molina, Moisés. Esta investigacion establecid como objetivo general “elaborar un
estudio de exportacion de orégano de Honduras para el mercado de Miami, EE. UU,
detallando los requisitos importantes para la exportacion de orégano” (p. 11).
Metodoldgicamente, se realiz6 un estudio de marco, estudio técnico y estudio legal. Se
evidencié que, a nivel internacional, existe una creciente demanda de hierbas
aromaticas, especialmente del orégano, lo que ha incrementado su consumo en paises
europeos como Alemania, Espafia, Francia e Italia, asi como EE. UU, y Japon, por lo
que es posible impulsar la exportacién del orégano hondurefio hacia estos mercados.
Al realizar el estudio financiero, se obtuvo un VAN de 58,709 sin financiamiento, con
una vida atil de cinco afios; mientras que, respecto al TIR, se obtuvo un porcentaje de

170,77%, obteniendo una relacién beneficio/costo de 7.09.

° PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA
EXPORTADORA DE OREGANO SECO A SAO PAULO-BRASIL, AREQUIPA
2017, realizada por: Benavente Velando, Andrea Lucia y Molleda Mostajo, Daniela
Andrea, se enfocaron a disefiar un plan de negocios para impulsar la exportacion de
orégano de Arequipa. Se encontré que la inexistencia de aranceles para exportar
orégano peruano es una caracteristica que brinda rentabilidad a este negocio; ademas,
se destacd que Tacna genera alrededor del 54% de orégano a nacional, seguido de la

region de Arequipa. Se destacé que el disefio de un plan de negocios resulta viable para
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evaluar la existencia de demanda insatisfecha y resolver esta problemaética, orientando

a las empresas hacia la captacion y fidelizacion de clientes de exportacion de orégano.

° La investigacion titulada, LA COMPETITIVIDAD Y EL DESARROLLO
ECONOMICO DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE OREGANO SECO
EN LA REGION TACNA, por los autores: Dominguez Zevallos, Alexis de JesUs y
Gutiérrez Rivera, José Antonio, se enfoco en “determinar la relacion de un modelo de
competitividad en el desarrollo econémico de empresas exportadoras de orégano seco
en la region Tacna” (p. 19), con la finalidad de fomentar e incentivar un modelo
competitivo que permita generar mayores ingresos a las empresas de analisis. La tesis
fue de tipo descriptivo y disefio no experimental, y se tomé como muestra 16 empresas
dedicadas a la exportacion de orégano, a quienes se les aplico un cuestionario para
resolver la problematica de estudio. Se establecié que el modelo de competitividad se
relaciona, significativa y positivamente, con el desarrollo econémico de la empresa de
andlisis, debido a la relacion entre las estrategias competitivas, gestion de
competitividad y optimizacion de competividad. Asimismo, se determiné que las
estrategias competitivas se relacionan directamente con el desarrollo econdmico de las
empresas exportadoras de orégano, por lo que es necesario emplear estrategias que

diferencien sus productos de la competencia.

) LA PLANEACION ESTRATEGICA Y SU IMPACTO EN EL ENTORNO
EMPRESARIAL DE LAS MYPES EXPORTADORES DE OREGANO-
PROVINCIA TACNA, REGION TACNA ANO 2017, por los autores: Valeriano
Cardenas, Judith Alicia y Vasquez Ticona, Rayza Muruxia , que tuvo como objetivo
“evaluar la planificacion estratégica y su impacto en el entorno empresarial de las

MY PEs exportadoras de orégano-Provincia de Tacna, Region Tacna afio 2017”. Este
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estudio fue de tipo descriptivo-explicativa, enfoque cuantitativo, de corte transversal y
disefio no experimental. La muestra de estudio fue la MYPE Sabor Peruano de
Exportacion S.A.C., dedicada a la exportacion de orégano de la ciudad de Tacna. Se
evidencié que el 85.7% de las empresas de andlisis no tienen una planificacion
estratégica; sin embargo, luego de su elaboracion, el 92.9% de los empresarios se
mostraron incentivados a aplicarlo, a fin de garantizar su éxito a corto y largo plazo.
Por ello, se concluyo que la realizacién de planes estratégicos tiene un impacto positivo
en las empresas dedicadas a la exportacion de orégano, ya que permite evaluar los
factores, internos y externos, que repercuten de manera directa e indirecta,

contribuyendo en la participacién y posicionamiento de la empresa.

e PRODUCCION Y EXPORTACION DEL OREGANO SECO DE TACNA AL
MERCADO BRASILENO 2008 — 2014, por el autor: Cartulin Meza, Junior Jhonatan,
que estableci6 como objetivo “determinar como se relaciona los recursos financieros
de produccién con la exportacion de orégano seco al mercado brasilefio 2008-2014”
(p. 4). Esta investigacion fue de tipo descriptivo, enfoque cuantitativo y disefio no
experimental. El estudio presentd alternativas de solucién para optimizar la
rentabilidad de los productores tacnefios de orégano seco, para lo cual es necesario

invertir en infraestructura, tecnologia y mano de obra.

) EXPORTACION DE OREGANO DE TACNA AL MERCADO DE BRASIL,
realizada por los autores: Octavio Chirinos, Eduardo Mc Bride, Jorge Abarca, Jhonny
Coaquira, Luis Garcia Calderén y Dany Ledn, se orient6 a identificar las decisiones
estratégicas que permiten la internacionalizacién de empresas dedicadas a la
exportacion de orégano seco, a fin de incrementar sus indices de rentabilidad. Para ello,

se utilizaron fuentes primarias como secundarias, tales como entrevistas y revision de
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informes generales, respectivamente, a fin de conocer las dificultades existentes para
el ingreso directo al mercado de Brasil. Se demostr6 que el desconocimiento respecto
a costos y organizacion repercute negativamente en la elaboracion de un plan
estratégico que optimice la cadena productiva. Ademas, se evidencié que Brasil es uno
de los destinos que ofrece mejores condiciones para la internacionalizacién del orégano
seco producido en Peru, especificamente en la ciudad de Tacna; sin embargo, para que
esto sea viable, es necesario proponer un plan de integracién y exportacion directa del

producto, a fin de evitar intermediarios que dificulten el proceso.
1.5.4. Definicion de términos basicos

e Orégano (Origanum Vulgare): planta aromatica con propiedades medicinales
(carminativas, digestivas, expectorantes, antioxidantes). En esencia, el orégano resalta

por ser una especia que complementa el aroma y sabor de los alimentos.

° Capital: factor de balance que integra los aportes realizados por diversos socios,
pertenecientes a una sociedad, a fin de generar rentabilidad. En cuentas nacionales, el
capital se conceptualiza como los activos producidos, y que se usan de manera

continuada y repetida en los procesos de produccion por periodos mayores a un afio.

° Demanda externa: demanda generada por agentes econémicos externos respecto a
bienes o servicios producidos en otro pais, es decir, la demanda externa se concibe

como aquella que conlleva a las exportaciones de un pais.

° Liquidez: obligaciones monetarias o pasivos financieros que tienen las instituciones

con el sector privado, la cual puede constituirse por la moneda nacional o extranjera.

e  Oferta agregada: oferta representada al sumar el producto bruto interno y las
importaciones, por lo que se entiende que la oferta agregada es el total de bienes y

servicios ofrecidos en el mercado durante un periodo establecido
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° Mercado meta: para conocer este factor es indispensable evaluar, previamente, el
comportamiento de los consumidores, ya que esto permite establecer las campafas de
marketing convenientes para posicionar un determinado producto en el mercado.

(Pérez y Merino, 2011)

) Competitividad: capacidad de la industria para optimizar e innovar sus procesos, a fin
de generar ventajas respecto a sus semejantes en el mercado globalizado. (Michael,

1990)

° Marketing Mix: analisis estratégico enfocado en conocer la situacién o aspectos
internos de una organizacional, a fin de desarrollar estrategias que permitan posicionar
la empresa. Para ello se evalGa el producto a comercializar (caracteristicas funcionales
y técnicas, funciones, utilidad, diversidad de modelos, entre otros), con el objetivo de
que el consumidor conozca el producto a la venta y concrete una compra. A partir de
lo indicado, se puede establecer que el estudio de mercado es, en esencia, el punto de

inicio del marketing mix. (McCarthy, 1960)

° Distribucion: variable de marketing que posibilita que el sistema de produccion se
conecte, adecuadamente, con el de consumo; es decir, la mision de la distribucion es
que el producto este a disposicion del consumidor en el momento y lugar adecuadas, y
que este tenga la cantidad demandada por el cliente. EI cumplimiento de lo indicado
justifica la existencia del sistema de distribucion comercial entre la empresa productora

y el consumidor (produccién-consumo).

e  Cadena productiva: conjunto de agentes econdmicos que se interrelacionan en el
mercado para alcanzar al consumidor meta. Entonces, la cadena productiva conlleva la

localizacion de empresas, operaciones, capacidad de negociaciones, dimensiones,
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relaciones de produccion, dimensiones, tecnoldgica, entre otras acciones que

posibiliten la meta final: el consumidor. (Malassis, 1992)

e  Rendimiento: generalmente, este término se relaciona con el interés o beneficio
obtenido a partir de una inversion, valor que se expresa en términos porcentajes,
considerando una tasa anual. Por otro lado, el rendimiento se concibe como la cantidad
de outputs obtenidos en un tiempo establecido, por lo que también se relaciona a la

productividad.

° Exportacion: venta de un producto o servicio al exterior del pais, efectuada por una
empresa residente, conllevando a una transferencia (efectiva o imputada) de la

propiedad de los mismos.

e  Acopiador: agente encargado de reunir, juntar o acumular, los productos a

comercializar.

° Exportaciones tradicionales: productos de exportacion que, a nivel histérico, han
constituido la mayor parte del valor de las exportaciones nacionales. Generalmente,
estas tienen un valor agregado respecto a los productos de exportacion no tradicionales.
Estos productos se definen en la lista de exportaciones tradicionales sefialados en el

Decreto Supremo 076-92-EF, asi como el gas natural.

° Precio: valoracion de un bien o servicio en unidades monetarias o algun tipo de
cambio, el cual se fija de manera libre en el marco, segun la oferta y demanda o por las

autoridades (precio controlado).

° Precio mayorista: precio establecido por un canal de comercializacién mayorista, el

cual incluye el precio del productor y los costos de la actividad comercial.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —e&  DE SANTA MARIA

e  Precio al por menor: precio al que se vende determinado producto o servicio al

consumidor final.

e  Precio al productor: valor de mercado de los productos en la salida de las unidades
de explotacion. Este precio es equivalente a los insumos primaros, intermedios e

impuestos indirectos netos de subsidios.

e  Valor Actual Neto (VAN): criterio de inversion que hace referencia a la actualizacién
de cobros y pagos de una inversion, a fin de conocer las ganancias o pérdidas de dicha

inversion.

° Mercado comun: area economica que se conforma por un conjunto de naciones donde,
ademas de la unidn aduanera, se eliminan las restricciones a los movimientos de
factores de produccion. Esto conlleva a la libre circulacion de bienes, capital, servicios
y trabajo, implicando el levantamiento de barreras arancelarias y eliminaciéon de
controles aduaneros internos, ademas de eliminas las restricciones de los movimientos

ciudadanos.

° Comercio exterior: conjunto de ordenamientos juridicos, nacionales e internacionales,
orientados a regular las relaciones entre los 6rganos estatales con los particulares,

requeridas en esta materia. (Martinez, 2004)

° Crecimiento econdémico: aumento sostenido del producto a nivel econdémico, este
indicador se mide mediante el Producto Bruto Interno (PBI) en un periodo real de afios

o0 décadas. (Larrain y Sach, 2004)

1.6. Hipotesis
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Si se realiza un Estudio de Mercado del orégano, es probable que se pueda determinar
su viabilidad para exportar a Brasil, a través de un estudio de mercado caso: “Empresa

Exportadora de Buen Aromatico DBA S.A” en el periodo 2021 al 2025.
2.  Planteamiento operacional
2.1. Técnicas e instrumentos

Técnicas

e  Se hara uso de la técnica de Entrevista (no estructurada), puesto que la entrevista
es una técnica de recopilacion de informacién mediante una conversacién profesional,
con la que, ademas de adquirirse informacion acerca de lo que se investiga, tiene
importancia desde el punto de vista educativo. Los resultados a lograr en la misién
dependen, en gran medida, del nivel de comunicacion entre el investigador y los
participantes en la misma. En este caso, la entrevista se aplicara a los duefios de la

Empresa Exportadora de Buen Aromatico DBA S.A.

e  Se hara uso de informacion primaria y secundaria. Primaria: para la verificacion y
comportamiento de la variable independiente, que es el estudio técnico productivo.

Secundaria: de documentos o investigaciones relacionadas con el tema de estudio.

e  Analisis de documentos, con esta técnica se lograra analizar material impreso, y se
utilizara en la elaboracion del marco teorico del estudio. Para la investigacion de
calidad, se utilizara, simultaneamente, la técnica antes mencionada, con el propdsito de

contractar y complementar los datos de dicho estudio.
Instrumentos y materiales de verificacion

e  Elinstrumento a utilizar sera una grabadora de voz y cdmara de video.
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e  Cuadros estadisticos entre los indicadores y sus variaciones anuales, por elaboracion

propia.
e  Tablas comparativas entre las variables.
° Uso de gréficos en barras.
e  Archivos
e  Fotografias
2.2. Estructuras de los Instrumentos

° El instrumento a utilizar sera una grabadora de voz y una camara de video, que serviran

para recoger la informacion de la variable independiente.

° Posteriormente, los datos u observaciones de las variables se recogeran y registraran

en archivos de Excel, principalmente para la variable dependiente.

e  Cuadros estadisticos entre los indicadores y sus variaciones anuales, por elaboracion

propia.
e  Tablas comparativas entre las variables, por elaboracion propia.

° Uso de graficos en barras o circulares para analizar la proporcion de los distintos

indicadores de bancarizacion.
e  Anadlisis de documentos de la empresa para la interpretacion de indicadores.
2.3. Campo de Verificacion
2.3.1. Ambito

El ambito geografico es la ciudad de Arequipa — Peru.

2.3.2. Temporalidad
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El periodo de investigacion es desde el afio 2021- 2025.
2.3.3.Unidades de Estudio

Puesto que se estudiara un caso en particular, la tnica unidad de estudio sera la empresa

Exportadora de buen Aroméatico DBA S.A.
2.4. Estrategia de recoleccion de Datos

Primero, se extraera la informacién secundaria de investigaciones, publicaciones y
libros relacionados con las variables de investigacion: Analisis de Estudio de Mercado y
exportacion directa de orégano; también se recolectara informacion secundaria de la empresa

(Capacidad productiva).

Segundo, se ingresard a paginas internacionales y nacionales como PROMPERU,
SUNAT, SIICEX, TRADEMAP, MINAGRI, SENASA, OMC, MINCETUR, ADEX DATA
TRADE, BRASIL TRADE NET, entre otras para poder extraer informacion primaria, un
ejemplo de esto es el ranking de paises exportadores e importadores, ranking de principales
empresas exportadoras, monto de aranceles, tratados de libre comercio, requisitos de sanidad

para la exportacion, entre otros.

Tercero, se seleccionara y ordenara la informacion extraida para después organizarla

en tablas de Excel y luego poder procesarla.

Cuarto, se procedera con el trabajo de campo, en este caso se realizara la entrevista a
los propietarios de la empresa, sobre indicadores como costos e inversiones incrementales

que se necesitaran, y su capacidad productiva.

Quinto, luego de obtener la informacidn procesada se realizara el analisis para la

conclusion de resultados y demostracion de la hipétesis.

2.5. Recursos necesarios
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2.5.1. Humanos
La investigacion la realizaran dos investigadores.
2.5.2. Materiales

Para el presente trabajo de investigacion, se requirieron los siguientes materiales:

° Laptops
) Impresora
) Internet

° Libros fisicos y virtuales

° Material de escritorio: lapiceros, hojas

Papers virtuales
2.5.3.Financieros

Se estima un presupuesto de costos de S/ 3043.50 soles para realizar la investigacion,

que serd financiada por el investigador.
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Tabla 41.

Informacion financiera de la empresa

Ingresos Egresos
Descripcion Total | Descripcion Unidad Unidades Costo Unitario Total
requeridas
Financiamiento del S/. 3043.50 Horas hombre investigador Nuevos soleshora 200 S/7.00 S/ 1,400.00
investigador
Materiales Hojas 300 S/0.10 S/30.00
bibliogréficos
Fotocopiadoras Hojas 200 S/0.10 S/20.00
Materiales escritorio Lapiceros, 20 S/ 3.50 S/ 70.00
hojas entre
otros.
Materiales e hojas 650 S/0.15 S/ 97.50
impresiones
CD's piezas 5 S/3.00 S/ 15.00
Servicio e anillado 3 S/7.00 S/ 21.00
encuadernado
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Servicio de hojas 1700 S/0.15 S/ 255.00
impresion de tesis
Servicio de horas 10 S/10.00 S/ 100.00
movilidad de
investigacién
Servicio de
empastado de tesis empaste 5 S/22.00 S/ 110.00
Meses de
Servicio de internet Sservicio 4 S/ 70.00 S/ 280.00
Suscripcion En
bibliotecas
Virtuales mensual 3 S/ 15.00 S/ 45.00
Otros S/ 600.00
TOTAL 304.50 | TOTAL S/ 3,043.50
INGRESOS EGRESOS
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2.6. Cronograma
Tabla 42.

Cronograma de actividades

TIEMPO

Mayo

Juni

Julio

Agosto

ACTIVIDADES

17

20

24

27

01

05

12

19

21 | 28

03

07

Ajuste del plan de tesis

Recoleccidon de informacion secundaria

V. Independiente

Recoleccidén de informacion secundaria

V. Dependiente

Elaborar Marco Te6rico

Procesamiento de datos

Relacion de los indicadores con las variable 1.

Relacion de los indicadores con las variable D.

Describir los resultados
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Analizar los resultados

Redactar el informe final

Revision del informe final por parte del asesor

Entregar el informe final

157



