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RESUMEN
Muchos son los servicios de salud que brinda el Policlinico Vasquez. Consultas

médicas y andlisis de laboratorio y rayos x son su prioridad. Actualmente no existe un
sistema informéatico que ayude con la gestion de los procesos que alli se realizan, el
manejo de la informacion, ya sea de los datos de los pacientes, resultados de analisis e
Historia Clinica se realizan de forma manual. Esto acarrea demoras y un mal manejo de
dicha informacién, asi como la no fidelizacion de los pacientes. Para solucionar este
problema, se plantea como objetivo del presente trabajo, optimizar el proceso de gestion
de citas médicas y entrega de resultados de analisis clinicos mediante la implementacion
de un sistema web. Se desarrolla la optimizacion de los procesos siguiendo la metodologia
Scrum, con 4 sprint a lo largo de todo el proyecto con sus diferentes puntos de historia y
con lenguajes de programacion como Java, Javascript y HTMLS5, servidor web Apache y
MySQL como gestor de Base de Datos. Con la mejora en la reserva de las citas médicas
y los resultados de laboratorio el Policlinico Vasquez logra una gran satisfaccion al
cliente, objeto que medimos mediante encuestas realizadas, asi como un alza considerable

en sus ganancias.

Palabras claves: sistema web, proceso de gestion de citas médicas, optimizacion de los

procesos de gestion.
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ABSTRACT
There are many health services provided by the Vasquez Polyclinic. Medical

consultations and laboratory tests and x-rays are a priority. Currently, there is no computer
system that helps with the management of the processes that are carried out there. The
management of information, whether of patient data, analysis results and medical records
are carried out manually. This leads to delays and mishandling of such information, as
well as the lack of loyalty of patients. To solve this problem, the objective of this work is
to optimize the process of managing medical appointments and delivering clinical
analysis results through the implementation of a web system. The optimization of
processes is developed following the Scrum methodology, with four sprints throughout
the project with its different history points and with programming languages such as Java,
Javascript and HTMLS5, Apache web server and MySQL as a database manager. With the
improvement in the reservation of medical appointments and laboratory results, the
Véazquez Polyclinic achieves great customer satisfaction, an object that we measure

through surveys carried out, as well as a considerable increase in its profits.

Key words: web system, medical appointment management process, medical

appointments optimization.
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INTRODUCCION

Las largas colas para reservar una cita médica es un problema que padecen muchas
instituciones de salud a nivel mundial y el Policlinico Vasquez no esta exento de esto.
Los procesos son efectuados de forma manual y por consiguiente trae consigo demoras
en la atencion, asi como la duplicidad de citas e historias. Gestionar el tiempo disponible

de los médicos para cada consulta resulta toda una odisea.

De igual manera sucede en la entrega de resultados en laboratorio o rayos x. Existe
demora en la elaboracién de resultados de analisis clinicos y también errores en estos,
debido a que el policlinico tiene un solo laboratorista que se encarga de tomar las
muestras, realizar los analisis, elaborar los informes, y organizarlos para su entrega.
haciendo que el paciente deba regresar varias veces por ellos y que en ocasiones se

extravien.

Los reportes resultantes de todos los procesos, desde el punto de vista
administrativo, son transcendentales ya que brindan informaciones tales como: la
cantidad de pacientes atendidos, la cantidad de analisis realizados, los médicos que han
efectuado consultas, la repeticion de los pacientes, entre otros, lo que resulta un dato de

gran relevancia para la evaluacion del trabajo del Policlinico.

Por todo lo anteriormente planteado nos surge como problema cientifico ;Como

optimizar los procesos de gestion de citas y andlisis clinicos en el Policlinico Vasquez?

En base a esta realidad es que se presenta la implementacion de un sistema web
que resuelva dicha problematica donde se analizaran los objetivos, los antecedentes del
proyecto, su base tedrica y las herramientas y técnicas que seran utilizadas, de igual

manera se analizara la metodologia agil escogida.
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Se abarcara todo el modelado de procesos. Se analizaran primeramente los
procesos actuales (AS-1S) y luego los procesos resultantes luego de su optimizacion (TO-

BE).

La documentacion técnica también serd desarrollada. Se detallaran los requisitos
funcionales y no funcionales, los casos de uso, el diagrama de clases y el modelo fisico

con sus respectivos diccionarios de datos.

Se analizaran los resultados atendiendo los tiempos de respuesta de los procesos
luego de optimizados, la satisfaccion del cliente mediante los resultados obtenidos de las
encuestas aplicadas, las ganancias y los costos. Se mostraran las tablas antes de
optimizados los procesos y luego de estos. Se realizara el analisis y por Gltimo se obtendra

el porcentaje de beneficio para cada variable analizada.
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CAPITULO 1

1. FUNDAMENTOS TEORICOS
En este capitulo analizaremos, los objetivos, los antecedentes del proyecto, su base tedrica

y las herramientas y técnicas que seran utilizadas, de igual manera se analizard la

metodologia agil escogida.

1.1 Objetivos
1.1.1 General
Optimizar el proceso de gestion de citas médicas y entrega de resultados de

analisis clinicos mediante la implementacion de un sistema web.

1.1.2 Especificos
1. ldentificar el proceso actual de los procesos de Gestion de Citas y Analisis

Clinicos.
2. Analizar los puntos de mejora en los procesos actuales.

3. Modelar los procesos de Gestion de Citas y Resultados de Analisis Clinicos

utilizando el estandar BPMN.

4. Automatizar los procesos de Gestion de Citas y Resultados de Analisis

Clinicos.
5. Evaluar el sistema automatizado mediante pruebas de usuario.

6. Verificar la optimizacion de los procesos de Gestion de Citas y Resultados de

andlisis clinicos.
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1.2 Fundamentos Teoricos
1.2.1 Antecedentes del proyecto
Mediante una ardua investigacion se selecciond varios trabajos como

antecedentes a este proyecto de tesis.

Como primer trabajo correspondiente a Quispe (2018), quien realizé la propuesta
“Optimizacion del proceso de indicadores de gestion a distribuidoras por intermedio de
una propuesta metodologica de BPI y el uso de la notacion BPMN (Business Process
Model and Notation) para una empresa de consumo masivo”, donde describe la
optimizacién del proceso de gestion de indicadores a distribuidores para la empresa,

logrando el objetivo mediante el uso de la metodologia BPMN para modelar los procesos.

Se analiz6 en esta investigacibn un proceso de gestion critico para los
“distribuidores”, donde asumieron que el aumento de las ventas se basara en el
incremento en las ventas de los clientes, por ello contar con los recursos necesarios para

lograr el crecimiento estimado.

Se determinaron 3 pasos esenciales: El primer paso donde se modela el
subproceso y acciones que abarcan el proceso actual de indicadores de gestion para
distribuidores, la segunda fase fue valorar y plantear progresos al proceso antes
mencionado, qué subprocesos o actividades pueden automatizarse, en un tercer paso,

implementaron las mejoras.

Logrd identificar los procesos criticos, ineficiencias y riesgos. Como resultados el
autor logré plantear un nuevo modelo amigable con el cliente y ademas logré

exitosamente la automatizacién del proceso mejorando su tiempo promedio de recepcion

Un segundo trabajo de Velasquez (2017), denominado “Optimizacion Del

Proceso De Gestion De Quejas Del Cliente De Una Empresa De Servicio Eléctrico
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Mediante BPMN”, donde expone, ¢l fin de mejorar el proceso administrativo donde se
uso la metodologia con la notacion estandar y grafica BPMN 2.0 (Modelo y Notacion de
Procesos de Negocio), ademas de tener en cuenta las necesidades y complicaciones que
poseen los consumidores al exponer una queja de acuerdo con el problema propuesto.
Asimismo, se expuso el nuevo modelo optimizado, en donde se eliminaron labores
redundantes, se reutilizaron recursos, se automatizaron ciertas labores que se realizaban

manualmente.

Con la propuesta de optimizacion presentada en esta investigacion se pretende
mejorar considerablemente la efectividad con que se procesan las quejas y asi alcanzar la

satisfaccion del cliente en un tiempo 6ptimo.

Un tercer trabajo de Schmal y Olave (2014) desarrollaron un estudio denominado
“Optimizacion del Proceso de Atencion al Cliente en un Restaurante durante Periodos de
Alta Demanda”, donde se expone un problema de insatisfaccion de los consumidores de
un restaurante gracias a los extensos periodos de cuidado en épocas de alta solicitud. La
tactica que se uso es el modelo BMC (Business Model Canvas) y para modelar el proceso
de atencion al comprador se ocup6 BPMN vy el diagrama SIPOC (Supplier, Input,

Process, Output, Consumer).

La investigacion demostré que los modelos permitieron iniciar actividades de
optimizacion en el beneficio del proceso de atencién al comprador en tiempos de alta
peticion, que posibilitaron una disminucion en los tiempos de espera de los consumidores
en un 20%. EIl autor explica que se buscé como resultado la disminucién de tiempo y

aumentar la cantidad de clientes.
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1.2.2 Bases teoricas del proyecto

Definicion del proceso

Podemos decir que un proceso es un conjunto de actividades y/o recursos
necesarios para su funcionamiento, ya que sin ellos no seria posible su ejecucion, ademas
estos deben estar correlacionados debido que no existen actividades aisladas, siempre
habra un precedente y un posterior realizado excepto para la primera y ultima actividad.
Deben ser repetitivos y establecidos para evitar accidentes. Ademas, las entradas se
convierten en salidas después del procesamiento para obtener un resultado final segun

Pardo (2015).

Un proceso en informatica se trata practicamente de un programa que entra en
ejecucion. Lo importante de este criterio, es de donde sale un proceso o qué es realmente
un. Por lo tanto, podemos decir que un proceso es la ejecucion de pasos que llevar a un
programa realice las funciones que se le indico por medio de sentencias, la cual nos da
una solucién para un problema; por ejemplo, la calculadora es un proceso de pasos que

realizan operaciones matematicas para obtener un resultado.

Enfoque del proceso de negocio

Con el concepto basico de proceso podemos decir que dentro de un negocio son
el protocolo que ejecuta sus funciones a realizar, debemos conocer las caracteristicas del
mismo para poder establecer el modelo de negocio, cuales son los procesos de mayor
impacto y de mayor ejecucion, que normalmente al iniciar un negocio todos los procesos
administrativos se realizan o ejecutan de forma manual; descubriremos que las nuevas
tecnologias nos ayudaran a optimizar los procesos que ya se realizan para una mayor

eficiencia y eficacia en nuestro negocio.
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Segun el texto de Hernandez (2005) podemos determinar nuestro proceso de

negocio por los siguientes puntos:

e Clasificacion de los procesos de negocio.

e Identificacién de funciones.

e A partir de los objetivos estratégicos.

Estos puntos ayudan a delimitar y estructurar los procesos que son necesarios
dentro del negocio, se establece el nucleo del negocio es decir indicar el valor ofertado
hacia los clientes una vez delimitado, se debe que determinar el soporte que es aquello
que no se ofrece directamente. Pero que ayuda a seguir con el propésito sin olvidarse de

la parte gerencial que es aquella o aquellos que manejan el negocio.

Teniendo claro los puntos anteriores se puede establecer las funciones del
negocio, donde se establecen las acciones que realiza cada persona, por ejemplo, los
vendedores que ofrecen productos para lograr una venta para esto se les imparte

capacitaciones de ventas y deben contar con un stock de productos.

Se debe partir de los objetivos estratégicos los cuales se descomponen en
subobjetivos especificos al servicio que se brindan, por ejemplo, el objetivo es servir a la
ciudadania, pero lo podemos descomponer a brindar servicios de salud a la ciudadania o

se contrata a los mejores médicos para brindar un buen servicio médico.

Se debe analizar constantemente los pasos, ya que ayuda a identificar, controlar
y mejorar procesos dentro de nuestro negocio; consiguiendo aumentar la produccién
administrativa y ofrecer un mejor servicio o producto al cliente brindado eficiencia y

eficacia a la solucion.
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BPMN

Debemos saber la definicién de BPD (Business Process Diagram) para saber de
donde nace la BPMN (Business Process Model and Notation), entonces segln Bizagi
(2008) dice que la BPD es un Diagrama de Procesos de Comercio que se usa mediante
un grupo de recursos gréaficos, agrupados en categorias, que posibilita el simple desarrollo
de diagramas bésicas y de simple comprension, sin embargo que a su vez manejan la

dificultad inherente a los procesos de comercio.

Teniendo en cuenta este concepto podemos comprender la teoria Fettke (2008)
donde indica dice que “BPMN define un Business Process Diagram (BPD), que se basa
en una técnica de grafos de flujo para crear modelos graficos de operaciones de procesos

de negocio.

A su vez se complementa este concepto con la teoria de Bizagi (2008) establece
que BPMN brinda un lenguaje donde los involucrados pueden comunicar de manera
sencilla y comprensible los procesos de forma eficiente. Por el cual se puede satisfacer
las necesidades que surgen, aplicar comercializacién de nuevos servicios 0 productos,

creando un negocio optimizado listo para un mercado dominado por la tecnologia.

Garcia Lépez (2013), afiade que las BPMN proporciona un método normalizado
para representar procesos de negocio, facilita la diagramacion de los procesos de negocio.
Esta notacidn cuenta con elementos de facil distincion para los modeladores. Estos se

encuentran agrupados en 4 categorias como se muestra en las tablas 1, 2, 3y 4.
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Tabla 1. Objetos de flujo

Obijetivo de Flujo
Eventos:

O O O

Inicio Intermedio Fin

Actividades:

| e

Subproceso

Tarea

Puertas de enlace:

® O ©

Exclusiva Basado en

eventos

O B> B

Inclusiva Paralela Compleja

Fuente: Autoria Propia (2020)

Tabla 2. Objetos de conexion

Obijetivo de Conexién

Flujo de secuencia:

f}lgjp_d_e mensajes:

-

Fuente: Autoria Propia (2020)

Tabla 3. Canales

Canales
Pool:

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

Definicién
Representados por un circulo y una serie de marcadores internos e indica
que esta sucediendo en el proceso.
Existen 3 tipos de eventos que influyen en el flujo del proceso: Inicio,
Intermedio y Final.

Representadas por un rectangulo redondeado, una actividad puede ser
atémica o compuesta y ser de dos tipos: Tarea o subproceso el cual se
diferencia por el signo de (+) en la parte inferior.

Representada por un rombo con marcadores internos que indican el
ejemplo de control de conducta, son usadas para controlar la diferencia
o afinidad de la sucesién del proceso dejando nuevos o union de
caminos.

Definicion

Representada por una linea sélida con punta de flecha, usada para
seguir el orden en el cual se ejecutaran las actividades en el
proceso.

Representada por una linea discontinua con punta de flecha hueca,
usada para expresar envios entre dos participes con distintos roles,
entidades o pools.

Representada por una linea de puntos sin punta, usada para asociar
datos y textos, ademas para mostrar entradas y salidas de
actividades.

Definicion

Pool

Representada por un rectdngulo permite agregar entidades
como roles, &reas y divisiones.

Lane:

Lane 2

Representada un rectdngulo y es una particion agregada
dentro del pool con el fin de categorizar actividades.

Fuente: Autoria Propia (2020)
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Tabla 4. Artefactos

Artefactos Definicion

Objeto de datos: Representado con la forma de documento, se encuentran
conectados con actividades a través de asociaciones. Su objetivo
es mostrar como los datos son producidos o requeridos.

Grupo: Representadas por un rectangulo redondeado con linea discontinua
y su uso no afecta en el flujo de secuencia.

Anotacion: Representadas por un rectangulo de texto y tiene como finalidad
E brindar informacion adicional en forma de texto.

-

Fuente: Autoria Propia (2020)

Gestion de Procesos

Para concretar el concepto de Gestion de Procesos podemos analizar el siguiente

texto:

La gestion de procesos es una disciplina de gestion que ayuda a la direccion de la
empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas
productivos los procesos de la organizacién para lograr la confianza del cliente. La
estrategia de la organizacion aporta las definiciones necesarias en un contexto de amplia
participacion de todos sus integrantes, donde los especialistas en procesos son

facilitadores. (Bravo Carrasco, 2011).

Se indica que la Gestion de Procesos es una manera de administrar una empresa
brindandole una identidad, buscando obtener un valor agregado para el cliente. Ademas,
se busca que los procesos sean mas productivos, logrando que la gestion este en
crecimiento constante en busca de la productividad y eficiencia; permitiendo que la

empresa cumpla sus objetivos.

Bravo (2011) afiade que, se puede agregar que la gestion de procesos considera

tres grandes formas de accion sobre los procesos: representar, mejorar y redisefiar, no
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como opciones excluyentes, sino como selecciones de un abanico de infinitas

posibilidades.

1.3 Técnicas y Herramientas

Este proyecto se desarroll6 usando la metodologia Scrum, el modelado de
procesos se realizard usando el estandar BPMN. Sin embargo, el desarrollo del sistema
de informacion va a ser por medio de la implementacion del lenguaje de programacién

Java, la arquitectura que va a ser empleara es Modelo Vista Controlador (MVC).

1.3.1 Lenguaje de programacion
El lenguaje de programacion que se usara Java y sus derivados como JavaScript,
JSF y HTMLS5 por ser programas independientes, son lenguajes escalables, de
bajo precio y mas que nada son compatible con Bizagi al instante de transmitir y
manipular informacién que se muestra en las interfaces de cliente, ademas en la

ejecucion de labores asincrénicas.

Ademas, una aplicacion web por medio de local host tiene como ventajas la

compatibilidad con cualquier plataforma, manteniéndose actualizada.

Java

El lenguaje Java esta dirigido para objetos que seran programados, actualmente
es uno de los mas populares que permite la abstraccion del hardware y sistema operativo.
En caso de un programa escrito sera con HTML, estos permiten la animacién grafica,
juegos, consultas que son enviados por medio de una red. El objetivo por el cual fue
desarrollado Java es para ejecutar programas sin importar el sistema operativo que tenga,
asi se permite la portabilidad e independencia para ser aplicados en cualquier dispositivo

mavil. (Falcon 2018)
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Java es POO (Programacién Orientada a Objeto) de propdsito general, aunque
principalmente lo utilicen para desarrollar programas web, basicamente se puede

desarrollar cualquier tipo de proyecto (Belmonte, 2005).

Java es un lenguaje basado en C++, pero mucho mejor ya que permite tener una
sintaxis basica orientada a objetos la que se optimiza el tiempo de desarrollo, ademas que

nos brinda 3 caracteristicas esenciales que son: encapsulacién, polimorfismo y herencia.

Este lenguaje se encuentra compuesto segiin Corcuera (2017) por una maquina
virtual Java (JVM) que es un motor que ejecuta las instrucciones generadas por el
compilador Java y esta integrada por navegadores, servidores y sistemas operativos. Otro
compuesto son las herramientas de despliegue y de ayuda al desarrollo, por Gltimo,
contiene una interfaz de programacion de aplicacion Java (APl Java) esta se divide en
APT’s basicas, API’s de acceso a datos y API’s de gestion de interfaz de las aplicaciones

con el usuario.

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacién disefiado para dotar de dinamismo a
las paginas web. A pesar de su seudonimo y a varias semejanzas, no guarda ni una
interaccion con el lenguaje de programacion Java. Netscape metié ademas la utilizacion
de JavaScript en el lado del servidor en Netscape Enterprise Server al poco tiempo de

publicarlo en los navegadores. (Arco, 2017)

JavaScript es un lenguaje de programacion utilizado para el disefio de paginas web
dinamicas sin la necesidad de facil ejecucion sin necesidad de gestores, con un entorno
limitado para que permita a los usuarios confiar en la ejecucion de los scripts, JavaScript

se lleva de la mano con HTMLS5.
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Segun la investigacion de Juan, Larios, Salvador y Roca, (2016) JavaScript es un
lenguaje liviano, cuya principal caracteristica es que trabaja del lado cliente, ya que el
navegador soporta la carga de procesamiento, puede ser insertado en paginas HTML o
bien ser agregado como referencias, al igual que las hojas de estilos o0 CSS. No debe
confundir Java con JavaScript; JavaScript por si sdlo no permite la creacion de
aplicaciones independientes. Necesita estar insertado en un documento HTML para poder

operar.

JSF (Java Server Faces)

JavaServer Faces (JSF) es una tecnologia y framework para aplicaciones Java
basadas en web que simplifica el desarrollo de interfaces de usuario en aplicaciones Java
EE. JSF usa JavaServer Pages (JSP) como la tecnologia que permite hacer el despliegue
de las paginas, JSF incluye: Un conjunto de APIs para representar componentes de una
interfaz de usuario y administrar su estado, manejar eventos, validar entrada, definir un
esquema de navegacion de las paginas y dar soporte para internacionalizacion vy

accesibilidad. (Global Espafia, 2016)

JSF es un framework web J2EE de la familia de cddigo fuente abierto, server-
side, basado en componentes de interfaz de usuario con estado, que facilita y agiliza el
desarrollo de aplicaciones web. JSF es una tecnologia que permite construir aplicaciones
web, que soportan diferentes dispositivos como clientes, por ej. teléfonos celulares,
agendas, etc., no es una tecnologia que soporta solamente clientes web browser, como lo

es Struts. (Diaz y Queiruga, 2007)

Segun la investigacion realizada Java Server Faces, es un patron de Java orientado
a la implementacion de interfaces de usuario para aplicaciones web que facilita el

desarrollo de aplicaciones web, basado en tecnologia Java. Permite la creacion de una
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pagina de error la cual utilizard los componentes JSF, mejora en expresiones del lenguaje

referente a la compatibilidad y validacién de NetBeans.

HTML5
HTML5 (HyperText Markup Language, versién 5) es la quinta revision del

lenguaje HTML, define los nuevos estandares de desarrollo web, redisefiando el codigo
para resolver problemas y actualizandolo asi a nuevas necesidades. No se limita solo a
crear nuevas etiquetas o atributos, sino que incorpora muchas caracteristicas nuevas y
proporciona una plataforma de desarrollo de complejas aplicaciones web (mediante los

API s). (Mufioz, 2014)

Segun Arco (2017) el HTMLS5 puede ser enriquecido por otros sistemas como
CSS, que nos permite definir con mayor facilidad el aspecto que tendra el documento, o
por JavaScript, que nos permite crear codigo que modificara la pagina HTML de manera

dinamica desde el navegador.

1.3.2 Base de datos

Oracle México (2019) expone que “Una base de datos es una recopilacion
organizada de informacién o datos estructurados, que normalmente se almacena de forma
electronica en un sistema informatico”, se utilizara MySQL como base de datos para la
solucion, dado que es gratuita y también la base de datos relacional de codigo libre con
mayor acogida en la actualidad.

MySQL

MySQL es uno de los sistemas de gestion de bases de datos mas populares para
aplicaciones basadas en la web. Es gratuito y ademas esta constantemente actualizado,
tiene caracteristicas y medidas de estabilidad. Hay una diversidad de ediciones de pago
destinadas al uso comercial empero la version gratuita da més rapidez y estabilidad al no

llevar incluidas una gigantesca proporcion de propiedades, esto podria ser positivo o
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negativo es dependiente de las necesidades del administrador. (Lozano, Casillas, Ginesta,

y Mora, 2016)

MySQL tiene como principal objetivo ser una base de datos fiable y eficiente.
Ninguna caracteristica es implementada en MySQL si antes no se tiene la certeza que
funcionara con la mejor velocidad de respuesta y, por supuesto, sin causar problemas de

estabilidad. (Belmonte 2005)

Este procedimiento de bases de datos desarrollado en C++, es multiplataforma ya
que es compatible con entornos C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python,Ruby y TCL.
Posibilita elegir y manipular datos de una gigantesca porcidn distinto de tipos de tablas,
con una estabilidad maravilloso y una enorme popularidad de no desaprovechar los
recursos del servidor, su version gratuita tiene muchas funcionabilidades, pero esta no te

brinda soporte técnico.

Para el desarrollo del sistema se utilizara un paquete de facil manejo y rapidez
para instalar las herramientas requeridas; este paquete a utilizar es XAMPP, ademas se

utilizaran otras herramientas de apoyo:

Lenguajes de programacion
% JAVA

% PHP

Servidor Web

%+ Apache

JavaScript Libraries

% jQuery Ul
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1.3.3 Metodologias Agiles

En este proyecto, basado e implementado en el area salud, se contaba con los
procesos realizados en forma empirica o0 cominmente dicho de forma fisica en papeles,
se escogid buscar la ayuda de personas capacitadas y que nos guien en el proceso,
eligiendo de esta forma una metodologia SCRUM con el objetivo de en cada entregable
el personal aporte ideas y den a conocer sus necesidades, asi lograr el objetivo principal

de este proyecto.

SCRUM

La metodologia SCRUM aplicada en este proyecto nos indica que debemos
ejecutar los puntos de historia o tareas mediante ciclos cortos a los que Ilamaremos
iteraciones o sprint. En estas fases se obtendra un resultado completo que podriamos
nombrar entregables que nos serviran para evaluar el avance del proyecto y mejorarlo con
cada entrega. Después de la investigacion previa se establecen las fases de actividades

para realizar un proyecto bajo la metodologia SCRUM:
1. Inicio
2. Planeacion
3. Implementacion
4. Revision y retroalimentacion
5. Entrega/Version

Este tipo de metodologia agil establece metas que se establecen en el objetivo
principal del desarrollo, se estd en constante aprendizaje y se debe manifestar
responsabilidad con las tareas y actividades generados en cada fase; por esto se aclara que

esta metodologia es precisa para la elaboracion de este proyecto.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

1.4 Aspectos Relevantes del Desarrollo

El desarrollo de software esta enfocado en el modelo de negocio representando
un servicio y brindando soporte al proceso de negocio. Basados en dos etapas de
desarrollo: la programacion orientada a objetos y los protocolos de presentacion del
proyecto, que engloban la calidad del desarrollo donde se muestran los resultados, la

documentacion del codigo fuente y el control de versiones para el usuario.

1.4.1 Arquitectura de software
El Modelo Vista Controlador (MVC) como su nombre lo indica divide en tres

partes una aplicacion:

% Modelo: EI modelo contiene datos que brindan informacién y funcionalidades

a la aplicacién desarrollada.

% Vista: Encargada de gestionar los datos, como se muestran y en la vista

también se realizan las interfaces.

% Controlador: Aqui se realiza la gestion de solicitudes de los usuarios y el
procesamiento de datos para entregar como resultado la informacion solicitada

por cada usuario.

Todo esto con el proposito de implementar de manera independiente cada
elemento, facilitando la actualizacion y mantenimiento para realizarlo de forma sencilla

y ahorrando tiempo.

1.4.2 Herramienta para el modelado de procesos
En la seccion de modelado de procesos, como primera opcidn se considero utilizar
la herramienta Bonitasoft pero finalmente se opto utilizar la herramienta Bizagi por el

entorno amigable y de fécil uso.
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1.4.3 Problemética actual
Mediante encuestas realizadas a pacientes y administrativos, con preguntas
especificas se establecen los problemas dentro de los procesos del Policlinico “Vasquez”.

A continuacion, se detallan los procesos de la clinica que se realizan de forma manual.

Problemas:

» Tiempo en solicitar cita médica

» Demora en la entrega de resultados a los pacientes

En las tablas 5, 6 y 7 se exponen los tiempos recopilados en los procesos actuales

con una muestra de 10 pacientes seleccionados aleatoriamente.

Tabla 5. Control de tiempos en solicitar consulta médica

Paciente Tiempo
Paciente 1 00:50:51
Paciente 2 01:01:22
Paciente 3 00:57:54
Paciente 4 01:02:19
Paciente 5 00:59:51
Paciente 6 02:14:09
Paciente 7 00:58:34
Paciente 8 02:41:11
Paciente 9 02:10:09

Paciente 10 01:26:01

Fuente: Autoria Propia (2020)

Tabla 6.Control de tiempos en atencidn directa en laboratorio

Paciente Tiempo
Paciente 1 00:59:10
Paciente 2 02:10:36
Paciente 3 01:42:51
Paciente 4 01:51:32
Paciente 5 03:39:22
Paciente 6 03:04:45
Paciente 7 02:51:03
Paciente 8 01:20:57
Paciente 9 03:14:57

Paciente 10 00:51:58

Fuente: Autoria Propia (2020)
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Tabla 7. Control de tiempos en atencion en laboratorio previa consulta médica

Paciente Tiempo
Paciente 1 02:46:32
Paciente 2 03:38:43
Paciente 3 03:43:30
Paciente 4 04:44:37
Paciente 5 02:25:39
Paciente 6 04:05:40
Paciente 7 03:36:01
Paciente 8 02:15:46
Paciente 9 04:01:40

Paciente 10 03:35:16

Fuente: Autoria Propia (2020)

Los tiempos recogidos evidencian la demora con la que se gestionan los procesos.

Actualmente, el Policlinico “Vasquez” no cuenta con un sistema de manejo de
pacientes, personal médico, resultados de analisis y se observa con frecuencia problemas

en sus procesos que, presentan deficiencias como:

e Duplicidad de citas pagadas por los pacientes, originadas por el personal del
Policlinico en los cambios de turnos, por no tener ningun tipo de registro para su

control.

e Demora en la elaboracion de resultados de analisis clinicos y también errores en
estos, debido a que el policlinico tiene un solo laboratorista que se encarga de
tomar las muestras, realizar los analisis, elaborar los informes, y organizarlos para
su entrega. Por el volumen de andlisis que maneja tiene demoras en este proceso
y también comete errores al elaborar los informes de los analisis pues todo el
proceso es manual. Los registros de este proceso se hacen utilizando una hoja de

calculo Excel.

e Lademora en la entrega de resultados a los pacientes. Cuando el paciente solicita
un analisis se le indica la fecha y hora para la entrega de sus resultados, sin

embargo, la situacion descrita anteriormente no se cumple, causando malestar en
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los pacientes que deben esperar o regresar para obtener sus resultados y en algunos
casos son abandonados porque el paciente carece de disponibilidad para regresar,

pidiendo el reembolso del costo de los anélisis.

e Registro erréneo de datos del paciente. En Administracion se registra a los
pacientes de forma manual, el error mas frecuente es que figuran dos personas con

el mismo DNI y nombres similares.

e El policlinico tiene un staff de médicos permanentes para ciertas especialidades y
para otras especialidades cuenta con un staff de médicos por demanda. Cuando
los pacientes requieren una cita con un médico por demanda, antes de aceptar la
cita el personal administrativo del policlinico coordina telefénicamente con el
médico su disponibilidad que no siempre coincide con el horario de la cita
solicitada, en estos casos el paciente debe adecuarse al horario del médico o
desistir de la cita. Adicionalmente en ocasiones el médico no asiste a la cita
pactada por problemas de disponibilidad o por los pocos pacientes que debe
atender, no hay una reconfirmacion de la cita por parte del médico, que permita

una alerta temprana al paciente para reprogramar su cita o cancelarla.

Estos problemas ocasionan que los servicios prestados a los pacientes no sean
eficientes y por tanto afecten directamente su fidelizacion. Esto también influye en un

mejor posicionamiento en el sector para cumplir con el plan estratégico empresarial.

Infraestructura

El Policlinico “Vasquez” cuenta con 10 consultorios, distribuidos en un local de

3 pisos.
Ademas de 3 computadoras de escritorio o desktop con caracteristicas basicas:

« PC1: Ubicada en Administracion.
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«+ PC2: Ubicada en Laboratorio.

% PC3: Ubicada en Ecografias.

En cuanto a la topologia de red esta es del tipo Estrella, dado que las 3

computadoras junto con un Router se encuentran conectadas a un Switch.
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CAPITULO II

2. MODELADO DE PROCESOS
En este capitulo se abarcaréa todo el modelado de procesos. Se analizaran primeramente

los procesos actuales (AS-1S) y luego los procesos resultantes luego de su optimizacién

(TO-BE).

2.1 Analisis de Procesos Actuales (AS-1S)

En esta seccion se analiza y disefia los procesos actuales del Policlinico, la forma
en la que se realiza la atencion médica. Con este analisis se busca identificar los cuellos
de botella e insuficiencias que generen deficiencias en la atencion. Ademas, se obtendran

los puntos de mejora que se incorporaran en el Software a desarrollar.

2.1.1 Actores de los Procesos
Se identificaron 3 autores, cada uno con sus respectivas funciones y permisos, que

se muestran en las tablas 8, 9 y 10.

Tabla 8. Administrador del Sistema

Funciones Permisos
Visualizar informaciéon de pacientes, Modificar informacion de pacientes, personal administrativo
personal administrativo y personal =y personal médico.
médico.
Gestionar informacion de pacientes, Otorgar permisos a personal administrativo.
personal administrativo 'y personal
médico.
Visualizar y modificar horarios de médicos.

Fuente: Autoria Propia (2020)

Tabla 9. Administracion

Funciones Permisos
Registrar pacientes nuevos. Modificar y visualizar los datos de pacientes.

Gestionar historias clinicas de pacientes. S S R .
P Visualizar historial de atencion de pacientes.

Generar citas médicas y de laboratorio en
el software. Ingresar o modificar horarios de atencion de médicos

Recaudar horarios de atencion de Buscar y visualizar informacién de personal administrativo
médicos para la semana. y médico.
Fuente: Autoria Propia (2020)
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Tabla 10. Laboratorista

Funciones Permisos

Registrar resultados de analisis y Acceso ainformacién de examenes y analisis clinicos.
examenes clinicos.

Toma o recepcién de muestras. Visualizar informacion de paciente.

Acceso al sistema para ingresar o @ Ingresar o modificar valores de andlisis.
visualizar informacion.

Fuente: Autoria Propia (2020)
2.1.2 Descripcion de los Procesos Actuales

Actualmente, el Policlinico “Vasquez” realiza de forma manual todos los procesos
a excepcion de la entrega de resultados, estos son digitados en una hoja Excel para
posteriormente ser impresos. El proceso de Solicitar una cita médica se inicia cuando el
paciente acude al Policlinico en busca de atencidn, solicita la cita directamente en la

Administracion donde realiza las consultas necesarias para que se proceda.

El macroproceso representado en la Figura 1 explica como es el flujo de

subprocesos dentro del Policlinico.

Madulo de Atencidn

Atencidn Ambulatoria

Macroproceso
Tesoreria

Pago de Servicios Atencidn de Laborstario

Topica

Se necesitan
analisis?

Atencidn Médica

Figura 1.Macroproceso Actual
Fuente: Autoria Propia (2020)

La Figura 2 muestra el proceso de solicitar cita médica y la descripcion de este

procedimiento se detalla en la Tabla 11.
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Figura 2. Proceso de solicitar cita médica
Fuente: Autoria Propia (2020)

Tabla 11. Procedimiento Solicitar cita médica

Descripcién del Proceso Producto Responsable

El paciente debe personarse a la

Administracion y solicitar atencion

indicando la especialidad médica

requerida. Consulta médica indicando Administracion
fecha, hora y médico para

Administracion buscara si se atiende = atencion

la especialidad en el Paliclinico.

De tener el Policlinico la especialidad
en consulta se pasa a preguntar si hay
médico disponible en ese momento.

De ser asi, se indica el costo de la
consulta, el paciente debe pagar por el
servicio y pasar a consulta,
Gnicamente se le solicita el primer
nombre y apellido para separar la
consulta.

De no estar el médico disponible,
Administracion le indica al paciente el
dia y la hora que debe regresar,
comunicadndose  previamente  via
telefonica con el médico.

El paciente acepta y realiza el pago
correspondiente.
Fuente: Autoria Propia (2020)

La Atencion directa de Laboratorio es representada en la Figura 3 con su respectiva

descripcion del proceso en la Tabla 12.
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Paciente

Recibir solidd
de andlisis

= Buscar

existencia del
EXaMEn

i et o =5

Recibir
confirmacién
de pago

Administracion

Entregar
indicaciones

Atencidn directa en el laboratorio

Laboratorista

Recepcidn de laboratotio

Figura 3. Proceso de atencidn directa en el laboratorio
Fuente: Autoria Propia (2020)

Tabla 12. Procedimiento de atencion en el laboratorio

Descripcién del Proceso Producto Responsable

El paciente solicita realizarse andlisis de
laboratorio. Indica que examen requiere.

Administracion verifica si el examen que se
requiere se realiza en el Policlinico e indica

e preeie: Resultado de analisis Admlnlstrguon
Laboratorista

. . clinicos
Si procede el paciente pasa a efectuar el pago

y entrega las indicaciones en el laboratorio.

Se efectlia el subproceso de Recepcion de
Laboratorio.

Fuente: Autoria Propia (2020)

La Figura 4 muestra el proceso de Atencién de Laboratorio previa consulta médica y la

Tabla 13 detalla la descripcién de dicho proceso.
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REPOSITORIO DE

At ks

Atendidn directa en e labosatorio

Figura 4. Proceso de atencion de laboratorio previa consulta médica
Fuente: Autoria Propia (2020)

Tabla 13. Procedimiento de atencion de laboratorio previa consulta médica

Descripcién del Proceso Producto Responsable
Finalizada la atenciéon del médico, el Resultado de analisis Administracion
paciente recibe las indicaciones para los @ clinicos Laboratorista

analisis clinicos.

El paciente se presenta a la Administracion
gue indica el costo de los analisis. Si
procede chequea la disponibilidad del
laboratorio e indica fecha y hora en que se
podra realizar el examen.

El paciente efectda el pago y se presenta en
el horario indicado. Entrega las
indicaciones.

Se procede a efectuar el subproceso de
Recepcion de Laboratorio.

Fuente: Autoria Propia (2020)

Ambos procesos de Laboratorio utilizan un Subproceso denominado Recepcidn
de Laboratorio que consta en recibir las indicaciones dadas al paciente, extraccion y/o
recepcion de muestra y entrega de resultados, se muestra en la Figura 5 y la descripcion

en la tabla 14.
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Paciente

(Ficar Fecha i
Hora para la
recogida de

resultaods

Recibir
indicadones de
anilizis

resultados en
excel

Laborataorista

Recoger Procesar
muestras muestra

Recepcion de Laboratorio

Figura 5. Proceso de recepcion de laboratorio
Fuente: Autoria Propia (2020)

Tabla 14. Procedimiento de Recepcion de laboratorio

Descripcién del Proceso Producto Responsable

El paciente se presenta en el laboratorio y =Resultado de analisis Laboratorista
entrega las indicaciones para sus analisis. clinicos

El laboratorista recepciona las indicaciones
y recoge las muestras. Indica la fecha y hora
para la recogida de los resultados.

El laboratorista procesa la muestra y guarda
los resultados en un Excel.
El paciente recoge sus resultados.

Fuente: Autoria Propia (2020)

Alcances del sistema planteado

Las funcionalidades que se desarrollaron en el sistema son:

Gestion de consultas y citas médicas

Esta funcidn se realizara en Administracion por la persona encargada, quién podra

realizar la reserva de citas médicas y/o consultas teniendo en cuenta la disponibilidad de

médicos y horarios.
Gestion de atencién en Laboratorio

Los encargados del Area de Laboratorio podran ingresar los resultados de los

andlisis realizados de forma rapida y eficiente, dado que el sistema contiene una Base de
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Datos actualizada con las unidades e indicadores de los exdmenes y anélisis clinicos que

se realizan en el Policlinico.
Gestion de historias clinicas y registro de datos

Otra funcionalidad de este sistema es que se podré realizar el registro de datos de
pacientes para generar una historia clinica, almacenandola en una Base de Datos.
Asimismo, el software permitird que se actualicen estos datos una vez que se hayan

realizado analisis de laboratorio.
Gestion de personal médico

El software permitira al Area Administrativa poder registrar a todos los
especialistas de la salud recopilando sus datos personales y especialidad que se
almacenara en una ficha técnica del médico. De igual manera permitira gestionar la
agenda médica, que no es mas que la disponibilidad con que cuenta el galeno para la

atencion de los pacientes.

2.2 Analisis de Procesos desarrollados (TO-BE)
En esta seccidn se analiza y disefia los procesos establecidos en el sistema del
Policlinico, la forma en la que se realiza la atencién médica. Con este analisis se busca

reducir los cuellos de botella e insuficiencias que generen deficiencias en la atencidn.

2.3 Descripcion de los Procesos del Sistema

Registrar nuevo paciente

El objetivo de este proceso es solucionar uno de los principales problemas que
se observaron en el Policlinico “Vasquez” y es la duplicidad de pacientes o historias. El

paciente sera creado al momento de solicitar atencion médica y su Historia Clinica sera
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creada automéaticamente, Figura 6. La Tabla 15 explica el funcionamiento de este

proceso.

Administracion

Gestionar Cita Média

Registrar Paties

ma

Figura 6.Proceso registro de paciente
Fuente: Autoria Propia (2020)

Tabla 15. Registrar nuevo paciente

Descripcién del proceso Producto Responsable
El paciente se acerca a la Administracion para o )
concertar una cita médica. Administracion

Administracion debera solicitar el DNI al
paciente

Seguidamente lo introducira en el sistema y si es
un paciente nuevo solicitara todos sus datos.

De ser la primera vez se procede a ingresar al
sistema los datos personales como son: DNI,
nombres, apellidos, fecha de nacimiento,
teléfono y direccion de domicilio. Paciente registrado
Se genera 0 actualiza
Si todos los datos estan correctos, el sistema Historia  Clinica  del
genera de manera automatica la Historia Clinica Paciente
del paciente y se guarda en la Base de Datos.

Si el paciente ya se encuentra registrado en el
sistema se actualiza su Historia Clinica.

Seguidamente se chequea la disponibilidad de
horarios para agendar cita al paciente.

Se gestiona su cita médica y se informa  Consulta médica indicando
al paciente la fecha y hora de la cita. fecha, hora y médico para
atencion.

Fuente: Autoria Propia 2020
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Registrar médico

Como objetivo este proceso tiene el de organizar y obtener los datos completos de
todos los médicos que laboran en el Policlinico, de esta forma se lograra también tener
actualizada la agenda médica en aras de conocer los horarios disponibles de atencion tal

y como lo detalla la Figura 7 y la Tabla 16.

Meédico

Administracion

Registro médico

Sistema

Figura 7. Proceso de registro médico
Fuente: Autoria Propia (2020)

Tabla 16. Procedimiento de registro médico

Descripcién del proceso Producto Responsable
El Area Administrativa realiza Administrador del sistema.

registro de todos los médicos que
laboran en el Policlinico.

Se solicita la informacion del médico
(Nombres, apellidos, DNI, CMP
(colegiatura), domicilio, teléfono vy
especialidad)

Se introducen todos los datos al

sistema y se crea automaticamente la Meédico registrado
Ficha Técnica del Médico que se correctamente.
guardard en la Base de Datos.

Se solicita un horario de atencion a lo
que llamaremos Agenda Médica.

Se introduce los datos de la agenda Agenda Medica
médica, se asocia a la ficha técnica y actualizada
se guardan en la Base de Datos.

Fuente: Autoria Propia 2020
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Registrar trabajador (laboratorista o Técnico de Rayos X)

El objetivo principal de este proceso es similar al Registro de médicos, organizar
el manejo de personal que tendra acceso al sistema para introducir resultados de analisis
ya sea de laboratorio o de rayos x. Asi se representa en la Figura 8 y se explica en la Tabla

17.

Trabajador

Administracion

Registrar trabajador

Figura 8. Registrar trabajador
Fuente: Autoria Propia (2020)

Tabla 17. Procedimiento registrar trabajador

Descripcion del proceso Producto Responsable
El primer paso es solicitar al Trabajador registrado Administrador de Sistema
trabajador contrato actualizado para correctamente
continuar con el proceso de
creacion.

Se verifica el contrato y se solicita
la informacion personal  del
trabajador.

El  trabajador  brindara  su
informaciéon personal para ser
registrado en el sistema.

El administrador ingresard la
informacién al sistema, solicitando
los siguientes datos: Nombres,
apellidos, DNI, domicilio, teléfono
y fecha de nacimiento.

El sistema solicitara el rol que
desempefia el trabajador
(laboratorista o rayos X)

Se le asigna un rol al trabajador.

Para finalizar, se le asignard un

usuario y contrasefia al trabajador

para poder ingresar al sistema.
Fuente: Autoria Propia 2020
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Gestionar cita médica

Con la gestion de las citas médicas se crea el nuevo paciente y se evita que
existan duplicaciones de pacientes e historias. Como resultado de este proceso se crea
también la Historia Clinica automatica generada por el sistema como aparece

representado en la Figura 9. La Tabla 18 describe el flujo de este proceso.

Administracion

nar Cita Médica

Gestio

Dispanible?

Figura 9. Subproceso Gestionar cita médica
Fuente: Autoria Propia (2020)

Tabla 18. Procedimiento gestionar cita médica

Descripcién del Proceso Producto Responsable

El paciente solicita atencion médica
indicando la especialidad que requiere.

La administracion chequea la agenda
médica de los médicos de la especialidad y
procede a agendar cita en caso de haber

disponibilidad.

Si el paciente requiere andlisis de _ AR
laboratorio o de Rayos X se procede de ~ Consulta medica

igual manera a agendar cita para estas indicando fecha, horay

especialidades. médico para atencion

Cita en caso de que
requiere analisis de
laboratorio o de rayos X,
indicando fecha y hora.

Se actualiza la Historia Clinica del paciente
en el sistema y se informa los datos de su
cita.

Fuente: Autoria Propia 2020

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

La Figura 10 muestra la Atencion directa de Laboratorio luego de implementado el

sistema. La descripcidn aparece detalla en la Tabla 19.

prm—

Alenoiin drecta en el Laboratorio
St

Labioratorio o hayos X

Figura 10. Proceso de atencidn directa de laboratorio
Fuente: Autoria Propia (2020)

Tabla 19. Procedimiento de atencion directa de laboratorio

Descripcioén del Proceso Producto Responsable
El paciente solicita analisis de laboratorio o~ Analisis clinicos Administracion
rayos X. Laboratorista

La administracion solicita las indicaciones y
verifica si realizan el examen en el
Policlinico. En caso positivo se informa el
costo del analisis.

Si el paciente acepta se solicita el DNI para
verificar si esta registrado en el sistema. En
caso negativo se procede a registrar el
paciente.

Luego se chequea la disponibilidad del
laboratorio y se informa al paciente.

El paciente realiza el pago y muestra la
factura.

Se realiza la recepcion en el laboratorio.

Fuente: Autoria Propia 2020
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La Atencion de Laboratorio previa consulta médica se muestra en la Figura 11 con

su respectiva descripcién en la Tabla 20.

Administiacién

itaMédics

Atencién directa en el Laboratorio

1
|
|
|
|
|
|

£ Registrar !
i

g
H
g
2

Recepcion de Laporatoria

Figura 11. Proceso de atencion de laboratorio previa consulta médica
Fuente: Autoria Propia (2020)

Tabla 20. Procedimiento de atencion de laboratorio previa consulta médica

Descripcién del Proceso Producto Responsable

Este proceso debe comenzar cuando el
paciente solicita analisis de laboratorio
indicados en consulta médica previa.

Se solicitan las indicaciones y se informa el
precio del analisis en caso de realizarse en
el Policlinico.

Se solicita el DNI en aras de confirmar si el
paciente se encuentra registrado, en caso
negativo se procede a su registro.

Administracion
Anadlisis clinicos Laboratorista

Se agenda la cita médica para realizar los
analisis y se le informa al paciente.

Se efectla el proceso de recepcion de
laboratorio en la fecha y hora indicados.

Fuente: Autoria Propia 2020
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La Figura 12 representa el proceso de Recepcion de Laboratorio y la Tabla 21

describe el flujo de dicho proceso.

Paciente

4

° A
1 I
1
1 @
1
1
|
Recoger Recoger el (i Procesar @
para recogida
indicaciones muestra Muestra \_)
de resultados

Laboratorista

1
.

& insertar
Informar
resultados del
resultados
paciente

Resultados

Recepcidn de laboratorio

Sistema

T
Etua‘iZE" ........
Histaria Clinica

: Histaria Clinica

ED

Figura 12. Subproceso recepcion de laboratorio
Fuente: Autoria Propia (2020)

Tabla 21. Procedimiento Recepcion de Laboratorio

Descripcién del Proceso Producto

El paciente se presenta en el laboratorio y ~Resultado de analisis
entrega las indicaciones para sus analisis. clinicos

El laboratorista recepciona las indicaciones
y recoge las muestras. Indica la fecha y hora
para la recogida de los resultados.

El laboratorista procesa la muestra e inserta
los datos en el sistema.

El sistema actualiza la Historia Clinica y la
Base de Datos.

El paciente recibe el resultado de sus
analisis.
Fuente: Autoria Propia 2020
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CAPITULO 11l

3. DOCUMENTACION TECNICA

La documentacidn técnica sera el objetivo de este capitulo. Se detallaran los requisitos
funcionales y no funcionales, los casos de uso, el diagrama de clases y el modelo fisico

con sus respectivos diccionarios de datos.

3.1 Plan del Proyecto Informético
El plan del proyecto se planifica mediante el diagrama de Gantt, ya que es una
herramienta grafica que ilustra el cronograma del proyecto, donde se puede mostrar el

estado de la programacion y actividades planeadas.

3.2 Planificacién temporal del proyecto
La planificacion del proyecto se llevd mediante un diagrama de Gantt, donde se
enumeran las tareas del proyecto para seguir una secuencia de resultados, establecido en

4 fases de trabajo:

La primera fase, se basa en la creacion de los formularios de los requisitos

funcionales y no funcionales del proyecto

e La segunda fase, se basa en el desarrollo de documentos técnicos y

exposicion del proyecto.

e Latercerafase, se basaen el ingreso de datos preliminares de los pacientes.

e Lacuarta fase, se basa en pruebas de usuario, implementacion del sistema,

capacitacion del personal y mantenimiento del sistema.
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(1] Nombre Duracién Inicio Fin
1 EI& ElFase 1 31dias 02/07/2020 03/20/2020
2 3& Crear persona (Creacion, edicion y bisgueda) Tdias 02/07/2020 02/14/2020
3 E Crear usuarios (Creacion, edicion y busqueda) Gdias 0201472020 02/21/2020
4 E,& Crear roles (Creacion, edicion y bisqueda) 2dias 02/24/2020 02262020
5 E& Crear opciones (Creacion y edicion ) 2dias 02/26/2020 02/28/2020
6 El‘g Crear puente Usuario-Rol-Opcion (Edicion v blsgueda) Adias 02/28/2020 03/03/2020
7 E& Crear especialidades médicas (Creacion y edicion) 3dias 03/03/2020 03/06/2020
8 E,& Crear laboratorio (Creacion v edicion) Gdias 03/06/2020 031122020
q 3& Crear examenes médicos (Creacion y edicion) 2dias 03122020 03/14/2020
10 E,& Crear puente Laboratorio-Examen (Creacion y edicion) 3dias 03/M16/2020 03/19/2020
1 Crear puente Usuario-Médico (Creacion y edicion) 2dias 03/19/2020 03/20/2020
12 EI& ElFase 2 Sdias 03/2002020 03/26/2020
13 Revision 2dias 0372002020 03723/2020
14 E Elaboracion de documentos a presentar 1dia 03/24/2020 03/24/2020
15 |8 Exposicion/ presentacion 1dia 03/25/2020 03/25/2020
16 E Retrospectiva 1dia 03/26/2020 03/26/2020
17 E& ElFase 3 18dias 03/27/2020 04/21/2020
18 E& Creacion de historias clinicas de pacientes Sdias 03/27/2020 (04/01/2020
19 Creacion de opcion de consultas 3dias 04/01/2020 04/03/2020
20 3 Creacion de boletas de pago 4dias 04/06/2020 04/09/2020
21 Creacion de resultados médicos 4dias 04/10/2020 (04/15/2020
22 E Creacion de resultados de laboratorio (examenes clinicos) 4dias 04/16/2020 04/21/2020
23 Eﬂ ElFase 4 60dias 04/22/2020 07/114/2020
24 Desarrollo de pruebas 30dias 04/22/2020 06/02/2020
25 E& Implementacion de sistema 2dias 06/03/2020 (06/05/2020
2% [BE Capacitacion a personal Tdias 06/05/2020 06/12/2020
27 Recoleccion de errores 10dias 06/12/2020 06/25/2020
28 3 Mantenimiento de sistema 13dias 06/26/2020 07M14/2020

Figura 13. Listado de tareas en Gantt
Fuente: Autoria Propia 2020

Especificacion de requisitos del Proyecto de TIC's

La arquitectura que se estd aplicando en este proyecto es Modelo Vista

Controlador para garantizar la escalabilidad y el mantenimiento, Figura 14.
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Arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC)

Servidor Web Apache
Internet

Comunicacion

Peticion 4 vista de datgs N W
I HTMLS —
Javascript Model
E Respuesta i{)uery —
Usuario +
.| Controlador [*
o Java
Figura 14. Diagrama de arquitectura del proyecto (MVC)
Fuente: Autoria Propia 2020
Tabla 22. Arquitectura MVC
Arquitectura Modelo Vista Controlador
Usuario Se conecta mediante el nodo central o Switch al servidor. Realiza una peticion.

Captura la peticién del usuario, es el encargado de interpretar, a partir de la URL de
la solicitud, el tipo de operacién que hay que realizar. Llama al modelo. Para esta
funcién de intercambio de datos entre el Controlador y Madelo y, luego, entre
Controlador y Vista, se hace uso de JavaBeans (clase que encapsula un conjunto de
datos con métodos de tipo set/get para proporcionar un acceso a los mismos desde el
exterior)

Controlador

En dependencia de las acciones a ejecutar (crear un nuevo paciente, por ejemplo) el
modelo maneja los datos enviado por el usuario. Accede a la capa de
almacenamiento de datos y devuelve la informacion al controlador. En este
componente se realizan todas las consultas a la base de Datos.

Modelo

Recibe la informacién, e invoca a la pagina JSP que debe encargarse de generar la

Controlador - .
vista correspondiente.

Entrega la informacion de manera entendible al usuario. Este componente se
Vista encarga de mostrarle al usuario final las paginas del sistema web, para ello utiliza
HTMLS5, CSS, Javascript, JQuery, Framework JSF.

Fuente: Autoria Propia (2020)
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Especificaciones Técnicas de la Arquitectura MVVC

Tabla 23. Especificaciones Técnicas

Equipos Caracteristicas
Servidor Web Capacidad de almacenamiento: 2 Discos SSD de
1T cada uno

Memoria Ram: 16GB Ram DDR 4
Sistema Operativo: Windows Server 2012
Software servidor HTTP: Apache
UpLink: 1gbps

Seguridad del Sistema: ModSecurity y SSL

Switch 2309 Nivel de aplicacion: 2do nivel
Transmision: 100 Mbps
NUmero de puertos: 9

Pc Cliente (3) Sistema Operativo: Windows 10
Navegador Web: Mozilla Firefox 101.0.30
Memoria Ram: 2GB
SDD: 500GB

Red Estrella El cable viaja por separado del Switch a cada
estacion.

Fuente: Autoria Propia (2020)

3.3 Requisitos funcionales y no funcionales del sistema
Requisitos funcionales

Identificacion de requisitos funcionales donde 3 es el grado mas alto de prioridad,

2 un grado intermedio y 1 grado bajo.

Tabla 24. Crear usuario

Nombre ID RF-001
Descripcion
) Con el sistema el administrador del sistema y modulo de administracion
Crear Usuario podran crear usuarios para pacientes solicitando datos como: tipo de

documento, nimero de documento, nombre completo, fecha de
nacimiento, sexo, direccion, celular, e-mail y lugar de nacimiento.

Prioridad 2
Fuente: Autoria Propia 2020
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Tabla 25. Acceder al sistema

Nombre

Acceder al Sistema

Fuente: Autoria Propia 2020
Tabla 26. Restaurar contrasefia

Nombre

Restaurar contrasefia

Fuente: Autoria Propia (2020)

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

ID RF-002
Descripcion
El sistema permitira el inicio de sesion con un usuario y contrasefia, al
personal administrativo, médico, de laboratorio y Administracion que se
encuentren previamente creados en la base de datos.

Prioridad 2

ID RF-003
Descripcion
Estara habilitado en el sistema modificar la contrasefia colocando la

contrasefia usada al momento, la nueva contrasefia y la debida
confirmacion de esta.

Prioridad 2

Tabla 27. Actualizar informacion de usuario

Nombre

Actualizar informacién de
usuario

Fuente: Autoria Propia 2020

ID RF-004
Descripcién
El sistema permitira que los usuarios puedan, de ser necesario, cambiar
su informacién personal.

Prioridad 2

Tabla 28. Cambiar estado de ususario

Nombre

Cambiar de estado de
usuario

Fuente: Autoria Propia 2020
Tabla 29. Crear Historia Clinica

Nombre
Creacion de historia clinica

Fuente: Autoria Propia 2020

ID RF-005
Descripcion
El sistema cuenta con una opcion de usuario Activo o Inactivo con la
finalidad de identificar si el personal administrativo o médico se
encuentra trabajando actualmente en el Policlinico “Vasquez”.
Asimismo, los pacientes que no realizan una atencion tiempo atras
pasaran a estado inactivo.
Prioridad 2

ID RF-006
Descripcion
La historia clinica se crearé en el preciso momento en el que es creado

el paciente con los datos anteriormente detallados.
Prioridad 2
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Tabla 30. Gestionar cita médica

Nombre ID RF-007
Descripcion
_ ) ) Administracion tendrd la funcion de crear o reservar una consulta médica
Gestionar cita medica con el médico y horario que el paciente elija. Para ello se debera verificar

si el paciente se encuentra registrado, de no ser asi se realizar el registro
y asignar la consulta médica.

Prioridad 2
Fuente: Autoria Propia 2020
Tabla 31.Cancelar cita médica
Nombre ID RF-009
Cancelar cita médica Descripcion

De ser el caso, Administracién podra cancelar la consulta médica
previamente asignada a un paciente, de ser requerido por este, esta
consulta pasaria a estado de cancelado.

Prioridad 2
Fuente: Autoria Propia 2020
Tabla 32. Registrar médicos
Nombre ID RF-011
Descripcion
) ¥ Buscando un futuro crecimiento es que el sistema contara con la opcion
Registrar medicos de crear nuevas especialidades y médicos, esta labor la realizara el

administrador del sistema.

Prioridad 2
Fuente: Autoria Propia 2020
Tabla 33. Gestionar agenda médica
Nombre ID RF-012
Descripcion

Gestionar agenda médica El sistema permitira que Administracion y el administrador del sistema
hagan cambios semanales de los horarios de atencion que los médicos
proporcionen.

Prioridad 2
Fuente: Autoria Propia 2020

Tabla 34. Agregar nuevos examenes o andlisis clinicos

Nombre ID RF-013
Descripcion

El software contara con una opcién de agregar nuevos examenes 0
Agregar nuevos examenes 0 analisis clinicos, esta funcién necesitara que se proporcione el nombre
analisis clinicos del examen, unidades, indicadores, valores normales y costo. Esta
informacion sera agregada por el administrador del sistema y visualizada

por el laboratorista.

Prioridad 2
Fuente: Autoria Propia 2020
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Requisitos no funcionales

Tabla 35. Generar nimero correlativo de paciente agregado

Nombre ID RNF-001
Generar nimero correlativo Descripcion
de paciente agregado El sistema debera generar automaticamente y de forma consecutiva el

numero de paciente agregado.

Prioridad 2
Fuente: Autoria Propia 2020

Tabla 36. Generar nimero correlativo de historia clinica creada

Nombre ID RNF-002

Descripcion
El sistema debera generar automéaticamente y de forma consecutiva el
numero de historia clinica creada.

Generar nimero correlativo
de historia clinica creada

Prioridad 2
Fuente: Autoria Propia 2020
Tabla 37. Crear manual de usuario
Nombre ID RNF-004
Descripcion

El software viene acompafiado con un manual de usuario donde se

Crear manual de usuario . g e .
encontrara el paso a paso para realizar los procedimientos y manejo de

este.

Prioridad 2

Fuente: Autoria Propia 2020

Tabla 38. Formato de fecha y horario

Nombre ID RNF-005
> Descripcion
Formato de fecha y horario .
y El formato para la fecha sera dd/mm/aaaa y el horario en formato hh:mm.

Prioridad 2

Fuente: Autoria Propia 2020
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3.4 Casos de uso

Sistema Policlinico Vazquez

— <<include>> —
N
N
\

\

Registrar
Paciente

Actualizar
informacion de
suario

N

\<<|nc|ude>>

Cambiar de <<mclude>>
estado usuario

<<mclude>>\\

/ 1\ \

Crear usuario o \ i ,e'Qﬁﬁ;‘:?gs —
W AN
Administracion
<<|nclude>> N\ Laboratorista
<<include>> \
egar /
anallsls de <<|nclude>> l
laboratorio / l
g |
/
T Gestionar |
3 — <<include>> — agenda
mgdico médica |
L e e I iy,
Trabajador ~
~
~
<<include>>
<
~

S Crear usuario
y contrasefia

Figura 15. Casos de uso del sistema.
Fuente: Autoria Propia 2020

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ‘ DE SANTA MARIA

3.5 Modelo Fisico

El Modelo Fisico se presentara dividido en tres modulos para un mejor entendimiento

apoyado con su respectivo diccionario de datos.
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Figura 16. Modelo Fisico
Fuente: Autoria Propia (2020)
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Médulo A (Modelo Fisico)
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Figura 17. Modelo Fisico. Modulo A
Fuente: Autoria Propia (2020)
Diccionario de datos. Médulo A
Tabla 39. Diccionario de datos. Modulo A. SO1PUSU
S01PUSU - TABLA PUENTE PERSONA - USUARIO
nSerial SERIAL Numero correlativo HSIL UNIQUE
. , . FK NOT
cNroDni  CHARACTER(8) NUmero de DNI persona - usuario [SOIMPER]  NULL
cCodUs - : FK NOT
u CHARACTER(4) Cadigo de usuario [SO1TUSU] NULL
Fuente: Autoria Propia (2020)
Tabla 40. Diccionario de datos. Modulo A. SOLTROL
SO01TROL - TABLA DE ROL
cCodRol | CHARACTER(3) Cédigo de rol PK “81—'— PRIMARY KEY
. N NOT
cDescri VARCHAR(100) Descripcion de rol NULL
nOrden SMALLINT Orden de prioridad HS-II_—L DEFAULT 1
CEstado  CHARACTER(1)  Estado[?]: HSEL DEFAULT ‘A’
tModifi | TIMESTAMP Fecha de modificacion will DEFAULT NOW()

Fuente: Autoria Propia (2020)
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Tabla 41.Diccionario de datos. Médulo A. SO1PROL

S01PROL - TABLA PUENTE USUARIO - ROL

. , . NOT
nSerial SERIAL Numero correlativo NULL UNIQUE
A FK NOT
cCodRol  CHARACTER(7) Cadigo de rol [SOLTROL] NULL
cCodUs - . FK NOT
u CHARACTER(4) Cadigo de usuario [SO1TUSU] NULL
CEstado CHARACTER(1)  Estado[?]: NSIL DEFAULT ‘A’
Fuente: Autoria Propia (2020)
Tabla 42. Diccionario de datos. Médulo A. SOLTOPC
S01TOPC - TABLA OPCIONES DE MENU
§C°d0p CHARACTER(7)  Codigo de opcién de mend PK Wil PRIMARY KEY
cDescri VARCHAR(100) Descripcion de opcién de menud HS-II_-L
cEstado = CHARACTER(1) = Estado [?]: NSIL DEFAULT 'A'
A: Activo
I: Inactivo
cUsuCo Cadigo de usuario que realizd la FK NOT
d CRARACTERE) creacion de persona nueva [SO1TUSU] NULL
tModifi | TIMESTAMP Fecha de modificacion HSEL DEFAULT NOW()
Fuente: Autoria Propia (2020)
Tabla 43. Diccionario de datos. Médulo A. SO1POPC
SO01POPC - TABLA PUENTE OPCIONES DE MENU - ROL
. b : NOT
nSerial SERIAL Numero correlativo NULL UNIQUE
cCodOp -~ i . FK NOT
o CHARACTER(7) Cadigo de opcién de menu [SO1TOPC] NULL
- FK NOT
cCodRol = CHARACTER(3) Cédigo del rol [SOITROL]  NULL
cUsuCo Cadigo de usuario que realizo la FK NOT
d CHARACIIENE) creacion de persona nueva [SO1TUSU]  NULL
tModifi  TIMESTAMP Fecha de modificacion HSL_ DEFAULT NOW()
cFormat =~ TEXT Atributo placeholder de HTML
nMonto NUMERIC(12,2) Monto a pagar por el examen “S-II_-L
CEstado  CHARACTER(l)  Estado[?]: HSEL DEFAULT ‘A’
Fuente: Autoria Propia (2020)
Tabla 44. Diccionario de datos. Modulo A. MO1TESP
MO1TESP - TABLA DE ESPECIALIDADES
cCodEsp = CHARACTER(2) Cédigo de especialidad PK HS-II_—L PRIMARY KEY
cDescri VARCHAR(100) Descripcion de especialidad HS-II_—L
nMonto NUMERIC(12,2) Monto a pagar por el examen “S-II_-L
cEstado = CHARACTER(1) = Estado [?]: HSEL DEFAULT 'A'
tModifi  TIMESTAMP Fecha de modificacion il DEFAULT NOW()

Fuente: Autoria Propia (2020)
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Tabla 45. Diccionario de datos. Médulo A. MO1PESP

MO1PESP - TABLA PUENTE MEDICO - ESPECIALIDAD
NOT

nSerial SERIAL Numero correlativo NULL UNIQUE
cCodEsp CHARACTER(2) Cadigo de especialidad “81-'_
cCodMe - - NOT
d CHARACTER(4) Cddigo de médico NULL
cEstado  CHARACTER(1)  Estado[?]: HSIL DEFAULT ‘A’
A: Activo
I: Inactivo
cUsuCo Cadigo de usuario que realizé la NOT
d CHARACTER(G) creacion de persona nueva NULL
tModifi  TIMESTAMP Fecha de modificacion NSIL DEFAULT NOW()

Fuente: Autoria Propia (2020)

Modulo B (Modelo Fisico)

MODULO B oot |
ccodusu CHARACTER(4) /* ~ sOitusu
cusucod CHARACTER(#) /" | . ocodusu CHARACTER(4)
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Figura 18. Modelo Fisico Médulo B
Fuente: Autoria Propia (2020)
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Diccionario de datos. Modulo B

Tabla 46. Diccionario de datos. Médulo B. SOITTAB

SOITTAB - TABLA DE TABLAS

nSerial

cCodTa
b

nOrden
CThIFId
cTipReg
cCodigo
cDescri
cDesCor

cFavico

cUsuCo
d

tModifi

Fuente: Autoria Propia (2020)

SERIAL
CHARACTER(3)
SMALLINT
VARCHAR(100)
CHARACTER(1)
VARCHAR(S)
VARCHAR(100)
VARCHAR(30)
VARCHAR(3)
CHARACTER(4)

TIMESTAMP

Numero correlativo

Cadigo de tabla

Orden de prioridad

Campo de la tabla a la que referencia
Variable para despliegue de vista
Cadigo de descripcion

Descripcion

Descripcion corta

Icono asociado

Tabla 47. Diccionario de datos. Médulo B. SOIMPER

S01MPER - MAESTRO DE PERSONA

cNroDni

cNombr
e

cEmail
cNroCel
cSexo
cClave
tFecNac
cDirecc
cTipDoc
cDepart

cProvin

cDistri

cUsuCo
d

tModifi

Fuente: Autoria Propia (2020)

CHARACTER(S)
VARCHAR(100)
VARCHAR(100)
VARCHAR(12)

CHARACTER(1)

CHARACTER(12
8)

DATE
VARCHAR(300)
CHARACTER(2)
CHARACTER(2)
CHARACTER(4)
CHARACTER(6)
CHARACTER(4)

TIMESTAMP

Cadigo de usuario que realizd la FK
creacion de persona nueva

Fecha de modificacion

NUmero de DNI de persona PK

Nombre de persona

Correo electrénico de persona
NUmero de celular de persona
Sexo de persona

Contrasefia de persona

Fecha de nacimiento de persona
Direccion de domicilio de persona
Tipo de documento de identidad
Departamento de residencia

Provincia de residencia

Distrito de residencia

Cédigo de usuario que realizé la
creacion de persona nueva

Fecha de modificacion
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[SO1TUSU]

NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL

NOT
NULL
NOT
NULL

NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL

NOT
NULL
NOT
NULL

UNIQUE

DEFAULT NOW()

PRIMARY KEY

DEFAULT '1999-
01-01'

DEFAULT NOW()
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Tabla 48.Diccionario de datos. M6dulo B. SO1TUSU

S01TUSU - TABLA DE USUARIO

cCodUs
u

cNroDni
cCargo

cNivel

cUsuCo
d

tModifi

Fuente: Autoria Propia (2020)

CHARACTER(4)
CHARACTER(8)
CHARACTER(3)
CHARACTER(2)
CHARACTER(4)

TIMESTAMP

Tabla 49. Diccionario de datos. Médulo B. SOLMNOT

SO0IMNOT - TABLA MAESTRO DE NOTIFICACIONES

nSerial

cCodUs
u

cDescri

cEnlace

cUsuCo
d

tModifi

Fuente: Autoria Propia (2020)

SERIAL

CHARACTER(4)
VARCHAR(100)
VARCHAR(100)
CHARACTER(4)

TIMESTAMP

Tabla 50. Diccionario de datos. Médulo B. SO1TICO

S01TICO - TABLA DE ICONOS

nSerial

cCodlco

cDescri

cUsuCo
d

tModifi

Fuente: Autoria Propia (2020)

SERIAL

CHARACTER(3)
VARCHAR(100)
CHARACTER(4)

TIMESTAMP

Cadigo de usuario PK

. - FK
Numero de DNI persona - usuario [SOLMPER]
Cargo del usuario
Nivel en que él esta el usuario
Cadigo de usuario que realizé la
modificacién de usuario
Fecha de modificacion
NUmero correlativo
Cadigo de usuario [FS|§)1TUSU]
Descripcion de notificacion
Enlace al PHP que corresponde
Cadigo de usuario que realizo la FK
creacion de persona nueva [S01TUSU]
Fecha de modificacion
NUmero correlativo
Cadigo de icono
Descripcion del icono
Cadigo de usuario que realizo la FK
creacion de persona nueva [SO1TUSU]

Fecha de modificacion
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NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL

NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL

NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL

PRIMARY KEY

DEFAULT '000'

DEFAULT '00'

DEFAULT NOW()

UNIQUE

DEFAULT NOW()

UNIQUE

DEFAULT NOW()
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Modulo C (Modelo Fisico)

4 101tiab |
*| 7 ceodiab  CHARACTER(1)
cusucod CHARACTER(S)
101pexa
ceodiab  CHARACTER@) /' 01texa MOD“'.D C
ceodexa CHARACTER() L,
e — ¢ ccodexa CHARACTER(T)
cusucod CHARACTER(4)
cO1hist
crrodri CHARACTER(E) L ; sl imper
e 1| cusucod GHARACTER(S) :;m
¢ ecodeon CHARACTER(E) c0impag
S ;m:z:g:’ £ L condpag CHARACTER(ID)
A e il enrodni  CHARACTERE)
et AR cusucod GHARACTER(4) f
Figura 19. Modelo Fisico. Médulo C
Fuente: Autoria Propia (2020)
Diccionario de datos. Médulo C
Tabla 51. Diccionario de datos. Modulo C. SOLTTAB
SOITTAB - TABLA DE TABLAS
. . ’ NOT
nSerial SERIAL Numero correlativo NULL UNIQUE
cCodTa A NOT
b CHARACTER(3) Cadigo de tabla NULL
nOrden SMALLINT Orden de prioridad NOT
P NULL
cThiFld = VARCHAR(100) Campo de la tabla a la que referencia “S-II_-L
cTipReg = CHARACTER(1) Variable para despliegue de vista HS-II_—L
cCodigo = VARCHAR(8) Cadigo de descripcion “S-II_-L
cUsuCo Cédigo de usuario que realizé la FK NOT
d CHARACTER(4) creacion de persona nueva [SO1TUSU] NULL
tModifi  TIMESTAMP Fecha de modificacion HSIL DEFAULT NOW()

Fuente: Autoria Propia (2020)
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Tabla 52. Diccionario de datos. Médulo C. SOIMPER

S01MPER - MAESTRO DE PERSONA

cNroDni

cNombr
e

cEmail
cNroCel
cSexo
tFecNac

cDirecc
cTipDoc
cDepart
cProvin

cDistri

cUsuCo
d

Fuente: Autoria Propia (2020)

CHARACTER(S)
VARCHAR(100)
VARCHAR(100)
VARCHAR(12)
CHARACTER(1)
DATE
VARCHAR(300)
CHARACTER(2)
CHARACTER(2)

CHARACTER(4)
CHARACTER(6)

CHARACTER(4)

Numero de DNI de persona
Nombre de persona

Correo electronico de persona
Numero de celular de persona
Sexo de persona

Fecha de nacimiento de persona
Direccion de domicilio de persona
Tipo de documento de identidad
Departamento de residencia

Provincia de residencia

Distrito de residencia

Cadigo de usuario que realizd la
creacion de persona nueva

Tabla 53. Diccionario de datos. Modulo C. LOITEXA

LOITEXA - TABLA DE EXAMENES MEDICOS

cCodEx
a

cDescri
cFormat

nMonto

cUsuCo
d

tModifi

Fuente: Autoria Propia (2020)

CHARACTER(3)
VARCHAR(100)
TEXT

NUMERIC(12,2)
CHARACTER(4)

TIMESTAMP

Cddigo de examen médico

Descripcion de examen
Atributo placeholder de HTML

Monto a pagar por el examen

Cédigo de usuario que realizé la
creacion de persona nueva

Fecha de modificacion

Tabla 54. Diccionario de datos. Médulo C. LOIPEXA

LOIPEXA - TABLA PUENTE LABORATORIO - EXAMENES

nSerial

cCodLa
b
cCodEx
a
cUsuCo
d

tModifi

Fuente: Autoria Propia (2020)

SERIAL

CHARACTER(2)
CHARACTER(3)
CHARACTER(4)

TIMESTAMP

NUmero correlativo
Cddigo de Laboratorio

Cédigo de examen médico

Cadigo de usuario que realizd la
creacion de persona nueva

Fecha de modificacion
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PK

PK

FK
[SO1TUSU]

FK
[LOITLAB]
FK
[LOITEXA]
FK
[SO1TUSU]

NOT
NULL
NOT
NULL

NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL

NOT
NULL

NOT
NULL
NOT
NULL

NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL

NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL

PRIMARY KEY

DEFAULT '1999-
01-01'

PRIMARY KEY

DEFAULT NOW()

UNIQUE

DEFAULT NOW()
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Tabla 55. Diccionario de datos. Médulo C. MO1TESP

MO1TESP - TABLA DE ESPECIALIDADES

cCodEsp CHARACTER(2) = Cadigo de especialidad PK NSIL PRIMARY KEY
cDescri VARCHAR(100) Descripcion de especialidad “8:_-'_
nMonto NUMERIC(12,2) Monto a pagar por el examen HS-II_-L
cUsuCo Cadigo de usuario que realizo la FK NOT
d CHARAEIERE) creacion de persona nueva [SO1TUSU] NULL
tModifi | TIMESTAMP Fecha de modificacion NSIL DEFAULT NOW()
Fuente: Autoria Propia (2020)
Tabla 56. Diccionario de datos. Médulo C. MO1PESP
MO1PESP - TABLA PUENTE MEDICO - ESPECIALIDAD
. 3 . NOT
nSerial SERIAL Numero correlativo NULL UNIQUE
cCodEsp CHARACTER(2) = Cédigo de especialidad HSL_
cCodMe il o NOT
d CHARACTER(4) Cadigo de médico NULL
cUsuCo Cadigo de usuario que realizoé la NOT
d CRARACTERE) creacion de persona nueva NULL
tModifi | TIMESTAMP Fecha de modificacion HSL_ DEFAULT NOW()
Fuente: Autoria Propia (2020)
Tabla 57. Diccionario de datos. Médulo C. COIMPAG
CO01MPAG - MAESTRO DE PAGO
cCodPag )C HARAEIEREL Cddigo de pago PK NS.LFL PRIMARY KEY
. . . FK NOT
cNroDni  CHARACTER(8) NUmero de DNI de usuario [SOIMPER]  NULL
nMonto NUMERIC(12,2) Monto a pagar por el examen NSIL
- NOT
cVauche VARCHAR(10) Cadigo de voucher NULL
. . NOT
cTipPag = CHARACTER(1)  Tipo de pago NULL
cEnvio CHARACTER(1) Varlal;le_ de Python que envia correos NOT DEFAULT 'N'
electronicos NULL
tGenera TIMESTAMP Dia que se genera el pago “S-II_-L DEFAULT NOW()
cUsuCo Cadigo de usuario que realizd la FK NOT
d CRAARACTERE) creacion de persona nueva [SO1TUSU] NULL
tModifi | TIMESTAMP Fecha de modificacion HSEL DEFAULT NOW()

Fuente: Autoria Propia (2020)
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Tabla 58. Diccionario de datos. Médulo C. COIMCON

CO01IMCON - MAESTRO DE CONSULTAS

ﬁCOdCO CHARACTER(8)
o )CHARACTER(lO
cNroDni  CHARACTER(S)
nCantid INTEGER

cTipo CHARACTER(1)

nMonto  NUMERIC(12,2)
cResult VARCHAR(300)
tConsul TIMESTAMP
tAtenci TIMESTAMP
tRecept TIMESTAMP
cCodigo = CHARACTER(4)
cEnvio CHARACTER(1)
tGenera TIMESTAMP
SUSUCO CHARACTER(4)

Fuente: Autoria Propia (2020)

Tabla 59. Diccionario de datos. Modulo C. CO1HIST

CO1HIST - TABLA DE HISTORIAL

nSerial SERIAL

cCodigo  CHARACTER(2)
cNroDni | CHARACTER(8)
EUS“CO CHARACTER(4)
tModifi | TIMESTAMP

Fuente: Autoria Propia (2020)

Cadigo de consulta médica maestro PK
FK

Cadigo de pago de consulta [COIMPAG
]

NUmero de DNI de usuario FK
[SO1IMPER]

Cantidad de consultas

Tipo de consulta a realizar

M: Consulta médica

L: Examen directo en Laboratorio

Monto a pagar por el examen

Resultado de consulta médica

Dia de consulta procesada

Dia de atencion

Dia de recepcion

Cadigo de consulta médica - detalle

Variable de Python que envia correos

electrénicos

Dia que se genera el pago

Cadigo de usuario que realiz la FK

creacion de persona nueva [S01TUSU]

NUmero correlativo

Referencia al c6digo de consulta

médica - detalle

NUmero de DNI de usuario FK
[SO1MPER]

Cadigo de usuario que realizd la FK

creacion de persona nueva [SO1TUSU]

Fecha de modificacion
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NOT
NULL

NOT
NULL

NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL

NOT
NULL

NOT
NULL

NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL

NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL
NOT
NULL

PRIMARY KEY

DEFAULT 1

DEFAULT 'N'

DEFAULT NOW()

UNIQUE

DEFAULT NOW()
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3.6 Diagrama de clases

Clases
CMantenimiento CMantenimientoConsulta
CConsulta
+ paData: var + paData:var + paData: var
+ paDatos: var i + paDatos: var
+ paDatos: var
+ __ construct(): var N construct(): var + __ construct(): var
# mxActualizarClave(var): var - -~ 5 # mxAgregarArchivoPaciente(var): var
I # mxCCBuscarAnalisisLaboratorio(ver): var Clogin 2
# mxCMBuscarDistrito(var): var ) 8 # mxAgregarEspecialidadMedioo(vr): var
# mxCMBuscarOpcion{var): var #  maCcBuscarersongharlgay # mxAgregarExamenLaboratoriofver ): var
o e Pp n # mxCClnitConsulta(var): var + paData: var o EE 8 3 ialidad i i
it uscarPersona(var): var #  mxCPBuscarMedicofvar): var + paDatos: var mxBuscarEspecialidad(var): var
# mxCMBuscarPersonalsuario(r ): var # mxBuscarExamen(var): var
- # mxGrabarConsulta(var): var
#  mxCMBuscarProvinciafvar): var + construct(): var # mxCMBuscarPersona(var): var
# mxGrabarResultadoConsulta(var): var —
# mxCMBuscarUsuario(var): var # mxIniciarSesion(var): var # mxCPBuscarMedicofvar): var
# mxInitCMTTabla(var, var): var p N L
# mxCMBuscarUsuario_2(var): var # mxVallnicioSesion(): var #  muxEliminarArchivoHistorial{var): var
= # mxinitConsultasLaboraterio(var): var ) ) y
# mxCMCambiarEstadoRol(var): var + ominiciarSesion(): var # mxEliminarEspecialidadMedioo(vr): var
# mxinitConsultasMedicofvar): var
# mxCMDetalleRelOpcion(var): var , N . # mxEliminarExamenLaboratorio(ver ): var
. # mxInitPacienteConsultas{var): var
# mxCMDetalleRolUsuario(var): var # mxGrabarlaboratorio(var): var
N # mxRecibirMuestrafvar): var .
# mxCMGrabarOpcionfvar): var # mxGrabarMantinimientolabBa(var ): var
# mxValGrabarConsulta(): var ! i
# mxCMGrabarRol(var): var # muInitArchivoHistorialPaciente(wr ): war
+ omCCBuscarAnalisisLaboratorio(): var
# mxCMGrabarRolOpcion(var): var # mxInitCMTTablafvar, var): var
+ omCCBuscarMedicof): var
# mxCMGrabarRolUsuariofvar): var . # muxinitEspecialidad(var): var
+ omCCBuscarPersona(): var
# mxCMGrabarUsuario(var): var B ) # mxinitExamen(var): var
+ omcCClnitConsulta(): var
# mxCMInitPersona(var): var . # muxinitLaberatorio(var): var
+ omGrabarConsulta(): var N "
# mxCMNuevolconofvar): var # mxinitLaboratorioExamen(var): var
+ omGrabarResultadoConsulta(): var
# mxCMReactivarClavefvar): var # mxinitMedicoEspecialidades(var): var
+ ominitCMTTablafvar): var
# mxCMvalUsuario(var, var, var): var - # mxvalArchivo(): var
+ ominitConsultasLaboratoriof): var
# mxEditarCMTTablas{var): var ) + omAgregarArchivoPaciente(): var
. . + ominitConsultasMedico(): var e -
# mxEliminarRolOpcion{var): var + omAgregarEspecialidadMedicof): var
. + ominitPacienteConsultas(): var :
# mxEliminarRolUsuariofvar): var + omAgregarExamenLaboratoriof): var
+ omRecibirMuestra(): var N
# mxGrabarCMTTablas(var): var + omBuscarEspecialidad(): var
# mxGrabarlconofvar): var + omBuscarExamen(): var
# mxGrabarPersonafvar): var + omBuscarMedico(): var
# muinitCMIconofvar): var + omBuscarPersonaf): var
# muinitCMOpciones(var): var + omeEliminarArchivoHistorial{): var
# mxinitCMRales(var): var + omeEliminarEspecialidadMedicof): var
# mxinitCMTTabla(var, var): var + omeEliminarExamenLaboratoriof): var
# mxinitCMTTablas{var): var + omGrabarLaboratorio(): var
+ mxNectCMTTablas{var): var + omGrabarMantinimientoLabExa(): var
# mxValGrabarlcono(): var + ominitArchivoHistorialPaciente(): var
# mxValParamCambiarClave(): var + ominitCMTTabla(var): var
+ omCMActualizarClave(): var + ominitEspecialidad(): var
+ omCMBuscarDistrito(): var + ominitExamen(): var
+ omCMBuscarOpcion(): var + ominitLaboratorio(): var
+ omCMBuscarPersona(): var [> CBase + ominitLaboratorioExamen(): var
+ omCMBuscarPersonalsuariof): var + ominitMedicoEspecialidades(): var
+ omCMBuscarProvincia(): var +  pcError: var
+ omCMBuscarUsuario(): var
+ omCMBuscarUsuario_2(): var + _ construct(): var
+ omCMCambiarEstadoRol(): var A
+ omCMDetalleRolOpcion(): var CBoleta
+ omCMDetalleRolUsuario(): var
- - # laDatos: var
+ omCMEliminarRolOpcion(): var
— #  ldFecSis: var
+ omCMEliminarRolUsuario(): var -
+ omCMGrabarlcenof): var + paData..Var
+ omCMGrabarOpcion(): var + paF:o;)s..Var
+ omCMGrabarRol(): var + paH ;r..var
+ omCMGrabarRolOpcion(): var : p:ErEr:r'e\:.a:ar
+ omCMGrabarRolUsuario(): var P File: )
+ omCMGrabarUsuariof): var + PR
+ omCMInitDatosPersona(): var ¥ construct{var): var
+ omCMNuevolcono(): var - mxBoleta{var): var
+ omCMReactivarClave(): var # mxPrintBoleta(): var
+ omEditarCMTTablas(): var + omBoleta): var
+ omGrabarCMTTablas{): var
+ omGrabarPersona(): var
+ ominitCMIcono(): var
+ omlnitCMOpciones{): var
+ ominitCMRoles(): var CDate
+ ominitCMTTablafvar): var 4
+ ominitCMTTablas(): var = GelEswEr
+ omNextCMTTablas(): var +  daystvar
+ add(var, var): var
+ dateText{var): var
+  diff{var, var): var
CBoleta? + mxvalDate{var): var
+ valDate{var): var
# laDatos: var
#  |dFecSis: var
+ paData:var
w2 RS O CNumeroletras
+ paFooter: var CPrestamo
CMenu
+ paHeader: var Data: # lcNegati: var
+  peError:var +  paNotifi: var s # lcvacio: var
File: G + paDatos: var
52 LS TET + paOpcion: var
+ naRoles: var F—— + __construct(): var
+ __ construct{): var s i ; 7?\?; rub(].g;r . + omMNumeroLetras(var, var). var
# mxPrintContrato(): var + __ construct(): var o mKCWE;nd |a[rJ (var].v?r # Parte(var): var
# mxPrintDecreto(): var # mxInitMenu(var): war N mewcz%;;rgga?ﬁar). e’ # ReplaceStringFrom(var®, var, var, var): \ar
#  mxPrintReporteEspedfio(): ver + ominitMenu(): var e iy # SubValLetra(var): var
- mxReporteEspecifico{var): var + omCWalidarOpcion(): var
# mxValDecreto(): var
+ ombDecreto(): var
+ omReporteEspecifico(): var

Figura 20. Diagrama de Clases
Fuente: Autoria Propia (2020)
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CBase
pcError VAR Error ES-II_—L UNIQUE
NOT
__construct VAR Constructor NULL
Fuente: Autoria Propia (2020)
Tabla 61. Diccionario de clases. CMantenimiento
CMantenimiento
NOT
PaData VAR Datos Persona PK NULL PRIMARY KEY
NOT
PaDatos VAR PK NULL
__construct Constructor PK
mxActualizarClave VAR Actuallzar Clave en el PTT
sistema
mxCMBuscarDistrito VAR Buscar Distrito de residencia RN
mxCMBuscarOpcion VAR Buscar Opcion en el mena PTT
VAR Buscar Persona introduciendo =~ PTT
mxCMBuscarPersona el DNI para saber si ya esta
creada
mxCMBuscarPersona VAR . PTT
. Buscar Persona Usuario
Usuario
mxCMBuscarProvinci =~ VAR . - o PTT
a Buscar Provincia por codigo
mxCMBuscarUsuario VAR Buscar usuario por DNI PTT
mxCMCambiarEstado VAR Cambiar Estado (Activo o PTT
Rol Inactivo)
mxCMDetalleRolOpci =~ VAR Detalle Rol (laboratorio o PTT
on Rayos X)
mxCMGrabarRol VAR vael_en que él esta el PTT
usuario
mxCMGrabarRolOpci VAR Men0 de opcidn de roles PTT
on
mMxCMGrabarUsuario VAR Codlgq c_ie usuario que rgallzo PTT
la modificacion de usuario
mxCM InitPersona VAR Crear Persona a partir de DNI PTT
mxCMReactivarClave VAR React.lvar Clave atendiendo al = PTT
usuario
mxCMValUsuario VAR Validar Usuario PTT
mxEditarCMTTablas VAR Tabla PTT
mxEliminarRolOpcion RGE E"”!',”ar Rl Gl et PV
Opcion de Rol
LanIlmlnarRoIUsuarl VAR Eliminar Rol a un Usuario PV
mxGrabarCMTTablas =~ VAR Tablas PV
mxGrabarPersona VAR Grabar Persona PV
mxInitCMOpciones VAR Ment Opciones PV
mxInitCMRoles VAR Men( Roles PV
mxInitCMTTabla VAR Tabla de Tablas PV
mxNectCMT Tablas VAR Tabla de Tablas PV
i8I LY WA Cambiar Clave de usuario PV

Clave

Fuente: Autoria Propia (2020)
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Tabla 62. Diccionario de clases. CMantenimientoConsulta

CMantenimientoConsulta
NOT

PaData VAR NULL UNIQUE
NOT
PaDatos VAR NULL
NOT
__construct Constructor PK NULL
mxAgregarArchivoPa VAR - : NOT
afenie Agregar Archivo de Paciente PTT NULL
mxAgregarEspecialida = VAR Agregar Especialidad a NOT .
dMedico Médico PTT NULL DEFAULT ‘A
mxAgregarExamenLa =~ VAR Agregar examen de PTT
boratorio laboratorio
mxBuscarEspecialidad VAR Buscar especialidad PTT
VAR Buscar examen de laboratorio ~ PTT NOT
mxBuscarExamen 0 Rayos X NULL
mxCMBuscarPersona KAR Buscar Persona por DNI e HS-II_-L DEFAULT NOW()
. VAR Buscar Médico por nimero PTT NOT
mxCPBuscarMedico {nico NULL
mxEliminarArchivoHi = VAR i . : PTT NOT A
storial Eliminar Historia de paciente NULL DEFAULT 'A
EliminarEspecialidad VAR - . PTT
Medico Eliminar especialidad
mxEliminarExamenLa = VAR Eliminar examen de PTT
boratorio laboratorio
mxGrabarLaboratorio VAR Crear laboratorio Py NSIL
mxGrabarMantinimien = VAR Revisar examenes que se PTT NOT
toLabExa realizan en laboratorio NULL DEFAULT NOW()
mxInitArchivoHistoria VAR Crear Historia del Paciente PTT NOT
IPaciente NULL
mxInitCMTTabla YAR Conexion a las tablas 2 >
NULL
. L VAR . PTT NOT
mxInitEspecialidad Crear Especialidad NULL
mxInitExamen VAR Crear Examen P N(L)JIL DEFAULT NOW()

CIMATEZIATEMERE | AR Agregar Archivo del Paciente = PK

ciente

omAgregarEspecialida = VAR Agregar especialidad al PK

dMedico médico

omAgregarExamenLa = VAR Agregar examen de PK

boratorio laboratorio

omBuscarEspecialidad VAR Buscar especialidad PK

omBuscarExamen VAR Buscar examen PK

omBuscarMedico VAR Buscar médico PK

omBuscarPersona VAR Buscar Persona PK

omEliminarArchivoHi =~ VAR L I PK
- Eliminar Historia

storial

omEliminarEspecialid =~ VAR Eliminar Especialidad PK

adMedico asociada a médico

omEliminarExamenLa = VAR Eliminar examen de PK

boratorio laboratorio

Fuente: Autoria Propia (2020)
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Tabla 63. Diccionario de clases. CConsulta

CConsulta
PaData VAR NS-II_—L UNIQUE
PaDatos VAR NS-II_—L
__construct Constructor PK HS-II_-L
mxCCBuscarAnalisis VAR - . FK NOT
Laboratorio Buscar andlisis de laboratorio [SOITUSU]  NULL
mxCCBuscarPersona VAR Buscar Persona NS-II_—L DEFAULT NOW()
mxCClnitConsulta VAR Gestionar Consulta
mxCPBuscarMedico VAR Buscar médico
mxGrabarConsulta VAR Guardar Consulta
mxGrabarResultadoCo = VAR Guardar resultado de
nsulta Consulta
mxInitConsultasLabor =~ VAR Gestionar examen de
atorio laboratorio
?lenltPauenteConsult VAR Asociar Consulta-Paciente
mxRecibirMuestra VAR Recibir muestra laboratorio
mxValGrabarConsulta | VAR Grabar Consulta
ECCESE AT VAR Buscar analisis de laboratorio
Laboratorio
omCCBuscarMedico VAR Buscar médico
omCCBuscarPersona VAR Buscar Persona
Fuente: Autoria Propia (2020)
Tabla 64. Diccionario de clases. CBoleta
CBoleta
laDatos VAR Cédigo de rol PV NOLL | PRIMARY KEY
IdFecSis YRR Realizar Pago PV NSIL
paData pLa'% Datos persona ER HS[L DEFAULT 1
paDatos AR Datos i NSIL DEFAULT 'A'
paFooter VAR Pie de la Boleta PK
paHeader VAR Encabezado de la Boleta PK
VAR PK NOT
pcError Error NULL
pcFile YRR Avrchivo FIX NSIL
__construct Constructor
mxBoleta Crear Boleta
mxPrintBoleta Imprimir Boleta

Fuente: Autoria Propia (2020)
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Tabla 65. Diccionario de clases. CDate

CDate
NOT
date VAR Fecha PK NULL UNIQUE
. NOT
days VAR Dias PK NULL
VAR PK NOT
add Agregar fecha NULL
,? LIES RS Agrega nombre de dias y meses s H(L)J[L DEFAULT A’
diff VAR Diferencia de dias PK
valDate VAR Validar fecha PK
Fuente: Autoria Propia (2020)
Tabla 66. Diccionario de clases. CLogin
CLogin
NOT
paData | VAR Datos Persona PK NULL PRIMARY KEY
paDato NOT
s VAR Datos PK NULL
__const = VAR NOT At
ruct Constructor PK NULL DEFAULT 'A
mxlInici = VAR
arSesio Iniciar Sesion PV
n
mxVall | VAR
nicioSe Validar Inicio de Sesion PV
sion
Fuente: Autoria Propia (2020)
Tabla 67. Diccionario de clases. CMenu
CMenu
paNotif . . PK NOT
i VAR Numero correlativo NULL UNIQUE
paOpci VAR - PK NOT
on Datos de Opciones NULL
VAR - PK NOT
paRoles Cadigo del rol NULL
VAR
__const NOT
Tuct Constructor PK NULL
mxlnit = VAR . NOT DEFAULT
Menu Mend PTT NULL NOW()
omlnit = VAR e
Menu Notificaciones PTT

Fuente: Autoria Propia (2020)
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS
El capitulo 4 abarcard los resultados del proyecto. Se analizaran los tiempos de respuesta

de los procesos luego de optimizados, la satisfaccion del cliente mediante los resultados
obtenidos de las encuestas aplicadas, las ganancias y los costos. Se mostraran las tablas
antes de optimizados los procesos y luego de estos. Se realizara el analisis y por Gltimo

se obtendré el porcentaje de beneficio para cada variable analizada.

4.1 Tiempos de respuesta antes y después de optimizados los procesos

Proceso Cita Médica

Para demostrar la rapidez, precision y ahorro de tiempo, que se traduce en mejor
servicio al cliente, se realizaron pruebas al sistema. La Tabla 68 muestra el control de
tiempos en solicitar cita médica antes de la optimizacion de este proceso y luego de este

con una muestra de 10 pacientes tomados al azar.

Tabla 68. Control de tiempos en solicitar cita médica antes y después de la optimizacion del proceso

Control de tiempos antes de ser optimizado el Control de tiempos luego de ser
proceso de Cita Médica optimizado el proceso de Cita Médica

Paciente Tiempo Paciente Tiempo
Paciente 1 00:50:51 Paciente 1 00:02:00
Paciente 2 01:01:22 Paciente 2 00:01:50
Paciente 3 00:57:54 Paciente 3 00:04:00
Paciente 4 01:02:19 Paciente 4 00:02:19
Paciente 5 00:59:51 Paciente 5 00:03:05
Paciente 6 02:14:09 Paciente 6 00:03:07
Paciente 7 00:58:34 Paciente 7 00:02:50
Paciente 8 02:41:11 Paciente 8 00:02:15
Paciente 9 02:10:09 Paciente 9 00:02:18
Paciente 10 01:26:01 Paciente 10 00:02:10

Fuente: Autoria Propia (2020)

La Figura 21 muestra las diferencias de tiempos en el proceso de cita médica entre los
pacientes analizados antes de optimizar los procesos y los pacientes estudiados luego de

implementado el sistema.
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Figura 21. Comparacion de Tiempos en el proceso Cita Médica
Fuente: Autoria Propia (2020)

El tiempo promedio empleado en este proceso antes de ser optimizado era de
1.10 horas. Se concluye que se optimiz6 el tiempo empleado en la solicitud de las

consultas médicas quedando un promedio de 3 minutos.
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Proceso Atencién directa en el laboratorio

La Tabla 69 muestra los tiempos empleados en atender directamente a los pacientes en el
laboratorio antes y luego de la optimizacidn de este proceso. La muestra escogida fue de

10 pacientes tomados aleatoriamente.

Tabla 69. Control de tiempos en atencion directa en el laboratorio antes y después de optimizado el proceso

Control de tiempos antes de ser optimizado el Control de tiempos luego de ser
proceso de Atencién directa en el laboratorio optimizado el proceso de Atencidn directa
en el laboratorio
Paciente Tiempo Paciente Tiempo
Paciente 1 00:59:10 Paciente 1 00:10:10
Paciente 2 02:10:36 Paciente 2 00:10:36
Paciente 3 01:42:51 Paciente 3 00:15:51
Paciente 4 01:51:32 Paciente 4 00:08:32
Paciente 5 02:39:22 Paciente 5 00:12:22
Paciente 6 02:04:45 Paciente 6 00:08:53
Paciente 7 01:51:03 Paciente 7 00:10:17
Paciente 8 01:20:57 Paciente 8 00:12:47
Paciente 9 02:14:57 Paciente 9 00:10:26
Paciente 10 00:51:58 Paciente 10 00:10:53

Fuente: Autoria Propia (2020)

La Figura 22 muestra los contrastes entre los tiempos de atencién directa en el laboratorio

antes y despues de implementado el sistema.
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Figura 22. Comparacion de tiempos en el proceso Atencion directa en laboratorio
Fuente: Autoria Propia (2020)
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La atencion directa en el laboratorio arrojoé un promedio de 12 minutos luego de
optimizado el proceso e implementado del sistema valor que anteriormente era de 2.10

horas.
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Proceso de Atencion en el laboratorio previa cita médica

La tabla 70 recoge los tiempos obtenidos en la atencion en el laboratorio previa consulta
médica antes y después de la optimizacién de dicho proceso. Se tomd una muestra

aleatoria de 10 pacientes.

Tabla 70.Control de tiempos en atencion en laboratorio previa consulta médica antes y después de optimizado el

proceso
Control de tiempos antes de ser optimizado el Control de tiempos luego de ser
proceso de Atencién en el laboratorio previa optimizado el proceso de Atencién en el
consulta médica laboratorio previa consulta médica
Paciente Tiempo Paciente Tiempo
Paciente 1 02:46:32 Paciente 1 00:07:10
Paciente 2 02:38:43 Paciente 2 00:10:36
Paciente 3 02:43:30 Paciente 3 00:05:51
Paciente 4 01:44:37 Paciente 4 00:08:32
Paciente 5 01:25:39 Paciente 5 00:06:22
Paciente 6 01:05:40 Paciente 6 00:08:53
Paciente 7 02:36:01 Paciente 7 00:08:20
Paciente 8 02:15:46 Paciente 8 00:06:25
Paciente 9 01:01:40 Paciente 9 00:10:00
Paciente 10 01:35:16 Paciente 10 00:09:47

Fuente: Autoria Propia (2020)

La diferencia en los tiempos empleados antes y después de la optimizacion en la atencién

en laboratorio previa consulta médica se muestra en la Figura 23.
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Figura 23. Comparacion de tiempos en el proceso Atencion en laboratorio previa consulta médica
Fuente: Autoria Propia (2020)
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Se logré optimizar la atencion en el laboratorio previa consulta medica de 1.00

hora a 7 minutos.

Con los datos expuestos podemos demostrar que la implementacion de este
proyecto permitird una mejor atencion al paciente que se dirige al Policlinico VVasquez, el
tiempo de espera para cada proceso sera notablemente mejor, asi como el tiempo de
entrega de resultados de analisis de laboratorio lo que implicara un nivel de satisfaccion

elevado y por tanto la fidelizacion del paciente con esta area de salud.
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4.2  Satisfaccion del cliente

Las encuestas de satisfaccion al cliente son sin duda una herramienta util en la
retroalimentacion que puede recibir cualquier empresa. Las instituciones médicas
recopilan muy poco frecuente la opinién por parte de los pacientes y por tanto existe falta
de informacidn sobre los problemas a los que se enfrentan al hacer uso de los servicios

de consulta y tratamiento.

En este sentido aplicamos la siguiente encuesta a los pacientes del Policlinico

Vésquez antes y después de ser optimizados los procesos.

Encuesta:

Pregunta 1: ;Tuvo algun problema para concertar una cita?

Pregunta 2: ;Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal, incluyendo el

médico que le atendi6?

Pregunta 3: ;Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?

Pregunta 4: ;Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

4.2.1 Resultados de la encuesta
La Figura 24 muestra las respuestas de las cuatro preguntas aplicadas antes de ser
optimizados los procesos. Los resultados fueron muy desfavorables, de 25 pacientes

entrevistados el 85% mostro insatisfacciones con respecto a la atencién en la institucion.
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+ antes de la optimizacidn de los
procesos

85% 73%

Pregunta l Pregunta 3
90% 93%

Pregunta 2 Pregunta 4

85% Insatisfecho

Figura 24. Encuesta antes de la optimizacion de los procesos
Fuente: Autoria Propia (2020)

La demora en la entrega y pérdida en algunos casos de los resultados de los

analisis fue uno de los principales aspectos negativos recogidos.

N " N e NALL L NANY

Policlinico Vasquez

¢ | CIEDe

D’
o=

Sin optimizacioéon

Satisfaccién

m 100 pacientes m 25 pacientes

Figura 25. Encuestas realizadas
Fuente: Autoria Propia (2020)

La Figura 25 detalla las diferencias en cuanto a la satisfaccién de los pacientes

antes y después de optimizados los procesos.
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Tomando una muestra de 100 pacientes los resultados de las cuatro preguntas aplicadas
cambiaron totalmente. EI 85% mostré resultados muy satisfactorios atendiendo a las
preguntas realizadas y un 15% mostrd resultados neutrales. En ningn momento se
recogieron resultados negativos por lo que concluimos que el indice de satisfaccion del

paciente es elevado como se muestra en la Figura 26.
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e Pregunta 1
Esta usted satisfecho con nuestros servicios?
Pregunta 2
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Insatisfecho
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Figura 26. Satisfaccion del cliente
Fuente: Autoria Propia (2020)
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El desarrollo de la aplicacion web, propuesta de este trabajo, aportaria al Policlinico

Vésquez una herramienta que permitiria la informatizacion del trabajo estadistico, lo cual

mejoraria sustancialmente el proceso de gestion de la informacion, simplificaria el trabajo

del personal implicado y garantizaria la integridad y confidencialidad de las

informaciones que se generen. De esta manera se tendra la informacion precisa de los

ingresos obtenidos en la institucion.

Suponiendo que en el mes de septiembre del 2019 se atendieron en el Policlinico

Vésquez 672 pacientes, 28 como promedio cada dia. Teniendo en cuenta que el costo

promedio de las consultas es de S/. 52.5 nuevos soles se estima una ganancia de S/. 35

280.00 nuevos soles.

Luego de optimizados los procesos se conoce que se atienden diariamente un

promedio de 65 pacientes lo que representan 1560 pacientes atendidos en el mes.

Manteniendo como referencia los mismos costos de las consultas la ganancia de la

institucion es de S/. 81 900 .00 nuevos soles lo que equivale a un crecimiento de 43.07%,

Figura 27.
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Figura 27. Grafico andlisis
Fuente: Autoria Propia (2020)
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Esta ganancia se mantiene de manera ascendente durante los tres afios que se han
analizado y asi queda demostrado en el Anélisis Actual Neto referente a las ganancias

representado en el anexo E.
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4.4 Costos
El desarrollo de este sistema no requiere grandes gastos de recursos, ni de tiempo,
la tecnologia con que cuentan en el Policlinico VVazquez es capaz de soportar la base de

datos que contiene la informacion, asi como el software desarrollado en su totalidad.

El sistema esté orientado al usuario, por lo que no se necesitan gastos por concepto
de entrenamiento, es de facil manejo y puede ser extendido para su uso general si asi lo

quisieran en otras instalaciones de salud de este tipo.

En la tabla 71 se muestra una breve comparativa de los recursos materiales y

humanos necesarios antes de la utilizacion del sistema y luego de implementado este.

Tabla 71. Descripcion de los recursos necesarios

Recursos Materiales

Pre software

Post software

Comportamiento

Se utiliza en grandes
cantidades para el
registro de pacientes, la

Se utiliza para la
impresion de los

Disminuy6 en un 70%

laboratorio y
entregarlos al paciente

los resultados de
laboratorio y
entregarlos al paciente

Papel creacion manual de
i o = resultados de
Historias Clinicas y la :
laboratorio
entrega de resultados
de laboratorio.
. Se utiliza en gran . Desaparece
Lapicero ) 9 No se utiliza P
cantidad
. Se utiliza en las tres
Se usa para registrar - o Aumenta
P posiciones donde se
los anélisis del ;
Computadora . . encuentran ubicadas.
laboratorio en Hojas Y >
(Administracion,
Excel. -
Laboratorio y Rayos X)
Se usa para imprimir
Se usa para imprimir las Historias Clinicas Aumenta
los resultados de gue genera el sistema 'y
Impresora

Recursos Humanos

Técnico Informatico

No es necesario

Se contrata para el
mantenimiento de las
computadoras y el
sistema

Aumenta

oD = |

Fuente: Autoria Propia (2020)

Analizando la relacién costo-beneficio se concluye que el proyecto es rentable.
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CONCLUSIONES
1.Se lograron identificar los procesos que debian ser mejorados para ubicarlos dentro del

sistema web y se disminuyeron los tiempos empleados para estas tareas.

2. Se analizaron los puntos de mejora en los procesos actuales para su posterior
optimizacién ofreciendo al paciente agilidad y eficacia en la atencion recibida dentro de

las instalaciones.

3. Se modelaron los procesos de Gestion de Citas y Resultados de Andlisis Clinicos

utilizando el estandar BPMN.

4. Se automatizaron los procesos de Gestion de Citas y Resultados de Analisis Clinicos y

se logro evaluar la satisfaccion del cliente mediante encuestas aplicadas.

5. El sistema implementado dentro del policlinico logré optimizar el proceso de gestion
de citas médicas y entrega de resultados de analisis clinicos mediante la implementacion
de un sistema web que optimiza el funcionamiento, ofreciendo eficiencia en la atencion
al cliente, representando una reduccion y agilizacion de tiempo en la atencion brindada,

cumpliendo asi el Objetivo General de este proyecto.
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RECOMENDACIONES

1. Realizar anualmente un proceso de analisis de los procesos para verificar su
optimizacién. Chequear que puede ser mejorado para asi obtener mayor eficacia, con el
fin de reducir tiempo, costos y aumentar productividad en la atencion del paciente.

2. Implementar médulos nuevos en el sistema que optimicen otros procesos como las
consultas médicas, donde los especialistas puedan visualizar durante la propia consulta
la historia clinica del paciente, los resultados de los analisis de laboratorio y puedan
escribir diagnosticos y tratamientos que se guardaran en la historia para futuras
consultas. Implementar el sistema para uso movil.

3. Para la mejora de nuevos procesos se recomienda usar el estandar BPMN que se realizo
en este proyecto.

4. Realizar reuniones trimestrales con los usuarios que manejan el sistema, para que
brinden opiniones con respecto al funcionamiento del mismo, e indiquen sugerencias
gue crean convenientes que pueden ser implementadas para la mejora de los procesos.

5. Implementar el sistema resultante en otras clinicas que ofrezcan los mismos servicios

de salud y tengan similares caracteristicas.
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Anexo A. Plan de Tesis

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del problema

El caso de “Policlinico Vasquez” una empresa prestadora de servicios de salud, cuyo
objetivo es el cuidado de la salud fisica, mental y social de la persona. El policlinico tiene
como necesidad la automatizacion del proceso de Gestion de Citas y Resultados Clinicos
para asi poder ofrecer una atencionde mayor calidad y como consecuencia cumplir con su

vision la cual es ser una empresa lider en el ambito de salud en la ciudad de Arequipa.

Los problemas que se encontraron son: duplicacién de citas y demora en entrega y/o
recojo de resultados de analisis clinicos. Es asi que los duefios deciden destinar recursos
econémicos para llevar a cabo la implementacion de un Sistema de Informacién que
contenga informacién a tiempo real sobrela gestion a aplicar, también garantice la integridad,

confidencialidad y disponibilidad de la informacion.

Objetivos de la Investigacion

General

Automatizar el proceso de gestion de citas y resultados de analisis clinicosaplicando un modelo

de distribucion de software SaaS para un Policlinico.

Especificos
a) Realizar el mapa del proceso de gestion de citas y resultados de analisisclinicos
aplicando SIPOC.
b) Efectuar el disefio del modelo de distribucién de software SaaS parasoportar

el proceso de gestion de citas y resultados de analisis clinicos
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Implementar un sistema web que automatice el proceso de gestion decitas y

resultados de andlisis clinicos.

Preguntas de Investigacion

¢De qué manera un modelo de distribucidn de software SaaS para un policlinico puede

optimizar un proceso de gestion de citas y resultados de analisis clinicos?

Linea y Sub-Linea de investigacion a la que corresponde el problema

e Linea: Sistemas de Informacion y Bases de Datos.

e Sub-Linea: Sistema de Informacion

Palabras Clave

Sistemas de Informacién, Bases de datos, Software como servicio(Saas), Gestion,

Codigo Libre

Solucién Propuesta

Justificacion e Importancia

La presente investigacion se centra en la automatizacion del proceso de Gestion de
Citas y Resultados de Analisis Clinicos aplicando un modelo de distribucion de Software, que
permitira agilizarla atencion a pacientes, mejorar la calidad de atencion de sus pacientes,
verificar el cumplimiento de los objetivos, automatizar las operaciones, mejorar el tiempo de
entrega de resultados garantizando la integridad, confidencialidad, disponibilidad de la
informacion y acceso en linea a los resultados de sus pacientes.

Asimismo, con la implementacion del sistema propuesto se buscan obtener los

siguientes beneficios:
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= Obtener mejor informacién para los pacientes.

= Con la aplicacion de un software SaaS existira la oportunidadde
ofrecer el servicio para los consultorios médicos privados.

= Mejoramiento de la calidad de atencion a pacientes

= Contar con informacidn clara para la toma de decisiones.

Descripcion de la Solucion

Este trabajo consistira en la automatizacién del proceso de Gestionde Citas y
Resultado de Analisis Clinicos aplicando un modelo de distribucién de software SaaS para
un Policlinico de Salud. Para lo cualse desarrollara un sistema de informacién de gestion
haciendo uso de un cddigo abierto con el cual se optimizara la atencion a los pacientes.

FUNDAMENTOS TEORICOS

Estado del arte

Para la realizacion de este proyecto de investigacion se llevé a cabo una revision
bibliografica de otros estudios que le pudieran dar soporte tedrico, técnico y profesional.
Entre los estudios encontrados, que tienen cierta coherencia con los planteamientos que se

proponen en este trabajo, se puedenmencionar los siguientes:

El objetivo general de este proyecto consistio en implementar un software como
servicio (SaaS) en MiPyMEs del sector de sistemas hidraulicos y equipos de bombeo, con
el fin de generar una ventaja competitiva para la empresa frente a otras empresas del sector.

(Plazas y Romero, 2016)
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En Quito, Ecuador en el proyecto “Cloud Computing un modelo aplicado a lasalud
usando el modelo de software como servicio (SAAS) caso de estudio consulta externa del
Hospital Miguel H Alcivar”, teniendo como objetivo principal el de mejorar los servicios
prestados en el sistema de salud en el areade consulta externa del Hospital Miguel H
Alcivar automatizando el agendamiento de referencias y citas previas. Como resultado
mediante la utilizacién del sistema es que se logra la mejora en la capacidad resolutiva
brindando un mejor servicio a los usuarios, asimismo se prevee una mejora enel flujo de
informacién en los departamentos de adminision garantizando la continuidad de la

atencion de los pacientes. (Zambrano, 2014)

Software como Servicio (SaaS),es una solucién de software integrado ofrecidopor
un proveedor de servicios en la nube como lo son los aplicativos empresariales CRM
(Administracién de las relaciones con el cliente) y ERP (Planeamiento de recursos
empresariales), donde el proveedor es el que administra el hardware y el software, donde
el costo es unicamente por el uso.(Murazzo, 2010).

Nos indica en su, sustento el trabajo de investigacion a nivel Postgrado “Analisis
y Disefio de Aplicacion Movil para Citas en Consultorios Odontoldgicos Particulares en
la Ciudad de Piura”. Universidad de Piura, Programa Postgrado en la carrera de ingenieria
industrial y de sistemas, Piura,Pert. Cuyo objetivo “es proponer una herramienta de
software para la reservade citas en consultorios odontologicos particulares”. (p. 6) Nos

indica de acuerdo al estudio realizado, llegé a la siguiente conclusién, la mayoria de
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odont6logos y pacientes cuentan hoy en dia con un Smartphone. Segun las
encuestas realizadas tanto a los odont6logos como a los pacientes, el 86.49%y el 81%
de ellos cuentan con un Smartphone respectivamente. La aplicacionmovil ayudara a
reducir el tiempo perdido de los pacientes en los consultoriosodontoldgicos, debido a
que cada paciente sabré a qué hora es su cita con el odont6logo. En caso de que la cita
anterior demore mas de lo programado, sele enviara una notificacién con anticipacion
al paciente sobre el aplazamientode su cita para que tome las medidas respectivas y no
valla al consultorio y espere demasiado tiempo. Segun su investigacion nos ayudé a
entender que hay software las cuales pueden ayudar en el proceso de citas a los pacientes

en este caso es una aplicacion desarrollado para mévil. (Miranda, 2015)

Sustento el trabajo de investigacion “Implementacién de un Sistema de Control
de Citas Médicas Integrado con una Aplicacion Movil que facilite la Gestion de
Busqueda y Reservas en Clinicas”. Pontificia Universidad Catélicadel Per(, Programa
Postgrado en la carrera de ingenieria informatica, Lima, Pert. Cuyo objetivo “es de la
implementacion de un motor de busqueda y reservas para citas médicas en clinicas del
Per0 que se adapte a las necesidadesy disposicion de los pacientes” (p. 11). Nos indica
de acuerdo al estudio realizado, llegé a la siguiente conclusion, se determina que los
conceptos, previamente explicados, ayudaran a enfatizar el problema que conlleva este
proyecto de fin de carrera. Los conceptos descritos sobre motores de busqueday motores
de reserva nos ayudaran para entender el funcionamiento de los mismos estas
herramientas se aplicaran en el proceso de citas utilizando métodos e programacion.

Segun su investigacion nos ayudo a 25 entender que
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hay que mejorar los procesos de citas ayudandonos con un sistema de citas donde el paciente
Ilama para solicitar una cita. (Ramirez, 2015).

Nos indica que los Sistemas Web tienen un gran impacto ahorrador, optimizando los
procesos de su empresa, y/o mejorar y facilitar la relacion consus clientes, con seguridad y
privacidad. Estando accesible por Internet se acoplan a empresas con oficinas regionales, o
con clientes en diferentes paises.Estas 24 aplicaciones se rigen por los mismos principios de

usabilidad como las paginas web. (p.1) (Computer Systems Solution, 2017)

MARCO METODOLOGICO

Alcances y Limitaciones

Alcance:

Realizar la automatizacion del proceso de gestion de citas y resultados de analisis
clinicos aplicando un modelo de distribucién de software SaaS para un Policlinico
garantizando la proteccion de datos personales.

Limitaciones:

No existe limitacion para la realizacion de la presente investigacion, debido a que se
cuenta con el conocimiento y asesoria necesaria para alcanzarla implementacion de un
sistema de informacion como modelo de distribucidn de software aplicado a una empresa
del rubro de salud humana. Asimismo, se tiene acceso a una empresa donde se puede

implementar el modelo a desarrollarse.

Aporte:

Automatizar el proceso de gestion de citas y resultados de analisis clinicos aplicando

un modelo de distribucion de software SaaS para un
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Policlinico, unificar su informacién, garantizar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad del mismo, basando el desarrollo en un software como servicio con normas
internacionales mundialmente aceptadas y adoptadas porotras empresas, lo que brindara mayor
seguridad en su informacion que estaraalmacenada en la nube. Este sistema permitira lograr

ingresos al policlinico por la comercializacién del mismo.

Tipo y Nivel de la Investigacion

El tipo de la investigacion es: Aplicada

El nivel de la investigacion es: Descriptiva

Poblacion y Muestra o Universo

En el caso propuesto el marco poblacional sujeto al estudio, tiene la caracteristica
de ser una institucion del rubro salud humana conformada por una Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada. Por consiguiente, el universo esta representado por todas
las empresas y entidades similares en laregion de Arequipa.

La muestra puede ser probabilistica 0 no probabilistica. A efectos de validar la
propuesta, se empleara una muestra no probabilistica e intencionada, la misma que estara

conformada por un Policlinico en la ciudad.

Meétodos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En esta investigacion se aplicara la técnica de observacion y del analisis documental asi
podremos obtener los requerimientos funcionales y no funcionales de un centro de salud
de la ciudad de Arequipa. Ademas, el policlinico esta dispuesto a brindar la informacion

necesaria para poderrealizar un mejor estudio.
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PLAN DE TRABAJO
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Actividades 11| 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 11 | 12 | 13 | 14 | 15
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Conceptual
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Procesos a
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Identificar
requerimientos

no
funcionales

Identificar
requerimientos
técnicos
necesarios
Determinar y
Asignar Recursos
Modelar
procesos
identificados
Disefio de la
Base deDatos
Desarrollo del
Sistema
Verificacio

n de

desarrollo
Pruebas Finales

Implementacion

Entrega del
Softwarecomo
Servicio
Elaboracion
documento de
Tesis
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POSIBLE TEMARIO DEL INFORME FINAL

La presente investigacion, se desarrollara teniendo en cuenta los siguientes puntos:
1. Cubierta

. Cubierta Interna

. Presentacion
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Autentificacion del sistema o login
En la autentificacidn, se muestra en la pantalla el acceso donde se debe ingresar el nimero de
identidad o DNI y la clave o contrasefia que fueron previamente validadas para poder acceder al sistema,

estos datos solo pueden ser proporcionados por el administrador del sistema.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

CATOLICA
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

Anexo B. Manual de Usuario

%—) VASQUEZ

= Inicio de Sesion
DN

Clave

Figura. Login de acceso
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

Menu principal
En el sistema el usuario encontrara 3 opciones a escoger segun la actividad que desee realizar:

oot “]

Cerrar Sesion

ch vasauez Ml

B & 5%

Figura.

Men principal de opciones
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

Donde podemos indicar de derecha a izquierda lo siguiente:

Configuracién general
Esta validado para el administrador de sistemas y gerencia, donde tiene las configuraciones bases

del sistema.

oo m

Cerrar Sesion

K((" vasQuez Mend
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Figura. Opcion configuracion general
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

Al darle click se desplegard un ment de opciones que nos permitira realizar lo que necesitemos

MANTENIMIENTO DE PERSOMAS -USUARIO

REACTIMVAR CLAVE

MAMTEMIMIENTO TABLA DE TABLAS
MANTEMIMIENTO DE OPCIONES
MAMNTEMNIMIENTD DE USUARIOS
MANTEMNIMIENTO PUENTE ROL-USUARIO-OPCION
MAMNTEMIMIENTO DE ICONOS

Figura. Menu de opciones de configuracion general-opcion mantenimiento de usuario
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

La primera opcion de menu es el mantenimiento de usuario, donde se podra hacer la bisqueda
de personas registradas anteriormente, verificando su estado y datos personales, donde podemos crear

un nuevo usuario o persona

Crear nuevo usuario: nos mostrara un formulario, asi como en la figura donde tenemos que

visualizar el botdn [+] para poder llenar los datos correctamente segun el formulario de la figura.

Mantenimiento de Personas +

Buscar = DNI/APELLIDOS Y NOMBRES
Mostrar| 10 ¢ filas Buscar:
DNI * Nombre Estado 4

No data available in table

Muestra 0 de 0 de 0 total Previous =~ Next

Figura. Formulario principal de mantenimiento de persona-usuario
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez
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%2 VASQUEZ Meni Cerrar Sesion 0001
Crear/Editar Persona Estado | A-ACTIVO + X
Tipo Documento Documento Nombres Sexo
01 - DNI + DOCUMENTO DE | | | APELLIDOS/NOMBRES M - MASCULINO #
Departamento Provincia Distrito
01 - Amazonas Nothing selected Nothing selected
Direccion
DIRECCICN
B  ewaAL@aLco.com Q, | 999999999 B -

Figura. Formulario para ingresar los datos del usuario
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

Una vez los datos estén cargados correctamente procedemos a guardar la informacion, en el

bot6n verde ubicado a la derecha de la pantalla podemos visualizar la figura.

Para buscar un usuario ya creado vamos a la primera vista del formulario mantenimiento de
persona-usuario donde encontraremos una barra, donde tenemos como parametro de busqueda el DNI y

los apellidos y nombres del usuario, asi como lo muestra la figura.

Figura 27.
Mantenimiento de Personas + Buscar usuario
0 persona
Buscar | DNUAPELLIDOS ¥ NOMBRES Fuente: Sistema
Policlinico
Véasquez

Mostrar 10 ¢ filas Buscar

DNI * Nombre Estado @
No data available in table

Muestra 0 de 0 de 0 total Previous =~ Next

Donde nos mostrara con los datos correctos el resultado, donde nos permite editar el estado del
usuario o persona dentro del sistema, al seleccionar el estado que deseamos que tenga el usuario, le

damos click al botdn editar, asi como lo muestra en la figura.
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Mantenimiento de Personas ¥
Buscar | 74287001
Mostrar | 10 ¢ |filas Buscar
DNI * Nombre Estado 4
74287001 CERVANTES VALDIVIA FABIOLA SOFIA o
Mostrar: 1to 1 of 1 filas Previous n Next
| |

Figura. Estado del usuario o persona
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez
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Nos vamos al menu principal y la siguiente opcion en la de reactivar clase donde le vamos a dar

click para ingresar

MANTENIMIENTO DE PERSONAS -USUARID

REACTIVAR CLAVE

MANTENIMIENTO TABLA DE TABLAS
MANTENIMIENTO DE OFCIONES
MANTENIMIENTO DE USUARIOS
MANTENIMIENTO PUENTE ROL-USUARIC-OPCION

MANTENIMIENTO DE 1CONCS

Figura. Menu de opciones de configuracion general-opcion reactivar clave
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

Podemos visualizar un formulario donde nos permite buscar el usuario o persona que
necesitamos reactivarle la clave, ingresamos mediante los parametros de busqueda el usuario, una vez
teniendo el usuario seleccionamos y reactivamos la clave mediante el botén reactivar, segin como nos

indica la figura.

Reactivar Clave Usuario

Euscarl 74287001|
Mostrar| 10 ¢ filas Buscar.

Cod.Trabajador :_Tip.Documento DNI Nombre Cargo Nivel Estado Z
|0003 DNI 74287001  CERVANTES VALDIVIA FABIOLA SOFIA SISTEMAS ~ ADMINISTRADOR o |
Mostrar: 110 1 of 1 filas Previous n Next

Figura. Reactivar clave usuario
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez
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Nos vamos al menu principal y la siguiente opcion en mantenimiento tabla de tablas donde le

vamos a dar click para ingresar

MANTENIMIENTO DE PERSONAS -USUARIO

REACTIVAR CLAVE

MANTENIMIENTO TAELA DE TABLAS

MANTENIMIENTO DE OPCIONES
MANTENIMIENTO DE USUARIOS
MANTENIMIENTO PUENTE ROL-USUARIO-OPCION
MANTENIMIENTO DE ICOMOS

Figura. Menu de opciones de configuracion general-opcion mantenimiento tabla de tablas
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

Podemos visualizar un formulario donde se nos muestra todas las tablas que se encuentran en el
sistema, del lado derecho de cada tabla podemos encontrar un checkbook que nos permite seleccionar la
tabla que deseamos editar, una vez seleccionada damos click en el boton que se encuentra en la parte

inferior, asi como lo muestra la figura.

Registro y Mantenimiento de Sub-Tablas

Mostrar 10 = filas Buscar

# * Tabla Descripcion 4
1 001 TIPOS BASICOS DE ESTADO o]
2 002 SEXO o
3 003 TIPO DOCUMENTO o
4 004 NIVEL o]
5 005 CARGO o
6 006 TIPO CONSULTA o
7 007 SINO o
8 008 ESTADO DE PROCESO CONSULTA o
9 008 ESTADOS DE PAGO o]
1 010 TIPO DE PAGOS o
Mostrar: 1 to 10 of 10 filas Pfevim-n Next

Figura. Tabla de tablas
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez
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Para la edicion de las tablas podemos decir que editaremos la tabla denominada “sexo”; donde
nos mostrard una pantalla con los recursos de la tabla, en este caso la tabla tiene dos descripciones o
tipos que son: masculino y femenino los cuales tienen el cédigo M y F respectivamente, asi como lo
vemos en la figura, podemos editar, eliminar o agregando un tipo de la tabla; luego de realizar el cambio

podemos guardar las modificaciones en el botdn que se encuentra en la parte baja de la pantalla.

Manteimiento de Sub-Tablas

Crear/Editar Tabla =+ x
Cédigo Tabla = 002 Descripcién Tabla | [SEXO Campo Tabla  S01MPER.CSEXO
Mostrar 10 ¢ filas Buscar.
# 1. Codigo Descripcién Descripcién Corta Orden X Z
1 M MASCULINO 1 ® @
2 F FEMENINO 2 ® ©)
Mostrar: 1to 2 of 2 filas Previous n Next

Figura. Edicion de tabla
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez
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Nos vamos al menu principal y la siguiente opcion en mantenimiento usuario donde le vamos a

dar click para ingresar

MANTEMIMIENTO DE PERSONAS LISUARIO
REACTIVAR CLAVE
MANTEMIMIENTO TABLA DE TABLAS

MANTEMIMIENTO DE OFCIONES

MANTENIMIENTO DE USUARIOS

MANTEMIMIENTO PUENTE ROL-USUARIC-OPCION

MANTEMIMIENTO DE ICONOS

Figura. Menu de opciones de configuracion general-opcién mantenimiento de usuarios
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

Podemos visualizar un formulario donde se permite buscar al usuario por medio de los
parametros ya establecidos, al encontrar el usuario deseado en la parte derecha del resultado de la

busqueda nos sale un icono de color naranja con signo de interrogacién, asi como nos muestra la figura.

Crear/Editar Usuarios

Buscar = DNVAPELLIDOS Y NOMBRES
Mostrar 10 ¢ filas Buscar:

Tip.Documento * DNI Nombre Codigo Estado Dﬂ

DNI 74287001 CERVANTES VALDIVIA FABIOLA SOFIA 0003
Mostrar: 1 to 1 of 1 filas Previous n Next

Figura. Edicion de Usuario
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

Nos muestra un formulario donde se puede asignar un nivel o cargo, una vez realizada las
modificaciones pertinentes se procede a guardar la informacion, dandole click en el botén ubicado en la

parte derecha inferior, asi como lo muestra la imagen.
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NINGUNO

ADMINISTRADOR

MEDICO
ENCARGADO DE LABORATORIO

Figura. Guardar informacion de usuario
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

Nos vamos al menu principal y la siguiente opcion en mantenimiento puente rol-usuario-opcion,

donde le vamos a dar click para ingresar

MANTENIMIENTO DE PERSONAS -USUARIO
REACTIWAR CLAVE

MANTENIMIENTO TAELADE TABLAS
MANTENIMIENTO DE OPCIONES

MANTENIMIENTO DE USUARIOS

MANTENIMIENTO PUENTE ROL-USUARIC-OPCION

MANTENIMIENTO DE ICONOS

Figura. Menu de opciones de configuracion general-opcion mantenimiento rol-usuario-opcion
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

En esta opcion encontramos los roles asignados al sistema, ademas permitira agregar y editar los

permisos que tiene cada usuario, adicional se puede verificar los roles de cada usuario.

Nos muestra en la pantalla los roles que tiene el sistema, cada rol tiene un codigo, descripcion y
estado, para ser editado, se debe dar click en el botdn naranja con un signo de interrogacion tal como lo

muestra la figura.
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Manteimiento de Roles +

Mostrar| 10 ¢ filas Buscar:
Codigo 1 Descipcion Estado Dﬂ E ,9\
ADM ADMINISTRADOR-SISTEMAS ® 2 -

ADS ADMINISTRADOR-USUARIOS ®@ ea F-3

CON CONSULTA ®@ ea a

Mostrar: 1 to 3 of 3 filas Previous - Next

Figura. Mantenimiento de roles
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

Se muestra otra ventana donde se podra modificar la informacién permitida, una vez finalizado

los cambios se procede a guardar la informacion, dando click en el botén guardar ubicado en la parte

derecha inferior, asi como lo muestra la figura.

Editar

Codigo = ADM Orden 1 Estado = ACTIVO

lcono @i -none Descripcion | ADMINISTRADOR-SISTEMAS

Figura. Edicion de roles
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

Dirigiendo a la ventana anterior segun la figura, procedemos a ver la siguiente opcion de

modificacion donde se debe dar click en el boton con forma de ventana, que permite asignar permisos a

cada rol, tal como lo muestra la figura.

Manteimiento de Roles

+
Mostrar| 10 = |filas
Codigo 1 Descipcion Estado 4 2
ADM ADMINISTRADOR-SISTEMAS (@) 3
ADS ADMINISTRADOR-USUARIOS [©) 3
CON CONSULTA ® &
Mostrar: 1 to 3 of 3 filas ious n Next

Figura. Asignacion de permisos al rol
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

Se despliega una ventana donde se muestran los permisos que tienen los roles asignados, donde

podemos editarlos haciendo click en el boton naranja con un signo de interrogacion [?] asi como lo

muestra la figura.
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Cresrdiar Gpcions

Mostrar| 10 ¢ |filas

Codigo ' Descripeién Estado #
Adm1110 MANTENIMIENTO DE PERSCNAS -USUARIO
Adm1120 REACTIVAR CLAVE
Adm1130 ACTUALIZAR CLAVE USUARIO
Adm1140 MANTENIMIENTO TABLA DE TABLAS
Adm1150 MANTENIMIENTO DE OPCIONES
Adm1180 MANTENIMIENTO DE USUARIOS
Adm1170 MANTENIMIENTO PUENTE ROL-USUARIO-GPCICH
Adm1130 MANTENIMIENTO DE ICONOS
Coni110 CONSULTA @
Lab 1110 ATENCION LABORATORIC .

Figura. Edicion de permisos roles
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez
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Una vez dentro de la edicion de los roles, realizamos las modificaciones pertinentes y guardamos

el boton se encuentra en la parte derecha inferior, asi como lo muestra la figura.

Nuevo

Codigo | AAADDDOD Estadp ACTVG

Descripcion | DESCRIPGION

Figura. Guardar modificaciones de roles
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

Dirigiendo a la ventana anterior segun la figura, procedemos a ver la siguiente opcion de
modificacion donde se debe dar click en el boton con usuario, que permite ver a que usuario le pertenece

cada rol, tal como lo muestra la figura.

Manteimiento de Roles

Mostrar 10 3 filas Buscar

Codigo . Descipcion Estado z E

ADM ADMINISTRADOR-SISTEMAS @ gg

ADS ADMINISTRADOR-USUARIOS @ 88

CON CONSULTA @ o9

Mostrar: 1 to 3 of 3 filas Previous

Figura. Opcidn consulta roles por usuario
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez
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Mediante la nueva ventana podemos eliminar y agregar usuarios para que tengan asignados los

roles, asi como lo indica la figura.

Crear/Editar Rel-Usuario Estado | A-ACTIVO . @ x
Codigo Orden Estado Descipeion
ADM 1 AoTIVO ADMINISTRADOR-SISTEMAS
I Estado  APELLIDOS O NOMBRES O GODIGO DE TRABAJADOR Susear | Nothing seleciad I
" 0 e [l Bus
- 1 Cédige Deseripeién X
1 0001 FUENTES CARPIO PATRICK ALONSO
z usse SISTEMA
3 o002 GALVEZ DELGADO GUSTAVO FERNADO
n oo USUARIO SIN COBIGO
5 0003 GERVANTES VALDIVIA FABIOLA SOFIA
Wostiar 1105 o1 5 s prevous [l rea

Figura. Asignar roles a usuarios
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

Nos vamos al menu principal y la siguiente opcion en mantenimiento de iconos, donde le vamos

a dar click para ingresar

MAMTENIMIENTO DE PERSONAS -USUARIO
REACTIVAR CLAVE

MANTENIMIENTO TABLA DE TABLAS
MANTENIMIENTO DE OFCIONES
MANTENIMIENTO DE USUARIOS

MANTENIMIENTO PUENTE ROL-UISUARIC-OPCION

| MANTENIMIENTO DE ICONOS |

Figura. Menu de opciones de configuracion general-mantenimiento de iconos
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez
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Donde apareceran todos los iconos que existen en el sistema, estos se pueden editar, eliminar o

agregar segun se crea necesario para la interpretacion del usuario.

005

Registro y Mantenimiento de Sub-Tablas
004

002 003
&

000 001

o ® B %

none system active inactive edit- mail

square
4 z 3 4 3
z
006 007 008 009 010 011
+
% cell a calendar save plus . * ® questioon-
circle mark
4 z s 4
z 3
012 013 014 015 016 017
X / =2 [o] [m]m] ®
[ (] [w]n] -
edit option user menu user-
1

Figura. Iconos del sistema
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

Mantenimiento de Usuario
Esta validado para el administrador de sistemas, gerencia y administracion; donde se les permite

realizar modificaciones de los usuarios.

=1y

Figura. Mend mantenimiento usuario
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez
Desde aqui se puede hacer el ingreso de médico y administrativos del policlinico, el mena de

esta opcion se maneja igual que la opcion anterior.
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Atencion General
Esta validado para el administrador de sistemas, gerencia y administracion

Esta opcion esta habilitada para la administracion o médulo de atencidn, la cual permitira crear
o ingresar pacientes, agendar consultas médicas, agendar examenes clinicos y consultar la historia clinica

del paciente, ademas puede ingresar médicos en caso de ser necesario incluyendo las especialidades.

B @ 5%

MANTENIMIENTD DE PERSONAS -USUARIC

MANTENIMIENTD EXAMEN ¥ ESPECIALIDAD

OR-ESPECIALIDAD

MANTENIMIENTD DOCTE

MANTENIMIENTD LABORATORIO-EXAMEN

Figura. Opcion de atencion general
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez
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En el menu principal de esta opcidén escogemos mantenimiento usuario donde le vamos a dar

click para ingresar

MANTENIMIENTD DE FERSOMAS -USUARID

ATENCION LABORATORIO
MANTEHIMIENTD EXAMEN Y ESPECIALIDAD
MANTENIMIENTD DOCTOR-ESPECIALIDAD
MANTENIMIENTD LASORATORIO-EXAMEN
HISTORIAL PACIENTE

ATENCION MEDICD

Figura. Menu atencion general-mantenimiento de usuario
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

Donde esta opcidn realizaremos los pasos, asi como se hizo con la primera opcion del menu

principal.
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Seguimos con la opcion de consulta del menu de atencion general, donde nos muestra una

ventana con las consultas agendadas para el dia, asi como nos indica la figura.

e — s N
L rd T EPFIIFAS IEr
LS rd T B P IR T T
Lo Fd T DR =
| = W = 1 L ==

Figura. Menu atencién general-consulta
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

? Vdsaaez  Meni Cerrar Sesion

Consultas =) 5 +
Mostrar 10 s | filas Bus
Turno 1 DNI Nombre: Estado
No data available in table
Muestra 0 de 0 de 0 total Previous | Naxt
Mostrar 10 s | filas Bus
Turno ;. DNI Nombre: Estado

No data available in table

Muestra 0 de 0 de 0 total Previous ~ Next

Figura. Consulta de citas agendadas
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez
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Para crear una nueva consulta, le damos click al boton con el signo [+] ubicado en la parte derecha
superior de la ventana, segun la figura. Se despliega una nueva ventana donde procedemos a ingresar los

datos segun la ocasion, y se ingresa el pago de la consulta para guardarla en el sistema.

Crear Consulta B 20200802 x

Persona APELUDOS/NOMBRES Nothing selected
Medico = TRABAJADOR O ESPECIALIDAD Nothing selected
Examen EXAMEN O LABORATORIO Mothing selected
# Cantidad Codigo Descripcion Dia de Consulta Precio X
TOTAL 0.00

Tipo de Pago =~ MONEDA CODIGO VAUCHER MONTO ﬁ

Figura. Crear una nueva consulta
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez
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Seguimos con la opcion de atencién laboratorio del menu de atencidn general, donde nos muestra

una ventana con los exdmenes agendados para el dia, asi como nos indica la figura.

| . | Fd T IE A1 ¥ = I
| g | Fd T = Jd U —
| S | o = 4 1N =
— = — L —

Figura. Menu atencion general-atencion laboratorio
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

Consulta-Resultados Laboratorio

Mostrar 10 ¢ filas Buscar

Codigo T DNI Nombre Cita Examen Estado > “
00000015 76190191 ‘GALVEZ DELGADO GUSTAVO FERNADO 2020-05-15 00:00-00 001 - EXAMEN GENERAL 8
00000016 76190191 GALVEZ DELGADO GUSTAVO FERNADO 2020-05-15 00:00-00 001 - EXAMEN GENERAL g
Mosrar: 110 2 of 2 filas Previous Jgl Next

Figura. Examenes agendados
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

Para crear visualizar el resultado del examen, damos click al botdn naranja con signo de
interrogacion [?]. asi como esta en la figura, nos muestra una nueva ventana donde podemos ver la

informacion del paciente y el resultado de los examenes.

Examen x
Codige = 00000015 Descripcion 001 - EXAMEN GENERAL
DNI 76180181 Nombre = GALVEZ DELGADC GUSTAVO FERNADO
Resultado
&
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Figura. Resultados de exdmenes del laboratorio
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

Seguimos con la opcion de mantenimiento examen y especialidad del menu de atencién general,
donde nos muestra una ventana con dos opciones, uno para examenes y otro para especialidad, asi como

nos indica la figura.

o T =
P T B "N =
| S| o o —= PN T =
s — L =

Figura. Menu atencion general-mantenimiento examen y especialidad
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

Mantenimiento

Figura. Opciones para mantenimiento
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

Al darle click al boton lila, con la figura de un laboratorista, nos muestra una ventana con los
tipos de examen que se cuenta en el policlinico “Vasquez”, asi como muestra en la figura 58, donde
podemos crear nuevos examenes o editar los ya existentes segun la necesidad, seleccionamos en examen

gue necesitamos, escogemos el botdn rosado con una [x] para eliminar o dar de baja un tipo de examen.
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Crear/Editar EXAMEN “+ x
Mostrar| 10 = |filas Buscar

Codigo n Descripcion Monto Estado “

001 EXAMEN GENERAL 10.00 =

002 HERMOGRAMA AUTCMATIZADO 3500 e

003 HEMOGLOBINA 10.00 -

004 vsG 10.00 -

e

005 GRUPO SANGUINEO Y FACTOR RH 10.00 i

006 RECUENTO DE PLAQUETAS 10.00 -

007 TIEMPO DE COAGULACION 10.00 -

008 TIEMPO DE SANGRIA 10.00 -

009 CONSTANTES CORPUSCULARES 2500 -

010 RETICULOCITOS 20.00 -

Mostrar: 110 10 of 19 filas Previous - 2 | Next

Figura. Lista de exdmenes de laboratorios existentes
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

Si queremos agregar otro escogemos el boton celeste con un [+], donde nos saldra una nueva
ventana., donde llenamos los campos necesarios y una vez listo guardamos los cambios dando click en

el botdn en la parte inferior de la ventana. Asi como lo muestra la figura.

Nuevo

Codige | CODIGO Monto | 0 Estade ACTIVO

Descripcion | [DESCRIPCION

Figura. Formulario para ingresar un nuevo examen al laboratorio
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

De igual manera se trabajan con las ventanas para la edicion o creacion de nuevas especialidades

para los examenes del laboratorio.

Seguimos con la opcién de mantenimiento doctor, especialidad del mend de atencion general,
donde nos muestra una ventana con un buscador, donde ingresamos los datos del doctor segln los
parametros establecidos, nos genera la consulta y nos permite escoger el doctor y mediante el botor

editar nos permite modificar los datos del doctor, asi como nos indica la figura 61.
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Figura. Menu atencién general-mantenimiento doctor especialidad
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

Mantenimiento de Doctor Especialidad

Buscar | DNVAPELLIDOS Y NOMBRES
Mostrar 10 ¢ filas Buscar

Codigo * Nombre Estado #

0004 VARGAS BERNAL GUILLERMO o

Mostrar: 11 1of 1 filas Previous - e

Figura. Edicion de informacion medico especialidad
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez
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Seguimos con la opcién de mantenimiento laboratorio, especialidad del menu de atencion
general, donde nos muestra una ventana con los laboratorios creados, donde podemos seleccionarlo y
editarlo con el boton que se encuentra en la parte inferior de la ventana o podemos agregar un laboratorio
nuevo mediante el botdn celeste que se encuentra en la parte superior derecha de la ventana, asi como lo

muestra el grafico 63.

1
]
I
f
I

Figura. Menu atencion general-mantenimiento doctor especialidad
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

Mantenimiento de Laboratorio Examen 4

Mostrar 10 = |filas Buscar

Codigo T Nombre Estado 4
A ABORATORIO GENERA ®
Mostrar: 110 1 of 1 fias Previous - Next

Figura. Ventana de laboratorios existentes
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez
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Al crear un nuevo laboratorio nos saldré una nueva ventana donde nos solicita ingresar losa datos
necesarios para su creacion una vez completados se guardan los cambios mediante el botén que se

encuentra en la parte inferior de la ventana.

Nuevo

Cidigo  CODIGO Estado ACTVO

Descripcion | DESCRIPCION

Figura. Crear un nuevo laboratorio
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

Seguimos con la opcién de historial paciente, especialidad del menu de atencién general, donde
nos muestra una ventana con los pacientes creados, donde podemos seleccionarlo y editarlo con el boton

que se encuentra en la parte inferior de la ventana, asi como lo muestra el grafico 66.

Figura. Menu atencion general-historial paciente
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez
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Mantenimiento Historial Paciente
Buscar DNIUAPELLIDOS Y NOMBRES
Mostrar| 10 ¢ | filas Buscar
Codigo 1 Nombre Estado &
74287001 CERVANTES VALDIVIA FABIOLA SOFIA o
Mostrar: 1o 1 of 1 filas Frevious - et

Figura. Listado de pacientes existentes
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

Una vez seleccionado la edicion del paciente nos muestra una ventana, en donde podemos cargar

en el sistema el historial del paciente o en caso contrario descargar el historial para visualizarlo, asi como
se muestra en la figura 67.

Historial Paciente

Céodigo = 74287001

X
Nombre =~ CERVANTES VALDIVIA FABIOLA SOF1A
Archivo  Elegir Archivo..

[«

Cédigo

Figura. Visualizacion o carga de historia clinica paciente
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez
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Seguimos con la opcién de atencién médico, especialidad del mend de atencion general, donde nos
muestra una ventana con los pacientes que tiene agendado el médico, donde se puede seleccionar el
paciente y dar click en el boton de expansion que se encuentra en la parte lateral derecha de la ventana,

asi como lo muestra la figura.

1
i

I
f
il

Figura Men( atencién general-atencion médico
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez

Consulta-Resultados Medico

Mostrar 10+ filas Buscar

Codigo T NI Nombre Cita Estado
00000002 72530751 FUENTES CARPIC PATRICK ALONSO 2020-04-07 00:00.00 = 3

'R
Mostrar 110 1 of 1 filas Previous - Next

Figura. Pacientes asignados al médico
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez
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Una vez en la visualizacion de la informacion del paciente la ventana muestra los resultados de los
examenes realizados en el laboratorio del policlinico, asi como muestra la figura.

Examen x
Codigo | £O00RO0Z Descripgian 001 - FUENTES CARFIC PATRICK ALONSO
oni | 7zsaerst Norire | FUENTES CARPIQ PATRICK ALONSO
Resutaca
=

] comgo Descnpeion atencion @
1 00000004 0002-GALVEZ DELGADO GUSTAVO FERNADO 20200515 @
# congo Deseripaion atancion ®
1 00000003 LABORATORIO GENERAL-EXAMEN GENERAL ®
2 00000005 LABORATORIO GENERAL EXAMEN GENERAL 20200515 ®

Figura. Visualizacion de resultados del paciente
Fuente: Sistema Policlinico Vasquez
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Anexo C. Burndown Chart

La metodologia SCRUM aplicada en este proyecto utiliza précticas que se retroalimentan unas con otras.
El Burn Down es la fase en la que se mide el progreso de un determinado proyecto Scrum. En ella, se
actualizan los gréaficos de cada uno de los Sprint siendo el Burndown chart la principal herramienta de

control para cada fase (Ticona, 2014).

En proyectos Scrum las tareas deben dividirse en un gran nimero de puntos historia para que el esfuerzo

pueda estimarse de forma realista.

En este sentido se elaboré el grafico Burndown Chart para cada una de las fases del proyecto y se

relacionan a continuacion:

12 Puntos Historia finalizados

SPRINT 1 ——~Linea idea

Desarrollo real

Trendlinie

Puntos Historia

Figura 28. Sprint 1 (31 dias)

En este primer Sprint el desarrollo real se mantuvo bien cerca de la linea ideal, se crearon todas las
instancias que intervendrian en el proyecto, digase historias, personas, usuarios, roles, laboratorio,
examenes y especialidades médicas. Se completaron los 10 Puntos de Historia planificados para esta

primera fase.
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S P RI NT 2 Puntos Historia finalizados

e |_inea ideal

Desarrollo real

Trendlinie

Puntos Historia

Dias

Figura 29. Sprint 2 (5 dias)
En el segundo Sprint el desarrollo real presentd diferencia de pocos dias con respecto a la linea ideal, se

elaboraron los documentos a presentar y se realizé la exposicion. Se completaron los 5 Puntos de Historia

planificados para esta segunda fase.

Puntos Historia finalizados

SPRINT 3 ——Linea deal

Desarrollo real
Trendlinie

Puntos Historia

Figura 30. Sprint 3 (18 dias)

El tercer Sprint mantuvo su desarrollo casi ideal, se crearon las opciones de consultas médicas, de

resultados de laboratorio y resultados médicos y se cred ademas todo lo relacionado a la boleta de pago.

Se cumplieron los 6 Puntos de Historia programados para esta fase.
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7 Puntos Historia finalizados
SPRIN I 4 e inea ideal
== Desarrollo real

Trendlinie

Puntos Historia

012345678 91011121314151617181920212223242526272829303132333435373839404142434445464748495051525354555657585960
Dias

Figura 31. Sprint 4 (60 dias)

El cuarto Sprint y el mas largo de todos con una duracion de 60 dias presenté un desarrollo bien cercano
al ideal lo que favorece en gran medida la realizacion del proyecto pues es en esta fase donde recae la
mayor cantidad de trabajo. Se efectud la implementacion del sistema y la capacitacidn al personal como
tareas fundamentales. Se recogieron ademas registro de errores y el desarrollo de pruebas. Se culminaron

los 5 Puntos de Historia programados para esta fase.
Luego de analizados los Burndown Chart para cada etapa del proyecto podemos concluir que:

v El desarrollo se mantuvo bien organizado durante toda la realizacion del proyecto y con buena

comunicacion entre las partes.

v’ Se actualiz6 el progreso de manera regular y se evitaron asi cuellos de botella en la incorporacién

de cambios al proyecto.

v Se completaron las tareas en las fases y tiempos establecidos, cumpliendo con el cronograma

para cada uno de los Sprint.

v’ Se efectuaron las pruebas y control de la calidad del software en desarrollo.
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Anexo D. Respuestas de Encuestas
Encuestas realizadas antes de que se optimizaran los procesos (25 encuestas).

satisfaccion del cliente
& Tuvo algun problema para concertar una cita?

» si

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Malo

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?

» No fueron entregados

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» Insatisfecho

Encuesta 1

Satisfaccion del cliente
£ Tuvo algun problema para concertar una cita?

» S

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendid?
» Malo

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?

» No fueron entregados

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» Insatisfecho

Encuesta 2

Satisfaccion del cliente
& Tuvo algan problema para concertar una cita?

» si

. Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendia?
» Malo

. Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?

» No fueron entregados

&Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» Insatisfecho

Encuesta 3
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Satisfaccion del cliente
& Tuvo algdn problema para concertar una cita?

» si

£ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Malo

£ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?

» No fueron entregados

£ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» Insatisfecho

Encuesta 4

Satisfaccion del cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» si

¢.Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Malo

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?

» No fueron entregados

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» Insatisfecho

Encuesta 5

Satisfaccion del cliente
& Tuvo algun problema para concertar una cita?

» s

£ Camo calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendid?
» Malo

& Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?

» No fueron entregados

& Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» Insatisfecho

Encuesta 6
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Satisfaccion del cliente
< Tuvo algan problema para concertar una cita?

» Si

& Comoa calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el medico que le atendio?
» Malo

< Con gué rapidez fueron entregados sus resultados?

» No fueron entregados

& Coma calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» Insatisfecho

Encuesta 7

Satisfaccion del cliente
£ Tuvo algun problema para concertar una cita?

» S

£ Caémo calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendia?
» Malo

£ Caon qué rapidez fueron entregados sus resultados?

» No fueron entregados

£ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» Insatisfecho

Encuesta 8

Satisfaccion del cliente
¢ Tuvo algun problema para concertar una cita?

» si

. Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Malo

¢Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?

» No fueron entregados

. Comao calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» Insatisfecho

Encuesta 9

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

Satisfaccion del cliente
¢ Tuvo algun problema para concertar una cita?

» Si

¢ Como calificaria el prafesionalismo de nuestro persanal incluyendo el médico que le atendio?
» Malo

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?

» No fueron entregados

¢ Cémo calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?

» Insatisfecho

Encuesta 10

Satisfaccion del cliente
¢ Tuvo algun problema para concertar una cita?

» Si

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Malo

i Con gué rapidez fueron entregados sus resultados?

» No fueron entregados

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» Insatisfecho

Encuesta 11

Satisfaccion del cliente
& Tuvo algin problema para concertar una cita?

» si

£ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Malo

& Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?

» No fueron entregados
& Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» Insatisfecho

Encuesta 12
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Satisfaccion del cliente
¢ Tuvo algun problema para concertar una cita?

» Si

¢ Como calificaria el prafesionalismo de nuestro persanal incluyendo el médico que le atendio?
» Malo

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?

» No fueron entregados

¢ Cémo calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?

» Insatisfecho

Encuesta 13

satisfaccion del cliente
¢ Tuvo algun problema para concertar una cita?

» Si

¢ Cémo calificaria el prafesionalismo de nuestro persanal incluyendo el médico que le atendio?
» Malo

¢Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?

» No fueron entregados

¢'Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» Insatisfecho

Encuesta 14

satisfaccion del cliente
& Tuvo algin problema para concertar una cita?

» Si

¢ Cémo calificaria el prafesionalismo de nuestro persanal incluyendo el médico que le atendio?
» Malo

¢Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?

» Mo fueron entregados

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?

» Insatisfecho

Encuesta 15
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Satisfaccion del cliente
¢ Tuvo algun problema para concertar una cita?

» Si

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Malo

¢ Con gué rapidez fueron entregados sus resultados?

» No fueron entregados

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» Insatisfecho

Encuesta 16
Satisfaccion del cliente

& Tuvo algun problema para concertar una cita?
» S

£ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico gue le atendio?
» Malo

£ Caon qué rapidez fueron entregados sus resultados?

» No fueron entregados

£ Como calificaria su nivel de safisfaccion con nosotros?

» Insatisfecho

Encuesta 17

Satisfaccion del cliente
& Tuvo algun problema para concertar una cita?

» s

. Comao calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Malo

£ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?

» No fueron entregados

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» Insatisfecho

Encuesta 18
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satisfaccion del cliente
& Tuvo algun problema para concertar una cita?

» si

& Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendid?
» Malo

& Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?

» No fueron entregados

& Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» Insatisfecho

Encuesta 19

Satisfaccion del cliente
¢ Tuvo algun problema para concertar una cita?

» Si

¢.Como calificaria el profesionalismo de nuestro persanal incluyendo el médico que le atendio?
» Malo

¢Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?

» No fueron entregados

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» Insatisfecho

Encuesta 20

Satisfaccion del cliente
£ Tuvo algun problema para concertar una cita?

» si

£Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Malo

& Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?

» Mo fueron entregados

£ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» Insatisfecho

Encuesta 21
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Satisfaccion del cliente
¢ Tuvo algun problema para concertar una cita?

» Si

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Malo

¢ Con gué rapidez fueron entregados sus resultados?

» No fueron entregados

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» Insatisfecho

Encuesta 22

Satisfaccion del cliente
¢ Tuvo algun problema para concertar una cita?

» si

¢ Camo calificaria el prafesionalismo de nuestro persanal incluyendo el médico que le atendia?
» Malo

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?

» No fueron entregados

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» Insatisfecho

Encuesta 23

Satisfaccion del cliente
& Tuvo algin problema para concertar una cita?

» si

& Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el medico que le atendio?
» Malo

& Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?

» No fueron entregados

& Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» Insatisfecho

Encuesta 24
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Satisfaccion del cliente
¢ Tuvo algun problema para concertar una cita?

» Si

¢ Como calificaria el prafesionalismo de nuestro persanal incluyendo el médico que le atendio?
» Malo

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?

» No fueron entregados

¢ Cémo calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?

» Insatisfecho

Encuesta 25

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE : UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

Encuestas realizadas luego de optimizados los procesos (100 encuestas)

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algin problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendié?
» Excelente

¢ Con gué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢,Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» poco satisfecho

Encuesta 26

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algun problema para concertar una cita?

» No

; Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?

» Excelente

; Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Répido

; Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 27

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?

» Excelente

¢+ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 28
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algln problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 29

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algin problema para concertar una cita?

» No

¢ Comao calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el medico que le atendio?
» Bueno

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccidon con nosotros?
» Neutral

Encuesta 30

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuesfro personal incluyendo el medico que le atendio?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?

» poco satisfecho

Encuesta 31
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algdn problema para concertar una cita?

» No

¢ Comao calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?

» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccidon con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 32

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢, Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el meédico que le atendio?

» Excelente

. Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Réapido

¢, Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 33
Encuesta : Satisfaccion del Cliente

¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?
» No

¢ Codmo calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendid?

» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 34
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algln problema para concertar una cita?

» No

¢ Codmo calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

£ Comoa calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?
» Neutral

Encuesta 35

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algin problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendid?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 36

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algln problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendid?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 37

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE : UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢, Comao calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el medico que le atendio?
» Excelente

¢, Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢+ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 38

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Coma calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el medico que le atendio?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢, Coma calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» poco satisfecho

Encuesta 39

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuve algin problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Codmo calificaria su nivel de satisfaccidn con nosofros?

» muy satisfecho

Encuesta 40
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algdn problema para concertar una cita?

» No

¢ Codmo calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendid?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

., Coémo calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 41

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuve algin problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Codmo calificaria su nivel de satisfaccidn con nosofros?

» muy satisfecho

Encuesta 42
Encuesta : Satistaccion del Cliente

¢ Tuvo algin problema para concertar una cita?
» No

¢ Comoa calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el medico que le atendio?
» Excelente

¢ Con gué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Coma calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 43
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algin problema para concertar una cita?

» No

¢, Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Bueno

¢ Con que rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» poco satisfecho

Encuesta 44

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algin problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Bueno

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» poco satisfecho

Encuesta 45

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algin problema para concertar una cita?

» No

¢ Comao calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el medico que le atendio?
» Bueno

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccidon con nosotros?

» poco satisfecho

Encuesta 46
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algdn problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el medico que le atendio?
» Bueno

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 47

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendid?
» Bueno

¢, Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢ Coma calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?
» Neutral

Encuesta 48

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algin problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Excelente

¢Con que rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 49
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algdn problema para concertar una cita?

» No

¢ Codmo calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendid?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Coma calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 50

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢, Como calificaria el profesionalismo de nuesfro personal incluyendo el medico que le atendia?
» Excelente

¢ Con gué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢, Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 51

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢, Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Excelente

¢, Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccidn con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 52
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algin problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el medico que le atendio?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?

» poco satisfecho

Encuesta 53

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendid?
» Bueno

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 54

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algin problema para concertar una cita?

» No

¢ Comao calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Bueno

¢ Con quée rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» poco satisfecho

Encuesta 55

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Encuesta : Satisfaccian del Cliente
¢ Tuvo algdn problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Excelente

¢ Con gué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» poco satisfecho

Encuesta 56

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Comao calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Excelente

¢+ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Coma calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 57

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

& Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Excelente

¢+ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 58

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuesfro personal incluyendo el medico que le atendio?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 59

Encuesta : Satisfaccian del Cliente
¢ Tuvo algdn problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» poco satisfecho

Encuesta 60

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algun problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el medico que le atendio?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 61

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el medico que le atendia?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Coémo calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 62

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

. Coémo calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?

» poco satisfecho

Encuesta 63

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algin problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuesfro personal incluyendo el medico que le atendia?
» Excelente

¢ Con que rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢, Cémo calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» poco satisfecho

Encuesta 64

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algln problema para concertar una cita?

» No

¢,Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?

» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢, Cémo calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 65

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?

» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

&, Coémo calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 66
Encuesta : Satisfaccion del Cliente

¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?
» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?

» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 67

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algin problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el medico que le atendio?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?

» poco satisfecho

Encuesta 68

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algln problema para concertar una cita?

» No

¢, Coma calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el medico que le atendio?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢, Cémao calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 69

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algin problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Bueno

¢Con que rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 70

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algin problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico gue le atendio?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 71

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algin problema para concertar una cita?

» No

¢, Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Bueno

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢, Como calificaria su nivel de satisfaccidén con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 72

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algdn problema para concertar una cita?

» No

¢ Codmo calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendid?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

& Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 73

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendia?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» poco satisfecho

Encuesta 74

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algin problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢ Codmo calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?

» poco satisfecho

Encuesta 75

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algin problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuesfro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢, Cémo calificaria su nivel de satisfaccidn con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 76

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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ENCUesta : Saustaccion gel Liente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendid?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?
» Neutral

Encuesta 77

Encuesta : Satistaccion del Cliente
¢ Tuvo algin problema para concertar una cita?

» No

¢, Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Excelente

¢, Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» poco satisfecho

Encuesta 78

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢, Cémo calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendi6?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?
» Neutral

Encuesta 79

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Bueno

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?
» Neutral

Encuesta 80

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algin problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el medico que le atendia?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 81

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algin problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 82

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Encuesta : Satisfaccidn del Cliente
¢ Tuvo algin problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico gue le atendio?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 83

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

. Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendid?
» Excelente

¢, Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosofros?

» muy satisfecho

Encuesta 84

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendid?
» Bueno

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?
» Neutral

Encuesta 85

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Coma calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el medico que le atendio?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢, Coma calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» poco satisfecho

Encuesta 86

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el medico que le atendio?
» Excelente

¢ Con gue rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccidn con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 87

Encuesta: Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algln problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢, Cémo calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 88

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algin problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

. Coémo calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 89

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuesfro personal incluyendo el medico que le atendio?
» Bueno

¢ Con gue rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 90

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Codmo calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendid?
» Bueno

¢ Con gqué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 91

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendid?
» Bueno

¢, Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢ Coma calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 92

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

& Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Excelente

¢+ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 93

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendié?
» Excelente

£ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

£ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosoftros?

» muy satisfecho

Encuesta 94

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Coma calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el medico que le atendio?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Coma calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 95

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algln problema para concertar una cita?

» No

¢, Coma calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el medico que le atendio?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢, Coma calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 96

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuesfro personal incluyendo el meédico que le atendio?
» Bueno

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢, Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosofros?

» poco satisfecho

Encuesta 97

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el medico que le atendio?
» Bueno

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfacciéon con nosotros?

» poco satisfecho

Encuesta 98

Encuesta: Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?

» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 99

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?

» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 100

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuesfro personal incluyendo el médico que le atendio?

» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?
» Neutral

Encuesta 101

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algin problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Excelente

+Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

&, Como calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?
» Neutral

Encuesta 102

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algln problema para concertar una cita?

» No

¢, Como calificaria el profesionalismo de nuesfro personal incluyendo el médico que le atendio?

» Excelente

¢ Con que rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 103

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendid?
» Excelente

¢, Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Coma calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 104

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuesfro personal incluyendo el medico que le atendio?
» Bueno

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?
» Neutral

Encuesta 105

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendid?
» Excelente

¢ Con que rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 106

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Coma calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el medico que le atendio?
» Bueno

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢, Coma calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?
» Neutral

Encuesta 107

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Codmo calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendid?

» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 108

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algln problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendid?
» Excelente

¢+ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 109

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢, Comao calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el medico que le atendio?
» Bueno

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢, Cémao calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?

» poco satisfecho

Encuesta 110

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Coma calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el medico que le atendio?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢, Coma calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?
» Neutral

Encuesta 111

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢, Comao calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el medico que le atendio?
» Excelente

¢, Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢, Cémao calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 112
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
s Tuvo algln problema para concertar una cita?

» No

¢+, Céma calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendid?
» Excelente

¢ Con que rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢ Comao calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 113

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Codmo calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendid?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 114

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢, Como calificaria el profesionalismo de nuesfro personal incluyendo el medico que le atendia?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢, Como calificaria su nivel de satisfaccidn con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 115
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algin problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?

» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» poco satisfecho

Encuesta 116

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algln problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el medico que le atendio?
» Bueno

¢, Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 117

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Bueno

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 118
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Bueno

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

&, Coémo calificaria su nivel de satisfaccién con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 119

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢ Comao calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendid?
» Bueno

¢,Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢ Coma calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 120

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algan problema para concertar una cita?

» No

¢, Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendig?
» Excelente

¢,Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 121
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algin problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuesfro personal incluyendo el médico que le atendio?
» Bueno

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 122

Encuesta : Satisfaccian del Cliente
¢ Tuvo algun problema para concertar una cita?

» No

¢ Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendid?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 123

Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algun problema para concertar una cita?

» No

¢,Como calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el médico que le atendia?
» Excelente

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Muy Rapido

¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 124
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Encuesta : Satisfaccion del Cliente
¢ Tuvo algln problema para concertar una cita?

» No

¢, Coma calificaria el profesionalismo de nuestro personal incluyendo el medico que le atendio?
» Bueno

¢ Con qué rapidez fueron entregados sus resultados?
» Rapido

¢,Comao calificaria su nivel de satisfaccion con nosotros?

» muy satisfecho

Encuesta 125
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Anexo E. Andlisis del VValor Actual Neto

TASA DE DESCUENTO 6.5%
INVERSION INICIAL 3,500
ANOS FLUJOS (S/.)
1 | 35,280
2 | 49,875
3 | 81,900
)
VAN 141400.35
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