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“Los docentes son, sin lugar a dudas, piezas clave del compromiso
educativo que una institucion asume con la sociedad”

Pacheco Camara, M.L.
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Resumen

El estudio de investigacion titulado: “ANALISIS DE MODELOS DE EVALUACION
DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA: VISIONES DE LOS
DOCENTES, ALUMNOS Y PROPUESTA.” AREQUIPA 2021. Fue desarrollado en el segundo
semestre del afio 2021 en la Universidad Catélica de Santa Maria y especificamente se
recogieron datos de los alumnos del V111 y X semestre, y de los docentes en condicién de
ordinarios adscritos al Departamento Académico de Odontoestomatologia.

En la busqueda constante de la calidad en todos nuestros procesos administrativos como
académicos en la universidad el rol del Docente es fundamental, por lo tanto, una estrategia que
se ha empleado para conseguir tan importante propdésito ha sido la evaluacion de la funcion
docente.

Al anélisis de lo avanzado al respecto y conforme a los organismos reguladores de la
Educacion Superior Universitaria Peruana (SUNEDU) y la Ley Universitaria N° 30220 nuestra
Universidad ha emitido normatividad a fin de evaluar semestralmente la funcion docente, esta
evaluacion se realiza fundamentalmente en base a la opinion emitida por los alumnos sobre el
actuar de los sefiores docentes.

Este “cuestionario de opinién” como estrategia principal para valorar el desempefio del
personal docente, mide lo que es mas facil de medir y no necesariamente lo que es mas
importante para el desarrollo y progreso de la ensefianza. Es posible que se enfoquen sobre lo
irrelevante y orienten la practica docente hacia cuestiones triviales. Es asi que, se ha observado
que los alumnos contestan el cuestionario de forma rutinaria y, en ocasiones, con cierta actitud
de indiferencia ante la certeza de que sus respuestas no tendran ningun efecto que genere un

cambio real en la ensefianza. Este ejercicio se ha convertido en un tramite burocréatico
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administrativo, despojando asi a la evaluacion de su funcién formativa y cancelando toda
posibilidad de mejora significativa de la ensefianza y el aprendizaje de los alumnos.

En sintesis, consideramos que una propuesta de evaluacion del desempefio docente debe
analizar multiples variables relacionadas con su practica, para que la evaluacion pueda cumplir
con su cometido es necesario que se utilicen varias fuentes de informacion, la evaluacion debe
responder a las problematicas especificas de contexto en la cual se desempefia el docente,
entendiendo que la docencia es una actividad compleja que debe ser analizada desde diferentes
perspectivas, académicas y administrativas, Se deben diversificar las fuentes de datos de
evaluacion de tal manera que no solo sean los alumnos los encuestados sino también las
autoridades, u otros colectivos como tutores o padres de familia, aplicar instrumentos que tengan
los atributos expuestos; temporalidad, objetividad, integralidad, coherencia, transparencia,
difusion, usos. (De Diego Correa & Rueda, 2012)

Palabras clave: Evaluacion docente universitaria, modelo de evaluacion docente, funcion

docente.
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Abstract

The research study entitled: "ANALYSIS OF TEACHING EVALUATION MODELS
AT THE CATHOLIC UNIVERSITY OF SANTA MARIA: VISIONS OF TEACHERS,
STUDENTS AND PROPOSAL." AREQUIPA 2021. It was developed in the second semester of
the year 2021 at the Catholic University of Santa Maria and specifically data was collected from
the students of the VIII and X semester, and from the teachers in ordinary condition assigned to
the Academic Department of Odontostomatology.

In the constant search for quality in all our administrative and academic processes at the
university, the role of the teacher is fundamental, therefore, a strategy that has been used to
achieve such an important purpose has been the evaluation of the teaching function.

Based on the analysis of the progress made in this regard and in accordance with the
regulatory bodies of Peruvian University Higher Education (SUNEDU) and University Law No.
30220, our university has issued regulations in order to evaluate the teaching function every six
months, this evaluation is carried out fundamentally on the basis of to the opinion issued by the
students on the actions of the teachers.

This "opinion questionnaire" as the main strategy to assess the performance of teaching
staff, measures what is easiest to measure and not necessarily what is most important for the
development and progress of teaching. It is possible that they focus on the irrelevant and orient
the teaching practice towards trivial questions. Thus, it has been observed that students answer
the questionnaire routinely and, on occasions, with a certain attitude of indifference to the
certainty that their answers will not have any effect that generates a real change in teaching. This

exercise has become an administrative bureaucratic procedure, thus stripping evaluation of its

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM *  DE SANTA MARIA

formative function and canceling any possibility of significant improvement in teaching and
student learning.

In summary, we believe that a proposal for evaluating teacher performance must analyze
multiple variables related to their practice, for an evaluation to fulfill its mission it is necessary to
use several sources of information and not just one, the evaluation must respond to the specific
problems of context in which the teacher performs, understanding that teaching is a complex
activity that must be analyzed from different perspectives, academic and administrative,
evaluation data sources must be diversified in such a way that not only the students are the
respondents but also the authorities, or other groups such as guardians or parents, apply
instruments that have the exposed attributes; temporality, objectivity, comprehensiveness,
coherence, transparency, dissemination, uses. (De Diego Correa & Rueda, 2012)

Key words: University teaching evaluation. teacher evaluation model, teaching role.
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Introduccion

La calidad de la educacidn superior esta condicionada, entre otros factores, a la calidad de
ensefianza y, ésta, a su vez, se ve fuertemente influenciada por la calidad de los docentes. En los
altimos afios las Universidades han comenzado una serie de correcciones orientadas a lograr la
calidad de la educacion superior.

Una estrategia que se ha empleado para conseguir tan importante propoésito ha sido la
evaluacion de la funcion docente.

En el mundo contemporaneo la evaluacion docente ha cobrado un papel muy relevante
en dos sentidos: evaluacién para la rendicion de cuentas y evaluacion para la mejora. (Cuevas
Cajiga & Moreno Olivos, 2016)

Por otra parte, pensamos que existe poca diversificacion de instrumentos para llevar a
cabo la evaluacion de la docencia, y fundamentalmente se recurre al uso de las encuestas a los
alumnos, que, si bien pueden brindar informacion de utilidad, no son suficientes para generar una
valoracion completa del desempefio de los profesores. Ademas, teniendo en cuenta resultados
provenientes de otro estudio. (Rueda Beltran & Torquemada, 2004)

Hay evidencia de que en los cuestionarios se evaltan sobre todo dimensiones referidas a
la planeacion, el desarrollo y cumplimiento del programa, asi como los aprendizajes. En menor
medida, se contemplan aspectos como el dominio de la materia, el uso de técnicas didacticas y
las formas de interaccion entre el profesor y los estudiantes. (De Diego Correa & Rueda, 2012)

Es necesario hacer notar que desde su origen la evaluacion docente ha estado ligada al
otorgamiento de estimulos econémicos, de modo que los profesores que consiguen resultados
positivos en su evaluacion se hacen acreedores a ciertos emolumentos, que en algunos casos

representan una parte muy significativa de sus ingresos econémicos. (Comas & Lastra , 2010)
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En cambio, aquellos que obtienen resultados negativos en su evaluacion se ven excluidos
de tales beneficios. Se trata, entonces, de una evaluacién de pago al mérito, que distribuye
premios y castigos; es una evaluacion punitiva que genera relaciones de competitividad entre el
profesorado, lo cual atenta contra las iniciativas que buscan promover la colegialidad y la
colaboracion docente. (Torres, 2006-2008)

Por otro lado, a pesar de los avances tedrico-metodologicos de la evaluacion como
disciplina y campo de investigacion, la evaluacion de la docencia ha estado dominada por un
paradigma de investigacion de corte psico-estadistico en el que los resultados cuentan méas que
los procesos. (Moreno Olivos , 2018)

Este tipo de evaluaciones mide lo que es mas facil de medir y no necesariamente lo que
es mas importante para el desarrollo y progreso de la ensefianza. Un problema central estriba en
que determinadas formas de evaluacion sélo pueden valorar ciertos tipos de contenidos de
aprendizaje, con lo cual es posible que se enfoquen sobre lo irrelevante y orienten la practica
docente hacia cuestiones triviales. Al parecer, la razon primordial por la que practicamente la
totalidad de las entidades de educacion superior emplean un “cuestionario de opiniéon” como
estrategia principal para valorar el desempefio del personal docente. El uso de un cuestionario
estandarizado resulta mas econémico, que otras técnicas e instrumentos de valoracion de corte
cualitativo. No obstante, con el paso del tiempo se ha observado que los alumnos contestan el
cuestionario de forma rutinaria y, en ocasiones, con cierta actitud de indiferencia ante la certeza
de que sus respuestas no tendran ningun efecto que genere un cambio real en la ensefianza. Este
ejercicio se ha convertido en un trdmite burocratico administrativo, despojando asi a la
evaluacion de su funcion formativa y cancelando toda posibilidad de mejora significativa de la

ensefianza y el aprendizaje de los alumnos. (Rueda & Diaz-Barriga, 2011)
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Ademas, el equiparar a la evaluacion docente con un cuestionario de opinion es, por decir
lo menos, restrictivo y distorsionador del verdadero sentido del proceso de evaluacion. Esta
investigacion se centra en la evaluacion del profesorado de educacion superior y busca contribuir
al debate conceptual del campo ante la ausencia de un marco tedrico claramente definido y
compartido por la comunidad cientifica que investiga este tema. Se considera que para
comprender la problematica de la evaluacion de los profesores es urgente y necesario el analisis
y discusion de algunos conceptos clave propios de este ambito.

Para ello la Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion
emite o propugna un documento que se estructura en cuatro apartados: a) Fundamentacion
teorica; b) Método; c) Resultados y Discusion; y d) Conclusiones. (Moreno Olivos , 2018)

Consideramos que nuestra Universidad y en general la Universidad Peruana no es ajena a
estos considerandos, que nos plantea urgencias e imaginacion para afrontarlos, y es una tarea por

cumplir, de nuestro cuerpo docente, realizar el analisis y plantear alternativas.
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Generalidades
Planteamiento Teorico

Esta investigacion pretende contribuir a que se pueda comprender el proceso de
evaluacion del desempefio docente en el contexto universitario, donde podremos evidenciar la
inoperancia y la escaza validez del cuestionario cuando se aplica solo como mecanismo para
perfeccionar de la educacion superior (Moreno Olivos , 2018).

La investigacion tiene como propdsito analizar las perspectivas de los alumnos de
pregrado respecto al cuestionario de opinion con el que valoran periédicamente el desempefio de
sus profesores, para juzgar su pertinencia y utilidad como instrumento de evaluacion. (Moreno
Olivos , 2018).

Se trata de una investigacion de corte cualitativo mediante la modalidad de estudio de una
muestra no probabilistica a conveniencia.

La perspectiva tedrica de la evaluacion docente también se sitGa en un marco de
evaluacion cualitativa y comprensiva. Los resultados se agrupan en tres bloques referidos al
cuestionario de evaluacion docente que los alumnos responden:

1) Consultas al alumnado sobre la encuesta utilizada.

2) Anélisis de los usos de los resultados de la evaluacion docente.

3) Propuesta para evaluar el desempefio docente.

Entre las conclusiones se destaca que el proceso de evaluacion esta asociado de forma
prioritaria con el otorgamiento de estimulos econdmicos a los profesores y tangencialmente con
la mejora de la calidad de la ensefianza. Esta situacién discrepa con una vision muy extendida
que vincula los resultados de la evaluacion docente con el mejoramiento de la educacion y sus

procesos. (Moreno Olivos , 2018)
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1.1. Problema de investigacion
1.1.1. Determinacion del problema

A pesar de los avances teorico-metodologicos de la evaluacion como disciplina'y campo
de investigacion, la evaluacion de la docencia ha estado dominada por un paradigma de
investigacion de corte psico-estadistico en el que los resultados cuentan méas que los procesos.
Este tipo de evaluaciones mide lo que es mas facil de medir y no necesariamente lo que es mas
importante para el desarrollo y progreso de la ensefianza. Un problema central estriba en que
determinadas formas de evaluacion sélo pueden valorar ciertos tipos de contenidos de
aprendizaje, con lo cual es posible que se enfoquen sobre lo irrelevante y orienten la practica
docente hacia cuestiones triviales. Al parecer, la razon primordial es que muchas universidades
emplean un “cuestionario de opinidon” como estrategia principal para valorar el desempefio del
personal docente. Sin tomar en cuenta la complejidad del proceso.

Es asi que la aplicacion de un cuestionario estandarizado resulta mas viable, aunque no
tanto como se suele pensar, que otras técnicas e instrumentos de valoracion de corte cualitativo.
No obstante, en estos Gltimos tiempos se ha evidenciado que los alumnos resuelven el
cuestionario sin tomar en cuenta su importancia, y ademas ante la incredulidad de que sus
respuestas no tendran efecto que genere un cambio real en los procesos de ensefianza
aprendizaje.

La aplicacion de este tipo de encuesta se ha convertido en un tramite burocratico
administrativo, despojando asi a la evaluacién de su funcion formativa y cancelando toda
posibilidad de mejora significativa de la ensefianza y el aprendizaje de los alumnos. (Rueda &

Diaz-Barriga, 2011)
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Ademas, el equiparar a la evaluacion docente con un cuestionario de opinion es, por decir
lo menos, restrictivo y distorsionador del verdadero sentido del proceso de evaluacion

Es asi entonces que nuestra investigacion busca caracterizar la evaluacion del
profesorado de educacion superior y contribuir al debate conceptual del campo, ante la ausencia
de un marco teorico claramente definido y compartido por la comunidad cientifica que investiga
este tema.

Se considera que para comprender la problematica de la evaluacion de los profesores es
perentorio el andlisis y discusidn de algunos conceptos clave propios de este ambito. (Moreno
Olivos , 2018)

1.1.2. Enunciado

“Analisis de Modelos de Evaluacion Docente en la Universidad Catolica de Santa Maria:
Visiones de los Docentes, Alumnos y Propuesta.” Arequipa 2021
1.1.3. Descripcion del problema

a. Area del conocimiento

e Area general: Educacion superior
e Area especifica: Evaluacion de procesos de Educacion Superior.

e Linea o topico: Analisis del modelo de evaluacion del despefio docente.
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b. Analisis u operacionalizacion de las variables
Tabla 1.

Analisis u operacionalizacion de las variables

VARIABLE INDICADORES SUBINDICADORES

e Temporalidad

Anélisis de los procesos de e Objetividad
evaluacion docente en la e Integralidad
Universidad Catolica de e Coherencia Juicios de valor
santa Maria: visiones de los e Transparencia
Docentes y Alumnos e Difusion
e Usos

Los indicadores se consideran
Propuesta evaluacion conforme a la blsqueda de Juicios de valor
docente informacidn y las opiniones extraidas

de la consulta aplicada

Fuente: Elaboracion Propia

c. Interrogantes basicas
e ;Cudl serdlapercepcion de alumnos y docentes sobre la encuesta, y sus indicadores,
utilizada para evaluar el desempefio docente?
e (En base a este analisis de estas sugerencias, se podra proponer una propuesta para
evaluar el desempefio docente?
d. Tipo de investigacion

Por el tipo de nuestra investigacion es de campo
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e. Nivel de investigacion

El nivel por su alcance es descriptivo y de prondstico, tentativamente se pronosticaria
mediante una hipdtesis un efecto positivo o negativo. Se induce una hipotesis por medio de la
recoleccion y andlisis de datos.

1.1.4. Justificacion

Consideramos que la originalidad y pertinencia de esta investigacion es relevante por el
contexto en que se han desarrollado las actividades universitarias, ya que la modalidad virtual a
la que nos ha obligado la pandemia del COVID-19 y la consiguiente emergencia sanitaria, nos
obliga a evaluar el desempefio docente en esta modalidad uno de cuyos déficits mas importantes
es sin duda justamente este desempefio docente.

Otro desafio seria implantar en la universidad una verdadera cultura de la evaluacion, y
en este caso del desempefio docente, que no solamente se limite a obtener evidencia, sino que
sirvan para la toma de decisiones cuyo impacto genere un aseguramiento de los procesos
educativos de calidad.

Podremos sugerir la construccion de documentos que sistematicen la experiencia de las
instituciones con respecto al uso de las evaluaciones, como es el caso de Benton & Young (2018)
y, en el mismo sentido, existen marcos mas amplios que sirven de apoyo para llevarlas a cabo,
como son los Estandares de Evaluacion de Personal (The Personnel Evaluation Standards),
desarrollado por el Joint Committee on Standards for Educational Evaluation y cuya Gltima
revision data del 2009.

Desde el punto de vista personal, la presente investigacion permitird que pueda ser

pertinente en el ejercicio de la docencia universitaria en relacion a los nuevos escenarios que se
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nos presentan, asi como acceder al grado de Doctor en beneficio personal y de nuestra
universidad.
1.2. Objetivos

a) Analisis de las respuestas a las preguntas planteadas a Docentes y Alumnos.

b) Construccion de una Propuesta para evaluar el desempefio docente.
1.3. Hipdtesis

Dado que es fundamental que las universidades reconozcan la evaluacion del desempefio
docente como una herramienta til, para la toma de decisiones orientados a la mejora de la
ensefianza.

Es probable que una buena evaluacion del desempefio de los docentes, y tomando en
cuenta la opinion de los actores involucrados, nos permitira gestionar de manera pertinente el

aspecto académico de la universidad.

Marco Tedrico

2.1. Antecedentes
2.1.1. Ladocenciay el desempefio docente

La evaluacion de la préctica docente ha entrado en la agenda de las actuales reformas
educativas. ¢Hasta qué punto la evaluacién de los docentes puede dinamizar su préactica
profesional y, en consecuencia, contribuir a la mejora del sistema educativo en general? Cémo,
para qué y con qué efectos realizar esa evaluacion son cuestiones de calado que se analizan en
este articulo, al tiempo que se plantean alternativas para una auténtica evaluacion del

profesorado. (Bolivar, Valle, Cortés, & Reina, 2016)
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A nuestro juicio, la evaluacion de la funcién docente ha de ser auténtica, con un enfoque
multimetodolégico, como, con qué, quiénes van a evaluar y proporcionar ejemplos de practica
profesional, que ayuden e inspiren la mejora. Asi los estandares profesionales, ademas de
responder a un modelo de calidad profesional defendible, han de desarrollarse de modo
consensuado con los que estan ejerciendo la profesion, de modo que pueda recoger la
complejidad de la ensefianza Ingvarson y Kleinhenz, (2006). Lo mas importante quiza sea,
ademas de lo anterior, que estos estandares sean empleados como medidas en procesos de
evaluacion justos, validos, rigurosos y consistentes. (Bolivar, Valle, Cortés, & Reina, 2016)

Una evaluacién auténtica, también para el profesorado supone un cambio de enfoque,
donde se abandonan posturas tradicionales para adoptar un sentido realista, que plantee
situaciones donde se pueda desarrollar el juicio y la innovacion de los docentes, que contemple
multiples indicadores de la profesion docente y posibilite obtener retroalimentacion para afinar el
desempefio profesional. Es decir, una evaluacion formativa con un proceso de desempefio-

retroalimentacion-revision-desempefio. (Bolivar, Valle, Cortés, & Reina, 2016)

Un sistema educativo debe ser dinamizado, de modo que se comprometa activamente al personal
para asegurar el éxito educativo a todo el alumnado. La cuestion clave es: ¢puede, y de qué
modo, contribuir a dinamizarlo la evaluacion docente y la carrera profesional? ¢ La evaluacion de
la funcién docente? Lo que si sabemos es que la situacién actual, como vive cotidianamente el
profesorado, no contribuye. (Bolivar, Valle, Cortés, & Reina, 2016)

Podemos incluir también algunos aspectos a ser evaluados, relacionados a aspectos de

orden administrativo concernientes a la asistencia y puntualidad del docente, asi como sobre la
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entrega del programa de la asignatura (Pacheco C., Ibarra Bocardo, Ifiiguez Galindo, Lee Garcia,
& Sanchez Sanchez, 2018).
2.1.2. Laevaluacion del desempefio docente

La evaluacion del desempefio docente es un ejercicio sistematico que, con fundamento en
un conjunto de evidencias, juzga como llevan a cabo su labor los profesores en las aulas, los
talleres, los laboratorios o espacios de préactica, con el fin de identificar logros y desajustes de su
actuacién en los escenarios educativos (Pacheco C., Ibarra Bocardo, Ifiiguez Galindo, Lee
Garcia, & Sanchez Sanchez, 2018).

La evaluacion es una herramienta para conocer el impacto logrado en un centro escolar a
través de las diferentes iniciativas educativas. Es un proceso basico tanto para dar seguimiento al
progreso de los alumnos como para conocer si la respuesta de los docentes, del centro y de las
propias Administraciones se adecUa al desafio que supone la educacion en la actualidad (Pacheco
C., Ibarra Bocardo, Ifiiguez Galindo, Lee Garcia, & Sanchez Sanchez, 2018).

La evaluacion es una pieza clave del proceso de ensefianza-aprendizaje, un elemento
fundamental para la mejora de la educacion y la transparencia del sistema educativo, como
recoge la Ley Organica de Educacién vigente. Se configura como un proceso de documentacion
y recogida de datos sobre las habilidades, conocimientos y actitudes con el objetivo de mejorar
los programas educativos que se implementan en los centros escolares. (Universidad
Internacional de La Rioja, 2020)

2.1.3. Las funciones de la evaluacion del desempefio docente
Cuando una institucion de educacion superior decide evaluar el desempefio de sus

profesores, es fundamental que primero se definan claramente los propdsitos de este proceso para
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precisar su naturaleza, es decir, si sera de indole diagnostica, formativa o sumativa. Esta
condicion perfila la funcion o funciones que asumira el proceso evaluativo.

En una evaluacion diagnostica se busca valorar el desempefio de los docentes para
fundamentar decisiones de seleccion de candidatos o para identificar campos de la actuacién
docente que requieren atencion o reforzamientos especiales.

En cambio, una evaluacién del desempefio docente con proposito formativo se sustenta
en la necesidad de conocer la préactica de los profesores en los escenarios educativos (aulas,
talleres, laboratorios, espacios de practica) para decidir qué aspectos deben reforzarse, mejorarse
o modificarse en las dimensiones disciplinarias, pedagogicas, tecnoldgicas, comunicativas o
éticas del ejercicio de los profesores.

Por su parte, las evaluaciones de naturaleza sumativa valoran el desempefio de los
docentes en perspectivas globales o integrales, o al término de ciclos definidos con el propdsito
de apoyar decisiones de naturaleza contractual, como el otorgamiento de la definitividad
académica o la promocién en el esquema de nombramientos académicos, entregar premios o
reconocimientos 0, Como ocurre en un gran nimero de instituciones de educacion superior,
asignar estimulos compensatorios a los salarios. (Pacheco C., Ibarra Bocardo, Ifiiguez Galindo,
Lee Garcia, & Sanchez Sanchez, 2018)

2.1.4. Modelos para evaluar el desempefio de los docentes

Para evaluar el desempefio de los docentes es importante identificar el escenario de
ensefianza-aprendizaje en el que se encuentran, conocer el contexto en el que estan inmersos y
determinar los propdsitos de la evaluacion; de esta forma, se tienen los elementos indispensables
para valorar los marcos y procedimientos con los cuales se puede conocer y juzgar el desempefio

docente, y que pueden ir desde observaciones sistematicas hasta el empleo de examenes
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sofisticados. (Pacheco C., Ibarra Bocardo, Ifiiguez Galindo, Lee Garcia, & Sanchez Sanchez,
2018)

Hoy en dia existen diversos modelos para evaluar el desempefio docente:

a.- El modelo de evaluacion mediante pares es sin duda el mas antiguo de todos, en éste
el desempefio es valorado por otros profesores cuya formacion y experiencia son similares a la
de los docentes evaluados; son expertos en el campo disciplinar y es comun que las instituciones
integren grupos de tres o cinco pares y que ademas estén representados académicos de
instituciones externas a la de los docentes evaluados. Esta ultima condicion otorga mayor
objetividad al proceso, pues una parte de los evaluadores serian totalmente independientes. Una
de las principales ventajas es que los evaluadores tienen perfiles académicos similares a los de
los evaluados, no obstante, cuando se utiliza este modelo también existe una restriccion de los
pares externos: que su conocimiento del contexto institucional seria menor, lo que puede derivar
en una comprension restringida del entorno de la evaluacion. (Pacheco C., Ibarra Bocardo,
Ifiguez Galindo, Lee Garcia, & Sanchez Sanchez, 2018)

b.- En el caso del modelo de autoevaluacion, los docentes evaluados asumen el rol de
evaluadores; ellos tienen que juzgar su desempefio apoyandose en guias narrativas, escalas o
cuestionarios. En este modelo, resulta decisivo el proceso de reflexion que los docentes tienen
que llevar a cabo sobre su formacion y actuacion en los escenarios educativos, se asume que
ellos son quienes mejor pueden juzgar su realidad académica, valorar todos los factores que se
enlazan en su desempefio y explorar a profundidad sus procesos y resultados. Este modelo tiene
el potencial de estimular el cambio por parte de los docentes; sin embargo, es claro que ser juez y

parte en un proceso evaluativo puede restarle credibilidad a éste. Las instituciones que emplean
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este modelo sefialan que es necesario capacitar a los docentes para participar con objetividad en
él. (Pacheco C., Ibarra Bocardo, Ifiiguez Galindo, Lee Garcia, & Sanchez Sanchez, 2018)

c.- La evaluacion del desempefio docente mediante la opinion de los alumnos es, sin duda
alguna, el modelo méas empleado en la mayoria de las instituciones de educacion superior. Su
disefio permite obtener la vision y juicio de los beneficiarios de la docencia, los alumnos, quienes
son testigos cotidianos del desemperio de sus profesores. Para evaluar el desempefio de los
docentes a través de este modelo, se emplean frecuentemente cuestionarios que integran las
acciones que, de acuerdo con la institucion, deben realizar los profesores en el escenario de la
ensefianza-aprendizaje. En este modelo se obtienen, en poco tiempo, numerosas evidencias de la
actuacién de los profesores que pueden ser, una vez sistematizadas, contrastadas desde distintos
criterios, por ejemplo, docentes de asignaturas tedricas y de practicas, nivel del ciclo educativo
en el que se ubican los docentes, areas a las que pertenecen, nombramientos, entre otros. Una
limitante intrinseca del modelo es que los alumnos s6lo pueden valorar lo que ocurre en las
aulas, laboratorios, talleres 0 campos clinicos; no tienen la posibilidad de juzgar otras tareas que
se integran a la docencia y que tienen lugar fuera de los escenarios en los que se cristalizan las
interacciones entre los docentes y sus alumnos. (Pacheco C., Ibarra Bocardo, Ifiiguez Galindo,
Lee Garcia, & Sanchez Sanchez, 2018)

Finalmente, la evaluacion del desempefio de los docentes a través de portafolios exige un
proceso de integracion de evidencias y reflexiones que, organizadas a partir de un conjunto de
criterios establecido por los lideres del proceso evaluativo, permitiran juzgar el desempefio del
profesorado. Este modelo tiene capacidad para combinar aspectos cuantitativos con aspectos
cualitativos del desempefio docente, asi como para sumar resultados de otras evaluaciones que se

hubieran realizado a los docentes; esta perspectiva se presenta como un modelo mas integrador y
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poderoso. Exige que las instituciones determinen muestras validas de evidencias, periodos de
evaluacion y grupos de pares que tendran que intervenir para juzgar el contenido del portafolios
que puede manejarse en formatos fisicos o virtuales, y exige que los docentes desarrollen una
cultura de acopio de testimonios y documentacion de experiencias. (Pacheco C., Ibarra Bocardo,
Ifiguez Galindo, Lee Garcia, & Sanchez Sanchez, 2018)

La decision de emplear uno o varios de estos modelos propuestos para evaluar el
desempefio de los profesores dependera de los propdsitos y objetivos ademas del modelo
educativo y plan estratégico que se plantea la institucion, asi como de los recursos
institucionales. Sobre lo que no tenemos duda es que ningin modelo por si mismo tiene la
capacidad para ofrecer un conjunto de valoraciones de las multiples y variadas tareas que estan a
cargo de los docentes de las universidades.

Por otro lado, es necesario definir con claridad el propdsito de la evaluacion; elaborar,
utilizar y perfeccionar los instrumentos que seran empleados; establecer claramente las técnicas
de andlisis de los datos obtenidos; decidir cdémo se difundiran los resultados y quiénes los
utilizaran para tomar decisiones y gestionar, en relacion con el desempefio de los docentes.

Lograr evaluaciones justas, éticas y transparentes del desempefio docente para todos los
involucrados depende, en gran medida, de procesos inclusivos en los que participen toda la
comunidad académica.

La finalidad y los objetivos principales de una evaluacion de este tipo son aportar
evidencias que faciliten y ayuden a la mejora de la ensefianza, contribuir a que los alumnos
reciban una mejor educacion, y apoyar a las instituciones de educacion superior a cumplir los

compromisos que tienen con el entorno y el compromiso de formar profesionales capaces de dar
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respuestas a las demandas y problemas propios de su campo, para nuestra region y el pais.
(Pacheco C., Ibarra Bocardo, Ifiiguez Galindo, Lee Garcia, & Sanchez Sanchez, 2018)
2.1.5. Como enfrentar la evaluacion docente

Es sumamente importante que las universidades tengan en cuenta que la evaluacion del
desempefio docente recoge informacion, que ayuda mucho en el proceso de toma de decisiones, a
fin de buscar la mejora continua del proceso de ensefianza.

Es asi entonces que esta evaluacion tiene que alcanzar la categoria de una préactica
cotidiana e institucional, es decir, que surja como una politica de la universidad y sea
consensuada e implantada como una cultura en la comunidad universitaria, por iniciativa de las
autoridades y que se legitime ante la comunidad académica por los propésitos que se le asignen y
la transparencia con la que se logre plantear su operacion.

La evaluacion del desempefio docente es una practica que las instituciones de educacion
superior han aplicado de forma progresivamente. Conforme se ha desarrollado, se han
identificado dificultades y desafios que afrontan los modelos, por lo cual es necesario sensibilizar
a quienes desconocen estos procesos; en particular, tener clara la importancia de llevarlos a cabo
con profesionalismo para que sean verdaderamente Gtiles para las instituciones, y sus
comunidades académicas. (Pacheco C., Ibarra Bocardo, Ifiiguez Galindo, Lee Garcia, & Sanchez
Sénchez, 2018)

Lograr précticas de evaluacion del desempefio docente exitosas depende entonces de
impulsar procesos precisos, bien fundamentados y guiados o asistidos por especialistas del
campo evaluativo.

El disefio y empleo de instrumentos pertinentes y Utiles constituye otro desafio en estos

procesos, ya que dichas herramientas deben disefiarse a partir de los perfiles de la docencia de las
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instituciones, para que su contenido responda al entorno institucional. Es esencial que no se
empleen instrumentos de otros centros o que sean producto Unicamente de una integracion de
preguntas que no han sido cuidadosamente seleccionadas, juzgadas y probadas.

Otro desafio tiene que ver con el desarrollo de una verdadera cultura de la evaluacion del
desempefio de los profesores, que no se limite a obtener y acumular evidencias, sino a
transformarlas en decisiones y acciones cuyo impacto se traduzca en el aseguramiento de
procesos educativos de calidad. (Pacheco C., Ibarra Bocardo, Ifiiguez Galindo, Lee Garcia, &
Sanchez Sanchez, 2018)

2.1.6. Las buenas practicas en la evaluacion del desempefio de los docentes

Las llamadas buenas practicas de evaluacion del desempefio de los docentes son aquellas
que se han instaurado en las instituciones a la luz de acuerdos claros con las comunidades y con
propositos definidos respecto del uso de las evidencias que generaran estos procesos. Son
también aquéllas cuyos marcos metodoldgicos e instrumentales han sido s6lidamente
desarrollados, examinados y asegurados por profesionales de la evaluacién. (Benton & Young,
2018)

Asimismo, se distinguen como buenas practicas las que de principio a fin y, en forma
continua, tienen transparencia y estan revestidas de una sélida ética institucional; las practicas
institucionales que se revisan y que se perfeccionan a lo largo del tiempo; y las que transforman
las evidencias obtenidas en acciones institucionales claras y efectivas para fortalecer y mejorar el

ejercicio profesional de los docentes. (Benton & Young, 2018)
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2.2. Revision de antecedentes de investigacion

A.- UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, 2020

COMISION PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES ACADEMICOS SECRETARIA ACADEMICA DIRECCION DE
EDUCACION SUPERIOR.

Conclusiones a considerar:

En el mes de mayo del 2004, se conform¢ la “Comision académica para la evaluacion del
desempefio docente (CAEDD), integrada por representantes de la administracion de la
Universidad Autdnoma del Estado de Morelos UAEM, designados por la oficina de rectoria,
secretaria academica y por representantes del Sindicato Independiente de Trabajadores
Académicos de la UAEM, elabor6 una propuesta de un modelo de evaluacién docente.

Este modelo, hace un ejercicio por fundamentar la propuesta desde una configuracion
tedrica, retomando elementos del constructivismo desde la perspectiva sociocultural de Vigotsky,
la cual parte de concebir a la evaluacion al desempefio docente como un proceso con fines
diagnosticos, formativos y de reconocimiento, orientados hacia la comprension, rectificacion y
mejoramiento del actuar profesional en el aula, campo, taller, hospital, laboratorio y/o gabinete.
Posteriormente, del 2007 al 2012, continuaron los trabajos tanto de la propuesta del reglamento
como de la propuesta del programa de estimulos semestral a los profesores por hora /semana/
mes. Asimismo, se inici6 con la expedicion de reportes de los resultados de la evaluacion al
desempefio docente: Institucional, Dependencias de Estudios Superiores, Unidad Académica e
Individual.

“El modelo, parte de concebir a la docencia como una de las funciones sociales asignadas

a la educacion media superior y superior. La funcion social de la universidad se encuentra
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estructurada en dos ejes: la generacion del conocimiento y el servicio educativo a la sociedad. La
primera mediante el legado cultural y educativo de la cual son depositarias las universidades y la
segunda mediante la vinculacion del conocimiento con las realidades sociales y la forma de
organizacion institucional de los conocimientos en beneficio de un mayor nimero de escolares y
miembros de la sociedad. Por otra parte, hablar de Desempefio Docente hace referencia a las
actividades que los trabajadores academicos llevan a cabo relacionadas en forma directa con el
proceso de ensefianza y de los aprendizajes, en el marco de un plan de estudios formal que se
ofrecen en las unidades académicas en sus diversas modalidades como son: clase, seminarios,
practicas de laboratorio y/o de campo entre otras y que tienen incidencia en la calidad de la
ensefianza, es decir, con las tareas de planeacion, clase frente a grupo, revision de trabajos y
tareas, actividades extracurriculares y la evaluacion de los aprendizajes”

En la estructura el modelo de evaluacion docente se parte de concebir un docente
universitario capaz de:

Atender el desarrollo intelectual del individuo en interseccidn con los aprendizajes
escolares.

Identificar y dar atencion a la diversidad de intereses, necesidades y motivaciones de los
alumnos en relacidn con el proceso ensefianza-aprendizaje.

Replantear los contenidos curriculares orientandolos a que los sujetos aprendan a
aprender.

Reconocer la existencia de diversos tipos de aprendizaje escolar.

Buscar alternativas novedosas para la seleccion, organizacion y distribucion del

conocimiento escolar.
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Promover las interacciones docente-alumno y alumno-alumno, a través del manejo del
grupo mediante el empleo de estrategias de aprendizaje cooperativo.

Valorar su papel como mediador del aprendizaje, enfatizando el papel de la ayuda
pedagdgica que presta de manera regulada al alumno

En la estructura del modelo de evaluacion docente se contemplan tres instrumentos:

a) Autoevaluacion docente

b) Evaluacion docente a partir de la opinién de los alumnos, y

¢) Productividad Académica

En funcidn de lo descrito, podemos concluir que se elaboraron los instrumentos de
evaluacion de la practica docente, que consisten en dos encuestas de opinién, una de ellas,
dirigida al personal docente en el ejercicio de autoevaluacion docente y una mas para la
recuperacion de la opinién del alumno sobre el desempefio de los docentes que participaron con
él en su formacion profesional durante el periodo a evaluar.

Se incluyeron también algunos elementos de referencia relacionados a aspectos de orden
administrativo concernientes a la asistencia y puntualidad del docente, asi como sobre la entrega
del programa de la asignatura. (Universidad Autonoma del Estado de Morelos, 2020)

B.- MODELO DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
PROFESORADO DE LA UCSM: PROGRAMA DOCENTIA-UCM

Conclusiones a considerar:

En Espafia, y en especial en la Universidad Complutense se aplica:

La Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (BOE 24/12/2001), y la

Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la LOU (BOE 13/04/2007), que
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establece la obligatoriedad de una evaluacién de las actividades docentes, investigadoras y de
gestion del profesorado universitario.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales (BOE 30/10/2007), en el Anexo I, articulo 9.2, sefiala como
requisito necesario para realizar la Memoria de verificacion de Titulos Oficiales, el de disponer
de un sistema de garantia de la calidad que incluya los “procedimientos de evaluacion y mejora
de la calidad de la ensefianza y del profesorado” (Universidad Complutense , 2016)

Este programa denominado DOCENTIA toma como principios para garantizar la calidad
en las instituciones de educacion superior. Estos principios han sido planteados por la European
Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) siguiendo el documento de
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (2015),
asi como lo establecido en el actual ordenamiento del sistema universitario espafiol, que requiere
que las instituciones de educacion superior garanticen la capacitacién y competencia del
profesorado como parte del sistema de garantia de calidad para los titulos oficiales de grado y
master. Es en este marco regulatorio en el que se inscribe el Programa de evaluacion de la
actividad docente del profesorado de la Universidad Complutense de Madrid (en adelante
Programa DOCENTIA-UCM), en el que el profesor se significa como uno de los elementos
esenciales que garantiza la calidad de las ensefianzas de educacién superior.

Propositos que definen el Programa DOCENTIA-UCM: la mejora de la calidad de la
ensefianza,

1.- La generacion de informacion Gtil para la evaluacion del desempefio de un profesor.

2.- La asuncion de la responsabilidad institucional,
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3.- Ofreciendo procedimientos adecuados, fiables y validos para garantizar la calidad de
la ensefianza.

El programa DOCENTIA-UCM se enmarca en el conjunto de normas definidas por
ANECA, que creay actualiza el programa DOCENTIA desde 2007. Asi, en el documento
ANECA “Integracién y actualizacion de la documentacion del programa DOCENTIA 2015” se
define actividad docente como “el conjunto de actuaciones que se realizan dentro y fuera del
aula, destinadas a favorecer el aprendizaje de los estudiantes con relacion a los objetivos y
competencias definidas en un plan de estudios y en un contexto institucional determinado”. El
marco de evaluacion del Programa DOCENTIA se organiza en las tres grandes dimensiones de
evaluacion de la Educacién Superior: la dimensidn estratégica, la dimension metodoldgica y la
dimension de resultados, revision y mejora.

1. Dimensién estratégica

La dimension estratégica hace referencia a las finalidades que la UCM define para la
evaluacion del profesorado, que no es otra que la mejora continua de la calidad de las actividades
docentes, en tanto que elemento esencial para poder garantizar la calidad de los procesos de
docencia y de aprendizaje dentro de la UCM

2. Dimension metodoldgica

El disefio de evaluacion del Programa DOCENTIA-UCM esta alineado con las
dimensiones de evaluacion de la docencia establecidas para el Programa DOCENTIA por la
ANECA desde 2007. Es un modelo complejo, fiable y sostenible, adaptado a la definicién
operativa establecida por la UCM. El eje vertebrador del nuevo Programa DOCENTIA-UCM es
la ampliacién de la base de las evidencias incorporadas a la evaluacion, facilitando la

credibilidad y fiabilidad del programa de evaluacion dentro de la comunidad universitaria y la
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adopcion de medidas de impacto de la evaluacion sobre una base amplia y suficiente de
indicadores de calidad de la docencia. (Universidad Complutense , 2016)

3. Dimensidn de resultados, revision y mejora

La tercera dimension del modelo hace referencia, en primer lugar, a los resultados e
impacto de la evaluacion de la actividad docente. Se incluyen en este apartado los referentes de
la evaluacion, los informes que se emite y la toma de decisiones consecuentes con el proceso de
evaluacion. Ademas, se describen los mecanismos previstos para el seguimiento y la
metaevaluacion del disefio y el funcionamiento del propio modelo.

Son todos los docentes de la UCM (permanentes y no permanentes) los que han de
evaluarse. Esta es una consideracion no menor si se tiene en cuenta el tamafio de la Universidad
Complutense de Madrid y la amplia aceptacion que el programa ha tenido hasta el momento.
Este programa reconoce el amplio esfuerzo que viene haciendo el profesorado de la UCM al
someter, de manera voluntaria y extensa, su actividad docente a evaluacién, de ahi que se haga
absolutamente necesaria la adaptacion a la estructura demandada por las agencias evaluadoras.
Asi, la UCM adquiere un fuerte compromiso con la calidad de sus ensefianzas y con el
reconocimiento de la labor docente, pues asume el esfuerzo académico y MODELO DE
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO DE LA UCM:
PROGRAMA DOCENTIA-UCM 4 operativo de una evaluacion que incorpora todos los
elementos y evidencias —tanto cualitativas como cuantitativas- que demanda formalmente el
programa DOCENTIA para el que es, seguramente, el conjunto mas amplio de profesores
evaluados en el contexto universitario espariol. (Universidad Complutense , 2016)

El Programa DOCENTIA-UCM amplia la base de las evidencias de evaluacion a traves

de un plan anual de encuestas sobre la actividad docente y una significativa mejora de la
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reflexion que el docente realiza sobre su propia practica. Estos dos elementos hacen que la
credibilidad y validez de la evaluacion se vean reforzadas sensiblemente, contribuyendo a un
sistema fiable que permita la toma de decisiones con adecuadas garantias y la difusion de sus
resultados en el conjunto de la comunidad universitaria complutense y en la sociedad madrilefia.

A manera de conclusion podemos afirmar:

Que este programa de apoyo para la evaluacion de la actividad docente del profesorado
universitario (DOCENTIA) se enmarca en el conjunto de actuaciones destinadas a construir un
escenario que favorezca los principios de calidad, movilidad, diversidad y competitividad entre
universidades asi como lo establecido en el actual ordenamiento del sistema universitario
espafol, que requiere que las instituciones de educacion superior garanticen la capacitacion y
competencia del profesorado como parte del sistema de garantia de calidad para los titulos
oficiales de grado y master. Es en este marco regulatorio en el que se inscribe el Programa de
evaluacion de la actividad docente del profesorado de la Universidad Complutense de Madrid, en
el que el profesor se conceptia como uno de los elementos esenciales que garantizan la calidad
de las ensefianzas de educacidn superior.

Es importante resaltar que tres son los propositos que definen el Programa DOCENTIA-
UCM:

a.- La mejora de la calidad de la ensefianza.

b.- La generacion de informacion Gtil para la evaluacion del desempefio de un profesor.

c.- La asuncion de la responsabilidad institucional, ofreciendo procedimientos adecuados,

fiables y validos para garantizar la calidad de la ensefianza.
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Finalmente, en los anexos se incluyen los instrumentos e informes utilizados en la
evaluacion, el modelo de ponderaciones del Programa DOCENTIA-UCM, el plan de transicion

entre modelos Docentia y una adenda técnica. (Universidad Complutense , 2016)

C.- Carmen Rosa Coloma Manrique. PROPUESTA DE UN MODELO DE
EVALUACION DEL DOCENTE. UNED. Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(Espania) (2007 435)

Conclusiones a considerar:

Es una investigacion de tipo cualitativo cuyo objetivo general es: Conocer las
concepciones, percepciones y sentimientos que un grupo de expertos en educacion, directores de
centros educativos y maestros de aula tienen acerca de la evaluacion del docente.

Este estudio se ha realizado en el distrito de Pueblo Libre, zona de nivel socio econémico
medio, ubicado en Lima Metropolitana. Los grupos informantes son expertos en educacion,
directores y docentes de centros educativos publicos y privados. Para la recoleccion de
informacidn se ha recurrido a entrevistas semi estructuradas y a grupos sociales. A partir de esta
informacidn y el analisis realizado se presenta una propuesta de evaluacion de docentes,
centrandonos en varios aspectos estratégicos. (Coloma Manrigue, 2007)

A la luz del andlisis e interpretacion de la informacion obtenida y tomando en cuenta los
estudios e investigaciones realizadas sobre la evaluacion de docentes, surgen algunas reflexiones
que permiten sefialar la existencia de diferentes modelos, sistemas, tipos y métodos de
evaluacion de docentes que reafirman la relatividad de las evaluaciones; por lo que creemos

conveniente, que mas que enfatizar en los aspectos procedimentales o de tipo técnico, reforzar
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los aspectos de tipo estratégico. Desde este marco elaboramos la propuesta de evaluacién del
docente.

La evaluacion de docentes es un tema complejo que depende de una serie de factores de
tipo estructural, proveniente de las  de la administracion educativa, del puesto de trabajo en los
ambitos publico y privado del sistema educativo, del tiempo y los recursos destinados a la
evaluacion, etc. (Mata, Rodriguez, & Bolivar, 2004)

La evaluacion de docentes contempla diversos factores que configuran las practicas
pedagdgicas y la valoracion de éstas. Ademas, es un tema de alta sensibilidad para los docentes,
en la medida que se relaciona, con la calidad de la educacion. Asimismo, se percibe la
evaluacion de docentes, como un mecanismo de seleccion, un sistema de empleo, de promocion
y exclusion de docentes, cuestionando su autonomia y estabilidad laboral, Uribe (2000). Ademas,
como refiere Navarro (2003), citado por Vallant (2004), se evalUa al docente como "unidad de
analisis", dejando de lado otras dimensiones, culturales, sociales e institucionales. (Coloma
Manrique, 2007)

Se presenta una propuesta de evaluacion del docente no para calificar o comparar sino
para mejorar, por lo que se sefiala la conveniencia de una evaluacion que contemple las
relaciones de todos los miembros y elementos de la institucidn o del sistema educativo; se trata
de evaluar como funcion critica, de crear una cultura evaluativa, considerando al docente, no
como un "objeto de estudio” sino que logre ser "sujeto™ de su propio proceso evaluativo, y con
ello desarrolle mayor compromiso y responsabilidad para su superacion profesional, y
efectivamente ayude a ser un medio para la mejora y desarrollo de la calidad de la educacién.

(Coloma Manrique, 2007)
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Esta propuesta de evaluacion del docente, sefiala la necesidad de una gestion democrética
y participativa que ayude al didlogo y a la reflexion que permita la formulacion de un marco
referencial y la definicion de un perfil del docente que tome en cuenta su funcidn y experiencia,
las condiciones de trabajo, la diversidad cultural, y las expectativas sociales; en suma, se trata
que la propuesta contemple los siguientes aspectos:

1. Direccionalidad y orientacion de la evaluacién de docentes.

2. La evaluacion de docentes como medio para la mejora educativa.

3. Establecer Vinculacion entre evaluacién del docente y gestion educativa.

4. Considerar aspectos de orden ético en la evaluacién de docentes.

5. La evaluacion del docente debe ser integral y global. (Coloma Manrique, 2007)

D.- CALIDAD Y EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
PROFESORADO, Gil Ojeda, Yolanda.

Conclusiones a considerar:

“Un modelo de evaluacion conlleva la articulacion de elementos de tipo estructural y
metodoldgicos que faciliten el estableciendo de los elementos basicos sobre los que se ha de
reflexionar. Llevar a la practica la evaluacion de la actividad docente bajo un modelo global de
evaluacion es problematico y complejo, sin embargo, las Universidades estan concretando y
clarificando modelos comprensivos de evaluacion de la actividad docente en los cuales se estan
delimitando dimensiones de evaluacion que garanticen la mejora de la calidad de la actividad
docente de su profesorado.

Tener en cuenta las lineas establecidas por ANECA en el Programa DOCENTIA, para la

elaboracion de los procedimientos de la actividad docente del profesorado universitario,
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garantiza el disponer de un instrumento objetivo, transparente, imparcial, adaptable a las
politicas de cada institucion y con connotaciones formativas y referenciales, que permiten
obtener informacidn adecuada para que puedan emprenderse acciones de mejora tanto
individualmente como colectiva asi como, ofrecer distintos ambitos de referencia externas e
internas a la institucion. (Gil Ojeda, 2010)

El Modelo de Evaluacién de la Actividad Docente del profesorado del Programa
DOCENTIA-ANDALUCIA tiene como mision proporcionar un sistema de evaluacion de la
actividad docente del profesorado universitario y como vision dotar a las universidades
andaluzas de un punto de referencia y de un modelo integral de evaluacién valido, fiable, util,
viable y preciso.

El Programa DOCENTIA-UMA permite obtener una serie de indicadores sobre la
calidad de las actuaciones docentes que puedan servir de guia para la posterior toma de
decisiones en materia de politica de profesorado, lo que facilitara la garantia de la calidad de los

titulos oficiales que oferte la Universidad de Malaga.”. (Gil Ojeda, 2010)
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Planteamiento De Un Modelo

Partiendo o teniendo en cuenta lo analizado nos planteamos un modelo de evaluacion
docente en educacion superior. Entendemos el concepto de modelo de evaluacion como los
patrones conceptuales que permiten esquematizar de forma clara y sintética los dominios,
categorias e indicadores que se desean valorar sobre el desempefio docente. EI modelo es una
vision sintética de teorias 0 enfoques pedagogicos que orientan al evaluador sobre el grado de
eficacia y eficiencia del desempefio de los profesores. (Moreno E., Arrieta D., & Figueredo G.,
2015)

El modelo de evaluacién de competencias docentes que ahora se presenta, surge como
una necesidad de nuestra universidad, ante los nuevos retos del aseguramiento de calidad y
redisefio de planes de estudios basados en competencias profesionales (Moreno E., Arrieta D., &
Figueredo G., 2015).

3.1. Fundamentacion

Generalmente en Educacion Superior se da prioridad a las funciones de docencia,
investigacion, y los servicios de responsabilidad social, dejando de lado la evaluacién del
desempefio docente de ahi que no se dispone de indicadores ni instrumentos para ello.

Si bien es cierto que la evaluacion de la docencia en contextos universitarios ha tenido
como recurso metodoldgico principal, la administracion de cuestionarios de opinién estudiantil
acerca de la labor educativa de sus profesores, cada programa o método de evaluacién docente
tiene sus propias fortalezas y puntos débiles; ninguno por si s6lo responde a la complejidad del
estudio de la docencia universitaria en su conjunto, ni tampoco resuelve las controversias
tedricas, metodolodgicas e incluso politicas que se derivan de su empleo. (Moreno E., Arrieta

D., & Figueredo G., 2015)
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Su objetivo ultimo es identificar los componentes de la “ensefianza eficaz” o las
caracteristicas del “profesor eficaz”, por lo que puede afirmarse que comparten la idea de que la
clave para entender lo que ocurre en el aula se encuentra en el profesor, ya que parten del
supuesto de que los resultados de aprendizaje observables en los estudiantes dependen del
comportamiento del profesor o de sus atributos.

En torno a lo anterior, se parte de la idea de que el objetivo principal de la evaluacion es
el retroalimentar el proceso Ensefianza y aprendizaje; esto puede significar que los datos
obtenidos de la evaluacion docente serviran a los que intervienen en dicho proceso docentes y
alumnos) en forma directa para mejorar las deficiencias que se presenten e incidir en el
mejoramiento de la calidad docente y en consecuencia del rendimiento educativo. (Moreno E.,
Avrrieta D., & Figueredo G., 2015)

Ademas, es necesario que, al interior de la universidad se desarrolle la cultura de
evaluacion docente como una forma de perfeccionamiento de los profesores para el desempefio
en la profesidn de docente universitario, y lograr de manera mas global, un impacto que permita
el mejoramiento de la calidad de la ensefianza y optimizar asi los niveles de aprendizaje, mas
aun cuando los programas educativos estan orientados con un enfoque por competencias.
(Moreno E., Arrieta D., & Figueredo G., 2015)

3.2. Marco Conceptual

El aprendizaje del estudiante bajo este modelo, no supone un desarrollo aislado de la
facultad intelectual, sino incide en toda la estructura de la persona: cognitivo, social, afectivo y
ético.

El Modelo concibe una educacion que propicie el aprendizaje, no como una mera

transmision del conocimiento, sino como un proceso de construccién y descubrimiento del
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mismo por parte del alumno, por ello seré centrado en el tomandolo a él como valor central y el
centro del ejercicio educativo.

Es por ello que el aprendizaje debe ser significativo, con sentido para quien lo posee,
donde los conocimientos tedricos, practicos y actitudinales se incorporen a la estructura global
del alumno que no sélo es cognitiva sino integral.

Es por eso consideramos que, en esta evaluacion, los factores que intervienen o influyen
en la problematica de la educacion son dinamicos o cambiantes, por lo que la toma de decisiones
es ininterrumpida.

De ahi que la consideramos “es un proceso continuo, integral y participativo que permite
identificar una problematica, analizarla y explicarla mediante informacion relevante y que como
resultado proporciona juicios de valor, que sustentan la consecuente toma de decisiones”.
(Foronda Torrico & Foronda Zubieta , 2007)

Son los medios gue nos sirven paraconseguir una extensa variedad de objetivos posibles.
Desde una visién pedagogica — didactica, y las dimensiones que van a condicionar el tiempo de
la ensefianza, sugerimos tomar en consideracion los siguientes lineamientos:

A. Temporalidad

El factor temporalidad es un término que intenta expresar la transitoriedad que presentan
las cosas en la vida es habitual que empleemos esta palabra; y por otra parte designa el tiempo o
la frecuencia de su aplicacion.

B. Objetividad

Se refiere a expresar la realidad tal cual es, esta desligada de los sentimientos y de la
afinidad que una persona pueda tener respecto al lineamiento o factor propuesto.

C. Integralidad
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Asociada a términos como ética y moralidad, es preferible entender la integridad como el
actuar en coherencia con los propios valores, la integridad es un valor que idealmente se busca
en los lideres y en las autoridades.

Ademas, integridad es tener en cuenta todas las partes, por ejemplo, grupos de interés.

D. Coherencia

La coherencia podemos conceptuarla como la relacion, conexion que mantiene unidas las
partes de un todo. Se debe relacionar con las politicas de la Universidad y los organismos que
regulan a las instituciones de educacidn superior universitaria

E. Transparencia

El objetivo primordial de la transparencia, es establecer una relacion de confianza entre
quien pide o exige y quien la da, oponiéndose con transparencia a evitar la corrupcién, puesto
que tiene que ver con la ética, es un lineamiento aplicado a la conducta humana, no significa otra
cosa que permitir que los demas entiendan claramente el mensaje que les estamos
proporcionando, reciban con claridad lo que deseamos o sentimos.

F. Difusion

La difusion entendida como un fenémeno que implica extender, divulgar o diseminar, a
través del tiempo y del espacio, los resultados de esta evaluacién

G. Usos

Capacidad de utilizar adecuadamente los resultados de la evaluacion docente, describe las
acciones mediante las cuales se le da valor o sentido a los resultados alcanzados, precisamente,

al utilizarlo, con fines de promocion y ascensos y reconocimientos a los mejores docentes.
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3.3.  Recomendaciones

Los modelos de educacidn son la vista sintéticas de enfoques de pedagogia que ayuda
orienta a los profesores y especialistas en elaborar y analizar del objeto que seleccionen para su
valoracion.

Recomendamos entonces: Orientar a los docentes y autoridades a aplicar la evaluacion.
Contribuir para que aporte a una mejor educacion y se desarrollen mejores practicas para la
ensefianza y el aprendizaje para asi brindar una educacion de calidad. Y por supuesto
implementar procesos de evaluacion justos, éticos y pertinentes.

3.4. Conclusiones

Un modelo para evaluar las competencias docentes en educacion superior coadyuvara sin
duda a la formacion pedagdgica de los docentes universitarios. nos atrevemos a decir que los
profesores universitarios son profesionales de las distintas areas del saber; es decir son expertos
en el ensefiar, pero adolecen del cémo ensefiarlo. Por ejemplo, el Odont6logo conoce su
especialidad, sin embargo, no se ha preparado con técnicas didacticas o en el conocimiento de
sus estudiantes. De ahi que, al contar de antemano con un instrumento de esta naturaleza, el
docente de educacidn superior tendra una guia basica para prever en su planeamiento didactico
las estrategias pertinentes que le permitan desarrollar sus competencias, las competencias de los
alumnos y fomentar un aprendizaje significativo. (Moreno E., Arrieta D., & Figueredo G., 2015)

Estamos seguros de que esta resistencia obligara a cambiar, es importante entonces
sociabilizar el modelo, a través de un proceso de sensibilizacion y de motivacion a fin de lograr

ese cambio de paradigma necesario y asi lograr una evaluacién 6ptima.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@  DE SANTA MARIA

La claridad en los objetivos a alcanzar y la gestion oportuna y pertinente constituyen
factores primordiales para lograr que los procedimientos de evaluacion del desempefio docente

que se implementan en la universidad tengan utilidad y transparencia.

En la actualidad es indivisible, el tema de la calidad asociado a la evaluacion, por lo que,
los profesores universitarios siempre deben estar sometidos a procedimientos de evaluacion
formalizados, en ese sentido es importante analizar y evaluar los procedimientos utilizados como
la integridad de las estrategias implementadas, se requieren valorar la normatividad que se

vincula con la evaluacion y sus procesos de mejora continua.

Planteamiento Operacional.

4.1. Técnicas e Instrumentos y Materiales de Verificacion.
4.1.1. Técnica

4.1.1.1. Precision de la Técnica

Se utilizara la técnica del CUESTIONARIO VIRTUAL para recoger informacion de las
variables

4.1.1.2. Procedimiento o descripcion de la técnica

Previa autorizacion de las autoridades pertinentes, el cuestionario virtual sera aplicado a
los estudiantes y docentes de la Facultad de Odontologia de la UCSM. utilizando las
herramientas informaticas como la plataforma MICROSOFT TEAMS y MICROSOFT FORMS
para recoger informacion de las variables a investigar y sus indicadores, informacion que sera

registrada en el instrumento de recoleccion.
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4.1.2. Instrumentos

4.1.2.1. Instrumento documental

a. Precision del instrumento

Se utilizara un instrumento estructurado denominado FORMULARIO DE
PREGUNTAS, de preguntas abiertas que no delimitan de antemano las alternativas de respuesta,
elaborado en funcion a las variables e indicadores.

Por lo cual el nimero de categorias de respuesta es muy elevado; en teoria, es infinito, y
puede variar de poblacién en poblacion.

b. Validacion del Instrumento

Se realiz6 a partir de una prueba piloto, a fin de determinar la idoneidad del
instrumento a utilizar

4.1.2.2. Instrumentos Mecanicos

Computadora

4.1.2.3. Materiales

Utiles de escritorio
4.2. Campo de Verificacion
4.2.1. Ambito Espacial

4.2.1.1. Ambito General

La aplicacidon del instrumento elaborado para evaluar los indicadores sugeridos en la
investigacion se realizard haciendo uso de la plataforma virtual de Microsoft Teams de la

Universidad Catdlica de Santa Maria de Arequipa.
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4.2.1.2. Ambito Especifico

La investigacion se realizara en las clases teoricas virtuales de los alumnos Universidad
Catolica de Santa Maria. En cuanto a los docentes se le solicitara su colaboracion respecto al
llenado de la encuesta propuesta.

4.2.2. Temporalidad

La investigacion se realizara en el semestre impar del afio 2021
4.2.3. Unidades de Estudio

Una vez definida la Unidad de Estudio, se trabajard con una poblacién de alumnos y
docentes que es el conjunto de casos que concuerdan con una serie de criterios o
especificacionesde la Facultad de Odontologia de la Universidad Catolica de Santa Maria.

Al no ser posible medir a toda la poblacion, seleccionamos una muestra y, desde luego, se
pretende que este subconjunto sea un reflejo fiel del conjunto de la poblacién. Tanto de docentes
como alumnos.

N = Alumnos del VIII y X semestre de la Facultad de Odontologia de la UCSM.
N= Docentes nombrados de la Facultad de Odontologia de la UCSM.
Fuente: Universidad Catolica de Santa Maria en Arequipa, Peru - 2021.

4.2.3.1. Caracteristicas de los casos:

a. Criterios de Inclusion:

e Alumnos matriculados en los semestres VIII y X de la Facultad de Odontologia
de la Universidad Catolica de Santa Maria.

e Docentes de condicion nombrados de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Catolica de Santa Maria.

b. Criterios de exclusion:
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e Alumnos o docentes que no deseen participar.
e Alumnos o docentes que no respondan de manera completa el formulario de
preguntas.

c. Muestra:

En nuestra investigacidn utilizamos una muestra no probabilistica, ya que la eleccion de las
unidades de estudio no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o los propésitos del investigador, Aqui el procedimiento no es
mecanico ni se basa en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de
decisiones del investigador, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a nuestros
criterios de investigacion. (Cantoni , 2009)

Muestras diversas o de maxima variacion: estas muestras son utilizadas cuando se busca
mostrar distintas perspectivas y representar la complejidad del fendmeno estudiado, o bien
documentar la diversidad para localizar diferencias y coincidencias, patrones y particularidades

Muestras por conveniencia: estas muestras estan formadas por los casos disponibles a los
cuales tenemos acceso. (Battaglia, 2008)

4.2.3.2. Codificacion cualitativa.

El investigador considera segmentos de contenido, los analiza y compara. Si son distintos
en términos de significado y concepto, de cada uno induce una categoria; si son similares, induce
una categoria comun. Considerando las categorias como conceptualizaciones analiticas
desarrolladas por el investigador para organizar los resultados o descubrimientos relacionados

con un fendmeno o experiencia humana que esta bajo investigacion. (Battaglia, 2008)
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4.3. Estrategias de Recoleccion
4.3.1. Organizacién
e Asentimiento de las autoridades de la Universidad Catolica de Santa Maria y la
Facultad de Odontologia para poder recoger la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion.
e Consentimiento Informado de alumnos y docentes para ser participes de esta
investigacion.
4.3.2. Recursos
a) Recursos Humanos
Investigador: Magister Alberto Armando Alvarado Aco
Asesor: Dra. Serey Doris Portilla Miranda.
b) Recursos Fisicos
Facultad de Odontologia de la Universidad Catdlica de Santa Maria.

¢) Recursos Econémicos.

Propios del investigador

d) Recursos Institucionales.

Plataforma Informatica de la Universidad Catélica de Santa Maria
4.4. Estrategia para Manejar los Resultados
4.4.1. Procesamiento de datos

a. Tipo de Procesamiento:

El procesamiento aplicado fue de Corte y clasificacion, a saber, después de revisar,
manejar y marcar el texto, el cortar o editar y clasificar, consiste en identificar expresiones,

pasajes 0 segmentos que parecen importantes para el planteamiento y luego juntarlos,
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conceptualmente es un método de comparacion constante. Se hace mediante el programa o en un
procesador de textos (hace tres décadas se hacia con tarjetas de colores). En el segundo caso,
cada “cajon conceptual” o tema general puede ser un documento de Word. Desde luego,
podemos comenzar agrupando temas generales 0 mas especificos. La mayoria de las veces se
pretende generar una amplia gama de temas vinculados al planteamiento, para después ir
seleccionando los mas importantes para su analisis. (Hernandez Sampieri, Fernandez C., &
Baptista L., 2014)
b. Operaciones del procesamiento:
e Todos los datos recolectados seran vaciados en una matriz de sistematizacion.
b.1. Codificacion
e Se procedera a la codificacion de los datos.
b.2. Conteo respuestas
e El recuento de los datos seré electrdnico, en base a la matriz disefiada en la hoja de
célculo.
b.3. Tabulacion
e Se realizarén tablas de doble entrada con el fin de comparar las variables
c. Gréficos
e Se elaboraran graficos de barras y de estilo circular para presentar los resultados.
4.4.2. Plan de analisis de datos
a. Tipo de analisis
Se realiz6 mediante matrices que son Utiles para establecer vinculaciones entre categorias

o temas (0 ambos).
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Las categorias 0 temas se colocan como columnas (verticales) o como renglones o filas
(horizontales). En cada celda el investigador documenta si las categorias o temas se vinculan o
no; y puede hacer una version donde explique como y por qué se vinculan, o, al contrario, por
qué no se asocian, y otra mas donde se resuma el panorama: con la colocacidon de un signo “mas”
(+) si hay relacion y un signo de “menos” (—) cuando no existe relacion. (Hernandez Sampieri,

Fernandez C., & Baptista L., 2014)

b. Andlisis estadistico

En la actualidad se cuenta con diferentes programas, como los procesadores de textos,
que sirven de auxiliares en el analisis cualitativo. De ninguna manera sustituyen el analisis
creativo y profundo del investigador. Simplemente facilitan su tarea (Hernandez Sampieri,

Fernandez C., & Baptista L., 2014).
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Resultados

Para presentar los resultados, la accion esencial que desarrollamos consistio en que
recibimos datos no estructurados, a los cuales nosotros les proporcionamos una estructura. Los
datos fueron muy variados, porque en esencia, consisten en narraciones de los participantes:

Como cualquier tipo de analisis, el cualitativo es sumamente contextual y no es un
analisis “paso a paso”, sino que consiste en estudiar cada dato en si mismo y en relacion con los
demas (“como armar un rompecabezas”). Entonces, el procedimiento habitual parte de la teoria
fundamentada (grounded theory), lo cual significa que la teoria (hallazgos) o los resultados van
emergiendo en base a los datos.
Tabla 2.

Distribucidén numérica y porcentual de la muestra de docentes y alumnos que fueron

encuestados
Muestra n %
Docentes 24 21
Alumnos 88 79
Total 112 100

Fuente: Matriz de datos. Elaboracion propia.

Interpretacion:
Aplicamos la encuesta sobre modelos de evaluacion del desempefio docente en educacion
superior un total de 110 encuestas, que corresponden a 88 alumnos con un 79 % y 24 docentes

conun 21 %
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Grafico 1.

Distribucién porcentual de la muestra de docentes y alumnos que fueron encuestados

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN
CONDICION

o

= ALUMNOS = DOCENTES

Fuente: Matriz de datos. Elaboracion propia.

Tabla 3.

Distribucion numérica y porcentual de la muestra de docentes y alumnos que fueron

encuestados

Total %
Temporalidad 40.9
Obijetividad 92.4
Integralidad 59.1
Coherencia 78.8
Transparencia 83.3
Difusion 394
Usos 242 %
Otros 121 %

Fuente: Matriz de datos. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

En el Cuadro N° 2 podemos evidenciar que tanto los Docentes y Alumnos encuestados
consideraron en su mayoria, con un 92 % el atributo Objetividad, seguido de Transparencia con
un 83.3 %, Coherencia con un 78.8 %, Integralidad 59.1 %, considerando el atributo Usos como
el dato menor con 24.2 %, lo que podria denotar un reducido entendimiento respecto a s
aplicacion y utilizacion.

Gréfico 2.
¢,Cudles son los atributos que considera necesarios para un modelo de evaluacion del

desempefio docente en educacion superior?

% de atributos

TEMPORALIDAD ]
2
osienivioa .
a
INTEGRALIDAD . ]
6
COHERENCIA I
8
transparencia [
10
DIFUSION ]
12
USsos \
14
OTROS
16

Fuente: Matriz de datos. Elaboracion propia.
Interpretacion:
En relacion a la primera pregunta planteada en nuestra encuesta:
¢ Cuéles son los atributos que considera necesarios para un modelo de evaluacion del

desempefio docente en educacion superior?
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Es importante resaltar que el 92.4 % sefialo como un criterio de evaluacion la objetividad:
Que sea imparcial y justa, que sea una expresion de la realidad, con parametros precisos y
medibles.

El 83.3 % considero el atributo transparencia: conceptuado como claro y preciso, limpio
y verdadero, sin ocultar nada, proactiva, honesta.

El atributo Coherencia sigue con un 78% de respuestas entendido como: Consecuente,
I6gico, que tenga sentido y que este plantado en base a objetivos, politicas y estrategias de la
Universidad.

Integridad o integralidad con un 59.1% entendido como: Que sea completo que englobe
todo, honradez, honestidad, correccion, cuestion de valores de los docentes.

Respecto a la Temporalidad y difusion, ambos criterios con el 40.9 y el 39.3%
respectivamente:

Usos y Otros

En cuanto a la posibilidad de considerar otros atributos ademas de los propuestos 15 de
los encuestados nos sugirieron los siguientes:

Empatia, Experiencia, Participacion de los padres de familia o tutores, Consciencia,
Calidad de ensefianza, clases amenas, actividades.

Paciencia, respeto, Honestidad, humildad, Responsabilidad y puntualidad, Que exista mas
empatia con el alumnado porque en muchos casos no hay comprension de parte de los profesores
a los alumnos. Apoyo constante, Actualidad, uso de los tics actuales, Vocacion por la ensefianza,
Su habilidad para poder desenvolverse en clase, su carisma y respeto hacia el estudiante,

Responsabilidad, Imparcialidad.
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Discusion

Es evidente que es necesario seguir avanzando en la construccion de una cultura
evaluativa en nuestra universidad, por qué; a pesar de la relevancia que se le esta atribuyendo a la
evaluacion del desempefio docente, se sigue privilegiando la racionalidad instrumental, es claro
que los resultados se vinculan mas con fines administrativos que a la mejora de la calidad de la
docencia. (Amaranti, 2017)

A partir de estas visiones podemos apreciar que se tiende a utilizar un modelo orientado a
los resultados. Se parte del supuesto que el alumno como usuario del servicio puede evaluar el
desempefio docente, desde su Optica, pero no analiza el sentido de su conducta, por ello es que se
le tipifica como pragmatico y utilitarista, en tanto que los resultados se ponen al servicio de la
decision. (Diaz Barriga, 1987)

Teniendo en cuenta que la eleccidn de los indicadores para la evaluacion del desempefio
docente es un asunto problematico, aunque se tenga claro que deben responder a los criterios ya
expuestos: Temporalidad, Objetividad, Integridad, Coherencia, Transparencia, Difusion, Usos.
Las criticas que se realizan a la evaluacion se centran en la validez de los instrumentos, los
propdsitos, los tiempos en los que realiza etc.

Una pregunta fundamental a estos cuestionarios es que si este instrumento mide
realmente el desempefio docente. Ya que estos puntajes que los alumnos asignan a la docencia
universitaria se refieren a un solo punto la satisfaccion de los estudiantes con la ensefianza, sin
responder a criterios como aprendizajes, o el cambio de conductas en los estudiantes.

Entonces se necesitan diferentes fuentes de datos para la evaluacion que deberian
contribuir a identificar areas de oportunidad, fortalezas en su trabajo pedagdgico. En nuestra

universidad el Reglamento de Premio Anual a la Excelencia Académica Docente de la
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Universidad Catdlica de Santa Maria (Resolucion N° 7369-CU-2020). En este reglamento se
plantea varios objetivos que, en resumen: Reconocen la excelencia en la docencia universitaria,
proponiendo incentivos, estimula y promueve una cultura de la evaluacion en busqueda de la
calidad y los mas importante, estimula a la plana docente a mejorar e innovar sus practicas
pedagdgicas.

En este mismo reglamento se establecen criterios de evaluacion los mismos que
diversifican las fuentes de informacion, por un lado la evaluacion es realizada por los alumnos
que integran el tercio superior, de manera semestral y lo mas interesante e innovador, en relacion
a otros modelos es que se evalla el cumplimiento de las metas docentes, que esta a cargo del
Director de cada escuela profesional, y que consiste en la verificacion del cumplimiento de
varios aspectos de indole administrativo ademas de académico. (UCSM, 2020. Resolucion N°
7369-CU-2020)

En sintesis, consideramos que una propuesta de evaluacion del desempefio docente debe
analizar multiples variables relacionadas con la practica, es decir: significados, intenciones,
potencialidades y las necesidades de los agentes involucrados (De Diego Correa & Rueda, 2012).

Para que una evaluacion cumpla su cometido es necesario que utilice varias fuentes de
informacidn y no una sola, la evaluacién debe responder a las problematicas especificas de
contexto en la cual se desempefia el docente, entendiendo que la docencia es una actividad
compleja que debe ser analizada desde diferentes perspectivas, académicas y administrativas.
(Amaranti, 2017)

Teniendo en cuenta el analisis de las respuestas obtenidas de nuestros alumnos y docentes
de la Facultad de Odontologia de la UCSM, la integridad personal y profesional de los docentes

debe ser utilizada con propositos legitimos sin lesionar la dignidad personal y profesional de los
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mismos, de ninguna manera debe ser sindnimo de arbitrariedad o con fines netamente

coercitivos, debemos tender a una evaluacion ademas como formativa. (Tejedor , 2012)
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Conclusiones

PRIMER Es importante promover en la Universidad Catolica de Santa maria de
Arequipa, una cultura de evaluacion permanente con fines de mejora continua, y sobre todo
responder a criterios como aprendizajes, o el cambio de conductas en los docentes y estudiantes,
tomando en cuenta lo expresado por ellos en la consulta realizada en la Facultad de odontologia

SEGUNDA Se deben diversificar las fuentes de datos de evaluacion de tal manera que no
solo sean los alumnos los encuestados sino también las autoridades, u otros colectivos como
tutores o padres de familia, aplicar instrumentos que tengan los atributos expuestos;
temporalidad, objetividad, integralidad, coherencia, transparencia, difusion, usos.

TERCERA Esta evaluacion debe tener como fin la mejora, debe ser integral al recoger
informacidn, a fin de lograr una mejora en la gestion, dar reconocimientos e incentivos para
promover al docente, reconocer significados, intenciones, potencialidades y las necesidades de

los agentes involucrados, docentes y alumnos.
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Recomendaciones

PRIMERA Recomendamos realizar un andlisis permanente de los datos extraidos de la
evaluacion docente, de tal manera que nos permita corregir y aplicar planes de intervencion con
fines de mejora y anticiparnos a las deficiencias.

SEGUNDA Mejorar la encuesta a los alumnos en temas de dominio de la materia
procedimiento y tecnologia educativa. (TICS) y formas de interaccion entre el profesor y los
estudiantes.

TERCERA Incorporar a otros colectivos como tutores o padres de familia, en esta

evaluacion permanente e integral, previo analisis y consenso sobre su pertinencia.
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Anexos
Anexo N° 1
ENCUESTA: Dr. Alberto Alvarado Aco
“ANALISIS DE MODELOS DE EVALUACION DOCENTE EN EDUCACION
SUPERIOR UNIVERSITARIA: VISIONES DE LOS DOCENTES, ALUMNOS Y
PROPUESTA.” AREQUIPA 2021
(Le agradecemos de antemano la atencion a la presente encuesta, anonima. De alcance
descriptivo y de pronostico, se pronosticaria mediante una hipétesis un efecto positivo o
negativo. Se induce una hipdtesis por medio de la recoleccion y analisis de datos.)
CONDICION Docente [ |  Estudiante [ |
¢ Esta de acuerdo con los lineamientos que luego planteamos para una éptima evaluacion del
desempefio docente, porque y ademas podria plantear otros?
1. TEMPORALIDAD
2. OBJETIVIDAD
3. INTEGRALIDAD
4. COHERENCIA
5. TRANSPARENCIA
6. DIFUSION
7. USOS

8. PODRIA SUGERIR OTROS

Fecha N° de Encuesta
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Anexo N° 2

INSTRUCTIVO:

(Le agradecemos de antemano la atencion a la presente encuesta, anonima. De alcance
descriptivo y de pronostico, se pronosticaria mediante una hipotesis, un efecto positivo o
negativo. Se induce una hipdtesis por medio de la recoleccion y analisis de datos.)
TEMPORALIDAD

El factor temporalidad es un término que intenta expresar la transitoriedad que presentan las
cosas en la vida es habitual que empleemos esta palabra; y por otra parte designa el tiempo o la
frecuencia de su aplicacion.

OBJETIVIDAD

Se refiere a expresar la realidad tal cual es, esta desligada de los sentimientos y de la afinidad
que una persona pueda tener respecto al lineamiento o factor propuesto.

INTEGRIDAD

Asociada a términos como ética y moralidad, entendemos la integridad como el actuar en
alineacion con los propios valores, la integridad es un valor que idealmente se necesita buscar en
lideres y en autoridades.

Ademas, integridad es tener en cuenta todas las partes, por ejemplo, grupos de interés.
COHERENCIA.

Como coherencia conceptuamos la relacion, conexién o unién de unas cosas con otras, o aquello
que interconecta o mantiene unidas las partes de un todo. Se debe relacionar con las politicas de
la Universidad y los organismos reguladores de la educacion superior universitaria

TRANSPARENCIA
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Lo primordial de la transparencia, es entablar una relacion de confianza entre quien exige y quien
la da, oponiéndose con transparencia para asi evitar la corrupcion, puesto gque tiene que ver con
la ética, que es un lineamiento aplicado a la conducta y comportamiento humana, no significa
otra cosa que permitir que los demas puedan entender con claridad el mensaje que les estamos
proporcionando, deben recibir con claridad lo que sentimos.

DIFUSION

La difusion entendida como un fenémeno que implica extender, divulgar o diseminar, a través
del tiempo y del espacio, los resultados de esta evaluacion

USOS

Capacidad de utilizar adecuadamente los resultados de la evaluacion docente, describe las
acciones mediante las cuales se le da valor o sentido a los resultados alcanzados, precisamente,
al utilizarlo, con fines de promocion y ascensos y reconocimientos a los mejores docentes.
Otros

Sugerencias.
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Anexo N° 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Docente Ordinario adscrito al departamento Académico de Odontologia de la UCSM o
Alumno Regular de la Facultad de Odontologia de la UCSM. (marcar la que corresponda)
Docente: |:|

Alumno: [ ]

Luego de haber leido y entendido todo el procedimiento a realizar, acepto formar parte del
proyecto de investigacion “ANALISIS DE MODELOS DE EVALUACION DOCENTE EN
EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA: VISIONES DE LOS DOCENTES,
ALUMNOS Y PROPUESTA.” AREQUIPA 2021

Me han explicado que la informacion registrada sera confidencial, y que los nombres de los
participantes seran asociados a un nimero de serie, esto significa que las respuestas no podran
ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de publicacion de
resultados. Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de

la investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Firma participante:

Fecha:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis






