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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la factibilidad de insercion del
Pisco de la empresa “Majes Tradicion SAC” en el mercado de Nueva Jersey a través del
comercio electronico en el afio 2021. Para el cumplimiento de este, el estudio fue
desglosado en un total de tres capitulos, comenzando con el planteamiento teérico en el
que se describe la problemaética del estudio, asi como los objetivos para su solucion y los
elementos que justifican el proyecto investigativo, adicionalmente se expusieron los
referentes teodricos en los cuales se sustentd la investigacion como el comercio
electrénico, la insercién en mercados internacionales y los estudios de factibilidad.
Posteriormente en el capitulo 2 se realiza el planteamiento operacional en el que se
menciona la encuesta como técnica, basada en el cuestionario como instrumento para
recopilar la informacién, ademas se describe la estructura de dicho instrumento y la
poblacion objeto de estudio. Finalmente, en el tercer capitulo se desarrollan los elementos
del estudio de factibilidad como el estudio de mercado, el estudio técnico, organizacional
y el estudio financiero con los que se concluye que la insercién del Pisco de la empresa
“Majes Tradicion SAC” en el mercado de Nueva Jersey a través del comercio electronico
es factible, pues el Valor Actual Neto es positivo alcanzando los S/. 130.721,76, ademéas
de que su Tasa Interna de Rentabilidad es de 39,79% superior al 8,06% exigido para cubrir
el costo del capital y la recuperacion de la inversion se logra en 1 afio y 4 dias

aproximadamente.

Palabras Claves: Insercién del pisco, comercio electronico.
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SUMMARY

The object of this research is to analyze the feasibility of inserting the Pisco of the
company "Majes Tradicion SAC" in the New Jersey market through electronic commerce
in the year 2021. For the accomplisment of this, the study has been broken down in a total
of three chapters, beginning with the theoretical approach in which the problem of the
study is described, as well as the objectives for its solution and the elements that justify
the research project, additionally the theoretical references on which the research was
based were exposed, such as trade electronic mail, insertion in international markets and
feasibility studies. Subsequently, in chapter 2, the operational approach is carried out in
which the survey is mentioned as a technique, based on the questionnaire as an instrument
to collect information, in addition, the structure of said instrument and the population
under study are described. Finally, in the third chapter, the elements of the feasibility
study are developed, such as the market study, the technical, organizational study and the
financial study with which it is concluded that the insertion of the Pisco of the company
"Majes Tradicion SAC" in the market of New Jersey through electronic commerce is
feasible, for the Net Present Value is positive, reaching S/. 130,721.76, in addition to the
fact that its Internal Rate of Return is 39.79% higher than the 8.06% required to cover the
cost of capital and the recovery of the investment is achieved in approximately 1 year and
4 days.

Keywords: Pisco insertion, electronic commerce.
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CAPITULOI.
1. PLANTEAMIENTO TEORICO
1.1. Problema

Pisco es el nombre de una bebida de uva producido en Chile y Perl, elaborado
principalmente por destilacion de los productos de las vides, similar al brandy y al cofiac,
pero sin el envejecimiento prolongado en barricas de madera. En el afio 2020 se
importaron. En el 2020 se exportaron a nivel mundial un total de 6.173 miles de USD,
siendo los principales paises importadores Estados Unidos, Espafa, Francia y Paises

Bajos.

Figura 1

Exportaciones de Pisco a nivel mundial

Exportaciones de Pisco
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Fuente: Internacional Trade Center (2021)
Elaboracion: propia

En el caso particular del Pisco peruano, este se remonta a la historia del vino peruano,
producido en las costas de los valles de Lokumba, Samar y Caplinna, asi como las
provincias de Ica, Lima, Tacna, Moquegua y Arequipa. Dado el clima semidesértico que

favorece el desarrollo del ciclo vegetativo. (Avila, 2014)

En el 2019 las exportaciones FOB de Pisco de Peru totalizaron 6,64 millones de dolares,
un incremento de 17,65%. En el mismo periodo, el volumen exportado fue de 1,25
millones de litros, variacion del 13,07%. Como resultado de estos niveles de exportacion,

la tasa de crecimiento anual compuesta del Pisco peruano durante los ultimos 5 afios fue
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de 3.72%. Cabe sefialar que el Pisco conquista el cuarto lugar entre los principales
productos de exportacion del Per( dentro del sector de bebidas, licores y vinagre, con un
11,62% del total de exportaciones. (Centro de Investigacion de Economia y Negocios
Globales, 2020)

Durante los ltimos 5 afios, Estados Unidos ha sido el principal mercado para el Pisco
peruano. En 2019 se alcanzaron exportaciones de 3,16 millones de ddlares
estadounidenses FOB, una diferencia de 15,95%, un aumento de 3,45% en 2015/2019.
Por su parte el volumen de exportacion alcanzé los 580,947 litros. (Centro de

Investigacion de Economia y Negocios Globales, 2020)

Sin embargo, hasta el 2016, la tasa de crecimiento anual promedio del consumo nacional
de Pisco fue de solo 5.6%, pero aumento significativamente el afio pasado y se espera que
continte superando los 2 millones en los proximos afios. No obstante, dicho consumo
(0.3 Litros por persona) es muy inferior a la produccion nacional, la cual ha crecido en el
ultimo quinquenio, al finalizar el 2017, escald a 10.7 millones de litros. (Schol, 2018)

Dicho contexto ha traido consigo un alto nivel de competitividad en el mercado y una
guerra de precios entre los productores. La empresa Majes Tradicion SAC no esta ajena
a estas dificultades, pues sus volumenes de ventas se han visto afectadas en los ultimos
afios, producto del incremento de la competencia y la guerra de precios. Por ello, la
compafiia busca alternativas y mercados foraneos donde vender sus diferentes marcas de
Pisco, como el mercado de Nueva Jersey en EEUU. A esto habria que sumar que los
alimentos y bebidas seran la categoria de ventas en linea de méas rapido crecimiento
durante los proximos afios en EEUU, con una tasa de crecimiento anual promedio del
30% entre 2019 y 2024. (Grocery, 2021)

Ante esta nueva alternativa de negocio que pretende insertar el Pisco peruano de la
empresa Majes Tradiciébn SAC en el mercado de Nueva Jersey a través del comercio
electrénico, es imprescindible determinar la existencia 0 no de un mercado para el
producto, asi como la viabilidad técnica y organizativa de la puesta en marcha del
proyecto. Finalmente, el estudio de la inversion requerida y la incidencia que puedan
originar los costos de ésta en la rentabilidad de la empresa, evidenciaran la factibilidad

economica y financiera del proyecto de inversion.
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1.2. Descripcion
1.2.1. Campo, Areay Linea

Campo: Ciencias Econdmico-Administrativas
Area: Ingenieria Comercial

Linea: Negocios Internacionales
1.2.2. Tipo de problema

La presente investigacion es de caracter aplicada, pues en la misma se busca
resolver un determinado problema, el cual es conocer si es factible la insercion
del Pisco de la empresa “Majes Tradicion SAC” en el mercado de Nueva Jersey a
través del comercio electronico para el afio 2021. Adicionalmente por su nivel, el
estudio es descriptivo, pues en el mismo se describen las caracteristicas de la

empresa Majes Tradicion SAC, asi como del mercado de Nueva Jersey.
1.2.3. Variables
a) Analisis de variables:
Variable Independiente: Comercio electronico
Variable Dependiente: Factibilidad de insercion del Pisco
b) Operacionalizacion de variables:

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES INDICADORES
Volumen de Ventas
VARIABLE INDEPENDIENTE NUmero de usuarios registrados

Comercio electrénico Costo de Implementacion
Rentabilidad
Punto de equilibrio
VARIABLE DEPENDIENTE Valor Actual Neto (VAN)
Factibilidad de insercion del Pisco Tasa Interna de Rentabilidad (TIR)

Periodo de Recuperacion

Elaboracion: propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

1.2.4. Interrogantes Bésicas
1.2.4.1. Interrogante General

(Es factible la insercion del Pisco de la empresa “Majes Tradicion SAC” en

el mercado de Nueva Jersey a través del comercio electronico, afio 20217
1.2.4.2. Interrogantes Especificas

v' ¢ Cudles son los volimenes de venta que se alcanzarian con la insercién del
Pisco de la empresa “Majes Tradicion SAC” en el mercado de Nueva Jersey

a través del comercio electrénico, afio 20217

v’ ¢ Cuantos usuarios registrados se tendrian a través del comercio electrénico
para la insercion del Pisco de la empresa “Majes Tradicion SAC” en el

mercado de Nueva Jersey?

v ¢Cudl es el costo de implementacion del comercio electrénico para la
insercion del Pisco de la empresa “Majes Tradicion SAC” en el mercado de

Nueva Jersey?

v’ ¢ Qué rentabilidad se obtendria con el uso del comercio electrénico para la
insercion del Pisco de la empresa “Majes Tradicion SAC” en el mercado de

Nueva Jersey?
1.3. Justificacion

De acuerdo con Drury (2021) los estudios de viabilidad ayudan a los directores de
proyectos a determinar la viabilidad de un proyecto o empresa comercial mediante la
identificacion de los factores que pueden conducir a su éxito. El estudio también
muestra el potencial retorno de la inversion y cualquier riesgo para el éxito de la

empresa.

Es en este sentido que, esta investigacion es importante porque determina las
preferencias del consumidor, la demanda potencial, asi como los requisitos técnicos
y de gestién necesarios para la insercion del Pisco de la empresa “Majes Tradicion
SAC” en el mercado de Nueva Jersey a través del comercio electronico. Ademas, se
puede visualizar ventajas de la internacionalizacién a través del comercio electrénico

como son el alcance de un marcado con mayor poder adquisitivo, sin incurrir en altos
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volimenes de inversion. Esto permite aumentar los margenes de rentabilidad al
mismo tiempo que disminuye la dependencia de un mercado nacional mas
competitivo y por ende con margenes operativos mas estrechos. Adicionalmente la
venta directa via online a los clientes mediante pedidos disminuye los costos de
intermediacion y de gestion de inventario, permitiéndole ademas a la empresa
gestionar su marca més directamente con sus clientes. Dichos elementos constituyen
la base para determinar si dicho proyecto de inversion es rentable financieramente o

no, asi como los aportes del comercio electronico en la viabilidad del proyecto.

Al final del estudio se proporcionan las bases para la toma de decisiones acertadas
relacionadas con el proyecto de inversion, lo que les permite a los inversores obtener

todos los elementos riesgo-retorno relacionados con el proyecto.

Con base en lo anterior, esta investigacion busca establecer un conjunto de pautas a
través de la aplicacion de las teorias administrativas, financieras y la evaluacion de
proyectos que permitan a los inversionistas tomar decisiones que les brinden la mejor

relacién riesgo-recompensa.

Desde un punto de vista metodologico la investigacion se justifica mediante la
concepcion de los métodos Analitico Sintético y Estadistico Matematico, asi como el
enfoque cuantitativo, pues el estudio se inicia con la recoleccion de datos en base a
instrumentos como cuestionarios cuyos resultados son procesados electronicamente.
Estableciéndose con ello las bases para identificar las preferencias de los clientes,
estimar los volimenes de ventas, entre otros elementos que conforman el punto de

partida para calcular la factibilidad del proyecto de inversion.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Analizar la factibilidad de insercion del Pisco de la empresa “Majes Tradicion

SAC” en el mercado de Nueva Jersey a través del comercio electronico, afio 2021.
1.4.2. Obijetivos Especificos

v' Determinar los volimenes de venta que se alcanzarian con la insercién del Pisco
de la empresa “Majes Tradicion SAC” en el mercado de Nueva Jersey a través

del comercio electronico, afio 2021.
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v' Establecer el nimero de usuarios registrados que se tendrian a través del
comercio electronico para la insercion del Pisco de la empresa “Majes Tradicion

SAC” en el mercado de Nueva Jersey.

v' Calcular el costo de implementacion del comercio electrénico para la insercion

del Pisco de la empresa “Majes Tradicion SAC” en el mercado de Nueva Jersey.

v' Calcular la rentabilidad que se obtendria con el uso del comercio electrénico
para la insercion del Pisco de la empresa “Majes Tradicion SAC” en el mercado

de Nueva Jersey.
1.5. Terminologia
Oferta

Es la cantidad de bienes o servicios que el proveedor vende en el mercado
(SUMUP, s.f.).

Demanda

Es la cantidad de productos que los consumidores quieren comprar en la
economia (SUMUP, s.f.).

Cadena de valor

La cadena de valor es un instrumento que puede determinar la forma de agregar
valor a los beneficiarios finales (Kotler & Armstrong, Fundamentos de
Marketing, 2013).

Plan de negocio

Un plan de negocio es un conjunto de estudios disefiados para fijar una idea de
negocio que tiene como objetivo efectuar la produccion de un producto o servicio
y atender las necesidades humanas. Se trata también de una serie de actividades
ordenadas y orientadas a la inversién, principalmente en el marco de una
planificacion integral y coordinada, a través de las cuales una serie de recursos
financieros, humanos y materiales pueden contribuir al crecimiento econémico y

social. (Hamilton & Pezo Paredes)
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Venta

Entrega de un determinado bien o servicio bajo un precio estipulado o convenido
y a cambio de una contraprestacion econdmica en forma de dinero por parte de

un vendedor o proveedor. (Economipedia, s.f.)
Mercado

Un lugar donde las fuerzas de la oferta y la demanda ayudan a intercambiar bienes
y servicios a precios especificos. Incluye a todas las personas, familias,
compafiias e instituciones que se espera que estén satisfechas con los productos
del postor. Los mercados reales son aquellos que consumen estos productos, y
los mercados potenciales que aun no los han consumido pueden hacerlo ahora o
en el futuro. (Clavijo S. , 2008)

Estudio de mercado

Incluye la exploracion de determinadas variables econdmicas y sociales que
definen el proyecto, aunque no estén relacionadas con el proyecto (CEPAL,
ILPES, NU, 1973).

Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actualizado Neto (VAN) es un método de evaluacion de inversiones,
cuyo resultado es la discrepancia entre el valor presente de los ingresos de la
inversion y los desembolsos de esta. Mide la rentabilidad del proyecto examinado
en valor absoluto, o sea, formula el contraste entre el valor actual de la unidad

monetaria recaudada y desembolsada. (Expansion, s.f.)
Tasa Interna de Retorno (TIR)

Este es un indicador del rendimiento de la inversién, que muestra cual sera la tasa
de interés mas alta con la que el negocio no creara ganancias ni pérdidas. Estos
son los flujos de caja del proyecto y se precisan operativamente como el ratio que
mide la rentabilidad en porcentaje del proyecto. El estandar de la TIR valora el
proyecto con base en la tasa uniforme de retorno de todos los beneficios
descontados en un periodo que es exactamente igual al costo indicado en moneda
corriente. (Sapag Chain, 2011)
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1.6. Marco Conceptual
1.6.1. Comercio electrénico
Definicion de comercio electrénico

El comercio electronico se refiere al intercambio de bienes y servicios, fondos o
informacion entre empresas y consumidores que utilizan la red electronica, es
decir, Internet o la red social en linea. ElI comercio electrénico significa la
prestacion de asistencia a las actividades comerciales, a traves del uso del medio
electronico, es decir, todas las actividades como la compra, venta, pedido y pago

se realizan a través de Internet. (Cordero, 2019)

En el alcance del comercio electrénico de acuerdo con la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) (2019) se discuten los

siguientes puntos:

v' Comercio B2B: Cuando la transaccion comercial se realiza entre dos casas
comerciales, a través del canal electronico, se denomina comercio B2B.

v' Comercio B2C: Cuando el intercambio de bienes y servicios se realiza
entre la entidad comercial y el cliente, a través de Internet, se conoce como

comercio B2C.

v" Comercio C2C: Cuando la compra y venta de bienes y servicios se realiza
entre clientes que utilizan medios electronicos, se denomina comercio
C2C.

v" Comercio Intra-B: Cuando el intercambio se produce dentro de la empresa
0 casa de negocios, con el uso de medios electronicos, se denomina Intra

B-commerce.

A modo de resumen se puede establecer el término comercio electrénico como un
modelo de negocio que posibilita a compafiias y particulares transaccionar bienes

y servicios mediante el Internet.
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Caracteristicas del comercio electronico

De acuerdo con Wu (2017) el comercio electronico posee las siguientes

caracteristicas:

v’ Estéa relacionado con la publicidad de los productos de forma electrdnica

y permitiendo a los clientes navegar a través de las ofertas disponibles.

v Implica un acuerdo entre las partes involucradas para continuar con el

éxito.

v Se realiza el pedido de las mercancias después de que se concluye un

acuerdo.
v' Los sistemas de pago electrénico en internet se utilizan para recibir pagos.

v Los bienes son entregados a los clientes. Si es un producto tangible, es

enviado por transporte.
1.6.2. Insercion en mercados internacionales

Segun Hadjiikhani y Johanson (2015), la insercion en mercados internacionales o

internacionalizacion es "el método para adaptar las operaciones de las
organizaciones a entornos extranjeros” (p. 45). Este proceso comprende la
cantidad y la distancia geografica del mercado extranjero que se ingresa; la
diferente cantidad de actividades que se llevan a cabo en los disimiles paises y la

intensidad de integracion de estas actividades.

Las empresas entran en la internacionalizacion como resultado de la migracion de
sus clientes y la globalizacion de sus competidores, mientras que algunas

empresas lo hacen como un simbolo de éxito y progreso.

En los ultimos afios con el desarrollo del Internet y el comercio electrénico, las
compafiias han logrado insertarse en mercados internacionales a través del
comercio electronico. De acuerdo con Terzi (2017) El comercio electrénico
internacional se refiere al negocio de vender un producto a través de Internet a
compradores que viven en paises extranjeros. Practicamente no hay limites para
gue una empresa pueda expandir su negocio, siempre que haya un mercado para
sus productos.
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Tanto las tiendas fisicas como las que sélo estan en linea pueden explorar nuevas
audiencias con el auge del comercio electrénico internacional. Después de
adquirir una solucion de comercio electronico integrada, existen varios beneficios
para disfrutar, como una mayor visibilidad de la marca y una base de clientes mas

amplia.

A continuacion se exponen desde el punto de vista de Martinuzzi (2018) algunos

de los principales beneficios del comercio internacional.
v' Mayores ingresos

Entre los principales beneficios que poseen los negocios internacionales es el
hecho de incrementar el potencial de clientes, dado que cada destino internacional
que se una a la lista, puede generar un nuevo desarrollo comparativo e incrementar

el volumen de ingresos.
v Disminucién de la competencia

Los productos y servicios pueden competir en mercados saturados, pero puede

haber menor nimero de competidores en otros paises.
v" Mayor vida util del producto

A medida que los consumidores dejan de comprar o cambian a versiones
actualizadas con el tiempo, las ventas de ciertos productos en todo el pais pueden
disminuir. Vender un producto en un mercado extranjero puede extender la vida
atil de un producto existente a medida que los mercados emergentes buscan

comprar estos productos.
v Gestion mas sencilla del flujo de caja

Recibir un pago por adelantado puede ser una de las ventajas ocultas del comercio
internacional. En el comercio internacional, puede ser una practica comdn exigir
el pago por adelantado y, a nivel local, es posible que deba administrar el flujo de
efectivo de manera més creativa mientras espera el cobro. Pagado. La expansion
de la empresa internacionalmente puede ayudar a gestionar mejor el flujo de

efectivo.
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v Mejor gestion de riesgos

Uno de los importantes beneficios del comercio internacional es la variacion del
mercado. Enfocarse exclusivamente en el mercado nacional expondra el negocio
a mayores riesgos de una crisis economica, asi como eventos ambientales
adversos o factores politicos entre otros. Reducir la dependencia del mercado
Unico contribuye a reducir los potenciales riesgos del mercado local.

v’ Disposicion de excedentes

Uno de los beneficios del comercio internacional es que puede tener un punto de
venta para deshacerse de los articulos sobrantes que no se pueden vender

localmente.
v" Reputacion mejorada

Desarrollar negocios internacionalmente puede perfeccionar la reputacion de una
compafiia. El triunfo en un pais puede afectar positivamente el crecimiento en los
paises colindantes, lo que puede aumentar la reputacion de la empresa en el

campo. También ayuda a generar confianza en empresas nacionales y extranjeras.
1.6.3. Estudio de factibilidad

Segun Camacho (2017) la viabilidad se refiere a la capacidad de implementar un
proyecto especifico. Un estudio de viabilidad es un analisis realizado por una
empresa para determinar si el proyecto presentado es bueno o malo, y qué

estrategias deben utilizarse para que sea exitoso.

Un analisis de factibilidad es un juicio de acercamiento continuo para precisar el
problema a resolver. Para ello, se parte de estimaciones, supuestos y prondsticos
por lo que el grado de elaboracion y confiabilidad de la informacion depende de
la profundidad de la investigacion de mercado, técnica, financiera y econémica,
ademas de realizar otras operaciones necesarias. (Santos, 2018)

De forma general, un estudio de factibilidad es un analisis que considera todos los
elementos notables del negocio, incluidas las consideraciones de mercado,
técnicas, administrativas, legales, financieras y de proyeccién para establecer la
posibilidad de ejecutar con exito el proyecto.
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Componentes del Estudio de Factibilidad
Un estudio de factibilidad ha de transitar por cuatro analisis basicos:
1. Estudio de Factibilidad de Mercado
2. Estudio de Factibilidad Técnica
3. Estudio de Factibilidad Administrativa
4. Estudio de Factibilidad Econdmica-Financiera
A continuacion se analiza las particularidades de cada uno de ellos.

1. Estudio de Factibilidad de Mercado

Bésicamente, se trata de definir y cuantificar la oferta y la demanda, la
investigacion de precios y la investigacion de marketing. En estos casos, siempre
es conveniente obtener datos de la fuente principal. El propoésito de la
investigacion de mercado del proyecto es estimar la cantidad de bienes o servicios
de nuevas unidades de produccion que la comunidad esta dispuesta a comprar a
un precio especifico. EI monto simboliza la demanda desde el punto de vista del
negocio e indica un periodo de referencia (un afio, un trimestre, un mes, etc.).
Dado que la cantidad demandada generalmente depende del precio, vale la pena
fijar el precio de diferentes maneras, teniendo en cuenta que los empresarios deben
poder pagar los costos de produccion con un margen de beneficio razonable.
(Kenton, 2018)

La investigacion de mercados es una investigacion que examina la demanda del
mercado y particularmente de un producto o servicio. Estudia la actividad del
mercado en funcion de factores como la demanda, la ubicacion y la competencia,

que consiguen o no afectar los valores de las propiedades.

2. Estudio de Factibilidad Técnica

La seleccién de la mejor solucién para una correcta macro localizacién de cada
fabrica nueva, asi como su éptimo tamario, constituye parte de los fundamentos
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técnicos necesarios de cada nueva propuesta de inversion. Este estudio técnico
es uno de los de mayor complejidad de los realizados por ingenieros y
economistas. Para esta etapa se debe considerar variados criterios econémicos,
politicos, técnicos y sociales; de ellos algunos no cuantificables pero que son
imprescindibles a la hora de tomar la decision final de la localizacion y tamafio
del proyecto industrial. En este aspecto se debe mencionar que existe una
estrecha relacion entre capacidad maxima de produccion a alcanzar por cada
nueva fabrica, la zona de localizacién de esta, asi como la tecnologia empleada

para la produccién (Labardin & Marc, 2019).

Con respecto a la tecnologia a emplear durante la produccion se requiere un
estudio exhaustivo para lograr determinar y descartar las que no cumplen los
requisitos necesarios y de las que si cumplen evaluar cual es la mas factible a
utilizar. Se puede dar el caso de que la empresa no cuente con toda la tecnologia
que requiere, por ello se debe analizar si es posible adquirir los equipos restantes
a partir de revisar si existe la disponibilidad de proveedores. Es una realidad que
la mayoria de las compafiias dependen de infinidad de subcontratistas y

proveedores que suministran gran parte de su proceso productivo.

La correcta seleccion de la tecnologia a emplear es un proceso donde influyen
varios factores productivos, para lograr la transformacion eficiente de los
insumos en productos de maxima calidad. Dentro de estos factores, segun lo que

definen Labardin y Marc (2019) se encuentran:
v Relacion entre la capacidad y la demanda.
v Disponibilidad de la mano de obra y sus caracteristicas especificas.

v Disponibilidad de materiales y/o materias primas, asi como sus

caracteristicas.
v’ Capacidad financiera para los proyectos.

v' El tamafio.
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3. Estudio de Factibilidad Administrativa

Este estudio analiza toda la estructura administrativa requerida para la
implementacién de proyectos de inversion, a partir de cada organizacion
administrativa y su descripcion, sefialando el numero de empleados, nivel
academico, experiencia requerida y su posicion en la organizacion (Mahdei,
2016).

En esta etapa del estudio de factibilidad los analistas deben identificar los
requerimientos de recursos humanos necesarios para el funcionamiento de la
empresa teniendo en cuenta los procesos descritos y la capacidad productiva
establecida anteriormente en el estudio técnico. Adicionalmente se ha de disefiar
la estructura organizativa y los perfiles funcionales de cada uno de los puestos de

trabajo.

4. Estudio de Factibilidad Econdmica-Financiera

Las evaluaciones econdmicas y financieras se fundamentan en juicios
cuantitativos y cualitativos, que incluyen: Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna
de Rendimiento (TIR), tiempo de recuperacion y relacion costo / beneficio o
indice de rentabilidad (Santos, 2018).

A modo de resumen se puede decir que, la factibilidad econémica financiera que
el recorrido del resto de los andlisis anteriormente realizando en valores,
concluyendo en una decision, con ella se logra evitar pérdidas y analizar
impactos en las diferentes ramas, para ello se emplea varios instrumentos los

cuales se muestran a continuacion:
v Levantamiento de la informacion.
v Procesamiento de la informacion.
v" Definicidn de las variables de proyeccion.
v Creacion de modulo Financiero.
v Andlisis de resultado.

v Generacion del informe general.
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A continuacion, se exponen los principales criterios que se aplican para la
evaluacion de proyectos.

v" Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actualizado Neto (VAN) es un criterio de evaluacion que se define
como la diferencia de los montos actualizados de aquellos ingresos y gastos que
se generan por la inversion en el proyecto. El resultado de dicho indicador
proporciona una medida del rendimiento de este, enunciando la discrepancia
entre el valor en el presente de las unidades monetarias recibidas y

desembolsadas. (Iturrioz, 2015)

Una inversion es viable cuando el VAN>0, es decir, cuando la suma de todos los

flujos de caja apreciados en el afio 0 es superior a la suma de la inversion inicial.

El valor presente del flujo de efectivo esperado es igual al contraste entre el valor
presente del flujo de efectivo futuro y el valor presente del pago anterior, es decir,
la diferencia entre la inversion que se realiza en el presente y el valor actual del

flujo de efectivo que se generaria en el futuro. (Ramiez, 2019)

Si lo plantearamos en una formula econometrica, se expresaria como sigue:

VAN = Zn:VFt (L+k)" =1l
i=1

Significado:
VF = Valor futuro (Flujos de caja).
K = Tasa de descuento o Costo de Capital.
n = Afos de evaluacion.
t = Periodo de descuento.
v’ La Tasa Interna de Rendimiento (TIR).

Segln lturrioz (2015), la Tasa Interna de Rendimiento (TIR) es la tasa de

descuento con la cual el VAN se haria cero, lo que significa que la Tasa Interna
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de Rendimiento es un indicador de rentabilidad relativo. Es una herramienta para
medir el tiempo necesario para que el flujo de caja neto generado por una
inversion recobre su valor o la inversion original. Se determina en base al flujo
de caja anual descontando los flujos futuros positivos y negativos. Cuanto mayor

sea la TIR, mejor sera el rendimiento.
Se pueden utilizar diferentes técnicas de célculo como:

Calculadora cientifica.

=

N

Computacion.

o

Tanteo-error

&

Método gréfico
Se compara con el Costo de Capital de la empresa, si:
v" SiTIR > Costo de Capital se acepta el proyecto
v' Si TIR < Costo de Capital se rechaza el proyecto
Por tanto, a mayor TIR mejor proyecto.

El método de la ONUDI permite conocer la TIR exacta mediante el siguiente

procedimiento:

VP(K, — K;)
VP +VN

TIR =K, +

Donde:
K= Tasa de descuento para el cual el VAN es positivo.
K= Tasa de descuento para el cual el VAN es negativo.
VP = Valor positivo del VAN.

VN = Valor negativo del VAN.
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v" Periodo de Recuperacion del Capital

El periodo de recuperacion se precisa como el tiempo requerido entre las
entradas y salidas de efectivo para cubrir el monto de la inversion como

resultado.

Este indicador calcula el nimero de afios desde el inicio del negocio hasta
que se recupera el monto de la inversion de la utilidad neta del proyecto,
teniendo en cuenta la depreciaciéon y los costos financieros. En otras
palabras, este es solo el tiempo necesario para que el proyecto logre un

balance positivo. (Camacho, 2017)

Su férmula es la siguiente:

| sA|
thn + - m
| SAI| + SA:

PR

Donde:
tn: nimero de afios con efecto negativo en el saldo acumulado.

SAL: Valor absoluto del ultimo afio con efecto negativo en el saldo

acumulado.
SA2: Valor del primer afio con efecto positivo en el saldo acumulado.

m: NUmero de afios que dura la inversion.
1.7. Antecedentes

Como punto de partida del estudio, fueron analizadas un conjunto de

investigaciones relacionadas con la tematica abordada, entre ellas se encuentran:

El e-commerce para la internacionalizacion de las empresas peruanas
productoras y comercializadoras de pisco de la provincia de Cariete, 2020
(Simbron & Torres , 2020).

En la investigacion realizada por Simbron y Torres (2020), se plantea como
objetivo determinar cudl es la relacion entre el E-Commerce y la

internacionalizacidn de las empresas productoras y comercializadoras de Pisco de
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la provincia de Cariete, 2020. Para su cumplimiento se establecio una metodologia
con enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y con disefio correlacional. Al concluir
su estudio los autores identificaron que existe una correlacion positiva
significativa de 0.878 entre el comercio electronico y la internacionalizacion, y de
acuerdo con este resultado se puede decir que las empresas que producen y
comercializan pisco pueden lograr la internacionalizacion a través del comercio

electronico.

Exportacion de Pisco Acholado “new imperial” a Paterson, New Jersey-

Estados Unidos (Soto, 2017).

La investigacion realizada por Soto (2017) se plantea como objetivo exportar el
Pisco Acholado “new imperial” a Paterson, New Jersey-Estados Unidos. El autor
establecio una metodologia de tipo no experimental, transversal y descriptiva, con
enfoque cuantitativo, empleando el analisis documental como técnica para la
recopilacién de la informacién. Entre los principales resultados del estudio se
encuentra que el proyecto es viable pues genera atractivos margenes de utilidades
para la empresa, como un VAN positivo y una TIR alta, evidenciando que la
compafiia se haya ante un proyecto de inversion rentable. Adicionalmente se
identifica que los ciudadanos norteamericanos consumen el Pisco chileno pero un

gran numero de ellos tiene preferencias por el Pisco peruano.

Evaluacion economica y financiera para la apertura de un mercado de
exportacion de Pisco Camana hacia el estado de New Jersey, en Estados
Unidos, 2018 (Llerena & Pacheco, 2018).

El estudio realizado por Llerena y Pacheco (2018) las autoras se propusieron como
objetivo evaluar econdmica y financieramente la viabilidad para un proyecto de
exportacion de Pisco para la empresa “Pisco Camana “, ingresando a un nuevo
mercado en New Jersey, en los Estados Unidos. Para el cumplimiento de dicho
objetivo se llevo a cabo un estudio de tipo no experimental, transversal y con un
enfoque cuantitativo. Al final de su estudio, los autores descubrieron que habia
una gran demanda de bebidas alcohdlicas en Nueva Jersey, hogar de la comunidad
peruana mas grande de Estados Unidos. Conjuntamente, existe un acuerdo
comercial entre Per( y Estados Unidos para promover las exportaciones de Pisco

peruano. Adicionalmente se demuestra que el proyecto es viable financieramente,
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pues el VAN es positivo, con una TIR superior al costo del capital y la inversion
se recupera en un periodo de 5 afios, 1 mes y 27 dias.

Evolucién de las exportaciones de Pisco. Caso de éexito: Polonia (Buzzetti,
2020).

El estudio realizado por Buzzetti (2020) en el que se expone como objetivo
analizar codmo ha variado el valor y volumen exportado a los distintos paises,
mostrando como se ha posicionado en los paises de destino. Para ello se establecio
una metodologia no experimental longitudinal y descriptiva, con el analisis
documental como técnica para la recopilacién de la informacion. Al final de su
investigacién, la autora concluyd que las exportaciones de Pisco se han
incrementado en los Gltimos afios, pero especialmente por el incremento en el
valor, que ha llevado a un incremento en los precios promedio de exportacion.
Ademas, determin0 que, para incrementar las ventas de Pisco en el mercado
objetivo, es necesario adoptar una vision de largo plazo orientada a posicionar el

producto y aumentar el interés y la demanda por el producto.
1.8. Hipdtesis

Dado que: La empresa Majes Tradicion SAC tiene presencia en el mercado de

licores.

Es probable que: A través del comercio electronico sera factible insertar su Pisco

en el mercado de Nueva Jersey.

Es probable que: A través del comercio electronico no sera factible insertar su
Pisco en el mercado de Nueva Jersey.
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CAPITULO II:
2. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
2.1. Técnicas e instrumentos

Para la recopilacion de la informacion se empled la encuesta como técnica, basada

en el cuestionario como instrumento.
2.2. Estructuras de los Instrumentos

Como se menciond anteriormente, el instrumento utilizado para la recopilacion de
la informacién es el cuestionario, el mismo que se aplico al mercado objetivo de
la empresa. Dicho cuestionario estd conformado por las siguientes secciones:
Datos generales, Intereses sobre el Pisco Peruano, Preferencias de los

consumidores y Medios de informacion, como se puede observar en el Anexo 1.
2.3. Campo de Verificacion
2.3.1. Ambito

La presente investigacion se realizé en la empresa Majes Tradicion SAC, aunque
el estudio de mercado involucré a compaiiias del sector hoteles, restaurantes y de

venta minoristas en general, ubicados en Nueva Jersey.
2.3.2. Temporalidad
El estudio se realizo en el afio 2021.
2.3.3. Unidades de Estudio
2.3.3.1.  Universo

Empresas del sector de hoteles, restaurante y de venta minoristas en general,
ubicados en Nueva Jersey. El numero total de dichas compafiias es
desconocido.

2.3.3.2. Muestra

El muestreo que se aplico para el estudio es de tipo probabilistico y aleatorio
simple, dado que toda la poblacion objeto de estudio posen la misma
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probabilidad de ser seleccionados para el analisis. A continuacion, se muestra
la formula para el célculo de la muestra, teniendo en cuenta que la poblacion

es infinita o desconocida.

Donde:
Z: Es el nivel de confianza (Correspondiente a la tabla de valores de Z)
p: Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado.
g: Porcentaje de la poblacién gque no tiene el atributo deseado (g= 1- p)
i: Error de estimacion maximo aceptado
n: Tamano de la muestra.
Nota: Cuando no hay porcentaje de la poblacidn con atributo deseado se toma

p=50% Yy g=50%.

Tomando como partida un nivel de confianza de 1,96, un error de estimacion
maximo de un 5% y teniendo en cuenta que no se conoce porcentaje de la
poblacién con atributos deseados, el célculo de la muestra seria el siguiente:

n= (1,962 * 0,5 * 0,5)/0,05?
n=0,9604/0,0025
n=384,16 ~ 384

Los resultados muestran que para que la muestra sea estadisticamente
representativa, se han de encuestar aproximadamente a 384 empresas del
sector hoteles, restaurantes y de venta minoristas en general, ubicados en

Nueva Jersey.
2.4. Estrategia de recoleccion de Datos

Para la recopilacion de la informacion se empled un cuestionario, el mismo que se

realizd via online mediante la plataforma Google Forms a empresas de sectores de
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hoteles, restaurantes y de venta minoristas en general, ubicados en Nueva Jersey, con
el objetivo de determinar la existencia o no de un mercado online para el Pisco de la
empresa Majes Tradicion SAC, asi como las preferencias de los clientes potenciales.

Dicha recoleccion de datos se realizé en el tercer trimestre del afo 2021.
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CAPITULO IILI.

3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Estudio de Mercado

3.1.1. Anadlisis de los resultados
Datos Generales

Sector en el que se encuentra la empresa

Tabla 2
Sector en el que se encuentra

Respuestas Frecuencia %
Hoteles 100 26%
Hostales 17 4%
Casas de Alquiles 17 4%
Restaurantes 109 28%
Mercado minorista 41 11%
Otro 100 26%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta

Elaboracion propia

Figura 2
Sector en el que se encuentra

H Hoteles

H Hostales

M Casas de Alquiles
H Restaurantes

M Mercado minorista

M Otro

Fuente: Encuesta

Elaboracion propia
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Los resultados muestran que el 28% de los encuestados pertenecen al sector de
restaurantes, mientras que un 26% corresponden a hoteles y un 11% corresponde
a mercados minoristas. El resto de las opciones muestran una representatividad

inferior al 4% en el que se incluyen aquellos que seleccionaron otros sectores.

Preguntas

1. ¢;Conoce usted el Pisco peruano? Si su respuesta es No, finaliza agui su encuesta

y le agradecemos su ayuda.

Tabla 3
Conocimiento sobre el Pisco peruano

Respuestas Frecuencia %
Si 218 57%
No 166 43%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta

Elaboracion propia

Figura 3
Conocimiento sobre el Pisco peruano

M Si

HNo

Fuente: Encuesta

Elaboracion propia

En cuanto al nivel de conocimiento sobre el Pisco peruano se evidencia que el
57% si lo conoce, mientras que el restante 43% no mostré conocimientos al

respecto.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA

2. ¢ldentifica usted el Pisco como una bebida oriunda de Peru?

Tabla 4

Identificacion del Pisco como una bebida del Pert

Respuestas Frecuencia %

Muy en desacuerdo 15 4%
En desacuerdo 8 2%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 12 3%
De acuerdo 50 13%
Muy de acuerdo 133 35%
Sin respuesta 166 43%

TOTAL 384 57%

Fuente: Encuesta

Elaboracion propia

Figura 4

Identificacion del Pisco como una bebida del Peru

H Muy en desacuerdo

H En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni desacuerdo
H De acuerdo

# Muy de acuerdo

M Sin respuesta

4% 504

1T

Fuente: Encuesta

Elaboracion propia

DE SANTA MARIA

Con respecto a la identificacion del Pisco como una bebida del Perd, el 48%

estuvieron muy de acuerdo o de acuerdo con ello, mientras que solamente el 3%

mostrd indecision en su respuesta y un 6% estuvieron en desacuerdo o muy en

desacuerdo con dicha afirmacién. Se ha de mencionar que el 43% de los

encuestados no emitieron una

respuesta al respecto.
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3. ¢Cual es el consumo para el cual se destina el Pisco? Puede seleccionar mas de
una opcion.

Tabla 5

Consumo para el cual destina el Pisco

Respuestas Frecuencia %

Solo como bebida 117 27%
En cocteles 176 41%
Para cocinar 94 22%
Para perfumar diversas preparaciones 41 10%
Todo 1 0%
Macerado 1 0%

TOTAL 430 100%

Fuente: Encuesta

Elaboracion propia

Figura 5
Consumo para el cual destina el Pisco

\]

¥ Solo como bebida

H En cocteles

M Para cocinar
H Para perfumar diversas preparaciones
# Todo

M Macerado

Fuente: Encuesta

Elaboracion propia

En cuanto al consumo del Pisco, el 41% de las opiniones estuvieron asociadas a
los cocteles, mientras que el 27% lo considera solo como bebida y un 22% lo
escogio para cocinar. Solamente el 10% de las elecciones fueron para perfumar

diversas preparaciones.
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4, ;Conoce usted alguna empresa que comercialice el Pisco Peruano en Nueva
Jersey?

Tabla 6

Conocimiento sobre otras comercializadoras de Pisco en Nueva Jersey

Respuestas Frecuencia %
Si 19 5%
Biondi 1
Imperial Export Sac 1
Piscos Lam Eano 1
PISKO’S 16
No 199 52%
Sin respuesta 166 43%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta

Elaboracion propia

Figura 6
Conocimiento sobre otras comercializadoras de Pisco en Nueva Jersey

5%

H Si
HNo

M Sin respuesta

Fuente: Encuesta

Elaboracion propia

De acuerdo con la opinion de los encuestados, solamente el 5% expuso
conocimientos sobre otras comercializadoras de Pisco en Nueva Jersey, mientras
que el 52% menciono6 que no conoce otras comercializadoras y un 43% no emitio
respuestas al respecto. Entre los 19 encuestados que, Si conocen otras
comercializadoras, sobresale el nombre de PISKO’S mencionado por 16 de ellos.
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5. ¢ Qué caracteristicas del Pisco Peruano tiene en cuenta usted a la hora de

comprar?

Tabla 7

Aspecto del Pisco que se tienen en cuenta para su compra

Respuestas Frecuencia %
Presencia de la botella 82 18%
Calidad del sabor 162 35%
Color 40 9%
Grado de alcohol 74 16%
Precio 106 23%
Marca 1 0%
Aroma 1 0%
TOTAL 466 100%

Fuente: Encuesta

Elaboracion propia

Figura 7
Aspecto del Pisco que se tienen en cuenta para su compra

H Presencia de la botella
H Calidad del sabor

i Color

H Grado de alcohol

M Precio

& Marca

M Aroma

Fuente: Encuesta

Elaboracion propia

Entre los aspectos que tienen en cuenta los encuestados a la hora de seleccionar
un Pisco sobresale la calidad del sabor con un 35% de las elecciones, seguido por
el precio y la presencia de la botella con un 23% y 18% de representatividad. En
menor medida se encuentra el grado de alcohol con un 16% y solamente con un
9% se ubica el color de la bebida. En base a estos resultados la empresa debe

enfocar sus estrategias en la calidad del sabor y el precio.
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6. Estaria interesado en adquirir Pisco de la empresa “Majes Tradicion SAC”?

teniendo en cuenta que la comercializacion seria via electronica en la pagina de

la compafia con una compra minima de 12 unidades y él envid se realizara

mediante empresas de Courier.

Tabla 8

Interés en adquirir Pisco de la empresa Majes Tradicion SAC

Respuestas Frecuencia %

Muy interesado 32 8%
Interesado 99 26%
Ni interesado ni desinteresado 62 16%

Desinteresado 22 6%

Muy desinteresado 3 1%
Sin respuesta 166 43%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta

Elaboracién propia

Figura 8
Interés en adquirir Pisco de la empresa Majes Tradicion SAC

@ Muy interesado 8%
® Interesado

H Ni interesado ni desinteresado
H Desinteresado

M Muy desinteresado

M Sin respuesta

Fuente: Encuesta

Elaboracién propia

Los resultados muestran que el 34% de los encuestados estd muy interesados o
interesados en adquirir Pisco de la empresa Majes Tradicién SAC, mientras que
un 16% mostrd indecision en su respuesta y un 7% no esté interesado en el mismo.
Se ha de mencionar que el 43% de los encuestados no emitié una respuesta al
respecto. De forma general se evidencia que el 34% de los encuestados
constituyen clientes potenciales de la empresa.
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7. ¢Cudl de la siguiente variedad de Pisco le interesaria adquirir? Puede

seleccionar mas de una opcién.

Tabla 9

Variedad de Piscos que interesarian adquirir

Respuestas Frecuencia %
LC- Acholado 137 13%
LC- Quebranta 102 10%
LC- Italia 81 8%
LC- Negra Criolla 33 3%
LP- Acholado 109 11%
LP- Negra Criolla 95 9%
LP- Mollar 66 6%
LP- Quebranta 74 7%
LMV- Italia 108 11%
LMV- Moscatel 80 8%
LMV- Torontel 66 6%
LMV- Albilla 43 4%
No me interesa 26 3%
TOTAL 1020 100%

Fuente: Encuesta

Elaboracion propia

Figura 9
Variedad de Piscos que interesarian adquirir

ELC- Acholado

H LC- Quebranta

ML C- Italia
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uNo me interesa

Fuente: Encuesta

Elaboracién propia

En cuanto a las variedades de Piscos preferidos por los encuestados sobresalen de
la Linea Cléasica el Acholado y el Quebranta con un 13% y 10% de las selecciones
realizadas. En cuanto a la Linea Premium sobre sale el Acholado con un 11% y
en la Linea Mosto Verde los mas seleccionado fue Italia igualmente con un 11%.
El resto de variedades comercializadas por la empresa mostr6 una
representatividad de elecciones inferiores al 10%. En base a estos resultados,
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inicialmente los esfuerzos de la empresa deberdn ser de comercializar las
variedades anteriormente mencionadas en el mercado de Nueva Jersey, aunque
posteriormente pueda incorporarse el resto de la cartera de productos en funcion

de la preferencia de los clientes.

8. ¢ Qué volumen solicitaria usted por cada pedido, teniendo en cuenta que 1 Caja

trae 12 unidades?

Tabla 10

Volumen por pedido dispuestos a comprar

Respuestas Frecuencia %

Ninguno 34 9%
Menos de 5 Cajas 136 35%
De 5 a 10 Cajas 41 11%
De 10 a 20 Cajas 5 1%
De 20 a 30 Cajas 2 1%
Mas de 30 Cajas, especifique 0%
Sin respuesta 166 43%

TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta

Elaboracion propia
Figura 10
Volumen por pedido dispuestos a comprar

ENinguno

®Menos de 5 Cajas
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1%
M Sin respuesta *1%

Fuente: Encuesta

Elaboracion propia

Con respecto al volumen de pedidos, el 35% de los encuestados expuso que
estarian dispuestos a comprar menos de 5 cajas, mientras que un 11% consideran
que serian entre 5y 10 cajas. Solamente un 2% comprarian mas de 10 cajas por
pedido. Se ha de mencionar que el 9% de los encuestados expuso que no desea

ningun pedido y un 43% no emitio respuesta alguna.
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9. ;Cada que tiempo estima usted que realizaria un pedido?

Tabla 11

Periodicidad de los pedidos

Respuestas Frecuencia %

Mensual 30 8%
Trimestral 54 14%
Semestral 45 12%
Anual 53 14%

Ninguno 35 9%

Otros 1 0%
Sin respuesta 166 43%
TOTAL 384 57%

Fuente: Encuesta

Elaboracién propia

Figura 11
Periodicidad de los pedidos
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Fuente: Encuesta

Elaboracién propia

DE SANTA MARIA

En cuanto a la periodicidad de los pedidos se evidencia paridad entre los periodos

seleccionados, pues un 14% manifesto realizar los pedidos tanto trimestral como

anualmente, seguido por un 12% que prefiere realizarlo semestralmente. El resto

de las opciones evidencian una representatividad inferior al 9%, sin embrago se

ha de mencionar que un 43% no emiti6é ninguna respuesta.
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10. Marque con una X, el monto gue estaria dispuesto a pagar por una unidad de los

siguientes productos.

Tabla 12

Precio dispuesto a pagar por producto de la Linea Clasica

Linea Clésica
Respuestas Acholado Quebranta Italia Negra Criolla
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
15 USD 88  23% 46 12% 31 8% 40 10%
18 USD 64 17% 85 22% 60 16% 48 13%
20 USD 37 10% 55 14% 83 22% 71 18%
22 USD 16 4% 21 5% 30 8% 39 10%
25 USD 13 3% 11 3% 14 4% 20 5%

Sin respuestas 166 43% 166 43% 166 43% 166 43%
TOTAL 384 100% 384 100% 384 100% 384 100%

Fuente: Encuesta

Elaboraci6n propia

Figura 12
Precio dispuesto a pagar por producto de la Linea Clasica
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Fuente: Encuesta

Elaboracién propia

Los resultados evidencian que el 43% de los encuestados no emitieron una
respuesta. Independientemente de ello en la Linea Clasica, los pecios con mayor
nivel de representatividad entre los productos que conforman esta linea son de
15,00 USD en el caso del Pisco Acholado, escogido por el 23% de los

encuestados, aunque un 17% estaria dispuesto a pagar 18,00 USD. En cuanto al
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Quebranta, el 22% de los encuestados estd dispuesto a pagar 18,00 USD por
unidad, mientras que en el Italia y Negra Criolla el 22% y 18% de los encuestados

estan dispuesto a pagar 20,00 USD.

Tabla 13
Precio dispuesto a pagar por producto de la Linea Prémium

Linea Prémium

Respuestas Acholado Negra Criolla Mollar Quebranta

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

25 USD 87 23% 46 12% 45 12% 37 10%
28 USD 62 16% 89 23% 66 17% 54 14%
30 USD 43 11% 48 13% 72 19% 75 20%
32 USD 15 4% 27 7% 25 7% 41 11%

35USD 11 3% 8 2% 10 3% 11 3%
Sin respuestas 166  43% 166 43% 166 43% 166  43%
TOTAL 384 100% 384 100% 384 100% 384 100%

Fuente: Encuesta

Elaboracién propia

Figura 13
Precio dispuesto a pagar por producto de la Linea Premium

3%

v R e e
30 m25 USD
m28 USD
m30 USD
2% m32 USD
= Sin respuestas
3%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Encuesta

Elaboracién propia

En el caso particular de los productos de la Linea Premium de igual forma un 43%
de los encuestados no emitio una respuesta, no obstante, los precios que mayor
representatividad son, en el caso del Pisco Acholado 25,00 USD de acuerdo con
la opinién del 23% de los encuestados, mientras que el Negra Criolla el mayor
porcentaje con igualmente un 23% lo obtuvo el precio de 28,00 USD. En el caso
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de Mollar y Quebranta el precio més seleccionado fue los 30,00 USD con un 19%
y 20%, aunque se ha de mencionar que el caso particular del Mollar los 28,00

USD también obtuvieron una representatividad elevada con un 17%.

Tabla 14
Precio dispuesto a pagar por producto de la Linea Mosto Verde

Linea Mosto Verde

Respuestas Italia Moscatel Torontel Albilla
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
25 USD 72 19% 43 11% 40 10% 44 11%
28 USD 58 15% 73 19% 62 16% 50 13%
30 USD 52 14% 65 17% 75 20% 69 18%
32 USD 22 6% 23 6% 27 7% 40 10%
35 USD 14 4% 14 4% 14 4% 15 4%

Sin respuestas 166 43% 166 43% 166 43% 166 43%
TOTAL 384 100% 384 100% 384 100% 384 100%

Fuente: Encuesta

Elaboracion propia

Figura 14
Precio dispuesto a pagar por producto de la Linea Mosto Verde
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Fuente: Encuesta

Elaboracién propia

Con respecto a la Linea Mosto Verde los precios son similares a los elegidos en
la Linea Premium. Pues en el caso del Pisco ltalia, el precio mas escogido es 25,00
USD con un 19% de representatividad, aunque muy cerca de los 28,00 USD que
fue seleccionado por el 15% de los encuestados. En el caso particular de Moscatel

el 19% de los encuestados estan dispuestos a pagar 28,00 USD por unidad e
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incluso un 17% pagaria 30,00 USD por ellos. En cuanto a Torontel y Albilla en
ambos casos el precio mas escogido fue los 30,00 USD con una representatividad
de 20% y 18% respectivamente. Al igual que en las lineas anteriores el 43% de

los encuestados no emitio una respuesta al respecto.

11. ;Por cual de las siquientes empresas de Courier tiene preferencias usted?

Tabla 15

Empresas de Courier preferidas

Respuestas Frecuencia %
Ups 15 4%
Fedex 86 22%
No tengo preferencias 117 30%
Sin respuestas 166 43%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta

Elaboraci6n propia

Figura 15
Empresas de Courier preferidas
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Fuente: Encuesta

Elaboracion propia

Los resultados evidencian que el 30% de los encuestados no tienen una
preferencia por Empresas de Courier, mientras que un 22% si prefiere a Fedex y
solamente el 4% escogieron a Ups. Se ha de mencionar que el 43% de los

encuestados no emitieron una respuesta en dicha pregunta.
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12. ;Por cudl de los siguientes medios le gustaria recibir informacién sobre el Pisco

de la empresa “Majes Tradicion SAC” vy sus ofertas?

Tabla 16

Medios preferidos para recibir informacion

Respuestas Frecuencia %

Redes Sociales 169 44%
Television 17 4%
Radio 4 1%
Prensa Escrita 2 1%
Publicidad Impresa 0%
Correo Electronico 26 7%
Sin Respuesta 166 43%

TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta

Elaboracion propia

Figura 16
Medios preferidos para recibir informacion
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Fuente: Encuesta

Elaboracion propia

Finalmente, en cuanto a los medios para recibir informacion, se evidencia una
preferencia por las redes sociales, las cuales fueron escogidas por el 44% de los
encuestados, seguido por el correo electronico de acuerdo con el 7% de las
opiniones. El resto de los medios recibieron menos del 4% de los criterios
emitidos. De igual forma se ha de exponer que el 43% de los encuestados no
emitieron una respuesta. Dichos resultados evidencian que la empresa debe
enfocar sus estrategias de marketing en las redes sociales.
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3.1.2. Andlisis de las 4p
3.1.2.1.  Producto (Servicio)

De acuerdo con los resultados del estudio de mercado se evidencié una mayor
preferencia por el Pisco Acholado y Quebranta de la Linea Clasica, asi como
el Acholado de la Linea Premium y el Italia de la Linea Mosto Verde, cada
uno de ellos seleccionado por mas del 10% de los encuestados.

La orden de los productos podra ser realizados directamente en la pagina web
de la empresa y seran enviado en cajas de 12 unidades a través de la empresa

Fedex.

Las caracteristicas generales que distinguen los Piscos anteriormente

mencionados y que son elaborados por la empresa Majes Tradicion SAC son:
v Uvas procedentes agricultura ecolégica (BPA).
v Fermentacion alcohdlica con levaduras nativas.
v No se corrigen los azUcares, la acidez, el color, taninos, etc.
v No se afiade anhidrido sulfuroso.

Figura 17
Productos a comercializar
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Fuente: Majes Tradicion SAC (2022)
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3.1.2.2. Precio

El precio de los productos estara basado en las preferencias de los
consumidores y los montos dispuestos a pagar por ellos identificados en el

estudio de mercado, dichos precios son:

Tabla 17

Precio de los productos

Productos Precios
Linea Clasica - Acholado 15,00 USD
Linea Clasica - Quebranta 18,00 USD
Linea Premium - Acholado 25,00 USD
Linea Mosto Verde - Italia 25,00 USD

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

Asimismo, la identificacion de estos precios fue establecido mediante la
estrategia de precios de lineas del producto, esta consiste en asignar el precio
al producto y, continuamente, afiadiéndole caracteristicas del producto

aumentarian el costo, logrando obtener productos diferentes.

Cabe resaltar que dentro de esta identificacion de precios se incluyd la

comision del uso de la pasarela de pagos.
3.1.23. Plaza

La distribucion de los productos se realizara de forma directa a través de la
pagina web de la empresa, en la cual los clientes podran realizar sus pedidos

que seran enviados via Courier a través de la empresa Fedex.

Figura 18
Estrategia de distribucion
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Elaboracion: Propia
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3.1.2.4. Promocién

Las estrategias publicitarias se centraran en las redes sociales y el correo
electronico, ya que el 51% de los encuestados prefieren estos medios. Las

principales acciones a realizar son las siguientes:

v’ Partiendo de que Facebook es la red social con mayor cantidad de
usuarios registrados en las redes sociales existentes, se creard una
campafa de conciencia de marca en los anuncios de Facebook. El
programa de reconocimiento de la marcha tiene como objetivo

aumentar la visibilidad de la empresa y atraer a mas clientes.

v’ Las ofertas o paquetes especiales se anunciaran directamente en las
redes sociales y en el perfil de Facebook de la empresa en fechas

especificas.

v/ Ademas, se enviaran por correo electronico publicaciones sobre los
productos que ofrece la compafiia y sus principales caracteristicas, asi

como promociones.
3.2. Estudio Técnico
3.2.1. Localizacién

Teniendo en cuenta que la empresa Majes Tradicion SAC es una empresa
existente desde el afio 1775, la oficina que manejaré las operaciones de insercion
del Pisco de la empresa en el mercado de Nueva Jersey se ubicard en las
instalaciones de la propia compafiia, la cual radica en Cl Ricardo Palma Nro 307

Ur California, Arequipa.
3.2.2. Principales procesos

A continuacidn, se exponen los flujogramas de los procesos de registro de los
clientes en la web de la empresa, asi como del proceso de compra de los productos.
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Figura 19

Flujograma del proceso de registro de clientes
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Elaboracion: propia

Figura 20.

Flujograma del proceso de compra
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Elaboracion: propia
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3.2.3. Disefio espacial

A continuacion, se muestra el disefio espacial de la oficina que manejara las
operaciones de insercion del Pisco de la empresa Majes Tradicion SAC en el

mercado de Nueva Jersey.

Figura 21
Disefio espacial de la oficina
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Elaboracién: propia
3.2.4. Requerimientos técnicos

Tomando como punto de partida el disefio espacial expuesto anteriormente y que
la empresa ya tiene constituida su pagina web (solo necesita reestructurarse), los
requerimientos técnicos necesarios para la puesta en marcha de las operaciones de
insercion del Pisco de la empresa Majes Tradicion SAC en el mercado de Nueva
Jersey a través del comercio electronico son:
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Tabla 18

Requerimientos técnicos

INVERSION EN ACTIVOS
Majes Tradicion SAC

Items Caracteristicas Cantidad
Equipos de computo
Computador Core 15 3570 3.4ghz 8gb Ram 240gb Disco Solido 2
Impresora Epson L3110 Sistema Original Multifuncion Impresora 1
Vehiculo
Camion Hyundai modelo H100 1
Muebles
Escritorios Escritorio Estacion De Trabajo En L 2
Archivador MDF tratado, Horizontal 1
Silla giratoria Silla de Oficina Ejecutiva Giratoria 2
Sillas sencillas 8
Sofé de recepcion Sofé de 3 plazas 2
Mesa de reuniones Mesa de reuniones circular 1
Intangible
Restructuracion de la WEB 1

Elaboracion: propia

3.3. Estudio Organizacional
3.3.1. Requerimientos de RRHH

Para la puesta en marcha de las operaciones de insercion del Pisco de la empresa
Majes Tradicion SAC en el mercado de Nueva Jersey a traves del comercio

electrénico se requerira de la contratacion de los siguientes recursos humanos.
v’ Especialista de Comunicacion y Marketing: 1
v" Especialista logistico: 1

3.3.2. Manual de funciones

Las funciones y perfiles de los recursos humanos a contratar serén las siguientes:
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Tabla 19

Perfil del especialista de comunicacion y marketing

L INFORMACION BASICA:
PUESTO Especialista de Comunicacion y Marketing
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente de Operaciones
SUPERVISA A

II NATURALEZA DEL PUESTO:

Planificar. Dirigir y coordinar las estrategias de Marketing y Comunicacién de las operaciones de insercién del Pisco de la
empresa Majes Tradicion SAC en el mercado de Nueva Jersey.

IIT FUNCIONES

Disefiar, mnovar y ejecutar acciones comerciales, lanzamientos de produtos, ejecucion de planes de marketing que
amplien el numero de clientes.

Participar, coordinar y difundir la implementacion de campafias, actividades y eventos de capacitacion de la entidad u
otros organismos asociados.

Emitir un reporte actulizado de la cartera de clientes. asi como los servicios prestados por la web.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

TITULO PROFESIONAL Ingeniero en Marketing, Comunicacién o afines
EXPERIENCIA 1 Aiio

HABILIDADES Creatividad, proactividad y trabajo en equipo
FORMACION Superior

Elaboracion: Propia

Tabla 20

Perfil del especialista logistico

I. INFORMACION BASICA:

PUESTO Especialista logistico
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente de Operaciones
SUPERVISA A

II NATURALEZA DEL PUESTO:

El especialista logistico tiene a su cargo la planificacion, organizacién y control de los envios realizados a través de la
empresa Courier contratada.

IIT FUNCIONES

El especialista tiene bajo su responsabilidad todo el proceso logistico de las operaciones de insercién del Pisco de la
empresa Majes Tradicion SAC en el mercado de Nueva Jersey a través del comercio electronico, puliendo todos log
resultados que aseguren el mcremento de los ingresos, la reduccion de los costos y la eficiencia y eficacia de los recursos
de la empresa.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

TITULO PROFESIONAL Ingeniero Comercial, Industrial, Administrativo. Lic. en Administracién o afines
EXPERIENCTA 1 Afio
Tener conocimiento de comercio internacional, Planificacion y Control.
ILIDADES Conocimiento de ventas, marketing. logistica ¢ informatica.
FORMACION Superior

Elaboracion: Propia
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3.4. Estudio Financiero
3.4.1. Inversiéon en Activos

Para la puesta en marcha del proyecto de insercion del Pisco de la empresa “Majes
Tradicion SAC” en el mercado de Nueva Jersey a través del comercio electronico
se requiere de la inversion de S/. 30.864,65 en la adquisicién de los activos, cuyo

desglose se muestra a continuacion.

Tabla 21

Inversion en activos

INVERSION EN ACTIVOS
Majes Tradicion SAC

Items Caracteristicas Cantidad  Precio Importe
Equipos de computo
Computador Core 15 3570 3.4ghz 8gb Ram 240gb Disco Solido 2 1.790,33 3.580,65
Impresora Epson L3110 Sistema Original Multifuncion Impresora 1 140,00 140,00
Vehiculo
Camion Hyundai modelo H100 1 20.690,00 20.690,00
Muebles
Escritorios Escritorio Estacion De Trabajo En L 2 406,80 813,60
Archivador MDF tratado, Horizontal 1 425,00 425,00
Silla giratoria Silla de Oficina Ejecutiva Giratoria 2 191,20 382,40
Sillas sencillas 8 84,75 678,00
Soféa de recepcion Sofa de 3 plazas 2 220,00 440,00
Mesa de reuniones Mesa de reuniones circular 1 215,00 215,00
Intangible
Restructuracion de la WEB 1 3.500,00 3.500,00
Total 30.864,65

Elaboracion: Propia

3.4.2. Capital de Trabajo

En cuanto al capital de trabajo, este lo conformaran los gastos previstos durante
el primer trimestre del inicio del proyecto, los cuales ascienden a S/. 67.668,41

como se desglosa a continuacion.
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Tabla 22
Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
Majes Tradicion SAC

Concepto Costo _Costo
Mensual Trimestral

Mano de Obra Indirecta 6.700,00 20.100,00
Materiales Directos 6.261,06 18.783,18
Suministros de oficina 180,00 540,00
Gastos de Internet 420,00 1.260,00
Mantenimeinto de vehiculo 230,00 690,00
Combustible 600,00 1.800,00
Adecuaciones del local 3.500,00
Gastos de envio 4,998/41 14.995,23
Publicidad 2.000,00 6.000,00

Total 67.668,41

Elaboracion: Propia

3.4.3. Inversion Inicial

Tomando como punto de partida la inversion en activos y el capital de trabajo, se
evidencia una inversion inicial de S/. 98.533,06, de la cual el 30% sera financiada

por la empresa Majes Tradicion SAC vy el restante 70% sera financiada por una

institucion financiera.
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Tabla 23

Inversion Inicial

INVERSION INICIAL
Majes Tradicion SAC

Activos Valor Unitario Valor Total
Capital de Trabajo
Capital de Trabajo 67.668,41
Sub Total 67.668,41
Activos
Equipos de computo 3.720,65
Computador 3.580,65
Impresora 140,00
Vehiculo 20.690,00
Camién 20.690,00
Muebles 2.954,00
Escritorios 813,60
Archivador 425,00
Silla giratoria 382,40
Sillas sencillas 678,00
Sofa de recepcion 440,00
Mesa de reuniones 215,00
Intangible 3.500,00
Restructuracion de la WEB 3.500,00
Sub Total 30.864,65
Total de Inversién 98.533,06

Elaboracion: Propia

3.4.4. Financiamiento

Como se menciono anteriormente el 70% de la inversion sera financiada por una
institucion financiera local a una tasa de interés del 8.83% siendo esta la tasa de
interés promedio del sistema bancario de acuerdo con la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (2022). El préstamo sera a 5 afios con una amortizacion

trimestral y 20 plazos.
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Tabla 24

Amortizacion del préstamo

TABLA DE AMORTIZACION

BENEFICIARIO

INSTIT. FINANCIERA Banco Local

MONTO EN SOLES 68.973,14

TASA DE INTERES 8,83%

PLAZO 5| Afios

AMORTIZACION CADA 90| Dias

NUMERO DE PERIODOS 20

No. SALDO INTERES PRINCIPAL CUOTA
0 68.973,14
1 66.192,62 1.522,58 2.780,53 4.303,11
2 63.350,71 1.461,20 2.84191 4.303,11
3 60.446,07 1.398,47 2.904,64 4.303,11
4 57.47731 1.334,35 2.968,76 4.303,11
5 54.443,01 1.268,81 3.034,30 4.303,11
6 51.341,73 1.201,83 3.101,28 4.303,11
K 48.172,00 1.133,37 3.169,74 4.303,11
8 44.932,28 1.063,40 3.239,71 4.303,11
9 41.621,06 991,88 3.311,23 4.303,11
10 38.236,73 918,78 3.384,32 4.303,11
11 34.777,70 844,08 3.459,03 4.303,11
12 31.242,31 767,72 3.535,39 4.303,11
13 27.628,88 689,67 3.61343 4.303,11
14 23.935,68 609,91 3.693,20 4.303,11
15 20.160,95 528,38 3.774,73 4.303,11
16 16.302,89 445,05 3.858,05 4.303,11
17 12.359,67 359,89 3.943,22 4.303,11
18 8.329,40 272,84 4.030,27 4.303,11
19 4.210,17 183,87 4.119,24 4.303,11
20 0,00 92,94 4.210,17 4.303,11

17.089,02 68.973,14 86.062,16

Elaboracion: Propia

3.4.5. Presupuesto de Ingresos

Para determinar los ingresos asociados a la insercion del Pisco de la empresa
“Majes Tradicion SAC” en el mercado de Nueva Jersey, se tuvieron en cuenta los

siguientes supuestos:
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v" Teniendo en cuenta que la poblacién objeto de estudio es desconocida se
tomard como clientes potenciales solamente a los 131 encuestados que
expusieron su intencion de adquirir el Pisco de la empresa Majes Tradicion
SAC.

v'Inicialmente se cubrira solamente el 30% de dichos clientes potenciales,
lo que serian un total de 39 clientes, teniendo en cuenta que es un proyecto

nuevo y en post de realizar un plan conservador.

v" El 35% de los encuestados expusieron adquirir menos de 5 cajas de Pisco,

por lo que se estima una venta de 2 cajas por clientes.

v" Aun cuando el 34% de los encuestados manifestd realizar un pedido

semestralmente, se estimara que los clientes realicen un pedido al afio.

v El precio de cada uno de los productos esta basado en la estrategia de

precio expuesta anteriormente.

v' Se espera el crecimiento de un 5% anual en el nimero de cajas a vender

como resultados de la estrategia de marketing de la empresa.

Seguidamente, se expone la estimacion de los ingresos basados en los supuestos

anteriormente descritos.
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VENTAS ESTIMADAS
Majes Tradicion SAC

Productos Precio/ Cajas/  Pedidos al Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Unidad Producto ano Cajas Importe Cajas Importe Cajas Importe Cajas Importe Cajas Importe
Linea Clasica
Acholado 15,00 2 39 78 14.040,00 82 14.760,00 86 15.480,00 90 16.200,00 95 17.100,00
Quebranta 18,00 2 39 78 16.848,00 82 17.712,00 86 18.576,00 90 19.440,00 95 20.520,00
Linea Premium
Acholado 25,00 2 39 78 23.400,00 82 24.600,00 86 25.800,00 90 27.000,00 95 28.500,00
Linea Mosto Verde
Italia 25,00 2 39 78 23.400,00 82 24.600,00 86 25.800,00 90 27.000,00 95 28.500,00
Ventas Estimadas USD 312 77.688,00 328 81.672,00 344 85.656,00 360 89.640,00 380 94.620,00
Tasa de Cambio 3,95 3,95 3,95 3,95 3,95
Ventas Estimadas S/. 306.867,60 322.604,40 338.341,20 354.078,00 373.749,00
Fuente: Encuestas
Elaboracion: Propia
52
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3.4.6. Presupuesto de Gastos

Para el calculo de los gastos se tuvo en cuenta su clasificacion en gastos directos
e indirectos, a continuacion, se exponen los supuestos bajos los cuales se

determinaron.
v" Gastos Directos

Los gastos directos estdn conformados por el material directo utilizado en la
confeccidn de las variedades de Pisco y las cajas de 12 unidades. De acuerdo con

los datos de la empresa, los costos por producto son:

Tabla 26.

Costos por producto

Productos Costos
Linea Clasica - Acholado 15,23 S/.
Linea Clasica - Quebranta 17,11 S/.
Linea Premium - Acholado 23,78 S/.
Linea Mosto Verde - Italia 24,15 S/.

Fuente: Majes Tradicion SAC
Elaboracion: Propia

A continuacion, se expone los costos de materiales directos teniendo en cuenta los

costos por producto y el total de cajas vendidas expuesto anteriormente.

Tabla 27

Materiales directos

MATERIALES DIRECTOS

Majes Tradicion SAC
P Costo x Costo x Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Unidad Cajas Cajas Costo Cajas Costo Cajas Costo Cajas Costo Cajas Costo

Linea Clasica

Acholado 1523 182,76 78 14.25528] 82 14.986,32 86 1571736 90 16.448,40 95 17.362,20

Quebranta 1711 205,32 78 16.01496| 82 16.836,24| 86 17.65752] 90 18.478,80 95 19.505,40
Linea Premium

Acholado 2378 285,36 78 2225808 82 23.399,52 86 2454096 90 25.682,40 95 27.109,20
Linea Mosto Verde

Italia 24,15 2898 78 22.60440] 82 23.76360] 86 24.92280] 90 26.082,00 95 27.531,00
Costos Directos 75.132,72 78.985,68 82.838,64 86.691,60 91.507,80|

Fuente: Majes Tradicién S.A.C
Elaboracion: Propia
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v" Gastos Indirectos

A continuacion, se desglosan cada uno de los gastos indirectos de la insercion del
Pisco de la empresa “Majes Tradicion SAC” en el mercado de Nueva Jersey asi

como los supuestos bajo los cuales se determinaron.

Mano de Obra Indirecta

Los gastos correspondientes a la mano de obra indirecta estan constituidos por el
salario y beneficio de ley del Especialista de Comunicacién y Marketing vy el
Especialista logistico. Dichos trabajadores seran contratados bajo el Régimen
Laboral General.

Tabla 28

Gastos de Mano de Obra Indirecta

Mano de Obra Indirecta

Majes Tradicién SAC
. . Remuneracion S/. . . TOTAL
Pugstos de Trabajo Trabajadores Gratificacion ~ CTS ~ Vacaciones Essalud -SIS
) ) Mensual Anual ANUAL
Especialista de Comunicacion y Marketing 1 250000 2750000 500000 250000 250000 270000  40.20000
Especialista logistico 1 250000 2750000 5.000,00 2.500,00 2.500,00 270000 40.200,00
Total 2 500000 55.000,00 10.00000 500000  5.00000  5.400,00 80.400,00

Elaboracién: Propia

Gastos Administrativos

En cuanto a los gastos generales los mismos se establecieron bajo los siguientes

supuestos:

v/ Se incurriran en gastos por suministros de oficina por un estimado de
180,00 S/. mensuales.

v’ Se contrataran servicios de internet por un valor mensual de S/. 420,00

mensuales.

v’ Se estiman gastos por concepto de mantenimiento y combustibles para el
vehiculo por un valor de S/. 230,00 y S/. 600,00 mensuales.

respectivamente.
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v’ Se prevén gastos por un valor de S/. 3.500,00 para la adecuacion de la

oficina.

v De acuerdo con la cotizacion realizada a la empresa Ups el costo para el
envio de 416 unidades con una dimension de 25x35x35 cm y un peso de
12.5 Kg es de 20,246.60 USD, lo que equivale a 48.67 USD por unidad.

Tabla 29

Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Majes Tradicion SAC
items Porcaja  Mensual  Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Suministros de oficina 18000 216000 216000 216000 216000 216000
Gastos de Internet 42000 504000 5.04000 504000 504000  5.040,00
Mantenimeinto de vehiculo 23000 276000 276000 276000 276000 276000
Combustible 600,00  7.20000  7.20000  7.20000  7.20000  7.200,00
Adecuaciones del local 3.500,00
Gastos de envio

Tarifa Ups en USD 48,67

Tarifaen S/. 192,25 59.98091 63.05685 66.13280 69.208,74 73.05367
Total de Gastos Generales 80.640,91 80.216,85 83.292,80 86.368,74 90.213,67

Elaboracion: Propia

Publicidad

Los gastos por concepto de publicidad estaran basados en las estrategias
de marketing expuesta anteriormente y cuyo presupuesto es de
S/. 2.000,00 mensuales.

Tabla 30
Gastos de publicidad

GASTOS DE MARKETING
Majes Tradicion SAC
Articulo Bstimedo o0t Mfe2 A3 Afod ARG
Mensual
Publcidad 200000 2400000 2400000 2400000 2400000 2400000
Total Gastos de Publicidad 2400000 2400000 2400000 2400000  24.000,00

Elaboracion: Propia
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Depreciacién y Amortizacion

La depreciacion y amortizacion de los activos adquiridos sera realizada

mediante el método de linea recta.

Tabla 31
Gastos de depreciacion

DEPRECIACION
Majes Tradicién SAC

Activos Valor % . Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Va_llor
Depreciar Residual

Activos

Computador 3.580,65 20% 716,13 716,13 716,13 716,13 716,13 0,00
Impresora 140,00 20% 28,00 28,00 28,00 28,00 28,00 0,00
Camion 20.690,00 20% 413800 4.13800 4.13800 4.13800  4.138,00 0,00
Escritorios 813,60 10% 81,36 81,36 81,36 81,36 81,36 406,80
Archivador 425,00 10% 42,50 42,50 42,50 42,50 42,50 21250
Silla giratoria 382,40 10% 38,24 38,24 38,24 38,24 38,24 191,20
Sillas sencillas 678,00 10% 67,80 67,80 67,80 67,80 67,80 339,00
Sofé de recepcion 440,00 10% 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00 220,00
Mesa de reuniones 215,00 10% 21,50 21,50 21,50 21,50 21,50 107,50

Depreciacion 27.364,65 5.177,53 5.177,53 5.177,53 5.177,53 5.177,53 1.477,00
Elaboracién: Propia
Tabla 32
Gastos de Amortizacion

AMORTIZACION
Majes Tradicion SAC
Activos Valor % Aol Af02 A3 Afod  Afos _ Vadr
Depreciar Residual

Activos

Restructuracion de la WEB 3.500,00 20% 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 0,00
Amortizacion 3.500,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 0,00

Elaboracién: Propia

A continuacién, se presenta un resumen de los costos operativos del
proyecto, que tiene en cuenta los gastos directos e indirectos antes

mencionados.
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Tabla 33
Total de gastos

DETALLE DE LOS GASTOS
Majes Tradicion SAC

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Costo de Venta
Materiales Directos 75.132,72 78.985,68 82.838,64 86.691,60 91.507,80
Sub Total 75.132,72 78.985,68 82.838,64 86.691,60 91.507,80
Gastos de Administracion
Mano de Obra Indirecta 80.400,00 80.400,00 80.400,00 80.400,00 80.400,00
Suministros de oficina 2.160,00 2.160,00 2.160,00 2.160,00 2.160,00
Gastos de Internet 5.040,00 5.040,00 5.040,00 5.040,00 5.040,00
Mantenimeinto de vehiculo 2.760,00 2.760,00 2.760,00 2.760,00 2.760,00
Combustible 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00
Adecuaciones del local 3.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de envio 59.980,91 63.056,85 66.132,80 69.208,74 73.053,67
Depreciacién y Amortizacion 5.877,53 5.877,53 5.877,53 5.877,53 5.877,53
Sub Total 166.918,44 166.494,38 169.570,33 172.646,27 176.491,20
Gastos de Venta
Publicidad 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00
Sub Total 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00
Gastos Financieros
Intereses 5.716,60 4.667,41 3.522,46 2.273,01 909,54
Sub Total 5.716,60 4.667,41 3.522,46 2.273,01 909,54
Gastos Totales 271.767,76  274.147,47 279.931,43 285.610,89 292.908,54

Elaboracion: Propia

3.4.7. Punto de Equilibrio

A continuacion, se exponen los costos fijos y variables de un negocio requeridos

para determinar el punto de equilibrio.

Tabla 34
Costos fijos
Costos Fijos
Actividades Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Mano de Obra Indirecta 80.400,00 80.400,00 80.400,00 80.400,00 80.400,00
Suministros de oficina 2.160,00 2.160,00 2.160,00 2.160,00 2.160,00
Gastos de Internet 5.040,00 5.040,00 5.040,00 5.040,00 5.040,00
Mantenimeinto de vehiculo 2.760,00 2.760,00 2.760,00 2.760,00 2.760,00
Combustible 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00
Adecuaciones del local 3.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Depreciacion y Amortizacion 5.87753 5.87753 5.87753 5.87753 5.87753
Publicidad 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00
Intereses 5.716,60 4.66741 3.522,46 2.27301 909,54
TOTAL 136.654,13 132.104,94 130.959,99 129.710,55 128.347,07

Elaboracion: Propia
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Tabla 35.
Costos Variables

Costos Variables
Actividades Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Materiales Directos 75.132,72 78.985,68 82.838,64 86.691,60 91.507,80
Gastos de envio 59.980,91 63.056,85 66.132,30 69.208,74 73.053,67
TOTAL 135.113,63 142.042,53 148.971,44 155.900,34 164.561,47

Elaboracion: Propia

Los resultados del punto de equilibrio muestran que para el primer afio de la puesta
en marcha del proyecto se requiere de 79.56% de las ventas planificadas para
cubrir la totalidad de los gastos del proyecto. Sin embargo, para el quinto afio de

la puesta en marcha, el porcentaje disminuye a 61.36%.

Tabla 36
Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio

Majes Tradicion SAC
RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas 306.867,60 322.604,40 338.341,20 354.078,00 373.749,00
Costo variable 135.11363 142.042,53 148.971,44 155.900,34 164.561,47
Costos Fijos 136.654,13 132.104,94 130.959,99 129.71055 128.347,07
Punto de Equilibrio 0,8 0,7 0,7 0,7 0,6
Ventas Necesarias ($) 244.155,78 236.027,88 233.982,23 231.749,89 229.313,80
Ventas Necesarias (%) 79,56% 73,16% 69,16% 65,45% 61,36%

Elaboracion: Propia

3.4.8. Flujo de caja

Tomando como punto de partida las estimaciones de los ingresos y gastos, se

establece el siguiente Flujo de Caja.
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Tabla 37

Flujo de caja del proyecto

FLUJO DE CAJA
Majes Tradicion SAC
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Flujos Iniciales

Capital de Trabajo -67.668,41

Compra de Activos y Constitucion -30.864,65

Flujos Operacionales

Ventas 306.86760  322.60440 33834120  354.07800  373.749,00
() Costo de ventas 71513272 -7898568  -82.83864  -86.69160  -91.507,80
(-) Gastos de Administracion -166.91844  -166.49438  -169.57033  -172.64627  -176.491,20
(-) Gastos de Ventas -24.00000  -24.00000  -24.00000  -24.00000  -24.000,00

Utilidades antes de Interese e Impuesto 4081644 53.124,34 61.932,23 70.740,13 81.750,00
(-) Gastos Financieros -5.716,60 -4.66741 -3.522,46 -2.27301 -909,54

Utilidades antes Impuestos 35.09984  48.45693 58.409,77 68.467,11 80.840,46
(-) Impuestos (29,5%) -10.35445  -1429479  -17.23088  -2019780  -23.84794

Utilidades después de Impuesto 24.745,39 34.162,14 4117889 48.269,32 56.992,53
(+) Readicion de la Depreciacion 5.87753 5.87753 5.87753 5.87753 5.87753

Flujos de Efectivo Operacionales 30.622,92 40.039,67 47.056,42 54.146,85 62.870,06

Flujos Finales
(+) Valor de Salvamento 147700
(+) Recuperacion de Capital de Trabajo 67.668 41

Flujo de Efectivo Total -98.533,06  30.622,92  40.039,67 47.05642 54.146,85 132.01546

TOTAL Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Valor Actual del Flujo de Efectivo 229.25482  28.339,66 34.29149  37.296,04 39.71595  89.611,68

Inversién Inicial -98.533,06

Valor Actual Neto (VAN) 130.721,76

Tasa Interna de Retorno (TIR) 39,79%

Periodo de Recuperacion (Payback) 1,01

Elaboracion: Propia
3.4.9. Indicadores de rentabilidad
3.4.9.1.  Valor Actual Neto (VAN)

Para determinar el Valor Actual Neto (VAN) se establecid inicialmente la tasa
de descuento basada en el Weighted Average Cost of Capital (WACC) o Coste
Promedio Ponderado del Capital del proyecto, asi como el Capital Asset
Pricing Model (CAPM) o Modelo de Valoracion de Activos de Capital,

utilizando las siguientes formulas.

Capital Asset Pricing Model (CAPM)

Ri= Rf+B(Rm-Rf) + Riesgo pais
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Donde:
Ri. - Tasa de retorno esperada para la inversion

Rf. - Tasa de retorno de inversion libre de riesgo: Bono del Tesos de Estados
Unidos al10 afios = 1.77%

B.- Beta de la inversion: Beta de Sector Bebida = 1.22

Rm. - Retorno esperado del mercado: Rendimiento historico del SP 500 = 9%
Riesgo pais.- Riesgo Pais de Perd = 1.74%

Ri= 1.77%+1.22%(9%-1.77) + 1.74%

Ri=12.33%

Weighted Average Cost of Capital (WACC)

WACC= (Kd*(D/V)*(1-t))+Ke*(E/V)

Donde:

Kd.- Costo de la deuda financiera

Ke.- Costo de los fondos propios

t.- Tasa impositiva

D.- Deuda Financiera = Monto financiado por Banco local

E.- Fondos Propios = Parte de la inversion asumida por los propietarios
V.- Inversion = Total de la inversion

WACC = (8.83%*( 68.973,14/ 98.533,06) *(1-29.5%)) +12.33%*(29.559,92/
98.533,06)

WACC =8.06%
Los calculos arrojan que la tasa de descuento a empelar para el célculo del
VAN teniendo en cuenta el Costo Promedio Ponderado del Capital es de

8.06%. En base a estos resultados se calcul6 el VAN segun la siguiente

férmula.

VAN=-I+Fcl/(1+k)1+Fc2/(1+k)2..Fcn/(1+Kk)n
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Donde:

VAN = Valor Actual Neto

| = valor total de la inversion en el periodo 0.

Fc n = saldo del flujo neto anual de caja en el afio n.
k = tasa de descuento planteada para la inversion.

n = afio del periodo de vida atil econémico.

VARSI 98,533 06 + 30.622,92 N 40.039,67 N
" B (1+40,0806)! " (1+ 0,0806)2
132.015,46

T 1+ 0,0806)

VAN = 130.721,76 S/.
3.4.9.2. Tasa Interna de Rentabilidad (TIR)

Para determinar la TIR se toma como la tasa en que la rentabilidad absoluta
neta de la estrategia se hace cero (VAN = 0). En base a esto los resultados son:

O=-I+Fcl/(1+r)1+Fc2/(1+r)2... Fcn/(1 +1)n

30.622,92 40.039,67 132.015,46

0 = —98.533,06
G (1+0,3979)1 * (1+0,3979)2 y ot (1+0,3979)>

=-0.01

TIR =39,79%
3.4.9.3. Periodo de Recuperacion

Tomando como punto de partida los saldos acumulados de cada afio como se
expone en la siguiente tabla, se calcula el periodo de recuperacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ®  DE SANTA MARIA

Tabla 38
Saldos acumulados del flujo de caja

Afos Inversion Flujo de Caja  Saldo Acumulado
0 -30.864,65 -30.864,65
1 30.622,92 -241,73
2 40.039,67 39.797,93
3 47.056,42 86.854,36
4 54.146,85 141.001,20
5 132.015,46 273.016,67

Elaboracion: Propia

PR = 2 + (241,73/ (241,73+ 39.797,93))-1

PR =1,01 (La inversion se recupera en 1 afio y 4 dias aproximadamente)

A modo de resumen se puede evidenciar que de insercion del Pisco de la
empresa “Majes Tradicion SAC” en el mercado de Nueva Jersey a través del
comercio electronico es factible financieramente, pues el Valor Actual Neto
(VAN) es positivo alcanzando los S/. 130.721,76, ademas de que su Tasa
Interna de Rentabilidad (TIR) es de 39,79% superior al 8,06% exigido para
cubrir el costo del capital y la recuperacion de la inversion se logra en 1 afio 4

dias aproximadamente.
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CONCLUSIONES

Luego de analizar la factibilidad de insercion del Pisco de la empresa “Majes Tradicion
SAC” en el mercado de Nueva Jersey a través del comercio electronico se concluye lo

siguiente:

El volumen de ventas que se alcanzaria seria de S/. 306.867,60 para el primer afio
y llegando a ser de S/. 373.749,00 para que quinto afio de la puesta en marcha del

proyecto.

De acuerdo con los resultados del estudio de mercado existen un total de 131
clientes potenciales que se encuentran interesados en adquirir los productos de
Pisco de la empresa Majes Tradicion SAC y que por consiguiente se registrarian

en la pagina de la empresa.

La implementacion del comercio electrénico para la insercion del Pisco de la
empresa “Majes Tradicion SAC” en el mercado de Nueva Jersey requiere de una
inversion de S/. 98.533,06, de los cuales S/. 30.864,65 corresponden a activos y
S/. 67.668,41 a capital de trabajo.

La insercion del Pisco de la empresa “Majes Tradicion SAC” en el mercado de
Nueva Jersey a través del comercio electrdnico es factible financieramente, pues
el Valor Actual Neto (VAN) es positivo alcanzando los S/. 130.721,76, ademas
de que su Tasa Interna de Rentabilidad (TIR) es de 39,79% superior al 8,06%
exigido para cubrir el costo del capital y la recuperacion de la inversion se logra

en 1 afio 4 dias aproximadamente.
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RECOMENDACIONES

Al concluir el andlisis de la factibilidad de insercion del Pisco de la empresa “Majes
Tradicion SAC” en el mercado de Nueva Jersey a través del comercio electronico se

recomienda lo siguiente:

Realizar periddicamente estudios de mercado en post de mantener una
retroalimentacion sobe las preferencias de los clientes y del mercado en general,
que permita con ello establecer estrategias antes los cambios de dichas

preferencias.

Realizar un estudio de marketing o de marca que permita una retroalimentacion
sobre el posicionamiento de otros competidores y marcas, lo cual posibilitara
ingresar con un producto competitivo de Pisko’s y mantener acciones proactivas

ante posibles cambios en el mercado.

Evaluar periédicamente los niveles de satisfaccion de los clientes identificados en
el estudio de mercado, asi como la eficacia de las estrategias de marketing para la

incorporacion de nuevos clientes.

Mantener un control sobre la ejecucion de los planes de inversion, ingresos y
gastos del proyecto y reajustar el analisis de factibilidad ante las desviaciones de
dichos planes.

Implementar el proyecto de insercion del Pisco de la empresa “Majes Tradicion
SAC” en el mercado de Nueva Jersey a través del comercio electronico dada la

factibilidad de proyecto.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario

PROPUESTA DE ENCUESTA

Buenos dias/buenas tardes, estamos realizando una exploracion en torno al estado de
opinion sobre el mercado de Pisco peruano. Necesitamos de su colaboracidn, la respuesta
que usted ofrece no puede estar bien ni mal porque representa sus criterios personales con

respecto a las interrogantes que aqui se plantean.

La encuesta esta estructurada por 12 preguntas o enunciados de seleccion multiple, por lo
que le solicitamos marque con una X la respuesta correcta. Le pedimos sean lo mas
sinceros posible al responder, les garantizamos anonimato, dandole las gracias

anticipadas por su cooperacion.
Datos Generales
Sector en el que se encuentra la empresa

( ) Hoteles

( ) Hostales

( ) Casas de Alquiles
( ) Restaurantes

() Mercado minorista
( ) Otro

Preguntas
1. ¢ldentifica usted el Pisco como una bebida oriunda de Perd?

() Muy en desacuerdo

() En desacuerdo

() Ni de acuerdo ni desacuerdo
() De acuerdo

() Muy de acuerdo

2. ¢ Conoce usted el Pisco Peruano? Si su respuesta es No, finaliza aqui su encuesta

y le agradecemos su ayuda.
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( )Si
( )No

3. ¢Cual es el consumo para el cual se destina el Pisco? Puede seleccionar méas de

una opcion.

() Solo como bebida

() Encocteles

( ) Para cocinar

( ) Para perfumar diversas preparaciones
( ) Otro

4. ¢Conoce usted alguna empresa que comercialice el Pisco Peruano en Nueva
Jersey?

() Si. ¢Cudl?
( )No

5. ¢Qué caracteristicas del Pisco Peruano tiene en cuenta usted a la hora de comprar?

( ) Presencia de la botella
( ) Calidad del sabor

( ) Color

( ) Grado de alcohol

( ) Precio

( ) Otro

6. (Estaria interesado en adquirir Pisco de la empresa “Majes Tradicion SAC”?
teniendo en cuenta que la comercializacion seria via electronica en la pagina de la
compafiia con una compra minima de 12 unidades y él envio se realizara mediante

empresas de Courier.

() Muy interesado

( ) Interesado

() Ni interesado ni desinteresado
( ) Desinteresado

() Muy desinteresado
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7. ¢Cual de la siguiente variedad de Pisco le interesaria adquirir? Puede seleccionar

mas de una opcion.

Linea Clasica ) daled,
( ) Acholado
( ) Quebranta

( ) ltalia

( ) Negra Criolla

Linea Prémium

() Acholado

() Negra Criolla
( ) Mollar

() Quebranta

Linea Mosto Verde = = wosto veroe
() ltalia ‘2 2 8 9
( ) Moscatel

( ) Torontel

( ) Albilla

() No me interesa

8. ¢Qué volumen solicitaria usted por cada pedido, teniendo en cuenta que 1 Caja

trae 12 unidades?

() Ninguno

() Menos de 5 Cajas

( ) De5al0 Cajas

( ) De 10 a 20 Cajas

( ) De 20 a 30 Cajas

() Maés de 30 Cajas, especifique

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

9. ¢Cada que tiempo estima usted que realizaria un pedido?

( ) Mensual
() Trimestral
() Semestral
( ) Anual

() Ninguno
( ) Otros

10. Marque con una X, el monto que estaria dispuesto a pagar por una unidad de los

siguientes productos.

Productos Precios (USD)
Linea Clasica 15,00 18,00 20,00 22,00 25,00 Otro -Especifique
Acholado & (WYY W ()
Quebranta ()y )y )y () ()
Italia (o (Yl () ()
Negra Criolla (AR () web ) o) ()
Linea Prémium 25,00 28,00 30,00 32,00 35,00 Otro -Especifique
Acholado (ERES) =S ()
Negra Criolla SN SN | @S ()
Mollar N & ) ()
Quebranta (YT RC T4 ()
Linea Mosto Verde 25,00 28,00 30,00 32,00 35,00 Otro -Especifique
Italia Y () e vl Y ()
Moscatel T ey Gl 1) ()
Torontel () A (NAWR() ()
Albilla () )y )y () ()

11. ¢Por cudl de las siguientes empresas de Courier tiene preferencias usted?

() Ups
() Fedex
( ) No tengo preferencias
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12. ¢ Por cual de los siguientes medios le gustaria recibir informacion sobre el Pisco

de la empresa “Majes Tradicion SAC” y sus ofertas?

( ) Redes Sociales

( ) Television

( ) Radio

( ) Prensa Escrita

( ) Publicidad Impresa

( ) Correo Electronico

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 2. Cotizacion Ups

Calcular tiempo y costo
Resumen de tiempo y costo de carga

) ) ) 11:59 PM
SM

U':'S émr Fr;a_|ghl‘1t Consolidated 20,246.60 USD |1u[|)}%$1 12022 lunes

(No Garantizado) 17/01/2022

Transporte base:
15819.88 USD
Entrega:
Incluido
Cargo adicional por combustible:
1,996.80 USD
Cargo por servicio manifiesto automatizado de aduanas:
15.00 USD
Cargo adicional por temporada de alto volumen:
Incluido
Relacionado con agencia aduanal:
Incluido
Cargo por seguridad:
948.48 USD
Cargo adicional por valor Declarado/Asegurado:
969.00 USD
Impuesto al valor agregado:
24.84 USD
Cargos misc. de origen:
472.60 USD
Total:

20,246.60 USD
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B2 1153 Estima ol Sempo y el cosio para carga: UPS « Pend

m

Informacion de la solicitud de tarifas de carga
Enviar desde: Arequipa, 040714, PE
Enviar a: JERSEY CITY, MJ, 07302, US
Fecha de envio: lunes, 10/01/2022
Términos de pago: Prepagado
Valor declarado / asegurade 114000 USD
Peso real: 5200 (kg.)
Peso dimensional: 2,548 (kg.)
Peso Facturable: 4992 (kg.)

[Detalle de las piezas

Cantidad Difmensiones) Tipoe Peso de cada unidad
416 25x 35% 35 (cm.) 12.5 (kg.)

Opciones seleccionadas

Entrega
Liberacidn de aduanas
Valor declarado/asegurado
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Anexo 3. Pagina Web de Majes Tradicion SAC

TRﬁ)‘lIC%)SN Inicio Productos Bodega Logros Turismo Museo Contacto

PRIMERA Y UNICA PRODUCTORA

PISQUERA CON CERTIFICACION
INTERNACIONAL
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Anexo 4. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO INDICADORES METODO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLE INDEPENDIENTE TECNICA
¢Es factible la insercion del Pisco de la Analizar la factibilidad de insercion del Pisco de Dado que: La empresa Majes  Comercio electrénico Volumen de Ventas Encuesta
empresa “Majes Tradicion SAC” en el la empresa “Majes Tradicion SAC” en el Tradicion SAC tiene presencia Nlmero de usuarios registrados
mercado de Nueva Jersey a través del mercado de Nueva Jersey a través del en el mercado de licores. Costo de Implementacion INSTRUMENTO
comercio electronico, afio 2021? comercio electrénico, afio 2021. Es probable que: A través del Rentabilidad Cuestionario

comercio electronico sera

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS factible insertar su Piscoenel  VARIABLE DEPENDIENTE CAMPO DE
;Cuéles son los volimenes de venta que se  Determinar los volimenes de venta gue se retcado ce Nuevz?1 Jersey’. Factibilidad de Insercion del pisco Punto de equilibrio \,/ERI FICACION
¢ Es probable que: A través del Valor Actual Neto (VAN) Ambito

alcanzarian con la insercion del pisco de la alcanzarfan con la insercion del Pisco de la

empresa “Majes Tradicion SAC” en el empresa “Majes Tradicion SAC” en el
mercado de Nueva Jersey a través del mercado de Nueva Jersey a través del
comercio electrdnico, afio 2021? comercio electronico, afio 2021.

¢ Cuantos usuarios registrados se tendrian a Establecer el nlimero de usuarios registrados

través del comercio electrénico para la que se tendrian a través del comercio
insercion del Pisco de la empresa “Majes electronico para la insercion del Pisco de la
Tradicion SAC” en el mercado de Nueva empresa “Majes Tradicion SAC” en el
Jersey? mercado de Nueva Jersey.

¢Cuél es el costo de implementacion del Calcular el costo de implementacion del

comercio electronico para la insercion del Pisco comercio electronico para la insercion del Pisco
de la empresa “Majes Tradicion SAC” enel  de la empresa “Majes Tradicion SAC” en el
mercado de Nueva Jersey? mercado de Nueva Jersey.

¢ Qué rentabilidad se obtendria con el uso del  Calcular la rentabilidad que se obtendria con el
comercio electrdnico para la insercion del Pisco uso del comercio electrénico para la insercion
de la empresa “Majes Tradicion SAC” enel  del Pisco de la empresa “Majes Tradicion
mercado de Nueva Jersey? SAC” en el mercado de Nueva Jersey.

comercio electronico no sera
factible insertar su Pisco en el
mercado de Nueva Jersey.

Tasa Interna de Rentabilidad (TIR)
Periodo de Recuperacion

Empresa Majes Tradicion
SAC

Temporalidad
Afio 2021

Universo

Empresas de sectores de
hoteles, restaurantes y de
venta minoristas en
general, ubicados en Nueva
Jersey.

Muestra

384 empresas

ESTRATEGIA DE
RECOLECCION DE
DATOS

Cuestionario via plataforma
Google Forms

80



