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RESUMEN 

 

El presente trabajo fue realizado con el propósito de estudiar la inclusión financiera y 

como un incremento de esta influye en los créditos y depósitos del Sistema 

Financiero. Por esta razón, para el correcto estudio de la variable de inclusión 

financiera se utilizaron los indicadores de: Número de oficinas por cada cien mil 

habitantes adultos, Número de cajeros automáticos por cada cien mil habitantes 

adultos, Número de cajeros corresponsables POS por cada cien mil habitantes 

adultos, Número deudores por cada mil habitantes adultos, Número de puntos de 

atención por cada 100 mil habitantes y Número de cuentas de depósitos;  con el 

objetivo de demostrar que un aumento en la Inclusión Financiera podría significar un 

incremento en los créditos y depósitos del Sistema Financiero en el Perú.  

 

De igual manera, para estudiar la variable de créditos y depósitos del Sistema 

Financiero se utilizaron los indicadores de cantidad en soles de créditos, cantidad en 

soles de depósitos, Créditos como porcentaje del PBI, Depósitos como porcentaje del 

PBI y número de tarjeta habientes como porcentaje de la población adulta (%), ya que 

en base a estos indicadores se podrá conocer como el incremento de créditos y 

depósitos es el resultado de una mejor Inclusión Financiera.  

 

Palabras Clave: Inclusión financiera, Depósitos del Sistema Financiero Peruano, 

Créditos del Sistema Financiero Peruano, PBI, tarjetas habientes. 
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ABSTRAC 

 

The present work was carried out with the purpose of studying financial inclusion and 

as an increase of this influence on the credits and deposits of the Financial System. 

For this reason, for the correct study of the financial inclusion variable, the following 

indicators were used: Number of branches, Number of ATMs, Number of POS co-

responsible ATMs, Number of debtors per thousand adult inhabitants, Number of 

service points for each 100 thousand inhabitants and Number of deposit accounts; 

with the objective of demonstrating that an increase in Financial Inclusion could mean 

an increase in the credits and deposits of the Financial System in Peru. 

Similarly, to study the variable of credits and deposits of the Financial System, the 

indicators of amount in soles of credits, amount in soles of deposits, Credits as a 

percentage of GDP, Deposits as a percentage of GDP and number of cardholders as 

a percentage were used. of the adult population (%), since based on these indicators 

it will be possible to know how the increase in credits and deposits is the result of 

better Financial Inclusion. 

 

Keywords: Financial inclusion, Deposits of the Peruvian Financial System, Credits of 

the Peruvian Financial System, GDP, cardholders 
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INTRODUCCION  

 

El presente trabajo tiene como objeto el estudio de la inclusión financiera y como 

esta variable podría influir en el incremento de crédito y depósitos del sistema 

financiero, en los años de estudio del 2016 al 2020. 

 

El aporte realizado por la tesis radica en el hecho de mostrar la importancia de 

la inclusión financiera tanto para las personas, pues es socialmente relevante 

porque el acceso al sistema financiero nos facilita ahorrar excedente de capital; 

como para las empresas que al formalizarse obtienen una mayor facilidad para 

acceder al crédito para que de esta manera puedan invertir capital en su empresa 

logrando generar más ingresos. En base a esto, un incremento de la inclusión 

significa un mayor acceso a productos y servicios financieros, lo cual contribuye 

al incremento de créditos y depósitos del sistema financiero.  

 

Sin embargo, el trabajo de investigación no tiene como objetivo el demostrar que 

la informalidad se verá reducida al impulsar la inclusión financiera. Por otro lado, 

tampoco se abarcará el tema de la morosidad y su efecto en el sistema 

financiero. El trabajo no aborda estos temas ya que consideramos que podrían 

ser profundizados en otro estudio. 

 

El trabajo presenta un capítulo por cada variable, en este sentido en el primer 

capítulo llamado Inclusión Financiera se da a conocer el marco teórico de esta 

variable como acceso y uso de los servicios financieros de calidad por parte de 

todos los segmentos de la población, de igual manera se explican las diferentes 

estrategias empleados por los organismo reguladores en nuestro país, como 

también la conceptualización y explicación de los diferentes indicadores 

utilizados para la demostración de nuestra hipótesis, mostrando como ha ido 

evolucionando en los años de estudio.  En el segundo capítulo llamado créditos 

y depósitos del sistema financiero se explica el marco teórico de la variable con 

el fin de entender el enfoque que se empleó en este trabajo, también una 
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pequeña introducción de cuál es el funcionamiento del sistema financiero en el 

Perú.  

 

Finalmente se presentan los resultados del estudio, se muestra la evolución de 

los indicadores con el fin de demostrar la hipótesis, estos indicadores son tanto 

para la variable de inclusión financiera como para la de créditos y depósitos del 

sistema financiero.  
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CAPITULO I  

 

1. PLANTEAMIENTO TEÓRICO 

1.1. Determinación del Problema:  

El Estudio de la Inclusión Financiera es muy escaso en la actualidad, pese a las 

estrategias adoptadas por el gobierno y al entorno propicio para esta, aún hay 

un gran porcentaje de la población que no usa ni conoce todos los beneficios del 

sistema financiero, y la importancia que tiene para la captación de Créditos y 

Depósitos en el Perú. 

1.2. Enunciado del problema: 

Estudio de la Inclusión Financiera y su influencia en los Créditos y Depósitos en 

el Perú 2016 – 2020. 

1.3. Descripción del problema: 

Síntomas: 

El banco mundial presenta el índice Global Findex el cual mide el avance 

de la inclusión financiera de 140 países, en el año 2017 reporto que 43% 

de los peruanos tienen una cuenta en el sistema financiero formal, siendo 

esta la tasa más baja de Sudamérica. (Villalobos, 2018) 

Con esto podemos resaltar que la inclusión financiera es uno de los retos 

más grandes para el Perú. 

Como podemos ver, la demanda por servicios financieros era aún 

reducida durante los primeros años de estudio principalmente por los 

bajos niveles de educación financiera de la población, generados por el 

desconocimiento o falta de cultura financiera y los altos niveles de 

informalidad en la economía nacional. Junto a la desconfianza de las 

personas sobre el sistema y la lejanía de las entidades financieras, 

generaron limitantes por la demanda de estos servicios. 

De acuerdo a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2017), existe 

un importante segmento de la población no atendida, sobre todo en el 

ámbito rural, en donde solo 8% de la población que ahorra utiliza el 

sistema financiero. (P.93) 
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A pesar de que el Perú ocupo el primer lugar por décimo año consecutivo, 

por mejor entorno financiero según el reporte de “Microscopio global 2016: 

Análisis del entorno” el cual evalúa el entorno normativo para la inclusión 

financiera respecto a 55 países; el uso de tecnologías digitales es cada 

vez más importante para la inclusión financiera.  (Gestión, 2016)  

De esta manera, vemos la importancia de impulsar procesos de 

innovación para el diseño de nuevos canales y productos que favorezcan 

el acceso y uso al sistema financiero, así como la identificación de nuevas 

metodologías que permitan generar mayores competencias a la población 

para el uso responsable e informado de los diversos productos de ahorro, 

pago, financiamiento y seguros. (Comisión Multisectorial de Inclusión 

Financiera, 2015; P.12)  

Estos procesos de innovación deben ser tanto para personas como para 

empresas, puesto que según Gestión (2018), solo 4 de cada 10 pymes 

pequeñas formales acceden a crédito. 

 

Durante el año 2020, se han realizado diferentes acciones para impulsar 

el proceso de inclusión financiera, estas medidas se tomaron 

principalmente para reactivar la economía del país y superar el contexto 

de la emergencia sanitaria. 

Como resultado de estas medidas, de acuerdo al Boletín semanal N° 43 

de Microscopio Global 2020 (SBS,2020, párr. 11) “El Perú logra alcanzar 

el 1er lugar en el ranking de entorno propicio para la inclusión financiera”. 

 

Pronóstico:  

La importancia de lograr una mayor inclusión financiera no se reconoce 

como un fin en sí mismo, sino como un elemento clave para fomentar el 

desarrollo económico y disminuir la informalidad. (La SBS y la Inclusión 

Financiera en Perú, S.F) 

Según Gestión (2018) el índice de bancarización del Perú para el año 

2018 debía estar en 50% dado el PBI per cápita, sin embargo, los créditos 

sobre el PBI eran del 35% al 38% aproximadamente. 
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Según el Grupo Consultivo de Ayuda a los Pobres, más de la mitad de la 

población adulta total del mundo no posee una cuenta en una institución 

financiera formal. La mayoría de estas personas son de bajos recursos, 

viven y trabajan en lo que se conoce como una economía informal. Sin 

embargo, a pesar de la escasez de dinero, lo ahorran, prestan y utilizan 

en sus transacciones cotidianas. No obstante, sin el acceso a una entidad 

del sistema financiero, estas personas dependen de medios no formales 

para administrar sus recursos, tales como familiares, amigos, 

prestamistas, entre otros; los cuales son arriesgados, caros, ineficientes o 

impredecibles. (Asociación de Bancos del Perú, 2017, p.1) 

Según los datos de la ENAHO, el incremento de la población no incluida 

en el sistema financiero se encuentra muy relacionado con el nivel de 

informalidad laboral existente a nivel nacional. Estas personas muestran 

una falta de motivación por ingresar al sistema financiero, debido al 

entorno poco formal en el que desarrollan sus actividades y labores, o 

recurren otras opciones de financiamiento, como se mencionó 

anteriormente. (Asociación de Bancos del Perú, 2017, p.3) 

 

Como medida de inclusión, la SBS fomento la educación financiera y la 

orientación al ciudadano, con programas de educación financiera de 

forma virtual como: “Finanzas en el Cole” y “Finanzas para Ti”, puesto que, 

gracias al contexto sanitario del año 2020, muchas actividades se 

restructuraron hacia una modalidad remota. Adicionalmente, a pesar de 

que la SBS suspendió la atención presencial en oficinas y módulos de 

atención a los usuarios a nivel nacional, de acuerdo al Boletín semanal N° 

43 se continuó desde el primer día de confinamiento con la atención de 

consultas y trámites a través de sus canales digitales. (SBS, 2020, párr. 

13) 

 

Control del pronóstico:  

Una medida aproximada de la inclusión financiera es el acceso de la 

población a los servicios financieros, la cual puede ser medida a través 

del número de puntos, entre oficinas, ATMs, cajeros corresponsales y 
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establecimientos de operaciones básicas. La expansión del número de 

cajeros corresponsales, permitiría una mayor penetración de los servicios 

financieros a nivel nacional. (SBS, 2017)  

Como también considerar el incremento del uso de la banca virtual, 

facilitando el poder hacer transacciones instantáneas, obtener créditos, 

realizar pagos de servicios, entre otros. 

 

¿La inclusión financiera se manifiesta a través de mayores créditos y 

depósitos? 

El incremento de créditos y depósitos del sistema financiero se lograría 

debido a la mayor profundización de los servicios financieros a través de 

la incorporación de clientes con menores ingresos. Según la 

Superintendencia de Banca Seguros y AFP en este proceso las micro 

financieras tuvieron un papel muy importante. 

 

¿El incremento de créditos y depósitos del sistema financiero se 

manifiesta a través de operaciones diversificadas que realiza el Sistema 

Financiero? 

En los últimos 5 años entre 2016 y el 2020 los indicadores los cuales se 

encuentran expresados como porcentaje del PBI han pasado de 40.4% a 

51% respecto a los créditos y de 38% a 52% respecto a los depósitos, 

simbolizando un fortalecimiento del Sistema Financiero. (SBS ,2020, p. 6) 

En base a esto, al conseguir un mayor porcentaje en inclusión, esto podría 

contribuir al desarrollo económico y social de las poblaciones de menores 

ingresos mejorando sus condiciones de vida y potenciando la actividad de 

las micro y pequeñas empresas, generando así un mayor fortalecimiento 

del Sistema financiero. De acuerdo a esto, ¿La inclusión financiera influye 

en los créditos y depósitos? 

1.4.  Justificación 

El presente trabajo es relevante por la falta de estudios en temas de la inclusión 

financiera. Generar este tipo de información, es importante con el objetivo de 

incrementar la cultura financiera.  
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Además, la inclusión financiera es socialmente relevante porque el acceso de 

productos y servicios financieros facilita a las personas ahorrar excedentes de 

capital de forma segura, reforzando así la estabilidad de los hogares al aumentar 

la capacidad de resistencia ante eventos. Favorece, además, a las empresas 

para acceder a nuevas oportunidades de financiamiento permitiendo una mejor 

inversión, reduciendo de esta forma la informalidad. (SBS, s.f) 

 

De acuerdo a esto, la importancia de la inclusión financiera radica en la mayor 

obtención de créditos y depósitos, tanto para las personas naturales, como para 

las empresas que tuvieron que formalizarse para la obtención de los mimos.   

Primero tenemos un tema social, ya que muchas de las pymes tuvieron que 

formalizarse para la obtención de créditos y depósitos, otorgan a sus 

trabajadores todos los derechos de ley lo cual mejora la situación personal de 

cada uno de ellos. Segundo tenemos un tema tributario, pues las empresas 

pagan impuestos que son recursos para el Estado y finalmente, la inclusión 

financiera brinda posibilidades de acceso al crédito, así como el uso de cuentas 

de depósito.  

 

En el Perú, el proceso de inclusión financiera es muy relevante. Según el Banco 

Mundial, impacta positivamente en el crecimiento, la acumulación de capital, el 

comercio y la estabilidad macroeconómica. Todo lo cual es posible a través de 

los intermediarios financieros y sus esfuerzos por aumentar la inclusión al facilitar 

la liquidez del mercado, agrandar las opciones de medios de pago y potenciar la 

efectividad de la política monetaria en la economía y sus agentes.  (Asociación 

de Bancos del Perú, 2017, p.1) 

 

Por ello, la Superintendencia de Banca Seguros y AFP, en el portal de inclusión 

financiera – Importancia, ha mostrado un gran interés en esta, ya que contribuye 

al desarrollo de un sistema financiero impulsando el incremento de la base de 

depósitos y reduciendo la dependencia de los mercados financieros 

internacionales. (SBS, s.f) 
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2. OBJETIVOS 

 

OBJETIVO GENERAL 

 Estudiar la influencia de la inclusión financiera en los créditos y depósitos 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Estudiar si la implementación de oficinas para la inclusión financiera 

apoya el incremento de créditos y depósitos   

 Estudiar si la implementación de cajeros automáticos para la inclusión 

financiera apoya el incremento de créditos y depósitos 

 Estudiar si la implementación de numero de cajeros corresponsales POS 

para la inclusión financiera apoya el incremento de créditos y depósitos 

 Estudiar si la variación de número de deudores por cada mil habitantes 

adultos se ve reflejado sobre la cantidad de créditos y depósitos 

 Estudiar si la implementación de N° de puntos de atención por cada 100 

mil habitantes apoya el incremento de créditos y depósitos   

 Estudiar si la variación de cuentas de depósitos se ve reflejado sobre la 

cantidad de créditos y depósitos 

 Estudiar si los depósitos son influenciados por una mayor inclusión 

financiera   

 Estudiar si los créditos son influenciados por una mayor inclusión 

financiera   

 Estudiar si los Créditos promedio / PBI per cápita son influenciados por 

una mayor inclusión financiera   

 Estudiar si los Créditos Depósitos / PBI per cápita son influenciados por 

una mayor inclusión financiera   

 Estudiar si la cantidad tarjeta habientes son influenciados por una mayor 

inclusión financiera     
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3.  MARCO TEÓRICO 

3.1. Conceptos Básicos:   

3.1.1. Inclusión financiera: 

   

La inclusión financiera se refiere al acceso que tienen las personas y empresas 

a una variedad de productos y servicios financieros útiles y asequibles que 

satisfacen sus necesidades, como pagos y transferencias, ahorro, seguros y 

crédito, prestados de una manera responsable y sostenible. (Banco Mundial 

,2018) 

3.1.2. Indice Global Findex:   

La base de datos Global Findex es el conjunto de datos más completo del mundo 

sobre cómo los adultos ahorran, toman prestado, hacen pagos y gestionan los 

riesgos. Lanzada con fondos de la Fundación Bill & Melinda Gates, la base de 

datos se ha publicado cada tres años desde 2011. Los datos se recopilan en 

asociación con Gallup, Inc., a través de encuestas representativas a nivel 

nacional de más de 150,000 adultos en más de 140 economías. (Banco Mundial 

,2018) 

 

3.1.3. Sistema financiero formal:  

Según Cepal (2017) En el Perú, el actual sistema financiero formal ofrece 

múltiples servicios financieros, tanto a los distintos tipos de empresas como a 

otras unidades económicas, a través de instituciones financieras reguladas, 

privadas (en su mayoría) y públicas. 

3.1.4. Servicios Financieros:   

Los servicios financieros son los servicios proporcionados por la industria 

financiera, que abarca un amplio rango de organismos que gestionan los fondos, 

incluidas las cooperativas de crédito, bancos, compañías de tarjetas de crédito, 

compañías de seguros, compañías de financiación al consumo, brokers de bolsa, 

fondos de inversión y muchas otras. (Buján,2018, pág. 24) 
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3.1.5. Cultura financiera: 

La cultura financiera es el dominio de habilidades, conocimientos y prácticas 

diarias necesario para tomar decisiones financieras con información y de una 

forma sensata a lo largo de la vida. Está muy vinculada a la educación financiera, 

que hace referencia a la enseñanza de dichas habilidades, prácticas y 

conocimientos con los que afrontar en una mejor posición los retos básicos de 

índole financiera. Es la capacidad de entender cómo funciona nuestro dinero en 

términos generales, como lo obtenemos y generamos, como lo gestionamos y 

administramos. (Que es Cultura Financiera, 2015) 

3.1.6. Informalidad:  

La informalidad hace referencia a todas las actividades económicas 

desarrolladas por los trabajadores y las unidades económicas que en la 

legislación o en la práctica, están insuficientemente cubiertos por sistemas 

formales o no lo están en absoluto, y no abarca las actividades ilícitas. 

Basándonos en los datos actuales de la economía peruana, la Organización 

Internacional para las Migraciones (OIM), agencia de las Naciones Unidas 

(ONU), difundió un estudio que revela que el 85% de venezolanos que trabaja 

en el Perú vive en la informalidad dado que no llegan a firmar ningún contrato 

laboral. (Organización Internacional del Trabajo, s.f.) 

3.1.7. Entidades Financieras:  

Una entidad financiera es cualquier entidad o agrupación que tiene como objetivo 

y fin ofrecer servicios de carácter financiero y que van desde la simple 

intermediación y asesoramiento al mercado de los seguros o créditos bancarios. 

En el nivel más elemental de su definición, podríamos señalar que las entidades 

financieras en su naturaleza son empresas que se ocupan de prestar diversos 

servicios financieros a un gran número de individuos o agrupaciones. Estos 

servicios como ya se ha indicado tienen ejemplos de la vida cotidiana como la 

concesión de préstamos o créditos, la gestión de los ahorros de las familias o el 

aseguramiento de bienes. A través de la correspondiente regulación y normativa, 

pueden clasificarse las entidades financieras dependiendo del servicio ofrecido 

en: 



 

 

11 
 

o Entidades de crédito: por ejemplo, los bancos y cajas de ahorro que 

todos conocemos. 

o Empresas de servicios de inversión y entidades aseguradoras. 

(Javier Sánchez,2016) 

3.1.8. Superintendencia de Banca, Seguros y AFP:  

 

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP es el organismo encargado de la 

regulación y supervisión de los Sistemas Financiero, de Seguros y del Sistema 

Privado de Pensiones, así como de prevenir y detectar el lavado de activos y 

financiamiento del terrorismo.  Su objetivo primordial es preservar los intereses 

de los depositantes, de los asegurados y de los afiliados al SPP. La SBS es una 

institución de derecho público cuya autonomía funcional está reconocida por la 

Constitución Política del Perú. Sus objetivos, funciones y atribuciones están 

establecidos en la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros 

y Orgánica de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. El enfoque de la 

SBS es crear, a través de la regulación, un sistema de incentivos que propicie 

que las decisiones privadas de las empresas sean consistentes con el objetivo 

de lograr que los sistemas bajo supervisión adquieran la solidez e integridad 

necesarios para mantener su solvencia y estabilidad en el largo plazo. (SBS, s.f.) 

3.1.9. Entorno Financiero:  

 

Son tres los aspectos que definen el entorno financiero: La inflación, la 

devaluación y las tasas de interés. Cada uno de estos elementos está ligado a 

los otros y suelen definirse de igual manera para un mismo entorno geográfico, 

generalmente un país, aunque pudiera afectar regiones completas con la misma 

moneda y políticas financieras unificadas. 

El crecimiento o el decrecimiento económico de un país dependen en gran 

manera del entorno financiero. Cuando el entorno es favorable las empresas 

pueden invertir con menor riesgo, por lo que las inversiones suelen ser más, por 

otro lado, cuando no es el adecuado las inversiones presentan un nivel de riesgo 

mucho mayor por lo que las inversiones por parte de los empresarios suelen 

disminuir. De manera similar, en un entorno financiero inadecuado, las personas 

http://economipedia.com/definiciones/banca-de-inversion.html
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no poseen poder adquisitivo por lo que no son capaces de comprar muchos de 

los productos y/o servicios que las empresas ofrecen. (Anónimo,2011) 

3.1.10. Desarrollo Económico:  

Proceso de crecimiento del ingreso o del producto total y per cápita acompañado 

de cambios en la estructura social y económica de un país, tales como 

importancia creciente de la producción industrial junto a la pérdida de 

significación de la producción agrícola y minera, migración de la población desde 

el campo a la ciudad, diversificación de importaciones y exportaciones, etc. 

 

- El proceso, además, trae mejoras en ciertos indicadores de bienestar 

social, como salud, educación, distribución del ingreso y la riqueza, etc. 

Es decir, corresponde a un proceso global de modernización de la 

economía y de la sociedad en su conjunto cuyo objetivo es elevar las 

condiciones de vida de la población. (Desarrollo Económico, s.f.) 

3.1.11. Educación financiera:  

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) define 

la educación financiera como: “el proceso por el que los inversores y 

consumidores financieros mejoran su comprensión de los productos financieros, 

conceptos y riesgos.” Adicionalmente, a través de la información, la enseñanza 

y/o el asesoramiento objetivo, se desarrollan las habilidades y confianza precisas 

para adquirir mayor conciencia de los riesgos y oportunidades financieras, tomar 

decisiones informadas, saber dónde acudir para pedir ayuda y tomar cualquier 

acción eficaz para mejorar su bienestar financiero”. (OCDE, 2013) 

3.1.12. Economía informal:  

La economía informal tiene dos dimensiones distintas y a la vez 

complementarias: el sector y el empleo. El sector informal se refiere a las 

unidades productivas no constituidas en sociedad que no se encuentran 

registradas en la administración tributaria. El empleo informal hace referencia a 

aquellos empleos que no gozan de beneficios estipulados por ley como 

seguridad social, gratificaciones, vacaciones pagadas, etc. (IPE,2018 pag.14) 

3.1.13. ENAHO:  

 De acuerdo a la Encuesta Nacional de Hogares (2020) ENAHO se encarga de 

la investigación que permite al Instituto Nacional de Estadística e Informática 
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(INEI) desde el año 1995, efectuar el seguimiento de los indicadores sobre las 

condiciones de vida. 

3.1.14. Banca virtual: 

Según Banca Electrónica (s.f.) Se conoce como Banca virtual a la plataforma 

que brinda y permite a los clientes hacer uso de los servicios financieros 

mediante equipos informáticos de manera que pueda realizar sus transacciones 

bancarias en tiempo real. 

3.2. Revisión de Antecedentes Investigativos 

 

Estudio de la Demanda de Servicios Financieros y Nivel de Cultura 

Financiera en el Perú. 

La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos 

de Pensiones (SBS), dentro del marco de la ENIF y de sus propias acciones, con 

el apoyo de la Cooperación Suiza - SECO, llevó a cabo este Estudio de la 

Demanda de Servicios Financieros y Nivel de Cultura Financiera en el Perú, el 

cual contribuirá a la comprensión de las necesidades financieras, hábitos y 

conocimientos financieros de la población, permitiendo identificar las brechas en 

inclusión financiera y perfilar mejor las acciones y políticas para lograr que todos 

los segmentos de la población hagan uso de la gama de servicios financieros, 

contribuyendo a un incremento en su bienestar. Para viabilizar este proyecto, la 

SBS contrató los servicios del Consorcio Deloitte & Touche - COSISE Red, quien 

resultó ganador del concurso de licitación pública convocado para este fin. (SBS, 

2016) 

 

Desarrollo del sistema financiero y crecimiento económico. Teoría y 

Evidencia empírica hasta la presente crisis financiera internacional 

 

Este artículo presenta una revisión de la literatura a nivel internacional en la cual 

se explica la relación entre el desarrollo financiero y el crecimiento de la actividad 

económica, intentando explicar el rol provisto de los intermediarios financieros 

como el impacto que tienen a la hora de reducir las fricciones del mercado tanto 

en el diseño de incentivos como la reducción de restricción a los agentes 
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económicos, los cuales afectan la tasa de inversión y ahorro, la actividad 

tecnología y a largo plazo el crecimiento económico. 

 

A pesar de que el enfoque de este articulo sea diferente al del trabajo de 

investigación presentado el aparto conceptual utilizado fue para poder explicar 

las funciones de un sistema financiero óptimo. Contribuyendo con el concepto 

que se le quiere dar a la variable. (Favio E. Buchieri. 2011). 

 

Inclusión financiera en el Perú: Desarrollo bajo una perspectiva 

multidimensional 

 

La investigación tiene como objetivo el contribuir y profundizar la compresión de 

los factores explicativos e influyentes sobre la inclusión financiera en el Perú. El 

autor contemplo el escenario nacional como un fenómeno de carácter 

multidimensional ya que contempla el acceso a servicios financieros, su uso, el 

juicio de valor o confianza y la regulación vigente. 

Se concentra en estudiar la relación que tiene la inclusión financiera con las 

variables socioeconómicas y demográficas. Para esto el autor reviso información 

relevante, la situación del acceso y uso de servicios financieros. 

La importancia a la que hace referencia el autor en la investigación, fue el aporte 

a este trabajo ya que la explica como un proceso de mejora, utilizándolo como 

parte del concepto y enfoque que se le quiere dar a la variable. (Juan Carlos 

Zamalloa Llerena, 2017) 

 

Sistema Financiero 

 

Este libro expone cuatro títulos, en el primer título se explica el ámbito del sisma 

financiero, el sistema financiero privado, los bancos privados, cátalo único de 

cuentas, patrimonio técnico y metodologías off site de análisis y supervisión 

bancarias; el segundo título abarca temas como el crédito, cuentas corrientes y 

caja, administración, inversiones y tesorerías, Recursos Humanos, Riesgos 

financieros, departamento legal y lavado de activos; el tercer título explica el 

sistema financiero internacional, básicamente el papel del sistema financiero en 

la economía y la estructura de un sistema financiero; por ultimo explica los 
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métodos de evaluación de proyectos, desarrolla los aspectos relacionados con 

la tasa interna de retorno y el valor actual neto, y los índices financieros 

aplicables a empresas.  

 

El autor busca que con este libro se pueda construir referencias bibliográficas 

que sirvan de consulta para trabajos de investigación o de orientación, basando 

los conceptos expuestos en factores de investigación, análisis, compilación, con 

respaldo de la normativa técnica y jurídica, a fin de obtener una visión global de 

los aspectos tratados. 

 

Se utilizaron estos conceptos para definir el concepto de la variable y explicar su 

relevancia. Mostrando una visión global de lo que es su significado. (Luis Alberto 

Chiriboga Rosales,2010). 

 

Repensar la profundización financiera: Estabilidad y Crecimiento en los 

mercados emergentes 

 

En este artículo se muestra que la mayoría de los mercados emergentes aún 

puede obtener beneficios de crecimiento y estabilidad con un mayor desarrollo 

financiero. Definiendo el desarrollo de financiero como una combinación de 

profundidad, acceso y eficiencia, también se muestra la comparación entre el 

desarrollo financiero en un país desarrollado y uno emergente. Resalta la 

importancia de una correcta regulación financiera para un correcto desarrollo, 

Se utilizará este artículo para mostrar el beneficio que se tendrá al impulsar la 

inclusión financiera y el fortalecimiento del sistema financiero traer al país. 

(Martin Čihák, Ratna Sahay, Adolfo Barajas, Papa N’Diaye, 2015) 

 

 

Perú a la carrera para aumentar la inclusión financiera 

Informe sectorial: Bancos 

 

Este artículo presenta un análisis del programa de inclusión financiera llevado a 

cabo por el gobierno del Perú, con el fin de facilitar el acceso a servicios 

bancarios de la población de bajos ingresos o asentada en zonas rurales. 
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Analizando las diversas estrategias que han sido aplicadas de acuerdo al 

programa como instalación de cajeros automáticos en diferentes zonas que 

previamente no contaban con acceso, como también la ampliación de servicios 

de micro finanzas con el fin de potenciar el crecimiento económico del país. 

Se utilizará para darle un enfoque previo al periodo de estudios y resaltar el 

avance que se está teniendo con las estrategias actualmente aplicadas. (Ryan 

Dube ,2012) 

 

Inclusión financiera: Un enfoque centrado en américa latina. 

Este articulo muestra cómo se está desarrollando la inclusión financiera en 

américa latina y el caribe comparando a los países y la importancia que están 

dándole, como también el enfoque y las estrategias que están aplicando, los 

temas incluyen expansión de redes bancarias y de crédito a los hogares y las 

PYMES; con el uso de diversos indicadores y las diferencias negativas que están 

teniendo entre ellos 

Este artículo será utilizado como fuente de información para el desarrollo del 

trabajo ya que es reciente y contiene información importante sobre nuestro país 

y su situación financiera. (Era Dabla-Norris, Yixi Deng, Anna Ivanova, Izabela 

Karpowicz, Filiz Unsal, Eva VanLeemput, Joyce Wong, 2015) 

 

4. HIPÓTESIS 

 

 “Si mejora la Inclusión Financiera es probable que influya en el 

crecimiento de créditos y depósitos del Sistema Financiero en el Perú” 
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CAPITULO II PLANTEAMIENTO OPERACIONAL 

 

1. TÉCNICAS, INSTRUMENTOS Y MATERIALES DE VERIFICACIÓN 

 

1.1. Técnicas  

La investigación es secundaria. Es decir, se usará la documentación existente 

en archivos en formato PDF, páginas de internet de instituciones del Perú, como 

también artículos y leyes. 

 

Para la elaborar del marco teórico se revisará toda la información relacionada es 

decir estudios relacionados, conceptos básicos para entender las diferentes 

definiciones y la importancia de cada una de nuestras variables, con el fin de 

obtener una visión general del tema.  

 

Para ello construimos una base de datos fundamentada en los siguientes 

estudios: 

 

Banco mundial: inclusión Financiera  

 

Esta página web expone el concepto de inclusión financiera que maneja el Banco 

Mundial, el cual se tomara en cuenta para conocer el concepto de la variable 

permitiendo tener una visión general de esta. También es expresada la 

importancia de la implementación de la inclusión financiera para reducción de la 

pobreza extrema como también la de implantar una estrategia que potencie la 

inclusión financiera. En esta página también se encuentran datos mundiales 

sobre el desarrollo de la variable a través de los años. (Banco Mundial,s.f.) 

 

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP: Portal de inclusión financiera. 

Inclusión financiera. 

De acuerdo a la Superintendencia de Banca y Seguros (s.f.) En esta Página web 

se encuentra el concepto de inclusión financiera que es manejado en el Perú, 

junto con la explicación se sus tres principales características. 
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Superintendencia de Banca, Seguros y AFP: Portal de inclusión financiera. 

Importancia de la Inclusión financiera. 

 

En base a la Superintendencia de Banca y Seguros (s.f.) En esta página web 

encontramos expuesta la importancia de la inclusión financiera para nación, 

como también para el fortalecimiento del sistema financiero. Como también las 

condiciones óptimas que se buscan lograr al implementar y potenciar la inclusión 

financiera. 

 

Banco Central de Reserva del Perú: Inclusión Financiera. 

 

En esta página web se encuentra la explicación del principal instrumento de 

inclusión financiera el cual es el ENIF. Como también quien conforma la comisión 

multisectorial y su principal función como los encargados de realizar el 

seguimiento e implementación del instrumento. 

Podemos encontrar las normas sobre inclusión financieros y los reportes que 

brinda esta entidad respecto al ENIF. (Banco Central de Reserva del Perú, s.f) 

 

Conexiónesan: Inclusión financiera  

 

De acuerdo a Oscar Graham (2013) En este artículo publicado por Universidad 

ESAN es expuesta la situación de la inclusión financiera en el Perú, donde el 

autor también busca resaltar el primer paso para comenzar a interactuar con los 

servicios financieros. 

 

Inclusión financiera en Perú: Desarrollo bajo una perspectiva 

multidimensional 

 

Esta tesis de la Pontificia Universidad Católica del Perú expone una visión 

diferente ante la inclusión financiera relacionándola con variables demográficas 

y socioeconómicas, analizando diferentes factores que la componen e influyen, 

como también el impacto que genera en la economía.  

El autor también expone la inclusión como un proceso de mejora, incentivando 

el uso de los servicios financieros. (Juan Carlos Zamolloa Llerena, 2017) 
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Sistema Financiero 

 

Este libro contiene conceptos de todo lo relacionado con el sistema financiero, 

por ende, permite comprender un poco más afondo esta variable ya que el autor 

define al sistema financiero como uno de los sectores más importantes en una 

económica, también realiza una definición aún más exacta como un conjunto de 

instituciones, instrumentos y mercados. (Luis Alberto Chiriboga Rosales, 2010) 

 

Desarrollo del sistema financiero y crecimiento económico. Teoría y 

Evidencia empírica hasta la presente crisis financiera internacional 

 

De acuerdo a Favio E. Buchieri (2011) Este artículo expone la revisión y 

recolección de información relacionada sistema financiero y crecimiento 

económico, como también el concepto de amas variables. El auto expone las 

funciones que cumple un sistema financiero. 

 

Sistema Financiero  

 

En base a Margarita Valle León, (2011) Expone el concepto del sistema 

financiero y de las instituciones que lo componen, como también la importancia 

que tiene el fortalecimiento del sistema financiero ante el desarrollo de la 

inversión. También propone el propósito que tiene el sistema como 

intermediador. 

 

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP: Portal de inclusión financiera. 

Reportes de indicadores de Inclusión financiera. 

 

Para poder estudiar la Inclusión Financiera y el fortalecimiento del sistema 

financiero se hará uso de indicadores, los cuales mediaran el fortalecimiento y 

desarrollo de ambas variables, por ende, en esta página web se encuentra la 

data histórica en el informe semestral que emitido. (Superintendencia de Banca 

seguros y AFP, s.f.) 
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Repensar la profundización financiera: Estabilidad y Crecimiento en los 

mercados emergentes 

 

En este artículo se muestra que la mayoría de los mercados emergentes aún 

puede obtener beneficios de crecimiento y estabilidad con un mayor desarrollo 

financiero. Resalta la importancia de una correcta regulación financiera para un 

correcto desarrollo. (Martin Čihák, Ratna Sahay, Adolfo Barajas, Papa 

N’Diaye.,2015) 

 

Perú a la carrera para aumentar la inclusión financiera 

Informe sectorial: Bancos 

 

De acuerdo a Ryan Dube (2012) Este artículo presenta un análisis del programa 

de inclusión financiera llevado a cabo por el gobierno del Perú y su avance. 

 

Inclusión financiera: Un enfoque centrado en américa latina. 

 

En base al enfoque de Era Dabla-Norris, Yixi Deng, Anna Ivanova, Izabela 

Karpowicz, Filiz Unsal, Eva VanLeemput, Joyce Wong (2015) Este articulo 

contiene un análisis del progreso de los países de américa latina ante la inclusión 

financiera, como sus estrategias y las diferencias negativas entre los países. 

 

1.1.1. Instrumentos 

 

Para el correcto estudio de la inclusión financiera y el fortalecimiento del sistema 

financiero, se recolectará la serie de datos histórica de los indicadores brindados 

por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP dentro del periodo de estudios 

los cuales serán utilizados para medir la evolución de la inclusión financiera y el 

fortalecimiento del sistema financiero. 

 

También para poder explicar la evolución de la inclusión financiera en el país se 

utilizarán las medidas brindadas por la Comisión Multisectorial de Inclusión 
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Financiera, las cuales hacen uso de la Estrategia de Nacional de Inclusión 

Financiera. 

 

Se utilizarán: 

 

- Cuadros y tablas estadísticas en los cuales se evidenciará la variación de los 

indicadores, con el fin de demostrar el fortalecimiento del sistema financiero 

y la evolución de la inclusión financiera dentro del periodo de estudio. 

- Figuras con la evolución en los años de estudio del fortalecimiento del 

sistema financiero 

 

Para recolectar la información secundaria serán utilizados los siguientes 

instrumentos: 

 

- Computadoras para los investigadores con acceso a internet y a bibliotecas 

en línea para la recolección de información y datos estadísticos 

- Programas que apoyen a la organización de datos e información 

 

2. Campo de Verificación 

2.1. Ámbito: La investigación abarca el área geográfica del 

Perú  

2.2. Unidades de estudio: El ámbito funcional: A nivel 

financiero del Perú. 

2.3. Temporalidad: La investigación que se realizará tendrá 

lugar en los años 2016 al 2020. 
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3. ESTRATEGIAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

3.1. Recursos  

3.1.1. Humanos 

 

Tesista: Karem Gianina Vásquez Valdivia 

Tesista: Maryori Armida Zegarra Zegarra 

3.1.2. Materiales 

 Un equipo de cómputo para cada investigados 

 Revistas  

 Impresora 

 Papel bond 

 Libros en relación al tema de estudio y al problema de investigación 

planteado. 

 Sistema de Internet. 

 Lapiceros y lápiz 

 Cuadernos de apuntes para mejor organización 

 Grabador de voz para reuniones 

3.1.3. Financieros 

Se cuenta con todos los recursos económicos para la realización de la 

investigación. En ese sentido, todos los gastos que implica la realización de 

la tesis serán financiados por los investigadores 

o Presupuesto para el pago de la conexión a internet 

o Presupuesto para la compra de material de texto físico como libros 

cuadernos y lapiceros 

o Presupuesto para la impresión del trabajo de investigación 
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CAPÍTULO 3: RESULTADOS.  

 

1. INCLUSIÓN FINANCIERA 

1.1. Terminología:  

 Inclusión financiera:  

La inclusión financiera se refiere al acceso que tienen las personas y las 

empresas a una variedad de productos y servicios financieros útiles y asequibles 

que satisfacen sus necesidades, como pagos y transferencias, ahorro, seguros 

y crédito, y que son prestados de una manera responsable y sostenible. (Banco 

Mundial, s.f.)   

 

 Índice Global Findex:  

La base de datos Global Findex es el conjunto de datos más completo del mundo 

sobre cómo los adultos ahorran, toman prestado, hacen pagos y gestionan los 

riesgos. Lanzada con fondos de la Fundación Bill & Melinda Gates, la base de 

datos se ha publicado cada tres años desde 2011. Los datos se recopilan en 

asociación con Gallup, Inc., a través de encuestas representativas a nivel 

nacional de más de 150,000 adultos en más de 140 economías. (Banco Mundial, 

s.f.)   

 

 Cultura financiera:  

La cultura financiera es el dominio de habilidades, conocimientos y prácticas 

diarias necesario para tomar decisiones financieras con información y de una 

forma sensata a lo largo de la vida. Está muy vinculada a la educación financiera, 

que hace referencia a la enseñanza de dichas habilidades, prácticas y 

conocimientos con los que afrontar en una mejor posición los retos básicos de 

índole financiera. es la capacidad de entender cómo funciona nuestro dinero en 

términos generales, como lo obtenemos y generamos, como lo gestionamos y 

administramos. (Cultura financiera, 2015) 
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  Informalidad:  

Hace referencia a todas las actividades económicas desarrolladas por los 

trabajadores y las unidades económicas que en la legislación o en la práctica, 

están insuficientemente cubiertos por sistemas formales o no lo están en 

absoluto, y no abarca las actividades ilícitas. Basándonos en los datos actuales 

de la economía peruana, la Organización Internacional para las Migraciones 

(OIM), agencia de las Naciones Unidas (ONU), difundió un estudio que revela 

que el 85% de venezolanos que trabaja en el Perú vive en la informalidad dado 

que no llegan a firmar ningún contrato laboral. (Organización Internacional del 

Trabajo, s.f.) 

 

 ENAHO:  

Según la Plataforma Nacional de Datos Abiertos (s.f.) La Encuesta Nacional de 

Hogares (ENAHO) es la investigación que permite al Instituto Nacional de 

Estadística e Informática (INEI) desde el año 1995, efectuar el seguimiento de 

los indicadores sobre las condiciones de vida. 

 

 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP:  

Es el organismo encargado de la regulación y supervisión de los Sistemas 

Financiero, de Seguros y del Sistema Privado de Pensiones, así como de 

prevenir y detectar el lavado de activos y financiamiento del terrorismo.  Su 

objetivo primordial es preservar los intereses de los depositantes, de los 

asegurados y de los afiliados al SPP. 

La SBS es una institución de derecho público cuya autonomía funcional está 

reconocida por la Constitución Política del Perú. Sus objetivos, funciones y 

atribuciones están establecidos en la Ley General del Sistema Financiero y del 

Sistema de Seguros y Orgánica de la Superintendencia de Banca, Seguros y 

AFP. El enfoque de la SBS es crear, a través de la regulación, un sistema de 

incentivos que propicie que las decisiones privadas de las empresas sean 

consistentes con el objetivo de lograr que los sistemas bajo supervisión 

adquieran la solidez e integridad necesarios para mantener su solvencia y 

estabilidad en el largo plazo. (SBS, s.f) 
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1.2. Concepto:  

 

De acuerdo a la Superintendencia de Banca, Seguro y AFP SBS (s.f.), en el Perú 

la Inclusión Financiera se define como el “acceso y uso de los servicios 

financieros de calidad por parte de todos los segmentos de la población”. Así, 

este concepto comprende las siguientes dimensiones: 

 

-   Acceso: Es la dimensión que hace referencia a la existencia de puntos de 

atención e infraestructura, tomando en cuenta la penetración geográfica de 

los mismos y una oferta de servicios de calidad que se encuentra al alcance 

de la población. 

-   Uso: Es la frecuencia e intensidad con la que la población emplea 

productos y servicios financieros. 

-   Calidad: Se refiere a la existencia de productos y servicios financieros que 

se ajustan a las necesidades de la población. (SBS, s.f) 

 

Figura 1: Dimensiones de la Inclusión Financiera 

 

 

 

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP 

Elaborado por: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP 
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De acuerdo al banco mundial (2018), la inclusión financiera significa, para 

personas físicas y empresas, tener acceso a productos financieros útiles y 

asequibles que satisfagan sus necesidades transacciones, pagos, ahorros, 

crédito y seguros prestados de manera responsable y sostenible.  

 

La inclusión financiera, de acuerdo a la SBS (s.f.), es un medio para mejorar el 

bienestar de la población a través del uso responsable de los productos y 

servicios financieros ofrecidos por las entidades financieras, el crecimiento 

económico y la reducción de la informalidad. 

 

“Por ejemplo, el acceso a productos y servicios financieros adecuados permite a 

las personas ahorrar sus excedentes de capital de manera segura en el sistema 

financiero formal para inversiones futuras como la educación; el financiamiento 

para la realización de actividades generadoras de ingresos les permite acumular 

activos mejorando la administración de los recursos del hogar en el tiempo, y los 

seguros refuerzan la estabilidad de los hogares al aumentar su capacidad de 

resistencia ante siniestros. En este sentido, el uso de instrumentos como el 

ahorro formal o los seguros refuerza la estabilidad de los hogares al aumentar 

su capacidad de resistencia ante choques económicos.” (SBS, s.f.) 

 

En base a esto, el Banco Mundial menciona que el acceso a servicios financieros 

facilita la vida cotidiana y ayuda a las familias y las empresas a planificar para 

todo, desde los objetivos a largo plazo hasta las emergencias imprevistas. Es 

más probable que, en calidad de titulares de cuentas, las personas usen otros 

servicios financieros, como créditos y seguros, para iniciar y ampliar negocios, 

invertir en educación o salud, gestionar riesgos y sortear crisis financieras, todo 

lo cual puede mejorar su calidad general de vida. (Banco Mundial ,2018) 

 

La inclusión financiera, además, contribuye al desarrollo estable de un sistema 

financiero a través de diversos mecanismos, entre los que destacan: una mayor 

participación de la población en el sistema financiero que genere una base de 

depósitos sostenida y reduzca la dependencia de mercados financieros 

internacionales; así como, la reducción de la informalidad financiera. (SBS, s.f) 
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Por ello, desde el 2010, más de 55 países se han comprometido a implementar 

la inclusión financiera, y más de 30 de ellos han puesto en marcha o están 

preparando una estrategia nacional al respecto. Las investigaciones realizadas 

en el GBM indican que el ritmo y el impacto de las reformas aumentan cuando 

un país aplica una estrategia nacional de inclusión financiera. (GBM, 2018a) 

 

Sin embargo, de acuerdo al Banco Mundial, a medida que los países han 

acelerado sus esfuerzos con miras a la inclusión financiera, ha quedado en 

evidencia que ellos enfrentan obstáculos similares que les impiden avanzar. 

Estos obstáculos comprenden: 

 

-      Garantizar que el acceso y los servicios financieros lleguen a las 

poblaciones difíciles de alcanzar, como las mujeres y los pobres de las zonas 

rurales; 

-      Aumentar la capacidad y los conocimientos financieros de los ciudadanos 

para que puedan entender los diferentes servicios y productos financieros; 

-      Asegurar que todos tengan documentos de identidad válidos y que se 

puedan legalizar fácilmente y a un bajo costo; 

-      Idear productos financieros útiles y pertinentes, que se adapten a las 

necesidades de los usuarios; 

-      Establecer marcos sólidos de protección del usuario de servicios 

financieros, y adaptar las pertinentes entidades responsables de la 

reglamentación y la supervisión, por ejemplo, utilizando la tecnología para 

mejorar la supervisión. (GBM, 2018) 

 

Es por esto que el GBM cumple una función crucial en el fomento de la inclusión 

financiera en el mundo, ya que puede aprovechar sus conocimientos 

especializados sobre el sector financiero, el diálogo y la interacción con los 

países, su financiamiento e instrumentos de participación en los riesgos, sus 

singulares conjuntos de datos y capacidad de investigación, y su influencia en 

órganos normativos (GBM, 2017) 
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1.2.1. Estrategia Del Banco Mundial 

 

Para lograr la inclusión financiera, todo país debe contar con un compromiso 

político firme y una coordinación sólida entre las pertinentes partes interesadas 

de los sectores público y privado, y ser capaz de crear un entorno propicio y 

formular políticas de amplio alcance que promuevan el acceso financiero 

responsable, la capacidad financiera, productos y mecanismos de prestación 

novedosos, así como datos de alta calidad que sirvan de fundamento para la 

formulación de políticas. (GBM, 2017) 

 

De acuerdo al artículo “La estrategia de inclusión financiera y el rol del Banco 

Central” la inclusión financiera como herramienta de política ha cobrado mayor 

relevancia a escala global. Diversos organismos internacionales como el Banco 

Mundial, la Alliance for Financial Inclusion, la OECD, el G20 y el Fondo Monetario 

Internacional vienen apoyando la adopción de políticas públicas que incentiven 

la mayor inclusión financiera. (Vega; Vásquez & Abad, s.f.) 

 

En el caso peruano, se adoptó una perspectiva multisectorial a través de la 

conformación de una Comisión de Inclusión Financiera, con el objetivo de 

articular los esfuerzos del sector público y elaborar una Estrategia Nacional con 

el apoyo del sector privado. Las diferentes instituciones convocadas a la 

Comisión participaron activamente en el diseño y elaboración de la Estrategia 

con el apoyo del Banco Mundial. (Vega; Vásquez & Abad, s.f) 

 

La Iniciativa Mundial de Inclusión Financiera, puesta en marcha en 2017, 

promueve el programa mundial encaminado a fomentar la investigación del 

financiamiento digital y acelerar la inclusión financiera digital. Esta iniciativa se 

centra en tres países piloto: China, Egipto y México y cuenta con el apoyo de la 

Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el Comité de Pagos e 

Infraestructura de Mercado, y la Fundación Bill y Melinda Gates. (GBM, 2017) 
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La labor del GBM complementa los esfuerzos de otras entidades integrantes 

cuyo centro de atención también es la inclusión financiera, como, por ejemplo: 

La Corporación Financiera Internacional (IFC), la cual se dedica al fomento de la 

inversión privada y trabaja para promover la inclusión financiera a través de su 

interacción con instituciones e intermediarios financieros. (GBM, 2017) 

 

También, según GBM (2018) el Grupo Consultivo de Ayuda a los Pobres 

(CGAP), una asociación mundial de 34 organizaciones líderes con sede en el 

Banco Mundial, trabaja para promover la inclusión financiera a través del 

desarrollo responsable del mercado y aboga por el aumento del acceso de los 

pobres a servicios financieros.  

 

1.2.2. La Estrategia Nacional De Inclusión Financiera 

 

En febrero de 2014, se creó la Comisión Multisectorial de Inclusión Financiera 

con la finalidad de elaborar y dar seguimiento a la Estrategia Nacional de 

Inclusión Financiera (ENIF), que en julio de 2015 fue promulgada. La ENIF 

establece la definición de inclusión financiera como “el acceso y uso de los 

servicios financieros de calidad para toda la población”. A partir de ello, se 

establecen las principales líneas de acción, actividades e indicadores con el 

objetivo de que el Perú, actualmente alcance elevados estándares de inclusión 

financiera. Para lograr este proceso se ha establecido siete líneas de acción en 

la que los sectores público y privado deberán trabajar articuladamente para llevar 

a cabo actividades relacionadas a promover el uso de los pagos electrónicos, 

desarrollar productos financieros y de seguros adecuados, fortalecer la 

protección al consumidor, mejorar la educación financiera, entre otros. (Vega; 

Vásquez & Abad, s.f, p. 2) 

 

La inclusión financiera alberga la promesa de fomentar el crecimiento y de 

reducir la pobreza y la desigualdad, en especial movilizando los ahorros y 

brindando a los sectores de hogares y de empresas mayor acceso a los recursos 

necesarios para financiar el consumo y la inversión. (Calzada, Perez & Escamilla, 

2015) 
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1.2.3. Avances de la Inclusión Financiera: 

  

En los últimos años, segundo la SBS (2020) “el Perú ha experimentado un 

crecimiento importante en sus niveles de inclusión financiera (IF). Para el año 

2020, junto con Colombia, ocuparon el primer lugar como el país con mejor 

entorno propicio para la inclusión financiera.  

En este sentido cabe resaltar que el Perú volvió a liderar el ranking, luego de 

ubicarse en el segundo lugar del mismo por dos años consecutivos según el 

Boletín semanal N ° 43 Obteniendo un puntaje global de inclusión financiera de 

82 de un total de 100 puntos, ubicándose 23 puntos por encima del promedio de 

la región de Latinoamérica y El Caribe (LAC), y mejorando en dos puntos 

respecto al puntaje del año 2019. (SBS; 2020). 

Esto se dio principalmente a que se realizaron diferentes acciones para impulsar 

el proceso de la inclusión financiera por la crisis sanitaria en la que se vio 

envuelta el país en el año 2020. 

 

1.3. Indicador de Número de oficinas por cada cien mil habitantes adultos 

 

El crecimiento económico es un factor importante en la mejora significativa de 

los indicadores de inclusión, como lo es la labor que se viene desarrollando en 

este campo. Así, se ha implementado varias medidas que han contribuido a 

promover el uso de los servicios financieros formales y a dar un mayor acceso a 

los servicios financieros en general, y en particular, a los sectores de menores 

ingresos. (ENIF, 2015) 

 

A la necesidad de disponibilidad de red del Sistema financiero, se suma el Banco 

Mundial el cual menciona entre unas de las áreas que propone, el Fortalecer la 

competencia y ampliar los puntos de acceso, para que de esta manera cada 

habitante pueda tener accesos a los servicios financieros, como también para 

recibir información sobre un correcto ingreso al sistema financiero, impulsando 

así la inclusión financiera. (Banco Mundial,2017) 
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Por otro lado, el incremento de oficinas a nivel nacional venia teniendo una tasa 

de crecimiento constante hasta que el año 2020 la crisis sanitaria afecto la 

movilización de los habitantes para evitar la propagación es por esto que algunas 

de las agencias se vieron en la obligación de cerrar, razón por la cual en el último 

semestre del año 2020 según informe de inclusión financiera de la SBS (2020), 

el número de oficinas por cada cien mil habitantes adultos pasa a ser de 22 a 21. 

1.4. Indicador Número de cajeros automáticos por cada cien mil habitantes 

adultos 

 

El Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social, que tiene a cargo el diseño de las 

estrategias, apunta a profundizar la educación financiera y promover programas 

de ahorro entre los habitantes más pobres del Perú, al tiempo que mejora su 

acceso a la infraestructura bancaria. En base a esta medida, un banco estatal 

instaló cajeros automáticos en lengua quechua en los pueblos andinos donde se 

habla poco castellano con la finalidad de asegurar una estrategia de crecimiento 

para los próximos años, la cual apunta a suministrar servidos bancarios a 

personas en la Amazonia y el Altiplano. (Dube, 2012) 

1.5. Indicador de Número de cajeros corresponsales POS por cada cien mil 

habitantes adultos 

 

En el Perú, dado el reciente Decreto Legislativo N° 1271 que modifica la Ley 

Marco de Licencia de Funcionamiento, el cual entre otros aspectos agiliza la 

apertura de nuevos cajeros corresponsales al facilitar el desarrollo de las 

actividades económicas y comerciales, a través de la implementación de 

medidas orientadas a la simplificación del proceso administrativo para el 

otorgamiento de licencias de funcionamiento, se estima que el número de dichos 

canales de atención se incremente de manera significativa. (Asociación de 

Bancos del Perú, 2017) 

 

Así, por ejemplo, la difusión del uso de los cajeros corresponsales está aportando 

a una mayor bancarización al dar mayores facilidades para incorporar al uso de 

cuentas y de los servicios bancarios a los sectores no solo de menores ingresos, 
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sino a los que se encuentran en sitios alejados de las grandes ciudades en donde 

muchas veces no hay agencias bancarias. (Marylin Choy, s.f, p. 3) 

 

En el 2015 a pesar de que la economía peruana tenía un dinamismo formidable, 

la tasa de inclusión bancaria de la población era de las más bajas de 

Sudamérica. Por ello, los bancos se centraron en realizar esfuerzos concertados 

destinados a llegar a los habitantes menos pudientes y a los de zonas remotas, 

tanto del Altiplano como de la selva amazónica. (Dube, 2012) 

  

1.6. Indicador de Número de deudores por cada mil habitantes adultos 

 

Con la finalidad de impulsar el desarrollo productivo y empresarial de las MYPE 

y de las empresas exportadoras por su alto impacto en la economía nacional se 

han reorganizado fondos estatales creando el Fondo Crecer para tal fin. Por otro 

lado, de acuerdo con el Reporte de Indicadores de Inclusión Financiera, durante 

los últimos 5 años se incorporaron 1.2 millones de deudores al sistema 

financiero, alcanzando 6.8 millones de personas naturales con crédito al 2018. 

(SBS, 2018) 

 

1.7. Indicador de Número de puntos de atención por cada cien mil habitantes  

 

El número de oficinas bancarias a nivel nacional llegó a 2,149 al término del 

2016, lo que significó un aumento de 1,334 oficinas (164%) en los últimos 15 

años. De otro lado, el número de cajeros automáticos registró 7,650 al cierre del 

2016, reportando un aumento de 6,592 terminales (623%) respecto a finales del 

2001. Por último, el número de cajeros corresponsales llegó a 50,300 al finalizar 

el 2016, registrando 48,642 nuevos puntos de atención (2,934%) en los últimos 

10 años. Es importante indicar que el avance de estos puntos de atención 

bancaria se dio tanto en Lima como en las otras regiones del país. (Asociación 

de Bancos del Perú,2016), 
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Con la anterior información se construyó el indicador de puntos de atención por 

cada 100,000 habitantes adultos, que registró 257, cifra muy superior a la 

reportada en el 2001, de tan sólo 10 puntos de atención. Según información del 

Reporte de Inclusión Financiera de la Federación Latinoamericana de Bancos – 

FELABAN, nuestro país viene registrando una de las mayores tasas de 

crecimiento de este indicador en la región en los últimos años. Sin embargo, a 

pesar de ello aún nos encontramos por debajo de países como Chile que, al 

cierre del 2015, según información disponible, reportaba 315 puntos de atención 

por cada 100,000 habitantes adultos, Colombia 345 y Brasil 329, sólo por 

mencionar algunos. (Asociación de Bancos del Perú, 2017a) 

 

De acuerdo al Informe Sectorial de Bancos: Perú a la carrera para aumentar la 

inclusión financiera, la infraestructura bancaria en general también ha 

aumentado significativamente en años recientes. En 2011, los bancos peruanos 

tenían cerca de 22.300 puntos de contacto: sucursales, cajeros automáticos y 

centro s de atención ubicados en pequeños comercios, farmacias y hasta tiendas 

de ropa. Esto se traduce en 120 puntos de contacto por cada 100.000 personas, 

frente a 6.000 puntos de contacto en 2006, o 35 por cada 100.000 personas. Las 

comparaciones con otros países latinoamericanos muestran que hay espacio 

para mejoras. En 2010, Perú tenía 17 sucursales y 25 cajeros automáticos por 

cada 100.000 habitantes. Chüe tenía 19 sucursales y 63 cajeros automáticos por 

cada 100.000 habitantes, en tanto Brasil tenía 15 sucursales, pero 121 cajeros 

automáticos por cada 100.000 habitantes, según la Superintendencia de Banca 

y Seguros de Perú. (Dube, 2012) 

 

Debemos tener en cuenta que el acceso no garantiza el uso es por esto que 

según el BCRP (2016) en su informe “El papel de los sistemas y servicios de 

pago en la inclusión financiera” menciona que existen factores que influyen 

positiva o negativamente en la decisión, la adopción y el uso de los servicios 

financieros como, por ejemplo:  

 

a. Hábitos y preferencias individuales 

b. El grado de adopción y de conocimiento entre la población, que le permita 

habituarse y beneficiarse de los servicios que el mercado ofrece, para lo cual es 
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necesario que la población disponga de información y aprenda a utilizar los 

servicios financieros de manera responsable.  

c. La periodicidad y recurrencia del uso de servicios financieros, ya que para 

ello es necesario contar con apropiados niveles de acceso y educación 

financiera; es decir, el acceso no garantiza plenamente el uso.  

d. La confianza en el buen funcionamiento de estos servicios y el 

conocimiento de la legislación de protección al consumidor. 

f. El acceso de forma transparente a los costos de los servicios. 

g. Cuente con varias alternativas de servicios y proveedores de servicios 

financieros. (BCRP, 2016, pág. 21) 

1.8. Indicador de Número de cuentas de deposito 

 

El documento de trabajo “Determinantes de la inclusión financiera en el Perú: 

Evidencia reciente” mostró que la proximidad de los puntos de atención del 

sistema financiero influye en el uso de las cuentas, pero no en el acceso a 

créditos del sistema financiero. En el caso de la tenencia de cuentas, contar con 

más ingresos favorece su uso a nivel nacional, no en el ámbito rural. Asimismo, 

la recepción de remesas favorece la tenencia y uso de cuentas, especialmente 

en el ámbito urbano. Por otro lado, factores como mayores ingresos, activos 

físicos, ahorro en dinero y servicios de internet incrementan la posibilidad de 

acceder a créditos en el sistema financiero. El ahorro en bienes no parece 

mejorar el acceso a créditos en el sistema financiero en ningún estrato, pero sí 

mejoraría las posibilidades de recibir un crédito fuera de este. (CMIF, 2018). 

 

Además, a fin de que los usuarios puedan contratar productos y servicios 

financieros a través de medios digitales de manera segura y ágil, se modificó el 

Reglamento de Gestión de Conducta de Mercado del Sistema Financiero 

mediante Resolución SBS N° 3966-2018 del 11 de octubre de 2018 para facilitar 

la contratación de productos y servicios financieros a través de medios digitales, 

se promueva el desarrollo de las plataformas digitales que facilite a la ciudadanía 

la apertura de cuentas de manera ágil y segura en el sistema financiero. (CMIF, 

2018) 
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CREDITOS Y DEPOSITOS DEL SISTEMA FINANCIERO 

1.9. Terminología 

 

 Sistema financiero:  

Un Sistema financiero cumple las siguientes funciones: facilitar la 

cobertura, la diversificación y reducción de riesgos; producir información 

ex ante y asignar capital; supervisar la labor de los administradores y 

ejercer control sobre las empresas proveer financiamiento; movilizar y 

agrupar el ahorro; y facilitar el intercambio de bienes y servicios a través 

de la producción de medios de pago (Flavio Buchieri, 2011, pág. 3) 

 

 Intermediario financiero:  

Estos pueden ser los bancos. Los bancos comerciales tradicionales usan 

los depósitos de unos para financiar los préstamos de otros y están 

sujetos a un conjunto de regulaciones. Es decir, un intermediario 

financiero no facilita sus propios recursos a los deficitarios sino los de 

otros agentes económicos, de esta manera realizan operaciones 

financieras canalizando la mayor cantidad de ahorros para poderlos usar 

como financiamiento para posibles inversiones. (Gestión, 2013) 

 

 Los instrumentos financieros: 

Son definidos en El sistema financiero: Mercados, instituciones e 

instrumentos (s.f.)  como los medios utilizados para realizar un canalizar 

los recursos de un agente económico a otro, constituyendo normalmente 

el aspecto material de una operación financiera. 

Entre sus funciones se encuentran: 

 

o Transferir fondos entre unidades económicas 

o Transferir riesgos al pertenecer a un sistema supervisado. 
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 El Comité de Supervisión Bancaria de Basilea: 

El Comité de Supervisión Bancaria de Basilea actúa como foro de 

cooperación continua en materia de supervisión bancaria e intenta 

promover y reforzar las prácticas de supervisión y gestión del riesgo a 

escala mundial. El Comité está compuesto por representantes de 

Alemania, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Canadá, 

China, Corea, España, Estados Unidos, Francia, Hong Kong RAE, India, 

Indonesia, Italia, Japón, Luxemburgo, México, los Países Bajos, el Reino 

Unido, Rusia, Singapur, Sudáfrica, Suecia, Suiza y Turquía. (SBS, 2010, 

pág. 5) 

 

El Grupo de Gobernadores de Bancos Centrales y jefes de Supervisión 

según la SBS es el órgano de gobierno del Comité de Basilea y está 

compuesto por gobernadores de bancos centrales y por jefes de 

supervisión (ajenos al banco central) de los países miembro. La 

Secretaría del Comité se encuentra en el Banco de Pagos Internacionales 

en Basilea. (SBS, 2010). 

 

1.10. Concepto:  

1.10.1. Introducción al Sistema financiero: 

1.10.1.1. Definición: 

 

Luis Chiriboga, (2010) menciona que, El sistema financiero constituye uno de los 

sectores más importantes de la economía, que permite proveer de servicios de 

pagos, movilizar el ahorro y asignar el crédito, además de limitar, valorar, unir e 

intercambiar riesgos resultantes de esas actividades. (pág. 6) 

 

También el porqué de la existencia del sistema financiero, es que en una 

economía existen unidades excedentarias de liquidez por una parte y unidades 

económicas deficitarias de liquidez. Con esto intenta explicar que los que tienen 

el excedente de liquidez podrían destinarlo a usos como el consumo o el gasto, 

denominándolos como unidades de consumo o en caso que destinen este 
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excedente hacia el ahorro serían unidades económicas de ahorro, mientras que 

las excedentarias de liquidez desean que obtener cierta rentabilidad por lo que 

su ahorro es destinado a una cuenta en el sistema financiero. (Luis Chiriboga, 

2010) 

 

El sistema financiero permite tanto a personas como empresas, diversificar sus 

fuentes de financiamiento y ahorros; puesto que de acuerdo al Instituto Peruano 

de Economía (2013) se encuentra comprendido por el conjunto de instituciones, 

intermediarios y mercados donde se canaliza el ahorro hacia la deuda (o 

inversiones). 

1.10.2. Depósitos: 

1.10.2.1. Definición: 

i. Concepto 

 

El sistema financiero recauda los depósitos de los ahorristas lo que le genera un 

incremento de reservas y fondos fortaleciendo sus bases para posteriormente 

dirigirlo con las personas o empresas que necesitan una inversión, con la 

otorgación de un crédito, préstamo o cualquier otro instrumento financiero que 

los intermediarios financieros ofrezcan de acuerdo a las necesidades de los 

clientes. 

 

Estos depósitos le dan al sistema financiero una autonomía ante los préstamos 

de entidades externas ya que sus fondos tienen la capacidad para poder suplir 

la demanda de financiamiento, por ende, podemos decir que estos depósitos 

fortalecen el sistema financiero haciéndolo más eficiente. Este sistema es 

importante porque la transformación de plazos permite re direccionar el ahorro 

de corto plazo hacia los de largo plazo, al reducir el riesgo de liquidez de las 

inversiones más rentables. 

 

Se tienen diferentes operaciones las cuales se pueden realizar en el sistema 

financiero, como el otorgamiento de créditos. 

Se les llama operaciones pasivas, a la captación de fondos necesarios para 

poder emitir los créditos también conocidos como depósitos, en otras palabras, 
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es la forma técnica o herramienta que posee un banco para agenciarse los 

recursos necesario para realizar su función. 

 

Teóricamente existirían tres motivos por la que se originaria la demanda de 

dinero: 

 

- Llevar a cabo transacciones para las que se necesita liquidez la cual se 

encontraría en una cuenta corriente 

- Precaución ante eventualidades por lo cual se deposita en una cuenta de 

ahorros 

- Para realizar una inversión o tener un ahorro la cual estaría en un depósito 

a plazo 

 

La existencia de depósitos regulares e irregulares de dinero, el primero se trata 

del entregar el monto a la entidad financiera donde se tiene la seguridad de que 

el monto será retribuido tal cual después del tiempo pactado y el segundo donde 

al entregar el monto la entidad pasa a ser su responsabilidad, pero el depositante 

podrá retirarlo cuando crea pertinente, este depósito es importante ya que se 

podría decir que es la materia prima de los bancos para el otorgamiento de 

créditos. (Sistema Financiero Peruano, 2011, pág. 68-69) 

 

Las entidades financieras que pertenecen al sistema financiero y que 

contribuyen al sistema financiero al captar fondos y otorgar créditos tienen tres 

funciones básicas que aseguran el correcto funcionamiento entre ellas están: 

 

- Devolver las sumas de dinero recibidas por los depositantes 

- Custodiar el dinero depositado brindándole al depositante la seguridad de 

que sus ahorros serán devueltos 

- Pago de intereses como retribución al depositante 

 

El Banco Central de Reserva del Perú exige que los bancos resguarden un 

porcentaje de los depósitos, como medida para controlar la cantidad de efectivo 

que tienen para otorgar créditos. 

 



 

 

39 
 

ii. Instituciones autorizadas 

 

En el Perú, en base a la SBS (s,f), la relación de entidades autorizadas a captar 

depósitos depósitos son: 

 

- Bancos 

o Banco Continental 

o Banco Azteca 

o Banco Cencosud 

o Banco De Comercio 

o Banco De Crédito 

o Banco de la Nación  

o Banco Falabella 

o Banco GNB 

o Banbif 

o Interbank 

o Banco Pichincha 

o Banco Ripley 

o Santander Perú 

o Citibank Del Perú 

o ICBC Bank 

o Mibanco 

o Scotiabank Perú 

- Financieras 

o Compartamos Financie 

o Crediscotia 

o Financiera Confianza 

o Financ. Credinka 

o Financiera Efectiva 

o Financiera Oh S A 

o Financ. Proempresa 

o Financiera Qapaq 

o Financiera TFC S A 
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- Caja municipal de ahorro y crédito 

o CMAC Cusco S A 

o CMAC Arequipa 

o CMAC Sullana 

o CMAC Del Santa  

o CMAC Huancayo 

o CMAC Ica 

o CMAC Maynas 

o CMAC Paita  

o CMAC Piura 

o CMAC Tacna 

o CMAC Trujillo 

o CMCP Lima 

- Caja rural de ahorro y crédito 

o CRAC Los Andes 

o Crediraiz S.A.A  

o CRAC Sipan 

o CRAC Del Centro  

o CRAC Incasur 

o CRAC Prymera 

 

  Las empresas que captan depósitos en el Perú deben tener un Fondo de 

Seguro de Depósitos (FSD), el cual protege los ahorros y CTS depositados en 

entidades supervisadas por la SBS como bancos, financieras, cajas municipales 

y cajas rurales de ahorro y crédito.  En caso de cierre de la entidad financiera, el 

FSD devolverá a los ahorristas el dinero depositado, hasta un monto máximo de 

cobertura que se actualiza trimestralmente. (SBS, s.f) 

ii. Tipos de depósito 

 

A pesar de la variedad de productos que ofrecen las diferentes entidades 

financieras, las cuales están orientadas a satisfacer las necesidades de los 

clientes con un superávit de dinero y buscan un sistema seguro donde 

depositarlo se mencionan los tres más importantes: 
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a. Cuentas de ahorro 

Con forme al portal de la SBS, son depósitos de dinero a la vista los cuales son 

efectuados en una cuenta abierta de una empresa del sistema financiero, a 

nombre de una persona denominada ahorrista. Esos depósitos se pueden retirar 

en cualquier momento. Las empresas financieras pueden determinar los montos 

mínimos tanto para abonar y retirar ya sea en una entidad financiera como en un 

cajero automático, también decidir si se cobran cargos por mantenimiento. (SBS, 

s,f) 

 

Existen dos tipos de cuenta 

 

- Las cuentas de ahorro con mantenimiento  

- Las cuentas de ahorro sin cobro de mantenimiento: Esta te permite 

incrementar el fondo de dinero del ahorrista 

 

Estos tipos de depósitos de ahorros pueden ser constituidos tanto por personas 

naturales como jurídicas, también por personas analfabetas o incapacitadas, 

también por menores de edad. (Congreso de la República, 2019) 

 

b. Cuenta de plazo fijo 

 

Según la Superintendencia de Banca Seguros y AFP (s.f.) Son depósitos de 

dinero que se realizan en una cuenta determinada por un plazo fijo previamente 

pactado entre el ahorrista y la entidad financiera. Algunas de sus características 

son: 

- Son normativos y pueden pertenecer a una persona natural o jurídica 

- La tasa de interés aplicada es pactada previamente entre las dos partes 

en función al tiempo que el depósito permanecerá en la cuenta sin que el 

depositante pueda retirarlo 

- El monto mínimo será establecido por la empresa del sistema financiero. 

- Las empresas del sistema financiero pueden determinar libremente la 

tasa de interés pasiva que le retribuirán al depositante, estas pueden 

variar al hacer el contrato. 
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- El depositante debe respetar el plazo pactado al momento de la apertura 

de la cuenta, en caso se efectúen retiros parciales o totales antes de haber 

concluido el plazo pactado, se le aplicaran penalidades. (SBS, s.f) 

 

c. Cuenta sueldo 

 

Son cuentas las cuales te permiten recibir el sueldo través de la entidad bancaria 

y financiera de la preferencia del depositante 

 

Es decir, durante el periodo laboral, los empleadores deben realizar el pago de 

las remuneraciones en los bancos que libremente elijan sus trabajadores. Estos 

también tienen el derecho a cambiar de banco, decisión que se debe comunicar 

al empleador dentro de los primeros 10 días hábiles del es de pago. Algunas 

características son: 

- La entidad financiera ofrecerá la tasa de interés de su elección 

- Los cobros de comisiones y principalmente de mantenimientos de la 

cuenta será determinados por la entidad financiera 

- Las entidades financieras ofrecerán beneficios a los depositantes que las 

elijan como programas de descuentos o recompensas. 

  

1.10.3. Créditos: 

1.10.3.1. Definición:  

 

Se conoce como crédito a cualquier operación por medio de la cual un 

intermediario pone a disposición cierta cantidad de dinero para que su deudor lo 

devuelva con intereses y según los plazos pactados pudiendo ser usado de 

modo revolvente por medio de una línea sin necesidad de una finalidad prefijada. 

(MEF, s.f, pág. 11) 

 

De acuerdo al portal de la SBS, un crédito te permite contar con una suma de 

dinero de forma inmediata, ya sea para adquirir un bien o simplemente para 

atender alguna necesidad económica. Este recurso es otorgado por las 
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entidades financieras previa evaluación de tu historial crediticio, capacidad de 

endeudamiento, entre otros requisitos que la entidad exija. (SBS, s.f) 

i. Tipos de créditos 

 

Existen una variedad de tipos de créditos que se ajustan a las necesidades de 

los clientes, pero los principales productos son: 

 

a. Créditos hipotecarios  

 

Son préstamos de dinero que una entidad financiera brinda a las personas 

naturales para la adquisición, construcción, refacción, remodelación, ampliación, 

mejoramiento y subdivisión de una vivienda propia, siempre que tales créditos 

sean garantizados con hipotecas debidamente inscritas a favor de la empresa 

del sistema financiero. (SBS, s.f) 

 

b. Créditos de consumo 

 

Son los préstamos destinados a satisfacer eventualidades en las empresas como 

la necesidad de dinero y/o financiamiento para la adquisición de bienes y/o 

servicios, que no tengan relación con actividades empresariales. 

 

Este tipo de crédito permite obtener rápidamente dinero para usarlo en lo que 

más necesite. 

 

En este tipo de crédito, de acuerdo a la Resolución de la SBS N°5570-2019, 

existen dos tipos: 

- Crédito revolvente: 

o Este tipo de crédito es otorgado a personas naturales con la 

finalidad de pagar servicios, bienes o deudas no empresariales. 

(SBS, 2019) 

o Estos créditos pueden ser pagados por un monto inferior a la 

factura acumulándose la diferencia, para posteriores pagos. 
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- Crédito No revolvente 

o Este tipo de crédito se otorga a personas naturales para fines 

distintos de la actividad empresarial. (SBS, 2019) 

o La diferencia está en que este crédito debe ser pagado con el 

monto exacto de la factura y no de manera diferida es decir por 

partes.  

 

c. Créditos a empresas 

 

Según la Superintendencia de Banca Seguros y AFP (s.f.) Préstamos destinados 

a financiar la necesidad de liquidez de las empresas. Este crédito se divide en: 

 

- Créditos corporativos 

- Créditos a grandes empresas 

- Créditos a medianas empresas 

- Créditos a pequeñas empresas 

- Créditos a microempresas 

 

1.10.4. Indicador de Créditos  

 

Según la Superintendencia de Banca Seguros y AFP (2020) Para el cálculo de 

los indicadores de intermediación financiera del sistema financiero se utiliza 

como numerador el saldo promedio de créditos y depósitos de las empresas del 

sistema financiero. 

 

Los créditos en el último semestre del 2020 tuvieron un importante crecimiento 

del 12% después de las medidas tomadas por el gobierno para apoyar a las 

empresas que se vieron afectadas durante la pandemia, como también gracias 

a los programas de apoyo de apoyo a las micro y pequeñas empresas. (BCRP, 

2020) 
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1.10.5. Indicador de Depósitos  

 

De igual manera los depósitos correspondientes a la suma de depósitos a la 

vista, de ahorros y a plazo tuvieron una evolución favorable desde el año 2016, 

con un incremento de 50, 339 (en miles) a 80, 068 (en miles) para el 2020. 

(BCRP, 2020) 

 

De esta forma, según el reporte de “Evolución del sistema financiero 2020” de la 

SBS, del total de depósitos del sistema financiero: Los depósitos a la vista 

y de ahorros alcanzaron una participación de alrededor del 30% cada uno, 

correspondiendo el restante 40% a depósitos a plazo (1 4,6% de personas 

naturales, 19,1% de personas jurídicas y 6,2% de depósitos CTS), a 

marzo 2020. De esta manera, los depósitos a la vista registraron un saldo 

de S/ 105 mil millones y los de ahorros de S/ 100 mil millones a marzo 

2020, lo que representa un crecimiento promedio anual de +12,6% y 

+12,4%, respectivamente, con respecto a marzo 2017. Por su parte, los 

depósitos a plazo alcanzaron un saldo de S/ 136 mil millones (+5,3 %) y 

los depósitos CTS se ubicaron en S/ 2 1 mil millones (+6,0%) a marzo 

2020. (SBS, 2020) 

 

1.10.6. Indicador de Créditos como porcentaje del PBI 

 

Durante los últimos años antes de que la población se enfrentara a la pandemia 

mundial, de acuerdo al reporte de indicadores de inclusión financiera, los créditos 

como porcentaje del PBI venia teniendo un incremento semestral pasando de 

ser un 40.72% en el año 2016 a 42.10 % en el 2019. (SBS, 2019) 

 

Mientras que, en el año 2020 por lo ocurrido durante la pandemia mundial y como 

consecuencia de las estrictas medidas tomadas por el gobierno con el fin de 

evitar la propagación, el PBI tuvo una caída durante el primer semestre, lo que 

mejoro durante la segunda mitad del año con las nuevas medidas para impulsar 

el desarrollo y apoyar a las micro y pequeñas empresas contribuyeron a que el 
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crédito como porcentaje del PBI pasara de 42.10% en diciembre del 2019 a 51% 

en diciembre del 2020. (SBS,2020)  

1.10.7. Indicador de Depósitos como porcentaje del PBI 

 

Respecto a los depósitos como porcentaje del PBI según la SBS en el reporte 

emitido semestralmente indicaron que los niveles de intermediación se 

incrementaron y con esto el volumen de depósitos que ingresaron al sistema 

financiero, de esta manera aumentando progresivamente de 39.44% en el año 

2016 a 40.6% en el año 2019. (SBS, 2019) 

 

Debido a la ocurrido durante la pandemia mundial en el año 2020 en el cual el 

gobierno de nuestro país decreto estrictas medidas sanitarias con el fin de evitar 

la propagación del virus, el PBI tuvo una caída 17.3% en el primer trimestre, por 

otro lado, en el segundo semestre se tomaron medidas para proteger a la 

población vulnerable y apoyar a las empresas los depósitos se incrementaron 

haciendo que el indicador de depósitos como porcentaje del PBI pasara de 

46.83% a 52%. (SBS,2020) 

 

1.10.8. Indicador de Número de tarjeta habientes como porcentaje de 

población adulta  

 

De igual manera, de acuerdo al reporte de indicadores de inclusión financiera de 

los sistemas financiero, de seguros y de pensiones de la SBS, (2017) entre los 

principales indicadores de uso que miden la frecuencia e intensidad con la cual 

se utilizan los servicios financieros. tenemos al indicador de numero de 

tarjetahabientes como porcentaje de la población adulta.  

 

Este indicador de acuerdo a la SBS, (2017) incluye tarjetahabientes con líneas 

de crédito utilizadas y considera a todos los deudores con tarjeta de crédito, 

independientemente de que la línea de crédito haya sido o no utilizada. 
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Así, el avance del número de tarjetahabientes se mantuvo en el mismo valor 

desde el año 2016 hasta el 2019. Cabe resaltar que respecto a las líneas 

utilizadas paso de 14.66 en el año 2017 a 15.14 en el año 2019, sin embargo, 

para el año 2020 este valor disminuyo a 14.23; de igual manera el total de líneas 

utilizadas y no utilizadas tubo un descenso de 29.55 en el 2017 a 20.01 en el 

2019 aumentando levemente con un valor de 20.26 para el año 2020. 

(SBS,2020). 
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2. DEMOSTRACIÓN DE HIPÓTESIS  

2.1. Evidencia constatada de la relación entre inclusión financiera y su 

influencia en el incremento de créditos y depósitos del sistema financiero 

 

El banco mundial presenta el índice Global Findex el cual mide el avance de la 

inclusión financiera de 140 países, en el año 2017 reportó que 43% de los 

peruanos tienen una cuenta en el sistema financiero formal, siendo esta la tasa 

más baja de Sudamérica. ( Villalobos, 2018)  

 

Para el año 2020 según microscopio global en SBS informa, Perú logro alcanzar 

el primer lugar en el ranking de entorno propicio para la inclusión financiera, en 

el informe se reconoce que se incluyeron nuevos servicios financieros digitales. 

La demanda por servicios financieros aún es reducida en el país, principalmente 

por los bajos niveles de educación financiera de la población y la significativa 

desconfianza de las personas sobre el sistema Financiero. (SBS, s.f) 

En base a la SBS, en su portal sobre la Inclusión Financiera en Perú, (s.f), la 

importancia de lograr una mayor inclusión financiera no se reconoce como un fin 

en sí mismo, sino como un elemento clave para fomentar el desarrollo económico 

y disminuir la informalidad.  

 

De esta forma, una medida aproximada de la inclusión financiera es el acceso 

de la población a los servicios financieros, la cual puede ser medida a través del 

número de puntos, entre oficinas, ATMs, cajeros corresponsales y 

establecimientos de operaciones básicas. La expansión del número de cajeros 

corresponsales, permitiría una mayor penetración de los servicios financieros a 

nivel nacional. (SBS, 2017) 

 

Una mayor inclusión financiera se lograría a través de profundización de los 

servicios financieros a través de la incorporación de clientes con menores 

ingresos. Según la Superintendencia de Banca Seguros y AFP en este proceso 

las micro - financieras tuvieron un papel muy importante. (SBS, 2019) 
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Canalizar los fondos de las pymes a través de un sistema seguro, permitiría que 

la banca vaya conociendo mejor al segmento, con esto beneficiando al sistema 

financiero privado al cobrar créditos a más pymes. (Gestión, 2018) 

En base a esto, al conseguir un mayor porcentaje en inclusión, esto podría 

contribuir al desarrollo económico y potenciar la actividad empresarial, agilizando 

la circulación del dinero, con el otorgamiento de créditos de consumo y de 

inversión, como la apertura de cuentas de depósito tanto para cuenta sueldo, 

cuentas de ahorro, etc. 

2.2.  Desarrollo de indicadores 

 

 A continuación, se presentarán los resultados obtenidos en este estudio, en 

base a las variaciones de los indicadores explicados que serán mostrados en 

gráficas.  

Nuestro objetivo es presentar indicadores que buscan medir la evolución de la 

inclusión financiera, entendida ésta como el acceso y uso de los servicios 

financieros de calidad por parte de todos los segmentos de la población, como 

también indicadores que muestran la evolución de los créditos y depósitos del 

sistema financiero.    

2.2.1. Indicadores de Inclusión financiera  

 

3. A continuación, desglosaremos nuestros indicadores en gráficas, 

estudiando la evolución que tuvieron en los años de estudio. Cabe resaltar 

que, para el cálculo de la disponibilidad de la red de atención del Sistema 

Financiero, cada cajero automático, POS, o establecimiento con POS es 

contado tantas veces como entidades que ofrecen sus servicios financieros 

a través de este.  

3.2.2.1. Indicador de número de oficinas por cada cien mil habitantes adultos 

 

El MEF en el Plan Estratégico Multisectorial de la Política Nacional de 

Inclusión Financiera menciona que la mayoría de los servicios financieros 
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requiere la presencia física de los usuarios en las oficinas del Banco de la 

Nación para acceder a productos o servicios financieros. Incluso la 

apertura de cuentas mantiene en su proceso final la necesidad de que la 

población usuaria se acerque a una oficina para completar el 

procedimiento o para la renovación de la tarjeta débito que permite el 

cobro de pensiones de jubilación por parte de la población adulta mayor. 

(MEF, s.f )  

 

Figura 2: Número de oficinas por cada cien mil habitantes adultos 

 

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP 

 

Sin embargo, la reciente crisis sanitaria ha dado lugar a importantes 

cambios en el modo de acceder y usar los servicios financieros. Es por esto  

que a pesar del incremento del número de oficinas del año 2016 al año 

2019, pasando de 22 a 21 por cada cien mil habitantes adultos 

respectivamente, la necesidad de evitar el contacto físico y las 

aglomeraciones, para reducir la posibilidad de contagio, origino una 

reducción en los números de puntos de atención físicos, como las oficinas, 

siendo así que en el año 2020 el número de oficinas se redujo a 21 por cada 

cien mil habitantes adultos. (SBS,2020) 
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En este sentido, la digitalización de los pagos cobra cada vez mayor 

relevancia, sobre todo en situaciones de crisis.  

 

En la línea de transacciones de recaudación, se está impulsado el uso de 

la plataforma web Pagalo.pe, observándose así un importante incremento 

en el número de operaciones efectuadas a través de la banca virtual (pagos 

a través de internet, software corporativo, software de cliente, banca por 

teléfono y banca móvil). Así se busca dar un mayor impulso al uso de 

medios de pago digitales y el dinero electrónico, empezando por los pagos 

del Gobierno, para luego extenderlo a otros sectores económicos, con el 

objetivo de reducir la movilización física de la población usuaria y en favor 

del uso de medios sin contacto en las transacciones. (SBS, s.f) 

Como podemos ver en la imagen a diciembre 2015 se pasó de 85 055 

millones de soles a 285 039 millones de soles para el 2020.  

 

Figura 3: Número de operaciones en banca virtual 

 

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP 

Elaborado por: Superintendencia de Banca Seguro y AFP 
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3.2.2.2. Indicador de número de puntos de atención por cada cien mil 

habitantes adultos.  

  

En los últimos cinco años se han logrado importantes avances entorno al acceso 

a los servicios financieros, de esta forma la disponibilidad de la red de atención 

del sistema financiero que incluye la suma de oficinas, ATMs, POS y EOBs por 

cada 100 mil habitantes aumento de 625 en junio del 2016 a 1,128 para 

diciembre del 2020, según la SBS esto como resultado de la expansión de la 

infraestructura principalmente de cajeros corresponsales y la mayor compartición 

de los puntos de atención entre las entidades del sistema financiero.(SBS, 2020) 

 

También se debe tener en cuenta que una parte de la población que tiene 

acceso, pero no hace uso a los servicios financieros ya sea voluntaria o 

involuntariamente puede ser debido a la falta de necesidad o la falta de 

conocimiento acerca de los beneficios que estos traen. 

 

Figura 4: Número de punto de atención por cada 100 mil habitantes 

adultos 

 

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP 
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Figura 5: Número de punto de atención por cada 100 mil habitantes 

adultos por departamento. 

 

 

 

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP 

Hecho por: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. 

 

En la siguiente grafica podremos observar, el número de puntos de atención en 

el Perú por departamento para diciembre del 2020: 

 

Siendo así que, los departamentos con más acceso financiero son Arequipa, 

Tumbes y Lambayeque; mientras que los que cuentan con menos puntos de 

atención son Puno, Loreto y Huancavelica. 
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Tabla 1: Variación del Número de puntos de atención por cada cien mil 

habitantes adultos 2019-2020 

 

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2020) 

 

En la tabla N ° 1 podemos observar la variación porcentual que tuvo el número 

de puntos de atención por cada 100 mil habitantes adultos teniendo en cuenta el 

año 2019 y el año 2020, dicho valor se vio afectado por la coyuntura a la que se 

enfrentó el país debido a la pandemia global, donde muchos accesos financieros 

quedaron restringidos mientras las medidas de restricciones fueron estrictas, 

muchas entidades financieras procedieron a cerrar sus oficinas y ATM, como 

también los establecimientos que contaban con cajeros corresponsales.  

 

3.2.2.3. Indicador de numero de cajeros automáticos por cada cien mil 

habitantes adultos 

 

Al promover la inclusión financiera se busca una mayor participación de la 

población en el sistema financiero. Garantizando el acceso a los servicios en 

condiciones adecuadas, utilizando instrumentos más eficientes, más confiables, 

más modernos y menos costosos. Por ende, se toma en cuenta la creación de 

nuevos cajeros automáticos y cajeros corresponsales POS como un indicador 

de inclusión financiera.  Así, como podemos ver en la imagen, entre junio del 
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2016 a diciembre del 2020, hubo un incremento de 128 a 144 del número de 

cajeros automáticos por cada cien mil habitantes adultos. (SBS,2020) 

 

La variación de numero de cajeros automáticos durante los años de estudio 

brindaron mayor acceso y disponibilidad de realizar transacciones tanto retiros 

como depósitos en lugares donde puntos de atención como oficinas son casi 

nulos. 

 

Figura 6: Número de Cajeros automáticos por cada cien mil habitantes 

adultos 

  

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP 

 

3.2.2.4. Indicador de numero de cajeros corresponsales POS por cada cien 

mil habitantes adultos 

 

Como hemos visto en los años de estudio, el sistema financiero ha venido 

ampliando su infraestructura de puntos de atención generando una mayor 

inclusión al tener mayor presencia territorial, así, el número de puntos de 

atención disponibles a nivel nacional se incrementó principalmente debido a la 

expansión del número de cajeros corresponsales, pasando de 474 a 963 por 

128 124 127 
122 

117 

129 
136 

146 
141 144 

 -

 20

 40

 60

 80

 100

 120

 140

 160

Jun-16 Dic-16 Jun-17 Dic-17 Jun-18 Dic-18 Jun-19 Dic-19 Jun-20 Dic-20

N° DE CAJEROS AUTOMATICOS POR CADA CIEN MIL 
HABITANTES ADULTOS



 

 

56 
 

cada cien mil habitantes adultos de junio de 2016 a diciembre de 2020. 

(SBS,2020) 

Permitiendo de esta forma una mayor penetración de los servicios financieros a 

nivel nacional al atender a una mayor proporción de los diversos segmentos de 

la población. 

 

Figura 7: Número de Cajeros Corresponsales POS por cada cien mil 

habitantes adultos 

 

 

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP 

 

Con esta mejora en el número de cajeros automáticos y cajeros corresponsales 

POS, también se ve que los números de deudores se ha ido incrementando, 

aportando dinamismo al sistema. 

 

3.2.2.5. Indicador de numero de deudores por cada mil habitantes adultos  

 

Según la Superintendencia de Banca Seguros y AFP (2020) los niveles de 

inclusión financiera son todavía reducidos, sobre todo en términos de uso. 

Durante los últimos cinco años se incorporaron a sistema financiero cerca de 1,0 
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millón de deudores, superando ligeramente los 7,0 millones de personas 

naturales con crédito a diciembre 2020. Como resultado, el porcentaje de 

población adulta con crédito pasó de 31,74% a diciembre de 2016 a 32,8% a 

diciembre de 2020. (SBS,2020) 

 

Figura 8: Número de deudores y Número de deudores como porcentaje de 

la población adulta 

 

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP 

Elaborado por: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP 

 

Así, en base a la SBS, el número de deudores por cada mil habitantes adultos 

se incrementó desde junio del 2016 de 312 a 350 para diciembre del año 2019, 

teniendo un deceso con la llegada de la pandemia en el 2020 a 328.  
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Figura 9: Número de deudores por cada mil habitantes adultos 

 

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP 

 

3.2.2.6. Indicador de numero de cuentas de depósitos  

 

El incremento fue mayor en la tenencia de cuentas que incluyen la suma de 

depósitos a la vista, de ahorros y a plazo. De acuerdo a la nota de política de 

inclusión financiera, tras la crisis sanitaria el gobierno implemento diferentes 

mecanismos para la entrega de subsidios, sin embargo, el principal obstáculo 

fue que una gran parte de los beneficiarios no contaba con cuentas en el banco 

de la nación o en alguna otra entidad del sector financiero. (REDES, 2020, pág. 

18) 

De acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional de Hogares, del Reporte de 

indicadores de inclusión financiera de los sistemas financiero, de seguros y de 

pensiones 2020, el porcentaje de adultos con alguna cuenta de depósito en el 

sistema financiero pasó de 50,339 a 88,123 entre el 2016 y el 2020.Este 

incremento se dio también debido a que, de acuerdo al diario El peruano (2020),  

 

El Ejecutivo facultó al Banco de la Nación, a solicitud de las entidades 

responsables de la entrega de subsidios que otorga el Gobierno en el 

marco de la declaratoria de Emergencia Sanitaria a nivel nacional, a abrir 
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una cuenta básica de ahorro individual y digital vinculada al documento 

de identidad, denominada “Cuenta DNI”, de manera masiva, automática y 

gratuita, a toda persona natural mayor de edad y que cuente con 

Documento Nacional de Identidad (DNI), sin necesidad de la celebración 

previa de un contrato de aceptación. (Decreto de urgencia N.º 098-2020, 

2020) 

 

Figura 10: Número de cuentas de deposito 

 

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP 

 

 

En los últimos 5 años, el esfuerzo realizado por la banca peruana ha logrado que 

los niveles de inclusión financiera se incrementen de manera importante, lo que 

ha permitido que miles de peruanos mejoren su calidad de vida y dispongan de 

mayores oportunidades para alcanzar su desarrollo y de sus familias. Este 

esfuerzo se ha materializado a través del aumento en el otorgamiento de créditos 

a familias y pequeñas empresas, la mayor apertura de cuentas de ahorro, la 

expansión de canales de atención en las diferentes regiones del país, la puesta 

a disposición del público en general de más y mejor información, nuevos 

productos y medios de pago, entre otros aspectos. (Asociación de Bancos del 

Perú, 2017a) 
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3.2.2. Indicador de créditos y depósitos  

 

3.2.2.1.  Indicador de Depósitos 

 

Es importante analizar el registro de depósitos, ya que el papel de los 

intermediarios financieros es canalizar los ahorros e incrementar los fondos de 

para colocarlos como inversión, atendiendo así tanto las necesidades de los 

ahorristas de pertenecer a un sistema seguro en el cual pueden confiar su dinero 

como el de los inversionistas en busca de financiamiento. (SBS, s.f.) 

  

En el informe de Evolución del Sistema Financiero a diciembre del 2020, 

presentado por la Superintendencia de Banca Seguro y AFP en el que se 

muestra la variación de depósitos en el sistema financiero incluyendo los del 

banco de la nación. En el año 2016 los depósitos fueron de 248,034 millones, 

pero para el año 2020 estos alcanzaron los 404 015 millones de soles los cuales 

muestran un incremento en el último año de 24.8%. Respecto a los depósitos 

por moneda en soles crecieron un 26.5% mientras que los depósitos en dólares 

mostraron un incremento de 11.2%. (SBS,2020) 
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Figura 11: Evolución de los Depósitos en millones 

Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP 

Elaborado por: Superintendencia de Banca Seguro y AFP 

 

Los depósitos como mencionamos en la parte conceptual se dividen por tipos, 

por lo que se mostrara una gráfica que expliquen estas variaciones respecto al 

año 2020, los depósitos a la vista alcanzo una participación de 33.9%, mientras 

que los depósitos de ahorro alcanzaron una participación de 34%, los depósitos 

a plazo tuvieron una participación de 32.2%. 

 

Figura 12: Depósitos totales por tipo y persona 
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Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP 

Elaborada por: Superintendencia de Banca Seguro y AFP 

 

De manera más general en esta grafica se puede percibir a grandes rasgos las 

variaciones positivas que se han visto en los diferentes tipos de depósito que 

maneja el sistema financiero. 

 

Teniendo en cuenta que parte de los depósitos captados durante el periodo 

2020, fueron los otorgados por el estado a la población como bonos y subsidio 

durante el estado de emergencia. 

Sin embargo, las entregas de subsidios y/o cualquier otra medida que implique 

apoyos económicos, deben ir de la mano con estrategias de educación financiera 

que incluyan campañas masivas. De acuerdo a la Nota de política Inclusión 

financiera frente al COVID-19, estas deben comunicar de manera efectiva los 

mecanismos para la entrega de bonos, así como el uso de los canales que se 

empleen, principalmente de los menos tradicionales, como la banca móvil y 

medios digitales. (REDES,2020, pág. 21) 
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Aún existen oportunidades de mejora respecto a hábitos financieros, como 

prácticas de ahorro o uso de presupuestos para organizar los gastos. Dado que 

un mayor acceso al sistema financiero no se traduce necesariamente en un uso 

efectivo y adecuado de los productos y servicios financieros, la educación 

financiera es un elemento clave para lograr una inclusión financiera adecuada y 

sostenible. La educación financiera puede desarrollar habilidades y capacidades 

para el empoderamiento económico de los ciudadanos y un mejor discernimiento 

entre los productos y servicios que mejor les convenga; esto es, el ejercicio de 

la ciudadanía económica. (REDES,2020, pág. 21) 

 

3.2.2.2.  Indicador de Créditos 

 

En un informe sobre la Evolución del Sistema Financiero, presentado por la 

Superintendencia de Banca Seguros y AFP, (2016) muestra que los créditos 

directos otorgados en el año 2016 fueron de 262,106 millones mientras que en 

el 2020 alcanzaron los 376 901 millones de soles a diciembre lo cual muestra un 

incremento en el último año de 12.4%. (SBS,2020) 

 

 

 

 

 



 

 

64 
 

Figura 13: Evolución de Créditos directos en millones 

 

Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP 

Elaborado por: Superintendencia de Banca Seguro y AFP 

 

Respecto a los créditos por moneda las colocaciones en moneda nacional y 

extranjera en el último año tuvieron una variación anual de 18% y -11.7% 

respectivamente. (SBS, 2020) 

 

Como mencionamos en la parte teórica los créditos se dividen por tipos, los de 

actividades empresariales registraron un incremento anual de 21.6%, esto 

debido a los programas implementados por el gobierno debido a la coyuntura a 

la que el país se enfrentó por la pandemia mundial, es por esto último que 

también los créditos de consumo disminuyeron en -7.1% por otro lado los 

créditos hipotecarios registraron aumento de 4.3%. (SBS,2020) 

 

Teniendo en cuenta también que una razón para que el crédito hipotecario se 

mantenga estable es principalmente debido a ley N ° 30478 de retiro de 25% de 

la AFP para pagar la cuota inicial y obtener un crédito hipotecario de la primera 

vivienda. (SBS,2016)   
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Figura 14: Composición de los créditos por tipo. 

 

Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP 

Elaborado por: Superintendencia de Banca Seguro y AFP 

 

En esta grafica se pueden observar que el otorgamiento de créditos en las 

diferentes sub categorías de créditos empresariales. 

Tabla 2: Composición de los créditos 

 

 

Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP 

Elaborado por: Superintendencia de Banca Seguro y AFP (2020) 
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3.2.2.3. Indicador de créditos / PBI  

 

Como se puede apreciar en la figura N ° 15 el variación de créditos se mantiene 

constante salvo por el año 2017, durante el cual se registró una caída en PBI 

debido al niño costero que afecto con desastres naturales al país y de tal manera 

su economía, como también debido al Caso de corrupción Lava Jato, el cual 

aumento el riesgo país, provocando que las inversiones disminuyan, de tal 

manera el consumo privado registro la tasa de crecimiento más baja desde el 

año 2001 esto dicho en por el BCRP (2017 )en el informe económico “Memoria 

2017”, de tal manera que el crédito en soles siguió moderándose pasando de 

7.2% a 5.3% en un entorno de bajo crecimiento de la demanda interna. 

 

Durante el año 2020 el país se enfrentó a una pandemia global, lo cual afecto a 

la economía, ya que el gobierno declaro estrictas medidas sanitarias con fin el 

evitar el contagio del virus, según el informe de inclusión financiera de la SBS 

(2020) se registró una severa contracción en el PBI siendo esta de 17.3%, en 

especial durante el primer semestre del año, sin embargo durante la segunda 

mitad las medidas de prevención fueron más flexibles, esto junto a los programas 

de apoyo a las micro y pequeñas empresas contribuyeron a la reanudación 

progresiva de operaciones. 

 

Gracias a eso se hizo posible la reactivación económica y con esto se logró una 

menor contracción del PBI, por ello los créditos no se vieron tan afectados. 

Siendo así que los créditos como porcentaje del PBI pasaron de40.40% en el 

año 2016 a 51% en diciembre del 2020. (SBS, 2020) 
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Figura 15: Evolución de Créditos como porcentaje del PBI 

 

 

Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP 

 

3.2.2.4. Indicador de Depósitos / PBI 

 

Debido a la coyuntura a la que se enfrentó el país, la mayoría de oficinas y puntos 

de atención de entidades financieras tuvieron que cerrar sus puertas para evitar 

la propagación del virus, en especial durante el primer semestre del 2020 por lo 

cual se tuvo que buscar maneras de captar ahorros y para eso la inclusión 

financiera fue un factor clave, ya que las entidades financieras potenciaron sus 

captación de ahorros en línea, como también las transferencias mediante 

aplicativos con el fin de no estancarse ni parar actividades, las cuales traerían 

consecuencias negativas a la economía 

 

Es necesario mencionar también que los depósitos tuvieron una variación 

positiva debido al depósito de bonos, subsidios por parte del gobierno. 
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Si bien durante la primera mitad del año la economía se contrajo, con la 

flexibilización progresiva de las medidas sanitarias con el fin reactivar la 

economía durante la segunda mitad del año los depósitos aumentaron y con esto 

el PBI. 

 

De esta manera y como se puede observar en la gráfica los depósitos como 

porcentaje del PBI pasaron de ser 39.44% en diciembre del 2016 a 52% en 

diciembre 2020.  

 

 

Figura 16: Evolución de Depósitos como porcentaje del PBI 

 

 

Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP 

 

3.2.2.5. Indicador de Número de tarjeta habientes como porcentaje de la 

población adulta  

Posterior al establecimiento de las medidas restrictivas y al estado de 

emergencia la demanda por créditos de los hogares tuvo una variación negativa, 
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39.44%
38.70%

38.07% 38% 38.07% 38.60%
39.73%

40.60%

46.83%

52%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

50.00%

55.00%

Jun-16 Dic-16 Jun-17 Dic-17 Jun-18 Dic-18 Jun-19 Dic-19 Jun-20 Dic-20

DEPOSITOS COMO EL PORCENTAJE DEL PBI



 

 

69 
 

segmento más afectado, esto como consecuencia del cierre casito total de 

locales comercial, restaurantes, así como también en los sectores de turismo. 

(ESAN, 2021)  

 

Al incrementarse el riesgo de morosidad e incumplimiento de pago las entidades 

financieras redujeron las líneas de crédito, como también según el perfil de riesgo 

cancelaron algunas otras; esto produjo que el otorgamiento de nuevas tarjetas 

de crédito se viera afectado negativamente, reduciendo de esta manera el 

número de deudores con tarjetas de crédito. (BCRP, 2020) 

 

Figura 17: Número de tarjeta habientes como porcentaje de la población 

adulta. 

 

 

Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP 

Elaborado por: Superintendencia de Banca Seguro y AFP 

 

Para el año 2016 el porcentaje de número de tarjeta habientes respecto a la 

población adulta era de 20.25%, pero solamente el 15% utilizaban su tarjeta, 

porcentaje que para diciembre del 2020 fue de 19.44% de adultos con tarjetas 

donde únicamente el 13.62% hacían uso de esta. (SBS,2020) 
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Figura 18: Número de tarjeta habientes como porcentaje de la población 

adulta por departamento en el año 2020. 

 

 Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP 

Elaborado por: Superintendencia de Banca Seguro y AFP 

4.3 . Influencia de la Inclusión Financiera en los créditos y depósito del sistema 

financiero  

 

En materia de inclusión financiera, los indicadores presentados en el estudio 

indican que en los últimos cinco años se han logrado importantes avances en 

torno al acceso a los servicios financieros.  

 

Según el Reporte de Indicadores de Inclusión financiera de la SBS (2020), la 

disponibilidad de la red de atención, medida como el número de puntos de 

atención (oficinas, ATM y cajeros corresponsales) aumentó significativamente 

para el 2020, ello como resultado de la expansión de la infraestructura, 

principalmente de ATM y POS.  

De acuerdo a la SBS (2020), en su boletín semanal de diciembre 2020, el Perú 

logró ocupar junto a Colombia, el primer lugar como el país con mejor entorno 

propicio para la inclusión financiera.  

 



 

 

71 
 

El crecimiento sostenido de la red de atención se ha visto reflejado en un mayor 

acceso de la población a los servicios financieros, así lo refleja la SBS en su 

informe “ Evolución del Sistema Financiero setiembre 2020” donde el saldo de 

créditos directos del sistema financiero alcanzó los S/ 376 091 millones, teniendo 

un incremento de  S/ 41 580 millones en los últimos 12 meses, lo que representa 

un aumento de 12,4%, mientras que los depósitos del sistema financiero 

alcanzaron los S/ 404 015 a diciembre 2020, acumulando un incremento anual 

de 24,82%. (SBS,2020) 

 

Si bien durante el 2020 el incremento de la inclusión financiera se debió a 

diferentes acciones promovidas por la emergencia sanitaria, muchas de estas 

acciones tuvieron miras a la reactivación económica del país, puesto que, según 

el reporte de inflación a septiembre 2020, la economía peruana se contraería un 

12.7% como consecuencia de haber apagado temporalmente la economía para 

poder sobrellevar la crisis sanitaria en la que nos encontrábamos. (BCRP, 2021) 

 

 Figura 19: Variación porcentual de N ° de oficinas por cada cien mil 

habitantes con los créditos y depósitos 2016-2020 

 

Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP 
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En base a esto, SBS suspendió la atención presencial en oficinas y módulos de 

atención a los usuarios a nivel nacional, por ello vemos un descenso en el 

indicador de número de oficinas, dado el Estado de Emergencia Nacional en el 

que nos encontrábamos, por esta razón el número de oficinas por cada cien mil 

habitantes disminuyo de diciembre del 2019 a diciembre del 2020 de 22 a 21 lo 

que representa una disminución del 4.5% en los últimos 12 meses.  

 

Las oficinas hasta antes de la pandemia eran el principal lugar en el cual se 

podían obtener una tarjeta de crédito o de ahorros, como también presentar los 

requisitos para ser evaluado y de esta manera obtener un crédito hipotecario, 

crédito a empresas, crédito de consumo, etc., ya que para obtener la aprobación 

de la institución financiera era necesaria una pre evaluación para la cual los 

usuarios se apersonaban a las oficinas, como también para obtener información, 

presentar quejas u obtener orientación sobre los servicios que ofrece el sistema 

financiero. 

La coyuntura a la que se vio sometido el país cambio la manera en que se 

realizaban los procesos cotidianos, cambiando así los tramites presenciales a 

trámites digitales, consultas en línea, apertura de cuentas y créditos de fácil 

acceso, siendo la razón por la cual durante el año 2020 muchas oficinas cerraron 

pasando de 4,717 en diciembre del 2019 a 4,563 en diciembre del 2020 según 

los informes de inclusión financiera realizados por la SBS en diciembre 2019 y 

diciembre 2020. (SBS,2019) 
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Figura 20: Evolución de número de oficinas 2016-2020 

 

Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP 

 

 

La razón por la cual las oficinas siguen abiertas en el resto del país a pesar del 

avance digital es porque para algunos procedimientos aún se necesita la 

confirmación presencial de los usuarios, además estos mismos necesitan un 

lugar donde apersonarse a realizar ciertos tramites, también hay que tener en 

cuenta que a pesar de que no todos los pobladores del país tienen acceso al 

sistema financiero digital o no saben hacer uso de estas herramientas. (MEF, s.f 

, pág. 35) 
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Figura 21: Relación entre el N ° de cajeros automáticos por cada cien mil 

habitantes con créditos y depósitos en millones 2016-2020 

 

Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP 

 

 

El número de cajeros automáticos por cada cien mil habitantes paso de 128 a 

junio del 2016 a 144 para diciembre del 2020, teniendo un incremento del 12.5% 

en los últimos 5 años de estudio. Como podemos ver en la gráfica, este 

incremento fue de la mano de los créditos y depósitos.   

Sin embargo, como se puede apreciar en la gráfica, se ve un deceso en el 

número de cajeros automáticos en el año 2018 principalmente porque según el 

diario Gestión (2018), el ASBANC menciona que la banca móvil empezó a ganar 

terreno frente a las transacciones de cajeros automáticos. Destacando el 

incremento de la participación de la banca móvil y la menor contribución de los 

ATM.  

Por otro lado, para el año 2020 los cajeros automáticos, agentes Multired y 

Banca Móvil fueron la principal herramienta financiera para que los hogares 

afiliados al programa JUNTOS puedan hacer uso de los diversos servicios 
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financieros, evitando las largas colas que suelen generarse en las entidades 

financieras. (ANDINA, 2020). 

Canalizando de forma efectiva el presupuesto a diciembre del 2020, que de 

acuerdo al Congreso de la República (2020), asciende a un monto de S/. 1,976.9 

millones que se tiene al Programa Nacional de Apoyo Directo a los más Pobres 

JUNTOS.  

De esta forma podemos ver que los cajeros automáticos tienen una relación 

directa y positiva con los créditos y depósitos. Pues no solo aportan dinamismo 

a la economía canalizando los fondos de los diferentes programas de apoyo, 

sino que brinda a las personas naturales una forma rápida y fácil de realizar las 

diversas transacciones.  

 

Figura 22: Relación entre N ° de cajeros automáticos y N ° de tarjeta 

habientes como porcentaje de población adulta 2016 -2020 

 

Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP 
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el primer semestre del año 2020, se tuvo un descenso debido a la coyuntura por 

el Covid 19, es por esta razón también que aunque durante los 4 primeros años 

de estudio el número de tarjeta habientes se mantuvo constante, a junio del 2020 

hubo una disminución en el número de tarjeta habientes como porcentaje de la 

población adulta. Esto debido a que, hubo una contracción del consumo de las 

familias, se observaron menores niveles de gasto de las personas, menores 

ingresos y mayor incertidumbre económica, como también a que se realizó un 

análisis de riesgo a cada usuario de tarjeta de crédito, es decir cuando un cliente 

dejaba de pagar una cuota, se procedía a la refinanciación y posteriormente se 

cancelaba la tarjeta, decisión tomada por las entidades financieras al incrementar 

el riesgo de morosidad.  

Los entidades financieras que forman parte de la Asociación de Bancos (Asbanc) 

han reprogramado 6′,168,699 créditos por un monto total de S/ 108,627 millones 

hasta el 10 de julio, en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19. 

(Gestión, 2020) 

 

Sin embargo, durante el segundo semestre del 2020, se instalaron cajeros 

automáticos con el fin de que la población pudiera hacer el cobro de los bonos 

otorgados por el gobierno, estos pudiéndose cobrar tanto en cajeros automáticos 

como cajeros corresponsales POS haciendo que la variación sea positiva para 

diciembre de dicho año, logrando así estabilizar el número de tarjeta habientes 

durante este periodo. (Gobierno del Perú, s.f.)  

 

El gobierno en coordinación con el Banco de la Nación, mediante el programa 

Juntos se comprometió a entregar tarjetas Multired a 11,349 usuarias 

incorporadas en el proceso de afiliación para que puedan acceder a las 

transferencias económicas que realiza el programa, así como a los bonos que 

entrega el Gobierno Nacional para enfrentar la pandemia. Luego de la entrega 

de las tarjetas, las usuarias fueron capacitadas en temas de educación 

financiera, de manera que puedan usar correctamente la tarjeta de débito, 

familiarizarse con las herramientas bancarias como el cajero automático y POS, 

además de comprender la importancia de la clave secreta. (ANDINA, 2020). 
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Además, según la Nota Semanal a diciembre del 2018; los principales canales 

reportados son los cajeros automáticos y la Banca Virtual. Cabe señalar que 

varias transacciones con medios de pago como el uso de las tarjetas de crédito 

y débito se realizan utilizando estos mecanismos de pago. (BCRP, S.F)  

  

Figura 23: Relación entre N ° de cajeros corresponsales POS por cada 

cien mil habitantes y N ° de tarjeta habientes 2016-2020 

 

 

 

Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP 

 

 

En el caso de los cajeros corresponsales POS la variación entre el año 2016 y 

2020 fue mayor pasando de 474 y 963, la evolución positiva de los POS en 

nuestros 5 años de estudio se debe principalmente por que varias entidades 

financieras empezaron a apostar por los cajeros corresponsales, acercando las 

finanzas a las personas que no tenían acceso al sistema financiero, llevando 

soluciones bancarias a zonas rurales donde el uso de espacios físicos como 

droguerías, farmacias y tiendas permitía que las personas no bancarizadas 

puedan realizar operaciones. 
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La instalación de más cajeros corresponsales tiene como fin el incentivar la venta 

de servicios y productos de negocios pequeños, ya que la superintendencia 

menciono que estos mismos son promotores de inclusión financiera ya que su 

instalación resulta mucho más accesibles a los diferentes sectores. (La Comisión 

Multisectorial de Inclusión Financiera, s.f.) 

 

Es por esto que las campañas para entregar a usuarios tarjetas de débito 

permiten a los usuarios retirar apoyos del gobierno, los cuales se dieron durante 

la pandemia, esto a través de cajeros corresponsales, logrando así evitar las 

aglomeraciones en las diferentes agencias. (Andina, 2020) 

 

El sistema financiero ha buscado implementar maneras de hacer llegar a los 

lugares más alejados en el país métodos de pago mediante la inclusión 

financiera, dinamizando de esta manera las ventas de las pequeñas y medianas 

empresas, Izipay señala que: 

 

En el Perú aproximadamente 180,000 pequeñas y medianas empresas cuentan 

con un POS para optimizar sus ventas. Sin embargo, el número es bajo si se 

compara con los 28 millones de tarjetas de crédito y débito que existen en el 

mercado. Donde únicamente el 5% de los pagos se realizan utilizando tarjetas 

en el país"(BBVA, 2019) 

 

Como podemos observar, la variación del número de tarjetahabientes ha sido 

constante en los años de estudio. Sin embargo, se ve un incremento en el uso 

de tarjetas en el año 2019, especialmente de tarjeta de crédito. Puesto que la 

desaceleración de la actividad económica en el año 2019 genero la reducción 

del dinero disponible generando que las personas soliciten más créditos para 

mantener su capacidad de consumo. 

 

Debemos tener en cuenta que el 87% de tarjeta habientes tiene al menos 3 

tarjetas de crédito, esto refleja que el número de tarjetas usadas es menor al 

número de tarjetas emitidas y activas, mientras que el número de cajeros 

corresponsales ha seguido en aumento durante los años de estudio, ya que 

estos son el punto de atención de más fácil instalación logrando así llegar a las 
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zonas más alejadas y sin acceso a sistema financiero; con esto podemos decir 

que aun que la relación entre nuestro indicadores es positiva, no se ve relejado 

una relación directa. (El economista, 2020) 

 

Figura 24: Relación de N ° de puntos de atención por cada cien mil 

habitantes y créditos y depósito en millones 2016-2020 

 

Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP 
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o recibir su sueldo, pagar de servicios y productos. 
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coyuntura pasaron a tener 990 puntos de atención por cada 100 mil habitantes, 
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las entidades financieras tuvieron que actuar rápido, mejorando así su banca 

móvil y brindando asistencia de manera remota. 

 

La evolución de los créditos y depósitos continuo con un crecimiento constante 

pese a la coyuntura del año 2020, se emitieron algunos decretos para que la falta 

de acceso al sistema financiero de algunos beneficiaros no perjudique la entrega 

de bonos. Así, en agosto el Poder Ejecutivo oficializo la apertura de cuentas 

básicas a todos los peruanos mayores de edad para que puedan recibir el Bono 

Universal, de igual manera el Banco de la Nación con el Decreto de Urgencia Nº 

098-2020, se encargó de apertura cuentas de ahorros individuales y digitales con 

el nombre de Cuenta DNI, mientras que respecto a los créditos se crearon los 

fondos Reactiva Perú y FAE Mype para otorgar créditos a empresas. (REDES; 

2020, pág. 18) 

 

El incremento de puntos a atención facilito la obtención de tarjetas de crédito 

puesto que los mecanismos de pago de estos créditos pueden ser a través de 

mecanismos electrónicos como los Pos, cajeros automáticos y banca virtual.  

 

Como hemos visto en el desarrollo de los indicadores existe una relación positiva 

entre los puntos de acceso y los créditos y depósitos en el Perú, siendo así que, 

a más puntos de atención instalados en las diferentes localidades, mayor 

accesos financiero y mayor captación de créditos y depósitos. 

    

Sin embargo, debemos tener en cuenta que el acceso a los servicios financieros 

implica que la oferta de estos cumpla con las condiciones mínimas para atender 

las necesidades los clientes, tanto de gastos como de ingresos de los hogares y 

las empresas, permitiéndoles enfrentar choques financieros imprevistos, puesto 

que el acceso no garantiza plenamente el uso. 
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Figura 25: Relación entre el N ° de cuentas de depósito y depósitos en 

millones 2016-2020 

Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP 

 

De la misma forma, el incremento en la tenencia de cuentas que incluyen la suma 

de depósitos a la vista, de ahorros y a plazo paso de 50,339 a 88,123 desde junio 

del año 2016 hasta diciembre del año 2020, simbolizando un incremento del 75% 

en los últimos 5 años de estudio. Mientras que el incremento de depósitos 

dividido entre depósitos a la vista y de ahorros alcanzaron una participación del 

62.89% De esta manera, los depósitos a la vista registraron un saldo de S/ 133 

mil millones y los de ahorros de S/ 125 mil millones a setiembre 2020, lo que 

representa un crecimiento promedio anual de +20,8% en ambos casos, con 

respecto a setiembre 2017. Por su parte, los depósitos a plazo alcanzaron un 

saldo de S/ 108 mil millones (+1,3% promedio anual) y los depósitos CTS se 

ubicaron en S/ 21 mil millones (+4,2% promedio anual) a setiembre 2020. (SBS, 

2020) 

 

Cabe resaltar que el incremento en número de cuentas fue mayor durante el año 

2020 principalmente para agilizar el proceso de retiro del 25% de sus fondos de 

AFP; a los afiliados se le daba la opción de utilizar una cuenta de depósito a su 

nombre.  
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Posteriormente la SBS aprobó la apertura de cuentas de depósito intangibles 

esto bajo el Decreto de Urgencia N ° 056-2020, con el fin de que el dinero que 

retiraban no pueda ser afecto a retenciones. (Gutiérrez, 2020) 

 

También durante la pandemia en el Perú, como otros países de la región, aprobó 

el desembolso de bonos para que las familias puedan hacer frente al 

confinamiento. Según la Nota de política Inclusión financiera frente al COVID-19, 

entre el 16 de marzo y el 23 de abril, el gobierno anunció un total de cinco bonos: 

Bono 380, con un total de 2.7 millones de hogares beneficiados; bono 

independiente para 780 mil hogares; bono rural para 980 mil hogares y bono 

universal para 6.8 millones de hogares. Donde la modalidad de pago saco a flote 

la inclusión financiera pues se pudieron cobrar a través del depósito directo a 

cuentas donde se implementó nuevas tarjetas, giro a través de recojo en 

ventanillas donde las oficinas jugaron un rol primordial, cobros a través de 

cajeros multired o agentes corresponsales de las entidades financieras. Hasta 

se usó como medio de cobro el aplicativo TUNKI. (REDES 2020)  

 

Figura 26: Relación entre N ° de deudores por cada mil habitantes adultos 

y créditos y depósitos como porcentaje del PBI 2016-2020 

Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP 
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Durante la primera mitad del año 2020 nuestro país sufrió una contracción en el 

PBI, esto debido a la pandemia global el cual ralentizo las actividades 

económicas con su paralización temporal. Podemos apreciar en esta grafica la 

relación entre el crédito y deposito como porcentaje del PBI y aunque estos no 

sufrieron una disminución considerable su crecimiento porcentual fue menor al 

de los años anteriores, el número de deudores también se vio afectado por la 

situación económica, ya que los consumidores preferían usar sus ahorros a 

endeudarse. (SBS, 2020) 

 

De igual manera, el número de deudores por cada mil habitantes adultos tuvo un 

crecimiento constante durante el periodo de estudio; en el 2019 como 

mencionamos anteriormente el incremento en el número de tarjetas de crédito 

otorgadas genero un incremento del número de deudores llegando a su punto 

más alto dicho año. (SBS, 2019)  

 

Sin embargo, para la primera mitad del año 2020, nuestro país sufrió una 

contracción en el PBI, esto debido a la pandemia global el cual ralentizo las 

actividades económicas con su paralización temporal. Podemos apreciar en esta 

grafica la relación entre el crédito y deposito como porcentaje del PBI y aunque 

estos no sufrieron una disminución considerable su crecimiento porcentual fue 

menor al de los años anteriores, el número de deudores también se vio afectado 

por la situación económica, ya que los consumidores preferían usar sus ahorros 

a endeudarse. (SBS, 2020) 

 

Según un artículo en el diario El País (2020), el confinamiento social, el cierre de 

fronteras, el toque de queda y la restricción a actividades económicas genero 

una dura contracción de la económica peruana especialmente entre abril y junio.  

 

Es por esto que, en base al diario El Peruano (2020), el gobierno aprobó la ley 

N° 31050 para permitir a los deudores realizar una reprogramación o 

congelamiento de deudas para ayudar tanto a las personas naturales como a las 

pequeñas y medianas empresas, las cuales fueron afectadas por la pandemia.  
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CONCLUSIONES 

 

1. El estudio está basado únicamente en demostrar la relación entre la 

inclusión financiera y su influencia en los créditos y depósitos, mediante 

un análisis de datos donde se demuestra la relación e influencia de 

nuestros indicadores de inclusión financiera y los indicadores de créditos 

y depósitos, con esto queremos decir que a más puntos de atención y 

acceso al sistema financiero la captación de depósitos y el otorgamiento 

créditos resultas más accesible. 

 

2. En los años de estudio, hemos podido observar que el esfuerzo realizado 

por la banca peruana ha logrado que los niveles de inclusión financiera se 

incrementen de manera significativa, permitiendo que miles de peruanos 

mejoren su calidad de vida y dispongan de mayores oportunidades para 

alcanzar desarrollo personal y de sus familias. Este esfuerzo se ha 

materializado a través del aumento en el otorgamiento de créditos a 

personas y empresas, la mayor apertura de cuentas de ahorro 

(depósitos), la expansión de canales de atención en las diferentes 

regiones del país, los nuevos productos y medios de pago, como la banca 

móvil y los pagos electrónicos, entre otros aspectos. 

En base a esto, se logró cumplir el objetivo general al estudiar la inclusión 

financiera en los años 2016 - 2020 para demostrar la influencia que un 

incremento de esta, tiene sobre los créditos y depósitos del sistema 

financiero. Ya que con las estrategias de la inclusión financiera se logró 

un incremento en la base de depósitos y el otorgamiento de créditos 

impulsados por el uso de servicios financieros. 

 

3. El crecimiento del uso de los cajeros automáticos está generando una 

mayor bancarización brindando beneficios al incorporar el uso de cuentas, 

tanto de ahorros como de créditos y de los diferentes servicios bancarios 

a los sectores no solo de menores ingresos, sino a los que se encuentran 

en sitios alejados de las grandes ciudades en donde muchas veces no 

hay agencias ni oficinas bancarias. 
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4. El número de deudores influye directamente en los créditos otorgados, ya 

sea créditos de consumo, créditos hipotecarios, etc., como lo vimos 

reflejado en el año 2019 en el que las personas para mantener su nivel de 

consumo durante el escenario de desaceleración económica, se 

encontraron con que los ingresos que registraban eran menores a lo que 

estaban acostumbrados a recibir, es por esto que decidieron acceder a 

créditos con el fin de compensar sus gastos, incrementando así el monto 

de créditos otorgados durante dicho año. Por otro lado durante el año 

2020 vemos que el número de deudores cae mientras que el crecimiento 

de los créditos se mantiene, esto debido a que durante la segunda mitad 

de dicho año la participación de los créditos a empresas simboliza más 

del 50%, a esto también se le debe añadir que el gobierno presento 

muchos proyectos de apoyo a empresas con el fin de reactivar la 

economía, mientras que en el caso de los créditos a personas naturales 

las líneas de crédito fueron canceladas o refinanciadas por la falta de 

capacidad de pago. 

 

5. El sistema financiero ha venido ampliando los puntos de acceso, 

principalmente mediante la red de agentes corresponsales POS, ya que 

este es el punto de acceso financiero de más fácil instalación y acceso ya  

que acerca los servicios financieros a las personas que viven en zonas 

alejadas, además brinda facilidad de pago de los servicios básicos a la 

población, es también una herramienta de cobro utilizado por los 

pequeños y medianos negocios para agilizar sus ventas, incentivando así 

el uso de tarjetas de crédito y débito. 

 

6. El crecimiento sostenido de la red de atención se ha visto reflejado en un 

mayor acceso de la población a los servicios financieros, así en número 

de oficinas, el número de cajeros automáticos y cajeros corresponsales 

que han tenido un crecimiento sostenido durante los años estudio han 

impactado positivamente en el incremento de créditos y depósitos del 

Perú, teniendo en cuenta también que una herramienta de la inclusión 

financiera es la red digital (Yape, Plin, Tunki, etc.). 
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7. El número de cuentas de depósito influye directamente en la captación de 

cuentas de depósito, por cómo hemos visto a más cuentas de depósito 

mayor captación de dinero a través del sistema financiero, esto para el 

sueldo recibido, excedente ahorro, CTS, brindando así un lugar seguro 

donde almacenar su dinero. En este caso se debe también tener en 

cuenta que para hacer transacciones a través de los puntos de acceso 

financiero es necesario contar con una cuenta de depósito, logrando así 

agilizar el movimiento del dinero.  

 

8. La estabilidad de la economía en un país influye al momento de decidir 

realizar o no una inversión, es por esto que al considerar el crédito o 

deposito como porcentaje del PBI se debe analizar la situación por la que 

pasa el país, razón por la cual cuando se ha visto una desaceleración 

económica se ha visto también maneras de compensar el gasto a través 

del crédito o cuando la economía ha recaído, se hizo uso del crédito para 

reactivar la economía; en el caso de los depósitos captados durante los 

años de estudio se ha visto que el sistema financiero ha brindado la 

herramienta mediante las cuentas de depósito de llegar a mayor cantidad 

de personas para brindar apoyo como paso durante la reciente crisis 

sanitaria. 

 

9. La inclusión financiera impulsa el incremento de tarjeta habientes como 

porcentaje de población adulta, generando una mayor bancarización de 

las personas al tener acceso al sistema financiero.  Al tener una tarjeta de 

débito las personas pueden guardar sus excedentes de ahorro de forma 

segura, mientras que con una tarjeta de crédito pueden financiarse y 

mantener su nivel de consumo. Para eso, la inclusión financiera mediante 

sus canales de acceso, facilita los medios de pago utilizando mecanismo 

como ATM o POS. Además, en la era digital en la que nos encontramos, 

la banca móvil se ha convertido en la principal herramienta de pago sin 

contacto impulsada por la inclusión financiera. 
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RECOMENDACIONES  

 

- Es necesario tomar en cuenta que el número de deudores por cada 100 

mil habitantes toma en cuenta únicamente personas y no empresas.  es 

por esto que solo representa un porcentaje del total de créditos otorgados.  

- Se recomienda hacer un análisis más profundo del impacto de la inclusión 

financiera tanto demográficos, económicos, sociales, entre otros.  

- Es necesario tomar en cuenta que el número de créditos y depósitos no 

solo ha evolucionado por mayor inclusión financiera, sino que existen más 

factores que se deberían tomar en cuenta. 

- Se debe continuar con la labor de impulsar la inclusión financiera, 

impulsando la bancarización, logrando así que más personas puedan 

acceder a los beneficios del sistema financiera 

- Se debe impulsar la educación financiera logrando así que más personas 

confíen en el sistema financiero y hagan uso de este  

- Se recomienda trabajar junto al gobierno para lograr una mayor 

formalización de las empresas y junto a la inclusión financiera puedan 

acceder a los beneficios del sistema financiero. 

- Se recomienda tener en consideración el análisis estadístico de la data 

de las variables para ser más precisos en la toma de decisiones.  

- Se recomienda realizar un análisis nominal de los indicadores para tener 

un estudio más preciso sobre la inclusión financiera respecto a la 

población del Perú.  
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