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RESUMEN

El presente trabajo fue realizado con el propdsito de estudiar la inclusion financiera y
como un incremento de esta influye en los créditos y depdsitos del Sistema
Financiero. Por esta razon, para el correcto estudio de la variable de inclusion
financiera se utilizaron los indicadores de: Numero de oficinas por cada cien mil
habitantes adultos, NUmero de cajeros automaticos por cada cien mil habitantes
adultos, Numero de cajeros corresponsables POS por cada cien mil habitantes
adultos, Numero deudores por cada mil habitantes adultos, Niamero de puntos de
atencion por cada 100 mil habitantes y Numero de cuentas de depoésitos; con el
objetivo de demostrar que un aumento en la Inclusion Financiera podria significar un
incremento en los créditos y depositos del Sistema Financiero en el Pera.

De igual manera, para estudiar la variable de créditos y depodsitos del Sistema
Financiero se utilizaron los indicadores de cantidad en soles de créditos, cantidad en
soles de depdsitos, Créditos como porcentaje del PBI, Depdsitos como porcentaje del
PBIy numero de tarjeta habientes como porcentaje de la poblacién adulta (%), ya que
en base a estos indicadores se podra conocer como el incremento de créditos y

depositos es el resultado de una mejor Inclusién Financiera.

Palabras Clave: Inclusion financiera, Depositos del Sistema Financiero Peruano,

Créditos del Sistema Financiero Peruano, PBI, tarjetas habientes.
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ABSTRAC

The present work was carried out with the purpose of studying financial inclusion and
as an increase of this influence on the credits and deposits of the Financial System.
For this reason, for the correct study of the financial inclusion variable, the following
indicators were used: Number of branches, Number of ATMs, Number of POS co-
responsible ATMs, Number of debtors per thousand adult inhabitants, Number of
service points for each 100 thousand inhabitants and Number of deposit accounts;
with the objective of demonstrating that an increase in Financial Inclusion could mean
an increase in the credits and deposits of the Financial System in Peru.

Similarly, to study the variable of credits and deposits of the Financial System, the
indicators of amount in soles of credits, amount in soles of deposits, Credits as a
percentage of GDP, Deposits as a percentage of GDP and number of cardholders as
a percentage were used. of the adult population (%), since based on these indicators
it will be possible to know how the increase in credits and deposits is the result of
better Financial Inclusion.

Keywords: Financial inclusion, Deposits of the Peruvian Financial System, Credits of

the Peruvian Financial System, GDP, cardholders
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objeto el estudio de la inclusion financiera y como
esta variable podria influir en el incremento de crédito y depésitos del sistema
financiero, en los afios de estudio del 2016 al 2020.

El aporte realizado por la tesis radica en el hecho de mostrar la importancia de
la inclusion financiera tanto para las personas, pues es socialmente relevante
porque el acceso al sistema financiero nos facilita ahorrar excedente de capital;
como para las empresas que al formalizarse obtienen una mayor facilidad para
acceder al crédito para que de esta manera puedan invertir capital en su empresa
logrando generar mas ingresos. En base a esto, un incremento de la inclusién
significa un mayor acceso a productos y servicios financieros, lo cual contribuye

al incremento de créditos y depdsitos del sistema financiero.

Sin embargo, el trabajo de investigacién no tiene como objetivo el demostrar que
la informalidad se vera reducida al impulsar la inclusién financiera. Por otro lado,
tampoco se abarcara el tema de la morosidad y su efecto en el sistema
financiero. El trabajo no aborda estos temas ya que consideramos que podrian

ser profundizados en otro estudio.

El trabajo presenta un capitulo por cada variable, en este sentido en el primer
capitulo llamado Inclusién Financiera se da a conocer el marco teérico de esta
variable como acceso y uso de los servicios financieros de calidad por parte de
todos los segmentos de la poblacion, de igual manera se explican las diferentes
estrategias empleados por los organismo reguladores en nuestro pais, como
también la conceptualizacion y explicacion de los diferentes indicadores
utilizados para la demostracion de nuestra hipétesis, mostrando como ha ido
evolucionando en los afios de estudio. En el segundo capitulo llamado créditos
y depésitos del sistema financiero se explica el marco tedrico de la variable con
el fin de entender el enfoque que se empled en este trabajo, también una
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pequefia introduccion de cudl es el funcionamiento del sistema financiero en el

Perd.

Finalmente se presentan los resultados del estudio, se muestra la evolucion de
los indicadores con el fin de demostrar la hipotesis, estos indicadores son tanto
para la variable de inclusion financiera como para la de créditos y depdsitos del

sistema financiero.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. Determinacion del Problema:
El Estudio de la Inclusion Financiera es muy escaso en la actualidad, pese a las
estrategias adoptadas por el gobierno y al entorno propicio para esta, aun hay
un gran porcentaje de la poblacion que no usa ni conoce todos los beneficios del
sistema financiero, y la importancia que tiene para la captacion de Créditos y

Depésitos en el Pera.

1.2. Enunciado del problema:
Estudio de la Inclusién Financiera y su influencia en los Créditos y Depdsitos en
el Pert 2016 — 2020.

1.3. Descripcion del problema:
Sintomas:

El banco mundial presenta el indice Global Findex el cual mide el avance
de la inclusion financiera de 140 paises, en el afio 2017 reporto que 43%
de los peruanos tienen una cuenta en el sistema financiero formal, siendo
esta la tasa mas baja de Sudameérica. (Villalobos, 2018)

Con esto podemos resaltar que la inclusion financiera es uno de los retos
mas grandes para el Peru.

Como podemos ver, la demanda por servicios financieros era aun
reducida durante los primeros afios de estudio principalmente por los
bajos niveles de educacion financiera de la poblacién, generados por el
desconocimiento o falta de cultura financiera y los altos niveles de
informalidad en la economia nacional. Junto a la desconfianza de las
personas sobre el sistema y la lejania de las entidades financieras,
generaron limitantes por la demanda de estos servicios.

De acuerdo a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2017), existe
un importante segmento de la poblacién no atendida, sobre todo en el
ambito rural, en donde solo 8% de la poblacion que ahorra utiliza el

sistema financiero. (P.93)
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A pesar de que el Pert ocupo el primer lugar por décimo afio consecutivo,
por mejor entorno financiero segun el reporte de “Microscopio global 2016:
Analisis del entorno” el cual evalua el entorno normativo para la inclusion
financiera respecto a 55 paises; el uso de tecnologias digitales es cada
vez mas importante para la inclusion financiera. (Gestion, 2016)

De esta manera, vemos la importancia de impulsar procesos de
innovacion para el disefio de nuevos canales y productos que favorezcan
el acceso y uso al sistema financiero, asi como la identificacion de nuevas
metodologias que permitan generar mayores competencias a la poblacion
para el uso responsable e informado de los diversos productos de ahorro,
pago, financiamiento y seguros. (Comisién Multisectorial de Inclusion
Financiera, 2015; P.12)

Estos procesos de innovacion deben ser tanto para personas como para
empresas, puesto que segun Gestion (2018), solo 4 de cada 10 pymes

pequefias formales acceden a crédito.

Durante el afio 2020, se han realizado diferentes acciones para impulsar
el proceso de inclusion financiera, estas medidas se tomaron
principalmente para reactivar la economia del pais y superar el contexto
de la emergencia sanitaria.

Como resultado de estas medidas, de acuerdo al Boletin semanal N° 43
de Microscopio Global 2020 (SBS,2020, parr. 11) “El Peru logra alcanzar

el 1er lugar en el ranking de entorno propicio para la inclusién financiera”.

Pronéstico:

La importancia de lograr una mayor inclusion financiera no se reconoce
como un fin en si mismo, sino como un elemento clave para fomentar el
desarrollo econémico y disminuir la informalidad. (La SBS y la Inclusion
Financiera en Perq, S.F)

Segun Gestién (2018) el indice de bancarizacion del Per( para el afo
2018 debia estar en 50% dado el PBI per capita, sin embargo, los créditos

sobre el PBI eran del 35% al 38% aproximadamente.
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Segun el Grupo Consultivo de Ayuda a los Pobres, mas de la mitad de la
poblacion adulta total del mundo no posee una cuenta en una institucion
financiera formal. La mayoria de estas personas son de bajos recursos,
viven y trabajan en lo que se conoce como una economia informal. Sin
embargo, a pesar de la escasez de dinero, lo ahorran, prestan y utilizan
en sus transacciones cotidianas. No obstante, sin el acceso a una entidad
del sistema financiero, estas personas dependen de medios no formales
para administrar sus recursos, tales como familiares, amigos,
prestamistas, entre otros; los cuales son arriesgados, caros, ineficientes o
impredecibles. (Asociacion de Bancos del Perua, 2017, p.1)

Segun los datos de la ENAHO, el incremento de la poblacion no incluida
en el sistema financiero se encuentra muy relacionado con el nivel de
informalidad laboral existente a nivel nacional. Estas personas muestran
una falta de motivacion por ingresar al sistema financiero, debido al
entorno poco formal en el que desarrollan sus actividades y labores, o
recurren otras opciones de financiamiento, como se menciono

anteriormente. (Asociacion de Bancos del Pera, 2017, p.3)

Como medida de inclusion, la SBS fomento la educacion financiera y la
orientacion al ciudadano, con programas de educacion financiera de
forma virtual como: “Finanzas en el Cole” y “Finanzas para Ti”, puesto que,
gracias al contexto sanitario del afo 2020, muchas actividades se
restructuraron hacia una modalidad remota. Adicionalmente, a pesar de
que la SBS suspendi6 la atencion presencial en oficinas y modulos de
atencion a los usuarios a nivel nacional, de acuerdo al Boletin semanal N°
43 se continué desde el primer dia de confinamiento con la atencién de
consultas y tramites a través de sus canales digitales. (SBS, 2020, parr.
13)

Control del prondstico:

Una medida aproximada de la inclusién financiera es el acceso de la
poblacién a los servicios financieros, la cual puede ser medida a través
del nimero de puntos, entre oficinas, ATMs, cajeros corresponsales y
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establecimientos de operaciones basicas. La expansion del niumero de
cajeros corresponsales, permitiria una mayor penetracion de los servicios
financieros a nivel nacional. (SBS, 2017)

Como también considerar el incremento del uso de la banca virtual,
facilitando el poder hacer transacciones instantaneas, obtener créditos,
realizar pagos de servicios, entre otros.

¢La inclusion financiera se manifiesta a través de mayores créditos y
depodsitos?

El incremento de créditos y depdésitos del sistema financiero se lograria
debido a la mayor profundizacion de los servicios financieros a través de
la incorporaciéon de clientes con menores ingresos. Segun la
Superintendencia de Banca Seguros y AFP en este proceso las micro

financieras tuvieron un papel muy importante.

¢El incremento de créditos y depdsitos del sistema financiero se
manifiesta a través de operaciones diversificadas que realiza el Sistema
Financiero?

En los dltimos 5 afios entre 2016 y el 2020 los indicadores los cuales se
encuentran expresados como porcentaje del PBI han pasado de 40.4% a
51% respecto a los créditos y de 38% a 52% respecto a los depositos,
simbolizando un fortalecimiento del Sistema Financiero. (SBS ,2020, p. 6)
En base a esto, al conseguir un mayor porcentaje en inclusion, esto podria
contribuir al desarrollo economico y social de las poblaciones de menores
ingresos mejorando sus condiciones de vida y potenciando la actividad de
las micro y pequefias empresas, generando asi un mayor fortalecimiento
del Sistema financiero. De acuerdo a esto, ¢ La inclusién financiera influye

en los créditos y depdsitos?

1.4. Justificacion
El presente trabajo es relevante por la falta de estudios en temas de la inclusién
financiera. Generar este tipo de informacion, es importante con el objetivo de

incrementar la cultura financiera.
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Ademas, la inclusion financiera es socialmente relevante porque el acceso de
productos y servicios financieros facilita a las personas ahorrar excedentes de
capital de forma segura, reforzando asi la estabilidad de los hogares al aumentar
la capacidad de resistencia ante eventos. Favorece, ademas, a las empresas
para acceder a nuevas oportunidades de financiamiento permitiendo una mejor

inversién, reduciendo de esta forma la informalidad. (SBS, s.f)

De acuerdo a esto, la importancia de la inclusién financiera radica en la mayor
obtencidén de créditos y depdsitos, tanto para las personas naturales, como para
las empresas que tuvieron que formalizarse para la obtencion de los mimos.

Primero tenemos un tema social, ya que muchas de las pymes tuvieron que
formalizarse para la obtencidbn de créditos y depoésitos, otorgan a sus
trabajadores todos los derechos de ley lo cual mejora la situacion personal de
cada uno de ellos. Segundo tenemos un tema tributario, pues las empresas
pagan impuestos que son recursos para el Estado y finalmente, la inclusion
financiera brinda posibilidades de acceso al crédito, asi como el uso de cuentas

de depdsito.

En el Perd, el proceso de inclusion financiera es muy relevante. Segun el Banco
Mundial, impacta positivamente en el crecimiento, la acumulacion de capital, el
comercio y la estabilidad macroeconomica. Todo lo cual es posible a través de
los intermediarios financieros y sus esfuerzos por aumentar la inclusién al facilitar
la liquidez del mercado, agrandar las opciones de medios de pago y potenciar la
efectividad de la politica monetaria en la economia y sus agentes. (Asociacion
de Bancos del Peru, 2017, p.1)

Por ello, la Superintendencia de Banca Seguros y AFP, en el portal de inclusién
financiera — Importancia, ha mostrado un gran interés en esta, ya que contribuye
al desarrollo de un sistema financiero impulsando el incremento de la base de
depodsitos y reduciendo la dependencia de los mercados financieros
internacionales. (SBS, s.f)
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2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Estudiar la influencia de la inclusién financiera en los créditos y depdsitos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estudiar si la implementacion de oficinas para la inclusion financiera

apoya el incremento de créditos y depoésitos

e Estudiar si la implementacidon de cajeros automaticos para la inclusiéon

financiera apoya el incremento de créditos y depésitos

e Estudiar si la implementacion de numero de cajeros corresponsales POS

para la inclusion financiera apoya el incremento de créditos y depdsitos

e Estudiar si la variacion de niumero de deudores por cada mil habitantes

adultos se ve reflejado sobre la cantidad de créditos y depdsitos

e Estudiar si la implementacion de N° de puntos de atencién por cada 100

mil habitantes apoya el incremento de créditos y depdsitos

e Estudiar si la variacion de cuentas de depésitos se ve reflejado sobre la

cantidad de créditos y depdésitos

e Estudiar si los depésitos son influenciados por una mayor inclusion

financiera

e Estudiar si los créditos son influenciados por una mayor inclusion

financiera

e Estudiar si los Créditos promedio / PBI per capita son influenciados por

una mayor inclusion financiera

e Estudiar si los Créditos Depdésitos / PBI per capita son influenciados por

una mayor inclusion financiera

e Estudiar si la cantidad tarjeta habientes son influenciados por una mayor

inclusién financiera
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3. MARCO TEORICO

3.1 Conceptos Basicos:

3.1.1. Inclusion financiera:

La inclusion financiera se refiere al acceso que tienen las personas y empresas
a una variedad de productos y servicios financieros utiles y asequibles que
satisfacen sus necesidades, como pagos Yy transferencias, ahorro, seguros y
crédito, prestados de una manera responsable y sostenible. (Banco Mundial
,2018)

3.1.2. Indice Global Findex:

La base de datos Global Findex es el conjunto de datos mas completo del mundo
sobre como los adultos ahorran, toman prestado, hacen pagos y gestionan los
riesgos. Lanzada con fondos de la Fundacion Bill & Melinda Gates, la base de
datos se ha publicado cada tres afios desde 2011. Los datos se recopilan en
asociaciéon con Gallup, Inc., a través de encuestas representativas a nivel
nacional de mas de 150,000 adultos en mas de 140 economias. (Banco Mundial
,2018)

3.1.3. Sistema financiero formal:
Segun Cepal (2017) En el Perq, el actual sistema financiero formal ofrece
multiples servicios financieros, tanto a los distintos tipos de empresas como a
otras unidades econdmicas, a través de instituciones financieras reguladas,

privadas (en su mayoria) y publicas.

3.1.4. Servicios Financieros:
Los servicios financieros son los servicios proporcionados por la industria
financiera, que abarca un amplio rango de organismos que gestionan los fondos,
incluidas las cooperativas de crédito, bancos, compafias de tarjetas de crédito,
compafiias de seguros, compaifiias de financiacién al consumo, brokers de bolsa,
fondos de inversidon y muchas otras. (Bujan,2018, pag. 24)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

3.1.5. Cultura financiera:
La cultura financiera es el dominio de habilidades, conocimientos y practicas
diarias necesario para tomar decisiones financieras con informacion y de una
forma sensata a lo largo de la vida. Esta muy vinculada a la educacion financiera,
que hace referencia a la ensefianza de dichas habilidades, practicas y
conocimientos con los que afrontar en una mejor posicion los retos basicos de
indole financiera. Es la capacidad de entender cémo funciona nuestro dinero en
términos generales, como lo obtenemos y generamos, como lo gestionamos y

administramos. (Que es Cultura Financiera, 2015)

3.1.6. Informalidad:
La informalidad hace referencia a todas las actividades econOomicas
desarrolladas por los trabajadores y las unidades econdomicas que en la
legislacidbn o en la practica, estan insuficientemente cubiertos por sistemas
formales o no lo estdn en absoluto, y no abarca las actividades ilicitas.
Basandonos en los datos actuales de la economia peruana, la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM), agencia de las Naciones Unidas
(ONU), difundié un estudio que revela que el 85% de venezolanos que trabaja
en el Peru vive en la informalidad dado que no llegan a firmar ningan contrato

laboral. (Organizacion Internacional del Trabajo, s.f.)

3.1.7. Entidades Financieras:
Una entidad financiera es cualquier entidad o agrupacion que tiene como objetivo
y fin ofrecer servicios de caracter financiero y que van desde la simple
intermediacién y asesoramiento al mercado de los seguros o créditos bancarios.
En el nivel mas elemental de su definicion, podriamos sefalar que las entidades
financieras en su naturaleza son empresas que se ocupan de prestar diversos
servicios financieros a un gran nimero de individuos o agrupaciones. Estos
servicios como ya se ha indicado tienen ejemplos de la vida cotidiana como la
concesion de préstamos o créditos, la gestion de los ahorros de las familias o el
aseguramiento de bienes. A través de la correspondiente regulacion y normativa,
pueden clasificarse las entidades financieras dependiendo del servicio ofrecido

en:
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o Entidades de crédito: por ejemplo, los bancos y cajas de ahorro que
todos conocemos.

o Empresas de servicios de inversion y entidades aseguradoras.
(Javier Sanchez,2016)

3.1.8. Superintendencia de Banca, Seguros y AFP:

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP es el organismo encargado de la
regulacion y supervision de los Sistemas Financiero, de Seguros y del Sistema
Privado de Pensiones, asi como de prevenir y detectar el lavado de activos y
financiamiento del terrorismo. Su objetivo primordial es preservar los intereses
de los depositantes, de los asegurados y de los afiliados al SPP. La SBS es una
institucién de derecho publico cuya autonomia funcional esta reconocida por la
Constitucion Politica del Perd. Sus objetivos, funciones y atribuciones estan
establecidos en la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros
y Organica de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. El enfoque de la
SBS es crear, a través de la regulacion, un sistema de incentivos que propicie
gue las decisiones privadas de las empresas sean consistentes con el objetivo
de lograr que los sistemas bajo supervision adquieran la solidez e integridad

necesarios para mantener su solvencia y estabilidad en el largo plazo. (SBS, s.f.)

3.1.9. Entorno Financiero:

Son tres los aspectos que definen el entorno financiero: La inflacion, la
devaluacion y las tasas de interés. Cada uno de estos elementos esta ligado a
los otros y suelen definirse de igual manera para un mismo entorno geogréfico,
generalmente un pais, aunque pudiera afectar regiones completas con la misma
moneda y politicas financieras unificadas.

El crecimiento o el decrecimiento econdmico de un pais dependen en gran
manera del entorno financiero. Cuando el entorno es favorable las empresas
pueden invertir con menor riesgo, por lo que las inversiones suelen ser mas, por
otro lado, cuando no es el adecuado las inversiones presentan un nivel de riesgo
mucho mayor por lo que las inversiones por parte de los empresarios suelen

disminuir. De manera similar, en un entorno financiero inadecuado, las personas
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no poseen poder adquisitivo por lo que no son capaces de comprar muchos de
los productos y/o servicios que las empresas ofrecen. (Anénimo,2011)

3.1.10. Desarrollo Econémico:

Proceso de crecimiento del ingreso o del producto total y per c4pita acompafiado
de cambios en la estructura social y econdmica de un pais, tales como
importancia creciente de la produccion industrial junto a la pérdida de
significaciéon de la produccion agricola y minera, migracion de la poblacion desde
el campo a la ciudad, diversificacion de importaciones y exportaciones, etc.

- El proceso, ademas, trae mejoras en ciertos indicadores de bienestar
social, como salud, educacién, distribucion del ingreso y la riqueza, etc.
Es decir, corresponde a un proceso global de modernizacion de la
economia y de la sociedad en su conjunto cuyo objetivo es elevar las
condiciones de vida de la poblacion. (Desarrollo Econdmico, s.f.)

3.1.11. Educacion financiera:
La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) define

la educacion financiera como: “el proceso por el que los inversores y
consumidores financieros mejoran su comprension de los productos financieros,
conceptos y riesgos.” Adicionalmente, a través de la informacién, la ensenanza
y/o el asesoramiento objetivo, se desarrollan las habilidades y confianza precisas
para adquirir mayor conciencia de los riesgos y oportunidades financieras, tomar
decisiones informadas, saber donde acudir para pedir ayuda y tomar cualquier

accion eficaz para mejorar su bienestar financiero”. (OCDE, 2013)

3.1.12. Economia informal:
La economia informal tiene dos dimensiones distintas y a la vez
complementarias: el sector y el empleo. El sector informal se refiere a las
unidades productivas no constituidas en sociedad que no se encuentran
registradas en la administracién tributaria. El empleo informal hace referencia a
aguellos empleos que no gozan de beneficios estipulados por ley como
seguridad social, gratificaciones, vacaciones pagadas, etc. (IPE,2018 pag.14)

3.1.13. ENAHO:
De acuerdo a la Encuesta Nacional de Hogares (2020) ENAHO se encarga de
la investigacién que permite al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

(INEI) desde el afio 1995, efectuar el seguimiento de los indicadores sobre las
condiciones de vida.

3.1.14. Banca virtual:
Segun Banca Electronica (s.f.) Se conoce como Banca virtual a la plataforma
que brinda y permite a los clientes hacer uso de los servicios financieros
mediante equipos informaticos de manera que pueda realizar sus transacciones

bancarias en tiempo real.

3.2. Revisién de Antecedentes Investigativos

Estudio de la Demanda de Servicios Financieros y Nivel de Cultura
Financiera en el Pera.

La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones (SBS), dentro del marco de la ENIF y de sus propias acciones, con
el apoyo de la Cooperacion Suiza - SECO, llevo a cabo este Estudio de la
Demanda de Servicios Financieros y Nivel de Cultura Financiera en el Peru, el
cual contribuira a la comprension de las necesidades financieras, habitos y
conocimientos financieros de la poblacion, permitiendo identificar las brechas en
inclusién financiera y perfilar mejor las acciones y politicas para lograr que todos
los segmentos de la poblacién hagan uso de la gama de servicios financieros,
contribuyendo a un incremento en su bienestar. Para viabilizar este proyecto, la
SBS contraté los servicios del Consorcio Deloitte & Touche - COSISE Red, quien
resulté ganador del concurso de licitacion publica convocado para este fin. (SBS,
2016)

Desarrollo del sistema financiero y crecimiento econémico. Teoria y

Evidencia empirica hasta la presente crisis financiera internacional

Este articulo presenta una revision de la literatura a nivel internacional en la cual
se explica la relacion entre el desarrollo financiero y el crecimiento de la actividad
econOmica, intentando explicar el rol provisto de los intermediarios financieros
como el impacto que tienen a la hora de reducir las fricciones del mercado tanto

en el disefio de incentivos como la reduccién de restriccion a los agentes
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econOémicos, los cuales afectan la tasa de inversién y ahorro, la actividad

tecnologia y a largo plazo el crecimiento econémico.

A pesar de que el enfoque de este articulo sea diferente al del trabajo de
investigacion presentado el aparto conceptual utilizado fue para poder explicar
las funciones de un sistema financiero 6ptimo. Contribuyendo con el concepto

gue se le quiere dar a la variable. (Favio E. Buchieri. 2011).

Inclusién financiera en el Perd: Desarrollo bajo una perspectiva

multidimensional

La investigacion tiene como obijetivo el contribuir y profundizar la compresion de
los factores explicativos e influyentes sobre la inclusion financiera en el Pera. El
autor contemplo el escenario nacional como un fenémeno de caracter
multidimensional ya que contempla el acceso a servicios financieros, su uso, el
juicio de valor o confianza y la regulacién vigente.

Se concentra en estudiar la relacion que tiene la inclusién financiera con las
variables socioecondmicas y demograficas. Para esto el autor reviso informacion
relevante, la situacion del acceso y uso de servicios financieros.

La importancia a la que hace referencia el autor en la investigacion, fue el aporte
a este trabajo ya que la explica como un proceso de mejora, utilizandolo como
parte del concepto y enfoque que se le quiere dar a la variable. (Juan Carlos

Zamalloa Llerena, 2017)

Sistema Financiero

Este libro expone cuatro titulos, en el primer titulo se explica el &mbito del sisma
financiero, el sistema financiero privado, los bancos privados, catalo Unico de
cuentas, patrimonio técnico y metodologias off site de analisis y supervision
bancarias; el segundo titulo abarca temas como el crédito, cuentas corrientes y
caja, administracion, inversiones y tesorerias, Recursos Humanos, Riesgos
financieros, departamento legal y lavado de activos; el tercer titulo explica el
sistema financiero internacional, basicamente el papel del sistema financiero en

la economia y la estructura de un sistema financiero; por ultimo explica los
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métodos de evaluacion de proyectos, desarrolla los aspectos relacionados con
la tasa interna de retorno y el valor actual neto, y los indices financieros

aplicables a empresas.

El autor busca que con este libro se pueda construir referencias bibliograficas
que sirvan de consulta para trabajos de investigacion o de orientacion, basando
los conceptos expuestos en factores de investigacion, analisis, compilacion, con
respaldo de la normativa técnica y juridica, a fin de obtener una vision global de

los aspectos tratados.

Se utilizaron estos conceptos para definir el concepto de la variable y explicar su
relevancia. Mostrando una vision global de lo que es su significado. (Luis Alberto
Chiriboga Rosales,2010).

Repensar la profundizacion financiera: Estabilidad y Crecimiento en los

mercados em ergentes

En este articulo se muestra que la mayoria de los mercados emergentes aun
puede obtener beneficios de crecimiento y estabilidad con un mayor desarrollo
financiero. Definiendo el desarrollo de financiero como una combinacion de
profundidad, acceso y eficiencia, también se muestra la comparacion entre el
desarrollo financiero en un pais desarrollado y uno emergente. Resalta la
importancia de una correcta regulacion financiera para un correcto desarrollo,
Se utilizara este articulo para mostrar el beneficio que se tendra al impulsar la
inclusion financiera y el fortalecimiento del sistema financiero traer al pais.
(Martin Cihak, Ratna Sahay, Adolfo Barajas, Papa N’'Diaye, 2015)

Peru ala carrera para aumentar la inclusion financiera
Informe sectorial: Bancos
Este articulo presenta un analisis del programa de inclusion financiera llevado a

cabo por el gobierno del Perd, con el fin de facilitar el acceso a servicios

bancarios de la poblacibn de bajos ingresos o asentada en zonas rurales.
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Analizando las diversas estrategias que han sido aplicadas de acuerdo al
programa como instalacion de cajeros automéaticos en diferentes zonas que
previamente no contaban con acceso, como también la ampliacion de servicios
de micro finanzas con el fin de potenciar el crecimiento econémico del pais.

Se utilizard para darle un enfoque previo al periodo de estudios y resaltar el
avance que se esta teniendo con las estrategias actualmente aplicadas. (Ryan
Dube ,2012)

Inclusién financiera: Un enfoque centrado en américa latina.

Este articulo muestra como se estad desarrollando la inclusion financiera en
ameérica latina y el caribe comparando a los paises y la importancia que estan
dandole, como también el enfoque y las estrategias que estan aplicando, los
temas incluyen expansiéon de redes bancarias y de crédito a los hogares y las
PYMES; con el uso de diversos indicadores y las diferencias negativas que estan
teniendo entre ellos

Este articulo sera utilizado como fuente de informacion para el desarrollo del
trabajo ya que es reciente y contiene informacion importante sobre nuestro pais
y su situacion financiera. (Era Dabla-Norris, Yixi Deng, Anna lvanova, Izabela

Karpowicz, Filiz Unsal, Eva VanLeemput, Joyce Wong, 2015)

4. HIPOTESIS

“Si mejora la Inclusién Financiera es probable que influya en el

crecimiento de créditos y depésitos del Sistema Financiero en el Peru”
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CAPITULO Il PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y MATERIALES DE VERIFICACION

1.1. Técnicas
La investigacion es secundaria. Es decir, se usara la documentacion existente
en archivos en formato PDF, paginas de internet de instituciones del Peru, como

también articulos y leyes.

Para la elaborar del marco teérico se revisara toda la informacion relacionada es
decir estudios relacionados, conceptos basicos para entender las diferentes
definiciones y la importancia de cada una de nuestras variables, con el fin de

obtener una vision general del tema.

Para ello construimos una base de datos fundamentada en los siguientes

estudios:

Banco mundial: inclusién Financiera

Esta pagina web expone el concepto de inclusion financiera que maneja el Banco
Mundial, el cual se tomara en cuenta para conocer el concepto de la variable
permitiendo tener una visibn general de esta. También es expresada la
importancia de la implementacion de la inclusion financiera para reduccion de la
pobreza extrema como también la de implantar una estrategia que potencie la
inclusion financiera. En esta pagina también se encuentran datos mundiales

sobre el desarrollo de la variable a través de los afios. (Banco Mundial,s.f.)

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP: Portal de inclusién financiera.
Inclusién financiera.

De acuerdo a la Superintendencia de Banca y Seguros (s.f.) En esta Pagina web
se encuentra el concepto de inclusion financiera que es manejado en el Peru,

junto con la explicacién se sus tres principales caracteristicas.
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Superintendencia de Banca, Seguros y AFP: Portal de inclusion financiera.

Importancia de la Inclusion financiera.

En base a la Superintendencia de Banca y Seguros (s.f.) En esta pagina web
encontramos expuesta la importancia de la inclusién financiera para nacion,
como también para el fortalecimiento del sistema financiero. Como también las
condiciones Optimas que se buscan lograr al implementar y potenciar la inclusion

financiera.

Banco Central de Reserva del Perd: Inclusién Financiera.

En esta pagina web se encuentra la explicacion del principal instrumento de
inclusién financiera el cual es el ENIF. Como también quien conforma la comisién
multisectorial y su principal funcibn como los encargados de realizar el
seguimiento e implementacion del instrumento.

Podemos encontrar las normas sobre inclusién financieros y los reportes que

brinda esta entidad respecto al ENIF. (Banco Central de Reserva del Peru, s.f)

Conexiénesan: Inclusion financiera

De acuerdo a Oscar Graham (2013) En este articulo publicado por Universidad
ESAN es expuesta la situacion de la inclusion financiera en el Pera, donde el
autor también busca resaltar el primer paso para comenzar a interactuar con los

servicios financieros.

Inclusién financiera en Perd: Desarrollo bajo una perspectiva

multidimensional

Esta tesis de la Pontificia Universidad Catdlica del Perl expone una vision
diferente ante la inclusién financiera relacionandola con variables demograficas
y socioeconémicas, analizando diferentes factores que la componen e influyen,
como también el impacto que genera en la economia.

El autor también expone la inclusién como un proceso de mejora, incentivando

el uso de los servicios financieros. (Juan Carlos Zamolloa Llerena, 2017)
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Sistema Financiero

Este libro contiene conceptos de todo lo relacionado con el sistema financiero,
por ende, permite comprender un poco mas afondo esta variable ya que el autor
define al sistema financiero como uno de los sectores mas importantes en una
econOmica, también realiza una definicion ain mas exacta como un conjunto de

instituciones, instrumentos y mercados. (Luis Alberto Chiriboga Rosales, 2010)

Desarrollo del sistema financiero y crecimiento econdmico. Teoria y

Evidencia empirica hasta la presente crisis financiera internacional

De acuerdo a Favio E. Buchieri (2011) Este articulo expone la revision y
recoleccion de informacion relacionada sistema financiero y crecimiento
econdémico, como también el concepto de amas variables. El auto expone las

funciones que cumple un sistema financiero.

Sistema Financiero

En base a Margarita Valle Leon, (2011) Expone el concepto del sistema
financiero y de las instituciones que lo componen, como también la importancia
que tiene el fortalecimiento del sistema financiero ante el desarrollo de la
inversiébn. También propone el propdsito que tiene el sistema como

intermediador.

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP: Portal de inclusién financiera.

Reportes de indicadores de Inclusion financiera.

Para poder estudiar la Inclusiébn Financiera y el fortalecimiento del sistema
financiero se hara uso de indicadores, los cuales mediaran el fortalecimiento y
desarrollo de ambas variables, por ende, en esta pagina web se encuentra la
data histérica en el informe semestral que emitido. (Superintendencia de Banca

seguros y AFP, s.f.)
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Repensar la profundizacion financiera: Estabilidad y Crecimiento en los

mercados emergentes

En este articulo se muestra que la mayoria de los mercados emergentes aun
puede obtener beneficios de crecimiento y estabilidad con un mayor desarrollo
financiero. Resalta la importancia de una correcta regulacién financiera para un
correcto desarrollo. (Martin Cihak, Ratna Sahay, Adolfo Barajas, Papa
N’Diaye.,2015)

Perl a la carrera para aumentar la inclusion financiera

Informe sectorial: Bancos

De acuerdo a Ryan Dube (2012) Este articulo presenta un andlisis del programa
de inclusién financiera llevado a cabo por el gobierno del Peru y su avance.

Inclusion financiera: Un enfoque centrado en américa latina.

En base al enfoque de Era Dabla-Norris, Yixi Deng, Anna lvanova, lzabela
Karpowicz, Filiz Unsal, Eva VanLeemput, Joyce Wong (2015) Este articulo
contiene un analisis del progreso de los paises de américa latina ante la inclusion

financiera, como sus estrategias y las diferencias negativas entre los paises.

1.1.1. Instrumentos

Para el correcto estudio de la inclusion financiera y el fortalecimiento del sistema
financiero, se recolectara la serie de datos histérica de los indicadores brindados
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP dentro del periodo de estudios
los cuales seran utilizados para medir la evolucion de la inclusién financiera y el

fortalecimiento del sistema financiero.

También para poder explicar la evolucion de la inclusion financiera en el pais se

utilizardn las medidas brindadas por la Comision Multisectorial de Inclusién
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Financiera, las cuales hacen uso de la Estrategia de Nacional de Inclusion

Financiera.

Se utilizaran:

- Cuadros y tablas estadisticas en los cuales se evidenciara la variacion de los
indicadores, con el fin de demostrar el fortalecimiento del sistema financiero
y la evolucion de la inclusion financiera dentro del periodo de estudio.

- Figuras con la evolucién en los afios de estudio del fortalecimiento del

sistema financiero

Para recolectar la informacion secundaria seran utilizados los siguientes

instrumentos:

- Computadoras para los investigadores con acceso a internet y a bibliotecas
en linea para la recoleccion de informacion y datos estadisticos

- Programas que apoyen a la organizacion de datos e informacion

2. Campo de Verificacion

2.1. Ambito: La investigacion abarca el area geografica del
Peru

2.2. Unidades de estudio: EI ambito funcional: A nivel
financiero del Perq.

2.3. Temporalidad: La investigacion que se realizara tendra
lugar en los afios 2016 al 2020.
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3. ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE DATOS

3.1. Recursos

3.1.1. Humanos

Tesista: Karem Gianina Vasquez Valdivia
Tesista: Maryori Armida Zegarra Zegarra

3.1.2. Materiales
Un equipo de cOmputo para cada investigados
Revistas
Impresora

Papel bond

NN NN

Libros en relacion al tema de estudio y al problema de investigacion
planteado.

Sistema de Internet.

Lapiceros y lapiz

Cuadernos de apuntes para mejor organizacion

D N N NN

Grabador de voz para reuniones

3.1.3. Financieros

Se cuenta con todos los recursos econdémicos para la realizacion de la
investigacion. En ese sentido, todos los gastos que implica la realizacion de
la tesis seran financiados por los investigadores

o Presupuesto para el pago de la conexion a internet

o Presupuesto para la compra de material de texto fisico como libros

cuadernos y lapiceros
o Presupuesto para la impresion del trabajo de investigacion
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CAPITULO 3: RESULTADOS.

INCLUSION FINANCIERA

1.1. Terminologia:

¢ Inclusion financiera:
La inclusion financiera se refiere al acceso que tienen las personas y las
empresas a una variedad de productos y servicios financieros utiles y asequibles
gue satisfacen sus necesidades, como pagos Yy transferencias, ahorro, seguros
y crédito, y que son prestados de una manera responsable y sostenible. (Banco
Mundial, s.f.)

e Indice Global Findex:

La base de datos Global Findex es el conjunto de datos mas completo del mundo
sobre como los adultos ahorran, toman prestado, hacen pagos y gestionan los
riesgos. Lanzada con fondos de la Fundacion Bill & Melinda Gates, la base de
datos se ha publicado cada tres afios desde 2011. Los datos se recopilan en
asociaciéon con Gallup, Inc., a través de encuestas representativas a nivel
nacional de mas de 150,000 adultos en mas de 140 economias. (Banco Mundial,
s.f.)

e Cultura financiera:
La cultura financiera es el dominio de habilidades, conocimientos y practicas
diarias necesario para tomar decisiones financieras con informacion y de una
forma sensata a lo largo de la vida. Esta muy vinculada a la educacion financiera,
que hace referencia a la ensefianza de dichas habilidades, practicas y
conocimientos con los que afrontar en una mejor posicion los retos basicos de
indole financiera. es la capacidad de entender como funciona nuestro dinero en
términos generales, como lo obtenemos y generamos, como lo gestionamos y

administramos. (Cultura financiera, 2015)
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e Informalidad:
Hace referencia a todas las actividades economicas desarrolladas por los
trabajadores y las unidades econdmicas que en la legislacion o en la préactica,
estan insuficientemente cubiertos por sistemas formales o no lo estan en
absoluto, y no abarca las actividades ilicitas. Basandonos en los datos actuales
de la economia peruana, la Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM), agencia de las Naciones Unidas (ONU), difundioé un estudio que revela
que el 85% de venezolanos que trabaja en el Pera vive en la informalidad dado
que no llegan a firmar ningun contrato laboral. (Organizacion Internacional del

Trabajo, s.f.)

e ENAHO:
Segun la Plataforma Nacional de Datos Abiertos (s.f.) La Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO) es la investigaciéon que permite al Instituto Nacional de
Estadistica e Informética (INEI) desde el afio 1995, efectuar el seguimiento de

los indicadores sobre las condiciones de vida.

e Superintendencia de Banca, Seguros y AFP:

Es el organismo encargado de la regulacion y supervision de los Sistemas
Financiero, de Seguros y del Sistema Privado de Pensiones, asi como de
prevenir y detectar el lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Su
objetivo primordial es preservar los intereses de los depositantes, de los
asegurados y de los afiliados al SPP.

La SBS es una institucion de derecho publico cuya autonomia funcional esta
reconocida por la Constitucién Politica del Perd. Sus objetivos, funciones y
atribuciones estan establecidos en la Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Orgénica de la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP. El enfoque de la SBS es crear, a través de la regulacion, un sistema de
incentivos que propicie que las decisiones privadas de las empresas sean
consistentes con el objetivo de lograr que los sistemas bajo supervision
adquieran la solidez e integridad necesarios para mantener su solvencia y
estabilidad en el largo plazo. (SBS, s.f)
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1.2. Concepto:

De acuerdo a la Superintendencia de Banca, Seguro y AFP SBS (s.f.), en el Peru
la Inclusion Financiera se define como el “acceso y uso de los servicios
financieros de calidad por parte de todos los segmentos de la poblacion”. Asi,

este concepto comprende las siguientes dimensiones:

- Acceso: Es la dimension que hace referencia a la existencia de puntos de
atencioén e infraestructura, tomando en cuenta la penetracion geografica de
los mismos y una oferta de servicios de calidad que se encuentra al alcance
de la poblacion.

- Uso: Es la frecuencia e intensidad con la que la poblacion emplea
productos y servicios financieros.

- Calidad: Se refiere a la existencia de productos y servicios financieros que

se ajustan a las necesidades de la poblacién. (SBS, s.f)

Figura 1: Dimensiones de la Inclusion Financiera

Dimensiones de la Inclusién Financiera AL

Lt i ol

@ Acceso l a Uso l m Calidad
Purtos de atencidn a los servicios Naancleros, Frecuencia ¢ Internidad con | Adecuacion de las caracteristicas
mnfraestroctura Nmanciern y oferia de servicios potiaciin emplea | de los servicios financiencs a las
Fmancieros de calidad sl alcance de la podlacion on serviOos financieron

@ SEGUROS
PENSIONES

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

Elaborado por: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
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De acuerdo al banco mundial (2018), la inclusion financiera significa, para
personas fisicas y empresas, tener acceso a productos financieros Uutiles y
asequibles que satisfagan sus necesidades transacciones, pagos, ahorros,

crédito y seguros prestados de manera responsable y sostenible.

La inclusién financiera, de acuerdo a la SBS (s.f.), es un medio para mejorar el
bienestar de la poblacién a través del uso responsable de los productos y
servicios financieros ofrecidos por las entidades financieras, el crecimiento

econoémico y la reduccion de la informalidad.

“Por ejemplo, el acceso a productos y servicios financieros adecuados permite a
las personas ahorrar sus excedentes de capital de manera segura en el sistema
financiero formal para inversiones futuras como la educacion; el financiamiento
para la realizacién de actividades generadoras de ingresos les permite acumular
activos mejorando la administracion de los recursos del hogar en el tiempo, y los
seguros refuerzan la estabilidad de los hogares al aumentar su capacidad de
resistencia ante siniestros. En este sentido, el uso de instrumentos como el
ahorro formal o los seguros refuerza la estabilidad de los hogares al aumentar

su capacidad de resistencia ante choques economicos.” (SBS, s.f.)

En base a esto, el Banco Mundial menciona que el acceso a servicios financieros
facilita la vida cotidiana y ayuda a las familias y las empresas a planificar para
todo, desde los objetivos a largo plazo hasta las emergencias imprevistas. Es
mas probable que, en calidad de titulares de cuentas, las personas usen otros
servicios financieros, como créditos y seguros, para iniciar y ampliar negocios,
invertir en educacion o salud, gestionar riesgos y sortear crisis financieras, todo

lo cual puede mejorar su calidad general de vida. (Banco Mundial ,2018)

La inclusion financiera, ademas, contribuye al desarrollo estable de un sistema
financiero a través de diversos mecanismos, entre los que destacan: una mayor
participacion de la poblacién en el sistema financiero que genere una base de
depdsitos sostenida y reduzca la dependencia de mercados financieros

internacionales; asi como, la reduccion de la informalidad financiera. (SBS, s.f)
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Por ello, desde el 2010, méas de 55 paises se han comprometido a implementar
la inclusién financiera, y mas de 30 de ellos han puesto en marcha o estan
preparando una estrategia nacional al respecto. Las investigaciones realizadas
en el GBM indican que el ritmo y el impacto de las reformas aumentan cuando

un pais aplica una estrategia nacional de inclusion financiera. (GBM, 2018a)

Sin embargo, de acuerdo al Banco Mundial, a medida que los paises han
acelerado sus esfuerzos con miras a la inclusion financiera, ha quedado en
evidencia que ellos enfrentan obstaculos similares que les impiden avanzar.

Estos obstaculos comprenden:

- Garantizar que el acceso y los servicios financieros lleguen a las
poblaciones dificiles de alcanzar, como las mujeres y los pobres de las zonas
rurales;

- Aumentar la capacidad y los conocimientos financieros de los ciudadanos
para que puedan entender los diferentes servicios y productos financieros;

- Asegurar que todos tengan documentos de identidad validos y que se
puedan legalizar facilmente y a un bajo costo;

- Idear productos financieros utiles y pertinentes, que se adapten a las
necesidades de los usuarios;

- Establecer marcos sélidos de proteccion del usuario de servicios
financieros, y adaptar las pertinentes entidades responsables de la
reglamentacion y la supervision, por ejemplo, utilizando la tecnologia para

mejorar la supervision. (GBM, 2018)

Es por esto que el GBM cumple una funcién crucial en el fomento de la inclusion
financiera en el mundo, ya que puede aprovechar sus conocimientos
especializados sobre el sector financiero, el dialogo y la interaccion con los
paises, su financiamiento e instrumentos de participacion en los riesgos, sus
singulares conjuntos de datos y capacidad de investigacion, y su influencia en

organos normativos (GBM, 2017)
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1.2.1. Estrategia Del Banco Mundial

Para lograr la inclusion financiera, todo pais debe contar con un compromiso
politico firme y una coordinacién sélida entre las pertinentes partes interesadas
de los sectores publico y privado, y ser capaz de crear un entorno propicio y
formular politicas de amplio alcance que promuevan el acceso financiero
responsable, la capacidad financiera, productos y mecanismos de prestacion
novedosos, asi como datos de alta calidad que sirvan de fundamento para la
formulacién de politicas. (GBM, 2017)

De acuerdo al articulo “La estrategia de inclusion financiera y el rol del Banco
Central” la inclusion financiera como herramienta de politica ha cobrado mayor
relevancia a escala global. Diversos organismos internacionales como el Banco
Mundial, la Alliance for Financial Inclusion, la OECD, el G20y el Fondo Monetario
Internacional vienen apoyando la adopcién de politicas publicas que incentiven
la mayor inclusién financiera. (Vega; Vasquez & Abad, s.f.)

En el caso peruano, se adopté una perspectiva multisectorial a través de la
conformacion de una Comisién de Inclusion Financiera, con el objetivo de
articular los esfuerzos del sector publico y elaborar una Estrategia Nacional con
el apoyo del sector privado. Las diferentes instituciones convocadas a la
Comision participaron activamente en el disefio y elaboracion de la Estrategia

con el apoyo del Banco Mundial. (Vega; Vasquez & Abad, s.f)

La Iniciativa Mundial de Inclusion Financiera, puesta en marcha en 2017,
promueve el programa mundial encaminado a fomentar la investigacion del
financiamiento digital y acelerar la inclusion financiera digital. Esta iniciativa se
centra en tres paises piloto: China, Egipto y México y cuenta con el apoyo de la
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el Comité de Pagos e
Infraestructura de Mercado, y la Fundacién Bill y Melinda Gates. (GBM, 2017)
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La labor del GBM complementa los esfuerzos de otras entidades integrantes
cuyo centro de atencion también es la inclusion financiera, como, por ejemplo:
La Corporacion Financiera Internacional (IFC), la cual se dedica al fomento de la
inversion privada y trabaja para promover la inclusién financiera a través de su

interaccién con instituciones e intermediarios financieros. (GBM, 2017)

También, segun GBM (2018) el Grupo Consultivo de Ayuda a los Pobres
(CGAP), una asociacion mundial de 34 organizaciones lideres con sede en el
Banco Mundial, trabaja para promover la inclusién financiera a través del
desarrollo responsable del mercado y aboga por el aumento del acceso de los

pobres a servicios financieros.

1.2.2. La Estrategia Nacional De Inclusién Financiera

En febrero de 2014, se cre6 la Comision Multisectorial de Inclusion Financiera
con la finalidad de elaborar y dar seguimiento a la Estrategia Nacional de
Inclusion Financiera (ENIF), que en julio de 2015 fue promulgada. La ENIF
establece la definicion de inclusion financiera como “el acceso y uso de los
servicios financieros de calidad para toda la poblacién”. A partir de ello, se
establecen las principales lineas de accion, actividades e indicadores con el
objetivo de que el Perl, actualmente alcance elevados estandares de inclusiéon
financiera. Para lograr este proceso se ha establecido siete lineas de accién en
la que los sectores publico y privado deberan trabajar articuladamente para llevar
a cabo actividades relacionadas a promover el uso de los pagos electrénicos,
desarrollar productos financieros y de seguros adecuados, fortalecer la
proteccion al consumidor, mejorar la educacién financiera, entre otros. (Vega;
Vasquez & Abad, s.f, p. 2)

La inclusién financiera alberga la promesa de fomentar el crecimiento y de
reducir la pobreza y la desigualdad, en especial movilizando los ahorros y
brindando a los sectores de hogares y de empresas mayor acceso a los recursos
necesarios para financiar el consumo y la inversién. (Calzada, Perez & Escamilla,
2015)
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1.2.3. Avances de la Inclusién Financiera:

En los Ultimos afios, segundo la SBS (2020) “el Pert ha experimentado un
crecimiento importante en sus niveles de inclusion financiera (IF). Para el afio
2020, junto con Colombia, ocuparon el primer lugar como el pais con mejor
entorno propicio para la inclusion financiera.

En este sentido cabe resaltar que el Peru volvié a liderar el ranking, luego de
ubicarse en el segundo lugar del mismo por dos afios consecutivos segun el
Boletin semanal N ° 43 Obteniendo un puntaje global de inclusion financiera de
82 de un total de 100 puntos, ubicandose 23 puntos por encima del promedio de
la regién de Latinoamérica y El Caribe (LAC), y mejorando en dos puntos
respecto al puntaje del afio 2019. (SBS; 2020).

Esto se dio principalmente a que se realizaron diferentes acciones para impulsar
el proceso de la inclusion financiera por la crisis sanitaria en la que se vio

envuelta el pais en el afio 2020.

1.3. Indicador de Numero de oficinas por cada cien mil habitantes adultos

El crecimiento econémico es un factor importante en la mejora significativa de
los indicadores de inclusion, como lo es la labor que se viene desarrollando en
este campo. Asi, se ha implementado varias medidas que han contribuido a
promover el uso de los servicios financieros formales y a dar un mayor acceso a
los servicios financieros en general, y en particular, a los sectores de menores
ingresos. (ENIF, 2015)

A la necesidad de disponibilidad de red del Sistema financiero, se suma el Banco
Mundial el cual menciona entre unas de las areas que propone, el Fortalecer la
competencia y ampliar los puntos de acceso, para que de esta manera cada
habitante pueda tener accesos a los servicios financieros, como también para
recibir informacidén sobre un correcto ingreso al sistema financiero, impulsando

asi la inclusién financiera. (Banco Mundial,2017)
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Por otro lado, el incremento de oficinas a nivel nacional venia teniendo una tasa
de crecimiento constante hasta que el afilo 2020 la crisis sanitaria afecto la
movilizacion de los habitantes para evitar la propagacion es por esto que algunas
de las agencias se vieron en la obligacion de cerrar, razon por la cual en el dltimo
semestre del afio 2020 segun informe de inclusion financiera de la SBS (2020),

el nimero de oficinas por cada cien mil habitantes adultos pasa a ser de 22 a 21.

1.4. Indicador Numero de cajeros automaticos por cada cien mil habitantes

adultos

El Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, que tiene a cargo el disefio de las
estrategias, apunta a profundizar la educacién financiera y promover programas
de ahorro entre los habitantes mas pobres del Perd, al tiempo que mejora su
acceso a la infraestructura bancaria. En base a esta medida, un banco estatal
instal6 cajeros automaticos en lengua quechua en los pueblos andinos donde se
habla poco castellano con la finalidad de asegurar una estrategia de crecimiento
para los proximos afos, la cual apunta a suministrar servidos bancarios a

personas en la Amazoniay el Altiplano. (Dube, 2012)

1.5. Indicador de Numero de cajeros corresponsales POS por cada cien mil

habitantes adultos

En el Perl, dado el reciente Decreto Legislativo N° 1271 que modifica la Ley
Marco de Licencia de Funcionamiento, el cual entre otros aspectos agiliza la
apertura de nuevos cajeros corresponsales al facilitar el desarrollo de las
actividades economicas y comerciales, a través de la implementacion de
medidas orientadas a la simplificacion del proceso administrativo para el
otorgamiento de licencias de funcionamiento, se estima que el nimero de dichos
canales de atencion se incremente de manera significativa. (Asociacion de
Bancos del Peru, 2017)

Asi, por ejemplo, la difusion del uso de los cajeros corresponsales esta aportando

a una mayor bancarizacion al dar mayores facilidades para incorporar al uso de
cuentas y de los servicios bancarios a los sectores no solo de menores ingresos,
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sino a los que se encuentran en sitios alejados de las grandes ciudades en donde
muchas veces no hay agencias bancarias. (Marylin Choy, s.f, p. 3)

En el 2015 a pesar de que la economia peruana tenia un dinamismo formidable,
la tasa de inclusion bancaria de la poblacion era de las mas bajas de
Sudamérica. Por ello, los bancos se centraron en realizar esfuerzos concertados
destinados a llegar a los habitantes menos pudientes y a los de zonas remotas,

tanto del Altiplano como de la selva amazénica. (Dube, 2012)

1.6. Indicador de Numero de deudores por cada mil habitantes adultos

Con la finalidad de impulsar el desarrollo productivo y empresarial de las MYPE
y de las empresas exportadoras por su alto impacto en la economia nacional se
han reorganizado fondos estatales creando el Fondo Crecer para tal fin. Por otro
lado, de acuerdo con el Reporte de Indicadores de Inclusion Financiera, durante
los Ultimos 5 afios se incorporaron 1.2 millones de deudores al sistema
financiero, alcanzando 6.8 millones de personas naturales con crédito al 2018.
(SBS, 2018)

1.7. Indicador de Numero de puntos de atencién por cada cien mil habitantes

El nimero de oficinas bancarias a nivel nacional llegé a 2,149 al término del
2016, lo que significd un aumento de 1,334 oficinas (164%) en los ultimos 15
afos. De otro lado, el nUmero de cajeros automaticos registroé 7,650 al cierre del
2016, reportando un aumento de 6,592 terminales (623%) respecto a finales del
2001. Por ultimo, el nimero de cajeros corresponsales llegé a 50,300 al finalizar
el 2016, registrando 48,642 nuevos puntos de atencion (2,934%) en los dltimos
10 afos. Es importante indicar que el avance de estos puntos de atencion
bancaria se dio tanto en Lima como en las otras regiones del pais. (Asociacién
de Bancos del Pert,2016),
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Con la anterior informacion se construyo el indicador de puntos de atencion por
cada 100,000 habitantes adultos, que registrd6 257, cifra muy superior a la
reportada en el 2001, de tan solo 10 puntos de atencion. Segun informacion del
Reporte de Inclusién Financiera de la Federacion Latinoamericana de Bancos —
FELABAN, nuestro pais viene registrando una de las mayores tasas de
crecimiento de este indicador en la region en los ultimos afios. Sin embargo, a
pesar de ello ain nos encontramos por debajo de paises como Chile que, al
cierre del 2015, segun informacion disponible, reportaba 315 puntos de atencién
por cada 100,000 habitantes adultos, Colombia 345 y Brasil 329, sélo por
mencionar algunos. (Asociacién de Bancos del Peru, 2017a)

De acuerdo al Informe Sectorial de Bancos: Peru a la carrera para aumentar la
inclusién financiera, la infraestructura bancaria en general también ha
aumentado significativamente en afios recientes. En 2011, los bancos peruanos
tenian cerca de 22.300 puntos de contacto: sucursales, cajeros automaticos y
centro s de atencion ubicados en pequefios comercios, farmacias y hasta tiendas
de ropa. Esto se traduce en 120 puntos de contacto por cada 100.000 personas,
frente a 6.000 puntos de contacto en 2006, o 35 por cada 100.000 personas. Las
comparaciones con otros paises latinoamericanos muestran que hay espacio
para mejoras. En 2010, Peru tenia 17 sucursales y 25 cajeros automaticos por
cada 100.000 habitantes. Chiie tenia 19 sucursales y 63 cajeros automaticos por
cada 100.000 habitantes, en tanto Brasil tenia 15 sucursales, pero 121 cajeros
automaticos por cada 100.000 habitantes, segun la Superintendencia de Banca
y Seguros de Peru. (Dube, 2012)

Debemos tener en cuenta que el acceso no garantiza el uso es por esto que
segun el BCRP (2016) en su informe “El papel de los sistemas y servicios de
pago en la inclusién financiera” menciona que existen factores que influyen
positiva 0 negativamente en la decision, la adopcién y el uso de los servicios

financieros como, por ejemplo:
a. Habitos y preferencias individuales

b. El grado de adopcién y de conocimiento entre la poblacion, que le permita

habituarse y beneficiarse de los servicios que el mercado ofrece, para lo cual es
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necesario que la poblacion disponga de informacion y aprenda a utilizar los
servicios financieros de manera responsable.

C. La periodicidad y recurrencia del uso de servicios financieros, ya que para
ello es necesario contar con apropiados niveles de acceso y educacion
financiera; es decir, el acceso no garantiza plenamente el uso.

d. La confianza en el buen funcionamiento de estos servicios y el
conocimiento de la legislacion de proteccion al consumidor.

f. El acceso de forma transparente a los costos de los servicios.

g. Cuente con varias alternativas de servicios y proveedores de servicios
financieros. (BCRP, 2016, pag. 21)

1.8. Indicador de Numero de cuentas de deposito

El documento de trabajo “Determinantes de la inclusién financiera en el Peru:
Evidencia reciente” mostré que la proximidad de los puntos de atencién del
sistema financiero influye en el uso de las cuentas, pero no en el acceso a
créditos del sistema financiero. En el caso de la tenencia de cuentas, contar con
mas ingresos favorece su uso a nivel nacional, no en el ambito rural. Asimismo,
la recepcion de remesas favorece la tenencia y uso de cuentas, especialmente
en el ambito urbano. Por otro lado, factores como mayores ingresos, activos
fisicos, ahorro en dinero y servicios de internet incrementan la posibilidad de
acceder a créditos en el sistema financiero. El ahorro en bienes no parece
mejorar el acceso a créditos en el sistema financiero en ningun estrato, pero si

mejoraria las posibilidades de recibir un crédito fuera de este. (CMIF, 2018).

Ademas, a fin de que los usuarios puedan contratar productos y servicios
financieros a través de medios digitales de manera segura y agil, se modifico el
Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del Sistema Financiero
mediante Resolucién SBS N° 3966-2018 del 11 de octubre de 2018 para facilitar
la contratacién de productos y servicios financieros a través de medios digitales,
se promueva el desarrollo de las plataformas digitales que facilite a la ciudadania
la apertura de cuentas de manera agil y segura en el sistema financiero. (CMIF,
2018)
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CREDITOS Y DEPOSITOS DEL SISTEMA FINANCIERO

1.9. Terminologia

e Sistema financiero:
Un Sistema financiero cumple las siguientes funciones: facilitar la
cobertura, la diversificacion y reduccion de riesgos; producir informacion
ex ante y asignar capital; supervisar la labor de los administradores y
ejercer control sobre las empresas proveer financiamiento; movilizar y
agrupar el ahorro; y facilitar el intercambio de bienes y servicios a través

de la produccion de medios de pago (Flavio Buchieri, 2011, pag. 3)

e Intermediario financiero:

Estos pueden ser los bancos. Los bancos comerciales tradicionales usan
los depdsitos de unos para financiar los préstamos de otros y estan
sujetos a un conjunto de regulaciones. Es decir, un intermediario
financiero no facilita sus propios recursos a los deficitarios sino los de
otros agentes econdmicos, de esta manera realizan operaciones
financieras canalizando la mayor cantidad de ahorros para poderlos usar
como financiamiento para posibles inversiones. (Gestion, 2013)

e Los instrumentos financieros:
Son definidos en El sistema financiero: Mercados, instituciones e
instrumentos (s.f.) como los medios utilizados para realizar un canalizar
los recursos de un agente econémico a otro, constituyendo normalmente
el aspecto material de una operacioén financiera.

Entre sus funciones se encuentran:

o Transferir fondos entre unidades econémicas

o Transferir riesgos al pertenecer a un sistema supervisado.
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e EI Comité de Supervision Bancaria de Basilea:

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea actia como foro de
cooperacién continua en materia de supervision bancaria e intenta
promover y reforzar las practicas de supervision y gestion del riesgo a
escala mundial. EI Comité estd compuesto por representantes de
Alemania, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Canada,
China, Corea, Espafa, Estados Unidos, Francia, Hong Kong RAE, India,
Indonesia, Italia, Japon, Luxemburgo, México, los Paises Bajos, el Reino
Unido, Rusia, Singapur, Sudéfrica, Suecia, Suiza y Turquia. (SBS, 2010,
pag. 5)

El Grupo de Gobernadores de Bancos Centrales y jefes de Supervision
segun la SBS es el 6rgano de gobierno del Comité de Basilea y esta
compuesto por gobernadores de bancos centrales y por jefes de
supervision (ajenos al banco central) de los paises miembro. La
Secretaria del Comité se encuentra en el Banco de Pagos Internacionales
en Basilea. (SBS, 2010).

1.10. Concepto:

1.10.1. Introduccion al Sistema financiero:
1.10.1.1. Definicién:

Luis Chiriboga, (2010) menciona que, El sistema financiero constituye uno de los
sectores mas importantes de la economia, que permite proveer de servicios de
pagos, movilizar el ahorro y asignar el crédito, ademas de limitar, valorar, unir e

intercambiar riesgos resultantes de esas actividades. (pag. 6)

También el porqué de la existencia del sistema financiero, es que en una
economia existen unidades excedentarias de liquidez por una parte y unidades
econOmicas deficitarias de liquidez. Con esto intenta explicar que los que tienen
el excedente de liquidez podrian destinarlo a usos como el consumo o el gasto,
denominandolos como unidades de consumo o en caso que destinen este
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excedente hacia el ahorro serian unidades econdémicas de ahorro, mientras que
las excedentarias de liquidez desean que obtener cierta rentabilidad por lo que
su ahorro es destinado a una cuenta en el sistema financiero. (Luis Chiriboga,
2010)

El sistema financiero permite tanto a personas como empresas, diversificar sus
fuentes de financiamiento y ahorros; puesto que de acuerdo al Instituto Peruano
de Economia (2013) se encuentra comprendido por el conjunto de instituciones,
intermediarios y mercados donde se canaliza el ahorro hacia la deuda (o

inversiones).

1.10.2. Depésitos:
1.10.2.1. Definicién:

i. Concepto

El sistema financiero recauda los depdsitos de los ahorristas lo que le genera un
incremento de reservas y fondos fortaleciendo sus bases para posteriormente
dirigirlo con las personas o empresas que necesitan una inversion, con la
otorgacion de un crédito, préstamo o cualquier otro instrumento financiero que
los intermediarios financieros ofrezcan de acuerdo a las necesidades de los

clientes.

Estos depdésitos le dan al sistema financiero una autonomia ante los préstamos
de entidades externas ya que sus fondos tienen la capacidad para poder suplir
la demanda de financiamiento, por ende, podemos decir que estos depdsitos
fortalecen el sistema financiero haciéndolo mas eficiente. Este sistema es
importante porque la transformacion de plazos permite re direccionar el ahorro
de corto plazo hacia los de largo plazo, al reducir el riesgo de liquidez de las

inversiones mas rentables.

Se tienen diferentes operaciones las cuales se pueden realizar en el sistema
financiero, como el otorgamiento de créditos.

Se les llama operaciones pasivas, a la captacion de fondos necesarios para
poder emitir los créditos también conocidos como depésitos, en otras palabras,
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es la forma técnica o herramienta que posee un banco para agenciarse los

recursos necesario para realizar su funcién.

Tedricamente existirian tres motivos por la que se originaria la demanda de

dinero:

- Llevar a cabo transacciones para las que se necesita liquidez la cual se
encontraria en una cuenta corriente

- Precaucion ante eventualidades por lo cual se deposita en una cuenta de
ahorros

- Pararealizar una inversion o tener un ahorro la cual estaria en un depadsito

a plazo

La existencia de depdésitos regulares e irregulares de dinero, el primero se trata
del entregar el monto a la entidad financiera donde se tiene la seguridad de que
el monto sera retribuido tal cual después del tiempo pactado y el segundo donde
al entregar el monto la entidad pasa a ser su responsabilidad, pero el depositante
podra retirarlo cuando crea pertinente, este depdsito es importante ya que se
podria decir que es la materia prima de los bancos para el otorgamiento de

créditos. (Sistema Financiero Peruano, 2011, pag. 68-69)

Las entidades financieras que pertenecen al sistema financiero y que
contribuyen al sistema financiero al captar fondos y otorgar créditos tienen tres

funciones basicas que aseguran el correcto funcionamiento entre ellas estan:

- Devolver las sumas de dinero recibidas por los depositantes
- Custodiar el dinero depositado brindandole al depositante la seguridad de
que sus ahorros seran devueltos

- Pago de intereses como retribucion al depositante
El Banco Central de Reserva del Peru exige que los bancos resguarden un

porcentaje de los depdsitos, como medida para controlar la cantidad de efectivo

que tienen para otorgar créditos.
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ii. Instituciones autorizadas

En el Perd, en base a la SBS (s,f), la relacién de entidades autorizadas a captar

depdsitos depdositos son:

- Bancos
o Banco Continental
o Banco Azteca
o Banco Cencosud
o Banco De Comercio
o Banco De Credito
o Banco de la Nacion
o Banco Falabella
o Banco GNB
o Banbif
o Interbank
o Banco Pichincha
o Banco Ripley
o Santander Peru
o Citibank Del Peru
o ICBC Bank
o Mibanco
o Scotiabank Peru
- Financieras
o Compartamos Financie
o Crediscotia
o Financiera Confianza
o Financ. Credinka
o Financiera Efectiva
o FinancieraOh S A
o Financ. Proempresa
o Financiera Qapaq
o Financiera TFC S A
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- Caja municipal de ahorro y crédito
o CMAC Cusco S A
o CMAC Arequipa
o CMAC Sullana
o CMAC Del Santa
o CMAC Huancayo
o CMAC Ica
o CMAC Maynas
o CMAC Paita
o CMAC Piura
o CMAC Tacna
o CMAC Trujillo
o CMCP Lima
- Cajarural de ahorro y crédito
o CRAC Los Andes
o Crediraiz S.AA
o CRAC Sipan
o CRAC Del Centro
o CRAC Incasur
o CRAC Prymera

Las empresas que captan depdsitos en el Pertd deben tener un Fondo de
Seguro de Depdsitos (FSD), el cual protege los ahorros y CTS depositados en
entidades supervisadas por la SBS como bancos, financieras, cajas municipales
y cajas rurales de ahorro y crédito. En caso de cierre de la entidad financiera, el
FSD devolvera a los ahorristas el dinero depositado, hasta un monto maximo de

cobertura que se actualiza trimestralmente. (SBS, s.f)

ii. Tipos de depdésito

A pesar de la variedad de productos que ofrecen las diferentes entidades
financieras, las cuales estan orientadas a satisfacer las necesidades de los
clientes con un superavit de dinero y buscan un sistema seguro donde

depositarlo se mencionan los tres mas importantes:
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a. Cuentas de ahorro

Con forme al portal de la SBS, son depdsitos de dinero a la vista los cuales son
efectuados en una cuenta abierta de una empresa del sistema financiero, a
nombre de una persona denominada ahorrista. Esos depdsitos se pueden retirar
en cualquier momento. Las empresas financieras pueden determinar los montos
minimos tanto para abonar y retirar ya sea en una entidad financiera como en un
cajero automatico, también decidir si se cobran cargos por mantenimiento. (SBS,
s,f)

Existen dos tipos de cuenta

- Las cuentas de ahorro con mantenimiento
- Las cuentas de ahorro sin cobro de mantenimiento: Esta te permite

incrementar el fondo de dinero del ahorrista

Estos tipos de depdsitos de ahorros pueden ser constituidos tanto por personas
naturales como juridicas, también por personas analfabetas o incapacitadas,

también por menores de edad. (Congreso de la Republica, 2019)

b. Cuenta de plazo fijo

Segun la Superintendencia de Banca Seguros y AFP (s.f.) Son depdésitos de
dinero que se realizan en una cuenta determinada por un plazo fijo previamente
pactado entre el ahorrista y la entidad financiera. Algunas de sus caracteristicas
son:
- Son normativos y pueden pertenecer a una persona natural o juridica
- Latasa de interés aplicada es pactada previamente entre las dos partes
en funcion al tiempo que el depdsito permanecera en la cuenta sin que el
depositante pueda retirarlo
- El' monto minimo seré establecido por la empresa del sistema financiero.
- Las empresas del sistema financiero pueden determinar libremente la
tasa de interés pasiva que le retribuiran al depositante, estas pueden
variar al hacer el contrato.
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- El depositante debe respetar el plazo pactado al momento de la apertura
de la cuenta, en caso se efectien retiros parciales o totales antes de haber
concluido el plazo pactado, se le aplicaran penalidades. (SBS, s.f)

c. Cuenta sueldo

Son cuentas las cuales te permiten recibir el sueldo través de la entidad bancaria

y financiera de la preferencia del depositante

Es decir, durante el periodo laboral, los empleadores deben realizar el pago de
las remuneraciones en los bancos que libremente elijan sus trabajadores. Estos
también tienen el derecho a cambiar de banco, decisién que se debe comunicar
al empleador dentro de los primeros 10 dias habiles del es de pago. Algunas
caracteristicas son:

- La entidad financiera ofrecera la tasa de interés de su eleccion

- Los cobros de comisiones y principalmente de mantenimientos de la

cuenta sera determinados por la entidad financiera
- Las entidades financieras ofreceran beneficios a los depositantes que las

elijan como programas de descuentos o recompensas.

1.10.3. Créditos:
1.10.3.1. Definicion:

Se conoce como crédito a cualquier operacion por medio de la cual un
intermediario pone a disposicion cierta cantidad de dinero para que su deudor lo
devuelva con intereses y segun los plazos pactados pudiendo ser usado de
modo revolvente por medio de una linea sin necesidad de una finalidad prefijada.
(MEF, s.f, pag. 11)

De acuerdo al portal de la SBS, un crédito te permite contar con una suma de

dinero de forma inmediata, ya sea para adquirir un bien o simplemente para
atender alguna necesidad econOmica. Este recurso es otorgado por las
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entidades financieras previa evaluacion de tu historial crediticio, capacidad de
endeudamiento, entre otros requisitos que la entidad exija. (SBS, s.f)

i. Tipos de créditos

Existen una variedad de tipos de créditos que se ajustan a las necesidades de

los clientes, pero los principales productos son:

a. Créditos hipotecarios

Son préstamos de dinero que una entidad financiera brinda a las personas
naturales para la adquisicion, construccion, refaccion, remodelacion, ampliacién,
mejoramiento y subdivision de una vivienda propia, siempre que tales créditos
sean garantizados con hipotecas debidamente inscritas a favor de la empresa

del sistema financiero. (SBS, s.f)

b. Créditos de consumo

Son los préstamos destinados a satisfacer eventualidades en las empresas como
la necesidad de dinero y/o financiamiento para la adquisicion de bienes y/o

servicios, que no tengan relacion con actividades empresariales.

Este tipo de crédito permite obtener rapidamente dinero para usarlo en lo que

mas necesite.

En este tipo de crédito, de acuerdo a la Resolucién de la SBS N°5570-2019,
existen dos tipos:
- Crédito revolvente:
o Este tipo de crédito es otorgado a personas naturales con la
finalidad de pagar servicios, bienes o deudas no empresariales.
(SBS, 2019)
o Estos créditos pueden ser pagados por un monto inferior a la
factura acumulandose la diferencia, para posteriores pagos.
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- Crédito No revolvente
o Este tipo de crédito se otorga a personas naturales para fines
distintos de la actividad empresarial. (SBS, 2019)
o La diferencia esta en que este crédito debe ser pagado con el
monto exacto de la factura y no de manera diferida es decir por

partes.

c. Créditos a empresas

Segun la Superintendencia de Banca Seguros y AFP (s.f.) Préstamos destinados

a financiar la necesidad de liquidez de las empresas. Este crédito se divide en:

- Créditos corporativos

- Créditos a grandes empresas

- Créditos a medianas empresas
- Créditos a pequefias empresas
- Créditos a microempresas

1.10.4. Indicador de Créditos

Segun la Superintendencia de Banca Seguros y AFP (2020) Para el calculo de
los indicadores de intermediacion financiera del sistema financiero se utiliza
como numerador el saldo promedio de créditos y depdsitos de las empresas del

sistema financiero.

Los créditos en el ultimo semestre del 2020 tuvieron un importante crecimiento
del 12% después de las medidas tomadas por el gobierno para apoyar a las
empresas que se vieron afectadas durante la pandemia, como también gracias
a los programas de apoyo de apoyo a las micro y pequefias empresas. (BCRP,
2020)
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1.10.5. Indicador de Depdésitos

De igual manera los depdsitos correspondientes a la suma de depdsitos a la
vista, de ahorros y a plazo tuvieron una evolucion favorable desde el afio 2016,
con un incremento de 50, 339 (en miles) a 80, 068 (en miles) para el 2020.
(BCRP, 2020)

De esta forma, segun el reporte de “Evolucion del sistema financiero 2020” de la
SBS, del total de depdsitos del sistema financiero: Los depdésitos a la vista
y de ahorros alcanzaron una participacién de alrededor del 30% cada uno,
correspondiendo el restante 40% a depdsitos a plazo (1 4,6% de personas
naturales, 19,1% de personas juridicas y 6,2% de depdsitos CTS), a
marzo 2020. De esta manera, los depdésitos a la vista registraron un saldo
de S/ 105 mil millones y los de ahorros de S/ 100 mil millones a marzo
2020, lo que representa un crecimiento promedio anual de +12,6% y
+12,4%, respectivamente, con respecto a marzo 2017. Por su parte, los
depdsitos a plazo alcanzaron un saldo de S/ 136 mil millones (+5,3 %) y
los depdsitos CTS se ubicaron en S/ 2 1 mil millones (+6,0%) a marzo
2020. (SBS, 2020)

1.10.6. Indicador de Créditos como porcentaje del PBI

Durante los ultimos afios antes de que la poblacion se enfrentara a la pandemia
mundial, de acuerdo al reporte de indicadores de inclusién financiera, los créditos
como porcentaje del PBI venia teniendo un incremento semestral pasando de
ser un 40.72% en el afio 2016 a 42.10 % en el 2019. (SBS, 2019)

Mientras que, en el afio 2020 por lo ocurrido durante la pandemia mundial y como
consecuencia de las estrictas medidas tomadas por el gobierno con el fin de
evitar la propagacion, el PBI tuvo una caida durante el primer semestre, lo que
mejoro durante la segunda mitad del afio con las nuevas medidas para impulsar

el desarrollo y apoyar a las micro y pequefias empresas contribuyeron a que el
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crédito como porcentaje del PBI pasara de 42.10% en diciembre del 2019 a 51%
en diciembre del 2020. (SBS,2020)

1.10.7. Indicador de Depdsitos como porcentaje del PBI

Respecto a los depdsitos como porcentaje del PBI segun la SBS en el reporte
emitido semestralmente indicaron que los niveles de intermediacion se
incrementaron y con esto el volumen de depdsitos que ingresaron al sistema
financiero, de esta manera aumentando progresivamente de 39.44% en el afio
2016 a 40.6% en el afio 2019. (SBS, 2019)

Debido a la ocurrido durante la pandemia mundial en el afio 2020 en el cual el
gobierno de nuestro pais decreto estrictas medidas sanitarias con el fin de evitar
la propagacion del virus, el PBI tuvo una caida 17.3% en el primer trimestre, por
otro lado, en el segundo semestre se tomaron medidas para proteger a la
poblacién vulnerable y apoyar a las empresas los depdsitos se incrementaron
haciendo que el indicador de depdsitos como porcentaje del PBI pasara de
46.83% a 52%. (SBS,2020)

1.10.8. Indicador de Numero de tarjeta habientes como porcentaje de

poblacion adulta

De igual manera, de acuerdo al reporte de indicadores de inclusion financiera de
los sistemas financiero, de seguros y de pensiones de la SBS, (2017) entre los
principales indicadores de uso que miden la frecuencia e intensidad con la cual
se utilizan los servicios financieros. tenemos al indicador de numero de

tarjetahabientes como porcentaje de la poblacion adulta.
Este indicador de acuerdo a la SBS, (2017) incluye tarjetahabientes con lineas

de crédito utilizadas y considera a todos los deudores con tarjeta de crédito,

independientemente de que la linea de crédito haya sido o no utilizada.
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Asi, el avance del numero de tarjetahabientes se mantuvo en el mismo valor
desde el afio 2016 hasta el 2019. Cabe resaltar que respecto a las lineas
utilizadas paso de 14.66 en el afio 2017 a 15.14 en el afio 2019, sin embargo,
para el ailo 2020 este valor disminuyo a 14.23; de igual manera el total de lineas
utilizadas y no utilizadas tubo un descenso de 29.55 en el 2017 a 20.01 en el
2019 aumentando levemente con un valor de 20.26 para el afio 2020.
(SBS,2020).
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DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

2.1. Evidencia constatada de la relacion entre inclusion financiera y su

influencia en el incremento de créditos y depdsitos del sistema financiero

El banco mundial presenta el indice Global Findex el cual mide el avance de la
inclusién financiera de 140 paises, en el afio 2017 reportd que 43% de los
peruanos tienen una cuenta en el sistema financiero formal, siendo esta la tasa

mas baja de Sudamérica. ( Villalobos, 2018)

Para el afio 2020 segun microscopio global en SBS informa, Peru logro alcanzar
el primer lugar en el ranking de entorno propicio para la inclusion financiera, en
el informe se reconoce que se incluyeron nuevos servicios financieros digitales.
La demanda por servicios financieros aun es reducida en el pais, principalmente
por los bajos niveles de educacion financiera de la poblacion y la significativa

desconfianza de las personas sobre el sistema Financiero. (SBS, s.f)

En base a la SBS, en su portal sobre la Inclusion Financiera en Peru, (s.f), la
importancia de lograr una mayor inclusion financiera no se reconoce como un fin
en si mismo, sino como un elemento clave para fomentar el desarrollo econémico

y disminuir la informalidad.

De esta forma, una medida aproximada de la inclusioén financiera es el acceso
de la poblacion a los servicios financieros, la cual puede ser medida a través del
namero de puntos, entre oficinas, ATMs, cajeros corresponsales vy
establecimientos de operaciones basicas. La expansion del nUmero de cajeros
corresponsales, permitiria una mayor penetracion de los servicios financieros a
nivel nacional. (SBS, 2017)

Una mayor inclusion financiera se lograria a través de profundizacion de los
servicios financieros a través de la incorporacion de clientes con menores
ingresos. Segun la Superintendencia de Banca Seguros y AFP en este proceso
las micro - financieras tuvieron un papel muy importante. (SBS, 2019)
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Canalizar los fondos de las pymes a través de un sistema seguro, permitiria que
la banca vaya conociendo mejor al segmento, con esto beneficiando al sistema

financiero privado al cobrar créditos a mas pymes. (Gestion, 2018)

En base a esto, al conseguir un mayor porcentaje en inclusion, esto podria
contribuir al desarrollo econémico y potenciar la actividad empresarial, agilizando
la circulacion del dinero, con el otorgamiento de créditos de consumo y de
inversion, como la apertura de cuentas de depdsito tanto para cuenta sueldo,

cuentas de ahorro, etc.

2.2. Desarrollo de indicadores

A continuacién, se presentaran los resultados obtenidos en este estudio, en
base a las variaciones de los indicadores explicados que seran mostrados en

graficas.

Nuestro objetivo es presentar indicadores que buscan medir la evolucién de la
inclusion financiera, entendida ésta como el acceso y uso de los servicios
financieros de calidad por parte de todos los segmentos de la poblacion, como
también indicadores que muestran la evolucién de los créditos y depositos del

sistema financiero.

2.2.1. Indicadores de Inclusién financiera

A continuacién, desglosaremos nuestros indicadores en graficas,
estudiando la evolucion que tuvieron en los afios de estudio. Cabe resaltar
gue, para el célculo de la disponibilidad de la red de atencion del Sistema
Financiero, cada cajero automatico, POS, o establecimiento con POS es
contado tantas veces como entidades que ofrecen sus servicios financieros

a través de este.

3.2.2.1. Indicador de numero de oficinas por cada cien mil habitantes adultos

El MEF en el Plan Estratégico Multisectorial de la Politica Nacional de

Inclusion Financiera menciona que la mayoria de los servicios financieros
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requiere la presencia fisica de los usuarios en las oficinas del Banco de la
Nacion para acceder a productos o servicios financieros. Incluso la
apertura de cuentas mantiene en su proceso final la necesidad de que la
poblacidon usuaria se acerque a una oficina para completar el
procedimiento o para la renovacion de la tarjeta débito que permite el
cobro de pensiones de jubilacion por parte de la poblacion adulta mayor.
(MEF, s.f)

Figura 2: Namero de oficinas por cada cien mil habitantes adultos

N° DE OFICINAS POR CADA CIEN MIL HABITANTES
ADULTOS
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Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

Sin embargo, la reciente crisis sanitaria ha dado lugar a importantes
cambios en el modo de acceder y usar los servicios financieros. Es por esto
gue a pesar del incremento del nimero de oficinas del afio 2016 al afio
2019, pasando de 22 a 21 por cada cien mil habitantes adultos
respectivamente, la necesidad de evitar el contacto fisico y las
aglomeraciones, para reducir la posibilidad de contagio, origino una
reduccién en los numeros de puntos de atencion fisicos, como las oficinas,
siendo asi que en el afio 2020 el numero de oficinas se redujo a 21 por cada
cien mil habitantes adultos. (SBS,2020)
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En este sentido, la digitalizacion de los pagos cobra cada vez mayor

relevancia, sobre todo en situaciones de crisis.

En la linea de transacciones de recaudacion, se esta impulsado el uso de
la plataforma web Pagalo.pe, observandose asi un importante incremento
en el numero de operaciones efectuadas a través de la banca virtual (pagos
a través de internet, software corporativo, software de cliente, banca por
teléfono y banca movil). Asi se busca dar un mayor impulso al uso de
medios de pago digitales y el dinero electronico, empezando por los pagos
del Gobierno, para luego extenderlo a otros sectores econémicos, con el
objetivo de reducir la movilizacion fisica de la poblacién usuaria y en favor
del uso de medios sin contacto en las transacciones. (SBS, s.f)

Como podemos ver en la imagen a diciembre 2015 se pasé de 85 055
millones de soles a 285 039 millones de soles para el 2020.

Figura 3: NUmero de operaciones en banca virtual

Monto de Operaciones en Banca VirtualV

{Mi".ﬂl'IES 54"'] 285,039
216,103
152,132
122,361
85,055 89,571 I
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Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

Elaborado por: Superintendencia de Banca Seguro y AFP
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3.2.2.2. Indicador de nimero de puntos de atencién por cada cien mil

habitantes adultos.

En los ultimos cinco afios se han logrado importantes avances entorno al acceso
a los servicios financieros, de esta forma la disponibilidad de la red de atencion
del sistema financiero que incluye la suma de oficinas, ATMs, POS y EOBs por
cada 100 mil habitantes aumento de 625 en junio del 2016 a 1,128 para
diciembre del 2020, segun la SBS esto como resultado de la expansion de la
infraestructura principalmente de cajeros corresponsales y la mayor comparticion

de los puntos de atencién entre las entidades del sistema financiero.(SBS, 2020)

También se debe tener en cuenta que una parte de la poblacion que tiene
acceso, pero no hace uso a los servicios financieros ya sea voluntaria o
involuntariamente puede ser debido a la falta de necesidad o la falta de

conocimiento acerca de los beneficios que estos traen.

Figura 4: Namero de punto de atenciéon por cada 100 mil habitantes

adultos
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MIL HABITANTES
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Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
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Figura 5: Namero de punto de atenciéon por cada 100 mil habitantes
adultos por departamento.
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Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

Hecho por: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

En la siguiente grafica podremos observar, el nimero de puntos de atencion en

el Peru por departamento para diciembre del 2020:

Siendo asi que, los departamentos con mas acceso financiero son Arequipa,
Tumbes y Lambayeque; mientras que los que cuentan con menos puntos de

atencion son Puno, Loreto y Huancavelica.
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Tabla 1: Variacion del Niumero de puntos de atencion por cada cien mil
habitantes adultos 2019-2020

N° DE PUNTOS DE ATENCION POR CADA 100 MIL HABITANTES ADULTOS
VAR% VAR%
AMAZONAS Vv -2.8% LAMBAYEQUE A 20.6%
ANCASH A 31.5% LIMA & 0.5%
APURIMAC A 25.0% LORETO A 4.8%
AREQUIPA A 9.2% MADRE DE DIOS A 5.4%
AYACUCHO A 6.9% MOQUEGUA A 7.3%
CAJAMARCA A  11.1% PASCO A 9.4%
CALLAO A 4.6% PIURA A 17.0%
CUSCO A 19.5% PUNO A 21.4%
HUANCAVELICA W -25.4% SAN MARTIN A 14.7%
HUANUCO A 11.1% TACNA A 11.3%
ICA A 9.5% TUMBES A 37.7%
JUNIN A 19.1% UCAYALI A 5.5%
LA LIBERTAD A 10.4%

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2020)

En la tabla N ° 1 podemos observar la variacién porcentual que tuvo el nimero
de puntos de atencién por cada 100 mil habitantes adultos teniendo en cuenta el
afio 2019 y el afio 2020, dicho valor se vio afectado por la coyuntura a la que se
enfrento el pais debido a la pandemia global, donde muchos accesos financieros
guedaron restringidos mientras las medidas de restricciones fueron estrictas,
muchas entidades financieras procedieron a cerrar sus oficinas y ATM, como

también los establecimientos que contaban con cajeros corresponsales.

3.2.2.3. Indicador de numero de cajeros automaticos por cada cien mil

habitantes adultos

Al promover la inclusién financiera se busca una mayor participacion de la
poblacion en el sistema financiero. Garantizando el acceso a los servicios en
condiciones adecuadas, utilizando instrumentos mas eficientes, mas confiables,
mas modernos y menos costosos. Por ende, se toma en cuenta la creacion de
nuevos cajeros automaticos y cajeros corresponsales POS como un indicador
de inclusion financiera. Asi, como podemos ver en la imagen, entre junio del
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2016 a diciembre del 2020, hubo un incremento de 128 a 144 del nUmero de

cajeros automaticos por cada cien mil habitantes adultos. (SBS,2020)

La variacion de numero de cajeros automaticos durante los afios de estudio
brindaron mayor acceso y disponibilidad de realizar transacciones tanto retiros
como depdsitos en lugares donde puntos de atencién como oficinas son casi

nulos.

Figura 6: Numero de Cajeros automaticos por cada cien mil habitantes
adultos

N° DE CAJEROS AUTOMATICOS POR CADA CIEN MIL
HABITANTES ADULTOS
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Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

3.2.2.4. Indicador de numero de cajeros corresponsales POS por cada cien
mil habitantes adultos

Como hemos visto en los afios de estudio, el sistema financiero ha venido
ampliando su infraestructura de puntos de atencion generando una mayor
inclusién al tener mayor presencia territorial, asi, el nUmero de puntos de
atencién disponibles a nivel nacional se incrementd principalmente debido a la

expansién del nimero de cajeros corresponsales, pasando de 474 a 963 por
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cada cien mil habitantes adultos de junio de 2016 a diciembre de 2020.
(SBS,2020)

Permitiendo de esta forma una mayor penetracion de los servicios financieros a
nivel nacional al atender a una mayor proporcion de los diversos segmentos de

la poblacion.

Figura 7: Numero de Cajeros Corresponsales POS por cada cien mil

habitantes adultos

N° DE CAJEROS CORRESPONSALES POS POR CADA
CIEN MIL HABITANTES ADULTOS
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Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

Con esta mejora en el nUmero de cajeros automéaticos y cajeros corresponsales
POS, también se ve que los numeros de deudores se ha ido incrementando,

aportando dinamismo al sistema.

3.2.2.5. Indicador de numero de deudores por cada mil habitantes adultos

Segun la Superintendencia de Banca Seguros y AFP (2020) los niveles de
inclusion financiera son todavia reducidos, sobre todo en términos de uso.

Durante los ultimos cinco afios se incorporaron a sistema financiero cerca de 1,0
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millon de deudores, superando ligeramente los 7,0 millones de personas
naturales con crédito a diciembre 2020. Como resultado, el porcentaje de
poblacién adulta con crédito paso de 31,74% a diciembre de 2016 a 32,8% a
diciembre de 2020. (SBS,2020)

Figura 8: Numero de deudores y Numero de deudores como porcentaje de

la poblacion adulta

N° de deudores' y n® deudores como porcentaje de la
poblacion adulta
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Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

Elaborado por: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
Asi, en base a la SBS, el numero de deudores por cada mil habitantes adultos

se incrementd desde junio del 2016 de 312 a 350 para diciembre del afio 2019,

teniendo un deceso con la llegada de la pandemia en el 2020 a 328.
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Figura 9: Namero de deudores por cada mil habitantes adultos
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3.2.2.6. Indicador de numero de cuentas de depositos

El incremento fue mayor en la tenencia de cuentas que incluyen la suma de
depdsitos a la vista, de ahorros y a plazo. De acuerdo a la nota de politica de
inclusion financiera, tras la crisis sanitaria el gobierno implemento diferentes
mecanismos para la entrega de subsidios, sin embargo, el principal obstaculo
fue que una gran parte de los beneficiarios no contaba con cuentas en el banco
de la nacion o en alguna otra entidad del sector financiero. (REDES, 2020, pag.
18)

De acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional de Hogares, del Reporte de
indicadores de inclusién financiera de los sistemas financiero, de seguros y de
pensiones 2020, el porcentaje de adultos con alguna cuenta de depdsito en el
sistema financiero pasé de 50,339 a 88,123 entre el 2016 y el 2020.Este

incremento se dio también debido a que, de acuerdo al diario El peruano (2020),

El Ejecutivo faculté al Banco de la Nacion, a solicitud de las entidades
responsables de la entrega de subsidios que otorga el Gobierno en el

marco de la declaratoria de Emergencia Sanitaria a nivel nacional, a abrir
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una cuenta béasica de ahorro individual y digital vinculada al documento
de identidad, denominada “Cuenta DNI”, de manera masiva, automatica y
gratuita, a toda persona natural mayor de edad y que cuente con
Documento Nacional de Identidad (DNI), sin necesidad de la celebracion

previa de un contrato de aceptacion. (Decreto de urgencia N.° 098-2020,

2020)
Figura 10: NiUmero de cuentas de deposito
N° DE CUENTAS DE DEPOSITO
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90,000 88,123
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Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

En los ultimos 5 afos, el esfuerzo realizado por la banca peruana ha logrado que
los niveles de inclusién financiera se incrementen de manera importante, lo que
ha permitido que miles de peruanos mejoren su calidad de vida y dispongan de
mayores oportunidades para alcanzar su desarrollo y de sus familias. Este
esfuerzo se ha materializado a través del aumento en el otorgamiento de créditos
a familias y pequefias empresas, la mayor apertura de cuentas de ahorro, la
expansiéon de canales de atencién en las diferentes regiones del pais, la puesta
a disposicion del publico en general de mas y mejor informacién, nuevos
productos y medios de pago, entre otros aspectos. (Asociacion de Bancos del
Peru, 2017a)
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3.2.2. Indicador de créditos y depdsitos

3.2.2.1. Indicador de Depdésitos

Es importante analizar el registro de depdésitos, ya que el papel de los
intermediarios financieros es canalizar los ahorros e incrementar los fondos de
para colocarlos como inversion, atendiendo asi tanto las necesidades de los
ahorristas de pertenecer a un sistema seguro en el cual pueden confiar su dinero

como el de los inversionistas en busca de financiamiento. (SBS, s.f.)

En el informe de Evolucion del Sistema Financiero a diciembre del 2020,
presentado por la Superintendencia de Banca Seguro y AFP en el que se
muestra la variacion de depodsitos en el sistema financiero incluyendo los del
banco de la nacion. En el afio 2016 los depdsitos fueron de 248,034 millones,
pero para el afio 2020 estos alcanzaron los 404 015 millones de soles los cuales
muestran un incremento en el dltimo afo de 24.8%. Respecto a los depdsitos
por moneda en soles crecieron un 26.5% mientras que los depdsitos en dolares
mostraron un incremento de 11.2%. (SBS,2020)
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Figura 11: Evolucion de los Depdsitos en millones
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Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP

Elaborado por: Superintendencia de Banca Seguro y AFP

Los depdsitos como mencionamos en la parte conceptual se dividen por tipos,
por lo que se mostrara una grafica que expliquen estas variaciones respecto al
afo 2020, los depositos a la vista alcanzo una participacion de 33.9%, mientras
que los depdsitos de ahorro alcanzaron una participacion de 34%, los depoésitos
a plazo tuvieron una participacion de 32.2%.

Figura 12: Depdsitos totales por tipo y persona
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Sistema Financiero: Depositos por Tipo y Persona
(Millones S/)
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Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP

Elaborada por: Superintendencia de Banca Seguro y AFP

De manera mas general en esta grafica se puede percibir a grandes rasgos las
variaciones positivas que se han visto en los diferentes tipos de depdsito que

maneja el sistema financiero.

Teniendo en cuenta que parte de los depdsitos captados durante el periodo
2020, fueron los otorgados por el estado a la poblacion como bonos y subsidio
durante el estado de emergencia.

Sin embargo, las entregas de subsidios y/o cualquier otra medida que implique
apoyos econdmicos, deben ir de la mano con estrategias de educacion financiera
gue incluyan campafas masivas. De acuerdo a la Nota de politica Inclusién
financiera frente al COVID-19, estas deben comunicar de manera efectiva los
mecanismos para la entrega de bonos, asi como el uso de los canales que se
empleen, principalmente de los menos tradicionales, como la banca movil y
medios digitales. (REDES,2020, pag. 21)
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Aun existen oportunidades de mejora respecto a habitos financieros, como
practicas de ahorro o uso de presupuestos para organizar los gastos. Dado que
un mayor acceso al sistema financiero no se traduce necesariamente en un uso
efectivo y adecuado de los productos y servicios financieros, la educacion
financiera es un elemento clave para lograr una inclusion financiera adecuada y
sostenible. La educacion financiera puede desarrollar habilidades y capacidades
para el empoderamiento econdmico de los ciudadanos y un mejor discernimiento
entre los productos y servicios que mejor les convenga; esto es, el ejercicio de
la ciudadania economica. (REDES,2020, pag. 21)

3.2.2.2. Indicador de Créditos

En un informe sobre la Evolucién del Sistema Financiero, presentado por la
Superintendencia de Banca Seguros y AFP, (2016) muestra que los créditos
directos otorgados en el afio 2016 fueron de 262,106 millones mientras que en
el 2020 alcanzaron los 376 901 millones de soles a diciembre lo cual muestra un
incremento en el Gltimo afio de 12.4%. (SBS,2020)
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Figura 13: Evolucion de Créditos directos en millones
Sistema Financiero: Créditos Directos

425000 28
400000 - - 24
375000 20 &

5 3

» 350000 - - 16 2

2 5

¥ 325000 - - 12 8

(13
300000 - -8 =
275000 - - 4
250 000 — —— — : 0
bR e e 2 2 2 2 2 g & 8
5 £ 5% 8 &85 388 & 53 8
— Saldo Variacion Anual (TC t-12)

Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP

Elaborado por: Superintendencia de Banca Seguro y AFP

Respecto a los créditos por moneda las colocaciones en moneda nacional y
extranjera en el dltimo afo tuvieron una variacion anual de 18% y -11.7%
respectivamente. (SBS, 2020)

Como mencionamos en la parte tedrica los créditos se dividen por tipos, los de
actividades empresariales registraron un incremento anual de 21.6%, esto
debido a los programas implementados por el gobierno debido a la coyuntura a
la que el pais se enfrentd por la pandemia mundial, es por esto Ultimo que
también los créditos de consumo disminuyeron en -7.1% por otro lado los

créditos hipotecarios registraron aumento de 4.3%. (SBS,2020)

Teniendo en cuenta también que una razén para que el crédito hipotecario se
mantenga estable es principalmente debido a ley N ° 30478 de retiro de 25% de

la AFP para pagar la cuota inicial y obtener un crédito hipotecario de la primera
vivienda. (SBS,2016)
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Figura 14: Composicién de los créditos por tipo.

Sistema Financiero: Créditos por tipo
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Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP

Elaborado por: Superintendencia de Banca Seguro y AFP

En esta grafica se pueden observar que el otorgamiento de créditos en las
diferentes sub categorias de créditos empresariales.

Tabla 2: Composicion de los créditos

Sistema Financiero: Composicion de los Créditos

Total Sin Programas COVID
Dic. 2020 Saldo Var.% Saldo Var.%
. Part. % .
(Mill.S/) anual (Mill.S/) anual
Corporativo y grandes emp. 127 760 33,9 74 110658 -7,0
Medianas emp. 69 950 18,6 53,6 44292 27
Mype 54 134 144 274 39350 -74
Consumo 71421 18,9 -7,1 71421 71
Hipotecario 53 635 14,2 43 53635 43
Total 376 901 100,0 12,4 319355 -4.8

Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP

Elaborado por: Superintendencia de Banca Seguro y AFP (2020)
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3.2.2.3. Indicador de créditos / PBI

Como se puede apreciar en la figura N ° 15 el variacion de créditos se mantiene
constante salvo por el afio 2017, durante el cual se registrd una caida en PBI
debido al nifio costero que afecto con desastres naturales al pais y de tal manera
su economia, como también debido al Caso de corrupcion Lava Jato, el cual
aumento el riesgo pais, provocando que las inversiones disminuyan, de tal
manera el consumo privado registro la tasa de crecimiento mas baja desde el
afio 2001 esto dicho en por el BCRP (2017 )en el informe econémico “Memoria
20177, de tal manera que el crédito en soles sigui6 moderdndose pasando de
7.2% a 5.3% en un entorno de bajo crecimiento de la demanda interna.

Durante el afio 2020 el pais se enfrenté a una pandemia global, lo cual afecto a
la economia, ya que el gobierno declaro estrictas medidas sanitarias con fin el
evitar el contagio del virus, segun el informe de inclusién financiera de la SBS
(2020) se registré una severa contraccion en el PBI siendo esta de 17.3%, en
especial durante el primer semestre del afio, sin embargo durante la segunda
mitad las medidas de prevencién fueron mas flexibles, esto junto a los programas
de apoyo a las micro y pequefias empresas contribuyeron a la reanudacion
progresiva de operaciones.

Gracias a eso se hizo posible la reactivacion econémica y con esto se logré una
menor contraccion del PBI, por ello los créditos no se vieron tan afectados.
Siendo asi que los créditos como porcentaje del PBI pasaron de40.40% en el
afio 2016 a 51% en diciembre del 2020. (SBS, 2020)
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Figura 15: Evolucién de Créditos como porcentaje del PBI
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Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP

3.2.2.4. Indicador de Depositos / PBI

Debido a la coyuntura a la que se enfrento el pais, la mayoria de oficinas y puntos
de atencioén de entidades financieras tuvieron que cerrar sus puertas para evitar
la propagacion del virus, en especial durante el primer semestre del 2020 por lo
cual se tuvo que buscar maneras de captar ahorros y para eso la inclusién
financiera fue un factor clave, ya que las entidades financieras potenciaron sus
captacion de ahorros en linea, como también las transferencias mediante
aplicativos con el fin de no estancarse ni parar actividades, las cuales traerian

consecuencias negativas a la economia

Es necesario mencionar también que los depdsitos tuvieron una variacion

positiva debido al depésito de bonos, subsidios por parte del gobierno.
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Si bien durante la primera mitad del afio la economia se contrajo, con la
flexibilizacién progresiva de las medidas sanitarias con el fin reactivar la
economia durante la segunda mitad del afio los depdsitos aumentaron y con esto
el PBI.

De esta manera y como se puede observar en la grafica los depdsitos como
porcentaje del PBI pasaron de ser 39.44% en diciembre del 2016 a 52% en
diciembre 2020.

Figura 16: Evolucién de Depésitos como porcentaje del PBI
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Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP

3.2.2.5. Indicador de Numero de tarjeta habientes como porcentaje de la

poblacién adulta

Posterior al establecimiento de las medidas restrictivas y al estado de
emergencia la demanda por créditos de los hogares tuvo una variacién negativa,
especialmente en los créditos de consumo, siendo las tarjetas de créditos el
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segmento méas afectado, esto como consecuencia del cierre casito total de
locales comercial, restaurantes, asi como también en los sectores de turismo.
(ESAN, 2021)

Al incrementarse el riesgo de morosidad e incumplimiento de pago las entidades
financieras redujeron las lineas de crédito, como también segun el perfil de riesgo
cancelaron algunas otras; esto produjo que el otorgamiento de nuevas tarjetas
de crédito se viera afectado negativamente, reduciendo de esta manera el

namero de deudores con tarjetas de crédito. (BCRP, 2020)

Figura 17: Namero de tarjeta habientes como porcentaje de la poblacion

adulta.

N° de tarjetahabientes!” como porcentaje de la poblacion

adulta
24
19.44
ZD -—’_/Ar _--/—--.---“
16 - "__-\2.62
§12 _/"—'_
S—
B_
4_
Lineas utilizadas y no utilizadas Lineas utilizadas
D L] 1 L} 1 1 1 1 1 1 T 1 T 1 T 1 L] 1 L]
- ~ ~ ™M M ST = B W O O M~ M~ 0 o0 o0 o o O
— - = - = — = = = = = — = — ~— - -— r~ i~
Ll L] Ll L] Ll L] n L] Ll L] Ll L] Ll L] Ll L Ll L 1
g £ ¥ c Y c Y c Y c dJ c Y c o o U c U
T 2 v 2 © 2 ©v 2 © 2 © 2 © 2 ©v 2 ©w 2 ©

Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP

Elaborado por: Superintendencia de Banca Seguro y AFP

Para el afio 2016 el porcentaje de numero de tarjeta habientes respecto a la
poblacién adulta era de 20.25%, pero solamente el 15% utilizaban su tarjeta,
porcentaje que para diciembre del 2020 fue de 19.44% de adultos con tarjetas
donde Unicamente el 13.62% hacian uso de esta. (SBS,2020)
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Figura 18: Numero de tarjeta habientes como porcentaje de la poblacién

adulta por departamento en el afio 2020.
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Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP

Elaborado por: Superintendencia de Banca Seguro y AFP

4.3. Influencia de la Inclusién Financiera en los créditos y depdsito del sistema

financiero

En materia de inclusion financiera, los indicadores presentados en el estudio
indican que en los ultimos cinco afios se han logrado importantes avances en

torno al acceso a los servicios financieros.

Segun el Reporte de Indicadores de Inclusion financiera de la SBS (2020), la
disponibilidad de la red de atencién, medida como el nidmero de puntos de
atencién (oficinas, ATM y cajeros corresponsales) aumentod significativamente
para el 2020, ello como resultado de la expansion de la infraestructura,
principalmente de ATM y POS.

De acuerdo a la SBS (2020), en su boletin semanal de diciembre 2020, el Peru
logré ocupar junto a Colombia, el primer lugar como el pais con mejor entorno

propicio para la inclusién financiera.
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El crecimiento sostenido de la red de atencion se ha visto reflejado en un mayor
acceso de la poblacion a los servicios financieros, asi lo refleja la SBS en su
informe “ Evolucion del Sistema Financiero setiembre 2020” donde el saldo de
créditos directos del sistema financiero alcanzo6 los S/ 376 091 millones, teniendo
un incremento de S/ 41 580 millones en los Ultimos 12 meses, lo que representa
un aumento de 12,4%, mientras que los depdsitos del sistema financiero
alcanzaron los S/ 404 015 a diciembre 2020, acumulando un incremento anual
de 24,82%. (SBS,2020)

Si bien durante el 2020 el incremento de la inclusién financiera se debi6é a
diferentes acciones promovidas por la emergencia sanitaria, muchas de estas
acciones tuvieron miras a la reactivacion econémica del pais, puesto que, segun
el reporte de inflacion a septiembre 2020, la economia peruana se contraeria un
12.7% como consecuencia de haber apagado temporalmente la economia para

poder sobrellevar la crisis sanitaria en la que nos encontrdbamos. (BCRP, 2021)

Figura 19: Variacion porcentual de N ° de oficinas por cada cien mil
habitantes con los créditos y depdsitos 2016-2020
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Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP
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En base a esto, SBS suspendi6 la atencion presencial en oficinas y médulos de
atencién a los usuarios a nivel nacional, por ello vemos un descenso en el
indicador de numero de oficinas, dado el Estado de Emergencia Nacional en el
gue nos encontrabamos, por esta razén el niumero de oficinas por cada cien mil
habitantes disminuyo de diciembre del 2019 a diciembre del 2020 de 22 a 21 lo
que representa una disminucién del 4.5% en los dltimos 12 meses.

Las oficinas hasta antes de la pandemia eran el principal lugar en el cual se
podian obtener una tarjeta de crédito o de ahorros, como también presentar los
requisitos para ser evaluado y de esta manera obtener un crédito hipotecario,
crédito a empresas, crédito de consumo, etc., ya que para obtener la aprobacion
de la institucién financiera era necesaria una pre evaluacion para la cual los
usuarios se apersonaban a las oficinas, como también para obtener informacion,
presentar quejas u obtener orientacion sobre los servicios que ofrece el sistema
financiero.

La coyuntura a la que se vio sometido el pais cambio la manera en que se
realizaban los procesos cotidianos, cambiando asi los tramites presenciales a
trAmites digitales, consultas en linea, apertura de cuentas y créditos de facil
acceso, siendo la razon por la cual durante el afio 2020 muchas oficinas cerraron
pasando de 4,717 en diciembre del 2019 a 4,563 en diciembre del 2020 segun
los informes de inclusion financiera realizados por la SBS en diciembre 2019 y
diciembre 2020. (SBS,2019)
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Figura 20: Evolucion de namero de oficinas 2016-2020
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Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP

La razdn por la cual las oficinas siguen abiertas en el resto del pais a pesar del
avance digital es porgue para algunos procedimientos alun se necesita la
confirmacion presencial de los usuarios, ademas estos mismos necesitan un
lugar donde apersonarse a realizar ciertos tramites, también hay que tener en
cuenta que a pesar de que no todos los pobladores del pais tienen acceso al
sistema financiero digital o no saben hacer uso de estas herramientas. (MEF, s.f

] pé'g * 35)
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Figura 21: Relacion entre el N ° de cajeros automaticos por cada cien mil

habitantes con créditos y depdsitos en millones 2016-2020
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Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP

El nimero de cajeros automéaticos por cada cien mil habitantes paso de 128 a
junio del 2016 a 144 para diciembre del 2020, teniendo un incremento del 12.5%
en los Ultimos 5 afios de estudio. Como podemos ver en la gréfica, este
incremento fue de la mano de los créditos y depésitos.

Sin embargo, como se puede apreciar en la grafica, se ve un deceso en el
namero de cajeros automaticos en el afio 2018 principalmente porque segun el
diario Gestion (2018), el ASBANC menciona que la banca movil empez6 a ganar
terreno frente a las transacciones de cajeros automaticos. Destacando el
incremento de la participacion de la banca mavil y la menor contribucion de los
ATM.

Por otro lado, para el afio 2020 los cajeros automaticos, agentes Multired y
Banca Movil fueron la principal herramienta financiera para que los hogares

afiliados al programa JUNTOS puedan hacer uso de los diversos servicios
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financieros, evitando las largas colas que suelen generarse en las entidades
financieras. (ANDINA, 2020).

Canalizando de forma efectiva el presupuesto a diciembre del 2020, que de
acuerdo al Congreso de la Republica (2020), asciende a un monto de S/. 1,976.9
millones que se tiene al Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres
JUNTOS.

De esta forma podemos ver que los cajeros automaticos tienen una relacion
directa y positiva con los créditos y depdésitos. Pues no solo aportan dinamismo
a la economia canalizando los fondos de los diferentes programas de apoyo,
sino que brinda a las personas naturales una forma répida y facil de realizar las

diversas transacciones.

Figura 22: Relacién entre N ° de cajeros automaticos y N ° de tarjeta
habientes como porcentaje de poblacién adulta 2016 -2020

RELACION ENTRE N° DE CAJEROS AUTOMATICOS POR CADA
CIEN MIL HABITANTES Y N° DE TARJETA HABIENTES COMO
PORCENTAJE DE POBLACION ADULTA 2016 -2020
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Fuente: Superintendencia de Banca Seguro y AFP

Como podemos apreciar la evolucion de los cajeros automéaticos por cada cien
mil habitantes durante los 5 afios de estudio fue positiva pasando de 128 en
Junio del 2016 a 144 para diciembre del 2020, teniendo en cuenta que durante
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el primer semestre del afio 2020, se tuvo un descenso debido a la coyuntura por
el Covid 19, es por esta razén también que aunque durante los 4 primeros afios
de estudio el niumero de tarjeta habientes se mantuvo constante, a junio del 2020
hubo una disminucién en el nimero de tarjeta habientes como porcentaje de la
poblacion adulta. Esto debido a que, hubo una contraccion del consumo de las
familias, se observaron menores niveles de gasto de las personas, menores
ingresos y mayor incertidumbre econdmica, como también a que se realizé un
analisis de riesgo a cada usuario de tarjeta de crédito, es decir cuando un cliente
dejaba de pagar una cuota, se procedia a la refinanciacién y posteriormente se
cancelaba la tarjeta, decision tomada por las entidades financieras al incrementar
el riesgo de morosidad.

Los entidades financieras que forman parte de la Asociacién de Bancos (Asbanc)
han reprogramado 6',168,699 créditos por un monto total de S/ 108,627 millones
hasta el 10 de julio, en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19.
(Gestion, 2020)

Sin embargo, durante el segundo semestre del 2020, se instalaron cajeros
autométicos con el fin de que la poblacion pudiera hacer el cobro de los bonos
otorgados por el gobierno, estos pudiéndose cobrar tanto en cajeros automaticos
como cajeros corresponsales POS haciendo que la variacién sea positiva para
diciembre de dicho afio, logrando asi estabilizar el nimero de tarjeta habientes

durante este periodo. (Gobierno del Perq, s.f.)

El gobierno en coordinacion con el Banco de la Nacion, mediante el programa
Juntos se comprometid6 a entregar tarjetas Multired a 11,349 usuarias
incorporadas en el proceso de afiliacibn para que puedan acceder a las
transferencias econdémicas que realiza el programa, asi como a los bonos que
entrega el Gobierno Nacional para enfrentar la pandemia. Luego de la entrega
de las tarjetas, las usuarias fueron capacitadas en temas de educacion
financiera, de manera que puedan usar correctamente la tarjeta de débito,
familiarizarse con las herramientas bancarias como el cajero automatico y POS,
ademas de comprender la importancia de la clave secreta. (ANDINA, 2020).
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Ademas, segun la Nota Semanal a diciembre del 2018; los principales canales
reportados son los cajeros automaticos y la Banca Virtual. Cabe sefalar que
varias transacciones con medios de pago como el uso de las tarjetas de crédito

y débito se realizan utilizando estos mecanismos de pago. (BCRP, S.F)

Figura 23: Relaciéon entre N ° de cajeros corresponsales POS por cada
cien mil habitantes y N ° de tarjeta habientes 2016-2020

RELACION ENTRE N° DE CAJEROS
CORRESPONSALES POS POR CADA CIEN MIL
HABITANTES Y N° DE TARJETA HABIENTES 2016-
2020
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En el caso de los cajeros corresponsales POS la variacion entre el afio 2016 y
2020 fue mayor pasando de 474 y 963, la evolucién positiva de los POS en
nuestros 5 afios de estudio se debe principalmente por que varias entidades
financieras empezaron a apostar por los cajeros corresponsales, acercando las
finanzas a las personas que no tenian acceso al sistema financiero, llevando
soluciones bancarias a zonas rurales donde el uso de espacios fisicos como
droguerias, farmacias y tiendas permitia que las personas no bancarizadas

puedan realizar operaciones.
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La instalacién de mas cajeros corresponsales tiene como fin el incentivar la venta
de servicios y productos de negocios pequefios, ya que la superintendencia
menciono que estos mismos son promotores de inclusién financiera ya que su
instalacion resulta mucho mas accesibles a los diferentes sectores. (La Comision

Multisectorial de Inclusion Financiera, s.f.)

Es por esto que las campafias para entregar a usuarios tarjetas de débito
permiten a los usuarios retirar apoyos del gobierno, los cuales se dieron durante
la pandemia, esto a través de cajeros corresponsales, logrando asi evitar las
aglomeraciones en las diferentes agencias. (Andina, 2020)

El sistema financiero ha buscado implementar maneras de hacer llegar a los
lugares mas alejados en el pais métodos de pago mediante la inclusién
financiera, dinamizando de esta manera las ventas de las pequefias y medianas

empresas, Izipay sefala que:

En el Pera aproximadamente 180,000 pequefias y medianas empresas cuentan
con un POS para optimizar sus ventas. Sin embargo, el nimero es bajo si se
compara con los 28 millones de tarjetas de crédito y débito que existen en el
mercado. Donde unicamente el 5% de los pagos se realizan utilizando tarjetas
en el pais"(BBVA, 2019)

Como podemos observar, la variacion del namero de tarjetahabientes ha sido
constante en los afios de estudio. Sin embargo, se ve un incremento en el uso
de tarjetas en el afio 2019, especialmente de tarjeta de crédito. Puesto que la
desaceleracion de la actividad econdmica en el afio 2019 genero la reduccion
del dinero disponible generando que las personas soliciten mas créditos para

mantener su capacidad de consumo.

Debemos tener en cuenta que el 87% de tarjeta habientes tiene al menos 3
tarjetas de crédito, esto refleja que el nUmero de tarjetas usadas es menor al
namero de tarjetas emitidas y activas, mientras que el nimero de cajeros
corresponsales ha seguido en aumento durante los afios de estudio, ya que
estos son el punto de atencién de mas facil instalacion logrando asi llegar a las
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zonas mas alejadas y sin acceso a sistema financiero; con esto podemos decir
que aun que la relacién entre nuestro indicadores es positiva, no se ve relejado

una relacion directa. (El economista, 2020)

Figura 24: Relacion de N ° de puntos de atencién por cada cien mil
habitantes y créditos y depdsito en millones 2016-2020

RELACION DE N° DE PUNTOS DE ATENCION POR CADA
CIEN MIL HABITANTES Y CREDITOS Y DEPOSITO EN
MILLONES 2016-2020.
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Los puntos de atencion incluyen los ATM, POS vy oficina, representando para la
poblacion un punto de acceso al sistema financiero, teniendo asi la oportunidad
de obtener un crédito o de tener un lugar seguro en el cual guardar sus ahorros

o recibir su sueldo, pagar de servicios y productos.

Durante junio del 2016 habia a nivel nacional 625 puntos de atencién por cada
100 mil habitantes aumentando progresivamente alrededor de los afios llegando
asi a ser 1044 puntos de atencion por cada 100 mil habitantes, gracias a esto las
entidades financieras pudieron captar depdésitos como también otorgar créditos
a largo de los afios pero esto cambio a inicios de 2020 donde debido a la

coyuntura pasaron a tener 990 puntos de atencion por cada 100 mil habitantes,
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las entidades financieras tuvieron que actuar rapido, mejorando asi su banca

movil y brindando asistencia de manera remota.

La evolucion de los créditos y depdsitos continuo con un crecimiento constante
pese a la coyuntura del aflo 2020, se emitieron algunos decretos para que la falta
de acceso al sistema financiero de algunos beneficiaros no perjudique la entrega
de bonos. Asi, en agosto el Poder Ejecutivo oficializo la apertura de cuentas
basicas a todos los peruanos mayores de edad para que puedan recibir el Bono
Universal, de igual manera el Banco de la Nacion con el Decreto de Urgencia N°
098-2020, se encargo de apertura cuentas de ahorros individuales y digitales con
el nombre de Cuenta DNI, mientras que respecto a los créditos se crearon los
fondos Reactiva Pera y FAE Mype para otorgar créditos a empresas. (REDES;
2020, pag. 18)

El incremento de puntos a atencién facilito la obtencion de tarjetas de crédito
puesto que los mecanismos de pago de estos créditos pueden ser a través de

mecanismos electronicos como los Pos, cajeros automaticos y banca virtual.

Como hemos visto en el desarrollo de los indicadores existe una relacidon positiva
entre los puntos de acceso y los créditos y depositos en el Peru, siendo asi que,
a méas puntos de atencion instalados en las diferentes localidades, mayor
accesos financiero y mayor captacion de créditos y depdsitos.

Sin embargo, debemos tener en cuenta que el acceso a los servicios financieros
implica que la oferta de estos cumpla con las condiciones minimas para atender
las necesidades los clientes, tanto de gastos como de ingresos de los hogares y
las empresas, permitiéndoles enfrentar choques financieros imprevistos, puesto

gue el acceso no garantiza plenamente el uso.
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Figura 25: Relacion entre el N ° de cuentas de deposito y depdsitos en
millones 2016-2020

RELACION ENTRE EL N° DE CUENTAS DE
DEPOSITO Y DEPOSITOS EN MILLONES 2016-2020
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De la misma forma, el incremento en la tenencia de cuentas que incluyen la suma
de depdsitos a la vista, de ahorros y a plazo paso de 50,339 a 88,123 desde junio
del afio 2016 hasta diciembre del afio 2020, simbolizando un incremento del 75%
en los ultimos 5 afios de estudio. Mientras que el incremento de depdsitos
dividido entre depdsitos a la vista y de ahorros alcanzaron una participacion del
62.89% De esta manera, los depadsitos a la vista registraron un saldo de S/ 133
mil millones y los de ahorros de S/ 125 mil millones a setiembre 2020, lo que
representa un crecimiento promedio anual de +20,8% en ambos casos, con
respecto a setiembre 2017. Por su parte, los depdsitos a plazo alcanzaron un
saldo de S/ 108 mil millones (+1,3% promedio anual) y los depdsitos CTS se
ubicaron en S/ 21 mil millones (+4,2% promedio anual) a setiembre 2020. (SBS,
2020)

Cabe resaltar que el incremento en nimero de cuentas fue mayor durante el afio
2020 principalmente para agilizar el proceso de retiro del 25% de sus fondos de
AFP; a los afiliados se le daba la opcion de utilizar una cuenta de depésito a su
nombre.
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Posteriormente la SBS aprobd la apertura de cuentas de depdsito intangibles
esto bajo el Decreto de Urgencia N ° 056-2020, con el fin de que el dinero que

retiraban no pueda ser afecto a retenciones. (Gutiérrez, 2020)

También durante la pandemia en el Perd, como otros paises de la region, aprobo
el desembolso de bonos para que las familias puedan hacer frente al
confinamiento. Segun la Nota de politica Inclusion financiera frente al COVID-19,
entre el 16 de marzo y el 23 de abril, el gobierno anuncié un total de cinco bonos:
Bono 380, con un total de 2.7 millones de hogares beneficiados; bono
independiente para 780 mil hogares; bono rural para 980 mil hogares y bono
universal para 6.8 millones de hogares. Donde la modalidad de pago saco a flote
la inclusion financiera pues se pudieron cobrar a través del depoésito directo a
cuentas donde se implementé nuevas tarjetas, giro a través de recojo en
ventanillas donde las oficinas jugaron un rol primordial, cobros a través de
cajeros multired o agentes corresponsales de las entidades financieras. Hasta
se us6 como medio de cobro el aplicativo TUNKI. (REDES 2020)

Figura 26: Relacion entre N ° de deudores por cada mil habitantes adultos

y créditos y depésitos como porcentaje del PBI 2016-2020
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Durante la primera mitad del afio 2020 nuestro pais sufrid una contraccion en el
PBI, esto debido a la pandemia global el cual ralentizo las actividades
econdémicas con su paralizacion temporal. Podemos apreciar en esta grafica la
relacion entre el crédito y deposito como porcentaje del PBI y aunque estos no
sufrieron una disminucién considerable su crecimiento porcentual fue menor al
de los afios anteriores, el nUmero de deudores también se vio afectado por la
situacion economica, ya que los consumidores preferian usar sus ahorros a
endeudarse. (SBS, 2020)

De igual manera, el numero de deudores por cada mil habitantes adultos tuvo un
crecimiento constante durante el periodo de estudio; en el 2019 como
mencionamos anteriormente el incremento en el nimero de tarjetas de crédito
otorgadas genero un incremento del numero de deudores llegando a su punto
mas alto dicho afio. (SBS, 2019)

Sin embargo, para la primera mitad del afio 2020, nuestro pais sufrié una
contraccion en el PBI, esto debido a la pandemia global el cual ralentizo las
actividades econémicas con su paralizacién temporal. Podemos apreciar en esta
grafica la relacion entre el crédito y deposito como porcentaje del PBI y aunque
estos no sufrieron una disminucion considerable su crecimiento porcentual fue
menor al de los afios anteriores, el nimero de deudores también se vio afectado
por la situacion econdmica, ya que los consumidores preferian usar sus ahorros
a endeudarse. (SBS, 2020)

Segun un articulo en el diario El Pais (2020), el confinamiento social, el cierre de
fronteras, el toque de queda y la restriccién a actividades econémicas genero

una dura contraccion de la econdmica peruana especialmente entre abril y junio.

Es por esto que, en base al diario El Peruano (2020), el gobierno aprobd la ley
N° 31050 para permitir a los deudores realizar una reprogramacion o
congelamiento de deudas para ayudar tanto a las personas naturales como a las

pequefias y medianas empresas, las cuales fueron afectadas por la pandemia.
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CONCLUSIONES

1. El estudio estd basado Unicamente en demostrar la relacion entre la
inclusion financiera y su influencia en los créditos y depdsitos, mediante
un andlisis de datos donde se demuestra la relacion e influencia de
nuestros indicadores de inclusion financiera y los indicadores de créditos
y depdsitos, con esto queremos decir que a mas puntos de atencion y
acceso al sistema financiero la captacion de depadsitos y el otorgamiento

créditos resultas mas accesible.

2. En los afos de estudio, hemos podido observar que el esfuerzo realizado
por la banca peruana ha logrado que los niveles de inclusion financiera se
incrementen de manera significativa, permitiendo que miles de peruanos
mejoren su calidad de vida y dispongan de mayores oportunidades para
alcanzar desarrollo personal y de sus familias. Este esfuerzo se ha
materializado a través del aumento en el otorgamiento de créditos a
personas y empresas, la mayor apertura de cuentas de ahorro
(depdsitos), la expansion de canales de atencidon en las diferentes
regiones del pais, los nuevos productos y medios de pago, como la banca
movil y los pagos electrénicos, entre otros aspectos.

En base a esto, se logré cumplir el objetivo general al estudiar la inclusion
financiera en los afios 2016 - 2020 para demostrar la influencia que un
incremento de esta, tiene sobre los créditos y depdésitos del sistema
financiero. Ya que con las estrategias de la inclusion financiera se logré
un incremento en la base de depdsitos y el otorgamiento de créditos

impulsados por el uso de servicios financieros.

3. El crecimiento del uso de los cajeros automaticos estd generando una
mayor bancarizacion brindando beneficios al incorporar el uso de cuentas,
tanto de ahorros como de créditos y de los diferentes servicios bancarios
a los sectores no solo de menores ingresos, sino a los que se encuentran
en sitios alejados de las grandes ciudades en donde muchas veces no

hay agencias ni oficinas bancarias.
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4. El numero de deudores influye directamente en los créditos otorgados, ya
sea créditos de consumo, créditos hipotecarios, etc., como lo vimos
reflejado en el afio 2019 en el que las personas para mantener su nivel de
consumo durante el escenario de desaceleracion econOmica, se
encontraron con que los ingresos que registraban eran menores a lo que
estaban acostumbrados a recibir, es por esto que decidieron acceder a
créditos con el fin de compensar sus gastos, incrementando asi el monto
de créditos otorgados durante dicho afio. Por otro lado durante el afio
2020 vemos que el numero de deudores cae mientras que el crecimiento
de los créditos se mantiene, esto debido a que durante la segunda mitad
de dicho afio la participacion de los créditos a empresas simboliza mas
del 50%, a esto también se le debe afiadir que el gobierno presento
muchos proyectos de apoyo a empresas con el fin de reactivar la
economia, mientras que en el caso de los créditos a personas naturales
las lineas de crédito fueron canceladas o refinanciadas por la falta de

capacidad de pago.

5. El sistema financiero ha venido ampliando los puntos de acceso,
principalmente mediante la red de agentes corresponsales POS, ya que
este es el punto de acceso financiero de mas facil instalacién y acceso ya
gue acerca los servicios financieros a las personas que viven en zonas
alejadas, ademas brinda facilidad de pago de los servicios béasicos a la
poblacién, es también una herramienta de cobro utilizado por los
pequefios y medianos negocios para agilizar sus ventas, incentivando asi

el uso de tarjetas de crédito y débito.

6. El crecimiento sostenido de la red de atencién se ha visto reflejado en un
mayor acceso de la poblacion a los servicios financieros, asi en nimero
de oficinas, el nUmero de cajeros automaticos y cajeros corresponsales
gue han tenido un crecimiento sostenido durante los afios estudio han
impactado positivamente en el incremento de créditos y depositos del
Peru, teniendo en cuenta también que una herramienta de la inclusion

financiera es la red digital (Yape, Plin, Tunki, etc.).
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7. Elnumero de cuentas de depdsito influye directamente en la captacion de
cuentas de depdsito, por como hemos visto a mas cuentas de depodsito
mayor captacion de dinero a través del sistema financiero, esto para el
sueldo recibido, excedente ahorro, CTS, brindando asi un lugar seguro
donde almacenar su dinero. En este caso se debe también tener en
cuenta que para hacer transacciones a través de los puntos de acceso
financiero es necesario contar con una cuenta de deposito, logrando asi

agilizar el movimiento del dinero.

8. La estabilidad de la economia en un pais influye al momento de decidir
realizar o no una inversion, es por esto que al considerar el crédito o
deposito como porcentaje del PBI se debe analizar la situacion por la que
pasa el pais, razén por la cual cuando se ha visto una desaceleracion
econdémica se ha visto también maneras de compensar el gasto a travées
del crédito o cuando la economia ha recaido, se hizo uso del crédito para
reactivar la economia; en el caso de los depdésitos captados durante los
afos de estudio se ha visto que el sistema financiero ha brindado la
herramienta mediante las cuentas de depdsito de llegar a mayor cantidad
de personas para brindar apoyo como paso durante la reciente crisis

sanitaria.

9. La inclusion financiera impulsa el incremento de tarjeta habientes como
porcentaje de poblacion adulta, generando una mayor bancarizacion de
las personas al tener acceso al sistema financiero. Al tener una tarjeta de
débito las personas pueden guardar sus excedentes de ahorro de forma
segura, mientras que con una tarjeta de crédito pueden financiarse y
mantener su nivel de consumo. Para eso, la inclusién financiera mediante
sus canales de acceso, facilita los medios de pago utilizando mecanismo
como ATM o POS. Ademas, en la era digital en la que nos encontramos,
la banca moévil se ha convertido en la principal herramienta de pago sin

contacto impulsada por la inclusién financiera.
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RECOMENDACIONES

- Es necesario tomar en cuenta que el numero de deudores por cada 100
mil habitantes toma en cuenta Unicamente personas y no empresas. €s
por esto que solo representa un porcentaje del total de créditos otorgados.

- Se recomienda hacer un analisis méas profundo del impacto de la inclusion
financiera tanto demogréficos, econémicos, sociales, entre otros.

- Es necesario tomar en cuenta que el numero de créditos y depdsitos no
solo ha evolucionado por mayor inclusion financiera, sino que existen mas
factores que se deberian tomar en cuenta.

- Se debe continuar con la labor de impulsar la inclusion financiera,
impulsando la bancarizacién, logrando asi que mas personas puedan
acceder a los beneficios del sistema financiera

- Se debe impulsar la educacion financiera logrando asi que mas personas
confien en el sistema financiero y hagan uso de este

- Se recomienda trabajar junto al gobierno para lograr una mayor
formalizacién de las empresas y junto a la inclusion financiera puedan
acceder a los beneficios del sistema financiero.

- Se recomienda tener en consideracion el analisis estadistico de la data
de las variables para ser mas precisos en la toma de decisiones.

- Se recomienda realizar un analisis nominal de los indicadores para tener
un estudio mas preciso sobre la inclusion financiera respecto a la

poblacién del Peru.
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