PENGENDALIAN KUALITAS

UNTUK MENGURANGI JUMLAH CACAT PRODUK MEJA
MENGGUNAKAN METODE SIX SIGMA DI UD. MEBEL BIMA

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana
Teknik Industri S-1

Disusun Oleh:

Nama : Fevio Jodozinho Godinho Guterres

Nim :18.13.002

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI S-1
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI
INSTITUT TEKNOLOGI NASIONAL MALANG
2022






LEMBAR PENGESAHAN

LEMBAR PENGESAHAN

PENGENDALIAN KUALITAS
UNTUK MENGURANGI JUMLAH CACAT PRODUK MEJA
'~ MENGGUNAKAN METODE SIX SIGMA DI UD. MEBEL BIMA

SKRIPSI
TEKNIK INDUSTRI S-1

Skripsi ini telah direvisi dan disetujui oleh dosen pembimbing

Ditujukan untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar Sarjana Teknik

Nama : Fevio Jodozinho Godinho Guterres
Nim :18.13.002

Skripsi ini telah disetujui oleh dosen pembimbing

Dosen pembimbing I:

NIP. 103.010.0359 NIP. 101.870.0152

P/Y. 101880180



BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI

I'I\EIRSWTITW PENDIDIKAN UMUM DAN TEXNOLOGI NASIONAL MALANG
uT TEKNOLOGI NASIONAL MALANG

FAKULTAS TEKNO
E LOGI INDUSTRI
k. .?é‘é’k}‘,:f TEKNIK SIPIL DAN PERENCANAAN
PASCASARJANA MAGISTER TEKNIK

SERC) MALANG Kampus| : i g i
NGRS KTl it e 22515 ) g s g 510
| 3 P (0341) 417636 Fax. (0341) 417634 Malang
. BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI
AKULTAS TEKNOLOG] INDUSTRI

NAMA FEVIO JOAOZINHO GODINHO GUTERRES

NIM 1813002

JURUSAN - TEKNIK INDUSTRI S-]

JUDUL PENGENDILIAN KUALITAS UNTUYK MENGURANGI JUMLAH CACAT

PRODUK MEJA MENGGUNAK AN METODE SIX SIGMA DI UD. MEBEL BIMA

Diperhatikan di hadapan Tim Penguji Skripsi Jenjang Program Strata Satu (S-1)

Pada Hari Jum’at
Tanggal * 4 Agustus 2022
Dengan Nilai 176 B+

PANITIA UJIAN SKRIPSI

SEKRETARIS
- % >
Ir. Thom ivasmanu, MKes Emmalia Adriantantri ST. MM
.Y. 1018800180 NIP.P. 1030400401
ANGGOTA PENGUJI
PENGUIJI 1, PENGUIJI 11,
dA—
Ir. Ida Bagus Sdardikh, MM Dra. Sri Indri M
NTP.]9570828|08_9031000 NIP.Y. 1018600130

LEMBAR ORISINALITAS



LEMBAR ORIS|NALITAS
saya menyatakan dengan sebenar-|

naskah Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur jiplakan, saya bersedia Skripsi

Malane. Agustus 2022

2 e
Fevic § & MEmpal 0 Guterres
Nim  1A77AAJx989680910




RINGKASAN

UD. Mebel Bima merupakan salah satu industri usaha daerah yang berada di
Kota Malang, Jawa Timur yang bergerak di bidang usaha mebel. UD. Mebel Bima
memproduksi meja, kusen, bangku, lemari. Permasalan pada perusahaan adalah defect
yang terjadi selama proses produksi. Berdasarkan masalah tersebut, tujuan dari
penelitian ini ialah untuk mengetahui Level Sigma dan memberikan usulan perbaikan
terhadap penyebab cacat yang terjadi pada proses produksi produk meja computer.

Penelitian ini menggunakan metode Six Sigma merupakan pendekatan
menyeluruh dalam menyelesaikan permasalahan dan meningkatkan proses melalui
tahap DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control).

Hasil penelitian menunjukkan terdapat 4 jenis cacat yang terjadi yaitu cacat
ukuran tidak sesuai dengan presentase sebesar 19%, diameter bor salah dengan
presentase sebesar 21%, lem berlebihan dengan presentase sebesar 21% dan sekrup
menembus ujung kayu dengan presentase sebesar 18%. Adapun solusi yang diusulkan
adalah melakukan pelatihan kepada karyawan baru, dan melakukan pengecekan dan

perawatan mesin secara berkala.

Kata Kunci: Produk Cacat, Six Sigma, dan DMAIC
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