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RINGKASAN 

 UD. Mebel Bima merupakan salah satu industri usaha daerah yang berada di 

Kota Malang, Jawa Timur yang bergerak di bidang usaha mebel. UD. Mebel Bima 

memproduksi meja, kusen, bangku, lemari. Permasalan pada perusahaan adalah defect 

yang terjadi selama proses produksi. Berdasarkan masalah tersebut, tujuan dari 

penelitian ini ialah untuk mengetahui Level Sigma dan memberikan usulan perbaikan 

terhadap penyebab cacat yang terjadi pada proses produksi produk meja computer. 

 Penelitian ini menggunakan metode Six Sigma merupakan pendekatan 

menyeluruh dalam menyelesaikan permasalahan dan meningkatkan proses melalui 

tahap DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control).  

 Hasil penelitian menunjukkan terdapat 4 jenis cacat yang terjadi yaitu cacat 

ukuran tidak sesuai dengan presentase sebesar 19%, diameter bor salah dengan 

presentase sebesar 21%, lem berlebihan dengan presentase sebesar 21% dan sekrup 

menembus ujung kayu dengan presentase sebesar 18%. Adapun solusi yang diusulkan 

adalah melakukan pelatihan kepada karyawan baru, dan melakukan pengecekan dan 

perawatan mesin secara berkala. 
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