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Recienfernente se ha incrementado la atencion sobre el turismo cultural y el impacto que
tiene sobre los territorios urbanos (Richards 1996, 2005; McKercher and Du Cros, 2002; Mom-
maas 2004). De forma particular, este fipo de eventos ofrecen a las ciudades importantes opor-
tunidades para apoyar actividades culturales, activar el entomo local, mejorar la ccoperacion

cooperacion y posicionarse mejor en el mercado tu-
ristico internacional (Hitter and Richards, 2002). La in-
vestigacion previa sobre esta cuestion se ha cenira-
do principalmente en el andilisis de destinos turisticos
de gran popularidad ubicados en grandes ciudades,
recibiendo los destinos turisticos de menor tamano
menor atencidn (Prats et af., 2007).

Sin embarge, muchas ciudades de pequeno y media-
no famano han dedicado esfuerzos al lanzamiento
de costosas campanas promocionales para captar
visitantes a fraves-de eventos culturales. A pesar de
gue la creacién y el desarolic de proyectos culiura-
les requiere de una estrecha colaboracion entfre di-
ferentes fipos de actores plblicos y privados, no abun-
dan los frabagjos dedicados al andlisis de las dimen-
siones sociales o relacionales propias de estos even-
fos (Getz, 2008).

En este contexto, a lo largo de este frabagjo se inves-
tigan festivales culturales realizados en cludades de
pegueno y mediano tamano. Para ello nos centra-
mos en las estructuras sociales Involucradas en su ce-
lebracién. En consonancia, el capital social constitu-
ye un marce adecuado para comprender los facto-
res explicativos del éxito o fracaso de estas iniciativas
culturales (Mommaas, 2000; Hitter and Richards, 2002)

destinadas o formentar el turismo local (von Friedrichs
and Gummessen 2005; Novelli et al. 2006).

Nuestro objetivo es entender las condiciones bajo as
cuales diversos festivales son capaces de sostener pro-
cesos de desamollo local. Cada evento se ha clasifica-
do en funcién de su proceso de creacion para com-
prender nffidamente su efecto como generador de
oporunidades v resticciones. Para ello, se utiizd el and-
lisis de redes sociales (Marsden, 1990; Wassemrmany Faust,
1994) aplicado dl estudio de casos (Yin, 2003). Con-
cretamente, fueron seleccionados fres festivales celebra-
dos en localidades espanolas de pequenc tamano.

Tras establecer un marco tedrico sobre la base del
capital social en el turismoe cultural, describimos la me-
fodologia v justificamos figurcsamente la seleccién
de los casos. Finalmente, una vez presentadas y dis-
cutidas las evidencias empiricas, diversas conclusio-
nes e implicaciones cleran el frabgjo.

MARCOTEORICO

Eventos culfurales urbanos ¥

Recienternente, la cultura ha sido considerada como
un medic importante de presentar la ciudad como
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un producto de consumo (Rifzer, 1999). Con toda su
historia y simbolismao v su capacidad de producir va-
liosas experiencias cognitivas y hedenistas, la ciudad
se ha convertido en un objeto cenhal para la Nueva
Economia Simbdlica (Lashy Urry, 1994), la Economia
de la Experiencia (Pine y Giimore, 199%) o la Econo-
mia de Servicios (Zukin, 1995).

En este marco, los eventos culturales se han conver-
fido en un mecanismo para dar y anadir afractivo a
la ciudad, mejorando su imagen de comunidad vy
de destino turistico (Getz, 1991). Este efecto halo (Hall,
1992), efecto vitina (Fredline y Faulkner, 1998) o efec-
to feelgood (Allen et al., 2002), genera un impacto
positivo sobre la identidad de la ciudad gue incluso
puade llegar a perdurar en el fiempo. De hecho, los
festivales y ofros eventos recurrentes son a menudo
vistos como afractivos furisticos intermacionales (Getz
y Andersson, 2008). Algunos eventos culturales impor-
tantes ya han establecido una identidad clara en el
mercado del festival. Es mds, cierios casos incluso re-
presentan un medio para construlr lugares de inferés
cultural, actuando como elemento distintivo que per-
mite mayor visibilldad en los medios de comunica-
cién (Evans, 2003; Meurs y Verheijen, 2003).

Hay muchas razones que justifican la idoneidad de
centrarse en las cludades de tamano medio o peque-
fio. En primer lugar, lenar el vacio y superar los limitacio-
nes del enfoque exclusivo de investigaciones anterio-
res focalizadas en grandes ciudades y destinos cono-
cidos (Ley, de 1993, Waill, 1999; Richards y Wilson,
2004). En segundo lugar, los efectos polenciales de los
festivales son comparativamente mds altos que las si-
milares iniciativas iImplerentadas enlos destincs de gran
famafo. Finalmente, las fuerles inversiones en activida-
des culturales con el objetive de lograr mejoras de ima-
gen, estimular el desarollo de peguenas urbes, atraer a
los visitantes e incrementar la inversién global con resul-
tados no siempre satisfactorios (Prals ef af., 2007).

Los eventos culturales como redes sociales. Las ac-
fividades culturales fienen una naturaleza espacial y
de red que explica su imporancia para el manteni-
miento de los infercambios v la cooperacion en el
teritorio, Su operaiiva a través de una loégica espa-
cial hace a los actividades culturales alfamente de-
pendientes de una proximidad capaz de proporcio-
nar ventajas competitivas derivadas del infercambio
crectivo y la emergencia de estructuras de red. Se
establece, asi, la base de la inferdependencia entre
ia cultura v la ciudad (Porter, 1998, Scoft, 2000)..

La cooperacion local es un factor clave para sostener
el desempefio competifivo de un destino o sistema fu-
fistico (Tinsley y Lynch, 2001). Por lo general, sélo una
una estrecha colaboracion entre la amplia y diversa
goma de acfores involucrados (emypresas, institucio-
nes, voluntariado, efc)) permite alcanzar una trayecio-
ria exitosa, muchas veces asentada sobre propuestas
innovadoras. Mommaas (2000) sefidla el aumento de
la importancia de la creatividad en contexfos urbanos
y en la economia de la ciudad, andlizondo en parti-

cular el papel de los clusters culturales en el estimu-
lo del desanolio de la creatividad. Aparentemente, es-
ta necesaria colaboracidn suele aparecer en el seno
de redes relacionales inmersas en el contexto local. La
red es lo gue conecta el espacio urbano y las activi-
dades culturales, adguiiendoe un papel esencial en la
creacion de valor, :

De hecho, la importancia de las redes es doble: hacen
que los actores locales, que redlizan actividades diferen-
fes y gque tienen distintos niveles de conocimientos espe-
cificos, interacilen enfre st durante su participacion en
un evenito cultural como puede ser un festival, Adermnads,
flenen el papel fundamental de coneciar estas redes lo-
cales con redes extemas, incluso a nivel mundial, que
de lo confrario estarfan fuera de su alcance.

TIPOS DE ORGANIZACION DE EVENTOS CULTURALESY

El capital social se define de acuerdo con Bourdieu y
Wacquant (1992) como la suma de los recursos acu-
mulados por un actor gracias a una red de relaciones
estables. Los actores de und red pueden iImportar ide-
as, oportunidades y recursos de conocimiento a fravés
de las inferacciones (Anand ef o, 2002). De hecho, el
acceso de los actores a fuentes externas se rige por las
caractensticas de las interacciones y por la cantidad
de capital social que poseen (Yii-Renko et al., 2001).

Los tedricos han presentado y discutide diferentes me-
canismos Yy resulfados ascciados con la estructura de
la redes y con la naturaleza de las relaciones sociales
en las gue se sumerge un actor, Enfre las caracteristi-
cas estructurales de una red recibe especial atencion
su densidad (Borgetti ef al., 1998), miertras que en la di-
mension relacional una varable importante es la fuerza
de los vinculos (Granovetier, 1973). Teniendo en cuen-
fa ambas dimensiones del capital sccial, podemos ca-
tegorizarlo de Id siguiente manera,

El bonding capital se centra en las caracteristicas inter-
nas gue mejoran la cohesién colectivay facilitan la con-
secucidn de objefivos colectivos. Coleman (1990) des-
taco el efecto positivo gue elerce la estuctura cohesi-
va o densa de las redes en I produccidn de normas y
sanciones sociales que facilitan la confianza y los inter-
cambios cooperativos.

En el mismo sentido, el argumento de los vinculos fuer-
tes (Krackhardt, 1992) sugiere que la cohesion propor-
ciona a los organizaciones dos ventajas principales: un
medioc para el intercambio de informacion de alta ca-
lidad v de conocimiento tacito, y un mecanismo de
confrol social gue rige las interdependencias entre los
socios (Uzzi, 1996, 1997). Hansen (1999), por ejemplo,
ha demostrado la importancia de los vinculos fuertes
en ld tfransferencia de conocimiento tacito y comple-
jo a través de las fronteras departamentales de una or-
ganizacién (Borgatti y Cross, 2003),

Otra perspectiva es la del bricging capital. Esta visidn
es la que se ofrece en &l enfoque sobre los huecos es-
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fructurales de Burt (1992). Esta aproximacion alterma-
fiva, define el capital social en téminos de la diver-
sidad de informacion y su grado de control en redes
dispersas. Asi,el autor pone claramente de manifies-
to las veniajas de la intermediacion de las relaciones
entre la gente gue, de no ser por esta via, estaria des-
conectada (Bur, 1992).

En esta perspectiva, la densidad y la cohesion no son
un valor per se, Al confrario, pueden existir vinculos no re-
dundontfes que pemmitan el acceso a informacion y
oportunidades novedosas (McBvily and Zaheer, 1999).
De manera similar, Granovetter (1973) argurmenta a fa-
vor de la fuerza de los vinculos débiles, haciendo hin-
caplé en cémo las conexiones no redundantes per-
miten gue un actor dcceda a informacién novedo-
50 de una manera exclusiva.

Viendo la creacién v la organizacion de festivales des-
de la perspectiva del capital socicl podemos distinguir
dos categorias diferentes en el andlisis de estos even-
tos, Por un lado, definimes una organizacion de tipo
bonded cuando ésta se caracteriza por estar focali-
zada en el terttorio, estableciendo fuertes vinculos con
los actores locales que mantienen relaciones repetiti-
vas y estrechas con la organizacién, De esta manera,
el evento estd fuertemente enraizado en el terriforio lo-
cal. Probablemente sus actores principales sclapan Ia
familia, la amistad vy las relaciones sociales con ague-
llos gue estén involucrados enla crganizacion del even-
fo. La red constifuye un mopa claramente delimitado,
con un alto nivel de interconectividad, donde los ac-
fores suelen conocerse. En este contexto, el papel des-
empehado por las autoridades locales vy las institucio-
nes es imporiante y se caracteriza por un fime com-
promiso con la organizacion del evento. De hecho, el
desarrollo de ese tipo de red sin tener en cuenta a las
instituciones locales seria muy complicade. Esta cote-
goria es iddnea para la explotacion del festival a fra-
vés de mejoras continuas de tipo incremental, Sin em-
bargo, este tipo de redes presenta ciertas limitaciones
en téminos de exploracion y deteccién de nuevas
oportunidades.

Por ofro lado, sostenemos que las organizaciones de
tipo bridging se caracterizan por la presencia de un
actor focal con vinculos flojos y débiles a nivel local,
Probablemente, el desarrollo del evento se realiza a
fraves de promotores extemos cuyas relaciones per-
sonales con los actores locales son pocas o inexis-
tentes, Ademds, la estructura de la red genera mu-
chos huecos esfructurales, es decir, son escasos los
acfores gue se conocen enfre si. Las autcridades lo-
cales y las instifuciones que apoyan el evento des-
arrollan relaciones contractuales gue rara vez muas-
fran un compromise social. Asi, el evento probable-
mente estard mencs enraizado en el temtorio.

En esta categorla se espera que la prioridad estraté-
gica esté basada en aspectos relacionados con la
exploracion. Esfo propicia la aparicién de eventos lo-
cales importantes en un relativo corfo periodo de
flermpo, como consecuencia de la flexibilidad v de

la capacidad de adaptacion de estas organizacio-
nes a innfluencias externas. Sin embargo, los vincu-
los débiles con el tenitorio limitan su explotacion vy
existe un riesgo real de fracaso.

En consecuencia, esperamos que: a) los casos rea-
les andlizados en este frabajo se puedan atribuir o
uno de los dos fipos de organizacion; b) el predomi-
nio de un fipo u offo de elementos en las redes de
los festivales influya significativamenie en aspectos
clave de su desarrollo y sus resultados.
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Para ilustrar la argumentacion anterior hemos realizado
un estudio de casos muttiple (Yin, 2003). Concretamen-
Te, se han elegido fres festivales culturales realizados en
zonas/ciudades turisticas de Catalufia y la Comunidad
Valenciana. Las cludades se caracterizan por un valio-
5o afractivo y un imporiante patrimonio, pero no fienen
una posicion de liderazgo en el mercado turistico v cul-
tural, Sin embargo, fodas ellas pueden explotar exter-
nalidades positivas dada su ubicacion cercana a gran-
des concenfraciones peblacionadles con una deman-
da de estos preductos culturales.

Recientemente, estas ciudades han expeimentado una
especie de «renacimiento» frute de la organizacion de
un exitoso evento cultural relaclonado con las diferen-
tes ramas de las artes escénicas: featro, en el casc de
temporada alta, en Salf (Girona), tfeatro de calle, caso
de la fefia de Firatarega, en Tarega (Ueida), v la mu-
sica independlente, caso del Festival Intemacional de
Benicassim-FIB [Castelidn).

Mefedologicarmente hemos empleado técnicas cuc-
Iitativas, siguiendo los enfoques fenomenolégicos (Getz,
2008). Asl, para recopilar informacion y dafos optamos
por diferentes métodos exploratorios desarcllados en-
tre 2007 y 2008. Lo informacion vy los datfos para ela-
borar las redes relacionales se obtuvieron mediante 12
entrevistas en profundidad con personas y organizacio-
nes implicadas en los fesfivales selecclonados. Mientras,
la informacion secundaria y dafos complementarios se
obtuvieron de informes, publicacicnes, artfculos en pe-
riédicos y estudios realizados a nivel institucional.

En las siguientes secclones describimos los fres casos y
“andlizamos sus ego-tedes mediante Andlisis de Redes
Socidles (ARS). Para ello, nos servimos de los paguetes
de software UCINET y Netdraw (Borgath ef o, 2002), asf
como una técnica analfica apropiada para examinar
la estructura de las relaciones entre organizaciones
(Marsden, 19290).

Festival Temporada Alta (Girona). La idec del festi-
val nacié en 1992, gracias a la iniciativa de tres amigos

389 >Ei
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FUENTE: Elaborocion propia.

de Salt (Girona) gue aunaban el interés por el featio
y la ilusién por promover un nuevo proyecto cultural
relevante para la ciudad, Empezaron como una ems-
presa privada denominada Produccions Bitd (Bitd),
especializada en la gestion de teatros plblicos, la
produccion teatral v la organizacién de eventos en
general. Hoy en dia es uno de los fesfivales mds re-
levantes en Catalufa.

Come muestra la figura 1, Bitd es la organizacion cen-
trcl de la red del festival. En ella frabajan 32 personas,
gue gesflonan dos featros en Salty Blanes, ademds de
Termporada Alta [TA) en ofofo (en este case coordinan-
do 180 empleados). Salvador Sunyer (director arffstico
TA) es socio fundador, lider de la organizacion v respon-
sable del programa,

En cuanto a la red de relaciones v el capital socidl,
como se muestra en la figura 1. la red de TA englo-
ba las conexiones locales, nacionales e infernacio-
nales. Los vinculos intemacionales representan un
mundo pequeno, tal y como afima Salvador Sunyer.
En este sentide, TA colabora con los principales festi-
vales internacionales de teatio, Por ejemplo, el pres-
tigioso Fesfival de Avignon. Las colaboraciones con
estas organizaciones infernacionales son informales
y mas eficaces que las glianzas formales. Sin embar-
go, esfas conexiones son fuertes y se basan en una

confianza adlimentada por frecuentes interacciones
telefénicas o personales. :

Esta comunidad representa un recurso valioso en TA
para fines como detfectar novedades infermnaciona-
les conmenores costes, acceder a capital social aje-
no mediante mecanismos de reciprocidad que pro-
porcionan acceso a contactos infernacionales de
privilegio, obtener economias de escala establecien-
do circuitos de actuaciones para los espectdculos
mds caros, efcétera,

La red social local fambién estd constituida por insti-
fuciones plblicas y organizaciones privadas, Orga-
nismos locales, como los ayuntamientos de Girona y
Salt, la diputacién de Girona vy la Generalitat de Cata-
lufa ofrecen apoyo institucional, patrocinan y facili-
fan espacios e infraestructuras, La mayoria de los lu-
gares donde se celebra el festival son bienes de do-
minio publico. Sin embarge, fambién existe una gran
varedad de espacios privados a nivel local como:
restaurantes, hofeles, bares, salas de conciertos v tien-
das.

El patrocinio del festival proviene de dos grupos de ac-
fores. Los mds importantes son 8 patronos que inclu-
yen empresas nacionales e infernacionales, periddicos
y medios de comunicacion, bancos vy fundaciones.
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Junito a ellos, encontramos organizaciones locales o re-
gionales, como la universidad local vy la Agencia
Espanola de Cooperacion Intemacional (AECI).

En un segundo plano aparecen ofras organizacionas
colaboradoras cormo el Instituto ltaliono de Cultura de
Barcelona (IICB), medios de comunicacion y empre-
sas privadas. Este fipo de aclores son de inferés espe-
cial, pues llustran el modelo de gobiermo adoptado por
TA. Por ejlemplo BTM Sound es un proveedor de equi-
pos de audio asentado en Girona que ha crecido gra-
clas a TA, lo que provocd su especidlizacion en servi-
clos de audio para representaciones featrales. Una cla-
ra evidencia, la estrategia de TA consistente en la ex-
tfemalizacion de fodas las aclividades especidlizadas
a los soclos locales con el objetivo de ganar en fiabili-
dad.

Otro ejemplo se refiere a las relaciones publicas y los
servicios de prensa. Agul, en lugar de externalizar, Bitd
ha confratade personal con el fin de crear conoci-
miento local en esta drea. El chietive es actuar co-
mo una incubadora gue permita desarrollar una ca-
pacidad especifica y luego favorecer su activacion
empresarial,

Aungue no se incluyen en la figura 1, la financiacion

del festival se clerra con la aportacién de un cente-
nar de organizaciones locales, fanto pliblicas como
privadas (club de pafronos), que llega a representar
una tercera parte del presupuesto total del festival.

Fira Tarrega (la Fira de Teaire al Carrer). Fira Tarega
(FT) nace en 1981 dedicada a los profesicnales del
teairo. Lo gque inicialmente comenzd siendo un me-
ro mercado o punto de encueniro donde se presen-
faban las Ultimas aportacionss en este dmbito de la
creacion artistica, se convirtid progresivamente en
un atractivo festival popular con grandes dosis de au-
diencia. Tal como muestra la figura 2, sus cada vez
mMas exitosas edicionas convocan a un creclente nu-
mero de actores procedentes de distintos dmbitos
geogrdficos (reglonal, nacicnal e infemacional),
emergiendo come resulfado de esta diversidad una
arguitectura relacional harte arficulada y compleja.

Junto a los profesionales del sector, el Ayuntamiento de
Tarmega (Lleida) se encuentra tras esta original iniciativa
desde sus origenes. Asl, el Patronat Municipal de la Fira
del Tealre al Carrer constituido en 1985, asume las fo-
reas de organizacion, promocion y difusién del evento.
Actualmente, dadas la dimensiones alcanzadas, otras
instituciones como la Diputacién Provincial, la Genera-
lifat de Catalunya o el Instituto Nacional de las Artes Es-
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cénicas vy de la Mlsica (Ministerio de Educacidn vy
Cultura) forman parfe de este organismo auténomo,
La regularidad con la gue se llevan a cabo reuniones
entre los representantes institucionales facilita la cohe-
sion y conectividad entre los mismos, en ocasiones a
pesar de su distinto perfil o preocupacion. Pese a no
formar parle del organismo autdnomo municipal, de-
bido a su valiosa contribucion financiera, el Institut
Ramoén Liull ocupa un lugar preferente en la red de FT,

Un total de 9 personas cenforman el ndcleo organi-
zativo estable de FT, incrementdndose hasta 30 en
los prolegdmenos del evento y alcanzando los 250
durante el propio festival, En su mayoria, se trata de
ciudadanos de Tamega que se implican desinteresa-
domente en fareas logisticas y operativas. Asi, la red
local estd conformada por proveedores locales de
materiales y las compahias teatrales que represen-
fan sus producciones durante el FT, por ejemplo los
Deambulants (Girona). Los rasgos de ‘estos actores lo-
cales contrastan con los integrantes de la red exter-
na, mds preocupados por el disefo v la propla rea-
lizacion del festival,

No sclo proveedores y companias dotan de un arai-
go vy enfoque feriforial al acontecimiento. Varios
sponsors y patronos ubicados en un entormao muy pro-
ximo se implican de forma persistente con el mismo:
el grupo de mediocs local Grup Segre, un conjunto de
colaboradores formado por empresas locales v re-
gionales, y el Club de los Mecenes, Esfos paironos o
mecenas son empresas mayommente leridanas con
diversas actividades (desde audiovisuales a turisti-
cas) & individuos que compran entradas anficipada-
mente e incentivan su adguisicion entre colectivos
especificos de clientes. La red local se cierna con lo
empresa Intemet Web Serveis (IWS), que disena vy
mantiene la web en estrecha colaboracion con FIT.

La red FT alcanza ofras ocho regiones espanolas, gue
tambien promocionan entre sus companios teatrales
la pariicipacion en FT. Por ejemplo, nuave enfidades
rnunicipales catalanoparantes reunidas en el proyec-
to Alcover comparten recursos y generan valiosas si-
nergias mediante acciones coordinadas como pue-
den ser los "tours” teatrales. Pero si hay un actor na-
cional de referencia, es la Coordinadora de Ferias de
Arfes Escénicas del Estado (COFAE). Este ente agluti-
na las quince ferias teatrales mds relevantes de
Espana, con independencia de la especidlidad o al-
cance fenitorial de las mismas. Su actividod permite
una configuracion relacional densa entre los festiva-
les nacionales de mayor envergadura (ver figura 2).

El establecimienio de alionzas y colaboraciones es-
pecializadas ha hecho emerger un “small world” de
confactos infemnacionales, crucial para el proceso
creativo en industrias arffsticas. Principamente, este
ricro-mundo relacional es obra de Jordi Colominas,
director arfistico y casi corazén craativo del FT. Sus
fuertemente asentadas relaciones con ofros fesiiva-
les, le permiten cernrar cada ano un programa nove-
doso a nivel infermacional,

Junto a la figura del director artistico, existe-una es-
frecha red de eventos teatfrales que fomenta la co-
laberacion internacional, como la red Meridians que
agrupa las ferias featrales europeas mds representa-
fivas bajo la coordinacion de FT. Sus integrantes se
aufodefinen como un grupo de buenos amigos que
se encuentran con frecuencia en eventos teatrales
fuera de sus paises de origen. A pesar de su cardc-
ter estratéglico, la escasa formalizacion v la debilidad
caracterizan las relaciones con otros festivales inter-
nacionales,

El FIB-Heineken de Benicassim. FIB-Heineken (FIB) es
un evento musical independiente, cenfigurado por
un amplio abanico de actividades artisticas incluyen-
do teatro, cine o moda. Desde 1995, sus fundado-
res José y Miguel Moran o organizan a través de la
socledad Maraworld, propiedad mayoritariamente
del productor briténico Vince Power, El FIB arrancd en
un enforno extremadamente competitivo debido a
la profusién de actividades similcres durante la épo-
ca estival, Sin embargo, gracias a la amplitud vy di-
versidad de oferta, FIB posee una clara posicion de
liderazgo en su segmento por su acenfuado enfo-
que intfemacional.

La naturaleza global vy el enfogue internacional de
actores y nodos caracteriza la red organizacional del
FIB. En su mayoria, los actores implicados son gran-
des empresas, sponsors o companias de comunica-
cién infimamente relacionados mediante negocios
& Intereses sujetos a las reglas del mercado. Fl con-
junto de la red gira en tomo Maraworld, cuya funcidn
es bdsicamente conectar las dimensiones Intema-
cionales y lecales de la misma. Esta posicldn se al-
canza en gran parte gracias d la condicion multinga-
cional de la empresa matiz y su poderosa cartera
de confacios. Esencialments, se observa una amai-
gada estructura de interconexiones con multiples
contactos externos y huecos estructurales.

La magnitud alcanzada por el FIB ha llevado al Ayun-
famiento de Benicdssim y d la Diputacion de Caste-
llon a formalizar legalmente la continuidad del even-
to durante fres anos. Esta redida trata de dfianzar el
posicionamiento de la cludad en nuevos segmentos
del mercado turistico, sobre la base de un oferta cul-
fural afractiva y variada. El Festival de Habaneras, el
Festival de featro con Buen Humer, Liundttica (misica
electionica y arte contempordneo), el Certamen inter-
nacional de guitara “Francisco Tamega”, €l Festival de
baile de saldn 2007 o el H.O.G Rally son digunos ejem-
plos representativos de esta propuesta cultural. No
obstante, la necesidad de un vinculo confractual no
hace mds que reflejar la falta de una atmdsfera de
confianza en la dindmica relacional.

La apuesta de las autoridades por esta iniciativa, esen-
cidimente enfocada a un visitante joven durante un es-
pacio corio de tlempo, no estd exenta de detracto-
res. Es mas, el fuerfe contraste con el turismo farmilior
de larga duracién ha resuliado un generador de nofa-
bles conflictos. A pesar de fodo, la magnitud de esta
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heramienta como icono e Imdn para nusvos flujos tu-
fisticos, ha levado a una implicacién institucicnal casi
generdlizada. Incluso la Universitat Jaume | de Castelld
imparte un curso especifico sobre el FIB y proporcicna
a la organizacién numerosos voluntarnos,

Aungue oparentemente pudiera deducirse lo contfro-
rio, la implicacién real de los responsables plblicos y
la participacidn social no puede llevamos a calificar la

estructura relacional del FIB como cohesionaday den-

sa. La evidencia empliica constata una arquitectura
débil asentada sobre unos acfores locales escasa-
mente comprometidos, crcunstancia que hipoteca la
sostenibilidad de la misma a largo plazo (Getfz y Ander-
sson, 2008; Andersson y Gefz, 2008). Sin embargo, el pre-
dominio de la intermediacion v lozos débiles entre ac-
tores facllita la aparicién de ideas novedosas gue sue-
len contribuir a la diversificacion de las aclividades desa-
rolladas durante el festival,

Alo largo de las distintas secciones del presente tra-
bajo se han presentado un conjunto de de iniciafi-
vas culturales gue han perdurado y superado las ex-
pectativas en términos del valor del producto cultu-
ral que representan o del flujo de turistas, puesto que
la afluencia como promedio duplica el nimero de
habltantes de las ciudades anfifrionas. Sin embargo,
lo que resufta de extrerno interés son las diferentes

formas de organizacion, y en especial la diversidad
de compromiso con el feritorio y los resultados derl-
vados del misme. Por un lado, la naturaleza dual del
capital social se refleja en fodos los casos. Por ofro
lado, el protagonismo de la organizacién focal en Ia
gestidn de una red relacional de actores perfene-
cientes a multiples dmbitos geogrdficos (local, regio-

“nal, nacional e internacional) es notable.

Dos de los proyectos considerados, TA v FT son fruto
de procesos enddgenos, donde los actores locales
crearon y desarrollaron una visién propia del evento.
Por el confrario, la puesta en marcha del FIB es indu-
cida por un actor extemno sin el arraigo o compromi-
so local anterior, Por ejemplo, FT es el paradigma de
como lainiciafiva de las autoridodes locales v la cre-
atividad cultural pueden surgir en ciudades peque-
fas y carentes de fradicion alguna. Ese empuje inicial
puede convertirse y fransmitirse como un verdadero
proyecto empresarial, siempre gue el municipio y la
region se involucren financleramente en el mismo.

En cambio, la fuerza motiz del la red de TA proviene
de una empresa privada (Bito Produccions), fundada
por cludadanos procedentes de la sede del festival,
Aqui, el tertorio es un elemento crucial en la toma de
decisiones relacionadas con el evento y su futuro, Uti-
lizando palabras del director general de Bito Produccions
«cambior la ciudad serfa una experiencia muy dura,
ya gue el festival perderia recursos valiosos como [...]
el capital socidl local, construido d lo largo de 15 afios
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de duro frabajor. Asl, el sentimienfo de pertenencia
la industria de la culfura conlleva una especial habili-
dad para comprender sus aspectos comerciales es-
pecifices © la faclidad en la foma de decisiones de
gestién. Sin duda, la consideracion de los proveedores
locales como coldaboradores estables es el fiel reflejo
de larelevancia de lo local, y el embrion necesario pa-
ra ko emergencia de un cldster relacionado con las ar-
tes escénicas.

En claro confraste con los dos anferiores, el FIB es un ca-
s0 exdgeno, hecho que determing la configuracion ce
la red y sus resulfados. Desde el punto de vista de la ciu-
dad, Benicassim se beneficia répidamente de un festi-
val exffoso a costa de un mitado compromiso local y
apoyo financiero, Desde un punto de vista relaciond,
Maroworld mantiene una relacidn contractual con el
municipio de Benicdssim. Esto lo convierte en una espe-
cle de franguiciado sometido a un acuerdo <lave en
mano», renovable perddicamente.

Lo ausencia de apegoe dl territorio permite ol organi-
zador modificar el lugar de celebracion en funcion
de los condiciones ofrecidas. En und suerfe de pre-
test, Maraworld celebrd en Madrd un festival de un
solo dia parclelamente al de Benlcassim, La fragili-
dad de las relaciones confraciuales y un modelo
consiruido de ariba hacia abajo revela riesgos para
el futuro y plantea cuestiones relativas a su sostenibl-
lidad, ya que la localidad sdlo asume tareds secun-
darias de cardcter operativo (Paicla, 2008).

Especial afencldén merece el papel desempenado por
la red infermacional en cada uno de los fesfivales, En
conirgposicion a lo sugerido por algunas investigacio-
nes anteriores (MacEvly y Zahesr, 1999), los actores ge-
ogrdficarnente distantes pueden consfifuir una fupida
red cognitiva. De hecho, las conexiones internaciona-
les permiten a los organizadores escanedr campos es-
pecificos del contexto cultural infemacional. Esto pro-
porciona oportunidades de acceso al capital social de
ofros actores, gracias a la subcontratacion sistematica
o &l esfablecimiento acelerado de contactos persona-
les con sujetos de referencia. Las relaciones informales
y personales con instifuciones infemacionales semejan-
fes permiten a la organizacién focal construir relaciones
de suma imporiancia a la hora de disefiar una progra-
macién innovadora y atractiva para el enfomo local, La
similitud de las organizaciones asegura la proximidad
cognitiva entre los miembros de Ia misma red intemna-
cional, asi como la existencia de codigos comunes gus
allanan la fransmision y explotacién eficiente de la infor-
racién proporcionada por cualguier nodo especifico
Y anfe unas circunstancias concretas.

Bajo este confexto, la confianza entre los actores surge
de forrna natural, convitiéndose en una condicion pa-
ra mantener el festival vivo y garantizar fodos los servi-
Cios que esfe puede proporcionar, La confianza mu-
fuay la reciprocidad minirmizan los riesgos de compor-
tarmientos oporiunisias o parasitarios que puedan da-
Aar este capital social no anclado al ferritorio.

Las redes intemacionales y nacionales poseen capa-
cidades diferentes y por lo tanto representan disfin-

fos recursos para un festival cultural. La red infema-
cional juega un papel central en el mantenimiento
de la creatividad del evento y representa un recurso
clave en el proceso de desarrollo del producto. Es
una fuente de inspiracion en la fase de creacion de
la innovacion y fambién un laborgrorio donde revisar
desde el primero al Utimo de los pasos del proceso.

La diferencia entre redes locadles e internacionales se
refleja también en el binomio cooperacion y com-
petencla que conforma las relaciones entre organi-
zaciones homdlogas. A mayor proximidad, predomi-
na un enfogue competitivo debido a la similitud de
actividades y plblico objetivo de los distintos festiva-
les. A nivel infernacional, prevalece un enfogue asen-
fodo sobre la cooperacion, ya gue la competencia
en audienclay recaudacién de fondos son significa-
fivamente menos Importantes.

CONCLUSIONESYy

Esta investigacion analiza un conjunto de eventos
culiurcles sobre la base de la red social gue existe
fras de ellos. El perfil particular de cada evento suge-
ria diferencios considerables en caracterizacion y po-
tencial. En este sentido, podemos afirmar como el
éxifo de un determinado evento desencadena distin-
tos efectos sobre la actividad local en funcién del pa-
on de su red social. Concretamente, su contribu-
cién depende de la participaciéon vy cooperacion o
nivel local, y la insercion en las redes intemacionales,

La creacion de capifal social y la explotacion de los
recursos locales son bdsicos para el inicio de activi-
dades creativas en un dmbito geografico, represen-
fan condiciones necesarias para fransformar un pro-
ducto turstico en un insfrumento significative para el
tejfido local y su crecimiento creativo, Para ello, co-
mo sugieren Gelz et al, (2008), los actores clove han
de comprometerse. Por ejemplo, los responsables de
eventos culturales deben Involucrarse en cuestiones
relacionadas con la planficacion del dmbito geografi-
co de acogida y en su comunidad. Ejerciendo co-
mo grupo de presion o en acciones de marketing,
los eventos pueden apoyar en aspectos como la cre-
acién de marca o el posicionamiento del destino en
el mercado turistico global.

En lo referente @ las diferentes funciones del capital
soclal, se han detectado dos fipos de organizacion
de red. En el primero de ellos, los individuecs vy las or-
ganizaciones locales fratan de explotar v extender
sus propics eventos, o lcs empresarios locales frans-
fleren ideds o explotan los recursos de su comunidad.
Este modelo, basado en el Bonded capifal, se ca-
racteriza por vinculos densos y fuertes, con frecuen-
tes inferacciones enfre los integrantes de la red.
Consecuencia de la propia estructura, se detectan
cierfas redundancias, proximidad cognifiva y la exis-
tencia de normas y valores compartidos.

Frente al moedelo local, enconframos un segundo ti-
po de organizacion al que podemos calficar como de
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«lave en mano». En el mismo, un organizador exter-
no pone en marcha el evento en un destino en par-
flcular con unas relaciones locales muy reducidas. En
este modelo, ajustado al Bridging capital, predomi-
na la dispersion v los vinculos déblles, propios de re-
laciones espordadicas y no redundantes entre acto-
res, El modelo emerge a raiz de la oferfa externa de
un producto completo para el destino de acogida
0 una suerte de franquicia de tipo cultural. No obs-
tante, fruto de la propia estructura organizativa o la
gobemanza pueden bien desembocar en arrcige lo-
cal o graves disfuncionalidades (véase el case de la
propledad de la marca del festival Vina Rock).

Tal como sugieren nuMmercsos autores, nuestras evi-
dencias permiten concluir que las organizaciones fo-
cales pueden aprovecharse de una combinacion
adecuada de ambos tipos de red, Bonded y
Bridging, en funcién de sus objetivos estratégicos. La
infegracion en redes densas parece aconsejable
cuando se aspircn a explofar recursos y cportunida-
des ya existentes. Mientras, las redes dispersas enca-
jon mejor con la exploracion del entorno externo en
blsqueda de recursos emergentes, oportunidades u
ofros camblos significativos (Rowley et al., 2000).

El frabajo es una aportacion de valor en el campo
de los redes en iniciativas culfurales y clister creati-
vos. Nuestro andlisis corrobora la relevancia de los
festivales culturales como redes de credtividad en-
caminadas ala organizacién de eventos para el éxi-
to de un destine turfstico. Los resulfados sehalan que
las ciudades pueden segmentar el mercado turisti-
co e induclr a los furistas a repetir mediante la celebra-
cién de festivales, Los nlcleos urbanos se convierten
en auténticos escenarios, llevando a algunos estu-
diosos a hablar de un proceso de festivalizacion y un
emergente mercado de fesfivales (Harvey, 1991).

Nuestras evidencias, coinciden con investigaciones
previas gue identifican dos modelos diferentes para
el fomento de proyecios culturales en una ciudad.
De manera similar, Paiola (2008) plantea la existen-
cia de modelos de estimulo desde arriba hacia aba-
jo (fop-down) y viceversa (bottorn-up), abogando por
los beneficios de este Uliimo en términos de desaro-
llo local y dinamizacion de la actividad creativa.

La implicaciones a nivel de empresas o responsables
publicos son evidentes. Los empresarios y responsa-
bles polificos de un destine han de formular una es-
frategia turistica clara. De hecho, deben decidir en-
tre la construccidn de una oferfa cultural fundamen-
tada y coherente (cenfrando sus esfuerzos en deter-
minados segmentos del mercado) U optar por even-
tos mds generalistas caracterizados por menor ape-
go al feritorio y congruencia con el resto de la ofer-
ta turistica local.

Una sdlida base local representa la plataforma ido-
nea desde donde conectar. con el enformno exterior
(preferenternante intermnacional), y lograr elementos
diferenciadores a la oferta cultural fradicionamente

desarollada a nivel local. Por tanto, en lo que res-
pecta a las pelificas culturales, los responsables po-
liticos deben fomentar la creacion de redes vy lozos
locales como factor de sostenibilidad, haciéndolas
compatibles con estructuras capaces de conectar
las dimensiones locdles e intemnacionales.

La metodologia empirica vy el perfil de los datos utili-
zados limitan la generdlizacién de algunas conclusio-
nes dado el pofencial sesge derivado de los casos
seleccionados v la falta de relevancia estadistica.
Profundizar sobre la base de esta aportacidn inlcial,
por ejlemplo via andlisis cuantitativo del impacto de
los eventos o comparaciones mdas amplias, represen-
ta una cportunidad para futuros frabajos de investi-
gacion,
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