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Notificacio d’incidents en la seguretat del pacient a I'atencié primaria a Catalunya. Any 2019

1 Introduccié i objectiu

Quan parlem d’incidents relacionats amb la seguretat del pacient, ens referim a
qualsevol esdeveniment o circumstancia que ha ocasionat, o podria haver
ocasionat, un dany innecessari i involuntari a un pacient com a consequencia de
I'assisténcia sanitaria.

Com anys anteriors, el Servei de Promoci6 de la Qualitat i la Bioética elabora un
informe sobre els incidents que han tingut lloc a I'ambit de l'atencié primaria
relacionats amb la seguretat dels pacients.

L’objectiu és coneéixer els resultats agregats dels incidents relacionats amb la
seguretat del pacient de cada any per detectar les linies prioritaries en les quals
incidir per augmentar la seguretat durant I'assisténcia sanitaria.

El sistema que s’utilitza per fer la notificacié d’aquests incidents és el TPSC-Cloud™
(la plataforma en linia de The Patient Safety Company). Es va comengar a implantar
a finals de 'any 2013 amb un formulari de notificacié d’incidents comu pels 4 ambits
assistencials i, a partir de 'any 2015 es va dissenyar un formulari especific per
I'atencié primaria.

En aquest sistema es poden notificar tot tipus d’incidents relacionats amb la
seguretat dels pacients, fet que permet als professionals que el gestionen analitzar-
los detingudament, buscar-ne les causes i implantar les solucions que considerin
oportunes per evitar que es repeteixin. Convé ressaltar que les notificacions son
fetes de manera voluntaria, confidencial, anonima i no punitiva.

Les dades que s’analitzen a continuacio corresponen a notificacions d'incidents
de I'any 2019 i, que, en data 4 de maig de 2021, els gestors de I'eina dels centres
han estudiat, proposat mesures perqué no tornin a succeir i que ja donen per
tancades.
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2 Descripcio general de les notificacions d’incidents

El 4 de maig de 2021 es van extreure del sistema 14.422 notificacions d’incidents
gestionades i tancades, corresponents a I'any 2019. Com mostra el grafic de la
figura 1, el nombre de notificacions augmenta respecte els anys anteriors.

Evolucio del nombre de notificacions
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Figura 1. Notificacions d’incidents rebudes de I'any 2013 a I'any 2019

21 Notificacions segons I’ambit assistencial

La distribucio dels incidents segons I'ambit assistencial on s’ha originat es pot
observar a la figura seguent. A I'atencio primaria es van rebre 5.580 notificacions
(vegeu la figura 2).

Procedéncia de les notificacions
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Figura 2. Procedéncia de les notificacions de I'any 2019
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3 Descripcio de les notificacions d’incidents rebudes en I’'ambit
de I’atencid primaria
Des de finals de I'any 2013 —quan es va implantar el sistema de notificacio i gestio

d’'incidents— fins a l'any 2019 s’observa un augment notable de notificacions
d’incidents a I'atenci6 primaria (vegeu la figura 3).

Evolucié del nombre de notificacions a I'atencid primaria
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Figura 3. Evolucié del nombre de notificacions a I'atencié primaria

El total de centres que van notificar durant 'any 2019 ha estat de 336, respecte dels
273 centres que van notificar 'any 2018 i els 275 que van notificar el 2017 (vegeu
la taula 1).

Centres ICS 228 233 292
Centres no-ICS 47 40 44
275 273 336

Taula 1. Centres que van notificar incidents a I'atencié primaria entre 'any 2017 i el
2019

Si ens referim al nombre de notificacions, un 90,56% de les notificacions rebudes

correspon a centres de I'IlCS (centres ICS), mentre que el 9,44% correspon a
centres que no pertanyen a I'lCS (centres no-ICS).
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3.1 Notificacions segons el tipus d’incident

En els centres ICS, els incidents que majoritariament es van notificar estan
relacionats amb la Gestio clinica i procediments (27,37%) i la Gestid
clinicoadministrativa (22,15%), i constitueixen aproximadament un 50%. Els
segueixen els incidents relacionats amb la Medicacié (18,50%) i els incidents
relacionats amb la Documentacié analogica i digital (17,02%) (vegeu la figura 4).

Tipus d'incident (centres ICS) (%) (N=5053)

Nutrici6 = 0,04

Oxigen i altres gasos medicinals | 0,10

Altres | 0,14

Infeccid associada a I'atencio sanitaria 1 0,38
Productes sanguinis Il 1,27
Caigudes i altres accidents 1l 1,35
Comportament del pacient 1l 1,41

Infraestructures, locals o instal-lacions |l 3,32

Tipus d'incident

Dispositius o equips assistencials NI 6,97
Documentacié analogica i digital NI 17,02
Medicacio NGNS 18,50
Gestio clinicoadministrativa I 22,15
Gestio clinica i procediments NG 27,37

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00
Percentatge de notificacions

Figura 4. Percentatge de notificacions segons el tipus d’incident als centres de I'ICS

Als centres que no pertanyen a I'ICS les notificacions dels incidents relacionats
amb la Gestié clinicoadministrativa son les més nombroses (38%), seguit
de les notificacions d’incidents relacionats amb la Gestié clinica i procediments
(24%) i, en tercera posicio, les notificacions dels incidents relacionats amb la
Medicacié (23%). Per tant, el 85% de les notificacions recau en aquestes tres
categories (vegeu la figura 5).
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Tipus d'incident (centres no-ICS) (%) (N=527)

Altres 0 0,57
Productes sanguinis | 0,19
Oxigen i altres gasos medicinals | 0,19
Infeccid associada a I'atencié sanitaria | 0,19
Caigudes i altres accidents W 0,76

Infraestructures, locals o instal-lacions [l 2,09

Tipus d'incident

Comportament del pacient [l 2,28
Documentacio analogica i digital M 3,42
Dispositius o equips assistencials I 5,50
Medicacio NN 23,15
Gestio clinica i procediments NGNS 23,72
Gestio clinicoadministrativa GG 37,95

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00

Percentatge de notificacions

Figura 5. Percentatge de notificacions segons el tipus d’'incident als centres que no
sén de I'ICS
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3.2 Notificacions segons el professional notificador

En I'ambit de I'atencié primaria, tant en els centres de I'ICS com en els centres que
no hi pertanyen, el personal d’'infermeria i medicina son els que notifiquen un
percentatge més elevat d’incidents. En els centres de I'ICS, és el personal
d’'infermeria qui més en notifica (36,28%), seguit del personal médic (32,97%)
(vegeu la figura 6). En els centres que no son de I'lCS, un 41,18% de les
notificacions procedeixen del personal d’'infermeria, mentre que les provinents del
personal médic representen el 26,00% (vegeu la figura 7).

Professional notificador (centres ICS) (%) (N=5053)

Farmaceutic | 0,14
Zelador/Auxiliar sanitari B 0,71
Técnic sanitari W 0,79
Auxiliar d'infermeria 1 2,24
Altres/No especificat I 6,47
Personal administratiu G 20,40
Personal medic I 32,97
Personal d'infermeria/Llevadoria I 36,28

Perfil professional notificador

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00

Percentatge de notificacions

Figura 6. Perfil del professional notificador als centres de I'ICS expressat en
percentatges

Professional notificador (centres No-ICS) (%) (N=527)

Teécnic sanitari | 0,19
Farmaceutic W 0,95
Auxiliar d'infermeria 1 3,23
Altres/No especificat . 5,69
Personal administratiu I 22,77
Personal medic GGG 26,00
Personal d'infermeria/Llevadoria I 41,18

Perfil professional notificador

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Percentatge de notificacions

Figura 7. Perfil del professional notificador als centres que no sén de I'lCS expressat
en percentatges
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3.3 Notificacions segons I’edat del pacient

L’edat del pacient no es reporta en un 21,65% en els centres de I'lCS i en un 20,87%
en els centres que no sén de I'lICS.

Als centres de I'ICS, on es concentren més notificacions d’incidents és en els
pacients amb edats compreses entre els 61 i els 80 anys (un 11,62% de 61-70 anys
iun 11,22% de 71 a 80 anys) (vegeu la figura 8).

Notificacions segons I'edat del pacient (ICS) (%) (N= 5.053)

No notificat I 21,65
Majors de 80 anys I 10,55

71-80 anys I 11,22

61-70 anys I 11,62

51-60 anys I 10,27

41-50 anys NSNS 10,33

31-40 anys IS 9,44

21-30 anys NN 5,96

Edat del pacient

16-20 anys I 2,06
11-15anys mEmm 1,72
6-10 anys mEEE 1,50
1-5anys I 2,10
Menord'l any M 1,58
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

Percentatge de notificacions

Figura 8. Percentatge de notificacions en funcio de I'edat del pacient als centres de
I'ICS

Pel que fa als centres que no sén de I'ICS, les franges d’edat amb més notificacions
soén tambeé les dels 61-70 anys i les dels 71-80 anys (vegeu la figura 9).
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Notificacions segons I'edat del pacient (no ICS) (%) (N = 527)

No notificat I 20,87
Majors de 80 anys IIEEEEEEESS——— 10,82

71-80 anys —— 14,04

61-70 anys I 14,04

51-60 anys I 10,06

41-50 anys I 9,30

31-40 anys INESSSSSSS———— 7,21

21-30 anys INNS————— 550

Edat del pacient

16-20 anys Wl 1,90
11-15anys W 1,14
6-10 anys W 1,52
1-5anys mmm 1,71
Menor d'l any s 1,90
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

Percentatge de notificacions

Figura 9. Percentatge de notificacions en funcié de I'edat del pacient als centres
que no son de I'ICS
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3.4 Notificacions segons la gravetat de I'incident

En els centres de l'ICS, els incidents amb una gravetat minima soén els que
presenten un percentatge de notificacions més elevat (48,19%) i I'1,19% dels
incidents ocasionen dany greu al pacient (vegeu I'annex 4.1) (vegeu la figura 10).

Incidents segons la gravetat (centres ICS) (%)(N=5.053)

60,00

48,19
50,00
40,00

30,00
19,41

20,00 14,13
9,18
10,00 6,19
. M 1,70 0,69 0,26 0,24
0,00 _— _ = - — == — _— P

No arriba No arriba  Minim Menor Moderat 1 Moderat2 Critic 1 Critic 2 Catastrofic
al pacient al pacient
1 2

Percentatge de notificacions

Gravetat

Figura 10. Percentatge de notificacions en funcié de la gravetat als centres de I'lCS

En un 9,08% del casos es produeix dany al pacient, en un 57,37% arriba al pacient,
pero no li ocasiona dany i, en un 33,54% no arriba al pacient (vegeu la figura 11).

Conseqiiéncies dels incidents sobre els pacients (centres ICS) (%)

(N = 5.053)
9,08%

_33,54% = No arriba al pacient

= Arriba al pacient pero no li
ocasiona dany

m Li ocasiona dany al pacient

57,37% =

Figura 11. Classificacié dels incidents en funcié de les consequéncies que tenen
sobre els pacients als centres de I'ICS expressada en percentatges
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Pel que fa als centres que no son de I'ICS, un 47,25% de les notificacions
d’incidents tenen una gravetat minima. Tot i aixd, un 0,19% dels incidents
produeixen la mort del pacient o hi contribueixen (vegeu la figura 12) (vegeu
'annex 4.1).

Incidents segons la gravetat (centres no ICS) (%) (N=527)

45,00
40,00
35,00
30,00 24,29
25,00
20,00 16,70
15,00 231
1(;,88 . 328 0,38
, ; 0,00 0,00 0,19
0,00 = = = = !
No arriba No arriba  Minim Menor Moderat 1 Moderat 2 Critic 1 Critic 2 Catastrofic
al pacient al pacient
1 2

Percentatge de notificacions

Gravetat

Figura 12. Percentatge de notificacions en funcié de la gravetat de I'incident als
centres que no son de I'ICS

Com s’indica a la figura 13, en els centres que no son de I'lCS, el 4,55% dels
incidents ocasionen algun tipus de dany al pacient, un 54,46% arriba al pacient,
perd no li ocasiona dany (categoria on es concentren més incidents) i un 40,99%
dels incidents no arriben al pacient.

Conseqiliencies dels incidents sobre els pacients (centres no ICS) (%)
(N =527)

4,55 %
I

® No arriba al pacient

—40,99% . . . .
= Arriba al pacient perd no li

ocasiona dany

m Li ocasiona dany al pacient
54,46 % _/

Figura 13. Classificacié dels incidents en funcié de les conseqluéncies que tenen
sobre els pacients als centres que no sén de I'ICS expressada en percentatges
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3.5 Notificacions segons la probabilitat que es produeixi I'incident

Si classifiquem els incidents segons la probabilitat que es produeixi I'incident als
centres de I'ICS, s’observa que en un 45,07% I'incident és relativament infrequent
(molt infrequent, poc frequient o possible/ocasional). Perd cal destacar que, en més
de la meitat dels casos (54,26%), son incidents que es tornen a produir, classificats
com a frequents i probables (vegeu la figura 14) (vegeu I'annex 4.2).

Incidents segons la probabilitat (centres ICS) (%) (N = 5.053)

0,67 %
I

7,86 %

P
" ‘ 13,44%

—_31,78%

23,77 %

22,48 %/

m Molt infreqlient = Poc freqlient = Freqlient

Probable ® Possible/Ocasional ® No notificat

Figura 14. Classificacié dels incidents en funcié de la probabilitat que es torni a
produir I'incident als centres de I'lCS expressada en percentatges

En els centres que no sén de I'ICS, aproximadament un 40% dels incidents és
frequent o probable que es torni a repetir (vegeu la figura 15).

14 de 19



Notificacio d’incidents en la seguretat del pacient a I'atencié primaria a Catalunya. Any 2019

Incidents segons la probabilitat (centres no-ICS) (%) (N = 527)

r 10,63 %
30,36 %,
"‘/’ 18,79 %
— 15,94 %
24,29 %j
= Molt infreqlient = Poc freqlient = Freqient Probable ® Possible/Ocasional

Figura 15. Classificacié dels incidents en funcié de la probabilitat que es torni a
produir I'incident als centres que no son de I'lCS expressada en percentatges

3.6 Notificacions segons el risc

En els centres de I'ICS, els incidents considerats de risc baix comporten el 50% dels
incidents (50,19%) (vegeu I'annex 4.3). No obstant aixd, un 6,57% dels incidents
soén considerats de risc alt o risc extrem (vegeu la figura 16).

Incidents segons el risc (centres ICS) (%) (N = 5.053)
0,57 % 1,07 %
6,00%_

. — 14,86 %

27,31 %_/

Y 50,19%

m Risc molt baix = Risc baix = Risc moderat Riscalt = Risc extrem ® No notificat

Figura 16. Classificacio dels incidents segons el risc als centres de I'lCS expressada
en percentatges
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En els centres que no sén de I'ICS, un 58,63% dels incidents sén considerats de
risc baix i un 3,04% dels incidents sén classificats com arisc alt o risc extrem (vegeu
la figura 17).

Incidents segons el risc (centres no ICS) (%) (N = 527)

0,19 %

0,
2,85% | - Ls2%

12,71 %
— 24,10 %
58,63 %
® Risc molt baix = Risc baix = Risc moderat Riscalt = Risc extrem = No notificat

Figura 17. Classificacié dels incidents segons el risc als centres que no sén de I'ICS
expressada en percentatges

3.7 Notificacions segons els factors contribuents

En la creacié d’'un incident, hi participen diversos factors, ja sigui en la constitucio
de les circumstancies perqué pugui succeir I'incident o amb les accions o condicions
que han jugat un paper en l'origen o en I'evolucio d’aquest i que n’han augmentat
la probabilitat que es produeixi.

Cal tenir present que un incident pot estar relacionat amb més d'un factor
contribuent.

En els centres de I'ICS, gairebé un 43% dels incidents es vinculen amb factors
relacionats amb els professionals, seguit de factors relacionats amb I'organitzacio
del servei (17%), i factors relacionats amb el pacient (15%) (vegeu la figura 18).
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Factors contribuents (centres ICS) (%) (N = 5.053)

Factors externs [ 5,86 %
Factors de I'entorn fisic | NN 7,98 %
Altres/No notificat || N NI 11.26 %
Factors relacionats amb el pacient | IIINNNJEE 15,06 %

Factors contribuents

Factors de I'organitzacié del servei || N N NN 17,10 %
Factors relacionats amb el professional [ NRNRHEHEEEEEEEE 2,73 %

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Percentatge de notificacions

Figura 18. Percentatge de notificacions segons els factors contribuents als centres
de I'iCS

En els centres que no sén de I'ICS, els factors relacionats amb el professional son
també els que concentren el nombre de notificacions més elevat (aproximadament
un 46%) i, en segona posicio, els factors que contribueixen més al fet que es
produeixi un incident son els factors relacionats amb el pacient (aproximadament
un 18%). La tercera categoria de factors contribuents en nombre de notificacions
sén els factors de l'organitzacié del servei (aproximadament un 12%) (vegeu la
figura 19).
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Factors contribuents (centres no ICS) (%) (N = 527)

Factors externs [ 5,67 %
Factors de I'entorn fisic [ 6,91 %
Altres/No notificat [N 11,35%
Factors de I'organitzaci6 del servei [ 12,06 %

Factors contribuents

Factors relacionats amb el pacient [ 1791 %
Factors relacionats amb el professional [N 46,10 %

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Percentatge de notificacions

Figura 19. Percentatge de notificacions segons els factors contribuents als centres
que no son de I'ICS
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4 Annexos

4.1

4.2

43

Gravetat

No arriba al pacient 1: circumstancia amb capacitat de causar error.

No arriba al pacient 2: I'error s’ha produit, perd s’ha detectat abans que
arribés al pacient.

Minim: I'error no ha produit lesié al pacient.

Menor: el pacient ha requerit observacio, perd no s’ha produit lesio.
Moderat 1: ha requerit tractament del pacient i/o li ha ocasionat lesid
temporal.

Moderat 2: ha requerit hospitalitzacié o s’ha allargat i ha ocasionat lesio
temporal.

Critic 1: ha produit una lesié permanent al pacient.

Critic 2: ha produit en el pacient una situacio propera a la mort.
Catastrofic: ha produit la mort del pacient o hi ha contribuit.

Probabilitat

Molt infreqlient: poc probable que es repeteixi — pot succeir només en
circumstancies excepcionals (més de 5 anys).

Poc frequent: pot succeir en algun moment cada 2 - 5 anys.
Possible/ocasional: és possible que torni a succeir o que succeeixi 1 - 2
vegades l'any.

Probable: pot succeir sota diverses circumstancies diverses vegades I'any.
Freqlient: és esperable que torni a succeir en les properes setmanes o
mesos.

Risc

Risc molt baix: verificacio de possibles tendéncies de presentacié a tot
I'hospital.

Risc baix: verificacidé de possibles tendéncies de presentacié a I'area o al
servei afectat.

Risc moderat: requereix una valoracido de l'incident i el seguiment de
possibles tendéncies de presentacié al servei afectat.

Risc alt: requereix una analisi detallada de l'incident i 'adopcidé de mesures
per difondre a I'area o al servei afectat.

Risc extrem: és requereix una analisi detallada de l'incident i I'adopcié de
mesures immediates per difondre a tot ’hospital.
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