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RESUMO: A pesquisa demonstra a influéncia do direito digital nas politicas publicas, como
forma de aumentar a efetividade dos direitos sociais. Analisa-se o0 reconhecimento do direito
digital como um direito social, fundamentado nos valores de inclusdo digital, liberdade da
informacdo e igualdade da comunicacdo. PropGem-se trés estratégias para que 0S Servicos
publicos possam conferir efetividade aos direitos digitais: por meio de a¢bes programaticas,
atividades normativas e medidas assecuratérias. Concluiu-se que a Democracia Digital
interfere nas politicas pablicas para melhorar os servigos prestados. Utiliza-se a metodologia
hipotética-dedutiva, com abordagem na revisdo bibliogréfica, coletada em obras juridicas e
legislacéo.
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ABSTRACT: The research demonstrates the influence of digital right on public policies, as a
way of increasing the effectiveness of social rights. The recognition of the digital right as a
social right is analyzed, based on the values of digital inclusion, freedom of information and
equality of communication. Three strategies are proposed so that public services can make
digital rights effective: through programmatic actions, normative activities and assurance
measures. It was concluded that Digital Democracy interferes in public policies to improve
the services provided. The hypothetical-deductive methodology is used, with a bibliographic
review approach, collected in legal works and legislation.

KEYWORDS: Public policies. Social rights. Digital inclusion. Digital right. Digital
democracy.

1 Mestre em Direito Negocial pela Universidade Estadual de Londrina/PR - UEL (2015). Mestrando em Ciéncias
Juridicas pela Universidade Estadual do Norte do Parana - UENP (2021). Especialista em Direito Civil, Negocial
e Imobiliario pela Universidade Anhanguera (2013). Tabelido. E-mail: alessandroeap@gmail.com. ORCID:
http://orcid.org/0000-0003-4354-5329.

Revista de Direitos Sociais e Politicas Publicas | e-ISSN: 2525-9881 | Encontro Virtual |
v.8 | n.1]| p.73-92]| Jan/Jul. 2022.
73



EDNEY ALESSANDRO PORTALUPPI

L5

1 INTRODUCAO

O Direito Digital ainda € um ramo do direito em evolucao, mas reconhecé-lo como um
Direito Social é uma necessidade para o desenvolvimento da vida em sociedade. A
importancia disso é refletida nas politicas publicas, para melhoria dos servicos prestados pelo
Estado, e na realizagcdo do Estado Democrético de Direito.

Por isso, essa pesquisa tem por objetivo demonstrar a interferéncia do direito digital
nas politicas publicas, com a hip6tese de aumentar a efetividade na prestacdo dos direitos
sociais.

O estudo partira da analise do direito social como um direito humano, e sua relagao
com a disseminacdo do uso da internet e do avanco tecnologico, para compreender a inclusdo
digital e a tecnologia de informacgdo e comunicagdo (TIC) como elementos do direito digital.
Nesse contexto, o direito digital sera considerado como um microssistema juridico autbnomo,
capaz de produzir mudancas nas relagdes sociais.

As premissas fundamentais de incluséo digital, de liberdade de informacdo e igualdade
de comunicacgdo, serdo analisadas no ordenamento juridico para corroborar a enunciagdo de
gue o direito digital é um direito social e humano.

Apos, serd investigado a atuacdo do Estado diante das tecnologias de informacédo e
comunicacdo (TICs), quanto a promocéo e desenvolvimento de politicas publicas que possam
dar efetividade aos direitos digitais. Diante disso, serdo propostas trés estratégias de execucgéo
de politicas publicas do Estado para dar efetividade aos direitos digitais por meio dos servi¢os
publicos, isto é: por acbes programaéticas; pela atividade normativa ou regulatéria e por
medidas assecuratdrias.

Sobre as a¢des programaticas serd apontado como mais importante o ciclo de politicas
publicas, o orcamento e a boa governanga. Quanto a atividade normativa ou regulatoria, o
estudo percorrera as principais leis que envolvem o direito digital e as politicas publicas,
especialmente em relacdo ao acesso a informacdo, a seguranca dos dados e as
responsabilidades envolvidas. Depois, as medidas assecuratorias, terdo suporte nos controles
interno e externo dos servigos publicos, para preservar ou remediar os direitos, quando

violados na privacidade e na intimidade pertinentes aos ambientes digitais.
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Por fim, apds explicar essas estratégias de execugdo de politicas publicas pelo Estado,
podera ser apresentada a democracia participativa numa discussdo quanto a influéncia das
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) e a atuacdo popular, com a presenca de
novos atores nas negociacOes de politicas publicas, a objetivar uma nova perspectiva de
democracia quanto a efetivacdo dos direitos sociais.

A pesquisa usard o método hipotético-dedutivo, com abordagem na revisao
bibliografica, e utilizara como coleta de informagcbes a consulta em leis, livros, artigos

cientificos e publicacGes em revistas especializadas.

2 DIREITO DIGITAL E UM DIREITO SOCIAL

As pessoas, desde o inicio da vida organizada em sociedade, compartilhavam
informagdes por meio da comunica¢do. A transmissdo de informacgdes surgiu por gestos
(movimentos), depois por sons (chiados), e, com o desenvolvimento social, a comunicagéo se
fez por palavras (idiomas), mas sempre foi fonte de conhecimento e uma necessidade para
viver em coletividade.

Atualmente, esse relacionamento entre as pessoas requer tecnologia capaz de superar
os desafios diarios para fins de aumentar a producdo, estimular o consumo e distribuir
informaco. E até dificil imaginar uma sociedade em que os meios de producdo ndo estejam
utilizando, a0 menos em uma das etapas, um computador para gerenciamento, controle,
fabricacdo ou interligacdo com outros sujeitos. Muito disso se deve a descoberta e propagacéo
da internet, a qual transformou as convivéncias sociais, culturais e politicas, inclusive com o
surgimento de novos direitos.

Entre esses direitos, destaca-se a inclusdo digital, como forma de garantir o acesso a
informacdo e a comunicacdo. A inclusdo digital pode ser definida como: “um processo que
comecga no acesso e passa pela alfabetizacdo digital, pelo ensino dos direitos e deveres da
cidadania, pelo desenvolvimento das habilidades de pesquisa e producdo na internet, e até
pela programacéo” (DIAS, 2011, p. 40).

Por outro lado, ao pensar por contradi¢cdo, € na exclusdo digital que se mostram as
desigualdades sociais, pois parte da populacdo de baixa renda ndo tem acesso a internet ou

qualquer outro meio de comunicacdo eletrénica, e 0s servi¢cos publicos ndo conseguem
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fornecer um atendimento adequado para elas. Nessa ldgica, “os individuos que nao tém acesso
a essas tecnologias estdo excluidos digitalmente e impedidos de exercer de forma plena a
cidadania” (FLAIN, 2017, p.25).

A Constituicdo Brasileira ndo é explicita quanto a incluséo digital como um direito
humano ou social, entretanto, em varios artigos determina o incentivo e a promogdo ao
desenvolvimento tecnoldgico e de inovagdo por parte do Estado (artigo 218) (BRASIL, 1988).
Do mesmo modo, no Titulo Il - “Dos Direitos e Garantias Fundamentais”, é assegurado a
todos 0 acesso a informacdo (artigo 5° inciso XIV), e a garantia de livre expressdo da
atividade de comunicacdo (artigo 5°, inciso 1X) (BRASIL, 1988).

Apesar disso, desde o ano de 1948, a Declaracdo de Universal de Direitos Humanos,
no artigo 19, ja assegurava a todo ser humano o direito a liberdade de opinido e expresséo e de
receber e transmitir informacdes (NACOES UNIDAS, 2021).

Esse reconhecimento do direito a informacdo como um direito humano demorou a
ingressar no ordenamento juridico Brasileiro, como também em outros paises, a exemplo do
ocorrido em Portugal, que recentemente publicou a “Carta Portuguesa de Direitos Humanos
na Era Digital” (Lei n® 27/2021), a qual consagrou e tutelou os direitos, liberdades e garantias
no ambiente digital, como promocdo, protecdo e livre exercicio dos direitos humanos, para
fins de uma inclusdo social, a afirmar a competéncia do Estado em promover, entre outros
direitos, o livre acesso as tecnologias de informacg&o e comunicacdo, a liberdade de expresséo,
a criacdo e participacdo em ambiente digital, a garantir o acesso a Internet, a proteger a
desinformacdo, ao direito de reunido, de manifestacdo, do direito a privacidade, do uso de
inteligéncia artificial, da neutralidade da internet e do direito ao esquecimento (PORTUGAL,
2021).

Contudo, apesar dessa evolucdo no reconhecimento da inclusdo digital como um

direito humano, ainda existem divergéncias conceituais. Nesse sentido:

Inicialmente cabe destacar que a incluséo digital como um direito humano ainda esta
em processo de construgdo, fomentando muitos dissensos conceituais, mas figura
como pauta nos discursos acerca dos direitos humanos, havendo um consenso de
que todos devem ser incluidos digitalmente. Esse é um mundo multifacetado,
diferente, desigual e desconectado. A dicotomia entre incluidos e excluidos insere-se
no contexto social, refletindo as desigualdades entre os cidaddos. As tecnologias de
informacdo e comunicacdo estabelecem novas fronteiras, embates, construcdes,
solucBes, enfim, sdo novos prolongamentos dos seres humanos (SILVA,
MARQUES; DONADEL, 2013, p. 02).
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De outra forma, Aurora Cuevas Cerverd e Elmira Simedo entendem que a inclusdo
digital melhora os niveis de desenvolvimento e a qualidade de vida, elimina a falta de
conectividade e a falta de formacdo em um melhor contexto social, por meio de oportunidades
digitais proporcionadas pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) e a internet,
isto é, “a inclusdo digital como um novo direito humano, advindo do novo ambiente
tecnoldgico que a rede criou” (CUEVAS CERVERO; SIMEAO, 2011, p. 336).

Diante dessas consideracOes, percebe-se que a inclusdo digital € uma necessidade
humana imediata na sociedade atual, e requer a prestacdo Estatal para a sua admissao,
implementacdo e desenvolvimento, com a garantia de acesso aos servicos digitais para todos.
Universalizar acesso a internet e as novas tecnologias também impde alfabetizar os leigos
com educacdo ao uso e a utilizacdo das funcionalidades digitais oferecidas, caso contrario, o
sistema inclusivo se tornara obsoleto e ineficiente.

No entanto, a inclusdo digital é apenas um dos elementos contidos no universo do
direito digital. E, entender o que é o direito digital é fundamental para determinar as politicas
publicas a serem elaboradas. Assim, o direito digital pode ser definido como um novo
microssistema juridico autbnomo composto de normas que regulam as relagdes humanas com
as tecnologias de informacéo e comunicacgéo (TICs).

Dessa forma, o direito digital expressa-se por meio das tecnologias de informacéo e
comunicagdo (TICs), oportunizando novas possibilidades para a sociedade ampliar sua

participacao nas politicas publicas. Nessa Otica:

As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) ganham destaque na sociedade
contemporénea por contribuir significativamente para alteracdes nas relac@es sociais
em diversos sentidos. As TICs tém modificado o processo de producdo de bens
materiais e imateriais; exercido influéncia direta nos sistemas politicos, ao
possibilitar novas formas de atuacdo e acdo; e produzido novos valores sociais,
culturais, econdmicos ou politicos. As transformacfes ndo sdo apenas no modo de
desenvolvimento das politicas institucionais, mas também na forma como outras
arenas publicas tém sido ocupadas (ARAUJO; PENTEADO; SANTOS, 2015, p.
1598).

Outra expressdo que tem relevante influéncia no direito digital é a “cibercultura”,
entendida, segundo Pierre Lévy (1999, p. 16), como “o conjunto de técnicas (materiais e

intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se
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desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco, ou seja, € uma nova forma de
universalidade que inventa”.

Outrossim, “tanto a comunicacdo em massa, quanto a internet, podem ser localizadas
como categorias integrantes do ciberespaco, ambiente em que impera a constituicdo da
cibernética” (SIQUEIRA; OLIVEIRA, 2018, p. 319 e 320).

Todas as atividade e manifestacbes de um povo, como a arte, 0 pensamento, 0S
habitos, os comportamentos, a organizacao social, a politica, as crencas, etc. praticadas com
as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) fazem parte da cibercultura. Um
exemplo, como participacdo social, € o webativismo, que "aparece como estratégia de
articulacdo e de exercicio de pressdo, ampliando a possibilidade de o Estado incluir as
demandas em sua agenda e, em alguns casos, modificar os processos decisorios e de
implementacéo de politicas” (ARAUJO; PENTEADO; SANTQOS, 2015, p. 1599).

Assim, é possivel depreender que o direito digital - estabelecido como um
microssistema juridico - esta presente em todas as sociedades contemporaneas, pois contribui
para 0 seu processo de evolucdo e construcdo, seja por liberdade de informacdo ou por
igualdade de comunicacao, mas imprescindivel o uso da tecnologia como 0 meio de conectar
pessoas e transformar as relacfes sociais. Por isso, o direito digital € um direito humano que
tem alicerce no direito social, de modo a exigir do Estado sua tutela, bem como a sua

efetividade pelos servigos publicos, a fim de promover o bem estar dos cidad&os.

3 POLITICAS PUBLICAS PARA EFETIVACAO DO DIREITO DIGITAL

Visto que o direito digital € um direito social e humano, e que o desenvolvimento da
sociedade se estabelece por meio de tecnologias de informacéo e comunicacéo, é inevitavel a
analise da transformacéo da atuacdo do Estado em seus servi¢os publicos, tanto no sistema de
producdo, como no sistema politico, tendo em vista o surgimento de novos valores sociais,
culturais e econémicos, a garantir o desempenho no processo democratico no Brasil, inclusive
com a possibilidade de participacdo de outros atores no cenario politico.

O desafio € entender como o Estado promove e desenvolve mecanismos para dar
efetividade aos direitos digitais. Poder-se-ia responder, genericamente, por meio de servicos
publicos. Contudo, ndo é tdo simples assim, a situagcdo demanda maior complexidade.
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Para explicar melhor, parte-se da definicdo de servigos publicos trazida na Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017, a qual dispde sobre a participacdo, a protecédo e a defesa dos
direitos dos usuarios dos servicos publicos da administracdo publica, nesses termos: “servico
publico - atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de bens ou servigos a
populacdo, exercida por 6rgdo ou entidade da administracdo publica” (art. 2°, 1) (BRASIL,
2017).

Segundo Valter Foleto Santin (2019, p. 139), “0 acesso ao servigo publico € direito
humano, conforme se extrai de normas internacionais (...)”, como a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, o Pacto de San José da Costa Rica e o Pacto internacional sobre Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais. Em razdo disso, explica o referido autor que ha uma
preocupacdo pelo direito a um padrdo de vida minimo do ser humano, a ser assegurado por
esses servicos, isto €, o servigo publico tem que ser adequado e eficiente para regularidade na
prestacdo essencial aos cidaddos (SANTIN, 2019, p. 139).

Ademais, 0s servigos publicos realizam-se por meio de atuacdo politica do Estado,
para facultar ao ser humano a efetivaco dos seus direitos sociais. E nessa perspectiva, sobre
as politicas publicas de execucdo Estatal que se propde trés estratégias de efetivacdo dos
direitos digitais pelos servi¢os publicos: por meio de a¢BGes programaéticas; por atividades
normativas (ou regulatdrias) e por medidas assecuratorias. Essas estratégias tém como
alicerce os trés elementos apresentados no conceito de direito social por Vidal Serrano Nunes
Junior (NUNES JUNIOR, 2009. p. 68-69).

A primeira estratégia de atuacdo das politicas pablicas ocorre por a¢des programaticas,
as quais sdo estabelecidas por principios e diretrizes gerais na elaboracdo de programas e
projetos para definir as atividades concretas a serem implementadas. Dentre essas acoes,
destacam-se o ciclo de politicas publicas, o orcamento e a boa governanga, como
componentes essenciais para formar uma nova concepcao baseada em valores fundamentais e
na qualidade do servigo prestado.

No ciclo de politicas publicas, para construir as etapas de sua formulacdo e
desenvolvimento, procura-se “conhecer as demandas da sociedade e o processo politico na
formacdo e execucdo das politicas para possibilitar decisdes acertadas” (BATISTA;
REZENDE, 2015, p. 222-223), bem como observar os diferentes momentos do

comportamento social em relagdo as novas tecnologias empregadas.
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Para Maria das Gragas Rua (2014, p. 34-35), “O ciclo de politicas é uma abordagem
para o estudo das politicas publicas que identifica fases sequenciais e interativas-iterativas no
processo de producdo de uma politica”. Segundo a autora, as etapas do ciclo séo cinco:
formacéo da agenda (reconhecimento de um problema politico e sua discussdo); formacao das
alternativas (apresentacdo de propostas para resolucdo); tomada de decisfes (adocdo da
politica); implementacdo (quando as decisdes tomadas passam a ser uma intervencdo na
realidade, monitoramento); e, avaliacdo (julgamento dos resultados da politica e seus ajustes)
(RUA, 2014, p. 33-35).

A importancia nesse ciclo € a participagdo e negociacao - durante todas as etapas - dos
atores da sociedade juntamente com 0s governantes e responsaveis pela implantacdo das
politicas publicas, tudo com o objetivo de desenvolver, aplicar e aprimorar as tecnologias
utilizadas para construir e facilitar a efetividade dos servigos eletronicos, inclusive obstar,
combater e resolver as situagdes de fraudes, viola¢Ges, publica¢des falsas e compartilhamento
de dados que envolvam o ambiente digital.

Para executar todo esse ciclo de politicas deve-se atentar para 0 orcamento como um
fator determinante na aplicabilidade dos servicos publicos, tendo em vista o elevado custo na
compra e manuten¢édo da tecnologia de informacdo e comunicacdo (TICs).

Consoante Ingo Wolfgang Sarlet (2010, p. 284-285), todo direito fundamental de
dimensdo positiva tem relevancia econdmica, pois exige medidas do Estado para sua
implementacao e protecdo, inclusive com recursos materiais e humanos, a implicar num custo
financeiro para a Administracdo Publica. Também, os direitos sociais, informa o citado autor,
pelo seu carater prestacional, demandam algum recurso econdmico para sua realizacdo com
eficacia e efetivacéo.

Em consequéncia disso, os instrumentos de planejamento e orcamento do Estado estéo
definidos na Constituicdo Federal Brasileira de 1988 (artigo 165), séo eles: o Plano Plurianual
— PPA (funcdo de estabelecer as diretrizes, objetivos e metas de médio prazo da
Administracdo Puablica), a Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO (fungdo de estabelecer
parametros necessarios a alocagao dos recursos no orcamento anual, para realizar as metas do
PPA) e a Lei Orcamentaria Anual - LOA (funcéo de estimular a receita e fixar a programacao

de despesas para o exercicio financeiro) (GONTHO, p. 01-02).
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Nessa relacdo entre o direito digital e o orcamento publico, enfatiza-se como exemplo
a iniciativa da Secretaria de Orcamento Federal do Ministério da Economia
(SOF/SEFAZ/ME), sobre o projeto “Orcamento Cidaddo Digital”, o qual disponibiliza aos
cidaddos a transparéncia dos dados sobre orcamento publico federal, no endereco eletrdnico
da SIOP (Sistema Integrado de Planejamento e Orgcamento) (SIOPDac, p. 01).

Outro exemplo é o “Orcamento Participativo Digital (OPD)” utilizado em algumas
municipalidades como um canal eletronico acessado pela internet para incentivar a
participacdo popular local na gestdo publica orcamentaria. As vantagens com Orgcamento
Participativo Digital (OPD) s&o: menor custo, facilidade para participar (via internet), analise
de resultados apresentados, informacdo centralizada e interativa (IASULAITIS; NEBOT,;
SILVA; SAMPAIO, 2019, p. 1092 e 1111).

Além do orcamento e do ciclo de politicas publicas, ha mais uma acdo programatica
de atuacdo Estatal, a qual interfere diretamente na efetividade dos resultados das duas ac¢Ges
acima mencionadas, é a boa governanca nos servigos publicos, pautada em principios que
regem o exercicio do poder dos governantes e suas decisOes, o interesse publico e a
informacdo e comunicacao dos cidaddos, com metas aplicadas a gestdo publica, para torna-la
mais transparente, responsavel e participativa, com racional distribuicdo de recursos e reducdo
de custos (COSTA, 2014, p. 153-156).

A boa governanca relaciona-se ao direito digital tanto na questdo da inclusdo social
quanto nas tecnologias utilizadas no desenvolvimento da automacéo de execucao das politicas
publicas, associados aos direitos humanos e a propria democracia. Um exemplo disso no
Brasil foi a implantagdo pelo governo federal da “Estratégia de Governanca Digital (EGD)”,
considerado “um novo paradigma de gestdo publica e das relagdes entre o Estado brasileiro e
a sociedade” (GOV.BR, 2021), o qual é disponibilizado num dos canais digitais unificados no
portal “gov.br” do governo federal.

Governo eletronico ou “e-gov” ou governo digital, pode ser entendido “como continua
otimizagcdo na oferta de servicos, na participagdo cidadd e na governanga, mediante a
transformacéo das relagdes internas e externas ao Estado a partir do uso das tecnologias, da
internet e das novas midias” (POSSAMAI, 2011, p.19-20).

A politica de governanca eletrénica e digital do programa “Estratégia de Governanca
Digital (EGD)” tem por objetivos: “desburocratizagdo, modernizacdo do Estado,
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simplificacdo de processos, melhoria no acesso a informacéao publica, transparéncia, melhoria
nos atendimentos e racionalizagdo de gastos publicos” (GOV.BR, 2021). Com isso, mais de
500 servicos digitais sdo oferecidos por meio da internet aos cidaddos brasileiros,
especificamente, pelo portal eletrénico, como forma de evitar a presenca fisica de pessoas.

Além disso, a segunda estratégia de efetivacdo dos direitos digitais pelos servigos
publicos acontece por meio da atividade regulatéria (ou normativa), sdo situacbes em que 0
Estado, numa logica intervencionista, elabora leis para determinar padrées de comportamento
social, como forma de diminuir a desigualdade, assegurar a liberdade e neutralidade da
conectividade da internet, bem como proteger a privacidade das pessoas no ambiente
eletronico.

Tais mecanismos legislativos estdo evoluindo a medida que surgem novas relacGes
digitais promovidas pelas tecnologias de informagédo e comunicacao (TICs). As pessoas estdo
cada vez mais conectadas nas redes sociais e interagindo instantaneamente umas com as
outras. E nesse fluxo de transmissdo, armazenamento e divulgacio de dados que o Estado se
apresenta para garantir os direitos fundamentais e as responsabilidades dos internautas.

Nesse contexto de politicas publicas e o direito digital, cabe percorrer algumas leis que
refletem o avango na seguranca juridica dos servicos publicos digitais e, também, nas relacdes
eletronicas entre particulares ou entre estes e o poder publico.

Sobre a garantia de acesso a informacdo foi editada a Lei n® 12.527/2011, que trata dos
procedimentos e diretrizes a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, para execucdo em conformidade com os principios basicos da administracéo
publica, com o fim de assegurar o direito fundamental de acesso a informagdo, inclusive o
acesso dos usudrios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de governo, bem
como fixa responsabilidades ao agente pablico ou militar, a pessoa fisica ou entidade privada
que detiver informacdes em virtude de vinculo de qualquer natureza com o poder publico,
quando houver divulgacgdo ndo autorizada ou utilizagdo indevida de informaces sigilosas ou
informacgdes pessoais (conforme previsto no inciso XXXIII do art. 5% no inciso Il do 8§ 3° do
art. 37 e no 8 2° do art. 216 da Constituicdo Federal) (BRASIL, 2011).

Como consequéncia da notoria divulgacdo ndo autorizada de fotos intimas da atriz
Carolina Dieckmann em varios sitios eletrdnicos e seu compartilhamento nas redes sociais foi

editada a Lei n® 12.737/2012, a qual estabeleceu a tipificacdo criminal de delitos informéticos,
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principalmente quanto a invasdo de dispositivo informatico, com a finalidade de tutelar o
sigilo dos dados e informacdes pessoais no universo digital (BRASIL, 2012).

Em respeito a liberdade de expressao, aos direitos humanos, ao desenvolvimento da
personalidade e ao exercicio da cidadania em meios digitais, tendo em vista o reconhecimento
do elevado uso da internet no Brasil, foi publicada a Lei n® 12.965/2014, conhecida como Lei
do Marco Civil da Internet, que estabeleceu principios, direitos, garantias e deveres aos
usudrios da internet, regulamentou a neutralidade da rede, a protecdo aos registros, aos dados
pessoais e as comunicagdes privadas, fixou responsabilidades por danos decorrentes de
contetdo gerado por terceiros, e, quanto a atuacdo do poder publico, constituiu diretrizes no
desenvolvimento da internet no Brasil, por meio de mecanismos de governanca
multiparticipativa, transparente, colaborativa e democratica, com promocao da racionalizacéo
e da interoperabilidade tecnoldgica dos servicos de governo eletrénico e a busca pela
acessibilidade a todos os interessados (BRASIL, 2014).

Para assegurar o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, com
fundamento nos direitos de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade, foi editada a Lei n° 13.709/2018, denominada de Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), a qual disp6e sobre os requisitos para o tratamento de dados
pessoais em geral e de dados pessoais sensiveis, da atuagdo desse processamento pelo poder
publico, com prioridade na seguranca e no sigilo de informag@es, fixou responsabilidades e
orientacdo para boas praticas e implementacdo de programa de governanca em privacidade
(BRASIL, 2018).

Por influéncia da pandemia do virus Covid-19 foi editada a Lei n° 14.129/2021,
conhecida como Lei do Governo Digital, com a finalidade de ampliar e centralizar os servi¢cos
publicos numa unica plataforma acessada por meio da internet, e dispbe “sobre principios,
regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia da administracdo publica, especialmente
por meio da desburocratizagdo, da inovacdo, da transformacgéo digital e da participagdo do
cidaddo” (artigo 1°) (BRASIL, 2021), trata da prestacdo digital dos servigcos publicos na
administracdo publica, de documentos digitais com assinatura eletronica, da criacdo de redes
de conhecimento e seu compartilhamento, do direito dos usuarios e do numero para

identificacdo para acesso aos bancos de dados desses servigos eletronicos, da
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interoperabilidade de dados entre &rgdos publicos, de laboratorios de inovagdo, da
governanga, da gestdo de riscos, do controle e da auditoria (BRASIL, 2021).

Percebe-se nessa evolugdo normativa uma preocupacdo por parte da Administracéo
Publica em proteger os dados pessoais operados nas redes digitais, pondera-se a liberdade de
expressdo (informacdo e comunicagdo) com a seguranca juridica, e, nesse patamar neoliberal,
surge o questionamento: até onde o Estado poderd intervir na aplica¢do de politicas publicas
nas relagdes digitais?

A resposta a essa pergunta somente o futuro dira, mas o fato real é de que muitos
servicos publicos foram inovados e disponibilizados nas plataformas eletronicas, isso devido
as tecnologias de informacgdo e comunicacdo (TICs), e mostraram-se muito eficientes na
execucdo dos direitos sociais. Contudo, ainda é temeraria a determinacdo legal de
centralizacdo de dados dos cidaddos, com a alegacdo de melhor agilidade e prestacdo dos
servigos, pois o risco de inovagdes, violagOes e perda de dados existe em todo ambiente
digital, e com os dados unificados o prejuizo sera quase irreversivel, tanto no aspecto
patrimonial como na dimensdo moral da pessoa humana, ndo obstante, a vulnerabilidade de
possibilitar o controle integral desses dados ao poder publico, 0 que pode remeter a imagem
de fragilidade da democracia, e o receio de o pais caminhar para um Estado totalitario.

De qualquer forma, apesar da critica apontada acima, ainda se faz presente no Brasil
um Estado de Direito Democratico, por isso, segue-se para a terceira estratégia de efetivacao
dos direitos digitais pelos servicos publicos: as medidas assecuratorias, que visam garantir 0s
direitos de todos aqueles que se sentirem violados em sua privacidade e intimidade na
prestacdo desses servicos digitais, bem como na auséncia de execugdo na atividade Estatal,
por acdo ou omissdo de alguns dos seus poderes. As politicas publicas empreendidas nesse
sentido assecuratorio vislumbram-se nos controles interno e externo dos atos e servicos
publicos.

No controle interno, o poder publico - seja 0 Executivo, o Legislativo ou o Judiciario -,
na atividade de sua propria fiscalizacdo administrativa, revisa sua atuagdo quando o servigo
digital for prestado de forma ilegal ou inconveniente ou inoportuno. Cita-se como exemplo a
implantacdo de autoavaliacdo, com base nas respostas de pesquisas de satisfacdo, estatisticas
de boas préticas e nas reclamacdes feitas pelos usuérios nas plataformas digitais, para fins de
aplicacdo de penalidades aos responsaveis e correcdo na realizacdo do servigo. Nessa espécie
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de controle, também é possivel que o usuério exerga o seu direito de peticdo para provocar a
revisio do ato ou do servico pelo ente plblico. “E o caso da representacio, da reclamagio
administrativa, do pedido de reconsideracdo, dos recursos hierarquicos proprios e improprios
e darevisdao” (DI PIETRO, 2017, p. 975).

Por outro lado, sempre que houver uma lesdo ou ameaca do direito do usuério, este
poderd valer-se de acdes judiciais especificas, e cabera ao Poder Judiciério, na sua funcéo
jurisdicional, exercer o controle externo do ato ou servigo publico. Assim, "para o controle
das politicas publicas e dos servicos publicos essenciais podem ser também utilizadas a acéo
popular, o mandado de seguranga, o0 mandado de injuncdo e a agdo de indenizacdo"
(SANTIN, 2013, 148).

As medidas assecuratorias acima mencionadas ndo excluem outros instrumentos
juridicos garantidores de protecdo aos direitos sociais envolvidos, todavia, podem ser
considerados como a ultima ratio para efetivacdo desses direitos, até porque, com a evolugéo
tecnologica, a participacdo da populacdo, nas sociedades regidas pelo Estado de Democréatico

de Direito, tem ganhado destaque na influéncia das politicas publicas.

3 ADEMOCRACIA PARTICIPATIVA E A INFLUENCIA DO DIREITO DIGITAL

A democracia representativa, expressao maxima do Estado Liberal, € um regime
politico exercido de forma indireta, posto que apenas os eleitos participam das decisdes
politicas do pais, excluido quase que totalmente a participacdo popular, ndo fosse a imposicao
do voto obrigatorio, que, eventualmente, muitos anulam ou nem comparecem nas eleicdes.

Na aplicacdo desse regime € nitida a dificuldade de legitimidade popular nas politicas
publicas, ainda que esteja se mostrando mitigada com a possibilidade de uso das tecnologias
de informacéo e comunicacgéo (TICs), sobretudo, na utilizagcdo de mecanismos proporcionados
nas plataformas digitais e disponiveis livremente na internet para aproximar os interesses
fundamentais da populacéo.

Essa nova viabilidade de participacdo ativa e digital, condiciona a inclusao social, com
adicdo de novos atores no cenério politico, tém implicado em préaticas de reducdo das
desigualdades e das violagGes aos direitos humanos. Pode ser considerada como uma nova
construcdo de convivio democratico, denominada de Democracia Participativa, que

“compreende uma participacdo universal, com todas as formas e mecanismos que existirem e
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que forem criados para ampliar os espacos de participacdo da sociedade nas decisfes politicas
e nos atos da administracao pablica” (MACEDO, 2008, p. 185).

Como mencionado, as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) tém
influenciado esse processo de evolucdo democratica, por permitir ferramentas de interacéo
disponiveis na internet, capazes de interferir nas acbes politicas e estabelecer uma nova
comunicacgédo do Estado com a sociedade de modo geral (ARAUJO; PENTEADO; SANTQOS,
2015, p. 1598-1599).

Para Paulo Sérgio Novais de Macedo, a democracia participativa atribui para a
populacdo a préatica de interferir no poder e de usar instrumentos ou mecanismos de controle
social, por intermédio do sufragio universal, do plebiscito, do referendo, da iniciativa popular,
ou de qualquer outra forma de atuacdo popular nas decisdes, na fiscalizacdo e na gestdo
publica como meio de legitimar o poder politico (MACEDO, 2008, p. 187).

De fato, essa nova articulacdo entre a sociedade civil e o Estado, na busca de
efetividade dos direitos sociais e na qualidade do servico publico, possibilitou novas
modalidades de participacdo nas politicas publicas, com a presenca de novos atores nas
negociacdes nas esferas publicas, a destacar: “as comunidades organizadas, movimentos
sociais, organizagfes ndo governamentais e setor privado empresarial participam em
conselhos diversos, envolvem-se em projetos comuns, estruturando-se como redes de
entidades e instituicbes” (RUA, 2014, p. 46).

Importante mencionar que os debates politicos ocasionados pelo acesso a internet
devem ser apresentados a populacdo de forma clara, para um correto entendimento do que é
proposto, a fim de permitir diferentes pontos de vista sobre o assunto e que sejam suficientes
para poder interferir na atuacdo da gestdo governamental (MACHADO; RIVIERA, 2017, p.
615).

Vale observar que o desenvolvimento de policias publicas digitais amplia a
conectividade, haja vista o compartilhamento de informacgdes de forma instantanea, e por essa
razdo, também, repercutem na “(...) organizacdo e consolidacdo de organismos e movimentos
sociais” (BONILLA; OLIVEIRA, 2011, p. 120).

Diante disso, 0s movimentos sociais foram alavancados pela criacéo e divulgacdo nas
redes sociais digitais, principalmente pelo imediatismo fornecido em aplicativos atuais como

o Twitter, Facebook, Instagram e WhatsApp, e a sociedade conseguiu espaco para influenciar
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as acOes do Estado e contestar seus direitos, por meio de protestos ou manifestacdes de rua
com a participagdo de grande aglomeracao de pessoas.

No Brasil, sdo exemplos desses movimentos sociais que protestaram por direitos
sociais e politicos: o “Movimento Cansei” (movimento civico de protesto contra o0s
escandalos ocorridos no governo federal em 2006, com a reivindicacdo de que a sociedade
brasileira deveria ser ouvida); e, 0 “Vacina ja” (manifestacdo de protestos em vérias cidade do
pais durante a pandemia do coronavirus Covid-19, contra a gestdo politica do governo federal
em relacdo a falta de vacina no pais).

Em outros paises também ocorreram manifestacdes desencadeadas pela internet, tais
como: no Chile, a “Mobilizacéo tarifa do metrd” (protestos contra 0 aumento da passagem do
metré em 2019); na Franca, o “Movimento coletes amarelos” (protestos contra 0 aumento dos
combustiveis em 2018); nos Estados Unidos da Ameérica, movimento denominado
“Trumpismo” (protestos contra a politica populista e antiliberal nacionalista aplicada no
governo de Donald Trump de 2017 a 2021).

Esses movimentos sociais, ainda que sem uma plataforma digital especifica para
manifestacdo dos interessados, foram criados ou divulgados em varias outras redes sociais
digitais (aplicativos), e, por isso, podem ser consideradas como atuacdo de democracia
participativa, tendo em conta a influéncia nas decisfes politicas da época, ao provocarem
mudangas significativas na realidade econdmica e social, como a promogdo os direitos
humanaos.

Além dessas ac¢Oes sociais digitais, também o Estado possibilitou ferramentas com a
utilizacdo das tecnologias de informagédo e comunicacdo (TICs) para ampliar a participagdo
popular, exemplo disso é o portal “e-Democracia”, desenvolvido pela Camara dos Deputados,
“pelo qual qualquer cidaddo encontra espago para sugerir e debater propostas que podem ser
discutidas no Congresso Nacional, ampliando a possibilidade do exercicio democratico”
(ARAUJO; PENTEADO; SANTOS, 2015, p. 1598-1599).

E nessa perspectiva de evolugio das relagbes digitas, com a informacdo e
comunicacdo cada vez mais veloz na transmissdo pela internet, que o direito digital se
manifesta para tutelar aos direitos sociais e consolidar a democracia, com a maior participacdo

dos atores nas esferas do poder politico e a concretizagdo mais eficaz dos servicos publicos.
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Portanto, esse conjunto de fatores, influenciado pela relacdo do direito digital nas
politicas publicas, pode ser denominado de “Democracia Digital”.

Enfim, por cautela, vale refletir sobre a acelerada evolucdo ilimitada da tecnologia, a
exemplo da utilizacdo das inteligéncias artificiais, as quais sdo programadas para atuarem
como pessoas naturais, mas que desenvolvem, por meio de algoritmos, respostas mais rapidas
e eficientes aos servigos publicos e em outras areas do conhecimento, de maneira que isso
podera relaxar a razdo humana, a tal ponto de, no futuro néo téo distante, torna-la até obsoleta.

Cita-se, nesse raciocinio, Eduardo Carlos Bianca Bittar:

A exaltacdo central da era digital escorre, portanto, para a exaltacdo da centralidade
da maquina. Esta exaltacdo desloca o sentido do humano, e, com ele, o sentido da
razdo humana. Por isso, comecga-se a professar um tipo de ideologia em que se
encontra inscrita em seu interior uma logica de exaltacdo da maquina e decretacao
de morte da razdo. Eis aqui a ainda timida e germinativa instauracdo de uma era pés-
racional. Alguns, no campo da Filosofia, chegam inclusive a detalhar a dimensao
dos limites da razdo humana, ao compara-la ao ilimitado da maquina e aos apoios da
meméria sobre as coisas e as tecnologias, como o faz o fildsofo francés Pierre Lévy
(BITTAR, 2019, p. 942-943).

Entdo, sugere-se que o mais correto seria ndo culpar apenas o Estado pelas
deficiéncias do servico publico, talvez, o melhor seria, inclusive, dividir essa responsabilidade
com a propria sociedade que escolhe seus governantes e educa os seus eleitores. Mas, com a
diferencga de que essa sociedade também participa, protesta e influencia a atuagdo politica nas
plataformas eletronicas e redes sociais digitais, pois ndo basta a populacdo criticar, e sim fazer
acontecer os seus direitos sociais, cuja funcdo ¢ facilitada pelas tecnologias de informacéo e
comunicacdo, a fomentar uma Democracia Digital que seja capaz de preservar a razdo

humana e a vida de todos, para prosperar-se em uma comunidade de bem comum.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Destarte, o microssistema juridico autbnomo do direito digital estd presente no
desenvolvimento das sociedades contemporaneas, e 0 seu reconhecimento como um direito
social e humano ¢ inevitavel, seja pela incluséo digital ou pela liberdade de informacgéo ou
pela igualdade de comunicacdo. E, para dar efetividade a esses direitos, o Estado devera

prestar um servico publico regular e adequado.
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Diante disso, a pesquisa demonstrou a influéncia do direito digital nas politicas
publicas, devido ao uso da internet e ao avancgo das tecnologias de informacéo e comunicacao
(TICs).

Por isso, foram propostas trés estratégias de o Estado executar suas politicas publicas
com o uso dessas tecnologias, externadas por meio de a¢bes programaéticas (ciclo de politicas
publicas, o orcamento e a boa governancga); por atividades regulatdrias (leis que visam tutelar
as relacOes digitais) e por medidas assecuratorias (controles interno e externo dos servicos
publicos).

Assim, além dos servigos prestados pelo Estado se tornarem mais eficientes com o uso
das ferramentas de tecnologia eletrnica, também houve um aumento da populacdo na
participacdo das politicas publicas por meio da Democracia Digital, tanto na fiscalizacao
desses servicos quanto nas formas de contestar a efetivacdo dos direitos sociais.

Portanto, pode-se afirmar que a interferéncia da Democracia Digital nas politicas
publicas ¢ uma forma de melhorar os servicos publicos prestados, na contribuigdo de alcancar

a reducdo das desigualdades e a preservacdo dos direitos humanos.
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