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Resumen 

La investigación se caracterizó por la búsqueda de reformas necesarias 

dentro de la gestión de residuos sólidos municipales, para ello se propuso el 

objetivo general fue proponer un plan estratégico para mejorar la gestión de 

residuos sólidos en una municipalidad distrital de Chiclayo. La presente 

investigación cuenta con diseño no experimental, con una muestra de 378 

pobladores, recolectando los datos por medio del cuestionario, la confiabilidad 

Alfa de Cronbach es de 0.815. Se tuvo como resultado principal que existe 

deficiencia en la gestión de residuos sólidos, en donde presenta el 52.60% de 

los usuarios carecen de información acerca de los procesos de recolección y 

segregación final de los residuos, por lo que se identificaron las características 

requeridas para el diseño de un plan estratégico, el cual se centra en la 

sensibilización de los pobladores y trabajadores de la municipalidad, fue validado 

por tres expertos. Asimismo, se tiene como fin motivar la participación de las 

autoridades, trabajadores y pobladores generando un compromiso para 

contribuir en la disminución de la contaminación ambiental. Se concluye que una 

propuesta de un plan podría mejorar la gestión de residuos sólidos en la 

comunidad. 

Palabras clave: Gestión ambiental, conservación ambiental, 

sensibilización ambiental, planificación. 
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Abstract 

The research was characterized by the search for necessary reforms in municipal 

solid waste management, for which the general objective was to propose a 

strategic plan to improve solid waste management in a district municipality of 

Chiclayo. This research has a non-experimental design, with a sample of 378 

inhabitants, collecting data through a questionnaire. The main result was that 

there is a deficiency in the management of solid waste, where 52.60% of the 

users lack information about the processes of collection and final segregation of 

waste, so the characteristics required for the design of a strategic plan were 

identified, which focuses on raising awareness among the inhabitants and 

workers of the municipality, being validated by three experts. It also aims to 

motivate the participation of the authorities, workers and residents, generating a 

commitment to contribute to the reduction of environmental contamination. It is 

concluded that a proposed plan could improve solid waste management in the 

community. 

Keywords: Environmental management, environmental conservation, 

environmental awareness, planning. 
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I. INTRODUCCIÓN 

          Actualmente, el mundo está pasando por problemas relacionados al 

medio ambiente, ya sea por el uso excesivo de combustibles fósiles, la mala 

gestión de los recursos, la falta de control en los procesos industrializadas o 

el aumento de las áreas urbanizadas que trae consigo el incremento de 

habitantes. Existen muchos factores que afectan al medio ambiente, y estos 

daños ocasionan problemas tanto en los humanos como en los animales y 

plantas. Por este motivo, la ONU ha establecido objetivos de progresión 

sostenible para garantizar la sostenibilidad, entre los objetivos planteados 

tenemos: 11- ciudades y comunidades sostenible; 13 – acción por el clima; y 

12 – producción y consumo responsable, por tal el presente trabajo esta 

alineado y motivado en los objetivos mencionados. Asimismo, la gestión de 

residuos sólidos tiene como finalidad lograr la mejora del medio ambiente, y 

se define como aquella selección y puesta en práctica de diferentes técnicas, 

programación y tecnología, que se pueda implementar una adecuada gestión 

de los recursos y mejorar su disposición final de los residuos, que se permite 

el cumplimiento de metas ambientales (Flores et al., 2019). 

A nivel internacional, se puede señalar que, el impacto negativo que 

puede llegar a generar la mala gestión de los residuos sólidos no solo cuenta 

con la prevalencia de problemas de salud, también a ser potenciado por una 

población que carece de conciencia en el cuidado del medio ambiente. La 

inadecuada disposición de residuos no tiene a un único culpable, sino que 

tiende a ser una consecuencia directa de factores institucionales y sociales que 

son los culpables de que más del 60% de residuos en Latinoamérica no se 

dispongan adecuadamente (Mendieta et al., 2020). Además, se tiene que lidiar 

con las entidades privadas encargadas de la producción en masa de insumos 

y productos que brindan a la sociedad, y regularlos hasta fiscalizarlos para que 

se pueda permitir reducir la inadecuada gestión de residuos, pero es una labor 

que requiere de tiempo y el apoyo del gobierno de cada país, así como la 

concientización de las personas. Dado que, la mala gestión de los residuos no 

solo afecta al ecosistema y las áreas naturales, sino que también influye en las 

áreas sociales, siendo un ejemplo cuando se aglomera la basura en las calles 

y causa descontento en la población. Además de ello, se puede exponer que el 
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material orgánico reutilizable que puede ser consignado dentro de una tonelada 

de residuos, ha llegado a representar un máximo del 40%, siendo 

complementado por residuos industriales y residuos hospitalarios (Segura et 

al., 2020).  

En relación con el ámbito nacional, el Ministerio del Ambiente (MINAM) 

ha señalado que el Perú genera más de 19 000 toneladas diarias de residuos, 

llegando a representar más de tres veces la capacidad actual del Estadio 

Nacional del Perú. Adicional, es que el 52% de los rellenos sanitarios 

existentes, son autorizados; mientras que, el 48% son botaderos que carecen 

de autorización, se pone en riesgo el ambiente y la salud ciudadana. Así mismo, 

el 91.21% de la población urbana se ha visto afectada por una mala gestión de 

las Municipalidades locales, las cuales no han sabido cómo ofrecer y 

aprovechar los residuos sólidos (Bartra y Delgado, 2020). Además, los 

gobiernos locales no solo han contado con una carente disposición de adecuar 

o implementar estrategias de alto impacto que puedan promover el tratamiento 

y la disposición final adecuada de los recursos utilizados. Así mismo, los 

municipios no realizan inversiones significativas en la capacitación de la 

población, lo que conlleva a que esta pierda interés por la reutilización o el 

compromiso de reducir contaminación y desarrollarse en un ambiente saludable 

(Espinoza et al., 2020). 

En cuanto a la realidad regional, se ha establecido que, el manejo 

integral de los residuos sólidos ha sido un objetivo que no ha llegado a ser 

cumplido por los representantes políticos del municipio regional, provincial y 

Distrital de la región Lambayeque. En una encuesta realizada en el año 2021 

por Rosas et al. (2021), se indicó que más del 66.70% de los pobladores han 

coincidido en opinar la importancia y la necesidad de la recolección y la gestión 

total de los residuos, lo que ha traído como consecuencia el hecho de que el 

incremento de basura haya afectado a la salud pública de la población en 

general, donde los camiones de basura no solo pasan a destiempo o no llegan 

a pasar. Lo mismo que ha sucedido en la realidad regional, se evidencia en una 

de las Municipalidades Distritales, no solo ha contado con un plan de gestión 

que ha sido desestimado por la carencia de acción de la misma, sino que se 

contó con una serie de afectaciones hacia la población misma, la que ha 
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generado disconformidad en los estándares de calidad, por tanto, la 

Municipalidad debe contar con la implementación de mejoras que garanticen la 

ubicación final de residuos.  

Así mismo, la pregunta de investigación fue ¿De qué manera un plan 

estratégico permitirá mejorar la gestión de residuos sólidos en una 

municipalidad distrital de Chiclayo, 2022? En cuanto a la justificación social, se 

puede exponer que el desarrollo de la presente investigación no solo permitirá 

contar con una mejora significativa acerca de la calidad de vida de la población, 

promoviendo la reforma necesaria para posibilitar una disposición de residuos 

adecuada, a raíz de que la Municipalidad a cargo ha carecido de acción. 

También tiene una justificación práctica ya que no solo permitirá que se cuente 

con una ciudad más limpia, la cual traerá mejoras en el sector económico de la 

misma localidad, en donde los turistas y demás inversores pondrán los ojos 

ante la posible gestión de residuos, sino que se puede tomar esta propuesta 

por demás Municipalidades que estén dispuestas a mejorar los procesos 

internos de gestión.  

Así mismo, el estudio se justifica metodológicamente porque elabora y 

valida un instrumento para el recojo de la información, el mismo que podrá ser 

utilizado en el futuro por investigaciones que incluyen las variables de estudio. 

Además, tiene un sustento teórico ya que busca aportar al conocimiento 

científico un plan estratégico para mejorar la gestión de residuos sólidos. En 

base a lo expuesto, se tomó en cuenta al siguiente objetivo general: Diseñar un 

plan estratégico para mejorar la gestión de residuos sólidos en una 

Municipalidad Distrital de Chiclayo, 2022. Mientras que, los objetivos 

específicos serán los siguientes: 1) Diagnosticar la gestión de residuos sólidos 

en una Municipalidad Distrital de Chiclayo, Lambayeque; 2) Determinar las 

características de la propuesta un plan estratégico para mejorar la gestión de 

residuos sólidos en una municipalidad distrital de Chiclayo. 3) Validar la 

propuesta. Además, la presente investigación presenta como hipótesis, una 

propuesta de plan estratégico permitirá mejorar la gestión de residuos sólidos 

en una municipalidad distrital de Chiclayo, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el presente apartado se expone los antecedentes, las bases teóricas 

y definiciones de términos en torno a las variables de estudio. En cuanto a los 

antecedentes hasta el momento se consideran las siguientes investigaciones 

referenciales. 

Mendieta et al. (2020), se plantearon como objetivo general, evaluar el 

manejo de residuos en zonas urbanas de Membrillo, Ecuador. La metodología 

fue no experimental, con una muestra de 84 casas y contando con fichas 

visuales para la recolección de datos. Los resultados han señalado que, se ha 

contado con el análisis de un peso promedio de residuos sólidos de 481.02 kg, 

en donde la generación per cápita de residuos fue de 0.59 kg/hab/día, habiendo 

demostrado una densidad media de 86.80 kg/m3. Así mismo, se ha concluido 

que, el 100% de la muestra comprendió las consecuencias hacia la salud de la 

inadecuada manipulación de residuos, generando la posibilidad de producción 

de enfermedades que han afectado no solo a la sociedad, sino que han llegado 

a contar con una pérdida de recursos bióticos en la zona de estudio 

Sánchez et al. (2019), la finalidad de la investigación es analizar la 

gestión de residuos sólidos en las zonas urbanas de América Latina, Colombia. 

Siendo la metodología basada en un diseño no experimental, desarrollándose 

con un tipo de investigación básica, teniendo una muestra conformada por 30 

artículos de investigación científica, por tanto, el instrumento que se utilizo es 

ficha documental. Los resultados señalaron que los residuos urbanos 

involucraron negativamente al desarrollo ambiental de las ciudades, en donde 

esto ha estado relacionado directamente con políticas claras, normativa vigente 

de manejo institucional y una amplia necesidad de cambiar hábitos en los 

procesos de consumo y producción. Así mismo, se ha concluido que, ha hecho 

falta la conformación de propuestas de alto impacto que puedan centrarse en 

la capacitación y aumento de la concientización de la población. 

Cárdenas et al. (2019), describe que se tiene como objetivo general, el 

analizar una propuesta metodológica que mejore la disposición de residuos en 

Cuba. La metodología se ha caracterizado por haber sido de diseño no 

experimental, en donde se ha contado con un tipo de investigación básica, en 
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donde se ha contado con una muestra que ha estado conformada por 34 

expertos, contando con el instrumento entrevista. Los resultados han señalado 

que, el diagnóstico del sistema actual de los residuos sólidos urbanos, han 

carecido la capacidad de respuesta de las necesidades ambientales, en donde 

las condiciones legales no han hecho más que obstruir la conformación y 

puesta en acción de propuestas municipales que han buscado la minimización 

de contaminación en áreas locales. Se concluyó que, las rutas de recuperación 

de datos, ha tenido que verse complementadas con la cantidad y el tipo de 

equipamiento de transporte de residuos sólidos. 

Bartra y Delgado (2020), en el objetivo general de la investigación 

determinar el impacto que ha tenido en el medio ambiente, la mala gestión de 

residuos sólidos urbanos. La metodología implementada es de diseño no 

experimental, contada con un tipo de investigación básico, se recolecto datos 

por medio de la revisión sistemática, contando con una muestra conformada 

por 12 artículos de investigación científica. Los resultados identificaron como 

un factor de alta incidencia, en donde la condición social y la condición política, 

ha llegado a poner en exposición severa a la población, ocasionando problemas 

de salud. Mientras que, se ha concluido que esto ha sido consecuencia directa 

del avance de la contaminación ambiental, una mala gestión de los residuos; 

así como, una carente cultura ambiental de la población, Lima. 

Espinoza et al. (2020) se han planteado como objetivo general, el 

analizar el manejo de los residuos sólidos que ha tenido la gestión municipal de 

Huancavelica. La metodología se ha caracterizado por haber sido de diseño no 

experimental, en donde se ha contado con un tipo de investigación básica, y 

contando con datos recolectados a 140 pobladores con fichas de observación. 

Los resultados han señalado que ha existido correlación significativa entre el 

manejo de los residuos sólidos y la gestión municipal, en donde el valor fue de 

0.589, habiendo sido contrastado con un valor de sigma de 0.000, lo que ha 

demostrado la existencia de la hipótesis alternativa. Mientras que, se ha 

concluido que, el manejo de los residuos sólidos se ha caracterizado por haber 

contado con una mayor prevalencia en la contaminación del ámbito local de 

Huancavelica, generando el desarrollo de problemas ambientales en los 

alrededores de las localidades con mayor índice poblacional. 
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Huamani et al. (2020) se han planteado como objetivo general, evaluar la 

gestión de residuos en Juliaca, Puno. La metodología contó con diseño no 

experimental, en donde se ha contado con un tipo de investigación básica, en 

donde se ha considerado como instrumento de recolección de datos al 

cuestionario, habiendo contado con una muestra conformada por 267 jefes de 

familiar. Los resultados han señalado que la generación, la venta de compost y 

la clasificación han promovido la rentabilidad positiva, en donde la generación 

de residuos anuales ha sido de 75 000 toneladas. Mientras que, se ha concluido 

que, el 72% de los residuos que se han considerado como reutilizables para la 

gestión municipal, han carecido de una adecuada gestión, en donde se han 

convertido en contaminantes de alto impacto para las zonas aledañas. 

Segura et al. (2020), se planteó como objetivo general de la presente 

investigación, analizar los referentes mundiales acerca de los sistemas de 

gestión de residuos sólidos en la ciudad de Lima. La metodología se ha 

caracterizado por haber sido de diseño no experimental y descriptivo, en donde 

se ha contado con una muestra que ha estado conformada por 14 artículos de 

investigación científica, habiendo recolectado los datos por medio de las fichas 

documentales. Los resultados han demostrado que, países como Alemania y 

Bélgica, han sido aquellos que han contado con un mayor porcentaje de 

reciclaje de los residuos sólidos, habiendo contado con un valor del 65% y del 

55%, en cuanto a representatividad de disposición final de residuos. Mientras 

que, se ha concluido que, estos países han contado con una buena logística y 

solvencia económica, en relación con la prevención de generación de residuos, 

preparación de estos para la reutilización, reciclaje, el desarrollo de otras 

operaciones relacionadas con la recuperación y la eliminación de estos. 

Campos (2019), desarrolló evaluar la gestión de residuos sólidos en 

Huarachudo en Huánuco. Para ello siguió una metodología con enfoque 

cuantitativo, en donde se ha considerado un tipo de investigación aplicada, 

recolectando los datos por medio del cuestionario, aplicado hacia un total de 80 

familias. Los resultados han señalado que, la producción de residuos sólidos 

ha sido de 0.30 kg/hab/día, en donde se ha contado con una generación anual 

de 365 000 toneladas de desechos. Así mismo, se ha concluido que, los 

residuos sólidos municipales no han sido adecuados, en donde la principal 
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carencia ha significado una afectación hacia la calidad de vida y de forma 

consecuente, hacia la prevalencia y preservación de los recursos naturales. 

Aguilar et al. (2019) con la finalidad de determinar el impacto que se ha tenido 

entre el uso inadecuado de los residuos sólidos y la contaminación ambiental en 

Trujillo. La metodología se ha caracterizado por haber sido de diseño no 

experimental, en donde se ha contado con una investigación básica, con muestra 

de 70 casa e instrumento cuestionario. Los resultados han señalado que, el valor 

de correlación fue de -0.180, en donde esto ha sido confirmado por haber contado 

con un valor de sigma de 0.000. Mientras que, se ha concluido que, la posibilidad 

de reducir el impacto ambiental ha estado basada en la capacitación de la 

población, con la intención de que estas puedan optimizar su capacidad de 

selección y reciclaje. 

Rosas et al. (2021), se ha planteado como objetivo general, el analizar el 

manejo integral que se ha tenido de los residuos sólidos, para posibilitar la mejora 

de la salud pública en el Distrito de José Leonardo Ortiz, Chiclayo. La metodología 

se ha caracterizado por haber sido de tipo aplicada, con un diseño no experimental, 

en donde se ha contado con una muestra conformada por 383 habitantes, habiendo 

recolectado los datos por medio del cuestionario. Los resultados han señalado que, 

más del 48% de los pobladores han contado con una carente cultura ambiental, lo 

que ha generado que estos arrojen la basura hacia las vías públicas. Mientras que, 

se ha concluido que, la salud pública de los pobladores en zonas de alta exposición 

hacia botaderos y residuos sólidos acumulados se ha visto afectada por 

enfermedades infecciosas y respiratorias. 

A continuación, se desarrolla el soporte teórico de las variables de estudio, 

entre las teorías relacionadas con la investigación, se expone, la teoría de la gestión 

administrativa propuesta por Fayol (1995), quien sustenta la definición de la 

administración, siendo la planificación una de las partes fundamentales de la 

administración, por tanto, el autor sostiene que la previsión es la base de la 

planificación. Además, se cuenta con el soporte teórico de autor Jorge Ahuamada, 

en su teoría sobre planificación del desarrollo en Amèrica Latina, sostiene que la 

planificación es una metodología para seleccionar alternativas, que se definan por 

permitir comprobar la prioridad, la viabilidad y compatibilidad de los objetivos y 
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seleccionar los recursos más eficientes. También, en cuanto a la teoría de la toma 

de decisiones, esta se encuentra fundamentada en base al planteamiento de 

Forrester, el cual señala que todo proceso de formación y transformación deberá 

de encontrarse basado en la gestión de los recursos humanos, entendiendo con 

ello que las acciones en las que se tiene que incurrir, deberán de depender en 

alcanzar el máximo beneficio para la comunidad beneficiaria (Orozco et al., 2020). 

 En cuanto a la primera variable, plan estratégico, este es definido como un 

plan modelo que cuenta con alta dirección y que recibe una serie de decisiones de 

tipo estratégicas, con la intención de que se puedan realizar mejoras en los 

sistemas ya conformados, no solo al corto plazo, sino al mediano y al largo plazo 

(Benítez, 2017), en donde se llegue a contar con la conformación de ideas que 

puedan involucrar no solo a la gestión administrativa, sino que lleguen a ser 

considerados como una consecuencia del análisis interno (García, 2019).  

Si bien es cierto, un plan estratégico busca que se evadan las decisiones 

erróneas de las diferentes propuestas que pueden consignarse dentro del ámbito 

de planificación y organización estratégica, en donde se tiene que brindar un marco 

de referencia que brinde sustento hacia el direccionamiento estratégico que 

pretende incorporarse en la gestión de los residuos (Magdaleno et al., 2019). Para 

este motivo, es que la organización que pretende contar con la aplicación de un 

plan estratégico deberá de mantener objetivos compartidos entre las asociaciones 

de recicladores y los integrantes de la misma organización (Benjumedo y Romero, 

2017), en cuanto hacia consignar un determinado procedimiento logístico que 

involucre desde la recolección de los residuos, hasta el procedimiento de reciclaje 

y tratamiento de los desechos (Morales et al., 2018). Para poder contar con la 

aplicación de lo mencionado anteriormente, es que se tiene que mantener la 

consideración de un pensamiento estratégico (Castiblanco et al., 2017), el cual 

ayude a que las organizaciones tengan comportamientos positivos, permitiendo de 

esta forma la obtención de desempeño elevado, en cuanto a ser considerado como 

una ventaja relacionada con una serie de acciones que conlleven a cumplir con la 

visión esperada a futuro de la localidad (Orozco et al., 2020).  

Dentro de las dimensiones con las que cuenta el plan estratégico, se puede 

enmarcar a la dimensión económica, logística y ambiental, en donde la dimensión 
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económica de esta expone que todo plan estratégico deberá de representar un flujo 

mayoritario de ingresos (Contreras, 2017). El plan se basa en la mejor distribución 

de recursos para planes de mejora (Fernández, 2018). Para analizar 

adecuadamente la dimensión económica se necesita de indicadores capaces de 

medir la rentabilidad y factibilidad de un proyecto (Alam et al., 2020). En cuanto a 

ello, es que la Municipalidad tiene que esperar el desarrollo de un plan estratégico 

de gestión de residuos sólidos, con la intención de que se cuente con la venta y la 

comercialización de los residuos que se reciclen (Graciela, 2018), en donde se 

puede encontrar un mercado bastante variado no solo por parte de la venta de 

elementos reciclados (Nacif, 2017), sino que se puede conformar un relleno 

sanitario que permita la generación de gas metano, el cual puede ser empleado 

para beneficio de la sociedad misma y de forma consiguiente, para el beneficio de 

la misma Municipalidad (Hernández et al., 2017), la cual contará con la posibilidad 

de aprovechar los recursos para tener rendimientos económicos significativos 

(Araújo et al., 2020). Mientras que, en relación con la dimensión logística, se puede 

señalar que toda formulación estratégica deberá de contar con una estructura 

funcional y una estructura simple (Navarrete, 2017). 

Así mismo, es que la dimensión logística se encuentra centrada en la 

especialización que tiene que ser alcanzada por cada integrante de la organización 

(Salas et al., 2017). La forma de innovar dentro del ámbito de la gestión estratégica 

permitirá que se pueda mantener no solo un nivel óptimo de tecnificación, sino que 

conllevará a que los procesos en los que se incurran puedan ser de alta calidad y 

altamente productivo (Quiñones et al., 2017). La gestión logística juega un papel 

importante en la organización y nivel de productividad de cualquier organización 

permitiendo un alto rendimiento y eficiencia (Cantero et al., 2016). Además, 

dimensión ambiental evidencia la búsqueda de control y segregación de residuos. 

El cuidado del medio ambiente requiere del apoyo de las personas, las instituciones 

y las entidades privadas; siendo las Municipalidades las encargadas de relacionar 

el ámbito social con el ambiental para incrementar la predisposición al cuidado 

ambiental (Carini et al., 2018).  

Mientras que, el plan estratégico buscará conformar la comercialización y la 

distribución de los elementos tratados, hacia organizaciones que puedan 

emplearlos, para poder realizar lo planteado por el pensamiento de las tres R, en 
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donde se expone lo siguiente: reducir, reciclar y reutilizar. Esto siguiendo los 

objetivos establecidos por la ONU para el cuidado del medio ambiente. Las 

empresas están en el deber de orientar sus procesos hacia una economía circular 

o sostenible (De Marco et al., 2020). Además, los factores internos buscaron el 

conocimiento de la generación de bienes o servicios en una entidad u organización; 

mientras que, la matriz de evaluación de los factores externos se encuentra 

centrada en las oportunidades y las amenazas (Dunjana et al., 2020). 

Así mismo, de las mencionadas anteriormente, surge la bien conocida matriz 

FODA, la cual pone en evidencia a la existencia de determinados análisis de la 

misma organización, en donde podrá complementarse con el análisis PESTE. Este 

se encarga de evaluar un problema, tomando como referencia al análisis político, 

el análisis económico, el análisis social, el análisis tecnológico y el análisis 

ecológico. Existen otras pruebas empleadas para el análisis del entorno, como lo 

son: el análisis ad-hoc, análisis regular de la empresa y el análisis continuo; pero la 

matriz FODA (o DAFO) y PESTE son los más empleados y con mayor respaldo 

científico (Ferreira et al., 2020).  

Con respecto a la segunda variable Gestión de residuos sólidos, se sostiene 

la teoría de la inteligencia ecológica de Goleman (2009), sostiene que cada ser 

humano debe desarrollar la conciencia del rol que desempeña en los sistemas 

naturales, siendo posible disminuir el deterioro de la naturaleza. Asimismo, plantea 

que cada persona en su perspectiva individual identifica el impacto del accionar de 

preservar el medio ambiente y contribuir en mejorar las condiciones ambientales.  

 Esta gestión tiene la intención de lograr la mejora del medio ambiente, en 

donde la disposición final de los residuos no solo permite que se pueda contar con 

un medio local más limpio, sino que se permite lograr el cumplimiento de metas 

ambientales (Flores et al., 2019). En cuanto a la variable gestión de residuos 

sólidos, primeramente, se debe mencionar que los residuos sólidos son todos los 

restos orgánicos, textiles, plásticos, vidrio, cartón o papel, madre, etc. (Flores et al., 

2019). Así mismo, el MINAM en el año 2011 ha expuesto la conformación de un 

programa de segregación, el cual ha tenido que ser puesto en marcha por parte de 

las Municipalidades, con la finalidad de que se pueda aminorar el creciente aumento 

de residuos en zonas urbanas. Sin embargo, actualmente las Municipalidades no 
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han puesto en marcha los objetivos estratégicos consignados, lo que ha generado 

que la promoción de rellenos sanitarios se haya visto aminorada (Gbenga et al., 

2019). Además de ello, el concepto de residuos sólidos tiende a ser más amplio de 

que se pensaba, debido a que está relacionado directamente con temas de 

desarrollo económico, social y ambiental, los cuales se centran en poder mejorar la 

calidad de vida de la población, en cuanto al comercio de los desechos y en ofrecer 

un mayoritario valor económico; así como, valor social hacia los desechos 

generados por los pobladores dentro del medio local (Höhn et al., 2020). Por tanto, 

la presente investigación también se sostiene por lo expuesto por Field (1995), 

quien argumenta reducir el deseo consumista de aquellos bienes y servicios que 

demandan recursos materiales en grandes cantidades, llamando a los 

consumidores a la austeridad y al consumo responsable, donde se da importancia 

a una economía con respeto al medio ambiente generando un desarrollo sostenible 

que permita preservar los recursos naturales. 

La gestión de residuos cuenta con cinco dimensiones expuestas por el 

MINAM (2021), para poder exponer el ciclo de gestión, las cuales son las siguientes: 

logístico, socioeconómico, económico – productivo, político – administrativo y 

tecnológico, en donde la dimensión logística es considerada como todo aquel 

proceso en el que se incurre con la finalidad de poder contar con pasos 

sistematizados para la recolección de los residuos, entendiendo que parte de este 

proceso es conformado de forma fundamental, por los camiones recolectores de 

basura (Jiménez, 2018). Además, el tipo de residuos debe ser considerado dentro 

del proceso de recolección, entendiendo que no todos los residuos cuentan con el 

mismo tipo de tratamiento, sino que estos deberán de tener unas zonas de 

almacenamiento, en donde el personal encargado podrá incurrir en la selección y 

el posterior resguardo y/o acumulación de aquellos residuos con las mismas 

características (Silpa, 2018). Agregado de ello, la dimensión socioeconómica 

expone la posibilidad de que la Municipalidad o el establecimiento encargado de 

realizar el proceso de recolección o gestión de residuos, pueda incurrir en la venta 

y/o comercialización de los residuos que han sido reciclados, entendiendo que esta 

actividad económica puede llegar a ser significativa cuando se establece una 

recolección en toneladas (Medina y Segui, 2020). Sin embargo, esta dimensión no 

solo se ve representada por la posibilidad de comercialización de los residuos, sino 
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que se tiene que mantener la existencia de condiciones adecuadas de desarrollo 

del medio local, a consecuencia de que se beneficie a la calidad de vida y limpieza 

del medio de desarrollo (Yukalang et al., 2018). 

Mientras que, la dimensión económica – productiva está relacionada 

directamente con el compromiso social que tiene la Municipalidad con las garantías 

de calidad de vida de la población beneficiaria, en donde se llega a implicar una 

mayoritaria responsabilidad con el medio ambiente y con el desarrollo económico y 

productivo que la población llega a tener respecto a este, debido a que en muchos 

grupos sociales la explotación de recursos es considerado como una forma de 

sustento (Abdel y Mansour, 2018). Además de ello, esta dimensión expone que 

toda Municipalidad deberá de contar con la posibilidad de capacitar a la población 

acerca de los medios y los métodos de clasificación de residuos, con la finalidad de 

que se pueda incurrir en la generación de una mayoritaria responsabilidad social, 

(Jalalipour y Haafarzadeh, 2020). Así mismo, la dimensión política – administrativa 

resguarda la incidencia que tiene la Municipalidad en la toma de decisión y 

contribución de la comunidad, en donde se expone la responsabilidad de mantener 

la limpieza de las vías públicas, como una medida de mantener el apoyo social, 

(Agnes y Emeka, 2020). 

Mientras que, la aplicación de reglamentos no solo tiene que seguir una 

supervisión interna desarrollada por la misma Municipalidad, sino que se deberá de 

contar con la plena incidencia de la población, la cual deberá de exponer el 

seguimiento de un plan determinado, el cual tiene que realizarse en coordinación 

con el apoyo mismo de estos, debido a que son considerados como los 

generadores de los residuos (Rahayu et al., 2018). Además, en cuanto a la 

dimensión tecnológica, esta es definida como aquella capacidad de innovación que 

tiene la Municipalidad para poder incorporar propuestas de gestión ambiental que 

puedan adecuarse hacia las necesidades de la población y que puedan generar el 

uso de recursos de alta incidencia, en donde se pueda mejorar no solo la 

recolección de esta misma, sino en el que se pueda incidir en la calidad de 

transformación (García, 2019). En ese mismo sentido, la tecnología ha buscado 

aumentar el rendimiento de las plantas de procesamiento, una vez conformada, en 

donde todo ello es considerado como un proceso dentro del área logística y 

planificada del sistema de gestión (Magdaleno et al., 2019).  
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Según Alexander Osterwlder en el año 2004 desarrolló el modelo Canvas, el 

cual lo conceptualizo como herramienta estratégica que permite crear y analizar 

planes y modelos estratégicos de negocios. Es importante que las instituciones 

empleen y hagan uso de esta herramienta para identificar y examinar cuales van a 

hacer las debilidades y fortalezas de un plan estratégico enfocado a lo que la 

institución quiere lograr o mejorar (Silpa, 2018). 

A partir de lo anterior se establecen para este estudio las siguientes 

definiciones. Estas son de las variables y dimensiones del estudio, cada una ellas 

respaldas en un autor. Plan estratégico: se define como al conjunto de técnicas y 

estrategias implementadas por una institución para lograr un determinado objetivo. 

Este varía dependiendo de lo que se necesite, los recursos que se tenga y el tiempo 

requerido por la gestión (García, 2019). La Dimensión Económica: en base a los 

planteado anteriormente, es la dimensión encargada de analizar todos los aspectos 

financieros correspondiente al plan estratégicos, orientado al menor gasto y la 

mayor ganancia (Alam et al., 2020). En la Dimensión Logística: se encarga de 

analizar los recursos del plan (insumos, productos, maquinaria, personal) y el 

proceso de administración de estos recursos, orientado al orden, sistematizar 

procesos y registrar cada movimiento de personal y muebles de la empresa 

(Cantero et al., 2016). La Dimensión Ambiental: encargada de velar por el 

cumplimiento de los lineamientos ambientales – ecológicos, es decir, establece los 

límites para que el plan cumpla con determinadas normas que preserven el cuidado 

ambiental, y hasta promuevan su cuidado (Carini et al., 2018). Dimensión Logística: 

se enfoca en la cantidad existente de los residuos sólidos y las herramientas o 

equipos que permiten su traslado, empaquetamiento, tratamiento, reciclado y 

eliminación (Gbenga et al., 2019). La Dimensión Socioeconómico: Hace referencia 

a la gestión de la economía, centrada en la mejora de procesos de recolección 

(Jiménez, 2018). Dimensión Económico Productivo: a diferencia del anterior, se 

define como la dimensión encargada de maximizar los procesos de residuos 

sólidos, mediante diversas estrategias como el mejoramiento de la planta de 

tratamiento, capacitación del personal de trabajo, etc. (Silpa, 2018). La Dimensión 

Político Administrativo: enfocada en el análisis de las leyes actuales para promover 

o fiscalizar procedimientos relacionados con los residuos sólidos (Medina y Segui, 

2020). 
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III. METODOLOGÍA 

El este apartado se muestra la metodología a desarrollarse.  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de Investigación  

Según su propósito del presente estudio, fue una investigación básica. 

Según (Sánchez & Reyes, 1998),  este tipo de investigación buscó 

diferentes conocimientos sin fines prácticos, con el fin de incrementar el 

conocimiento científico. La presente investigación planteó de forma 

descriptiva y propositiva, pues el estudio se desarrolló la gestión de 

residuos sólidos, como se encuentra, y se analiza una propuesta de plan 

estratégico para su mejoramiento a futuro. 

3.1.2 Diseño de la Investigación  

El diseño fue descriptivo propositivo debido a que se buscó la caracterización 

de los procesos a aplicarse en el futuro, fue no experimental, debido a la no 

manipulación de las variables de estudio y fue transeccional debido a la 

aplicación del instrumento una sola vez (Hernández, Fernández, & Baptista, 

2014). 

Asimismo, es propositivo porque se centró en la solución de un problema, 

mediante una propuesta (Pinal, 2006). En el presente estudio se buscó 

conocer el estado actual de la gestión de residuos sólidos en una 

Municipalidad distrital de Chiclayo y se describió una propuesta de plan 

estratégico para su mejora. 

3.2. Variables y operacionalización 

Se estudiaron dos variables plan estratégico y gestión de residuos sólidos. 

La variable independiente, plan estratégico, definido conceptualmente como 

el conjunto de estrategias en las que se incurre para poder controlar o reducir 

el nivel de contaminación ambiental dentro de un ambiente determinado, 

interpretando y analizando las causas raíz (Cárdenas et al., 2019). Asimismo, 

se define operacional como conjunto de las dimensiones económica, 

logística y ambiental, en donde la recolección de datos se desarrolló en base 
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a las técnicas de la observación y de la encuesta con sus instrumentos la 

ficha documental y cuestionario respectivamente. 

Indicadores: Flujo de efectivo, niveles de ventas, nivel de especialización, 

tecnificación, innovación, generación de residuos, recolección de residuos, 

comercialización, distribución. Escala: Ordinal 

Definición conceptual: La gestión de residuos sólidos se ha centrado en 

evaluar el conjunto de acciones que todo organismo público o conjunto de 

personas, puede llegar a desarrollar, con la finalidad de que se pueda realizar 

la disposición final adecuada de los recursos consumidos (MINAM, 2021). 

Definición operacional: La variable de investigación se ha centrado en el 

análisis de las siguientes dimensiones de estudio: logística, dimensión socio 

económica, dimensión económica productiva, dimensión político-

administrativa, dimensión tecnológica, en donde la recolección de datos ha 

sido realizada por medio de la ficha documental y al cuestionario. 

Indicadores: Tipos de residuos, capacidad de almacenamiento, ingresos, 

nivel de capacitación, comercialización, clasificación, apoyo social, leyes y 

reglamentos, impacto ambiental y productividad. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

             La población se define como el conjunto de elementos que representan 

a un determinado objeto de estudio, según Hernández et al. (2018). Para la 

siguiente investigación la población estuvo conformada por un total de 25 

634 pobladores de Pomalca (INEI, 2017) fue el elemento de estudio. 

 

3.3.2    Muestra 

      Por otro lado, tenemos la muestra, según Hernández et al. (2018), 

definen a la muestra, como el conjunto de elementos que representan a una 

población, sobre los cuales se aplicará un instrumento de recolección de 

datos. Asimismo, se contó con una población superior a los 100 

representantes, por tanto, se contó con un tipo de muestra probabilística. En 

consecuencia, de la aplicación de la formula estadística de determinación del 
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tamaño muestral expuesta anteriormente, es que con una muestra 

conformada por 378 pobladores de la localidad de Pomalca. 

3.3.3 Muestreo 

        Además, Hernández et al. (2018), definen el muestreo como el conjunto 

de criterios que representan a un investigador, en cuanto a la posibilidad de 

limitar a la población misma. Se contó con la aplicación del muestreo 

aleatorio simple, los criterios de inclusión fueron, pobladores que vivan 

dentro de la jurisdicción de la Municipalidad Distrital de Pomalca, mayores 

de 18 años y menores de 64 años, en un contexto socioeconómico medio. 

También se tomarán a los pobladores que deseen formar parte de la 

investigación. Asimismo, se tiene los criterios de exclusión, siendo 

pobladores que no cuenten con acceso a Google Forms, como también 

Pobladores que se encuentren mal de salud. Siendo nuestra unidad de 

análisis los pobladores dentro de la jurisdicción de la Municipalidad Distrital 

de Pomalca. 

3.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica a empleada fue la encuesta y el análisis documental, en 

donde Hernández et al. (2018), define a la encuesta como aquella técnica 

que requiere del empleo del cuestionario para la recolección de datos; 

mientras que, se consideró como análisis documental, a todo aquel 

procedimiento que se basa en la evaluación de documentos o 

reglamentación técnica, recurriendo a la ficha documental para la recolección 

de datos. 

El Instrumento a considerado es la aplicación de la encuesta, en 

donde estuvo conformada por un total de preguntas, en donde se recolectó 

información acerca de la percepción del recojo de los residuos sólidos. 

Hernández et al. (2018), definen al cuestionario como aquel conjunto de 

preguntas ordenadas de forma sistemática, en cuanto a la posibilidad de 

incurrir en recolectar información importante para poder establecer la 

formulación de la propuesta de compensación.  
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Mientras que, se consideró el empleo de la ficha documental, con la 

intención que se pueda realizar la evaluación de normativa legal y vigente; 

así como de información de documentos relacionados con la gestión de 

residuos sólidos de la Municipalidad, en complementariedad de la 

información obtenida de la aplicación del cuestionario. Hernández et al. 

(2018), define a la ficha documental, como aquel análisis que se realiza de 

un documento, en el que este queda expuesto en un determinado formato 

de caracterización. 

3.5. Procedimientos 

Se contó con el desarrollo de los instrumentos de recolección de 

datos, en donde se procedió de forma consiguiente, con la aplicación del 

cuestionario hacia los pobladores de la localidad de Pomalca; mientras que, 

se intentó mantener contacto con la Municipalidad, con la intención de que 

se pueda incurrir en el pleno conocimiento acerca de las condiciones 

actuales de la gestión de residuos sólidos y la proyección que se tiene acerca 

de estos. Además de ello, los datos recolectados se expresan en una base 

de datos conformada por medio del programa Excel; mientras que, el 

procesamiento de estos datos se realizó por medio del programa SPSS V 

26.00, llegando a diseñar el plan estratégico de mejora. 

3.6.   Método de análisis de datos 

Para el método de análisis de datos, se recurrió al método inductivo, 

el método deductivo, el análisis de datos descriptivo y la evaluación 

situacional. Respecto al Método inductivo, este se consideró como una 

estrategia de razonamiento, la cual debió de permitir el análisis o 

planteamiento de premisas particulares, con la intención de poder exponer 

la resolución del objetivo general (Hernández et al., 2018). Método deductivo, 

este se consideró con la intención de poder evaluar una problemática general 

y poder exponer en base a esta, diferentes premisas particulares de 

desarrollo que conlleven a aumentar el nivel de conocimiento, en cuanto a 

esta (Hernández et al., 2018).  
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Asimismo, se tiene el análisis de datos descriptivo, los datos 

descriptivos se analizaron de forma estadística, con la finalidad de que se 

pueda caracterizar y/o analizar a las variables de estudio.  

3.7. Aspectos éticos 

De acuerdo con el código de ética del Consejo Universitario RCU 

Nº0340-2021-UCV, se expusieron los siguientes aspectos éticos, la 

Beneficencia la cual se cuenta con la prevalencia de información expuesta 

mediante una propuesta que puede ser empleada en una Municipalidad 

Distrital de Chiclayo, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la 

población. Asimismo, la no maleficencia: Se contó con la intención de no 

maleficencia, en donde se buscó no exponer hacia afectaciones a los 

individuos de la indagación o cualquier elemento relacionado indirectamente 

con la investigación. 

Al igual se efectúa la autonomía, cada participante contó con la libre 

decisión de participar o no en la investigación. Como la Justicia empleada en 

la selección de los participantes, del cual contó con la selección 

desinteresada y bajo ningún criterio personal. 
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IV. RESULTADOS 

En la presente investigación se formularon dos objetivos específicos a 

fin de mejorar la gestión de residuos sólidos. A continuación, se presente en 

este capítulo los resultados del primero de ellos. Diagnosticar la gestión de 

residuos sólidos en una Municipalidad Distrital de Chiclayo, Lambayeque. 

Tabla 1 

Consolidado de las dimensiones  

NIVEL BAJO 
NIVEL 
MEDIO 

NIVEL 
ALTO TOTAL 

DIMENSIONES PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE 

Logística 0.8 72.8 26.5 100 

Socioeconómica 0.3 83.1 16.7 100 
Económico -
productivo  0 79.9 20.1 100 
Político -
administrativo 1.1 82.8 16.1 100 

Tecnológica 0.3 84.9 14.8 100 

        Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos según las dimensiones 

de estudio. 

      En la tabla se observa que la Gestión de residuos sólidos que se viene 

desarrollando los pobladores del distrito mencionaron que esta, está 

representado en un nivel alto con un 23.5% y un nivel medio de 76.5% 

respectivamente. En base a lo mencionado anteriormente, se analizó respecto 

a la dimensión logística que presentaba la municipalidad requería de una 

reestructuración para mejorar la clasificación y almacenamiento de residuos 

sólidos, con la dimensión socioeconómica, sea ha observado que debido a la 

baja solvencia económica que presentaban los pobladores y a la falta de 

apoyo por parte del municipio es que no desarrollaban un buen proceso de 

residuos sólidos, además en cuanto a la dimensión económica productiva, 

esta ha reflejado que la municipalidad no brindaba capacitaciones y que la 

información que recibían los pobladores de la misma en cuanto clasificación 

de los residuos era básica y poco entendible para su práctica, asimismo en 

cuanto a la dimensión político administrativo, se observó que los reglamentos 

y procederes que presentan no generan buenos, en cuanto a la dimensión 

tecnológica, se encontró que la institución no utilizaba ni incorporaba equipos 

tecnológicos para mejorar el proceso interno y externo sobre la gestión de 

residuos sólidos que realizaba. 
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Tabla 2 

Dimensión logística 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nivel bajo 3 0,8 

Nivel medio 275 72,8 

Nivel alto 100 26,5 

Total 378 100,0 

 

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos según la dimensión logística. 

En la tabla se puede se observar que en cuanto a la dimensión logística 

los pobladores del distrito de Pomalca mencionaron que el nivel de logística 

es de nivel bajo representado por un 8%, con respecto al nivel medio por un 

72.8% y en referencia al nivel alto, lo mostraron con un 26.5%. 

A partir de ello se observó que, en referencia a la parte logística, los 

procesos de almacenamiento que se realiza en la municipalidad requieren de 

una mejor ejecución, en tal sentido como la dotación de instrumentos, equipos 

y logística requerida. Referente al equipamiento, se observó que no cuenta 

con el transporte necesario para la cobertura de las zonas de la jurisdicción, 

así como también no se cuenta con los equipos e implementos que ayuden 

en el proceso de la recolección. 

 Se observó que no cuenta con la coordinación logística para 

recolección selectiva y transporte de los residuos sólidos de la municipalidad, 

trayendo consigo la inadecuada distribución de los recursos de acuerdo a su 

composición y generando la mala agrupación de los residuos sólidos, así 

como la disposición final, la cual se cuenta con un botadero residuos que 

representa un riesgo ambiental. Asimismo, se identificó la falta de evaluación 

en los procesos logísticos. 
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Tabla 3 

Dimensión socioeconómica 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nivel bajo 1 ,3 

Nivel medio 314 83,1 

Nivel alto 63 16,7 

Total 378 100,0 

 

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos según la dimensión 

socioeconómica. 

En la tabla se puede analizar que, con respecto a la dimensión 

socioeconómica, los pobladores del distrito mencionaron que el nivel 

socioeconómico se encuentra en nivel bajo reflejado con un 3%, en nivel medio 

presentado por 83.1% y el nivel alto representado por un 16.7%. 

Conforme a lo mencionado, se puede señalar con respecto a la 

dimensión socioeconómica, que los pobladores debido a la mala gestión de los 

procesos de residuos que realiza la municipalidad, estos han afectado 

considerablemente a los ingresos que pueden generar los pobladores.  

Se observó que la población no desarrolla actividades que aporten en 

mejorar la problemática, no cuenta con programas planificados referentes a 

sensibilización de los pobladores e información referente al cuidado del medio 

ambiente en relación con lo económico, carece de actividades relacionadas a 

la valorización de los desechos tanto domésticos como de las instituciones. 
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Tabla 4 

Dimensión económico productivo 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nivel bajo 
Nivel medio 

0 
302 

0 
79,9 

Nivel alto 76 20,1 

Total 378 100,0 

 

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos según la dimensión 

económico productivo. 

En la tabla se puede observar que con respecto a la dimensión económico 

productico, los pobladores del distrito manifestaron que este se encuentra en 

nivel alto, el cual está representado por un 79.9% y en base al nivel medio este 

se ve reflejado por un 20.1%. 

Luego de lo mencionado, se puede señalar que la Dimensión económico-

productivo se encuentra parcialmente débil, ocasionando que los pobladores 

carezcan de información y conocimientos acerca de cómo debería ser la 

clasificación de los residuos sólidos que deben realizar, esto debido a que la 

municipalidad no les brinda las capacitaciones correspondientes. 

Se observó que no cuenta con programación de actividades y falta de 

proyectos referentes a la valorización de los recursos, esto con llevó a la carencia 

de una infraestructura para realizar dicho proceso, por tanto, la población, 

instituciones y trabajadores de la municipalidad desconoce las ventajas de la 

valorización de los residuos sólidos. 
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Tabla 5 

 
Dimensión político administrativo 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nivel bajo 4 1,1 

Nivel medio 313 82,8 

Nivel alto 61 16,1 

Total 378 100,0 

        

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos según la dimensión político 

administrativo. 

 

En la tabla se muestra que en referencia a la dimensión político administrativo, 

los pobladores calificaron que esta se encuentra en un nivel alto representado 

con 1.1%, en nivel medio con un 82.8% y 1.1% con respecto al nivel bajo. 

Por lo mencionado, se puede analizar que los reglamentos de gestión de 

residuos que viene desarrollando y ejecutando el municipio no presentan un buen 

cumpliendo y orden, además la institución no les está proporcionando los apoyos 

ni recursos necesarios a la comunidad pueda realizar un buen proceso de 

clasificación de residuos. 

Se observó que la ejecución de la gestión de residuos sólidos no cuenta con 

los lineamientos definidos en la política nacional del ambiente, así como el plan 

nacional de residuos sólidos, donde no se cumplen las normativas por parte de 

la municipalidad y los pobladores de la jurisdicción. Por tanto, no se cuenta con 

las consideraciones técnicas, legales y administrativas para el manejo de los 

residuos sólidos. 
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Tabla 6 

Dimensión tecnológica 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nivel bajo 1 ,3 
Nivel medio 321 84,9 
Nivel alto 56 14,8 

Total 378 100,0 

 

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos según la dimensión 

tecnológica. 

En la tabla de la Dimensión tecnológica, se puede analizar que los 

pobladores mencionaron que esta se encuentra en un nivel alto, lo cual 

representa un 14.8%, un nivel medio de 84.9% y un 0.3% con respecto al nivel 

bajo. 

A partir de ello, se señala que debido a la carencia de procesos y equipos 

tecnológicos que aporten en la recolección y disposición final de los recursos 

sólidos provenientes de dicha jurisdicción, esto con lleva que la municipalidad 

para no pueda mejorar el sistema de residuos, es que las practicas que se viene 

desarrollando están afectando a la comunidad, el municipio debe incorporar 

máquinas y equipos tecnológicos y a la vez capacitar al personal acerca de ello 

a fin de disminuir los errores de gestión que se viene dando. 
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V. DISCUSIÓN 

En este apartado se lleva a cabo el análisis y reflexión respectiva 

correspondiente a los resultados de la presente investigación, comparando con 

los antecedentes seleccionados y las teorías que fundamentan, enmarcando los 

resultados dentro del contexto estudiado. En relación con el objetivo general, 

proponer un plan estratégico para mejor la gestión de residuos sólidos en una 

municipalidad distrital de Chiclayo. 

Respecto al primer objetivo específico, diagnosticar la gestión de los residuos 

sólidos en una municipalidad distrital de Chiclayo, se obtuvieron como principales 

resultados que el 52.60% de los usuarios carecen de información acerca de los 

sistemas de recolección, destacando que se requiere de una mayor cantidad de 

capacitaciones que puedan generar no solo un mayor nivel de concientización, 

sino que esto prevalezca en cuanto a la disposición final, distribución y 

clasificación de los residuos. Por tanto, con los resultados obtenidos coinciden 

con la definición que brindó Jalalipour y Haafarzadeh, (2020), quien expuso que 

las municipalidades deben de contar con la posibilidad de capacitar a la 

población acerca de los medios y los métodos de clasificación de residuos, con 

la finalidad de que se pueda incurrir en la generación de una mayoritaria 

responsabilidad social y la reducción de residuos sólidos. Por tanto, es necesario 

realizar campañas de sensibilización no solamente dirigido a los poblados si no 

incluir a los trabajadores de la municipalidad. 

Es por ello que luego de determinar el estado de la gestión de residuos en la 

municipalidad, se cree conveniente especificar las dimensiones de la variable, 

en un plano integral. Los resultados de la dimensión logística arrojaron un nivel 

medio de 72.8%, se puede observar que en los procesos logísticos requieren de 

una reestructuración para mejorar la clasificación, recolección y almacenamiento 

de residuos sólidos por parte del municipio, la cual necesita mejorar la ejecución, 

en ese sentido coincide con lo definido respecto a la dimensión logística según 

Jimenes (2018) quien considera que para la mejora de los procesos logísticos se 

debe incurrir y contar con pasos sistematizados para la adecuada recolección de 

residuos sólidos, entendiendo que parte de este proceso es conformado de forma 

fundamental, por los camiones recolectores de basura, quien son encargado de 
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la recolección, distribución y  disposición final de los residuos sólidos. Asimismo, 

se tiene coherencia con lo definido por Sánchez (2019) en donde menciona que 

una mala gestión en los procesos de residuos sólidos, aumenta la mala 

clasificación y distribución de los mismos, ocasionando problemas ambientales 

y sociales. Por tanto, la municipalidad debe considerar de importancia la mejora 

de los procesos en el aspecto logístico, en el cual se debería realizar una 

investigación más técnica acerca de la recolección, distribución y disposición 

final de los residuos sólidos. 

En cuanto a la dimensión socioeconómica, se observó que los pobladores en 

la comunidad presentan baja solvencia económica, así como también se incluye 

en esta dimensión la desinformación y la falta de educación ambiental y malos 

hábitos de la segregación final de los residuos, trae consigo el no cumplimiento 

de actividades que ayuden a disminuir los problemas relacionados con la 

contaminación de la comunidad. Por tanto, los resultados encontrados coinciden 

con la definición de Segura et al. (2020), en donde concluyó que en las 

sociedades que representaban tener una solvencia económica aportan en la 

disminución de los problemas de residuos sólidos, además permiten que se 

desarrollen otras operaciones como la reutilización y un eficiente reciclaje, así 

como procesos que aportarán en el beneficio de la calidad ambiental y la 

socioeconomía. Por tanto, lo mencionado presenta coherencia con la base 

teórica de Jimenez, (2018), donde mencionó que una solvencia económica 

ayuda en la mejora de los procesos de la segregación de los residuos, evitando 

así que se realicen malos procesos y malas prácticas referentes a los residuos 

sólidos por parte del ente encargado y por las personas que lo producen. Es por 

tanto que la municipalidad debe incluir en su plan actividades que favorezcan el 

cuidado del medio ambiente implicando el desarrollo socioeconómico de la 

comunidad. 

De otro lado en base a la dimensión económica productiva, los resultados que 

se obtuvieron fueron que la municipalidad del distrito no brinda capacitaciones ni 

información básica acerca de las prácticas productivas que deben realizar los 

pobladores de la localidad en referencia al tema de residuos sólidos. Estos 

resultados coinciden con Aguilar (2019), concluyó que las capacitaciones a la 
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población son importantes para generar en ellos importancia del tema y que 

puedan tener capacidad de mejorar la productividad en temas referidos al 

reciclaje. Ambos resultados, tiene coherencia teóricamente con la 

conceptualización que manifiesta Silpa (2018), en la cual señala en base a la 

dimensión económico productivo, que esta consiste en maximizar los procesos 

de residuos sólidos a través de estrategias y capacitaciones que se le brinde al 

personal encargado como a la población en particular, esto con el fin de reducir 

los malos procesos de reciclaje que realizan los municipios y las personas. Por 

tanto, se recomienda a la municipalidad realizar estudios que determine los 

procesos que aporten a la productividad implicando los procesos de segregación 

de los recursos sólidos, y detectar las oportunidades e idealizarlas para 

convertirlas en acciones productivas favorables para la población y el medio 

ambiente. 

De igual manera, en referencia a la dimensión política administrativa, se 

observó que los reglamento y procederes en el cuidado ambiental de la 

comunidad no generaban buenos resultados, así como la deficiencia en la toma 

de acciones y protocolos referidos a la gestión de los residuos sólidos  no 

presentan una fiscalización y seguimiento oportuno, en los mencionada estos 

resultados coinciden a los expuesto por (Medina y Segui, 2020), donde menciona 

que en lo político administrativo es necesario estar enfocado análisis de las leyes 

actuales para promover o fiscalizar procedimientos relacionados con los residuos 

sólidos. Por tanto, la municipalidad debe efectuar los reglamentos y realizar 

oportunas fiscalizaciones promoviendo la disminución de residuos que generen 

daños a al medio ambiente. Asimismo, los resultados de la dimensión tecnología, 

arrojaron que la municipalidad no incorporaba equipos tecnológicos que permitan 

mejorar y maximizar los procesos internos y externo de recojo. Estos resultados 

coinciden a la definición de García (2019), el cual mencionó en referencia a la 

dimensión tecnología es definida como aquella capacidad de innovación que 

tiene la Municipalidad para poder incorporar propuestas de gestión ambiental 

que puedan adecuarse hacia las necesidades de la población y que puedan 

generar el uso de recursos de alta incidencia, en donde se pueda mejorar no solo 

la recolección de esta misma, sino en el que se pueda incidir en la calidad de 

transformación. Por ello, la municipalidad debe implementar la tecnología para 
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mejorar sus procesos de gestión de residuos, como la efectuar una planta de 

procesamiento, la cual nos permita mejorar la disposición final de los residuos, 

tiene coherencia con lo expuesto por (Magdaleno et al., 2019), donde la 

tecnología ha buscado aumentar el rendimiento de las plantas de procesamiento, 

una vez conformada, en donde todo ello es considerado como un proceso dentro 

del área logística y planificada del sistema de gestión de residuos sólidos. 

Asimismo, esto conlleva a un costo elevado que no es viable en las 

municipalidades, siendo una debilidad de la gestión. 

Por otro lado, con respecto al segundo objetivo específico es determinar las 

características de la propuesta de un plan estratégico, se ha centrado en la 

ejecución de actividades de concientización mediante campañas de 

sensibilización, sino que esto tiene que ser consecuencia de haber contado con 

un plan de capacitación el cual conlleve a enseñar a los pobladores a que se 

pueda contar con la correcta identificación de los residuos sólidos y coordinar 

con estos la programación de la recolección de los residuos, en donde se llega 

a tener la siguiente recolección propuesta: martes y jueves para residuos 

orgánicos, mientras los lunes, miércoles y viernes se recolectaron los residuos 

inorgánicos y los de servicio higiénico. Mientras que, los residuos inorgánicos se 

almacenarán en un área indicado, donde se distribuirán en sacos polipropileno 

para trasladarse a la ciudad y ponerlos a la venta. Así mismo, Espinoza et al. 

(2020), ha expuesto que existió una correlación directamente proporcional y 

significativa entre la implementación de un plan de manejo de residuos sólidos, 

en complementariedad con el manejo de estos mismos, lo cual demostró con la 

existencia de un valor de sigma de 0.000, el cual se ha centrado en haber 

mantenido un valor de relación de 0.589, para lo cual se ha requerido de la 

necesidad de contar con una gestión logística que corresponda a lo expuesto por 

Arteaga y Burbano (2018), los cuales evidenciaron que toda formulación 

estratégica deberá de contar con una estructura funcional y una estructura 

simple, en donde la primera de estas está representada por el nivel de formalidad 

que se llegue a tener en la toma de decisiones y posibilidad de reforma, 

entendiendo con ello que, esto tiene que ser complementado con las 

regulaciones institucionales que se esperan tener, dentro de las áreas que 

conformen a toda propuesta. 
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Dentro de las actividades que fueron planteadas dentro de la investigación, se 

contó con la realización de encuestas hacia los pobladores del distrito, en donde 

ello fue complementado no solo con la realización de programas de 

concientización dirigido hacia los pobladores, sino que esto puede ser llevado a 

cabo hacia los colaboradores, los cuales son los encargados de realizar el recojo 

de los residuos sólidos, en donde la ejecución de todo proyecto de compostaje, 

se expuso que ha tenido que contar con un periodo mínimo de 3 meses, con lo 

cual esto conllevará a que se pueda mejorar la gestión de reciclaje hacia los 

pobladores, en donde la efectividad de la propuesta enmarcada pueda estar 

centrada en la aplicación de encuestas hacia la población en sí misma, 

considerada como los principales receptores de este tipo de incidencias. 

Huamani et al. (2020), han señalado que la clasificación de los residuos y la 

comercialización de estos no solo puede generar que más del 72% de los 

residuos puedan llegar a ser reciclados, en donde esto en complementariedad 

con la gestión municipal, permitirá que se cuente con niveles óptimos de cantidad 

de residuos en el medio natural y medio urbano, no afectando de esta forma a la 

calidad de vida de la población. Mientras que, esto tiene que ver con la gestión 

ambiental, en donde Carini et al. (2018) han señalado que el cuidado del medio 

ambiente requiere del apoyo de las personas, las instituciones y las entidades 

privadas; siendo las Municipalidades las encargadas de relacionar el ámbito 

social con el ambiental para incrementar la predisposición al cuidado ambiental. 

En cuanto al análisis que se identificó acerca del plan estratégico que tenía de 

la municipalidad, se pudo determinar mediante una visita al botadero, en donde 

se observó que la cantidad de basura que ingresa al vertedero llega a ser en 

promedio 639.60 kg semanalmente, en donde la línea de procesos era distribuida 

de la siguiente manera: se inicia primero con el recojo de basura en las calles de 

la localidad, posterior a ello el personal a cargo mencionaba los días posteriores  

de recojo, algunos días manifestaban a los usuarios la disposición oportuna y el 

apoyo para la correcta clasificación de residuos y evitar acumulaciones de basura 

de varios días o una mala recolección de desechos, evitando así la pérdida de 

tiempo en el que el camión está parado. Este plan es similar al de Mendieta 

(2020), donde manifestó que un manejo adecuado de residuos sólidos y el apoyo 

de la comunidad permite reducir los niveles de basura, el concluyó además que 
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antes del plan estratégico las zonas urbanas producían un promedio de 482 kg 

de basura semanal y luego de la aplicación del plan los promedios disminuyeron 

a 223.6 kg. Por otro lado, el municipio distrital ha contado con un total de 4 

unidades de moto furgonetas, contando con un volumen de 2.24 toneladas, 

siendo complementado ello con un camión volquete de 2.12 toneladas con un 

compactador que ha contado con una capacidad de 4.85 toneladas. Además, las 

horas activas de la recolección de basura llegan a rondar de entre las 5.30 am 

hasta las 2.00 pm, en donde esto se complementó mediante la incorporación de 

un adecuado equipo de barrido, el cual se ha centrado en calles, avenidas, 

sectores de alta contaminación y mercados, en donde ello se vio complementado 

con la limpieza y el mantenimiento de los jardines, parques y separadores 

centrales. Asimismo, se tiene coherencia con Sánchez et al. (2019), señala que 

la generación de residuos sólidos urbanos han afectado la conservación del 

medio ambiente de la localidad, mediante la cual se puede establecer en la 

búsqueda de sostenibilidad dentro del ámbito urbano, comprendiendo con ello la 

necesidad de incorporar propuestas que generen alto impacto dentro de este 

problema, el cual se pueda  incorporar no solo la capacitación del personal 

responsable de la recolección y el tratamiento, sino que se espera que este 

procedimiento pueda ir acorde con la concientización de la población. 

Para concluir, se tiene como tercer objetivo específico, la validación de dicha 

propuesta; por el cual, mediante la validación de expertos, han determinado que 

la propuesta cuenta con las características adecuadas para su aprobación lo que 

la hace viable para una aplicación a futuro, asimismo, se tiene coherencia con 

Pérez (2010), donde determina que validar un plan para la mejora de una 

problemática, expone un rigor científico correspondiente para una aplicación a 

futuro. Por todo lo expuesto se concluye este apartado de discusión, a través de 

la validación de la propuesta, se puede generar cambios como lo sustentan con 

la teoría de Morales (2017), el cual mencionó que un buen planteamiento y 

procedimiento de reciclaje conlleva a una adecuada gestión de recursos sólidos 

y disminución la acumulación de basura y desechos orgánicos e inorgánicos. 

Centrándose en el cuidado ambiental y el bienestar social. 
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VI. CONCLUSIONES   

1. El diagnóstico de la gestión de los residuos por parte de la municipalidad 

ha evidenciado que el 52.60% de los usuarios han requerido de un mayor 

nivel de información por parte de la Municipalidad en relación con la 

disposición final de los residuos, realizar programas y talleres de 

concientización que promuevan una mejor entrega de desechos según y 

generar una mejor coordinación entre los encargados de recojo y los 

usuarios. 

2. Se determinó las características de la propuesta para la mejora de la 

gestión pública de residuos sólidos, enfocadas en contribuir en la 

disposición final de los residuos sólidos partir de la teoría científica y del 

diagnóstico realizado.  

3. Así mismo, se diseñó el plan estratégico para mejorar la gestión de 

residuos sólidos en una Municipalidad Distrital de Chiclayo, mediante la 

validación de expertos, han determinado que la propuesta cuenta con las 

características adecuadas para su aprobación lo que la hace viable para 

una aplicación a futuro recopilando datos reales que permitirá mejorar la 

gestión pública en la entidad de estudio, se ha centrado en realizar 

actividades de clasificación que aumenten el rendimiento de la gestión y 

disposición final de los residuos sólidos.  

4. La aplicación de un plan estratégico, contribuirá al mejoramiento en la 

gestión de residuos sólidos en una municipalidad distrital de Chiclayo, 

generando así que los procesos de reciclaje que el municipio realiza sean 

óptimos y eficientes, asimismo el plan estratégico permitirá brindar más 

capacitaciones al personal encargado y ciudadanía para concientizar 

sobre la importancia de buenas las buenas prácticas de reciclaje y 

clasificación de residuos solidos  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Al jefe del área de gestión ambiental, se recomienda realizar un proceso 

eficiente que asegure la disposición final recojo de basura, además que se 

incorpore más camiones (volquetes), en la hora del recojo, realizar 

campañas de sensibilización y capacitación de los pobladores y 

trabajadores de la comunidad con el fin de disminuir la acumulación de 

basura, con la intención de redefinir la línea de procesos de recolección de 

los residuos sólidos. 

 

2. Además, se recomienda al alcalde establecer las estrategias citadas en 

planes que les permita resolver los problemas de la gestión de residuos 

sólidos, así como se plantea en la presente investigación, donde se busca 

generar un cambio significativo en la calidad de vida de la población. 

 

3. Se recomienda al alcalde aplicar la propuesta validada por expertos en un 

periodo de un año, el programa planteado con la finalidad de poder generar 

un cambio significativo en la calidad de vida de la población en base a 

campañas de reciclaje y capacitación de la población.  

 

4. A los investigadores que se encuentren interesados en estudiar las 

variables propuestas relacionadas al medio ambiente, darle la importancia 

requerida. Asimismo, diseñar acciones y planes estratégicos enfocadas a 

mejorar la gestión de residuos sólidos con la finalidad de obtener resultados 

favorables para el cuidado ambiental, por tanto, se debería ampliar el 

conocimiento científico referido a las variables que se desarrollan en la 

presente investigación. 
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VIII. PROPUESTA 

    En el presente apartado se presenta la propuesta de un plan estratégico 

para mejorar la gestión de residuos sólidos en una Municipalidad Distrital de 

Chiclayo, la cual sigue los lineamientos de mejorar la calidad de vida. 

Justificación:  

El plan estratégico nombrado “Aprende y cuida lo verde”, se orientó en 

mejorar la gestión de residuos sólidos en la municipalidad, este 

planteamiento permitirá mejorar la problemática identificada, en el aspecto 

logístico, los procesos de almacenamiento necesitan una mejor ejecución, 

como el inadecuado proceso de recojo residuos, la falta de conocimiento en 

el proceso de segregación de residuos, así como también la carencia de 

equipos tecnológicos que presenta la municipalidad, generado 

disconformidad en los estándares  de calidad.  Asimismo, se ha diseñado 

con la perspectiva de proponer estrategias las cuales estarán orientadas con 

el desarrollo de cinco pilares: logística, socioeconómica, económica 

productiva, político administrativa y tecnológica. El diseño de la presente 

propuesta se sustenta con lo expuesto por Magdaleno et al. (2019), quien 

sostuvo que un plan estratégico siempre ha indagado la evasión de las 

erróneas decisiones de las diferentes propuestas que se establecen dentro 

de un ambiente de organización estratégica y planificación. 

Objetivo general: 

• Mejorar la gestión de residuos sólidos en una Municipalidad Distrital 

de Chiclayo. 

Objetivos específicos: 

• Diseñar el proceso de planificación de gestión de residuos sólidos en 

una Municipalidad Distrital de Chiclayo. 

• Diseñar el proceso de la ejecución del plan estratégico de gestión de 

residuos sólidos en una Municipalidad Distrital de Chiclayo. 

• Diseñar el proceso de la evaluación del plan propuesto de gestión de 

residuos sólidos en una Municipalidad Distrital de Chiclayo.
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de las variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Instrumento 
Escala de 
valoración 

Variable 1:  
Plan 
estratégico 

El plan estratégico es definido como 
el conjunto de estrategias en las que 
se incurre para poder controlar o 
reducir el nivel de contaminación 
ambiental dentro de un ambiente 
determinado, interpretando y 
analizando las causas raíz (Cárdenas 
et al., 2019). 

La variable de estudio se ha centrado en 
analizar a las dimensiones económica, 
logística y ambiental de un plan 
estratégico de control ambiental, en donde 
la recolección de datos se ha desarrollado 
en base a la ficha documental y al 
cuestionario. 

Económico 
Flujo de efectivo 
Niveles de 
ventas 

Ficha 
documental / 
Cuestionario 

Ordinal 
Logística 

Especialización 
Innovación 
Tecnificación 

Ambiental 

Generación 
Recolección 
Comercialización 
Distribución 

Variable 2:  
Gestión de 
residuos 
sólidos 

La gestión de residuos sólidos se ha 
centrado en evaluar el conjunto de 
acciones que todo organismo público 
o conjunto de personas, puede llegar 
a desarrollar, con la finalidad de que 
se pueda realizar la disposición final 
adecuada de los recursos 
consumidos (MINAM, 2021). 

La variable de investigación se ha 
centrado en el análisis de las siguientes 
dimensiones de estudio: logística, 
dimensión socio económica, dimensión 
económica productiva, dimensión político-
administrativa, dimensión tecnológica, en 
donde la recolección de datos ha sido 
realizada por medio de la ficha 
documental y al cuestionario. 

Logístico 
Tipos de 
residuos 
Almacenamiento  

Ficha 
documental / 
Cuestionario 

Ordinal 

Socioeconómico Ingresos 

Económico - 
Productivo 

Capacitación 
Clasificación 

Político - 
Administrativo 

Apoyo social 
Leyes 
Reglamentos 
Normativa legal 

Tecnológico 
Impacto 
ambiental 
Productividad 

  

Nota: La tabla muestra la operacionalización de variables del estudio en una Municipalidad Distrital de Chiclayo.   
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Anexo 2: Diagrama del diseño descriptivo propositivo         

 

Nota: Donde: P= Población Dx= Diagnóstico de la realidad F= Propuesta de 

solución t= Teorías que diseñan la propuesta 
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Anexo 3 : Instrumento de recolección de datos 

 

Instrucciones: La finalidad de esta encuesta es determinar la percepción acerca 

del recojo de los residuos sólidos 

Totalmente 
de acuerdo 

De acuerdo 
Ni de acuerdo, 

ni en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 2 3 4 5 

N° Pregunta 1 2 3 4 5 

1 ¿La Municipalidad le informa acerca de los sistemas de recolección?      

2 
Considera que el trato con los recolectores hacia su persona es 
adecuado 

     

3 
¿Tiene conocimiento acerca del destino final que llega a tomar los 
residuos entregados? 

     

4 ¿Considera importante el recojo los residuos sólidos a la hora indicada?      

5 
¿Cómo ciudadano considera usted que la Municipalidad de Pomalca 
cuenta con los ingresos suficientes para tener una eficiente gestión de 
residuos sólidos? 

     

6 
¿Considera que la segregación de residuos sólidos puede beneficiar en 
las actividades de reciclaje o reutilización? 

     

7 
¿Cómo ciudadano considera importante que los trabajadores 
municipales cuenten con un plan de capacitación de manejo de 
residuos sólidos? 

     

8 
¿Considera que la comunicación con los recolectores hacia su persona 
es adecuada? 

     

9 
¿La Municipalidad lo ha capacitado acerca de la tipificación de los 
residuos? 

     

10 
¿Cree usted que la Municipalidad de Pomalca concientiza a los 
ciudadanos y trabajadores sobre la clasificación de los residuos 
sólidos? 

     

11 ¿La segregación de sus residuos sólidos es una tarea sencilla?      
12 ¿Realiza un bien social entregando sus residuos a los recolectores?      

13 
¿Realiza un bien público y ecológico entregando sus residuos a los 
recolectores? 

     

14 
¿Considera que se tiene acceso a reglamentos y normativas legales 
sobre cuidado del medio ambiente de la localidad? 

     

15 ¿Cree que la gestión de los residuos sólidos es adecuada?      

16 
¿Cree que el servicio general de recolección de basura es adecuado 
para el cuidado de la ciudad? 

     

17 
¿Cree usted que la implementación de tecnología para el recojo de 
residuos sólidos en la Municipalidad de Pomalca aumentaría el nivel de 
productividad del proceso de recolección? 
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Anexo 4: Validación por juicio de expertos 
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Anexo 05: Validez de instrumentos por expertos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La validez del instrumento, fue realizado mediante el juicio de tres expertos. 

Cálculo de V de Aiken 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fórmula de V de Aiken 

𝑉 =
𝑆

𝑛(𝑐 − 1)
 

 

 Nota: S=Sumatoria de respuestas afirmativas; m= número de jueves; y c= número de valores de la escala 

de evaluación

Validez 
 

Experto Situación 

Dr. Juan Carlos Chero Zurita APROBADO 

Mg. Ruperto Arroyo Coico APROBADO 

Mg. Carlos Alberto Flores Cruz APROBADO 

 

Nota: confiabilidad 
 

CUESTIONARIO 

ITEMS JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 SUMA 
V 

AIKEN 

1 1 1 1 3 1 

2 1 1 1 3 1 

3 1 1 1 3 1 

4 1 1 1 3 1 

5 1 1 1 3 1 

6 1 1 1 3 1 

7 1 1 1 3 1 

8 1 1 1 3 1 

9 1 1 1 3 1 

10 1 1 1 3 1 

11 1 1 1 3 1 

12 1 1 1 3 1 

13 1 1 1 3 1 

14 1 1 1 3 1 

15 1 1 1 3 1 

V de Aiken 1 
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Anexo 6: Matriz de consistencia 

Problemas de 
investigación 

Objetivos de investigación 
Hipótesis de 
investigación 

Variables Metodología 

¿De qué manera el 
plan estratégico 
permitirá mejorar la 
gestión de residuos 
sólidos en la 
Municipalidad 
Distrital de Pomalca, 
Lambayeque, 2022? 

Objetivo general 

El plan estratégico 
mejorará la 
gestión de 
residuos sólidos 
en una 
Municipalidad 
Distrital de 
Chiclayo, 2022. 

Variable independiente Tipo de investigación 

Tipo aplicado 

Diseño de la investigación: 

Diseño no experimental, 
transversal y descriptivo - 

propositivo 

Población y muestra 

Población: 

25 634 pobladores de Pomalca 

Muestra: 

378 pobladores de Pomalca 

 

Tipo de muestra probabilística 

Muestreo aleatorio simple 

Técnica de recolección de 
datos 

Encuesta / Análisis documental 

Instrumento 

Cuestionario / Ficha 
documentaria 

Proponer un plan estratégico para 
mejorar la gestión de residuos 
sólidos en una Municipalidad 
Distrital de Chiclayo, 2022 

Plan estratégico 

Objetivos específicos Dimensiones 

Diagnosticar la gestión de residuos 
sólidos en la Municipalidad Distrital 
de Pomalca, Lambayeque. 

Económico 

Logística 

Ambiental 

Variable dependiente 

Determinar las características de la 
propuesta un plan estratégico para 
mejorar la gestión de residuos 
sólidos en una municipalidad 
distrital de Chiclayo. 

Gestión de residuos sólidos 

Validar la propuesta 

Logístico 

Socioeconómico 

Económico - Productivo 

Político - Administrativo 

Tecnológico 

Nota: La tabla muestra la matriz de consistencia del estudio en una Municipalidad Distrital de Chiclayo.   
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Anexo 7: Confiabilidad del instrumento de recolección de datos 

Tabla 71 
Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach 

Variable Valoración Condición 

Instrumento 0.815 Confiable 

  

A consecuencia de que se contó con valoraciones de Alfa de Cronbach para 

todos los casos, superiores a 0.70, fue que se llegó a validar la confiabilidad de los 

instrumentos de recolección de datos. 
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Anexo 8: Categorización para las ciudades principales tipo “B” 
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Anexo 9: Generación De Residuos Sólidos Domiciliarios 

GENERACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS DOMICILIARIOS (TON/DÍA) 
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GENERACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS DOMICILIARIOS (TON/AÑO) 

 

GENERACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS NO DOMICILIARIOS (TON/DÍA) 
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GENERACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS NO DOMICILIARIOS (TON/AÑO) 
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GENERACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS MUNICIPALES (TON/DÍA) 

 

GENERACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS MUNICIPALES (TON/AÑO) 
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Anexo 10: Base de datos 
 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 2 3 2 

2 5 5 1 2 4 3 4 2 4 2 4 3 2 4 3 4 3 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 2 2 2 2 4 3 2 

4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 

5 1 2 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 2 3 4 2 

6 3 4 3 4 3 3 4 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 

7 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 

8 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

9 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

10 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 4 4 2 2 3 

11 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 

12 3 4 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

13 4 4 3 3 3 2 2 2 3 1 1 3 3 2 3 3 2 

14 4 3 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

15 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 2 2 2 4 2 2 3 

16 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

17 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 

18 3 3 1 1 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 

19 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 

20 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 

21 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 

22 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 

23 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

24 2 2 2 4 4 2 2 4 2 2 3 3 3 2 3 4 2 

25 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 

27 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 

28 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 2 3 4 

29 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 

30 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

31 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 4 3 4 

32 3 4 3 3 4 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 4 

33 4 3 4 2 3 2 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 2 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 

35 3 4 2 2 4 2 2 4 3 2 2 3 2 2 3 2 3 

36 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 4 3 

37 3 4 3 2 3 2 3 5 3 3 4 2 2 3 2 3 3 

38 4 4 2 3 2 2 3 2 3 2 3 4 2 2 3 2 2 

39 2 4 2 2 3 2 3 2 3 3 4 2 2 3 3 2 2 

40 3 3 3 4 3 1 4 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 

41 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 4 2 2 1 2 3 

42 3 4 3 2 4 2 4 2 4 2 3 2 2 4 3 3 3 

43 2 2 2 4 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

44 3 1 1 4 4 2 2 3 3 2 3 3 4 3 3 2 4 

45 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 

46 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 4 3 4 

47 3 3 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 2 2 3 4 2 

48 2 3 2 5 4 4 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 

49 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 3 3 3 

50 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

51 4 4 3 3 4 2 3 3 3 2 3 4 4 4 3 3 3 

52 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 

53 3 3 4 2 3 2 3 3 4 4 2 3 3 3 2 3 3 

54 4 4 4 4 3 4 3 3 4 2 3 3 2 3 2 3 3 

55 3 4 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

56 3 4 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 4 2 3 3 

57 2 3 2 3 4 2 3 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 

58 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 2 4 2 4 3 

59 3 1 2 4 4 1 1 4 2 2 2 2 4 4 5 4 4 

60 4 4 3 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 

61 2 3 4 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

62 3 3 3 3 4 2 3 2 3 2 3 2 3 4 4 4 2 

63 3 3 4 2 3 3 2 2 4 2 3 2 4 4 3 3 4 

64 3 3 4 2 4 2 3 3 4 2 3 3 4 4 3 3 3 

65 2 3 4 2 3 3 4 2 2 4 3 3 4 3 3 2 4 

66 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 2 2 3 3 3 3 3 

67 3 4 2 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 2 

68 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 2 

69 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 

70 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 

71 3 4 3 3 4 2 3 4 2 4 3 3 4 3 4 5 3 

72 2 3 3 4 3 3 4 2 3 4 2 3 3 3 4 3 3 

73 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 

74 3 4 5 3 4 3 4 3 4 3 4 2 2 3 2 3 2 

75 4 5 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 5 3 

76 3 4 3 3 4 3 4 3 4 2 3 3 3 4 3 4 3 

77 3 4 3 4 3 5 4 4 4 4 3 3 5 3 4 3 4 

78 4 5 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 

79 3 3 4 3 4 3 4 3 4 2 3 4 5 3 3 3 4 

80 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 

81 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 1 4 

82 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 

83 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 2 2 

84 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 5 2 2 4 2 

85 2 3 4 2 4 2 2 4 2 3 4 2 3 4 4 2 3 
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86 4 3 2 4 3 3 4 3 4 3 4 2 2 3 3 4 3 

87 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 2 2 

88 2 3 4 4 3 3 4 3 4 2 3 2 2 3 4 2 2 

89 2 3 4 2 2 4 2 3 2 3 4 2 3 4 2 2 4 

90 3 4 2 2 4 2 4 2 4 2 4 2 2 4 3 4 2 

91 3 4 3 3 4 3 4 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 

92 3 4 2 2 4 4 2 4 4 3 4 2 2 4 3 4 4 

93 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 

94 3 4 3 4 4 2 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 

95 3 3 3 2 4 4 4 4 4 3 3 4 5 3 5 3 5 

96 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 2 3 

97 3 3 3 3 3 2 4 4 1 4 3 4 3 5 3 4 4 

98 3 4 5 4 4 4 3 4 2 2 4 3 5 3 4 3 4 

99 3 4 3 5 3 4 3 5 3 5 3 3 5 3 3 5 3 

100 3 3 2 4 2 4 3 2 3 2 2 4 2 3 3 4 3 

101 3 4 4 4 5 3 3 5 3 3 3 3 4 3 4 3 3 

102 3 3 4 3 4 5 2 4 3 4 2 3 3 3 4 2 4 

103 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 2 3 3 2 3 3 3 

104 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 

105 1 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 2 4 3 3 

106 3 4 2 3 2 4 3 3 3 4 4 4 2 2 5 3 4 

107 2 3 4 3 3 5 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 

108 3 3 2 2 2 5 5 2 2 3 4 3 4 3 3 5 2 

109 3 4 3 4 3 4 5 5 3 3 4 4 4 3 4 4 3 

110 3 4 2 3 4 4 4 4 5 3 3 4 5 4 2 3 4 

111 4 3 4 3 5 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 2 4 

112 2 4 4 5 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

113 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 

114 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 4 2 4 3 

115 4 4 3 4 4 2 3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

116 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 

117 3 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 

118 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 2 

119 3 4 2 4 2 4 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 

120 4 3 4 3 3 4 3 4 2 4 3 4 3 3 4 3 4 

121 3 4 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 

122 3 4 2 3 4 4 2 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 

123 3 4 3 4 3 3 4 2 2 3 3 3 3 2 3 4 4 

124 3 4 2 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 

125 3 2 3 3 3 4 3 3 4 2 2 3 4 3 3 4 4 

126 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

127 3 3 3 3 3 4 3 2 4 4 3 2 4 4 3 4 4 

128 2 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

129 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 

130 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 

131 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 

132 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 

133 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 

134 3 3 4 3 2 4 2 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 

135 3 4 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 2 3 4 4 

136 3 4 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 2 3 4 4 4 

137 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 5 3 2 3 

138 3 4 3 4 2 4 2 4 2 4 2 5 2 2 5 2 4 

139 2 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 2 5 3 3 

140 3 3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 2 3 

141 3 3 5 2 2 4 2 3 3 3 4 4 2 2 3 4 4 

142 2 3 4 2 4 4 4 5 3 3 3 4 2 3 5 5 3 

143 3 2 4 4 2 3 3 3 4 2 2 2 4 5 2 2 3 

144 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 2 2 3 4 2 2 4 

145 1 2 3 3 3 2 3 3 2 3 4 3 2 2 4 2 3 

146 4 4 2 3 3 3 3 2 3 3 2 4 2 3 3 4 3 

147 3 4 2 3 3 4 2 3 2 3 3 3 4 1 4 3 4 

148 3 4 2 2 5 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 4 

149 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

150 3 3 4 3 3 4 2 3 3 4 2 2 4 3 3 3 4 

151 3 4 2 3 4 2 3 3 4 2 3 2 4 2 4 2 4 

152 3 4 3 2 4 2 4 2 2 4 2 2 4 2 4 2 5 

153 3 4 2 4 2 5 2 3 3 2 4 2 3 3 5 2 2 

154 3 4 2 4 3 3 3 4 3 4 3 4 2 3 2 3 3 

155 2 4 2 4 2 4 2 2 3 5 2 3 3 3 3 3 3 

156 3 5 2 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 2 4 2 4 

157 2 4 2 3 3 2 4 2 4 2 3 5 2 4 2 4 2 

158 3 4 2 4 2 5 2 5 2 2 5 2 5 2 5 2 5 

159 2 4 2 5 1 5 1 3 3 4 2 3 5 2 3 2 4 

160 2 3 2 3 2 4 1 5 2 3 3 1 4 1 3 2 2 

161 2 3 2 2 3 3 2 5 2 2 2 5 2 5 2 2 5 

162 3 5 2 2 4 2 5 2 5 2 5 2 5 2 5 2 5 

163 3 5 3 1 4 3 3 4 2 4 2 4 3 3 4 3 3 

164 3 5 3 3 2 4 2 4 2 4 2 4 2 2 4 2 4 

165 4 4 2 4 5 2 4 2 5 2 5 2 4 2 3 3 3 

166 4 4 2 4 5 2 5 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 

167 3 3 2 4 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 5 

168 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 2 2 2 3 2 3 2 

169 3 3 2 4 5 5 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 

170 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 2 4 

171 3 5 3 3 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

172 3 4 2 2 2 4 2 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 

173 3 5 3 3 2 4 2 2 2 2 2 3 4 2 3 3 2 

174 3 5 3 3 3 4 3 3 3 4 4 2 2 2 4 2 4 

175 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 1 3 5 3 3 
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176 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 2 2 3 

177 3 4 2 3 4 4 2 2 2 3 2 3 2 2 4 2 2 

178 5 4 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 5 3 3 

179 5 4 3 4 3 4 3 5 2 3 4 2 2 2 3 4 4 

180 3 4 2 3 3 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

181 3 3 4 2 4 2 4 3 5 3 4 3 2 2 3 3 3 

182 3 3 3 2 4 2 4 5 2 2 3 3 4 2 2 4 4 

183 4 4 2 2 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 

184 4 5 2 2 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 

185 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 

186 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 

187 2 2 1 4 4 2 3 4 2 2 4 5 1 2 3 3 4 

188 2 3 2 2 2 3 3 4 3 3 2 4 2 3 3 4 5 

189 3 4 4 4 2 2 2 1 3 4 4 5 3 3 3 3 3 

190 3 5 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 5 2 2 3 4 

191 2 3 4 3 4 3 2 4 2 3 2 4 2 3 2 3 4 

192 2 2 4 3 1 3 3 1 3 4 4 4 3 3 2 3 4 

193 4 4 2 5 5 2 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 2 

194 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 2 3 4 3 3 

195 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 3 2 4 

196 3 4 2 3 2 3 3 2 3 5 2 2 4 2 3 3 4 

197 3 2 5 2 2 2 5 3 3 3 3 3 4 2 2 2 3 

198 3 2 3 2 2 2 4 4 4 2 1 2 3 3 4 4 3 

199 4 4 4 3 2 4 4 4 2 3 4 2 2 3 4 3 3 

200 4 4 3 3 3 4 3 4 4 2 3 3 4 2 3 3 3 

201 3 4 4 4 3 3 4 4 2 2 2 2 4 4 5 5 4 

202 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 2 2 3 

203 3 4 3 5 3 3 2 2 2 3 3 2 4 5 3 3 2 

204 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 

205 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

206 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 

207 1 4 4 2 3 4 1 3 4 1 2 3 3 3 4 2 3 

208 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 5 4 4 5 

209 5 4 4 4 5 3 3 3 3 4 2 2 4 4 3 2 3 

210 3 4 2 2 2 5 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 

211 3 4 2 2 2 3 3 3 3 2 3 5 3 3 2 2 2 

212 1 3 3 5 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 4 2 3 

213 3 4 2 3 3 4 2 3 2 3 3 2 3 2 4 2 3 

214 3 3 2 5 3 3 3 2 4 2 2 2 4 3 2 3 3 

215 3 3 2 2 5 5 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 3 

216 3 3 2 4 2 3 2 3 3 2 4 3 2 2 5 3 3 

217 3 4 2 5 2 5 2 5 2 3 2 2 5 4 3 5 3 

218 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 5 2 3 3 5 2 2 

219 2 4 2 3 3 4 2 3 2 5 2 2 4 3 3 4 3 

220 3 4 2 2 2 3 3 4 3 3 3 2 3 4 2 2 2 

221 3 4 5 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 2 3 3 

222 1 3 4 3 2 2 3 4 3 2 3 3 4 2 3 4 3 

223 1 2 4 3 3 3 3 3 3 5 2 3 2 4 3 2 4 

224 5 4 4 4 3 3 4 2 2 2 5 5 3 2 2 2 3 

225 3 4 3 2 3 4 2 3 3 2 4 5 4 2 3 3 4 

226 2 3 2 3 2 3 4 3 2 3 4 4 2 2 2 4 2 

227 5 5 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 2 3 4 2 3 

228 5 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 

229 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 2 3 2 3 2 3 4 

230 3 4 2 3 2 5 2 3 3 4 2 2 3 3 4 3 3 

231 3 4 2 3 2 3 4 2 3 3 3 2 3 4 3 4 3 

232 3 4 4 2 3 2 4 2 3 4 2 2 3 4 2 3 4 

233 3 4 2 2 4 3 3 3 3 2 2 4 5 3 1 2 5 

234 5 5 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2 3 4 3 2 3 

235 5 5 3 3 4 1 2 2 3 3 3 1 4 4 3 3 2 

236 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 

237 3 4 3 2 2 3 3 3 4 2 2 2 4 3 3 3 3 

238 1 3 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 3 3 4 3 3 

239 3 4 1 4 2 3 4 4 2 2 4 2 4 4 2 2 3 

240 4 4 4 4 3 5 4 3 4 3 3 2 4 4 4 2 4 

241 5 4 3 2 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 

242 3 3 2 4 4 2 4 4 2 2 4 2 4 4 3 3 3 

243 3 3 4 2 4 4 4 4 2 3 3 2 3 4 3 3 4 

244 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 

245 3 4 2 2 3 4 3 3 3 4 4 2 2 2 4 4 4 

246 5 4 3 5 4 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 

247 4 4 4 5 4 3 2 2 4 4 4 3 2 3 4 4 4 

248 2 2 3 2 4 4 1 3 3 4 3 2 4 3 3 4 3 

249 4 4 3 4 3 3 2 4 3 2 3 4 2 3 4 2 3 

250 3 3 2 4 3 3 3 3 2 4 3 2 4 3 2 3 3 

251 4 2 3 5 5 3 2 4 4 2 3 4 3 3 4 3 3 

252 3 4 3 3 3 4 2 3 2 4 2 3 3 4 2 3 3 

253 4 4 2 3 3 4 3 4 3 4 2 2 3 4 3 3 3 

254 2 3 4 4 4 4 4 3 3 2 2 4 4 3 2 3 4 

255 2 4 3 3 4 2 2 3 3 4 3 3 4 2 2 2 3 

256 4 4 4 3 2 2 2 3 4 3 3 3 4 4 3 3 2 

257 3 4 3 3 2 2 3 4 3 2 4 4 3 3 3 4 3 

258 3 4 2 3 2 3 3 3 3 4 2 3 2 3 2 2 3 

259 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 2 3 4 3 4 

260 4 4 3 2 3 4 4 4 3 3 2 2 3 4 4 4 4 

261 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 2 2 3 2 

262 2 4 2 4 2 3 3 4 2 3 3 2 3 4 2 3 3 

263 3 4 2 3 3 3 4 2 3 3 2 3 4 3 3 4 2 

264 5 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 2 2 3 4 3 2 

265 4 4 3 3 2 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 
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266 4 3 4 4 4 3 2 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 

267 4 4 2 2 4 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 2 3 

268 2 3 3 2 2 3 2 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

269 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 

270 2 3 3 4 2 4 3 2 3 2 4 4 4 3 3 2 3 

271 4 4 3 3 2 2 4 4 3 3 3 3 2 3 4 4 3 

272 3 4 4 3 3 3 3 4 2 3 2 3 4 2 3 3 3 

273 2 3 2 3 4 4 4 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 

274 4 5 3 3 2 3 3 3 4 4 3 4 4 3 2 3 4 

275 4 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 4 3 

276 4 4 2 2 3 4 4 2 5 3 3 2 4 3 3 2 3 

277 3 2 2 4 4 4 4 2 2 3 3 4 3 2 4 4 3 

278 2 3 4 3 3 4 3 4 3 2 2 4 2 4 4 3 3 

279 3 4 3 3 2 4 4 4 4 2 2 1 2 2 4 4 4 

280 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 2 3 2 3 3 

281 4 4 2 2 2 3 4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 

282 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 

283 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 

284 3 3 2 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 

285 2 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 2 4 4 5 3 

286 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 4 3 4 

287 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 

288 2 3 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 

289 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 4 4 4 3 

290 4 3 4 4 2 3 3 4 2 2 2 3 4 4 4 3 2 

291 3 4 3 4 3 3 2 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 

292 3 3 4 2 3 4 4 2 3 3 4 2 2 4 4 3 3 

293 4 4 2 3 3 4 3 2 3 3 3 4 2 3 4 4 3 

294 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

295 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 2 

296 3 4 3 4 3 4 2 4 3 3 3 2 4 4 4 2 3 

297 4 4 5 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 2 

298 2 3 4 3 3 4 4 4 2 2 3 4 4 2 3 3 4 

299 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 2 3 2 3 

300 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

301 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 

302 3 3 2 2 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

303 5 4 4 3 2 3 2 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 

304 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 

305 5 4 4 5 3 2 2 2 3 3 3 2 3 4 2 3 3 

306 4 4 2 3 3 3 3 2 4 3 3 4 2 3 4 3 3 

307 4 3 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 3 4 4 4 3 

308 4 3 4 3 3 3 3 4 2 3 3 2 3 4 4 2 3 

309 4 4 2 3 4 3 4 3 2 3 4 2 2 3 4 4 3 

310 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 3 3 3 3 

311 4 4 4 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 

312 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

313 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 3 3 4 2 3 

314 4 2 3 3 4 4 2 2 2 4 4 4 4 3 3 5 3 

315 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

316 5 4 4 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 4 4 3 

317 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 

318 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 

319 4 3 3 3 3 4 2 4 4 4 3 3 3 4 4 2 2 

320 2 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 

321 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 2 4 4 

322 5 2 4 4 4 4 2 3 3 3 4 3 2 3 4 4 4 

323 5 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 2 2 

324 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 3 

325 2 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 

326 3 3 4 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 4 2 

327 2 3 4 5 3 3 4 3 2 5 2 3 3 1 3 3 3 

328 4 3 3 4 2 2 3 2 2 1 4 3 3 4 2 3 3 

329 3 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3 2 3 4 2 

330 3 3 2 3 2 4 4 4 3 3 4 3 2 3 3 4 3 

331 3 4 2 2 3 3 2 3 2 4 2 3 4 5 3 2 4 

332 2 2 3 2 4 3 3 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 

333 3 4 2 3 2 3 3 2 4 2 4 3 3 4 2 4 2 

334 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 4 2 4 3 

335 4 4 4 2 3 3 3 3 4 2 3 2 2 3 4 4 3 

336 4 5 3 3 4 2 3 3 4 2 3 2 3 3 2 3 3 

337 3 4 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 2 2 3 2 3 

338 5 4 4 3 4 2 2 3 3 3 3 2 4 2 3 3 4 

339 1 3 3 3 3 3 3 2 2 4 2 3 4 4 4 3 3 

340 2 3 2 4 2 4 3 3 3 4 2 2 2 4 2 4 2 

341 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 4 2 2 3 

342 3 4 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

343 4 4 5 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 5 4 

344 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 4 3 4 3 

345 3 4 3 3 4 3 4 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 

346 3 4 2 3 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 4 3 3 

347 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 2 4 4 4 3 3 4 

348 4 4 3 3 2 4 3 4 2 4 4 2 2 4 3 3 2 

349 3 4 3 3 2 3 3 4 4 2 3 3 4 3 3 3 3 

350 4 4 4 3 4 3 3 3 2 4 4 3 3 4 3 4 3 

351 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 

352 2 3 2 3 2 3 3 4 4 3 2 2 3 4 4 3 4 

353 3 3 3 4 2 2 2 5 3 2 2 2 4 3 3 3 3 

354 3 4 3 3 4 2 3 3 4 2 3 2 3 4 3 3 4 

355 2 4 4 2 3 3 4 2 3 3 4 4 2 2 2 2 2 
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356 2 2 4 4 2 2 4 5 3 4 4 4 3 3 4 3 4 

357 1 2 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 2 3 3 3 

358 4 4 2 3 2 4 3 4 3 4 3 3 2 4 2 3 4 

359 2 3 2 3 4 4 4 4 2 3 4 3 4 3 4 4 3 

360 4 4 4 3 3 3 4 3 2 4 5 3 2 4 3 4 3 

361 4 4 4 5 2 3 3 3 3 1 3 3 1 3 3 3 3 

362 3 3 3 4 3 3 3 2 4 2 3 3 4 2 3 4 3 

363 2 3 4 3 3 4 2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 

364 3 4 3 4 3 4 2 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 

365 3 4 3 2 3 3 4 2 3 3 2 4 3 4 2 3 3 

366 2 3 3 4 2 2 4 4 3 3 2 4 4 2 3 4 3 

367 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 4 2 3 

368 3 4 2 3 3 3 2 3 4 4 4 2 2 2 2 3 4 

369 4 1 2 5 3 3 2 3 3 4 5 4 2 2 2 4 4 

370 4 4 1 2 4 4 2 2 4 4 4 5 3 2 3 3 2 

371 4 4 3 4 4 3 4 4 2 3 2 3 4 4 3 3 3 

372 4 4 2 3 3 3 4 2 3 2 3 3 4 2 3 2 3 

373 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 2 

374 3 4 3 4 5 2 3 2 3 3 3 2 3 4 2 3 3 

375 3 3 2 3 4 3 4 3 4 4 2 2 5 2 3 3 4 

376 3 4 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 

377 3 3 2 3 2 3 3 2 4 4 4 3 2 3 3 4 3 

378 3 4 3 2 3 4 3 4 2 2 3 4 4 3 4 4 2 
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Anexo 11: Fórmula de determinación del tamaño muestral 

 

𝑛 =
N ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2  ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

En donde: 

N = tamaño de la población = 25 634 

z = nivel de confianza = 95% = 1.96 

p = probabilidad de éxito, o proporción esperada = 50% 

q = probabilidad de fracaso = 50% 

he = error máximo admisible = 5% 
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Anexo 12: Complemento de la propuesta 

Datos generales 

El distrito de Pomalca se encuentra ubicado en el Departamento de 

Lambayeque, hacia el este de la ciudad de Chiclayo, encontrándose limitada por el 

norte por el distrito de Picsi y por el este con Tumán; mientras que, por el sur se 

encuentra limitado con Reque y con Monsefú y por el oeste con Chiclayo y José 

Leonardo Ortiz. 

Ubicación geográfica del distrito de Pomalca 

 

Nota: Descargado de Google Maps 
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De acuerdo con los datos obtenidos en el centro realizado en el año 2017, el 

Distrito de Pomalca ha contado con un total de 7698 viviendas censadas, contando 

con la siguiente distribución: 

 
Población del Distrito de Pomalca 

Viviendas censadas 

Código Distritos 
Viviendas particulares 

Total Ocupadas Desocupadas 

140118 
Distrito de 

Pomalca 
7698 7021 677 

Nota: Viviendas censadas en el Distrital de Pomalca 

En relación con los datos ofrecidos por la Municipalidad Distrital de Pomalca, 

se ha contado con el hecho de que al día cada poblador puede llegar a generar un 

total de 0.43 kg,} 

En donde se cuenta con una proyección de residuos sólidos domiciliarios de 

9.52 ton/día para el año 2020, un total de 9.65 ton/día para el año 2021 y un total 

de 9.79 ton/día para el año 2022. 

Residuos sólidos en espacios públicos del distrito de Pomalca 

 

Nota: fotos tomadas en Pomalca. 
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       De acuerdo con la información que ha tenido la Municipalidad, se ha podido 

establecer la siguiente caracterización de los residuos sólidos. 

 
Cantidad de residuos sólidos que ingresan al botadero (kg/semana) 

Semanas Residuos sólidos (kg) 

1 639.6 

2 643.8 

3 637.9 

4 640.5 

5 638.9 

Nota: Cantidad de residuos sólidos por semana ingresados al botadero. 

 

Dentro de los tipos de materiales que más inciden en la producción de la 

población de Pomalca, se encuentran los siguientes: 

 
Cantidad y tipo de materiales reciclados por semana en kg. 

Botellas 
Semanas 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Botellas 82 81 80.5 78 75.7 74 75.5 72 

Latas 122 120.8 118 117.5 120 119.3 117.2 126 

Papel 17 14 15.7 17 15 15.7 16 9 

Total 
221 

kg 

215.8 

kg 

214.2 

kg 

212.5 

kg 

210.7 

kg 

209 

kg 

208.7 

kg 

207 

kg 

Nota: Tipo de residuos sólidos generados por semana. 
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El proceso de recolección de residuos sólidos municipales es detallado a 

continuación: 

Diagrama de flujo de la recolección de residuos sólidos municipales 

 

 

Nota: Diagrama obtenido en la Municipalidad Distrital de Pomalca 

Para el siguiente caso, se expone el diagrama de actividades del proceso de 

colección de los residuos sólidos, para lo cual los vehículos de recolección recorren 

las calles y posteriormente, se va al botadero San Luis. 
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Diagrama de actividades del proceso (DAP) 

 

 

Nota: Diagrama obtenida en la Municipalidad Distrital de Pomalca 

En base a la capacidad de los vehículos, es que se detalló la caracterización 

de estos. 

Tiempo de recolección de residuos sólidos del volquete 
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Nota: figura obtenida en la Municipalidad Distrital de Pomalca 

 

Tiempo de recolección de residuos sólidos del compactador 

 

 

Nota: figura obtenida en la Municipalidad Distrital de Pomalca 

 

Tiempo de recolección de residuos sólidos del furgón 

 

 

Nota: figura obtenida en la Municipalidad Distrital de Pomalca 

 
Resumen de capacidades de recolección por día 

N° TIPO CAPACIDAD 
VOLUMEN 

(TN) 

4 Motofurgón 0.28 tn * 2 vueltas 2.24 

1 Volquete 2.12 tn 2.12 

1 Compactador 4.85 tn 4.85 

Total por día 9.21 
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Nota: Información obtenida por la Municipalidad Distrital de Pomalca 

Es de esta forma, en la que la generación de residuos sólidos municipales 

diarios suma un valor de 12.55 toneladas, contando con una cantidad total de 

residuos municipales recolectados diariamente de 9.21 toneladas, contando con un 

déficit de 3.34 toneladas diarias, lo cual expone que el nivel de incumplimiento sea 

del 73.40%. 

El horario de recojo de residuos sólidos  

Tipo de 

vehículo 

N° de 

unidades 

N° de 

turnos de 

trabajo 

Horario 

N° de 

viajes 

por turno 

Frecuencia 

Compactador 1 1 
5:30 am – 

1:30 pm 
1 Diaria 

Volquete 1 1 
5:30 am – 

1:30 pm 
1 Diaria 

Motofurgón 4 1 
6:00 am – 

2:00 pm 
2 Diaria 

 

Nota: Información obtenida por la Municipalidad Distrital de Pomalca 
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Así mismo, los horarios de limpieza del distrito cuentan con la siguiente 

distribución: 

 
Horarios de trabajo para el personal de recolección de RRSS 

Equipo Lugar 
N° de turnos 

de trabajo 
Horario Frecuencia 

Barrido Calles y Avenidas 1 
6:00 am – 

2:00 pm 
Diaria 

Barrido Sectores y Mercados 2 

6:00 am – 

1:00 pm 

2:00 pm – 

6:00 pm 

Diaria 

Mantenimiento, 

Limpieza y Regado 

Parques, Jardines y 

Separadores Centrales 
1 

6:00 am – 

2:00 pm 
Diaria 

 

Nota: Información obtenida por la Municipalidad Distrital de Pomalca 

La realidad actual del distrito es realmente lamentable y evidencia una clara 

carencia de un plan estratégico que permita la adecuada gestión de los residuos 

sólidos. 

Botadero de San Luis 

 

Nota: figura obtenida en la Municipalidad Distrital de Pomalca 
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Anexo 13: Complemento de la propuesta 
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I. INFORMACIÓN GENERAL: 

Título de la propuesta: 

 “Aprende y cuida lo verde” 

Autor: 

Gómez Sánchez, Sandra Jesús 

Título de la investigación: 

Plan estratégico para mejorar la gestión de residuos sólidos en una 

Municipalidad distrital de Chiclayo. 

Duración estimada de la propuesta: 

12 meses 

II. FUNDAMENTACIÓN DE LA PROPUESTA: 

      La propuesta denominada “Aprende y cuida lo verde”, se ha diseñado 

teniendo en cuenta los resultados obtenidos a través de los instrumentos 

aplicados, en base a esto se ha planteado estrategias necesarias para 

mejorar la gestión de residuos sólidos, frente a la problemas  además que 

se debe tener en cuenta los lineamientos adecuados a los objetivos 

sostenibles de la agenda 2030, entre los objetivos tenemos: 11- ciudades 

y comunidades sostenible; 13 – acción por el clima; y 12 – producción y 

consumo responsable. Por tanto, el propósito es implementar en la 

gestión de la municipalidad y llegar a obtener resultados de importancia 

en la calidad de vida de los pobladores como el cuidado del medio 

ambiente.  

Mientras que, esto tiene que ver con la gestión ambiental, en donde Carini 

et al. (2018) han señalado que el cuidado del medio ambiente requiere 

del apoyo de las personas, las instituciones y las entidades privadas; 

siendo las Municipalidades las encargadas de relacionar el ámbito social 

con el ambiental para incrementar la predisposición al cuidado ambiental. 

afectado la conservación del medio ambiente de la localidad, mediante la 

cual se puede establecer en la búsqueda de sostenibilidad dentro del 

ámbito urbano, comprendiendo con ello la necesidad de incorporar 

propuestas que generen alto impacto dentro de este problema, el cual se 
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pueda incorporar no solo la capacitación del personal, sino se espera que 

este procedimiento pueda ir acorde con la concientización de la 

población, así como la implementación de los equipos y materiales 

adecuados para el recojo de basura e incluir proyectos de compostaje y 

reciclaje que permitan minimizar los residuos sólidos generados por la 

población. Asimismo, Magdaleno et al. (2019), manifestó que un plan 

estratégico siempre ha buscado la evasión de las decisiones erróneas de 

las diferentes propuestas que pueden consignarse dentro del ámbito de 

planificación y organización estratégica, en donde se tiene que brindar un 

marco de referencia que brinde sustento hacia el direccionamiento 

estratégico que pretende incorporarse en la gestión de los residuos. 

 

III. OBJETIVOS 

3.1 Objetivo general 

- Mejorar la gestión de residuos sólidos en una Municipalidad Distrital 

de Chiclayo 

3.2 Objetivos específicos 

• Diseñar el proceso de planificación gestión de residuos sólidos 

en una Municipalidad Distrital de Chiclayo. 

• Diseñar el proceso de la ejecución del plan estratégico de 

residuos sólidos en una Municipalidad Distrital de Chiclayo. 

• Diseñar el proceso de la evaluación del plan propuesto de 

residuos sólidos en una Municipalidad Distrital de Chiclayo. 

IV. FINES: 

Mejorar la gestión de residuos sólidos, reduciendo la contaminación 

ambiental y mejorar la calidad de vida de los pobladores. 
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V. PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES: 

ESTRATEGIAS 1: Sensibilización ambiental a los pobladores, se 

planifica las siguientes actividades: 

- Realización de programas de concientización a los pobladores del 

distrito, referido a la segregación final y valorización de los residuos 

sólidos. 

- Programación de Concientización y entrega de bolsas plásticas a la 

población. 

ESTRATEGIA 2: Equipamiento de material adecuado para la 

protección de los trabajadores en la manipulación de los residuos, 

se planifica las siguientes actividades: 

- Adquisición de equipos para la manipulación de los residuos sólidos. 

- Obtener equipos de protección personal para los colaboradores de la 

municipalidad 

- Recojo de los residuos sólidos, tanto inorgánicos y orgánicos, de acuerdo 

con el horario establecido 

ESTRATEGIA 3: Innovación ambiental, implementar proyectos de 

compostaje y reciclaje 

- Ejecución del proyecto de compostaje durante un mínimo de 3 meses 

- Ejecución del proyecto de reciclaje hacia los pobladores 

ESTRATEGIA 4: Integración social 

- Talleres de capacitación sobre el recojo de los residuos sólidos, 

transición a una economía circular y orientaciones sobre la ley 1278 
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“Ley gestión integral de residuos sólidos” dirigido a los trabajadores de 

la municipalidad. 

-  Ejecución de alianzas estratégicas con instituciones educativas y con 

la empresa agroindustrial Pomalca con fines educativos y de 

compromiso ambiental. 

 

VI. METODOLOGÍA: 

Para la propuesta, se utilizará una metodología empírica - aplicada, 

porque se desarrolla el plan de gestión de residuos sólidos para reducir 

las malas prácticas de estos. En este sentido, la labor del municipio 

distrital es generar una buena gestión de residuos sólidos, disminuir la 

acumulación de restos de basura y mejorar el nivel de vida de la 

población. 

VII. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIÓN 

El seguimiento, monitoreo y evaluación será transversal, cual con lleva a 

observar los objetivos y logros esperados.  

VIII. EVALUACIÓN 

La evaluación de la propuesta será a través del jefe de personal de la 

municipalidad. 
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Evaluación de propuesta 

Actividades Jefes Control 

Realización de encuestas hacia los 
colaboradores 

Jefe del área 
de gestión 
ambiental 

Aplicar encuestas cada 3 
meses a la comodidad para 
analizar cómo va 
desarrollándose la gestión 
de residuos 

Realización de programas de 
concientización a los pobladores del 
distrito, en cuanto a los residuos sólidos en 
el Perú, compostaje y reciclaje 

Jefe de 
servicios de 
Residuos 
sólidos  

Ejecución de programas y 
talleres cada 2 meses a la 
comunidad para analizar 
las prácticas referente a 
residuos sólidos 

Entrega de tres bolsas semanales, para 
que cada vivienda pueda organizar y 
separar sus residuos sólidos, orgánicos e 
inorgánicos 

Encargados 
del área de 
SST 

Realizar supervisiones al 
área de SST cada 2 meses 
para analizar la distribución 
de recursos de reciclaje a la 
comunidad 

Recojo de los residuos sólidos, tanto 
inorgánicos y orgánicos, de acuerdo con el 
horario establecido 

Jefe de 
servicios de 
Residuos 
sólidos 

Supervisar semanalmente 
a los encargados del recojo 
de residuos sólidos 

Ejecución del proyecto de compostaje 
durante un mínimo de 3 meses 

Jefe de 
servicios de 
Residuos 
sólidos 

Analizar mensualmente la 
ejecución de compostaje de 
residuos  

Ejecución del proyecto de reciclaje hacia 
los pobladores 

Jefe del área 
de gestión 
ambiental 

Evaluar 2 veces al mes el 
avance del proyecto de 
reciclaje 

Ejecución de encuestas hacia los 
pobladores, para poder evaluar la 
efectividad de la implementación de 
propuestas 

Jefe de 
servicios de 
Residuos 
sólidos 

Realizar cada 2 meses 
encuestas por sectores 
para analizar cómo va la 
gestión de reciclaje que 
brinda el municipio. 
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IX. CRONOGRAMA  

 
Cronograma 

PLAN ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSIBLE COBERTURA 
TRIMESTRE 

I II II IV 

PLAN 

ESTRATÉGICO 

“APRENDE Y 

CUIDA LO 

VERDE” 

 

 

 

Sensibilización ambiental 
a los pobladores 

- Realización de programas de concientización 
a los pobladores del distrito, referido a la 
segregación final y valorización de los residuos 
sólidos. 
- Programación de Concientización y entrega 
de bolsas plásticas a la población. 

Jefe del área de 

gestión ambiental 

Pobladores y 

trabajadores 

de la 

municipalidad  

 
   

 
   

Equipamiento de material 
adecuado para la 
protección de los 
trabajadores en la 
manipulación de los 
residuos 

- Adquisición de equipos para la manipulación 
de los residuos sólidos. 
- Obtener equipos de protección personal para 
los colaboradores de la municipalidad 
- Recojo de los residuos sólidos, tanto 
inorgánicos y orgánicos, de acuerdo con el 
horario establecido 
 

Jefe del área de 

gestión ambiental 

 
   

 
   

 
   

Implementar proyectos de 
compostaje y reciclaje 

- Ejecución del proyecto de compostaje durante 
un mínimo de 3 meses 
- Ejecución del proyecto de reciclaje hacia los 
pobladores 
 

Jefe de servicios de 

Residuos sólidos 

 
   

 
   

Realizar capacitaciones, 
sensibilización a 
trabajadores de la 
municipalidad 

- -Talleres de capacitación sobre el recojo de los 
residuos sólidos, transición a una economía 
circular y orientaciones sobre la ley 1278 “Ley 
gestión integral de residuos sólidos” dirigido a 
los trabajadores de la municipalidad. 
-Campañas de sensibilización sobre la 
responsabilidad ambiental 

Jefe de servicios de 

Residuos sólidos  
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X. PRESUPUESTO 

 
Presupuesto 

Actividad Monto Total 

Realización de encuestas hacia 

los colaboradores 
S/ 500.00 S/ 1000.00 

Realización de programas de 

concientización a los 

pobladores del distrito, en 

cuanto a los residuos sólidos en 

el Perú, compostaje y reciclaje 

S/ 1000.00 S/ 1000.00 

Entrega de tres bolsas 

semanales, para que cada 

vivienda pueda organizar y 

separar sus residuos sólidos, 

orgánicos e inorgánicos 

S/ 1600.00 S/ 1600.00 

Recojo de los residuos sólidos, 

tanto inorgánicos y orgánicos, 

de acuerdo con el horario 

establecido 

S/ 5 000.00 S/ 5 000.00 

Ejecución del proyecto de 

compostaje durante un mínimo 

de 3 meses 

S/ 15 000.00 S/ 15 000.00 

Ejecución del proyecto de 

reciclaje hacia los pobladores 
S/ 5 000.00 S/ 5 000.00 

Ejecución de encuestas hacia 

los pobladores, para poder 

evaluar la efectividad de la 

implementación de propuestas 

S/ 1500.00 S/ 1500.00 

TOTAL  S/ 30, 100 
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XI.  DISEÑO DE PORPUESTA 



 

 

85 
 

Anexo N° 14: Validación de propuesta 
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