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Resumen 

 

La investigación cuya finalidad Determinar la relación que existe entre la gestión de 

proyectos y la satisfacción de los beneficiarios del centro poblado de Naranjillo, 

2022; en tal sentido, se utilizó una metodología de tipo básica, con alcance 

correlacional, de enfoque cuantitativo y diseño no experimental, transversal, 

correlacional. La población ascendió a 1905 jefes de hogar, teniendo una muestra 

de 92 participantes, el muestreo fue probabilístico aleatorio simple. Para la 

recopilación de datos, se empleó como técnica la encuesta y se aplicó como 

instrumento el cuestionario, la validación del instrumento se realizó mediante juicio 

de tres expertos; asimismo, la fiabilidad 0.901. De los resultados se obtuvo un 

coeficiente de correlación Rho de Spearman igual = 0,508** y un valor de Sig = 

0.000 el cual es menor a 0.01, valores que comprueban la relación existente entre 

las variables, aceptándose la hipótesis alterna. Concluyendo, del total de los jefes 

de hogar encuestados se manifestó que el nivel alto está en un 35 %, por tal motivo, 

queda demostrado que la gestión de proyectos del lugar en cuestión, aún tiene 

falencias a subsanar. Por ello, debe fortalecer las capacidades de sus funcionarios 

para alcanzar la aceptación de la población en conjunto. 

 

Palabras clave: Gestión de proyectos, satisfacción de los beneficiarios, 

planificación, empatía. 
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Abstract 

 

The research whose purpose is to determine the relationship between project 

management and the satisfaction of the beneficiaries of the town of Naranjillo, 2022; 

In this sense, a basic type methodology was used, with a correlational scope, a 

quantitative approach and a non-experimental, cross-sectional, correlational design. 

The population amounted to 1905 heads of household, with a sample of 92 

participants, the sampling was simple random probabilistic. For data collection, the 

survey was used as a technique and the questionnaire was applied as an 

instrument, the validation of the instrument was carried out through the judgment of 

three experts; likewise, reliability 0.901. From the results, a Spearman's Rho 

correlation coefficient = 0.508** and a value of Sig = 0.000, which is less than 0.01, 

were obtained, values that prove the relationship between the variables, accepting 

the alternative hypothesis. In conclusion, of the total number of household heads 

surveyed, it was stated that the high level is at 35%, for this reason, it is 

demonstrated that the project management of the place in question still has 

shortcomings to be corrected. Therefore, it must strengthen the capacities of its 

officials to achieve the acceptance of the population as a whole. 

Keywords: Project management, beneficiary satisfaction, planning, empathy.
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La dirección de proyectos, como área de la gestión empresarial, es deseada por el 

gerente responsable de gestionar el desempeño del proyecto. Por esta razón, las 

habilidades interpersonales, sociales e interpersonales son esenciales (Leal 2020). 

La satisfacción de los beneficiarios es una medida que permite ofrecer calidad de 

servicios a los beneficiados. Al mismo que, la conciencia de satisfacción permite 

subsanar sus carencias y reivindicar sus fortalezas con el objetivo de crear un 

sistema que pueda ofrecer asistencia de calidad a usuarios que lo demandan. 

(Bleske-Rechek, Morrison y Heidtke 2015). Con esto en mente, es importante que 

un buen gerente establezca un proceso transparente con un marco de tiempo 

aceptable para facilitar el trabajo, dentro de límites razonables, sin hacer 

suposiciones irrazonables entre integrantes del equipo del proyecto. 

Según la revista Expo Energía (2022), gestión de proyectos a nivel internacional la 

tasa de fracaso de los proyectos supera el 60%, especialmente en la gestión de 

proyectos solo el 32% de los proyectos llegan a su objetivo, el resto que hacienden 

al 24% por incidentes o fallas, el 44% falla completa, se muestra esta alta tasa de 

falla. porque para medir el éxito se emplea una versificación dura y estricta, así 

mismo  López et al.(2022) afirma que un proyecto logra sus objetivos es aquel que 

ha sido completamente monitoreado en términos de tres aspectos importantes e 

interdependientes: tiempo, alcance o calidad del producto y costo. 

Las soluciones infecciosas, las inversiones o los proyectos se implementan sin 

medidas de control, esto genera un perjuicio del 60%, y en diversos incidentes no 

solo perjudica a quien es el encardado, si no que se traduce en una disminución 

del 30% de puestos de empleo, sino que también se puede prevenir. Si el soporte 

se coordina en los mecanismos y el conocimiento necesarios para realizar la 

satisfacción con los requisitos ambientales, no solo los usuarios se están 

preparando cada vez más con un mejor acceso a la información, Para que las 

organizaciones. Aumente el nivel de competitividad y reduzca las probables 

perdidas, es una guía muy necesaria para lograr la probabilidad de lograr el objetivo 

si se ajusta en la competencia más que en una organización, por lo que puede ser 

necesario administrar los proyectos (Estrada 2020). 
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En el Perú por una ineficiente gestión el 86 % de los proyectos no logran los 

objetivos en presupuesto, alcance, calidad y el regreso de la inversión, por no 

cumplir en los tiempos estimados y los presupuestos incrementan en más del 100% 

generando un 40% de pérdidas al estado debido a las grandes falencias en la 

gestión de proyectos, en el año 2019 el estado pedio 921 millones de soles por los 

problemas generados por la corrupción, a consecuencia de esto, el Perú ocupa el 

puesto 88 de 141 países que tienen que invertir 363,000 millones de soles durante 

20 años consecutivos para lograr cerrar las brechas de acceso básico (Villegas 

2021). 

La población del centro poblado de Naranjillo se encuentra ubicado en el valle del 

Alto Mayo perteneciente al distrito de Nueva Cajamarca, provincia de Rioja – San 

Martin no es ajena a esta realidad, tiene una ineficiente gestión de proyectos por 

parte de las autoridades de turno, además se le suma las inclinaciones políticas y 

favoritismos las cuales dejan en el olvido a este lugar alta mente comercial y centro 

de muchos caseríos, además este centro poblado cuentan con una débil 

planificación estratégica que permita alcanzar una adecuada gestión de proyectos 

en la etapa de ejecución, llegando a tener 8 proyectos paralizados en los años 2020 

al 2021, generando una pérdida económica de más 2 millones de soles, además 

un proyecto de impacto para la zona como es el agua y desagüe hasta la actualidad 

es un problema porque ha sido mal ejecutado en el año 2016. Por tal motivo las 

empresas ejercen un liderazgo bajo la bandera de la informalidad, por lo que su 

existencia es inconstante; finalmente los que se ven afectados son los 

beneficiarios.  

Ante esta realidad problemática la formulación del problema quedara enmarcado 

en las siguientes preguntas: ¿Cuál es la relación que existe entre la gestión de 

proyectos y la satisfacción de los beneficiarios del centro poblado de naranjillo – 

2022?, teniendo como problemas específicos: a) ¿Cuál es el nivel de gestión de 

proyectos en el centro poblado de Naranjillo, 2022?, b) ¿Cuál es el nivel de 

satisfacción de los beneficiarios del centro poblado de Naranjillo, 2022?, c) ¿Cómo 

se relaciona las dimensiones de la gestión de proyectos con la satisfacción del 

beneficiario en el centro poblado de Naranjillo, 2022?. 

Por su parte, la presente investigación tendrá como primera justificación por 

conveniencia, que permite determinar la no influencia o la existencia de la gestión 
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de proyectos en la satisfacción de los beneficiarios del centro poblado de Naranjillo. 

Justificación metodológica, por lo tanto, el estudio es de tipo básica con alcance 

descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo, diseño no experimental, y se aplica 

a la muestra de beneficiarios del Centro Poblado de Naranjillo, que determinará si 

la gestión de proyectos como influye en la satisfacción del beneficiario, los 

resultados serán importantes para mostrar la realidad del estudio y efectivamente 

sirven como herramienta de consulta. De tal manera, esta investigación tendrá 

justificación social, porque está enmarca a resultados que se obtendrán en la 

investigación, por lo que permitirá establecer los problemas formados a la 

satisfacción de los beneficiarios, como consecuencia de la gestión de proyectos en 

la satisfacción de los beneficiarios, bajo las siguientes dimensiones: planificación, 

ejecución, control y monitoreo, Confiabilidad, Seguridad, Aspectos tangibles y 

beneficios generados por el desarrollo de este proyecto. Asimismo, teniendo como 

justificación teórica, donde se brindará aportes a la comunidad científica, a la 

medida que se describirá a cada una de las variables de estudio, también aportará 

información y conceptos significativos a las mismas. Por último, como justificación 

de implicancias prácticas, donde permite generar información que se puede utilizar 

para el avance de propuestas de gestión, enfocadas en la gestión de proyectos y 

satisfacción de los beneficiarios. 

En esta presente investigación tendrá como Objetivo General, determinar la 

relación que existe entre la gestión de proyectos y la satisfacción de los 

beneficiarios del centro poblado de Naranjillo, 2022. Teniendo como Objetivos 

Específicos, a) Identificar el nivel de gestión de proyectos en el centro poblado de 

Naranjillo, 2022; b) Identificar el nivel de satisfacción de los beneficiarios en el 

centro poblado de Naranjillo, 2022; c) Definir la relación entre las dimensiones de 

la gestión de proyectos con la satisfacción de los beneficiarios en el centro poblado 

de Naranjillo, 2022.  

Finalmente se tiene como Hipótesis General: Existe relación significativa entre la 

gestión de proyectos y la satisfacción de los beneficiarios en el centro poblado de 

Naranjillo, 2022, como hipótesis nula se tiene: No existe relación significativa entre 

la gestión de proyectos y la satisfacción de los beneficiarios en el centro poblado 

de Naranjillo, 2022. Teniendo como hipótesis específicas, a) El grado de gestión de 

proyectos en el centro poblado de naranjillo, 2022, es eficiente; b) El grado de la 
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satisfacción de los beneficiarios en el centro poblado de Naranjillo, 2022, es alto; c) 

Existe relación significativa entre las dimensiones de la gestión de proyectos y la 

satisfacción de los beneficiarios en el centro poblado de Naranjillo, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En el contexto internacional, mencionare a Hernández et al. (2018), quienes 

realizaron un estudio para establecer la pertinencia del proyecto y la pertinencia de 

la proporción de satisfacción con la vida de los estudiantes de la zona rural, urbana 

de los Cundinamarquinos. El diseño utilizado está correlacionado. En el estudio 

participaron 258 estudiantes, se utilizaron cuestionarios y cuestionarios. Los 

investigadores de este estudio concluyeron que el 57,669% de la varianza total es 

una escala unidireccional, cuando se prueba con un modelo unidireccional 

específico, el alfa de Cronbach es de 0,814 logrando una correlación positiva en 

todos los ítems, dando como resultado que la escala de satisfacción es válida.  y 

se usó la confiabilidad como medida en escolares rurales y urbanos. De igual forma 

en escala de satisfacción con la vida es calificada como medida completa, rigurosa 

y confiable para estudiantes de áreas rurales y urbanas. 

Según Ishiyaku, Kasim y Harir (2017) llevaron a cabo un estudio para Explorar 

patrones de satisfacción con la vivienda desde diferentes ángulos. Los diseños 

utilizados en este estudio están correlacionados. De esta forma, 300 personas 

participaron de la encuesta y se aplicó el cuestionario BUS. Los investigadores han 

concluido que los trabajadores de bajos ingresos por debajo de los 100 000 nairas 

constituyen casi el 67 % de la población, y alrededor del 33 % pertenecen a grupos 

con ingresos superiores a los 100 000 nairas. Debido a la importancia de este 

análisis exploratorio, se encontró que se puede suponer que el conjunto de datos 

de la investigación tiene suficientes relaciones adecuadas para el análisis factorial. 

De acuerdo Okubo et al. (2021) realizaron un estudio para evaluar la relación entre 

la satisfacción con el tratamiento de los pacientes con psoriasis y los médicos, e 

identificar los factores relacionados con las diferencias en la satisfacción. Sin 

embargo, el diseño utilizado en este estudio está correlacionado. El estudio incluyó 

a 425 parejas de 54 centros con pacientes para quienes se realizó la encuesta. En 

este estudio, se encontró que el 49,9% de los pares médico-paciente no coincidían 

en cuanto a la satisfacción con el tratamiento, entre los pares no coincidentes, el 

43,6% eran los pares ventajosos en cuanto a la satisfacción con el tratamiento 

médico. El estudio también encontró que este estudio proporciona alguna evidencia 

para las opciones de tratamiento óptimas cuando tanto el paciente como el médico 
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están satisfechos con el tratamiento. 

Del mismo modo Sobieraj y Metelski (2020) realizaron un estudio cuyo propósito 

de análisis es llamar la atención acerca de varios factores que permiten una mejor 

comprensión de la gestión del proceso de inversión en vivienda. El diseño utilizado 

fue el análisis factorial exploratorio. 192 empresas participaron en este estudio y 

utilizaron el cuestionario para su completo análisis e interpretación. Los 

investigadores concluyen que la varianza es casi del 26%, la segunda explica el 

10%, y la tercera y cuarta son solo del 6% y 5%; muestra que 18 factores tienen 

autovalores superiores al 81,32% de la varianza acumulada en el proceso de 

inversión. También se encuentra la confiabilidad mediante el alfa de Cronbach es 

una medida de escala.  

De acuerdo a Munro (2017) realizó un estudio para analizar los determinantes del 

apoyo estatal a la protección social de la población rusa y china. Se ha aplicado el 

diseño de estilo de correlación. El estudio involucró a participantes del Centro de 

Estudios Culturales Contemporáneos, quienes utilizaron una encuesta de valores 

globales, una entrevista. Los investigadores concluyeron que, en Rusia, las 

personas satisfechas son generalmente menos favorables a la seguridad social (b 

= -0,07 y b = -0,06), por lo tanto, en China, la satisfacción con la economía 

doméstica se vuelve menos importante cuando se tiene en cuenta la aversión a la 

desigualdad (b = - 0,05) **, b = 0,01 significa que las ganancias económicas en 

China coinciden con su efecto sobre el disgusto por la desigualdad. También 

descubrió que podían usar datos más granulares de un país para ampliar su 

análisis actual del pasado al observar puntos históricos específicos en Rusia o 

China. 

Seguidamente se citará a Martínez-Corona, Palacios-Almón y Juárez-Hernández 

(2020) llevaron a cabo un estudio Evaluar los enfoques de los líderes del sector 

público para la gestión de resultados, la sociedad tiene su punto de vista del 

conocimiento adquirido y desarrollado. En cuanto la figura utilizada en este estudio 

descriptivo de correlación. La encuesta involucró a 505 funcionarios 

gubernamentales que se sometieron a un análisis factorial exploratorio (AFE). Los 

investigadores concluyeron que los resultados de EFA muestran que ítems están 

representados por un modelo factorial y muestran el único factor que es consistente 

con el modelo teórico propuesto. El dispositivo y sus componentes están definidos 
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para reproducir y medir fielmente la estructura evaluada. 

Del mismo modo Choi y Ha (2021) hicieron un estudio, con el propósito de precisar 

los aspectos y funciones esenciales que debe realizar el PMIS, con base en los 

estándares de gestión de proyectos, así como desarrollar criterios de evaluación 

para el actual PMIS. El diseño de este estudio es correlacional. Participaron en el 

estudio personas de 23 lugares de trabajo colectivos alemanes a los que se les 

aplicó el cuestionario. Los científicos concluyen que hay características de PMIS 

que podrían beneficiar a las empresas internacionales de EPC y que los criterios 

de evaluación podrían ser un requisito de gestión de proyectos global, para el 

desarrollo de PMIS en el futuro. Se encontró que los resultados selectivos de la 

evaluación PMIS confirmaron el cumplimiento de los procesos de gestión y sus 

funciones con la práctica general de gestión de proyectos globales. 

Finalmente se citara a Jacobo Cambil et al. (2020), elaboraron un estudio cuyo 

propósito fue determinar el grado de satisfacción de beneficiarios directos e 

indirectos con el funcionamiento de las herramientas, métodos de uso y 

capacitación. El diseño que utilizaron fue cualitativamente descriptivo, transversal, 

con un enfoque mixto. Participaron 348 beneficiarios directos e indirectos, 

desarrollaron y aplicaron un cuestionario desarrollado y aprobado por la OMS para 

profesionales de la salud. Los investigadores participantes en este estudio 

concluyeron que la intervención del proyecto contribuye al desarrollo de procesos 

educativos en los sectores académico y público, además de ayudar a prevenir 

enfermedades y reducir riesgos en el cuidado de la salud, garantizando así la 

seguridad del paciente. El proyecto también identifica medidas instrumentales y 

técnicas. 

Como antecedentes nacionales mencionare a Ruiz (2021) realizó un estudio para 

de esclarecer el vínculo entre el proceso educativo universitario y la satisfacción de 

los usuarios beneficiados directos por Pronabec. El diseño utilizado para este 

estudio fue no experimental, cruzado y de correlación descriptivo. Treinta y cuatro 

estudiantes participaron en esta encuesta, y la encuesta y el cuestionario sirvieron 

como herramientas. Los investigadores concluyeron que la satisfacción de los 

beneficiarios fue del 32%. Obtuvo un Coeficiente de Correlación, Pearson de 0.982, 

esto demuestra que la correlación positiva, logrando un nivel, y el grado de 

significación bilateral 0.000, que es menor a 0.05, por lo que solo el 96.53% del 
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proceso de formación universitaria afecta la satisfacción. Beneficiario. También 

encontramos un vínculo entre el proceso educativo de la universidad y la 

satisfacción de los beneficiarios del Pronabec. 

De acuerdo a, La Torre, Oyola y Quispe (2018), desarrollaron un estudio cuyo 

objetivo fue determinar los factores relacionados con el nivel de placer de los 

beneficiarios con la consulta externa de aparato digestivo del Hospital Central de 

la Fuerza Aérea del Perú. Se utilizó un esquema de correlación descriptivo. Este 

estudio incluyó a 221 pacientes a los que se les proporcionó el cuestionario 

Servqual. Los investigadores concluyeron que el 21,3% de los pacientes estaban 

complacidos con su asistencia, 26,7% con integridad, 31,2% con responsabilidad, 

48% con seguridad, 38,9% con empatía y 32,6% con tangibles e insatisfacción. 

encontrado en 75 (70,8%) hombres, 99 (86,1%) mujeres (p = 0,005), 65 (70,7%) 

departamentos inmediatos y 109 (84,5%) familiares (p = 0,013). También se 

encontró que la satisfacción del paciente disminuyó a medida que incrementó el 

tiempo de espera para la asistencia médica (r = -0,316; p = 0,000). 

De acuerdo a Quispe-Mamani, Marca-Maquera y Mamani-Flores (2020), realizaron 

un estudio que tuvo como propósito de investigación identificar los factores 

relacionados con el gozo de los consumidores del ambulatorio de 

Gastroenterología del Hospital Central de la Fuerza Aérea del Perú. Se utilizó un 

esquema de correlación descriptivo. El estudio incluyó a 221 pacientes que 

recibieron el cuestionario y encuestas. Los investigadores concluyeron que, el 21,3 

% de pacientes estaban complacidos con su asistencia, el 26,7 % eran honestos, 

el 31,2 % eran responsables, el 48 % eran seguros, el 38,9 % tenían empatía y el 

32,6 % estaban financieramente insatisfechos. Detectado en 75 (70,8%) hombres, 

99 (86,1%) mujeres (p = 0,005), 65 (70,7%) servicio inmediato y 109 (84,5%) 

padres (p = 0,013) de arrozales. A medida que, incrementó el tiempo de espera 

para la asistencia médica, también aumentó el agrado del paciente (r = -0,316, p = 

0,000). 

Seguidamente Villanueva, Perez y Flores (2022), realizaron un estudio cuyo 

objetivo fue precisar la conexión entre la gestión de proyectos de inversión pública 

y el desarrollo económico en la región Sallik-Haen para el 2021. El esquema 

utilizado en este estudio no es una prueba cruzada. Según los expertos, la encuesta 

involucró a 191 residentes, se utilizaron dos importantes cuestionarios con una 
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confiabilidad de 0.877 y 0.824, realizando el procesamiento de los resultados en 

Excel y SPSS V26, y en la visualización de los resultados se utilizaron tablas 

estadísticas. Los investigadores han encontrado un vínculo positivo y significativo 

entre gestionar proyectos de inversión pública, y el desarrollo económico de la 

región Sálica Rho = 0,768 de Spearman. Esto precisa que existe fuerte correlación 

positiva entre las variables, logrando un nivel de significancia. Menos del 1% (p 

<0,01). Por lo tanto, la gestión de la inversión pública es en general del 62,8% y el 

desarrollo económico promedia el 70,2%. También demuestra que, la inversión 

pública es uno de los pilares de la economía de un país como el Perú. Enfrentan 

necesidades ilimitadas y los recursos limitados proporcionados por el gobierno para 

satisfacer esas necesidades. Con malestar evidente. Detectado en 75 (70,8%) 

hombres, 99 (86,1%) mujeres (p = 0,005), 65 (70,7%) servicio inmediato y 109 

(84,5%) familiares, (p = 0,013). Al igual que, tal como incrementó la hora de espera 

para la asistencia médica, también aumentó la satisfacción del paciente (r = -0,316, 

p = 0,000). 

Es así que, respecto a las bases teóricas, gestión de proyectos se ha fortalecido 

en las últimas décadas. Los programas de Master of Business Administration 

(MBA) se han convertido en estándar en todo el mundo, las empresas de 

consultoría de gestión se han extendido a nivel mundial y el uso de modelos de 

gestión es un tema candente, escuelas de negocios y entre los profesionales 

(Blomquist y Söderholm 2002). En cuanto a gestión de proyectos ha evolucionado 

desde el periodo de formación de la década de 1940 convirtiéndose, a nivel 

internacional en una de las más importantes aplicaciones interdisciplinarias. Las 

instituciones especializadas, aplican conocimientos en la mayoría de las áreas de 

gestión y negociaciones en todo el mundo. Es así que los procedimientos y 

prácticas de gestión de proyectos se aplican en áreas que van comenzando con 

proyectos muy complejos de ingeniería en Australia. La gestión de proyectos es 

probablemente la primera disciplina verdaderamente internacional del mundo 

(Perez Villacorta 2007).  

Como primera variable, gestión de proyectos, es la aplicación de conocimientos, 

habilidades y métodos para así completar un proyecto de manera efectiva y 

eficiente. Esto incluye abarca necesidades de las partes interesadas, planificar qué, 

cuándo, quién y con qué criterios, crear y motivar equipos, coordinar y proceder 
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con el trabajo de diferentes personas. Implica monitorear el trabajo interno, 

administrar cambios, planificar y lograr resultados satisfactorios. En Habilidades y 

procesos de planificación y control necesarios para completar un proyecto 

utilizando los recursos del proyecto mientras se cumple y mejora la gestión del 

proyecto con niveles aceptables de riesgo para cumplir y mejorar las limitaciones 

de tiempo, costo, calidad y seguridad (Estrada 2015). Asimismo, gestión de 

proyectos es una especialidad que se centra en la organización, control y 

planificación de los medios necesarios para el progreso exitoso de proyectos. Para 

ello, suelen utilizar diferentes enfoques, métodos y técnicas de gestión que deben 

combinarse según la naturaleza del proyecto (Conroy y Soltan 1998). Además, 

gestión de proyectos es una tarea gerencial y estratégica, basada en la 

planificación, evaluación y seguimiento de diversas actividades y procesos, todo 

ello consonancia con objetivos generales y específicos, alcanzables y realistas para 

realizar tareas dentro de una organización (Kirsilä, Hellström y Wikström 2007). 

La gestión de proyectos, como disciplina, puede guiar a las organizaciones en la 

gestión, ya que reduce los costos del proyecto, reduce el riesgo y optimiza los 

recursos, conectar clientes y equipos, y crea una perspectiva de éxito. Por lo tanto, 

la gestión de proyectos es una tarea estratégica y gerencial, se basa en la 

planificación, evaluación y seguimiento de una amplia gama de actividades y 

procesos encaminados a lograr metas generales y específicas, alcanzables y 

realistas para alcanzar las metas organizacionales. 

Es así que consta de 5 fases de la gestión del proyecto.  
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Figura 1. Grupos básicos de procesos, Adaptado de Project Management Process 

PMBOK (2013). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como dimensiones de la primera variable se tiene, Planificación: En esta etapa se 

detallan todas las tareas previstas, y los medios necesarios para completar el 

proyecto (Sanchez y Haas 2018). Como tal, la planificación de proyectos es la 

implementación de un régimen de acción para cada fase del proyecto. En este 

sentido, estamos hablando de una organización sistemática porque requiere una 

serie de pasos. Además, necesitas saber que tienes o puedes tener para conseguir 

tus objetivos (Platje, Seidel y Wadman 1994).  

El propósito de esta fase es describir en detalle todo el trabajo a realizar y los 

recursos necesarios. Si esto no se concreta claramente, puede tener un impacto 

muy negativo en el negocio. Para identificar estas tareas y recursos con la mayor 

precisión posible, debe hacer lo siguiente: Revisar el análisis del alcance del 

proyecto Crear un plan de proyecto que estime el esfuerzo, el costo y los recursos 

(Aune 2000).  La planificación del proyecto es muy importante porque, esto lo ayuda 

a priorizar cada actividad y administrar mejor el tiempo del proyecto con calidad, 

cantidad deseada y éxito (Sanchez y Haas 2018). 

Como segunda dimensión se tiene a la ejecución: Esta es la etapa más importante 

porque todas las ideas, planes y proyectos se hacen realidad utilizando métodos, 
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recursos y procesos planificados previamente. Ya que se administra los entornos 

de trabajo, tareas, aprovisionamiento de recursos y solicitudes de cambio. 

La ejecución del proyecto significa ejecutar todas las tareas esperadas en el 

proceso de planificación. A su vez, estas tareas, como su propio nombre indica, te 

permiten alcanzar los objetivos planteados en primer lugar. Después de planificar 

el proyecto, el siguiente paso es ejecutarlo. Implementar una estrategia de 

planificación de ejecución más detallada se define como resolver algún problema 

que conduce a sobrecostos, la planificación de ejecución de proyectos requiere 

pasos sistemáticos y metódicos para descubrir, establecer metas, explicar a quién 

y cuándo se hace lo que se hace (Slootman 2007). 

En esta etapa, las empresas utilizan todo su know-how. El saber hacer es un 

conjunto de técnicas y métodos para gestionar recursos y procesos. Algunos 

programas de gestión de proyectos le permiten generar informes automáticamente. 

A menudo surgen problemas en esta etapa. Esta fase incluye los siguientes pasos: 

creación de espacios de trabajo (equipos y flujos de trabajo), asigne tareas 

programadas a los recursos disponibles, realice tareas programadas, administre 

cambios en la demanda de requisitos. (Artto et al. 2008). La ejecución es 

importante ya que es una de las primeras fases de un proyecto y puede tener un 

impacto significativo en el desempeño del proyecto. Dos factores determinan la 

eficacia de un proyecto, a saber, la incertidumbre y la influencia de las partes 

interesadas del proyecto (Kolltveit y Grønhaug 2004).  

En definitiva, la última dimensión de las variables es el monitoreo 

y control: Este paso analiza y verifica la idoneidad de todos los interesados para 

los fines, planificación, gestión y aseguramiento de calidad del proyecto. 

Establecer un conjunto de actividades que se deben realizarse para garantizar que 

las actividades del proyecto identificadas durante la planificación del proyecto se 

lleven a cabo correctamente. Su propósito es asegurar que se entienda el 

desarrollo de actividades del proyecto y permita realizar medidas correctivas a su 

debido tiempo sin perjudicar la ruta crítica del proyecto (Ika 2015). 

En esta etapa se verifica que se hayan completado todas las actividades 

planificadas y que se hayan excedido todas las expectativas de calidad. De esta 

manera, podrá responder de forma rápida y efectiva a cualquier problema que 

pueda surgir. Con el módulo de gestión de proyectos, puede realizar un 



13 
 

seguimiento de los procesos, incluido el progreso, el tiempo y los costos. En esta 

etapa, se realizan cuatro tipos de actividades: monitoreo de tareas e hitos 

programados, y gestión del desempeño (incluido el control de calidad), gestión de 

incidentes que han ocurrido y posibles incidentes que ocurren en el proceso (como 

flujos de trabajo interconectados o poco relacionados), generar informes de 

seguimiento (informes para el gerente del proyecto o para el líder informando si el 

proyecto está progresando) si procede según lo planeado o no (Konior 2018).  

Esto es importante porque proporciona seguimiento de objetivos que mantiene 

actualizados a los miembros del equipo. Gracias a las tareas de control se 

asegurará el logro de objetivos y las fases de planificación (Bakar et al. 2011). 

Según el Project Management Institute (PMI), tiene las siguientes ventajas: mejora 

el flujo de trabajo, mejora el trabajo en equipo, aumenta la capacidad de 

comunicarse sin problemas con las diferentes áreas de producción, aumenta el flujo 

de datos relacionados entre departamentos, evita cuellos de botella y rutas críticas, 

reduce costos y crear escenarios de presupuesto adicionales, optimizar la 

resolución de problemas, proporcionar datos en tiempo real, etc. De acuerdo con 

los lineamientos de la Autoridad de Gestión de Proyectos (PMBOK), Las siguientes 

herramientas de gestión de proyectos están disponibles. Diagrama de Gantt: 

Consta de dos ejes donde se ubican todas las tareas y actividades del proyecto. 

Pert/CRM: Se utiliza para determinar las actividades del proyecto, sus 

dependencias y el tiempo que tarda cada actividad en aplicar una ecuación 

estocástica que determina el tiempo total transcurrido. Cadena Crítica: Ideal para 

proyectos complejos ya que simplifica el seguimiento y control. 

Como segunda variable se tiene a la satisfacción de los beneficiarios, existiendo 

diversos conceptos como las actividades contribuyen a una mejor comprensión de 

la satisfacción. Debido a esto, la falta de consenso o superposición de conceptos 

genera algunas dificultades para los científicos a la hora de elegir definiciones, 

formular medidas y, en la última instancia, comparar e interpretar los resultados 

obtenidos durante el estudio (Ramos 2016).  La satisfacción del cliente es definida 

de diferentes formas por diferentes autores, como se ha descrito anteriormente, 

pero básicamente se define como el juicio del cliente sobre el producto o servicio. 

En otras palabras, desde la perspectiva de las expectativas (Niño-Bautista, 

Gamboa-Delgado y Serrano-Mantilla 2019).  
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Según Rodríguez, (2013) Al intentar analizar y medir la satisfacción, es importante 

tener en cuenta que es subjetiva, varía de persona a persona y no se puede 

observar directamente. En otras palabras, la evaluación puede diferir dependiendo 

de la situación. La satisfacción está influenciada por las circunstancias cambiantes, 

ya que, es dimensión de satisfacción. Esto se debe al hecho de que todas las 

medidas son sensibles al contexto y todas son relativas. Es por eso, la importancia 

de analizar el contexto en el que se mide la satisfacción. El Índice Nacional de 

Satisfacción se construyó en un entorno de libre mercado donde los compradores 

superan el número a los vendedores. Los vendedores se encuentran en una 

posición más vulnerable, ya que ahora pueden expresar lo que millones de 

personas pueden leer en todo tipo de canales, incluida la globalización, la 

subcontratación, la tecnología de la información y el auge de los medios masivos 

como Internet. En otras palabras, si el vendedor está en el medio, sus ingresos 

caerán drásticamente, su precio unitario fijo aumentará, sus ganancias disminuirán 

y su capital de inversión se irá. Es decir, en el mercado libre, los vendedores 

rivalizan por la satisfacción del comprador y los compradores maximizan su 

satisfacción. 

La satisfacción, siendo práctica, requiere comprender, evaluar, definir y gestionar 

las expectativas para fijar adecuadamente los requerimientos y sentimientos o 

actitudes del consumidor hacia el producto, empresa o asistencia que brinda el 

proveedor. compañía de negocios. Por lo tanto, la satisfacción se produce cuando 

se ha satisfecho la necesidad o la expectativa de un cliente y son clave para la 

lealtad del cliente. 

Como primera dimensión se tiene a la confiabilidad: Esto demuestra la capacidad 

de realizar los servicios prometidos de manera confiable y cuidadosa. Esto 

significa, que la empresa ejecute con responsabilidad sus promesas, entregas, 

suministro de servicios, solucionando problemas. Según estudios, la confiabilidad 

es estricta, todos los elementos que los clientes pueden recibir capacitación 

vocacional y la calidad del conocimiento de las personas que brindan servicios 

(Meeker y Escoba 2004). 

La confiabilidad para el autor ha mostrado ser la dimensión muy fundamental. 

Cabe señalar que la autoridad responsable del funcionamiento confiable y 

correcto de los servicios. En general, esto permite a las 
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empresas cumplir sus promesas en términos de entrega, servicio, resolución de 

problemas y precio. Los clientes quieren hacer negocios con empresas que 

cumplan sus promesas, especialmente aquellas que cumplan con sus objetivos de 

servicio (Navaneeth y Chakraborty 2022). 

Como segunda dimensión se tiene a seguridad: Es la atención y el conocimiento 

de todo el personal, su capacidad de estimular fiabilidad y familiaridad. En esta 

dimensión conlleva a la emoción de los clientes sobre la calidad del servicio que 

ayudan en sus problemas. Esto incluye la inteligencia y la disposición que tenga el 

personal para inspirar confianza y seguridad. Por ello es también la seguridad 

también incluye la integridad, confiabilidad y honestidad (Machfudiyanto et al. 

2017).  

Según Pfeiffer y Manser (2010) la seguridad inspira credibilidad y confianza, es 

importante porque, se define por el conocimiento, la cortesía del personal, la  

la capacidad de la empresa y sus empleados para promover la confianza en el 

cliente, de manera que puedan ser incluidos entre aquellos que conectan al cliente 

con la empresa. 

Como tercera dimensión se tiene a la empatía: Referida al nivel de atención que la 

empresa brinda a sus clientes. Debe ser un servicio personalizado o adaptado a 

las preferencias del cliente. La empatía incluye el acceso, la comunicación 

y la comprensión con los clientes; Esto significa que la organización 

está preparada para brindar a sus clientes una atención personalizada. Esto 

se enfatiza con una buena comunicación con el empleado (Stojiljković et al. 2014). 

La empatía es el cuidado personal que una empresa ofrece a sus consumidores.  

La esencia de la empatía es reconocer que el cliente es único y especial, 

comprender sus necesidades, ya sea a través de la satisfacción del cliente o del 

servicio personalizado(Rodríguez-Nogueira et al. 2020). 

Finalmente tenemos a Aspectos Tangibles: Es el aspecto físico, instalaciones 

físicas, como la infraestructura, equipos, materiales y personal. Según Haas, Loft y 

Pham (2019), Los datos reales se consideran productos tangibles que nos 

permiten ver, tocar, medir y evaluar fácilmente todas 

sus propiedades físicas. Cualquier equipo físico que interfiera en la prestación 

de los servicios, tales como ventilación, iluminación, decoración, etc. 
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En esta dimensión, los servicios se representan físicamente y se determina como:  

Los equipos físicos, herramientas, personal y comunicaciones. Brindan a los 

clientes, especialmente a los nuevos, una imagen física o visual del servicio que 

utilizan para juzgar la calidad. Las industrias de servicios que enfatizan el 

valor estratégico incluyen servicios donde los clientes visitan lugares 

como restaurantes y hoteles para obtener servicios (Hamilton, Crompton y More 

1991). 
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III.  METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación   

La investigación fue de tipo básica, porque su intensión se centra en la entrada de 

los últimos conocimientos sobre las variables en estudio para aumentar la 

información teórica. La investigación básica, caracterizada por el hecho que se 

deriva y se conserva dentro del marco teórico. El objetivo es expandir el 

conocimiento científico, pero no equiparar con ningún aspecto práctico (Govindan 

2020). 

Este estudio tuvo un diseño no experimental, puesto que no se intervendrá en la 

realidad de los temas en estudio, según Radhakrishnan (2013) describen 

fenómenos existentes sin manipular las condiciones para afectar la investigación, 

respuestas de los sujetos y no hay manipulaciones de una variable independiente. 

Investiga el estado actual de algo (cómo son o eran las cosas). Se tendrá un 

alcance correlacional, ya que se tratará de hallar la asociación entre ambas 

variables, de acuerdo a Ganan, Hauser y Thomas (2015)  

El enfoque cuantitativo es descubrir y confirmar la relación entre los dos temas en 

estudio. Finalmente, el corte del diseño es transversal, donde solo se recopilarán 

datos e información durante un período de tiempo específico, asimismo Bleske-

Rechek, Morrison y Heidtke (2015) afirmaron que el corte transversal se recopilan 

solo durante un lapso de tiempo específico. 

 

 

M: Beneficiarios 

V1: Gestión de proyectos 

V2: Satisfacción de los beneficiarios 

              r: relación 
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3.2 Variables y operacionalización  

Variable 1. Gestión de proyectos 

Como definición conceptual: se define como el uso de conocimientos, habilidades 

y métodos que contempla un proyecto de forma efectiva y eficiente. Esto incluye 

saber las necesidades de las partes interesadas, planificar qué, cuándo, quién y 

con qué criterios, formar equipos y motivar, coordinar y proceder con el trabajo de 

diferentes personas. Implica monitorear la labor interna, administrar 

modificaciones, planificar y lograr resultados satisfactorios. Planifique y controle las 

habilidades y los procesos necesarios para completar un proyecto utilizando los 

recursos del proyecto mientras se cumple y mejora la gestión del proyecto con 

niveles aceptables de riesgo para cumplir y mejorar las limitaciones de tiempo, 

costo, calidad y seguridad (Estrada 2015). Además, se tiene como definición 

operacional: La gestión de proyectos, se mide mediante un cuestionario de 18 

ítems. Se considerará las siguientes dimensiones: planificación, ejecución y 

monitoreo y control en el proceso. Donde se tuvo como escala de medición Ordinal. 

Variable 2: Satisfacción de los beneficiarios 

Como definición: Satisfacción del cliente es definida de diferentes formas por 

diferentes autores, tal cual se describió anteriormente, pero es básicamente el juicio 

del cliente sobre el producto o servicio. En otras palabras, desde la perspectiva de 

las expectativas (Niño-Bautista, Gamboa-Delgado y Serrano-Mantilla 2019). 

Seguidamente, se tiene como definición operacional: La satisfacción del 

beneficiario se mide mediante un cuestionario de 18 ítems. Se considerará las 

siguientes dimensiones: Confiabilidad o fiabilidad, seguridad, empatía y aspectos 

tangibles. Por lo tanto, se tuvo como escala de medición Ordinal. 

 

3.3 Población, muestra y muestreo  

Población: Es un grupo de elementos o personas que desea conocer en una 

investigación (Japhet y Usman 2013). La población será todos los jefes de hogar 

del centro poblado de Naranjillo. 

● Criterios de inclusión: Todos los jefes de hogar de la zona urbana del 

Centro Poblado de Naranjillo. 

● Criterios de exclusión: Todos los jefes de hogar que no pertenecen al 

casco urbano del Centro Poblado de Naranjillo. 
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Tabla 1. Distribución de la población. 

Jefes de hogar Cantidad  % 

Jefes 1,905 100 

Total 1,905 100 

Nota: Tomado del INEI -2017. 

Muestra: Es un pequeño número o un subconjunto de la población tomado en 

cuenta, como unidad de análisis (Cornesse et al. 2020). Por ello, la muestra para 

este estudio estuvo conformada por 92 jefes de hogar del centro poblado de 

Naranjillo. 

Muestreo: El estudio presento un muestreo probabilístico aleatorio simple se 

realiza porque todos los encuestados pueden participar en la misma encuesta. 

Según McEwan (2020), El muestreo es una herramienta de investigación. Su 

función principal es determinar qué parte de los datos de la encuesta (población o 

universo) debe examinarse para sacar conclusiones sobre esa población. 

 

3.3.1 Población 

Una población es un grupo de elementos o personas que desea conocer en una 

investigación (Japhet y Usman 2013). La población será todos los jefes de hogar 

del centro poblado de Naranjillo. 

Criterios de inclusión: Todos los jefes de hogar de la zona urbana del Centro 

Poblado de Naranjillo. 

Criterios de exclusión: Todos los jefes de hogar que no pertenecen al casco urbano 

del Centro Poblado de Naranjillo. 

 

3.3.2 Unidad de análisis 

Estuvo conformado por los jefes de hogar del Centro Poblado de Naranjillo. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.4.1 Técnicas 

Este estudio utilizará como el único método la encuesta, por ser el proceso más 

sencillo y adecuado para la recolección de información específica relacionada con 

las variables. De acuerdo con Japhet y Usman (2013) La técnica es un 

procedimiento bien señalado donde permite precisar datos sobre el objeto de 

estudio. 

3.4.2 Instrumentos 

Esta técnica permite la identificación y precisión de los datos, el cuestionario solo 

se utilizará como una herramienta de recopilación de información, ya que la 

herramienta mencionada anteriormente permitirá la consolidación y 

estandarización de los datos extraídos. Como lo indicaron (Cockcroft y Nair 2012) 

Un cuestionario es una lista de preguntas o elementos utilizados para recopilar 

datos de los encuestados sobre sus actitudes, experiencias u opiniones. 

Como parte de este estudio se utilizarán dos cuestionarios para cada variable, la 

primera variable en la gestión de proyectos se contará con una herramienta de 18 

ítems, por lo tanto, para la segunda variable satisfacción de los beneficiarios se 

contará con una herramienta de 18 ítems. Los resultados del trabajo contendrán un 

cuestionario de 18 ítems. Pero estos estarán direccionados hacia los jefes de hogar, 

debido a que ellos, son la fuente más confiable para la medición de la satisfacción 

de los beneficiarios. En ambos se considerará la misma escala de respuestas que 

es la ordinal (Likert). 

En cuanto a los instrumentos para medir la gestión de proyectos estuvo conformado 

por 18 interrogantes, estructurados en tres dimensiones. Así mismo, conto con la 

siguiente escala ordinal: 1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= 

Indiferente, 4= De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo. Sin embargo, el análisis de 

las variables, tuvo lugar al proceso de baremación a la variable en estudio, se 

analizó en tres niveles: Ineficiente (18 – 45), Poco eficiente (46 – 68) y Eficiente (69 

– 90) trabajar a intervalos correspondientes a los valores mínimos y máximos, 

dependiendo del resultado de cada variable. 

Por otro lado, constó de 18 enunciados organizados en cuatro dimensiones para 

medir la satisfacción de los beneficiarios. 
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Asimismo, contó con la siguiente escala ordinal: 1 = Extremadamente muy 

insatisfecho, 2= Muy insatisfecho, 3= Satisfecho, 4= Muy satisfecho, 5= 

Extremadamente muy satisfecho. Por otro lado, para el análisis de variables, se 

realizó el proceso de baremación a la variable en estudio con un análisis en 3 

niveles: Insatisfecho (18-45), Poco satisfecho (47-73) y Satisfecho (74-100) 

trabajando con intervalos de acuerdo a los valores mínimos y máximos, según el 

resultado de cada variable. 

 

3.4.3 Validez y confiabilidad 

Validez: En esta parte del estudio, utilizamos el juicio de expertos y tratamos de 

encontrar tres expertos que puedan proporcionar información y calificaciones 

específicas para los instrumentos de aplicación. Según Higgins y Straub (2006), la 

validez de una prueba se utiliza para evaluar la calidad de la investigación y para 

mostrar la eficacia con la que funciona un método o una prueba. 

 

Tabla 2. Validez de cuestionarios, realizado por el juicio de expertos 

Variable N.º 
Experto o 

especialista  

Promedio 

de validez 

Opinión del 

experto 

V1: Gestión 

de 

proyectos 

1 Metodólogo: 4,4 
Instrumento 

coherente y aplicable. 

2 Ingeniero Civil: 4,7  

3 Ingeniero Civil: 4,6  

V2: 

Satisfacción 

de los 

beneficiarios 

1 Metodólogo: 4,4 
Instrumento 

coherente y aplicable. 

2 Ingeniero Civil: 4,8  

3 Ingeniero Civil: 4,7  

Nota: Elaboración propia. 

La siguiente tabla documenta el proceso de validación del instrumento, con una 

validez promedio de 4.6, es decir, 92% de acuerdo estándar de expertos, por lo que 

se precisa que el instrumento tiene una validez alta: dará lugar a su correcta 

aplicación. 
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Confiabilidad: La confiabilidad de los instrumentos se debe recolectar, por medio 

de estadístico alfa de Cronbach, que ayuda a determinar la confiabilidad. De 

acuerdo con (Ben-Haim 1994) La investigaciones con buena confiabilidad son 

estudios que son estables, seguros, consistentes, similares en el tiempo y 

predecibles en el futuro. La confiabilidad también tiene dos lados, uno interno y otro 

externo: hay confianza interna cuando varios observadores descubren el mismo 

hecho convergente en sus conclusiones, hay certeza externa cuando 

investigadores independientes que estudian los hechos en diferentes momentos o 

en diferentes situaciones llegan a los mismos resultados. 

Análisis de confiabilidad de la variable 1: Gestión de proyectos. 

 

Tabla 3. Confiabilidad de la variable 1 

Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

Casos Válido 92 100.0 

Excluidoa 0 0.0 

Total 92 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

 
 

Tabla 4. Confiabilidad de total de preguntas de la variable 1. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.901 18 

Nota: Elaboración propia 

Análisis de confiabilidad de la variable 2: Satisfacción de los beneficiarios. 

Tabla 5. Confiabilidad de la variable 2 

Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

Casos Válido 92 100.0 

Excluidoa 0 0.0 

Total 92 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 
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Tabla 6. Confiabilidad de total de preguntas de la variable 2. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.907 18 

Nota: Elaboración propia 

Luego de aplicar el estadístico Alfa de Cronbach, se apreció que los instrumentos 

aplicados son fiables obteniendo como resultado para la Variable 1: Gestión de 

Proyectos, con 18 preguntas, o sea = 0,901, y V2: Satisfacción de los Beneficiario, 

con 18 preguntas, o sea = 0,907, ambas de alta confiabilidad respectivamente. 

 

3.5 Procedimientos 

En primer lugar, se tuvo que recopilar la información, para ello  se llevó a cabo la 

coordinación con la administradora responsable de la ciudad de Naranjillo, para fijar 

la forma de aplicar el instrumento de forma virtual,  la encuesta que involucra a los 

jefes de hogar, sujeto a las condiciones y capacidades ofrecidas por el responsable, 

sino también requerir y firmar la autorización correspondiente para evidenciar la 

implementación de estas herramientas dentro del ámbito de investigación. 

 

3.6 Método de análisis de datos  

Después que, se han recopilado los datos suficientes con el uso de herramientas, 

primero se realizará un análisis descriptivo, se utilizará Microsoft Excel, es decir, 

analizar por variables por separado y determinar la situación actual de la misma por 

lo tanto de cada variable, luego junto con la información recibida se También se 

presentará un programa SPSS que se utilizará todas las estadísticas necesarias 

para probar las hipótesis, tanto específicas como generales. 

 

3.7 Aspectos éticos  

Considerando lo indicado por Hofmann (2022), los aspectos éticos de algunos de 

los criterios que tienen los investigadores y que deben ser respetados para proteger 

los intereses, la decencia, la equidad derechos de trabajadores en investigación, ya 

que preferirá los elementos éticos más importantes o evaluaciones realizadas por 

la caridad. Se cuidará a todos los derechos y no se hará un uso indebido, doloso o 
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malintencionado de los datos proporcionados por ellos. Se debe tener en cuenta la 

autonomía al tomar una decisión final, lo que significa que los empleados aceptarán 

recopilar datos con total cuidado y respeto por sus opiniones. 

 

 

 

IV. RESULTADOS 

 

4.1 Nivel de gestión de proyectos en el centro poblado de Naranjillo, 2022 

 

Tabla 7. Nivel de la gestión de proyectos 

Nivel Intervalo frecuencia porcentaje 

Bajo 18 - 45 1 1% 
Medio 46 - 68 59 64% 
Alto 69 - 90 32 35% 

Total   92 100% 
Nota: Elaboración propia 

 

Interpretación. 

En la tabla 7 se apreció que el Nivel de gestión de proyectos en el centro 

poblado de Naranjillo, donde los encuestados manifestaron que se 

encuentra en un nivel bajo con un 1%, mientras que para el 35% de los jefes 

de hogar del Centro Poblado de Naranjillo el nivel de gestión de proyectos 

es alto, es decir que las autoridades de turno están que realizan todas las 

acciones necesarias para atender las necesidades básicas del lugar en 

estudio. 
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4.2 Nivel de satisfacción de los beneficiarios en el centro poblado de  

      Naranjillo, 2022. 

 

Tabla 8. Nivel de la satisfacción de los beneficiarios 

Nivel Intervalo frecuencia porcentaje 

Bajo 18 - 45 26 28% 
Medio 46 - 68 61 66% 
Alto 69 - 90 5 5% 

Total   92 100% 
Nota: Elaboración propia 

 

Interpretación. 

De acuerdo a la tabla 8, Nivel de satisfacción de los beneficiarios en el centro 

poblado de Naranjillo,  en el cual se manifestaron que se encuentra en un 

nivel bajo con un 28 % y en un nivel alto con un 5, por consiguiente, estos 

resultados muestran la insatisfacción de los usuarios del área de estudio, por 

falta de interés de las autoridades de turno por fortalecer sus capacidades 

de los funcionarios públicos con la finalidad de llegar atender a las 

necesidades que aquejan hoy en día a dicha localidad.  
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4.3 Relación entre las dimensiones de la gestión de proyectos con la  

      satisfacción de los beneficiarios en el centro poblado de Naranjillo, 2022. 

Tabla 9. Relación entre las dimensiones de la gestión de proyectos con la 

satisfacción de los beneficiarios 

    D1. Planificación D2. Ejecución 

    Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio 

V2: Satisfacción 

de los 

beneficiarios 

Alto 5.4% 0.0% 0.0% 4.3% 0.0% 1.1% 

Bajo 5.4% 2.2% 20.7% 3.3% 2.2% 22.8% 

Medio 33.7% 1.1% 31.5% 30.4% 2.2% 33.7% 

Total 44.6% 3.3% 52.2% 38.0% 4.3% 57.6% 

 D3. Monitoreo y control     

  Alto Bajo Medio     

Alto 3.3% 0.0% 2.2%     

Bajo 2.2% 8.7% 17.4%     

Medio 25.0% 4.3% 37.0%     

Total 30.4% 13.0% 56.5%       

Nota: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Como se muestra en la tabla 9, relación entre la dimensión de planificación 

de proyectos y la variable satisfacción de beneficiarios se encuentra en un 

nivel alto lo que representa el 5.4% y un nivel medio de 31.5 %. Por su parte 

la segunda dimensión ejecución presenta un nivel alto de 4.3%, y un nivel 

medio de 33.7% en relación con la variable satisfacción de los beneficiarios. 

Así mismo, la dimensión tres (monitoreo y control) muestra una relación en 

el nivel alto de 3.3 % y un nivel medio del 37.0% con la variable en estudio. 
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4.4 Relación que existe entre la gestión de proyectos y la satisfacción de los     

      beneficiarios del centro poblado de Naranjillo, 2022. 

 

Tabla 10. Relación que existe entre la gestión de proyectos y la satisfacción 

de los beneficiarios. 

  V2: Satisfacción de los beneficiarios 

    Alto Bajo Medio Total 

V1: Gestión 
de proyectos 

Alto 4.3% 2.2% 28.3% 34.8% 

Bajo 0.0% 1.1% 0.0% 1.1% 

Medio 1.1% 25.0% 38.0% 64.1% 

Total 5.4% 28.3% 66.3% 100.0% 
Nota: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Los valores encontrados en la tabla 10, explicaron la relación entre la 

variable gestión de proyectos y satisfacción de los beneficiarios del Centro 

Poblado de Naranjillo se encuentra en nivel alto lo que representa el 4.3 % y 

nivel medio de 38.0 %.  
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4.5 Relación entre las dimensiones de la gestión de proyectos con la  

      satisfacción de los beneficiarios en el centro poblado de Naranjillo, 2022. 

 

Tabla 11. Prueba de Normalidad. 

  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1: Gestión de 

proyectos 

0.088 92 0.079 0.975 92 0.075 

V2: Satisfacción de 

los beneficiarios 

0.095 92 0.040 0.975 92 0.076 

Nota: Datos obtenidos desde el software estadístico SPSSv25 

 

Interpretación. 

Al tener una muestra igual a 92 jefes de hogar se optará por aplicar la prueba 

de normalidad Kolmogorov – Smirnov. En ese sentido, en la tabla 9 se 

visualiza que el pvalor (0.079)> 0.05, para la variable gestión de proyectos y 

el pvalor (0.040) < 0.05 en la variable satisfacción de los beneficiarios. Por 

lo tanto, al no ser el pvalor de ambas variables mayor que 0.05, se puede 

concluir que, los datos de esas variables no provienen de un reparto normal, 

sino que conlleva a realizar una correlación estadística por medio de Rho de 

Spearman. 
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4.6 Hipótesis general 

Hi = Existe relación significativa entre la gestión de proyectos y la satisfacción 

de los beneficiarios en el centro poblado de Naranjillo, 2022.  

H0 = No existe relación significativa entre la gestión de proyectos y la 

satisfacción de los beneficiarios en el centro poblado de Naranjillo, 2022. 

Tabla 12. Prueba de relación Rho de Spearman 

  

V1: Gestión 
de proyectos 

V2: Satisfacción 
de los 

beneficiarios 

Rho de 
Spearman 

V1: Gestión 
de 
proyectos 

Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 ,508** 

Sig. 
(bilateral) 

 0.000 

N 92 92 
V2: 
Satisfacción 
de los 
beneficiarios 

Coeficiente 
de 
correlación 

,508** 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.000  

N 92 92 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota: Elaboración propia 
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Figura 2. Regresión lineal de la gestión de proyectos y la satisfacción de los beneficiarios. 

                                                     Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Por ende, en la tabla 12, el coeficiente de correlación de Rho Spearman = 

0,508** y un valor de Sig = 0.000 el cual es menor a 0.01, valores que indican 

que existe conexión positiva moderada entre la variable gestión de 

proyectos, y la variable satisfacción de los beneficiarios en el centro poblado 

de Naranjillo. Por lo tanto, se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la 

hipótesis nula. Por su parte la figura 4, muestra un coeficiente de 

determinación R2 igual a 0.2766, indica la gestión de proyectos se relaciona 

en un 27.66 % con la satisfacción de los beneficiarios en el centro poblado 

de Naranjillo.  

 

 

 

 

 

 



31 
 

4.7 Hipótesis especifica: Existe relación significativa entre las dimensiones  

      de la gestión de proyectos y la satisfacción de los beneficiarios en el  

      centro poblado de Naranjillo, 2022. 

 

Tabla 13. Relación significativa entre las dimensiones de la gestión de 

proyectos y la satisfacción de los beneficiarios  

  

D1. 

Planificación 

D2. 

Ejecución 

D3. 

Monitoreo 

y control 

V2: 

Satisfacción 

de los 

beneficiarios 

Rho de 

Spearman 

D1. 

Planificación 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 ,725** ,641** ,405** 

Sig. 

(bilateral) 

 
0.000 0.000 0.000 

N 92 92 92 92 

D2. 

Ejecución 

Coeficiente 

de 

correlación 

,725** 1.000 ,744** ,484** 

Sig. 

(bilateral) 

0.000 
 

0.000 0.000 

N 92 92 92 92 

D3. 

Monitoreo y 

control 

Coeficiente 

de 

correlación 

,641** ,744** 1.000 ,504** 

Sig. 

(bilateral) 

0.000 0.000 
 

0.000 

N 92 92 92 92 

V2: 

Satisfacción 

de los 

beneficiarios 

Coeficiente 

de 

correlación 

,405** ,484** ,504** 1.000 

Sig. 

(bilateral) 

0.000 0.000 0.000 
 

N 92 92 92 92 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Datos obtenidos desde el software estadístico SPSSv25 
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Interpretación: 

Como se puede ver en la tabla 13, la primera dimensión planificación tiene 

un coeficiente de correlación de Rho Spearman = 0,405**y un valor de Sig = 

0.000 el cual es menor a 0.01, precisa que si existe una relación positiva 

moderada con la variable satisfacción de los beneficiarios en el centro 

poblado de Naranjillo. La segunda dimensión ejecución presenta coeficiente 

de Rho Spearman = 0,484** y un valor de Sig = 0.000, el cual es menor a 

0.01, indica que existe una conexión positiva moderada con la variable 

satisfacción de los beneficiarios en el centro poblado de Naranjillo. 

Finalmente, la dimensión monitoreo y control se relaciona de forma 

moderada y positiva con la variable en estudio dado que, su coeficiente de 

correlación de Rho Spearman = 0,504**, y un valor de Sig = 0.000, el cual es 

menor a 0.01. Por lo cual, se acoge la hipótesis especifica planteada. 
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V. DISCUSIÓN 

 

En esta presente investigación comprendió a los jefes de la zona urbana del Centro 

Poblado de Naranjillo, perteneciendo al distrito de Nueva Cajamarca, provincia de 

rioja, región San Martin,  no es ajena ante esta realidad, además se le suma las 

inclinaciones políticas y favoritismos las cuales dejan en el olvido a este lugar alta 

mente comercial y centro de muchos caseríos, por lo cual se tuvo a bien realizar 

una investigación denominada Gestión de proyectos y satisfacción de los 

beneficiarios del Centro Poblado de Naranjillo – 2022. En tal sentido la variable 

gestión de proyectos, las cual se consideró como fundamento teórico Conroy y 

Soltan (1998), define gestión de proyectos como  una disciplina que se centra en 

planificación, organización y control recursos necesarios para el desarrollo 

satisfactorio de proyectos. Para ello, suelen utilizar diferentes enfoques, métodos y 

técnicas de gestión que deben combinarse según la naturaleza del proyecto. 

teniendo como dimensiones (a) Planificación, (b) ejecución y (c) Monitoreo y 

control. asimismo, para la variable Satisfacción de los beneficiarios, se consideró 

como cimento teórico a los autores (Niño-Bautista, Gamboa-Delgado y Serrano-

Mantilla 2019), que definieron como el juicio del consumidor sobre el producto o 

servicio. En otras palabras, desde la perspectiva de las expectativas. lo cual lo 

agrupa las siguientes dimensiones: (a)Confiabilidad, (b) Seguridad, (c) Empatía y 

(d) Aspectos tangibles. 

En relación a resultados obtenidos del Objetivo Específico 1, acerca de identificar 

el nivel de gestión de proyectos en el centro poblado de Naranjillo, 2022; se tiene 

que el 1% se encuentra en un nivel bajo, mientras que para el 35% de los jefes de 

hogar del Centro Poblado de Naranjillo se encuentra en un nivel alto. Por lo tanto, 

los procedimientos de gestión de proyectos en el Centro Poblado Naranjillo, no son 

desarrollados de manera eficiente en las tres dimensiones evaluados, en tal sentido 

que para la primera dimensión planificación, el 3% de encuestados otorgaron una 

calificación de nivel Bajo y el 45% le califico en nivel alto, en la dimensión ejecución, 

el 4% de los encuestados lo calificaron con nivel bajo y así mismo el 38% le 

otorgaron un nivel alto; por lo tanto a la dimensión monitoreo y control aun los 

resultados son más preocupantes ya que el 13% de los encuestados lo calificaron 
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en un nivel bajo y el 30% de los encuestados lo otorgaron un nivel alto. Realizando 

un comparativo con las diferentes investigaciones desarrollada se tiene a 

Villanueva y Perez (2022), quienes encontraron el siguiente resultado, que la 

gestión de la inversión pública es en general del 62,8% y el desarrollo económico 

promedia el 70,2%. También demuestra que la inversión pública es uno de los 

pilares de la economía de un país como el Perú. Enfrentan necesidades ilimitadas 

y los recursos limitados proporcionados por el gobierno para satisfacer esas 

necesidades. Así mismo tenemos que los resultados son parecidos a los de 

Sobieraj y Metelski (2020), cuyo resultados encontrados fueron lo siguiente: que la 

varianza es casi del 26%, la segunda explica el 10%, y la tercera y cuarta son solo 

del 6% y 5%; muestra que 18 factores tienen autovalores superiores al 81,32% de 

la varianza acumulada en el proceso de inversión. También se encuentra que, el 

alfa de Cronbach, es medida de la confiabilidad de escala. Es decir, la gestión de 

proyectos en el centro poblado de Naranjillo debe buscar la formar de revertir estos 

resultados, capacitando a su personal, o la vez buscando nuevos conocimientos y 

estrategias de las nuevas metodologías de gestión para ser aplicadas en beneficio 

de la sociedad y así los funcionarios públicos de la entidad en mención lograr 

obtener la aceptación de los usuarios. 

Puesto que, en los resultados del Objetivo Específico 2, en relación a detectar el 

nivel de satisfacción de los beneficiarios en el centro poblado de Naranjillo, 2022. 

Se tiene que el 28 % en un nivel bajo, mientras que para el 5% de los jefes un nivel 

alto, en esta situación se demuestra el nivel de descontento por parte de los 

usuarios del Centro Poblado de naranjillo ante la gestión de sus autoridades de 

turno presentando así deficiencias que se deben corregir,  por lo tanto se realizó un 

análisis por dimensiones presentando los siguientes resultados en la dimensión 

confiabilidad, 26% lo califico con nivel bajo, 4% con nivel alto, para dimensión 

seguridad, 17% lo estimo con nivel bajo, 6% con nivel alto, asimismo para la 

dimensión empatía, los usuarios lo calificaron con 35% en nivel bajo y 6% en nivel 

alto, del mismo modo para la dimensión aspectos tangibles, obtuvo un calificativo 

de 21% en nivel bajo y 15% en nivel alto. Por ende, los resultados obtenidos son 

diferentes a los de La Torre, Oyola y Quispe  (2018), la cual llegaron a la siguiente 

al siguiente resultado que el 21,3% de los pacientes estaban satisfechos con su 

asistencia, 26,7% con integridad, 31,2% con responsabilidad, 48% con seguridad, 
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38,9% con empatía y 32,6% con tangibles e insatisfacción, encontrado en 75 

(70,8%) hombres, 99 (86,1%) mujeres (p = 0,005), 65 (70,7%) departamentos 

inmediatos y 109 (84,5%) familiares (p = 0,013). Del mismo modo realizando los 

comparativos se encontró a Ruiz (2021), su investigación es similar, lo cual su 

resultado siguientes es, que la satisfacción de los beneficiarios fue del 32%. El valor 

del Coeficiente de Correlación de Pearson es 0.982, lo que muestra una correlación 

positiva alta, con niveles de significancia bilateral de 0.000, menor a 0.05 y solo el 

96.53% del proceso de formación universitaria afecta la satisfacción. Vale decir, que 

los funcionarios públicos no están interesados en la satisfacción de los usuarios ya 

que esto resultados demuestran su insatisfacción de todos ellos por tal motivo se 

deben realizar propuestos o mejoras de muchas maneras para llegar a los usuarios 

de manera oportuna y a tiempo atendiendo sus múltiples necesidades básicas. 

Seguidamente se tiene el Objetivo Específico 3: Definir la relación entre las 

dimensiones de gestión de proyectos con la satisfacción de los beneficiarios en el 

centro poblado Naranjillo, 2022. Hipótesis Especifica 3: Existe vinculación 

significativa entre dimensiones de la gestión de proyectos y satisfacción de los 

beneficiarios en el centro poblado de Naranjillo, 2022. Se tiene los siguientes 

resultados, la relación entre las variables se encuentran en nivel alto que representa 

el 4.3 % y un nivel medio de 38.0 %; asimismo la prueba de normalidad Kolmogoro 

– Smirnov, la primera dimensión planificación tiene un coeficiente de correlación 

Rho Spearman = 0,405**, y un valor de Sig = 0.000, el cual es menor a 0.01, lo que 

manifiesta que si existe una vinculación positiva moderada con variable satisfacción 

de los beneficiarios en el centro poblado de Naranjillo. La segunda dimensión 

ejecución presenta el coeficiente de Rho Spearman = 0,484**, y un valor de Sig = 

0.000, el cual es menor a 0.01, lo que precisa, que existe una relación positiva 

moderada con variable satisfacción de los beneficiarios en el centro poblado de 

Naranjillo. Finalmente, la dimensión monitoreo y control se relaciona de forma 

moderada y positiva con la variable en estudio dado que, su coeficiente de 

correlación Rho Spearman = 0,504**, y un valor de Sig = 0.000, el cual es menor a 

0.01. Por lo tanto, se acepta la hipótesis especifica planteada. Del mismo modo, 

quedo demostrado que existe una vinculación significativa, entre gestión de 

proyectos y satisfacción de los beneficiarios. Lo cual se puede deducir que las 

autoridades de turno vienen trabajando, con el objetivo de atender necesidades de 
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los usuarios, pero en el desarrollo de actividades aún falta fortalecer sus 

capacidades para atender de manera mediática las múltiples necesidades que 

aqueja en el Centro Poblado en mención, que son necesidades básicas que sirven 

para mejorar su calidad de vida. En concordancia, a la comparación realizada con 

los autores se tiene que los resultados obtenidos son diferentes a Munro (2017), 

tuvo como resultado lo siguiente, en Rusia, las personas satisfechas son 

generalmente menos favorables a la seguridad social (b = -0,07 y b = -0,06), por lo 

tanto, en China, la satisfacción con la economía doméstica se vuelve menos 

importante cuando se tiene en cuenta la aversión a la desigualdad (b = - 0,05) **, b 

= 0,01 significa que las ganancias económicas en China coinciden con su efecto 

sobre el disgusto por la desigualdad. Del mismo modo Quispe-Mamani, Marca-

Maquera y Mamani-Flores (2020), su investigación es diferente, su resultado fue, 

que 21,3 % de pacientes estaban satisfechos con su asistencia, 26,7 % eran 

honestos, 31,2 % eran responsables, 48 % eran seguros, 38,9 % tenían empatía y 

el 32,6 % estaban financieramente insatisfechos. Detectado en 75 (70,8%) 

hombres, 99 (86,1%) mujeres (p = 0,005), 65 (70,7%) servicio inmediato y 109 

(84,5%) padres (p = 0,013) de arrozales. En tanto que, incrementó el tiempo de 

espera para asistencia médica, también aumentó la satisfacción del paciente (r = -

0,316, p = 0,000). Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por los funcionarios 

públicos de llegar atender a los usuarios, se los es imposible por falta de emplear 

estrategias o mejorar sus capacidades de gestión y así evitar el paradigma que aun 

la población tiene de las personas que trabajan en una Municipalidad, es por eso 

que se deben tomar acciones mediáticas a estos problemas para darle soluciones 

inmediatas en beneficio de la sociedad. 

Seguidamente se tiene, el Objetivo General: Determinar la relación que existe entre 

gestión de proyectos y satisfacción de los beneficiarios del centro poblado 

Naranjillo, 2022. Hipótesis General: Existe relación significativa entre la gestión de 

proyectos y la satisfacción de los beneficiarios en el centro poblado de Naranjillo, 

2022 e Hipótesis Nula: No existe relación significativa entre la gestión de proyectos 

y la satisfacción de los beneficiarios en el centro poblado de Naranjillo, 2022; se 

obtuvo los siguientes resultados, se encueto a 92 jefes de hogar del Centro Poblado 

de Naranjillo aplicando el examen de normalidad Kolmogorov–Smirnov, porque, la 

muestra es mayor a 50. En tal sentido, el pvalor (0.079)> 0.05, para la variable 
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gestión de proyectos y el pvalor (0.040) < 0.05, en la variable satisfacción de los 

beneficiarios. Por lo tanto, al no ser el pvalor de ambas variables mayor que 0.05, 

concluye que los datos de esas variables, no provienen de una distribución normal, 

sino que, conlleva a realizar una correlación estadística por medio de Rho de 

Spearman. Asimismo, el coeficiente de correlación de Rho Spearman = 0,508**, un 

valor de Sig = 0.000, el cual es menor a 0.01, valores indican que existe relación 

positiva moderada entre variable gestión de proyectos y variable satisfacción de los 

beneficiarios en el centro poblado de Naranjillo; por ende, se acepta la hipótesis 

alternativa y se rechaza la hipótesis nula. Por su parte la Regresión lineal, muestra 

un coeficiente de determinación R2 igual a 0.2766, indica que, la gestión de 

proyectos se relaciona en un 27.66 % con la satisfacción de los beneficiarios en el 

centro poblado de Naranjillo. Este resultado indica que aún falta fortalecer la gestión 

de proyectos con técnicas o estrategias que permitan llegar al usuario ya que ellos 

son los que califican la gestión. Por lo tanto los resultados obtenidos son diferentes 

a los de Ishiyaku, Kasim y Harir (2017), teniendo como resultado lo siguiente, los 

trabajadores de bajos ingresos por debajo de los 100 000 nairas constituyen casi el 

67 % de la población, y alrededor del 33 % pertenecen a grupos con ingresos 

superiores a los 100 000 nairas. Debido a la importancia de este análisis 

exploratorio, se encontró que se puede suponer que el conjunto de datos de la 

investigación tiene suficientes relaciones adecuadas para el análisis factorial. 

Seguidamente, los resultados adquiridos son similares a Okubo et al. (2021), cuyo 

resultado es, se encontró que el 49,9% de los pares médico-paciente no coincidían 

en cuanto a la satisfacción con el tratamiento, entre los pares no coincidentes, el 

43,6% eran los pares ventajosos en cuanto a la satisfacción con el tratamiento 

médico. De todos los resultados adquiridos en esta investigación, resalta la 

insatisfacción de usuarios por mala gestión que vienen realizando las autoridades 

de turno, llegando a obtener un desconformidad y malestar por parte de la 

población, ya que no son atendidos adecuadamente y además no llegan a cerrar 

las brechas de necesidades básicas de los beneficiarios, esto se debe muchas 

veces a que las autoridades una vez llegado al poder primero tienen que pagar los 

favores políticos, viéndose afectados muchas veces la población beneficiaria 

privándolos así de lograr obtener una mejor calidad de vida a corto o mediano plazo. 
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Seguidamente en los resultados de confiabilidad, después de aplicar el estadístico 

Alfa de Cronbach, el instrumento puede especificarse para Variable 1: Gestión de 

Proyectos, con 18 preguntas, o sea = 0,901, y V2: Satisfacción de los Beneficiario, 

con 18 preguntas, o sea = 0,907, ambas de alta confiabilidad respectivamente. Los 

resultados son similares a la investigación de Hernández Mateus et al. (2018), 

aplicaron también  alfa de Cronbach es de 0,814 con una correlación positiva entre 

todos los ítems, dando como resultado que la escala de satisfacción es válida.  y 

se usó la confiabilidad como medida en escolares rurales y urbanos. En Escala de 

Satisfacción con la Vida es calificada como una medida completa, rigurosa y 

confiable para estudiantes de áreas rurales y urbanas. 

Por lo tanto, se llega a la conclusión que los instrumentos de evaluación son 

confiables y además de aplicar un estadístico también se realizó el juicio de 

expertos, obteniendo excelentes comentarios sobre la apreciación del cuestionario 

como instrumento de recolección de datas para obtener los resultados de esta 

investigación. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1.  Con respecto a los resultados encontrados en la presente investigación, 

se puede afirmar que la relación entre las variables gestión de proyectos y 

la satisfacción de los beneficiarios del centro poblado de Naranjillo, 2022; 

es positiva moderada, con un coeficiente de correlación Rho Spearman = 

0,508**, y un valor de Sig = 0.000, el cual es menor a 0.01, y un coeficiente 

de determinación R2 igual a 0.2766, que indica que la gestión de proyectos 

se relaciona en un 27.66 % con la satisfacción de los beneficiarios en el 

centro poblado de Naranjillo, esto significa que la población estudiada, se 

encuentra en total desacuerdo con las acciones que viene realizando la 

gestión encargada de la localidad en estudio.  

 

6.2.  Del total de los jefes de hogar encuestados se manifestó que el nivel alto 

esta en un 35 %, por tal motivo, queda demostrado que la gestión de 

proyectos del lugar en cuestión, aún tiene falencias a subsanar. Por ello, 

debe fortalecer las capacidades de sus funcionarios para alcanzar la 

aceptación de la población en conjunto. 

 

6.3. De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede afirmar que el nivel de 

satisfacción de los beneficiarios; es bajo con un 28%, esto significa que 

existe insatisfacción por parte de la población en mención, ya que, la 

gestión de proyectos por las autoridades en turno no es la adecuada para 

atender las necesidades básicas de los pobladores del lugar en estudio.  

 

6.4.  La relación entre las dimensiones, de la gestión de proyectos con la 

satisfacción de los beneficiarios del Centro Poblado de Naranjillo; La 

primera dimensión, es positiva moderada, con un coeficiente de correlación 

de Rho Spearman = 0,405**, y un valor de Sig = 0.000, el cual es menor a 

0.01. La segunda dimensión ejecución presenta un coeficiente Rho 

Spearman = 0,484**, y un valor de Sig = 0.000, el cual es menor a 0.01. 

Finalmente, la dimensión monitoreo y control se vincula de forma moderada 

y positiva con la variable en estudio dado que su coeficiente de correlación 
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Rho Spearman = 0,504**, y un valor de Sig = 0.000, el cual es menor a 0.01, 

por lo cual, se acepta las hipótesis especifica planteada. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1.  En base a las conclusiones indica que, a las autoridades de tuno del Centro 

Poblado de Naranjillo, deben generar un compromiso en las diferentes 

áreas administrativas proporcionando proyectos que ayuden a resolver las 

necesidades de los usuarios a tiempo, por tal motivo esto permitirá 

fortalecer la relación entre ambas partes. 

 

7.2.  Determinar procedimientos en el ámbito gestión de proyectos de la 

Municipalidad del Centro Poblado de Naranjillo, se le propone reforzar las 

habilidades, capacidades y conocimientos de los funcionarios, aplicando 

nuevas estrategias y mecanismos con el fin de lograr una gestión efectiva 

o productiva dentro de la organización. 

 

7.3.  Al exponer dicha controversia, al representante de imagen institucional de 

la Municipalidad del Centro Poblado de Naranjillo, se le sugiere fomentar o 

difundir las proyectos que se están ejecutando o por culminar por parte de 

la gestión de turno con la finalidad de que ellos se encuentren familiarizados 

con los proyectos que vienen realizando por las autoridades, dado que la 

presente investigación en esta etapa de estudio ha demostrado que, el nivel 

de satisfacción del usuario es bajo, teniendo una realidad de preocupación 

por los pobladores que no son atendidos con sus necesidad básicas a 

tiempo. 

 

 

7.4. Se incentiva a los servidores públicos aplicar nuevas estrategias de gestión 

de proyectos, con el fin de revertir estos resultados de insatisfacción de los 

usuarios, con esto permita lograr una adecuada gestión de proyectos y 

evitando generar más perdidas al estado, teniendo que ejecutar ya obras 

direccionadas o cayendo así en el cáncer de la sociedad que es la 

corrupción. 
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ANEXOS 

  



 

Fórmula para calcular la muestra. 

 

Tamaño de Muestra = Z2 * (p) * (1-p) / c2 

Donde: 

Z = Nivel de confianza (95% o 99%) 

p =.5 

c = Margen de error (.04 = ±4) 

 

 

 

 



 

Anexo 2. Matriz de consistencia 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general 

¿Cuál es la relación que 

existe entre la gestión de 

proyectos y la satisfacción de 

los beneficiarios del centro 

poblado de naranjillo – 2022? 

 

Problemas específicos 

• ¿Cuál es el nivel de 

gestión de proyectos en el 

centro poblado de 

Naranjillo, 2022? 

• ¿Cuál es el nivel de 

satisfacción de los 

beneficiarios del centro 

Objetivo general 

Determinar la relación que 

existe entre la gestión de 

proyectos y la satisfacción 

de los beneficiarios del 

centro poblado de 

Naranjillo, 2022. 

Objetivos específicos 

• Identificar el nivel de 

gestión de proyectos en 

el centro poblado de 

Naranjillo, 2022. 

•  Identificar el nivel de 

satisfacción de los 

beneficiarios en el 

Hipótesis general 

HG. Existe relación significativa entre la gestión 

de proyectos y la satisfacción de los beneficiarios 

en el centro poblado de Naranjillo, 2022.  

H0. No existe relación significativa entre la 

gestión de proyectos y la satisfacción de los 

beneficiarios en el centro poblado de Naranjillo, 

2022. 

Hipótesis específicas  

• El grado de gestión de proyectos en el centro 

poblado de naranjillo, 2022, es eficiente. 

• El grado de la satisfacción de los beneficiarios 

en el centro poblado de Naranjillo, 2022, es 

alto. 

Técnica 

Encuesta 

 

 

Instrumentos 

Cuestionario 



 

poblado de Naranjillo, 

2022? 

• ¿Cómo se relaciona las 

dimensiones de la gestión 

de proyectos con la 

satisfacción del 

beneficiario en el centro 

poblado de Naranjillo, 

2022? 

 

centro poblado de 

Naranjillo, 2022. 

• Definir la relación entre 

las dimensiones de la 

gestión de proyectos 

con la satisfacción de los 

beneficiarios en el 

centro poblado de 

Naranjillo, 2022. 

• Existe relación significativa entre las 

dimensiones de la gestión de proyectos y la 

satisfacción de los beneficiarios en el centro 

poblado de Naranjillo, 2022. 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Este estudio es de tipo 

aplicada, de diseño no 

experimental – correlacional. 

Población  

La población objeto de 

estudio, Estará constituido 

por 1905 jefes de hogar del 

Centro Poblado de 

Naranjillo 2022. 

Muestra 

Variables Dimensiones Indicadores 

Gestión de 

proyectos 

Planificación 

Organización 

Metas 

Gestión de 

estrategias 

Ejecución 
Aseguramiento de 

la calidad 



 

 

Donde: 

M = Muestra 

V1= Gestión de proyectos 

V2 = Satisfacción de los 

beneficiarios  

r = Relación 

La muestra hacendera a 92 

jefes de hogar. 

Desarrollo del 

equipo de trabajo 

Programación de 

obra 

Monitoreo y 

control 

Monitoreo y 

control de riesgos 

Control de Costos 

 

 Monitoreo y 

control de riesgos  

 

 Variables Dimensiones Indicadores 

Satisfacción de 

los beneficiarios 

Confiabilidad 

o fiabilidad 

Disponibilidad 

Atención 

Comunicación 



 

Seguridad 

Social 

Calidad 

Clara 

señalización 

del servicio 

Empatía 

Buena actitud 

Mostrar 

interés 

Aspectos 

tangibles 

Señales  

Equipos y 

materiales 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 

de 

medición 

Gestión de 

proyectos 

según el Instituto de Gestión de 

Proyectos (PMI, 2013) dice: La 

gestión de proyecto, entonces, 

es el uso del conocimientos, 

habilidades y técnicas para 

ejecutar proyectos de manera 

eficaz y eficiente. Se trata de 

una competencia estratégica 

para organizaciones, que les 

permite vincular los resultados 

de un proyecto con las metas 

comerciales para posicionarse 

mejor en el mercado. 

La gestión de 

proyectos será 

medida a través de 

un cuestionario de 

18 ítems. Se 

considerará las 

siguientes 

dimensiones: 

planificación, 

ejecución y 

monitoreo y control 

en el proceso. 

Planificación 

Organización 

Ordinal 

Metas 

Gestión de estrategias 

Ejecución 

Aseguramiento de la calidad 

Desarrollo del equipo de 

trabajo 

Programación de obra 

Monitoreo 

y control 

Monitoreo y control de 

riesgos 

Control de Costos 

Control de calidad de obra 

Confiabilidad  Disponibilidad Ordinal 



 

Satisfacción 

de los 

beneficiarios 

La satisfacción como, tanto 

conceptuales como operativas, 

contribuyen a mejorar el 

entendimiento de la satisfacción. 

Sin embargo, la falta de 

consenso o coincidencia en la 

conceptualización supone para 

los estudiosos un grado de 

complejidad en el momento de 

seleccionar una definición, 

desarrollar medidas y finalmente 

comparar e interpretar los 

resultados alcanzados en una 

investigación (Ramos, 2016) 

La satisfacción del 

beneficiario será 

medida a través de 

un cuestionario de 

18 ítems. Se 

considerará  

las siguientes 

dimensiones: 

Confiabilidad o 

fiabilidad, 

seguridad, empatía 

y aspectos 

tangibles. 

Atención 

Comunicación 

Seguridad 

 

Social 

Calidad 

Clara señalización del 

servicio 

Empatía  
Buena actitud 

Mostrar interés 

Aspectos 

tangibles 

Señales  

Equipos y materiales 

 

 



 

Anexo 3. Instrumento/s de recolección de datos 

Cuestionario para medir la Gestión de Proyectos.  

Datos informativos: 

 

Género:   M   F  

 

Empresa: ………………………………………  Área de trabajo: …………………………………… 

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo Identificar el nivel de gestión de 

proyectos en el centro poblado de Naranjillo, 2022. El instrumento es anónimo y reservado, la información 

es solo para uso de la investigación. En tal sentido, se le agradece por la información brindada con sinceridad 

y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta: 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Indiferente De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

Ítems 
Enunciados 

Valoración 

1 2 3 4 5 

Planificación      

01 
Considera usted que las empresas organizan sus actividades para 

garantizar el éxito del proyecto. 
     

02 
Considera usted que las empresas organizan sus actividades para mejorar 

los conocimientos y habilidades de los trabajadores. 
     

03 
Cree usted que las empresas cumplen con las metas establecidas en el 

expediente técnico. 
     

04 
Usted cree que las empresas han socializado sus metas con los 

trabajadores. 
     

05 
Usted cree que las empresas hacen uso de estrategias para evitar los 

riesgos en obra. 
     

06 
Considera usted que las empresas dan a conocer las estrategias de riesgos 

establecidas para evitar los accidentes en obra. 
     

 Ejecución      

07 
Cree usted que las empresas están ejecutando los proyectos con 

materiales de calidad. 
     

08 
Considera que las empresas respetan la calidad de los servicios durante la 

ejecución de la obra. 
     



 

09 Considera usted que las empresas logran sus metas satisfactoriamente.      

10 
Considera que existe armonía en las relaciones laborales con los 

compañeros de trabajo. 
     

11 
Cree usted que las empresas tienen una programación de obra para el 

desarrollo de sus actividades en obra. 
     

12 
Cree usted que las empresas presentan una secuencia correcta en la 

ejecución de sus partidas en las obras. 
     

 Monitoreo y control      

13 Considera usted que existe un buen monitoreo de riesgos en obra.      

14 
Cree usted que las empresas realizan un control de los riesgos a los que 

están expuestos los trabajadores. 
     

15 
Considera usted que las obras realizadas en su localidad han tenido un 

control de costos por las autoridades de turno. 
     

16 Considera usted que el control de costos de los materiales fue efectivo.      

17 
Considera usted que existió un control de calidad dentro de la ejecución 

de las obras 
     

18 
Cree usted que se realiza un control de calidad a todos los materiales a 

utilizar en el proceso constructivo de la obra. 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Cuestionario para medir la Satisfacción de los beneficiarios  

Datos informativos: 

Género:   M   F  

Universidad: ………………………………………  Área de trabajo: …………………………………… 

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo de identificar el nivel de 

satisfacción de los beneficiarios en el centro poblado de Naranjillo, 2022. El instrumento es 

anónimo y reservado, la información es solo para uso de la investigación. En tal sentido, se le agradece por la 

información brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:  

Extremadamente 

muy insatisfecho 

Muy 

insatisfecho 
Satisfecho 

Muy 

satisfecho 

Extremadamente 

muy satisfecho 

1 2 3 4 5 

 

Ítems 
Enunciados 

Valoración 

1 2 3 4 5 

Confiabilidad      

01 
Los funcionarios públicos muestran disponibilidad al momento de atender 

a los beneficiarios. 
     

02 
Considera usted que las autoridades de turno muestran disponibilidad 

para atender a las necesidades de los beneficiarios. 
     

03 
Cree usted que la atención brindada por funcionarios públicos es la 

adecuada. 
     

04 Considera usted que la atención a sus necesidades lo realizan a tiempo.      

05 
Considera usted que existe una comunicación asertiva con los funcionarios 

públicos y los beneficiarios. 
     

06 
Considera usted importante que las autoridades de turno comuniquen a 

los beneficiarios sobre los nuevos proyectos a ejecutarse. 
     

 Seguridad      

07 
Cree usted que el personal que atiende en las entidades públicas se 

identifica con la sociedad. 
     

08 
Considera usted que las autoridades de turno deben tener en cuenta las 

necesidades de la sociedad. 
     

09 
Cree usted que los proyectos realizados por el gobierno local son de 

calidad. 
     

10 
Considera usted que los servicios brindados a los beneficiarios por las 

autoridades de turno son de calidad. 
     



 

11 
Considera usted que existe una clara señalización de los ambientes de 

atención a los beneficiarios. 
     

12 
Considera usted que es de importancia que exista una señalización 

adecuada para mejorar los servicios. 
     

 Empatía      

13 
Cree usted que los funcionarios públicos tienen una buena actitud en la 

atención a los beneficiarios. 
     

14 
Considera usted que las autoridades de turno muestran interés en atender 

sus necesidades. 
     

  Aspectos tangibles           

15 
Las señales (carteles, letreros y flechas) de los proyectos fueron los 

adecuados para orientar a los beneficiarios. 
     

16 
Los responsables de los proyectos cuentan con un personal para informar 

y orientar a los beneficiarios. 
     

17 
Cree usted que las empresas cuentan con los equipos y materiales 

adecuados para la ejecución de los proyectos. 
     

18 
Considera usted que los ambientes de atención a los beneficiarios se 

encontraban cómodos y acogedores. 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

DECLARACIÓN JURADA DE EXPERTO EN VALIDADCIÓN DE 

INSTRUMENTOS PARA RECOLECCIÓN DE DATOS 
 

 

Yo, Keller Sánchez Dávila de Nacionalidad Peruana, identificado con, DNI Nº 41997504, 

de profesión, Obstetra Magister en, Gestión Pública y Gobernabilidad Doctor en, 

Gestión Pública y Gobernabilidad domiciliado en Jr. Francisco Bolognesi 134, distrito 

Tarapoto, provincia y región San Martín laborando en la actualidad como Docente en 

Posgrado de la Universidad César Vallejo DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:  

 

Haber revisado y validado los instrumentos de recolección de datos para ser aplicados 

en el trabajo de investigación “Gestión de proyectos y satisfacción de los beneficiarios 

del Centro Poblado de Naranjillo – 2022 ” para obtener el Grado académico de Maestro 

del estudiante, Alex Villanueva Paredes con DNI 60443297 en la Escuela de Posgrado de 

la Universidad César Vallejo, del Programa Académico Maestría en Ingeniería Civil con 

Mención en Dirección de Empresas de la Construcción, instrumentos que son confiables 

y se exponen: 

 

No teniendo ningún tipo de sanción ETICA, me afirmo y me ratifico en lo expresado, en 

señal de lo cual firmo el presente documento a los 06 días del mes de junio del 2022. 

 

 

 

 

 

 
__________________________________ 

                                  Firma 

DNI Nº 41997504 

Dr. En Gestión Pública y Gobernabilidad 

 



 

 

INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

I. DATOS GENERALES 

Apellidos y nombres del experto: Sánchez Dávila, Keller 

Institución donde labora : Universidad César Vallejo 

Especialidad  : Metodólogo – Doctor en Gestión Pública y Gobernabilidad 

Instrumento de evaluación : Cuestionario: Gestión de Proyectos. 

Autor (s) del instrumento (s): Bach. Alex Villanueva Paredes 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

TOTALMENTE EN DESACUERDO (1)   EN DESACUERDO (2)   INDIFERENTE (3)    DE ACUERDO (4)    

TOTALMENTE DE ACUERDO (5) 

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5 

CLARIDAD 
Los ítems están redactados con lenguaje apropiado y libre de 

ambigüedades acorde con los sujetos muestrales. 
   X  

OBJETIVIDAD 

Las instrucciones y los ítems del instrumento permiten 

recoger la información objetiva sobre la variable, en todas sus 

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. 

   X  

ACTUALIDAD 

El instrumento demuestra vigencia acorde con el 

conocimiento científico, tecnológico, innovación y legal 

inherente a la variable: Gestión de Proyectos. 

   X  

ORGANIZACIÓN 

Los ítems del instrumento reflejan organicidad lógica entre la 

definición operacional y conceptual respecto a la variable, de 

manera que permiten hacer inferencias en función a las 

hipótesis, problema y objetivos de la investigación. 

    X 

SUFICIENCIA 
Los ítems del instrumento son suficientes en cantidad y 

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. 
    X 

INTENCIONALIDAD 

Los ítems del instrumento son coherentes con el tipo de 

investigación y responden a los objetivos, hipótesis y variable 

de estudio: Gestión de Proyectos. 

   X  

CONSISTENCIA 

La información que se recoja a través de los ítems del 

instrumento permitirá analizar, describir y explicar la realidad, 

motivo de la investigación. 

   X  

COHERENCIA 

Los ítems del instrumento expresan relación con los 

indicadores de cada dimensión de la variable: Gestión de 

Proyectos. 

    X 

METODOLOGÍA 

La relación entre la técnica y el instrumento propuestos 

responden al propósito de la investigación, desarrollo 

tecnológico e innovación. 

    X 

PERTINENCIA 
La redacción de los ítems concuerda con la escala valorativa 

del instrumento. 
   X  

PUNTAJE TOTAL 44 

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin 

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 

III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

Instrumento coherente y aplicable 

PROMEDIO DE VALORACIÓN:     

Tarapoto, 06 de Junio de 2022 4.4 



 

 

INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

I. DATOS GENERALES 

Apellidos y nombres del experto: Sánchez Dávila, Keller 

Institución donde labora : Universidad César Vallejo 

Especialidad  : Metodólogo – Doctor en Gestión Pública y Gobernabilidad  

Instrumento de evaluación : Cuestionario: Satisfacción de los beneficiarios. 

Autor (s) del instrumento (s): Bach. Alex Villanueva Paredes 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

EXTREMADAMENTE MUY INSATISFECHO (1)   MUY INSATISFECHO (2)   SATISFECHO (3)    MUY 
SATISFECHO (4)   EXTREMADAMENTE MUY SATISFECHO (5) 

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5 

CLARIDAD 
Los ítems están redactados con lenguaje apropiado y libre de 
ambigüedades acorde con los sujetos muestrales. 

   X  

OBJETIVIDAD 
Las instrucciones y los ítems del instrumento permiten 
recoger la información objetiva sobre la variable, en todas sus 
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. 

   X  

ACTUALIDAD 
El instrumento demuestra vigencia acorde con el 
conocimiento científico, tecnológico, innovación y legal 
inherente a la variable: Satisfacción de los beneficiarios. 

   X  

ORGANIZACIÓN 

Los ítems del instrumento reflejan organicidad lógica entre la 
definición operacional y conceptual respecto a la variable, de 
manera que permiten hacer inferencias en función a las 
hipótesis, problema y objetivos de la investigación. 

    X 

SUFICIENCIA 
Los ítems del instrumento son suficientes en cantidad y 
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. 

    X 

INTENCIONALIDAD 
Los ítems del instrumento son coherentes con el tipo de 
investigación y responden a los objetivos, hipótesis y variable 
de estudio: Satisfacción de los beneficiarios. 

    X 

CONSISTENCIA 
La información que se recoja a través de los ítems del 
instrumento permitirá analizar, describir y explicar la realidad, 
motivo de la investigación. 

    X 

COHERENCIA 
Los ítems del instrumento expresan relación con los 
indicadores de cada dimensión de la variable: Satisfacción 
de los beneficiarios. 

   X  

METODOLOGÍA 
La relación entre la técnica y el instrumento propuestos 
responden al propósito de la investigación, desarrollo 
tecnológico e innovación. 

   X  

PERTINENCIA 
La redacción de los ítems concuerda con la escala valorativa 
del instrumento. 

   X  

PUNTAJE TOTAL 44 

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin 

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 

III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

Instrumento coherente y aplicable  

PROMEDIO DE VALORACIÓN:     

Tarapoto, 06 de Junio de 2022 
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3.5. Base Datos 

 

D1 Nivel D2 Nivel D3 Nivel V1 NIVELES V1

4 4 3 2 4 1 18 Medio 2 3 2 3 5 4 19 Medio 4 5 5 4 2 2 22 Medio 59 Medio

5 5 4 4 4 5 27 Alto 4 4 4 5 4 4 25 Alto 3 4 2 4 4 5 22 Medio 74 Alto

3 4 4 4 5 5 25 Alto 3 3 4 3 5 4 22 Medio 4 4 4 3 4 3 22 Medio 69 Alto

4 4 3 4 4 4 23 Alto 2 3 4 4 5 4 22 Medio 3 4 4 4 4 4 23 Alto 68 Alto

4 4 3 4 4 4 23 Alto 3 3 3 3 4 4 20 Medio 3 3 4 3 3 2 18 Medio 61 Medio

4 3 4 3 4 3 21 Medio 4 2 4 3 4 4 21 Medio 4 4 4 4 4 3 23 Alto 65 Medio

5 5 4 4 4 4 26 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 5 25 Alto 75 Alto

2 2 3 3 2 2 14 Bajo 2 3 2 3 4 3 17 Medio 2 2 4 2 2 2 14 Bajo 45 Medio

4 2 3 2 3 4 18 Medio 1 2 4 5 4 4 20 Medio 4 5 1 4 4 2 20 Medio 58 Medio

5 5 5 4 5 5 29 Alto 4 4 4 5 5 5 27 Alto 4 5 4 2 5 5 25 Alto 81 Alto

2 4 2 2 4 4 18 Medio 2 2 2 2 4 2 14 Bajo 2 4 4 2 4 2 18 Medio 50 Medio

4 2 1 1 2 2 12 Bajo 1 1 3 1 1 1 8 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 26 Bajo

4 4 2 4 3 2 19 Medio 2 2 2 3 4 3 16 Medio 2 2 2 2 3 3 14 Bajo 49 Medio

4 4 4 4 5 4 25 Alto 4 4 4 3 4 4 23 Alto 4 4 2 3 4 3 20 Medio 68 Alto

4 3 4 3 3 3 20 Medio 1 2 2 4 4 4 17 Medio 3 3 3 2 2 2 15 Medio 52 Medio

4 1 2 4 4 4 19 Medio 4 3 4 4 4 4 23 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 66 Medio

5 4 4 4 4 4 25 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 3 3 4 4 4 22 Medio 71 Alto

4 5 4 4 5 5 27 Alto 3 4 4 4 5 4 24 Alto 4 4 3 3 4 3 21 Medio 72 Alto

5 5 4 4 5 4 27 Alto 2 1 4 5 4 2 18 Medio 2 4 5 4 4 3 22 Medio 67 Medio

4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 72 Alto

5 4 2 4 4 4 23 Alto 2 3 4 3 4 3 19 Medio 2 3 4 3 3 3 18 Medio 60 Medio

1 4 1 2 4 4 16 Medio 4 4 5 2 2 2 19 Medio 2 5 2 2 2 2 15 Medio 50 Medio

4 4 4 4 4 4 24 Alto 2 4 2 4 4 2 18 Medio 2 4 4 2 2 1 15 Medio 57 Medio

5 4 4 2 4 4 23 Alto 3 2 4 4 4 4 21 Medio 4 3 3 3 4 3 20 Medio 64 Medio

4 4 3 2 4 4 21 Medio 1 1 2 5 4 3 16 Medio 3 4 4 4 5 3 23 Alto 60 Medio

5 4 4 5 5 3 26 Alto 4 4 4 5 4 4 25 Alto 4 4 4 4 5 4 25 Alto 76 Alto

5 4 4 4 4 5 26 Alto 4 4 5 3 4 5 25 Alto 5 4 4 5 4 4 26 Alto 77 Alto

1 2 4 2 4 4 17 Medio 2 2 4 4 4 4 20 Medio 2 2 2 2 2 2 12 Bajo 49 Medio

4 2 3 3 3 3 18 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 54 Medio

3 2 2 3 4 4 18 Medio 2 2 3 4 4 3 18 Medio 4 3 4 3 2 2 18 Medio 54 Medio

4 4 4 4 4 4 24 Alto 2 2 3 4 4 4 19 Medio 4 4 2 2 2 2 16 Medio 59 Medio

4 4 4 4 3 3 22 Medio 5 4 3 4 5 3 24 Alto 5 4 5 5 5 5 29 Alto 75 Alto

3 2 3 1 2 4 15 Medio 3 4 2 4 4 3 20 Medio 2 3 3 3 3 3 17 Medio 52 Medio

3 4 2 4 4 4 21 Medio 2 2 4 3 4 3 18 Medio 4 4 2 3 4 2 19 Medio 58 Medio

5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 4 4 4 4 26 Alto 86 Alto

4 4 4 3 3 4 22 Medio 2 2 4 2 4 2 16 Medio 2 2 2 2 2 2 12 Bajo 50 Medio

4 4 3 4 4 4 23 Alto 3 4 4 3 4 4 22 Medio 3 4 3 3 3 3 19 Medio 64 Medio

4 4 3 4 4 3 22 Medio 2 2 3 3 4 3 17 Medio 3 3 3 2 2 3 16 Medio 55 Medio

5 4 4 3 3 4 23 Alto 4 4 5 5 4 3 25 Alto 3 2 4 4 4 2 19 Medio 67 Medio

5 4 4 4 5 5 27 Alto 4 4 4 4 5 4 25 Alto 3 4 4 3 4 3 21 Medio 73 Alto

4 4 3 3 4 3 21 Medio 4 3 4 4 4 4 23 Alto 4 4 3 4 3 4 22 Medio 66 Medio

	Planificación Ejecución Monitoreo y control

Variable 01: Gestión de proyectos



 

 

4 2 2 2 3 4 17 Medio 2 2 3 2 5 2 16 Medio 2 3 2 3 2 2 14 Bajo 47 Medio

1 5 4 4 4 4 22 Medio 4 2 5 4 5 5 25 Alto 4 4 5 4 4 4 25 Alto 72 Alto

4 4 2 2 4 4 20 Medio 3 3 4 2 4 3 19 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 57 Medio

4 5 2 1 4 2 18 Medio 2 1 1 2 4 4 14 Bajo 2 2 1 3 4 4 16 Medio 48 Medio

5 5 5 5 5 5 30 Alto 3 3 2 3 5 5 21 Medio 5 4 2 3 4 2 20 Medio 71 Alto

4 4 3 4 4 5 24 Alto 4 4 3 4 5 4 24 Alto 4 4 3 3 4 4 22 Medio 70 Alto

4 4 3 4 4 4 23 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 71 Alto

3 4 2 2 4 4 19 Medio 2 3 4 3 3 4 19 Medio 3 4 2 2 2 2 15 Medio 53 Medio

2 3 2 3 4 4 18 Medio 2 4 1 4 4 3 18 Medio 2 4 4 2 2 2 16 Medio 52 Medio

4 3 4 3 3 3 20 Medio 4 4 4 4 4 2 22 Medio 2 3 4 4 4 4 21 Medio 63 Medio

5 5 4 5 5 5 29 Alto 5 5 4 4 5 4 27 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 80 Alto

4 5 3 4 5 5 26 Alto 4 4 5 4 5 4 26 Alto 4 4 4 3 4 4 23 Alto 75 Alto

4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 3 4 4 4 4 23 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 71 Alto

5 4 5 5 5 5 29 Alto 4 4 4 4 4 5 25 Alto 5 4 4 5 5 5 28 Alto 82 Alto

4 4 2 2 3 2 17 Medio 2 2 3 4 4 3 18 Medio 2 2 2 2 3 2 13 Bajo 48 Medio

4 4 3 3 3 2 19 Medio 3 3 4 2 4 4 20 Medio 3 3 3 1 4 4 18 Medio 57 Medio

4 4 2 2 4 4 20 Medio 2 2 4 2 4 4 18 Medio 2 4 2 2 4 4 18 Medio 56 Medio

4 3 4 2 2 3 18 Medio 2 3 2 4 4 2 17 Medio 2 3 2 3 2 2 14 Bajo 49 Medio

4 4 5 3 4 5 25 Alto 4 4 4 4 5 4 25 Alto 5 4 4 4 4 4 25 Alto 75 Alto

2 2 1 2 2 2 11 Bajo 2 2 2 4 3 3 16 Medio 4 4 2 3 3 2 18 Medio 45 Medio

4 5 3 4 5 3 24 Alto 3 2 2 3 4 3 17 Medio 3 3 3 3 2 3 17 Medio 58 Medio

4 4 3 4 4 2 21 Medio 3 4 2 4 4 3 20 Medio 4 4 3 4 4 3 22 Medio 63 Medio

4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 5 25 Alto 2 4 4 2 2 3 17 Medio 66 Medio

4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 72 Alto

4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 72 Alto

3 2 2 3 2 3 15 Medio 1 2 1 2 4 3 13 Bajo 2 3 4 2 3 3 17 Medio 45 Medio

2 4 3 3 4 4 20 Medio 3 4 5 4 4 4 24 Alto 3 4 3 3 4 4 21 Medio 65 Medio

4 3 2 3 2 2 16 Medio 2 2 3 4 2 2 15 Medio 2 2 2 2 3 3 14 Bajo 45 Medio

4 4 4 3 4 3 22 Medio 4 3 4 3 4 3 21 Medio 4 4 3 3 4 3 21 Medio 64 Medio

1 4 1 4 4 3 17 Medio 4 2 2 4 4 4 20 Medio 2 5 1 4 3 5 20 Medio 57 Medio

4 4 4 4 4 4 24 Alto 5 4 4 4 4 4 25 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 73 Alto

1 4 2 2 4 4 17 Medio 4 2 2 2 4 2 16 Medio 4 4 2 1 2 2 15 Medio 48 Medio

4 4 4 3 5 2 22 Medio 2 4 2 2 5 4 19 Medio 2 4 1 4 4 4 19 Medio 60 Medio

4 4 4 4 5 4 25 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 73 Alto

4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 72 Alto

4 4 2 3 4 4 21 Medio 3 4 3 4 4 4 22 Medio 3 3 3 3 3 4 19 Medio 62 Medio

4 4 4 4 4 4 24 Alto 2 4 3 4 4 4 21 Medio 4 4 2 2 4 2 18 Medio 63 Medio

4 1 4 4 3 3 19 Medio 3 4 3 4 4 3 21 Medio 4 4 3 3 3 3 20 Medio 60 Medio

3 4 3 3 4 4 21 Medio 3 4 3 4 4 4 22 Medio 4 3 2 3 2 2 16 Medio 59 Medio

5 1 1 5 5 5 22 Medio 5 5 1 1 5 5 22 Medio 1 5 1 5 1 1 14 Bajo 58 Medio

4 3 4 4 3 4 22 Medio 3 3 3 3 4 3 19 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 59 Medio

4 3 2 3 4 2 18 Medio 3 2 2 4 3 3 17 Medio 3 3 1 2 2 2 13 Bajo 48 Medio

4 1 2 5 4 5 21 Medio 4 4 1 5 5 4 23 Alto 4 4 4 2 4 5 23 Alto 67 Medio

4 4 2 2 4 4 20 Medio 2 2 4 2 4 2 16 Medio 4 4 2 2 2 4 18 Medio 54 Medio

4 4 1 4 3 4 20 Medio 4 4 4 2 4 4 22 Medio 2 5 2 2 1 1 13 Bajo 55 Medio

5 5 4 3 5 4 26 Alto 2 4 5 4 5 5 25 Alto 5 4 3 4 3 3 22 Medio 73 Alto

4 3 4 5 4 4 24 Alto 4 5 5 4 1 1 20 Medio 4 5 3 4 4 4 24 Alto 68 Alto

5 4 4 4 4 4 25 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 73 Alto

3 4 2 4 4 4 21 Medio 2 4 4 4 4 4 22 Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto 67 Medio

4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 5 4 4 25 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 73 Alto

5 4 3 3 4 3 22 Medio 4 3 4 4 4 4 23 Alto 4 3 2 2 3 3 17 Medio 62 Medio



 

 

D1 D2 D3 D4 V2 NIVELES V2

2 3 2 1 2 4 14 2 3 1 2 2 5 15 1 1 2 3 2 3 1 9 40 Bajo

5 3 3 2 3 2 18 3 2 2 3 3 5 18 2 2 4 4 4 3 3 14 54 Medio

4 4 3 3 4 5 23 4 5 3 3 4 5 24 4 4 8 4 4 3 5 16 71 Alto

3 3 3 3 3 4 19 4 3 2 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 3 12 55 Medio

3 3 2 2 3 3 16 2 3 2 2 3 2 14 2 3 5 2 2 2 2 8 43 Bajo

3 3 3 3 2 3 17 4 4 4 3 2 4 21 3 3 6 4 4 4 3 15 59 Medio

4 4 4 3 3 3 21 2 3 3 3 4 5 20 3 3 6 5 5 4 4 18 65 Medio

3 3 3 2 2 4 17 3 5 2 2 3 4 19 2 2 4 3 3 2 2 10 50 Medio

3 3 2 4 2 5 19 2 4 3 3 2 4 18 3 3 6 3 3 2 4 12 55 Medio

4 4 3 3 4 3 21 4 5 2 1 2 4 18 2 2 4 4 4 3 3 14 57 Medio

3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 3 12 54 Medio

1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 6 1 2 3 2 2 1 2 7 22 Bajo

3 2 3 2 2 4 16 3 2 2 2 2 4 15 2 2 4 2 2 2 3 9 44 Bajo

3 2 2 2 3 3 15 2 3 2 2 3 3 15 3 3 6 3 2 3 3 11 47 Medio

3 2 3 2 2 2 14 3 3 2 2 2 2 14 2 2 4 2 2 2 2 8 40 Bajo

2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 4 2 2 2 2 8 36 Bajo

3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 3 12 54 Medio

2 2 2 2 2 2 12 2 3 2 2 2 3 14 2 2 4 2 3 3 3 11 41 Bajo

2 2 2 2 3 3 14 4 3 1 2 1 2 13 2 2 4 2 2 2 2 8 39 Bajo

3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 3 12 54 Medio

3 3 2 2 2 3 15 3 3 2 3 3 2 16 2 2 4 3 3 3 2 11 46 Medio

2 2 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18 3 5 8 2 3 3 3 11 53 Medio

2 2 2 1 2 4 13 4 4 2 2 2 4 18 2 2 4 3 2 2 2 9 44 Bajo

3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 4 19 3 2 5 3 3 3 3 12 54 Medio

5 4 3 3 4 5 24 5 4 2 1 4 5 21 3 4 7 1 3 4 5 13 65 Medio

3 3 2 3 3 3 17 4 3 2 2 3 3 17 3 3 6 3 2 3 2 10 50 Medio

3 4 5 3 3 5 23 3 5 3 5 3 5 24 3 4 7 5 4 5 3 17 71 Alto

3 3 3 2 2 4 17 3 4 2 2 2 2 15 2 2 4 5 3 3 2 13 49 Medio

3 2 2 2 2 3 14 3 3 3 3 2 3 17 3 3 6 3 3 3 3 12 49 Medio

3 2 2 2 2 2 13 2 2 3 2 2 3 14 2 2 4 3 3 3 2 11 42 Bajo

3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 3 12 54 Medio

3 1 1 1 3 3 12 3 3 1 1 1 1 10 1 3 4 3 3 3 3 12 38 Bajo

4 4 2 2 3 3 18 2 3 3 3 4 4 19 4 4 8 4 4 3 4 15 60 Medio

3 3 4 1 3 3 17 1 1 3 3 3 1 12 3 3 6 3 3 3 3 12 47 Medio

4 4 3 3 3 3 20 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 3 12 56 Medio

3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 3 3 3 17 3 3 6 3 2 2 2 9 50 Medio

2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 2 2 4 3 2 3 2 10 38 Bajo

2 2 2 1 2 5 14 2 4 2 2 2 4 16 2 2 4 3 2 2 2 9 43 Bajo

4 4 4 2 3 5 22 4 5 4 4 3 4 24 4 3 7 4 3 4 4 15 68 Alto

2 3 2 3 4 5 19 3 4 3 3 4 4 21 3 3 6 4 3 4 3 14 60 Medio

3 3 2 2 3 2 15 3 4 2 3 2 3 17 3 3 6 4 3 3 3 13 51 Medio

Variable 02: Satisfacción de los beneficiarios 

Confiabilidad Seguridad Empatía Aspectos tangibles



 

 

3 2 3 2 3 5 18 2 5 2 3 3 5 20 3 2 5 4 3 3 3 13 56 Medio

4 3 3 3 3 4 20 4 4 3 4 4 3 22 3 4 7 3 5 3 3 14 63 Medio

3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 3 12 54 Medio

1 4 1 2 1 4 13 1 1 3 3 1 3 12 4 4 8 2 3 4 3 12 45 Medio

2 2 2 2 2 5 15 2 5 2 2 3 5 19 2 2 4 3 3 4 4 14 52 Medio

3 3 2 2 2 5 17 3 4 3 3 3 4 20 2 2 4 3 3 4 3 13 54 Medio

3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 3 12 54 Medio

3 2 2 2 2 2 13 2 3 3 2 2 3 15 2 2 4 3 3 3 3 12 44 Bajo

3 2 1 3 2 4 15 2 4 2 1 2 2 13 2 3 5 2 3 3 2 10 43 Bajo

3 3 3 3 2 2 16 3 4 4 3 2 3 19 4 3 7 4 3 3 3 13 55 Medio

3 3 2 2 2 3 15 3 4 3 3 3 3 19 3 2 5 3 3 3 3 12 51 Medio

5 4 5 4 4 5 27 5 5 4 5 4 4 27 4 5 9 5 4 4 4 17 80 Alto

3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 3 12 54 Medio

4 3 3 3 3 3 19 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 3 12 55 Medio

2 3 2 1 3 2 13 1 3 2 2 3 3 14 2 2 4 3 1 3 2 9 40 Bajo

3 3 3 3 3 5 20 3 5 2 2 3 5 20 3 3 6 3 3 3 3 12 58 Medio

2 2 2 2 2 4 14 3 4 2 3 2 4 18 2 2 4 2 2 3 2 9 45 Medio

4 2 2 3 3 3 17 3 2 2 2 2 3 14 2 2 4 2 3 2 2 9 44 Bajo

3 3 3 3 3 4 19 3 5 3 3 3 3 20 3 3 6 5 4 5 3 17 62 Medio

2 2 2 2 2 3 13 3 2 2 2 2 4 15 2 3 5 4 3 2 2 11 44 Bajo

3 3 2 2 3 4 17 2 3 3 3 3 5 19 2 2 4 4 3 3 3 13 53 Medio

3 2 2 2 2 4 15 2 3 2 2 3 3 15 2 2 4 2 2 3 2 9 43 Bajo

3 3 3 2 3 3 17 3 5 2 3 3 3 19 2 3 5 3 3 3 3 12 53 Medio

3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 3 12 54 Medio

3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 3 12 54 Medio

2 2 2 2 2 5 15 2 3 1 1 2 4 13 2 2 4 2 2 2 2 8 40 Bajo

3 2 2 2 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 3 12 51 Medio

2 2 2 2 2 3 13 2 3 2 2 3 3 15 2 3 5 3 3 2 3 11 44 Bajo

3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 3 12 54 Medio

3 2 3 2 3 1 14 2 3 3 2 4 1 15 3 3 6 1 3 5 4 13 48 Medio

3 3 3 3 3 4 19 3 4 3 3 3 3 19 3 4 7 4 4 3 4 15 60 Medio

2 2 2 4 2 4 16 4 4 2 2 2 4 18 2 2 4 4 2 3 3 12 50 Medio

3 1 2 4 2 3 15 2 3 3 4 3 4 19 4 2 6 4 4 4 4 16 56 Medio

3 3 3 2 3 3 17 3 3 2 2 2 3 15 2 2 4 3 3 3 2 11 47 Medio

4 4 3 3 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 8 4 4 4 4 16 70 Alto

3 2 2 2 3 4 16 3 4 3 3 3 3 19 3 3 6 3 3 3 3 12 53 Medio

3 3 3 2 3 3 17 2 4 2 3 3 3 17 3 3 6 3 3 3 2 11 51 Medio

3 3 3 3 4 4 20 3 4 3 3 3 2 18 3 3 6 4 4 3 4 15 59 Medio

2 2 2 1 2 4 13 2 4 2 2 2 4 16 2 2 4 3 3 2 2 10 43 Bajo

1 1 5 1 1 1 10 1 1 5 1 1 5 14 1 1 2 1 1 1 1 4 30 Bajo

2 3 3 2 2 4 16 3 4 3 3 3 3 19 3 3 6 3 3 3 3 12 53 Medio

2 2 2 2 2 2 12 2 3 2 2 2 4 15 2 3 5 2 2 2 2 8 40 Bajo

3 1 3 4 3 3 17 3 3 1 1 4 5 17 3 3 6 3 4 2 3 12 52 Medio

1 1 2 2 2 5 13 2 5 2 2 2 5 18 1 2 3 3 2 1 2 8 42 Bajo

1 2 2 2 2 2 11 2 4 4 2 1 2 15 1 1 2 2 2 3 2 9 37 Bajo

3 2 3 2 1 5 16 2 5 3 3 3 4 20 3 2 5 4 4 4 4 16 57 Medio

3 4 3 3 3 3 19 5 4 3 3 2 3 20 3 3 6 4 3 3 5 15 60 Medio

3 3 3 3 3 5 20 3 5 3 3 3 5 22 3 3 6 3 3 3 3 12 60 Medio

3 3 3 3 3 3 18 2 3 3 3 3 3 17 3 3 6 3 2 3 3 11 52 Medio

3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 3 12 54 Medio

3 2 2 2 3 4 16 3 5 3 3 4 5 23 3 3 6 3 1 3 3 10 55 Medio


