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Resumen

La investigacion cuya finalidad Determinar la relacion que existe entre la gestion de
proyectos y la satisfaccion de los beneficiarios del centro poblado de Naraniillo,
2022; en tal sentido, se utiliz6 una metodologia de tipo bésica, con alcance
correlacional, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental, transversal,
correlacional. La poblacion ascendio a 1905 jefes de hogar, teniendo una muestra
de 92 participantes, el muestreo fue probabilistico aleatorio simple. Para la
recopilacion de datos, se empled como técnica la encuesta y se aplic6 como
instrumento el cuestionario, la validacién del instrumento se realizé6 mediante juicio
de tres expertos; asimismo, la fiabilidad 0.901. De los resultados se obtuvo un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual = 0,508** y un valor de Sig =
0.000 el cual es menor a 0.01, valores que comprueban la relacion existente entre
las variables, aceptandose la hipétesis alterna. Concluyendo, del total de los jefes
de hogar encuestados se manifestd que el nivel alto esta en un 35 %, por tal motivo,
gueda demostrado que la gestién de proyectos del lugar en cuestion, aun tiene
falencias a subsanar. Por ello, debe fortalecer las capacidades de sus funcionarios

para alcanzar la aceptacion de la poblacién en conjunto.

Palabras clave: Gestion de proyectos, satisfaccion de los beneficiarios,

planificacion, empatia.
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Abstract

The research whose purpose is to determine the relationship between project
management and the satisfaction of the beneficiaries of the town of Naranijillo, 2022;
In this sense, a basic type methodology was used, with a correlational scope, a
quantitative approach and a non-experimental, cross-sectional, correlational design.
The population amounted to 1905 heads of household, with a sample of 92
participants, the sampling was simple random probabilistic. For data collection, the
survey was used as a techniqgue and the questionnaire was applied as an
instrument, the validation of the instrument was carried out through the judgment of
three experts; likewise, reliability 0.901. From the results, a Spearman's Rho
correlation coefficient = 0.508** and a value of Sig = 0.000, which is less than 0.01,
were obtained, values that prove the relationship between the variables, accepting
the alternative hypothesis. In conclusion, of the total number of household heads
surveyed, it was stated that the high level is at 35%, for this reason, it is
demonstrated that the project management of the place in question still has
shortcomings to be corrected. Therefore, it must strengthen the capacities of its

officials to achieve the acceptance of the population as a whole.

Keywords: Project management, beneficiary satisfaction, planning, empathy.
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I. INTRODUCCION

La direccién de proyectos, como area de la gestion empresarial, es deseada por el
gerente responsable de gestionar el desempefio del proyecto. Por esta razén, las
habilidades interpersonales, sociales e interpersonales son esenciales (Leal 2020).
La satisfaccion de los beneficiarios es una medida que permite ofrecer calidad de
servicios a los beneficiados. Al mismo que, la conciencia de satisfacciéon permite
subsanar sus carencias y reivindicar sus fortalezas con el objetivo de crear un
sistema que pueda ofrecer asistencia de calidad a usuarios que lo demandan.
(Bleske-Rechek, Morrison y Heidtke 2015). Con esto en mente, es importante que
un buen gerente establezca un proceso transparente con un marco de tiempo
aceptable para facilitar el trabajo, dentro de limites razonables, sin hacer
suposiciones irrazonables entre integrantes del equipo del proyecto.

Segun la revista Expo Energia (2022), gestion de proyectos a nivel internacional la
tasa de fracaso de los proyectos supera el 60%, especialmente en la gestion de
proyectos solo el 32% de los proyectos llegan a su objetivo, el resto que hacienden
al 24% por incidentes o fallas, el 44% falla completa, se muestra esta alta tasa de
falla. porque para medir el éxito se emplea una versificacion dura y estricta, asi
mismo Lopez et al.(2022) afirma que un proyecto logra sus objetivos es aquel que
ha sido completamente monitoreado en términos de tres aspectos importantes e

interdependientes: tiempo, alcance o calidad del producto y costo.

Las soluciones infecciosas, las inversiones o los proyectos se implementan sin
medidas de control, esto genera un perjuicio del 60%, y en diversos incidentes no
solo perjudica a quien es el encardado, si no que se traduce en una disminucion
del 30% de puestos de empleo, sino que también se puede prevenir. Si el soporte
se coordina en los mecanismos y el conocimiento necesarios para realizar la
satisfaccion con los requisitos ambientales, no solo los usuarios se estan
preparando cada vez mas con un mejor acceso a la informacién, Para que las
organizaciones. Aumente el nivel de competitividad y reduzca las probables
perdidas, es una guia muy necesaria para lograr la probabilidad de lograr el objetivo
si se ajusta en la competencia mas que en una organizacion, por lo que puede ser

necesario administrar los proyectos (Estrada 2020).



En el Peru por una ineficiente gestion el 86 % de los proyectos no logran los
objetivos en presupuesto, alcance, calidad y el regreso de la inversion, por no
cumplir en los tiempos estimados y los presupuestos incrementan en mas del 100%
generando un 40% de pérdidas al estado debido a las grandes falencias en la
gestion de proyectos, en el afio 2019 el estado pedio 921 millones de soles por los
problemas generados por la corrupcién, a consecuencia de esto, el Peru ocupa el
puesto 88 de 141 paises que tienen que invertir 363,000 millones de soles durante
20 afos consecutivos para lograr cerrar las brechas de acceso basico (Villegas
2021).

La poblacién del centro poblado de Naranijillo se encuentra ubicado en el valle del
Alto Mayo perteneciente al distrito de Nueva Cajamarca, provincia de Rioja — San
Martin no es ajena a esta realidad, tiene una ineficiente gestion de proyectos por
parte de las autoridades de turno, ademas se le suma las inclinaciones politicas y
favoritismos las cuales dejan en el olvido a este lugar alta mente comercial y centro
de muchos caserios, ademas este centro poblado cuentan con una débil
planificacion estratégica que permita alcanzar una adecuada gestion de proyectos
en la etapa de ejecucion, llegando a tener 8 proyectos paralizados en los afios 2020
al 2021, generando una pérdida econémica de mas 2 millones de soles, ademas
un proyecto de impacto para la zona como es el agua y desague hasta la actualidad
es un problema porque ha sido mal ejecutado en el afio 2016. Por tal motivo las
empresas ejercen un liderazgo bajo la bandera de la informalidad, por lo que su
existencia es inconstante; finalmente los que se ven afectados son los
beneficiarios.

Ante esta realidad problematica la formulacion del problema quedara enmarcado
en las siguientes preguntas: ¢ Cual es la relacion que existe entre la gestion de
proyectos y la satisfaccién de los beneficiarios del centro poblado de naranijillo —
20227, teniendo como problemas especificos: a) ¢ Cudél es el nivel de gestion de
proyectos en el centro poblado de Naranjillo, 2022?, b) ¢Cual es el nivel de
satisfaccion de los beneficiarios del centro poblado de Naranijillo, 20227, c) ¢ Como
se relaciona las dimensiones de la gestion de proyectos con la satisfaccion del
beneficiario en el centro poblado de Naranjillo, 20227.

Por su parte, la presente investigacion tendra como primera justificaciéon por

conveniencia, que permite determinar la no influencia o la existencia de la gestion



de proyectos en la satisfaccion de los beneficiarios del centro poblado de Naranjillo.
Justificacion metodoldgica, por lo tanto, el estudio es de tipo basica con alcance
descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, y se aplica
a la muestra de beneficiarios del Centro Poblado de Naranijillo, que determinara si
la gestibn de proyectos como influye en la satisfaccion del beneficiario, los
resultados seran importantes para mostrar la realidad del estudio y efectivamente
sirven como herramienta de consulta. De tal manera, esta investigacion tendra
justificacion social, porque estd enmarca a resultados que se obtendran en la
investigacién, por lo que permitirA establecer los problemas formados a la
satisfaccion de los beneficiarios, como consecuencia de la gestion de proyectos en
la satisfaccion de los beneficiarios, bajo las siguientes dimensiones: planificacion,
ejecucion, control y monitoreo, Confiabilidad, Seguridad, Aspectos tangibles y
beneficios generados por el desarrollo de este proyecto. Asimismo, teniendo como
justificacion tedrica, donde se brindara aportes a la comunidad cientifica, a la
medida que se describira a cada una de las variables de estudio, también aportara
informacion y conceptos significativos a las mismas. Por ultimo, como justificacion
de implicancias préacticas, donde permite generar informacién que se puede utilizar
para el avance de propuestas de gestion, enfocadas en la gestion de proyectos y
satisfaccion de los beneficiarios.

En esta presente investigacion tendra como Objetivo General, determinar la
relacion que existe entre la gestion de proyectos y la satisfaccion de los
beneficiarios del centro poblado de Naranijillo, 2022. Teniendo como Objetivos
Especificos, a) Identificar el nivel de gestion de proyectos en el centro poblado de
Naranijillo, 2022; b) Identificar el nivel de satisfaccion de los beneficiarios en el
centro poblado de Naranijillo, 2022; c) Definir la relacion entre las dimensiones de
la gestion de proyectos con la satisfaccidon de los beneficiarios en el centro poblado
de Naranijillo, 2022.

Finalmente se tiene como Hipotesis General: Existe relacion significativa entre la
gestion de proyectos y la satisfaccion de los beneficiarios en el centro poblado de
Naranijillo, 2022, como hipétesis nula se tiene: No existe relacion significativa entre
la gestion de proyectos y la satisfaccion de los beneficiarios en el centro poblado
de Naranijillo, 2022. Teniendo como hipoétesis especificas, a) El grado de gestion de

proyectos en el centro poblado de naranijillo, 2022, es eficiente; b) El grado de la



satisfaccion de los beneficiarios en el centro poblado de Naranjillo, 2022, es alto; c)
Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion de proyectos y la

satisfaccion de los beneficiarios en el centro poblado de Naranijillo, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En el contexto internacional, mencionare a Hernandez et al. (2018), quienes
realizaron un estudio para establecer la pertinencia del proyecto y la pertinencia de
la proporcién de satisfaccion con la vida de los estudiantes de la zona rural, urbana
de los Cundinamarquinos. El disefio utilizado esta correlacionado. En el estudio
participaron 258 estudiantes, se utilizaron cuestionarios y cuestionarios. Los
investigadores de este estudio concluyeron que el 57,669% de la varianza total es
una escala unidireccional, cuando se prueba con un modelo unidireccional
especifico, el alfa de Cronbach es de 0,814 logrando una correlacién positiva en
todos los items, dando como resultado que la escala de satisfaccion es valida. y
se uso la confiabilidad como medida en escolares rurales y urbanos. De igual forma
en escala de satisfaccion con la vida es calificada como medida completa, rigurosa
y confiable para estudiantes de areas rurales y urbanas.

Segun Ishiyaku, Kasim y Harir (2017) llevaron a cabo un estudio para Explorar
patrones de satisfaccion con la vivienda desde diferentes angulos. Los disefios
utilizados en este estudio estan correlacionados. De esta forma, 300 personas
participaron de la encuesta y se aplicé el cuestionario BUS. Los investigadores han
concluido que los trabajadores de bajos ingresos por debajo de los 100 000 nairas
constituyen casi el 67 % de la poblacion, y alrededor del 33 % pertenecen a grupos
con ingresos superiores a los 100 000 nairas. Debido a la importancia de este
analisis exploratorio, se encontrd que se puede suponer que el conjunto de datos
de la investigacion tiene suficientes relaciones adecuadas para el analisis factorial.
De acuerdo Okubo et al. (2021) realizaron un estudio para evaluar la relacion entre
la satisfaccion con el tratamiento de los pacientes con psoriasis y los médicos, e
identificar los factores relacionados con las diferencias en la satisfaccion. Sin
embargo, el disefio utilizado en este estudio esta correlacionado. El estudio incluy6
a 425 parejas de 54 centros con pacientes para quienes se realiz6 la encuesta. En
este estudio, se encontr6 que el 49,9% de los pares médico-paciente no coincidian
en cuanto a la satisfaccion con el tratamiento, entre los pares no coincidentes, el
43,6% eran los pares ventajosos en cuanto a la satisfaccién con el tratamiento
médico. El estudio también encontré que este estudio proporciona alguna evidencia

para las opciones de tratamiento Optimas cuando tanto el paciente como el médico



estan satisfechos con el tratamiento.

Del mismo modo Sobieraj y Metelski (2020) realizaron un estudio cuyo proposito
de analisis es llamar la atencién acerca de varios factores que permiten una mejor
comprension de la gestidén del proceso de inversion en vivienda. El disefio utilizado
fue el analisis factorial exploratorio. 192 empresas participaron en este estudio y
utilizaron el cuestionario para su completo analisis e interpretacion. Los
investigadores concluyen que la varianza es casi del 26%, la segunda explica el
10%, y la tercera y cuarta son solo del 6% y 5%; muestra que 18 factores tienen
autovalores superiores al 81,32% de la varianza acumulada en el proceso de
inversion. También se encuentra la confiabilidad mediante el alfa de Cronbach es
una medida de escala.

De acuerdo a Munro (2017) realiz6 un estudio para analizar los determinantes del
apoyo estatal a la proteccion social de la poblacion rusa y china. Se ha aplicado el
disefio de estilo de correlacion. El estudio involucré a participantes del Centro de
Estudios Culturales Contemporaneos, quienes utilizaron una encuesta de valores
globales, una entrevista. Los investigadores concluyeron que, en Rusia, las
personas satisfechas son generalmente menos favorables a la seguridad social (b
= -0,07 y b = -0,06), por lo tanto, en China, la satisfaccion con la economia
doméstica se vuelve menos importante cuando se tiene en cuenta la aversion a la
desigualdad (b = - 0,05) **, b = 0,01 significa que las ganancias econémicas en
China coinciden con su efecto sobre el disgusto por la desigualdad. También
descubrié que podian usar datos mas granulares de un pais para ampliar su
analisis actual del pasado al observar puntos histéricos especificos en Rusia o
China.

Seguidamente se citara a Martinez-Corona, Palacios-Almon y Juarez-Hernandez
(2020) llevaron a cabo un estudio Evaluar los enfoques de los lideres del sector
publico para la gestién de resultados, la sociedad tiene su punto de vista del
conocimiento adquirido y desarrollado. En cuanto la figura utilizada en este estudio
descriptivo de correlacion. La encuesta involucr6 a 505 funcionarios
gubernamentales que se sometieron a un analisis factorial exploratorio (AFE). Los
investigadores concluyeron que los resultados de EFA muestran que items estan
representados por un modelo factorial y muestran el inico factor que es consistente

con el modelo teorico propuesto. El dispositivo y sus componentes estan definidos



para reproducir y medir fielmente la estructura evaluada.

Del mismo modo Choi y Ha (2021) hicieron un estudio, con el propésito de precisar
los aspectos y funciones esenciales que debe realizar el PMIS, con base en los
estandares de gestion de proyectos, asi como desarrollar criterios de evaluacion
para el actual PMIS. El disefio de este estudio es correlacional. Participaron en el
estudio personas de 23 lugares de trabajo colectivos alemanes a los que se les
aplico el cuestionario. Los cientificos concluyen que hay caracteristicas de PMIS
gue podrian beneficiar a las empresas internacionales de EPC y que los criterios
de evaluacion podrian ser un requisito de gestion de proyectos global, para el
desarrollo de PMIS en el futuro. Se encontré que los resultados selectivos de la
evaluacion PMIS confirmaron el cumplimiento de los procesos de gestion y sus
funciones con la practica general de gestion de proyectos globales.

Finalmente se citara a Jacobo Cambil et al. (2020), elaboraron un estudio cuyo
proposito fue determinar el grado de satisfaccion de beneficiarios directos e
indirectos con el funcionamiento de las herramientas, métodos de uso y
capacitacién. El disefio que utilizaron fue cualitativamente descriptivo, transversal,
con un enfoque mixto. Participaron 348 beneficiarios directos e indirectos,
desarrollaron y aplicaron un cuestionario desarrollado y aprobado por la OMS para
profesionales de la salud. Los investigadores participantes en este estudio
concluyeron que la intervencion del proyecto contribuye al desarrollo de procesos
educativos en los sectores académico y publico, ademéas de ayudar a prevenir
enfermedades y reducir riesgos en el cuidado de la salud, garantizando asi la
seguridad del paciente. El proyecto también identifica medidas instrumentales y
técnicas.

Como antecedentes nacionales mencionare a Ruiz (2021) realiz6 un estudio para
de esclarecer el vinculo entre el proceso educativo universitario y la satisfaccion de
los usuarios beneficiados directos por Pronabec. El disefio utilizado para este
estudio fue no experimental, cruzado y de correlacion descriptivo. Treinta y cuatro
estudiantes participaron en esta encuesta, y la encuesta y el cuestionario sirvieron
como herramientas. Los investigadores concluyeron que la satisfaccion de los
beneficiarios fue del 32%. Obtuvo un Coeficiente de Correlacion, Pearson de 0.982,
esto demuestra que la correlacion positiva, logrando un nivel, y el grado de

significacion bilateral 0.000, que es menor a 0.05, por lo que solo el 96.53% del



proceso de formacion universitaria afecta la satisfaccion. Beneficiario. También
encontramos un vinculo entre el proceso educativo de la universidad y la
satisfaccion de los beneficiarios del Pronabec.

De acuerdo a, La Torre, Oyola y Quispe (2018), desarrollaron un estudio cuyo
objetivo fue determinar los factores relacionados con el nivel de placer de los
beneficiarios con la consulta externa de aparato digestivo del Hospital Central de
la Fuerza Aérea del Perua. Se utilizé un esquema de correlacion descriptivo. Este
estudio incluyé a 221 pacientes a los que se les proporcion6 el cuestionario
Servqual. Los investigadores concluyeron que el 21,3% de los pacientes estaban
complacidos con su asistencia, 26,7% con integridad, 31,2% con responsabilidad,
48% con seguridad, 38,9% con empatia y 32,6% con tangibles e insatisfaccion.
encontrado en 75 (70,8%) hombres, 99 (86,1%) mujeres (p = 0,005), 65 (70,7%)
departamentos inmediatos y 109 (84,5%) familiares (p = 0,013). También se
encontré que la satisfaccion del paciente disminuyé a medida que incrementé el
tiempo de espera para la asistencia médica (r = -0,316; p = 0,000).

De acuerdo a Quispe-Mamani, Marca-Maquera y Mamani-Flores (2020), realizaron
un estudio que tuvo como propésito de investigacion identificar los factores
relacionados con el gozo de los consumidores del ambulatorio de
Gastroenterologia del Hospital Central de la Fuerza Aérea del Perud. Se utilizé un
esquema de correlacion descriptivo. El estudio incluyé a 221 pacientes que
recibieron el cuestionario y encuestas. Los investigadores concluyeron que, el 21,3
% de pacientes estaban complacidos con su asistencia, el 26,7 % eran honestos,
el 31,2 % eran responsables, el 48 % eran seguros, el 38,9 % tenian empatia y el
32,6 % estaban financieramente insatisfechos. Detectado en 75 (70,8%) hombres,
99 (86,1%) mujeres (p = 0,005), 65 (70,7%) servicio inmediato y 109 (84,5%)
padres (p = 0,013) de arrozales. A medida que, incrementd el tiempo de espera
para la asistencia médica, también aumenté el agrado del paciente (r = -0,316, p =
0,000).

Seguidamente Villanueva, Perez y Flores (2022), realizaron un estudio cuyo
objetivo fue precisar la conexion entre la gestion de proyectos de inversion publica
y el desarrollo econdbmico en la region Sallik-Haen para el 2021. El esquema
utilizado en este estudio no es una prueba cruzada. Segun los expertos, la encuesta

involucré a 191 residentes, se utilizaron dos importantes cuestionarios con una



confiabilidad de 0.877 y 0.824, realizando el procesamiento de los resultados en
Excel y SPSS V26, y en la visualizacion de los resultados se utilizaron tablas
estadisticas. Los investigadores han encontrado un vinculo positivo y significativo
entre gestionar proyectos de inversion publica, y el desarrollo econémico de la
region Salica Rho = 0,768 de Spearman. Esto precisa que existe fuerte correlacion
positiva entre las variables, logrando un nivel de significancia. Menos del 1% (p
<0,01). Por lo tanto, la gestion de la inversién publica es en general del 62,8% vy el
desarrollo econdmico promedia el 70,2%. También demuestra que, la inversién
publica es uno de los pilares de la economia de un pais como el Pera. Enfrentan
necesidades ilimitadas y los recursos limitados proporcionados por el gobierno para
satisfacer esas necesidades. Con malestar evidente. Detectado en 75 (70,8%)
hombres, 99 (86,1%) mujeres (p = 0,005), 65 (70,7%) servicio inmediato y 109
(84,5%) familiares, (p = 0,013). Al igual que, tal como incrementé la hora de espera
para la asistencia médica, también aumento la satisfaccion del paciente (r = -0,316,
p = 0,000).

Es asi que, respecto a las bases tedricas, gestién de proyectos se ha fortalecido
en las ultimas décadas. Los programas de Master of Business Administration
(MBA) se han convertido en estandar en todo el mundo, las empresas de
consultoria de gestién se han extendido a nivel mundial y el uso de modelos de
gestiébn es un tema candente, escuelas de negocios y entre los profesionales
(Blomquist y Séderholm 2002). En cuanto a gestidon de proyectos ha evolucionado
desde el periodo de formacién de la década de 1940 convirtiéndose, a nivel
internacional en una de las mas importantes aplicaciones interdisciplinarias. Las
instituciones especializadas, aplican conocimientos en la mayoria de las areas de
gestiébn y negociaciones en todo el mundo. Es asi que los procedimientos vy
practicas de gestion de proyectos se aplican en areas que van comenzando con
proyectos muy complejos de ingenieria en Australia. La gestion de proyectos es
probablemente la primera disciplina verdaderamente internacional del mundo
(Perez Villacorta 2007).

Como primera variable, gestion de proyectos, es la aplicacion de conocimientos,
habilidades y métodos para asi completar un proyecto de manera efectiva y
eficiente. Esto incluye abarca necesidades de las partes interesadas, planificar qué,

cuando, quién y con qué criterios, crear y motivar equipos, coordinar y proceder



con el trabajo de diferentes personas. Implica monitorear el trabajo interno,
administrar cambios, planificar y lograr resultados satisfactorios. En Habilidades y
procesos de planificacibn y control necesarios para completar un proyecto
utilizando los recursos del proyecto mientras se cumple y mejora la gestién del
proyecto con niveles aceptables de riesgo para cumplir y mejorar las limitaciones
de tiempo, costo, calidad y seguridad (Estrada 2015). Asimismo, gestion de
proyectos es una especialidad que se centra en la organizacion, control y
planificacién de los medios necesarios para el progreso exitoso de proyectos. Para
ello, suelen utilizar diferentes enfoques, métodos y técnicas de gestion que deben
combinarse segun la naturaleza del proyecto (Conroy y Soltan 1998). Ademas,
gestion de proyectos es una tarea gerencial y estratégica, basada en la
planificacién, evaluacion y seguimiento de diversas actividades y procesos, todo
ello consonancia con objetivos generales y especificos, alcanzables y realistas para
realizar tareas dentro de una organizacion (Kirsila, Hellstrém y Wikstrém 2007).

La gestion de proyectos, como disciplina, puede guiar a las organizaciones en la
gestién, ya que reduce los costos del proyecto, reduce el riesgo y optimiza los
recursos, conectar clientes y equipos, y crea una perspectiva de éxito. Por lo tanto,
la gestion de proyectos es una tarea estratégica y gerencial, se basa en la
planificacidon, evaluacion y seguimiento de una amplia gama de actividades y
procesos encaminados a lograr metas generales y especificas, alcanzables y
realistas para alcanzar las metas organizacionales.

Es asi que consta de 5 fases de la gestion del proyecto.
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Figura 1. Grupos basicos de procesos, Adaptado de Project Management Process
PMBOK (2013).

Como dimensiones de la primera variable se tiene, Planificacion: En esta etapa se
detallan todas las tareas previstas, y los medios necesarios para completar el
proyecto (Sanchez y Haas 2018). Como tal, la planificacion de proyectos es la
implementacion de un régimen de accién para cada fase del proyecto. En este
sentido, estamos hablando de una organizacion sistematica porque requiere una
serie de pasos. Ademas, necesitas saber que tienes o puedes tener para conseguir
tus objetivos (Platje, Seidel y Wadman 1994).

El propdsito de esta fase es describir en detalle todo el trabajo a realizar y los
recursos necesarios. Si esto no se concreta claramente, puede tener un impacto
muy negativo en el negocio. Para identificar estas tareas y recursos con la mayor
precision posible, debe hacer lo siguiente: Revisar el andlisis del alcance del
proyecto Crear un plan de proyecto que estime el esfuerzo, el costo y los recursos
(Aune 2000). La planificacion del proyecto es muy importante porque, esto lo ayuda
a priorizar cada actividad y administrar mejor el tiempo del proyecto con calidad,
cantidad deseada y éxito (Sanchez y Haas 2018).

Como segunda dimension se tiene a la ejecucion: Esta es la etapa mas importante

porque todas las ideas, planes y proyectos se hacen realidad utilizando métodos,
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recursos y procesos planificados previamente. Ya que se administra los entornos
de trabajo, tareas, aprovisionamiento de recursos y solicitudes de cambio.

La ejecuciéon del proyecto significa ejecutar todas las tareas esperadas en el
proceso de planificacidn. A su vez, estas tareas, como su propio nombre indica, te
permiten alcanzar los objetivos planteados en primer lugar. Después de planificar
el proyecto, el siguiente paso es ejecutarlo. Implementar una estrategia de
planificacion de ejecucion mas detallada se define como resolver algin problema
gue conduce a sobrecostos, la planificacion de ejecucion de proyectos requiere
pasos sistematicos y metddicos para descubrir, establecer metas, explicar a quién
y cuando se hace lo que se hace (Slootman 2007).

En esta etapa, las empresas utilizan todo su know-how. El saber hacer es un
conjunto de técnicas y métodos para gestionar recursos y procesos. Algunos
programas de gestion de proyectos le permiten generar informes automaticamente.
A menudo surgen problemas en esta etapa. Esta fase incluye los siguientes pasos:
creacion de espacios de trabajo (equipos y flujos de trabajo), asigne tareas
programadas a los recursos disponibles, realice tareas programadas, administre
cambios en la demanda de requisitos. (Artto etal. 2008). La ejecucion es
importante ya que es una de las primeras fases de un proyecto y puede tener un
impacto significativo en el desempefo del proyecto. Dos factores determinan la
eficacia de un proyecto, a saber, la incertidumbre y la influencia de las partes
interesadas del proyecto (Kolltveit y Grgnhaug 2004).

En definitiva, la dltima dimension de las variables es el monitoreo
y control: Este paso analiza y verifica la idoneidad de todos los interesados para
los fines, planificacion, gestién y aseguramiento de calidad del proyecto.
Establecer un conjunto de actividades que se deben realizarse para garantizar que
las actividades del proyecto identificadas durante la planificacion del proyecto se
lleven a cabo correctamente. Su propdsito es asegurar que se entienda el
desarrollo de actividades del proyecto y permita realizar medidas correctivas a su
debido tiempo sin perjudicar la ruta critica del proyecto (Ika 2015).

En esta etapa se verifica que se hayan completado todas las actividades
planificadas y que se hayan excedido todas las expectativas de calidad. De esta
manera, podra responder de forma rapida y efectiva a cualquier problema que

pueda surgir. Con el modulo de gestion de proyectos, puede realizar un
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seguimiento de los procesos, incluido el progreso, el tiempo y los costos. En esta
etapa, se realizan cuatro tipos de actividades: monitoreo de tareas e hitos
programados, y gestion del desemperio (incluido el control de calidad), gestion de
incidentes que han ocurrido y posibles incidentes que ocurren en el proceso (como
flujos de trabajo interconectados o poco relacionados), generar informes de
seguimiento (informes para el gerente del proyecto o para el lider informando si el
proyecto esta progresando) si procede segun lo planeado o no (Konior 2018).
Esto es importante porque proporciona seguimiento de objetivos que mantiene
actualizados a los miembros del equipo. Gracias a las tareas de control se
asegurara el logro de objetivos y las fases de planificacion (Bakar et al. 2011).
Segun el Project Management Institute (PMI), tiene las siguientes ventajas: mejora
el flujo de trabajo, mejora el trabajo en equipo, aumenta la capacidad de
comunicarse sin problemas con las diferentes areas de produccion, aumenta el flujo
de datos relacionados entre departamentos, evita cuellos de botella y rutas criticas,
reduce costos y crear escenarios de presupuesto adicionales, optimizar la
resolucién de problemas, proporcionar datos en tiempo real, etc. De acuerdo con
los lineamientos de la Autoridad de Gestion de Proyectos (PMBOK), Las siguientes
herramientas de gestidbn de proyectos estan disponibles. Diagrama de Gantt:
Consta de dos ejes donde se ubican todas las tareas y actividades del proyecto.
Pert/CRM: Se utiliza para determinar las actividades del proyecto, sus
dependencias y el tiempo que tarda cada actividad en aplicar una ecuacion
estocastica que determina el tiempo total transcurrido. Cadena Critica: Ideal para
proyectos complejos ya que simplifica el seguimiento y control.

Como segunda variable se tiene a la satisfaccion de los beneficiarios, existiendo
diversos conceptos como las actividades contribuyen a una mejor comprension de
la satisfaccion. Debido a esto, la falta de consenso o superposicion de conceptos
genera algunas dificultades para los cientificos a la hora de elegir definiciones,
formular medidas y, en la dltima instancia, comparar e interpretar los resultados
obtenidos durante el estudio (Ramos 2016). La satisfaccion del cliente es definida
de diferentes formas por diferentes autores, como se ha descrito anteriormente,
pero basicamente se define como el juicio del cliente sobre el producto o servicio.
En otras palabras, desde la perspectiva de las expectativas (Nifio-Bautista,

Gamboa-Delgado y Serrano-Mantilla 2019).
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Segun Rodriguez, (2013) Al intentar analizar y medir la satisfaccion, es importante
tener en cuenta que es subjetiva, varia de persona a persona y no se puede
observar directamente. En otras palabras, la evaluacién puede diferir dependiendo
de la situacion. La satisfaccion esta influenciada por las circunstancias cambiantes,
ya que, es dimension de satisfaccion. Esto se debe al hecho de que todas las
medidas son sensibles al contexto y todas son relativas. Es por eso, la importancia
de analizar el contexto en el que se mide la satisfaccion. El indice Nacional de
Satisfaccién se construyd en un entorno de libre mercado donde los compradores
superan el niumero a los vendedores. Los vendedores se encuentran en una
posicibn mas vulnerable, ya que ahora pueden expresar lo que millones de
personas pueden leer en todo tipo de canales, incluida la globalizacion, la
subcontratacién, la tecnologia de la informacién y el auge de los medios masivos
como Internet. En otras palabras, si el vendedor esta en el medio, sus ingresos
caeran drasticamente, su precio unitario fijo aumentard, sus ganancias disminuiran
y su capital de inversion se ira. Es decir, en el mercado libre, los vendedores
rivalizan por la satisfaccion del comprador y los compradores maximizan su
satisfaccion.

La satisfaccion, siendo practica, requiere comprender, evaluar, definir y gestionar
las expectativas para fijar adecuadamente los requerimientos y sentimientos o
actitudes del consumidor hacia el producto, empresa o asistencia que brinda el
proveedor. compafia de negocios. Por lo tanto, la satisfaccion se produce cuando
se ha satisfecho la necesidad o la expectativa de un cliente y son clave para la
lealtad del cliente.

Como primera dimension se tiene a la confiabilidad: Esto demuestra la capacidad
de realizar los servicios prometidos de manera confiable y cuidadosa. Esto
significa, que la empresa ejecute con responsabilidad sus promesas, entregas,
suministro de servicios, solucionando problemas. Segun estudios, la confiabilidad
es estricta, todos los elementos que los clientes pueden recibir capacitacion
vocacional y la calidad del conocimiento de las personas que brindan servicios
(Meeker y Escoba 2004).

La confiabilidad para el autor ha mostrado ser la dimension muy fundamental.
Cabe sefalar que la autoridad responsable del funcionamiento confiable y

correcto de los servicios. En general, esto permite a las
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empresas cumplir sus promesas en términos de entrega, servicio, resolucion de
problemas vy precio. Los clientes quieren hacer negocios con empresas que
cumplan sus promesas, especialmente aquellas que cumplan con sus objetivos de
servicio (Navaneeth y Chakraborty 2022).

Como segunda dimensién se tiene a seguridad: Es la atencién y el conocimiento
de todo el personal, su capacidad de estimular fiabilidad y familiaridad. En esta
dimension conlleva a la emocion de los clientes sobre la calidad del servicio que
ayudan en sus problemas. Esto incluye la inteligencia y la disposicién que tenga el
personal para inspirar confianza y seguridad. Por ello es también la seguridad
también incluye la integridad, confiabilidad y honestidad (Machfudiyanto et al.
2017).

Segun Pfeiffer y Manser (2010) la seguridad inspira credibilidad y confianza, es
importante porque, se define por el conocimiento, la cortesia del personal, la

la capacidad de la empresa y sus empleados para promover la confianza en el
cliente, de manera que puedan ser incluidos entre aquellos que conectan al cliente
con la empresa.

Como tercera dimensidn se tiene a la empatia: Referida al nivel de atencion que la
empresa brinda a sus clientes. Debe ser un servicio personalizado o adaptado a
las preferencias del cliente. La empatia incluye el acceso, la comunicacion
y la comprension con los clientes; Esto significa que la organizacion
esta preparada para brindar a sus clientes una atencion personalizada. Esto
se enfatiza con una buena comunicacién con el empleado (Stojilikovi¢ et al. 2014).
La empatia es el cuidado personal que una empresa ofrece a sus consumidores.
La esencia de la empatia esreconocer que el cliente es Unico Yy especial,
comprender sus necesidades, ya sea a través de la satisfaccion del cliente o del
servicio personalizado(Rodriguez-Nogueira et al. 2020).

Finalmente tenemos a Aspectos Tangibles: Es el aspecto fisico, instalaciones
fisicas, como la infraestructura, equipos, materiales y personal. Segun Haas, Lofty
Pham (2019), Los datos reales se consideran productos tangibles que nos
permiten ver, tocar, medir y evaluar facilmente todas
sus propiedades fisicas. Cualquier equipo fisico que interfiera en la prestacion

de los servicios, tales como ventilacion, iluminacion, decoracion, etc.
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En esta dimension, los servicios se representan fisicamente y se determina como:
Los equipos fisicos, herramientas, personal y comunicaciones. Brindan a los
clientes, especialmente a los nuevos, una imagen fisica o visual del servicio que
utilizan  parajuzgarla calidad. Las industrias de servicios que enfatizan el
valor estratégico incluyen servicios donde los clientes visitan lugares
como restaurantes y hoteles para obtener servicios (Hamilton, Crompton y More
1991).

16



lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, porque su intension se centra en la entrada de
los ultimos conocimientos sobre las variables en estudio para aumentar la
informacion tedrica. La investigacion basica, caracterizada por el hecho que se
deriva y se conserva dentro del marco tedrico. El objetivo es expandir el
conocimiento cientifico, pero no equiparar con ningun aspecto practico (Govindan
2020).

Este estudio tuvo un disefio no experimental, puesto que no se intervendré en la
realidad de los temas en estudio, segun Radhakrishnan (2013) describen
fendmenos existentes sin manipular las condiciones para afectar la investigacion,
respuestas de los sujetos y no hay manipulaciones de una variable independiente.
Investiga el estado actual de algo (como son o eran las cosas). Se tendra un
alcance correlacional, ya que se tratara de hallar la asociacion entre ambas
variables, de acuerdo a Ganan, Hauser y Thomas (2015)

El enfoque cuantitativo es descubrir y confirmar la relacion entre los dos temas en
estudio. Finalmente, el corte del disefio es transversal, donde solo se recopilaran
datos e informacion durante un periodo de tiempo especifico, asimismo Bleske-
Rechek, Morrison y Heidtke (2015) afirmaron que el corte transversal se recopilan

solo durante un lapso de tiempo especifico.
Vi -

M: Beneficiarios

M | O V1: Gestidn de proyectos

V2: Satisfaccion de los beneficiarios

L r: relacion
W2 ]
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1. Gestion de proyectos

Como definicién conceptual: se define como el uso de conocimientos, habilidades
y métodos que contempla un proyecto de forma efectiva y eficiente. Esto incluye
saber las necesidades de las partes interesadas, planificar qué, cuando, quién y
con qué criterios, formar equipos y motivar, coordinar y proceder con el trabajo de
diferentes personas. Implica monitorear la labor interna, administrar
modificaciones, planificar y lograr resultados satisfactorios. Planifique y controle las
habilidades y los procesos necesarios para completar un proyecto utilizando los
recursos del proyecto mientras se cumple y mejora la gestion del proyecto con
niveles aceptables de riesgo para cumplir y mejorar las limitaciones de tiempo,
costo, calidad y seguridad (Estrada 2015). Ademas, se tiene como definicion
operacional: La gestidn de proyectos, se mide mediante un cuestionario de 18
items. Se considerarad las siguientes dimensiones: planificacion, ejecucion y
monitoreo y control en el proceso. Donde se tuvo como escala de medicion Ordinal.
Variable 2: Satisfaccion de los beneficiarios

Como definicion: Satisfaccion del cliente es definida de diferentes formas por
diferentes autores, tal cual se describioé anteriormente, pero es basicamente el juicio
del cliente sobre el producto o servicio. En otras palabras, desde la perspectiva de
las expectativas (Niflo-Bautista, Gamboa-Delgado y Serrano-Mantilla 2019).
Seguidamente, se tiene como definicibn operacional: La satisfaccion del
beneficiario se mide mediante un cuestionario de 18 items. Se considerara las
siguientes dimensiones: Confiabilidad o fiabilidad, seguridad, empatia y aspectos

tangibles. Por lo tanto, se tuvo como escala de medicion Ordinal.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Es un grupo de elementos o personas gque desea conocer en una
investigacion (Japhet y Usman 2013). La poblacién sera todos los jefes de hogar
del centro poblado de Naraniillo.

° Criterios de inclusion: Todos los jefes de hogar de la zona urbana del
Centro Poblado de Naraniillo.

° Criterios de exclusiéon: Todos los jefes de hogar que no pertenecen al

casco urbano del Centro Poblado de Naraniillo.
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Tabla 1. Distribucién de la poblacion.

Jefes de hogar Cantidad %
Jefes 1,905 100
Total 1,905 100

Nota: Tomado del INEI -2017.
Muestra: Es un pequefio numero o un subconjunto de la poblacién tomado en

cuenta, como unidad de analisis (Cornesse et al. 2020). Por ello, la muestra para
este estudio estuvo conformada por 92 jefes de hogar del centro poblado de
Naranijillo.

Muestreo: El estudio presento un muestreo probabilistico aleatorio simple se
realiza porque todos los encuestados pueden participar enla misma encuesta.
Segun McEwan (2020), El muestreo es una herramienta de investigacion. Su
funcion principal es determinar qué parte de los datos de la encuesta (poblacion o

universo) debe examinarse para sacar conclusiones sobre esa poblacién.

3.3.1 Poblacion

Una poblacion es un grupo de elementos o personas que desea conocer en una
investigacion (Japhet y Usman 2013). La poblacién sera todos los jefes de hogar
del centro poblado de Naranijillo.

Criterios de inclusion: Todos los jefes de hogar de la zona urbana del Centro
Poblado de Naranijillo.

Criterios de exclusion: Todos los jefes de hogar que no pertenecen al casco urbano

del Centro Poblado de Naranijillo.

3.3.2 Unidad de andlisis

Estuvo conformado por los jefes de hogar del Centro Poblado de Naranijillo.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

Este estudio utilizara como el unico método la encuesta, por ser el proceso mas
sencillo y adecuado para la recoleccion de informacion especifica relacionada con
las variables. De acuerdo con Japhet y Usman (2013) La técnica es un
procedimiento bien sefialado donde permite precisar datos sobre el objeto de
estudio.

3.4.2 Instrumentos

Esta técnica permite la identificacion y precision de los datos, el cuestionario solo
se utilizara como una herramienta de recopilacion de informacion, ya que la
herramienta mencionada anteriormente permitira la consolidacion vy
estandarizacion de los datos extraidos. Como lo indicaron (Cockcroft y Nair 2012)
Un cuestionario es una lista de preguntas o elementos utilizados para recopilar
datos de los encuestados sobre sus actitudes, experiencias u opiniones.

Como parte de este estudio se utilizaran dos cuestionarios para cada variable, la
primera variable en la gestion de proyectos se contara con una herramienta de 18
items, por lo tanto, para la segunda variable satisfaccion de los beneficiarios se
contara con una herramienta de 18 items. Los resultados del trabajo contendran un
cuestionario de 18 items. Pero estos estaran direccionados hacia los jefes de hogar,
debido a que ellos, son la fuente mas confiable para la medicion de la satisfaccién
de los beneficiarios. En ambos se considerara la misma escala de respuestas que
es la ordinal (Likert).

En cuanto a los instrumentos para medir la gestion de proyectos estuvo conformado
por 18 interrogantes, estructurados en tres dimensiones. Asi mismo, conto con la
siguiente escala ordinal: 1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3=
Indiferente, 4= De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo. Sin embargo, el andlisis de
las variables, tuvo lugar al proceso de baremacion a la variable en estudio, se
analiz6 en tres niveles: Ineficiente (18 — 45), Poco eficiente (46 — 68) y Eficiente (69
— 90) trabajar a intervalos correspondientes a los valores minimos y maximos,
dependiendo del resultado de cada variable.

Por otro lado, constdé de 18 enunciados organizados en cuatro dimensiones para

medir la satisfaccion de los beneficiarios.
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Asimismo, conté con la siguiente escala ordinal: 1 = Extremadamente muy
insatisfecho, 2= Muy Iinsatisfecho, 3= Satisfecho, 4= Muy satisfecho, 5=
Extremadamente muy satisfecho. Por otro lado, para el analisis de variables, se
realizd el proceso de baremacion a la variable en estudio con un analisis en 3
niveles: Insatisfecho (18-45), Poco satisfecho (47-73) y Satisfecho (74-100)
trabajando con intervalos de acuerdo a los valores minimos y maximos, segun el

resultado de cada variable.

3.4.3 Validez y confiabilidad

Validez: En esta parte del estudio, utilizamos el juicio de expertos y tratamos de
encontrar tres expertos que puedan proporcionar informacion y calificaciones
especificas para los instrumentos de aplicacion. Segun Higgins y Straub (2006), la
validez de una prueba se utiliza para evaluar la calidad de la investigacion y para

mostrar la eficacia con la que funciona un método o una prueba.

Tabla 2. Validez de cuestionarios, realizado por el juicio de expertos

Experto o Promedio Opinidn del
Variable N.2
especialista de validez experto
B Instrumento
V1: Gestion 1 Metoddlogo: 4,4
coherente y aplicable.
de 2 Ingeniero Civil: 4,7
proyectos 3| seniero Civil: 4,6
: Instrumento
v 1 Metoddlogo: 4,4 _
Satisfaccion coherente y aplicable.
de los Ingeniero Civil: 4,8
beneficiarios 3 Ingeniero Civil: 4,7

Nota: Elaboracion propia.

La siguiente tabla documenta el proceso de validacion del instrumento, con una
validez promedio de 4.6, es decir, 92% de acuerdo estandar de expertos, por lo que
se precisa que el instrumento tiene una validez alta: dara lugar a su correcta

aplicacion.
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Confiabilidad: La confiabilidad de los instrumentos se debe recolectar, por medio
de estadistico alfa de Cronbach, que ayuda a determinar la confiabilidad. De
acuerdo con (Ben-Haim 1994) La investigaciones con buena confiabilidad son
estudios que son estables, seguros, consistentes, similares en el tiempo y
predecibles en el futuro. La confiabilidad también tiene dos lados, uno interno y otro
externo: hay confianza interna cuando varios observadores descubren el mismo
hecho convergente en sus conclusiones, hay certeza externa cuando
investigadores independientes que estudian los hechos en diferentes momentos o
en diferentes situaciones llegan a los mismos resultados.

Analisis de confiabilidad de la variable 1: Gestion de proyectos.

Tabla 3. Confiabilidad de la variable 1

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 92 100.0
Excluido? 0 0.0

Total 92 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Tabla 4. Confiabilidad de total de preguntas de la variable 1.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.901 18

Nota: Elaboracion propia

Analisis de confiabilidad de la variable 2: Satisfaccion de los beneficiarios.

Tabla 5. Confiabilidad de la variable 2

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 92 100.0
Excluido? 0 0.0

Total 92 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Tabla 6. Confiabilidad de total de preguntas de la variable 2.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.907 18

Nota: Elaboracion propia

Luego de aplicar el estadistico Alfa de Cronbach, se aprecio que los instrumentos
aplicados son fiables obteniendo como resultado para la Variable 1: Gestion de
Proyectos, con 18 preguntas, o sea = 0,901, y V2: Satisfaccion de los Beneficiario,

con 18 preguntas, o sea = 0,907, ambas de alta confiabilidad respectivamente.

3.5 Procedimientos

En primer lugar, se tuvo que recopilar la informacién, para ello se llevo a cabo la
coordinacion con la administradora responsable de la ciudad de Naranijillo, para fijar
la forma de aplicar el instrumento de forma virtual, la encuesta que involucra a los
jefes de hogar, sujeto a las condiciones y capacidades ofrecidas por el responsable,
sino también requerir y firmar la autorizacion correspondiente para evidenciar la

implementacion de estas herramientas dentro del &mbito de investigacion.

3.6 Método de andlisis de datos

Después que, se han recopilado los datos suficientes con el uso de herramientas,
primero se realizara un analisis descriptivo, se utilizar4 Microsoft Excel, es decir,
analizar por variables por separado y determinar la situacién actual de la misma por
lo tanto de cada variable, luego junto con la informacion recibida se También se
presentard un programa SPSS que se utilizara todas las estadisticas necesarias

para probar las hipétesis, tanto especificas como generales.

3.7 Aspectos éticos

Considerando lo indicado por Hofmann (2022), los aspectos éticos de algunos de
los criterios que tienen los investigadores y que deben ser respetados para proteger
los intereses, la decencia, la equidad derechos de trabajadores en investigacion, ya
gue preferira los elementos éticos mas importantes o evaluaciones realizadas por

la caridad. Se cuidara a todos los derechos y no se hara un uso indebido, doloso o
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malintencionado de los datos proporcionados por ellos. Se debe tener en cuenta la
autonomia al tomar una decision final, lo que significa que los empleados aceptaran

recopilar datos con total cuidado y respeto por sus opiniones.

IV. RESULTADOS

4.1 Nivel de gestion de proyectos en el centro poblado de Naranjillo, 2022

Tabla 7. Nivel de la gestion de proyectos

Nivel Intervalo frecuencia porcentaje
Bajo 18 - 45 1 1%
Medio 46 - 68 59 64%
Alto 69 - 90 32 35%
Total 92 100%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion.

En la tabla 7 se aprecié que el Nivel de gestidon de proyectos en el centro
poblado de Naranijillo, donde los encuestados manifestaron que se
encuentra en un nivel bajo con un 1%, mientras que para el 35% de los jefes
de hogar del Centro Poblado de Naranjillo el nivel de gestion de proyectos
es alto, es decir que las autoridades de turno estan que realizan todas las
acciones necesarias para atender las necesidades béasicas del lugar en

estudio.
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4.2 Nivel de satisfaccion de los beneficiarios en el centro poblado de

Naranjillo, 2022.

Tabla 8. Nivel de la satisfaccion de los beneficiarios

Nivel Intervalo frecuencia porcentaje
Bajo 18 - 45 26 28%
Medio 46 - 68 61 66%
Alto 69 - 90 5 5%

Total 92 100%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion.

De acuerdo a la tabla 8, Nivel de satisfaccion de los beneficiarios en el centro
poblado de Naranjillo, en el cual se manifestaron que se encuentra en un
nivel bajo con un 28 % y en un nivel alto con un 5, por consiguiente, estos
resultados muestran la insatisfaccion de los usuarios del area de estudio, por
falta de interés de las autoridades de turno por fortalecer sus capacidades
de los funcionarios publicos con la finalidad de llegar atender a las

necesidades que aquejan hoy en dia a dicha localidad.
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4.3 Relacién entre las dimensiones de la gestion de proyectos con la

satisfaccién de los beneficiarios en el centro poblado de Naranjillo, 2022.

Tabla 9. Relacion entre las dimensiones de la gestion de proyectos con la

satisfaccion de los beneficiarios

D1. Planificacién

D2. Ejecucién

Alto Bajo Medio | Alto Bajo Medio

Alto 5.4% 0.0% 0.0% 43% 0.0% 1.1%
Bajo 54% 22% 20.7% | 3.3% 2.2% 22.8%
Medio 33.7% 1.1% 31.5% |30.4% 2.2% 33.7%
Total 44.6% 3.3% 52.2% |38.0% 4.3% 57.6%

V2: Satisfaccion

D3. Monitoreo y control

de los

beneficiarios

Alto Bajo Medio

Alto 3.3% 0.0% 2.2%
Bajo 22% 8.7% 17.4%
Medio 25.0% 4.3% 37.0%
Total 30.4% 13.0% 56.5%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla 9, relacion entre la dimension de planificacion

de proyectos y la variable satisfaccion de beneficiarios se encuentra en un

nivel alto lo que representa el 5.4% y un nivel medio de 31.5 %. Por su parte

la segunda dimensioén ejecucion presenta un nivel alto de 4.3%, y un nivel

medio de 33.7% en relaciéon con la variable satisfaccion de los beneficiarios.

Asi mismo, la dimensién tres (monitoreo y control) muestra una relacion en

el nivel alto de 3.3 % y un nivel medio del 37.0% con la variable en estudio.
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4.4 Relacién que existe entre la gestion de proyectos y la satisfaccion de los

beneficiarios del centro poblado de Naranjillo, 2022.

Tabla 10. Relacion que existe entre la gestion de proyectos y la satisfaccion

de los beneficiarios.

V2: Satisfaccion de los beneficiarios

Alto Bajo Medio  Total

Alto 4.3% 2.2% 28.3% 34.8%

V1: Gestion Bajo 0.0% 1.1% 0.0% 1.1%
de proyectos Medio 1.1% 25.0% 38.0% 64.1%
Total 5.4% 28.3% 66.3% 100.0%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

Los valores encontrados en la tabla 10, explicaron la relacién entre la
variable gestion de proyectos y satisfaccion de los beneficiarios del Centro
Poblado de Naranijillo se encuentra en nivel alto lo que representa el 4.3 %y

nivel medio de 38.0 %.
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4.5 Relacién entre las dimensiones de la gestion de proyectos con la

satisfaccién de los beneficiarios en el centro poblado de Naranjillo, 2022.

Tabla 11. Prueba de Normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1: Gestion de 0.088 92 0.079 0.975 92 0.075
proyectos
V2: Satisfaccion de 0.095 92 0.040 0.975 92 0.076

los beneficiarios

Nota: Datos obtenidos desde el software estadistico SPSSv25
Interpretacion.

Al tener una muestra igual a 92 jefes de hogar se optara por aplicar la prueba
de normalidad Kolmogorov — Smirnov. En ese sentido, en la tabla 9 se
visualiza que el pvalor (0.079)> 0.05, para la variable gestién de proyectos y
el pvalor (0.040) < 0.05 en la variable satisfaccion de los beneficiarios. Por
lo tanto, al no ser el pvalor de ambas variables mayor que 0.05, se puede
concluir que, los datos de esas variables no provienen de un reparto normal,
sino que conlleva a realizar una correlacion estadistica por medio de Rho de

Spearman.
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4.6 Hipotesis general

Hi = Existe relacion significativa entre la gestion de proyectos y la satisfaccion

de los beneficiarios en el centro poblado de Naranijillo, 2022.

HO = No existe relacion significativa entre la gestion de proyectos y la
satisfaccion de los beneficiarios en el centro poblado de Naranijillo, 2022.

Tabla 12. Prueba de relacion Rho de Spearman

V2: Satisfaccion
de los
beneficiarios

V1. Gestidon
de proyectos

Rho de V1: Gestion Coeficiente

Spearman de de 1.000 ,508™
proyectos correlacion
Sig. 0.000
(bilateral) '
N 92 92
V2: Coeficiente
Satisfaccion de ,508™ 1.000
de los correlacion
beneficiarios Sig.
(bilateral) 0.000
N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracién propia

29



VV2: Satisfaccion de los beneficiarios
90

S 80 y =0.4565x + 22.61 =
® R?=0.2766
270 LI
= o .
e .

oo ¢ e et 8 L0t
S o  gugteplitT % o
O /0 . w ‘. ..-. ™ [ ]
4] Lect s g e
o e ..0~ -... e
,640 ...-*"" e, L .
Eso "
w
5 20 L
n
o 10
>

0

0 10 20 30 40 50 80 70 80 90 100

V1: Gestidon de proyectos

Figura 2. Regresion lineal de la gestidén de proyectos y la satisfaccién de los beneficiarios.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Por ende, en la tabla 12, el coeficiente de correlacion de Rho Spearman =
0,508™y un valor de Sig = 0.000 el cual es menor a 0.01, valores que indican
gue existe conexion positiva moderada entre la variable gestion de
proyectos, y la variable satisfaccion de los beneficiarios en el centro poblado
de Naranjillo. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la
hipotesis nula. Por su parte la figura 4, muestra un coeficiente de
determinacion R?igual a 0.2766, indica la gestion de proyectos se relaciona
en un 27.66 % con la satisfaccion de los beneficiarios en el centro poblado

de Naranijillo.
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4.7 Hipotesis especifica: Existe relacion significativa entre las dimensiones
de la gestion de proyectos y la satisfaccion de los beneficiarios en el

centro poblado de Naranjillo, 2022.

Tabla 13. Relacion significativa entre las dimensiones de la gestion de

proyectos y la satisfaccion de los beneficiarios

V2:
D3. Satisfaccién
D1. D2. Monitoreo de los
Planificaciéon Ejecucién vy control beneficiarios
D1. Coeficiente 1.000 ,725™ 641" ,405™
Planificacién de
correlacion
Sig. 0.000 0.000 0.000
(bilateral)
N 92 92 92 92
D2. Coeficiente , 725" 1.000 744" ,484™
Ejecucién de
correlacion
Sig. 0.000 0.000 0.000
(bilateral)
Rho de N 92 92 92 92
Spearman D3. Coeficiente 641" 744" 1.000 ,504™
Monitoreoy de
control correlacion
Sig. 0.000 0.000 0.000
(bilateral)
N 92 92 92 92
V2: Coeficiente ,405" 484" 504" 1.000
Satisfaccion de
de los correlacion
beneficiarios Sig. 0.000 0.000 0.000
(bilateral)
N 92 92 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos desde el software estadistico SPSSv25
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Interpretacion:

Como se puede ver en la tabla 13, la primera dimension planificacion tiene
un coeficiente de correlacién de Rho Spearman = 0,405y un valor de Sig =
0.000 el cual es menor a 0.01, precisa gque si existe una relacion positiva
moderada con la variable satisfaccion de los beneficiarios en el centro
poblado de Naranijillo. La segunda dimension ejecucion presenta coeficiente
de Rho Spearman = 0,484™y un valor de Sig = 0.000, el cual es menor a
0.01, indica que existe una conexion positiva moderada con la variable
satisfaccion de los beneficiarios en el centro poblado de Naranjillo.
Finalmente, la dimension monitoreo y control se relaciona de forma
moderada y positiva con la variable en estudio dado que, su coeficiente de
correlacion de Rho Spearman = 0,504™, y un valor de Sig = 0.000, el cual es

menor a 0.01. Por lo cual, se acoge la hipotesis especifica planteada.
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V. DISCUSION

En esta presente investigacion comprendié a los jefes de la zona urbana del Centro
Poblado de Naranijillo, perteneciendo al distrito de Nueva Cajamarca, provincia de
rioja, regiobn San Martin, no es ajena ante esta realidad, ademas se le suma las
inclinaciones politicas y favoritismos las cuales dejan en el olvido a este lugar alta
mente comercial y centro de muchos caserios, por lo cual se tuvo a bien realizar
una investigacibn denominada Gestion de proyectos y satisfaccion de los
beneficiarios del Centro Poblado de Naranjillo — 2022. En tal sentido la variable
gestion de proyectos, las cual se consideré6 como fundamento tedrico Conroy y
Soltan (1998), define gestion de proyectos como una disciplina que se centra en
planificacién, organizacion y control recursos necesarios para el desarrollo
satisfactorio de proyectos. Para ello, suelen utilizar diferentes enfoques, métodos y
técnicas de gestion que deben combinarse segun la naturaleza del proyecto.
teniendo como dimensiones (a) Planificacion, (b) ejecucién y (c) Monitoreo y
control. asimismo, para la variable Satisfaccion de los beneficiarios, se consideré
como cimento teorico a los autores (Nifio-Bautista, Gamboa-Delgado y Serrano-
Mantilla 2019), que definieron como el juicio del consumidor sobre el producto o
servicio. En otras palabras, desde la perspectiva de las expectativas. lo cual lo
agrupa las siguientes dimensiones: (a)Confiabilidad, (b) Seguridad, (c) Empatia y

(d) Aspectos tangibles.

En relacion a resultados obtenidos del Objetivo Especifico 1, acerca de identificar
el nivel de gestion de proyectos en el centro poblado de Naranjillo, 2022; se tiene
que el 1% se encuentra en un nivel bajo, mientras que para el 35% de los jefes de
hogar del Centro Poblado de Naranijillo se encuentra en un nivel alto. Por lo tanto,
los procedimientos de gestion de proyectos en el Centro Poblado Naranjillo, no son
desarrollados de manera eficiente en las tres dimensiones evaluados, en tal sentido
gue para la primera dimensién planificacion, el 3% de encuestados otorgaron una
calificacion de nivel Bajo y el 45% le califico en nivel alto, en la dimensién ejecucion,
el 4% de los encuestados lo calificaron con nivel bajo y asi mismo el 38% le
otorgaron un nivel alto; por lo tanto a la dimensidon monitoreo y control aun los

resultados son mas preocupantes ya que el 13% de los encuestados lo calificaron
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en un nivel bajo y el 30% de los encuestados lo otorgaron un nivel alto. Realizando
un comparativo con las diferentes investigaciones desarrollada se tiene a
Villanueva y Perez (2022), quienes encontraron el siguiente resultado, que la
gestion de la inversiéon publica es en general del 62,8% y el desarrollo econémico
promedia el 70,2%. También demuestra que la inversién publica es uno de los
pilares de la economia de un pais como el Perl. Enfrentan necesidades ilimitadas
y los recursos limitados proporcionados por el gobierno para satisfacer esas
necesidades. Asi mismo tenemos que los resultados son parecidos a los de
Sobieraj y Metelski (2020), cuyo resultados encontrados fueron lo siguiente: que la
varianza es casi del 26%, la segunda explica el 10%, y la tercera y cuarta son solo
del 6% y 5%; muestra que 18 factores tienen autovalores superiores al 81,32% de
la varianza acumulada en el proceso de inversion. También se encuentra que, el
alfa de Cronbach, es medida de la confiabilidad de escala. Es decir, la gestion de
proyectos en el centro poblado de Naranjillo debe buscar la formar de revertir estos
resultados, capacitando a su personal, o la vez buscando nuevos conocimientos y
estrategias de las nuevas metodologias de gestion para ser aplicadas en beneficio
de la sociedad y asi los funcionarios publicos de la entidad en mencion lograr

obtener la aceptacion de los usuarios.

Puesto que, en los resultados del Objetivo Especifico 2, en relacién a detectar el
nivel de satisfaccion de los beneficiarios en el centro poblado de Naranjillo, 2022.
Se tiene que el 28 % en un nivel bajo, mientras que para el 5% de los jefes un nivel
alto, en esta situacion se demuestra el nivel de descontento por parte de los
usuarios del Centro Poblado de naranjillo ante la gestion de sus autoridades de
turno presentando asi deficiencias que se deben corregir, por lo tanto se realizé un
analisis por dimensiones presentando los siguientes resultados en la dimension
confiabilidad, 26% lo califico con nivel bajo, 4% con nivel alto, para dimensién
seguridad, 17% lo estimo con nivel bajo, 6% con nivel alto, asimismo para la
dimensidén empatia, los usuarios lo calificaron con 35% en nivel bajo y 6% en nivel
alto, del mismo modo para la dimension aspectos tangibles, obtuvo un calificativo
de 21% en nivel bajo y 15% en nivel alto. Por ende, los resultados obtenidos son
diferentes a los de La Torre, Oyola y Quispe (2018), la cual llegaron a la siguiente
al siguiente resultado que el 21,3% de los pacientes estaban satisfechos con su

asistencia, 26,7% con integridad, 31,2% con responsabilidad, 48% con seguridad,
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38,9% con empatia y 32,6% con tangibles e insatisfaccion, encontrado en 75
(70,8%) hombres, 99 (86,1%) mujeres (p = 0,005), 65 (70,7%) departamentos
inmediatos y 109 (84,5%) familiares (p = 0,013). Del mismo modo realizando los
comparativos se encontré a Ruiz (2021), su investigacion es similar, lo cual su
resultado siguientes es, que la satisfaccion de los beneficiarios fue del 32%. El valor
del Coeficiente de Correlacion de Pearson es 0.982, lo que muestra una correlacion
positiva alta, con niveles de significancia bilateral de 0.000, menor a 0.05 y solo el
96.53% del proceso de formacidn universitaria afecta la satisfaccion. vale decir, que
los funcionarios publicos no estan interesados en la satisfaccidon de los usuarios ya
gue esto resultados demuestran su insatisfaccion de todos ellos por tal motivo se
deben realizar propuestos o mejoras de muchas maneras para llegar a los usuarios

de manera oportuna y a tiempo atendiendo sus multiples necesidades basicas.

Seguidamente se tiene el Objetivo Especifico 3: Definir la relacion entre las
dimensiones de gestion de proyectos con la satisfaccidon de los beneficiarios en el
centro poblado Naranjillo, 2022. Hipotesis Especifica 3. Existe vinculacion
significativa entre dimensiones de la gestion de proyectos y satisfaccion de los
beneficiarios en el centro poblado de Naranjillo, 2022. Se tiene los siguientes
resultados, la relacién entre las variables se encuentran en nivel alto que representa
el 4.3 % y un nivel medio de 38.0 %; asimismo la prueba de normalidad Kolmogoro
— Smirnov, la primera dimension planificacion tiene un coeficiente de correlacion
Rho Spearman = 0,405, y un valor de Sig = 0.000, el cual es menor a 0.01, lo que
manifiesta que si existe una vinculacion positiva moderada con variable satisfaccion
de los beneficiarios en el centro poblado de Naranjillo. La segunda dimension
ejecucion presenta el coeficiente de Rho Spearman = 0,484, y un valor de Sig =
0.000, el cual es menor a 0.01, lo que precisa, que existe una relacién positiva
moderada con variable satisfaccion de los beneficiarios en el centro poblado de
Naranijillo. Finalmente, la dimension monitoreo y control se relaciona de forma
moderada y positiva con la variable en estudio dado que, su coeficiente de
correlacion Rho Spearman = 0,504™, y un valor de Sig = 0.000, el cual es menor a
0.01. Por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica planteada. Del mismo modo,
guedo demostrado que existe una vinculacién significativa, entre gestiéon de
proyectos y satisfaccion de los beneficiarios. Lo cual se puede deducir que las

autoridades de turno vienen trabajando, con el objetivo de atender necesidades de
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los usuarios, pero en el desarrollo de actividades aun falta fortalecer sus
capacidades para atender de manera mediatica las multiples necesidades que
aqueja en el Centro Poblado en mencidn, que son necesidades basicas que sirven
para mejorar su calidad de vida. En concordancia, a la comparacién realizada con
los autores se tiene que los resultados obtenidos son diferentes a Munro (2017),
tuvo como resultado lo siguiente, en Rusia, las personas satisfechas son
generalmente menos favorables a la seguridad social (b = -0,07 y b =-0,06), por lo
tanto, en China, la satisfaccion con la economia doméstica se vuelve menos
importante cuando se tiene en cuenta la aversion a la desigualdad (b = - 0,05) **, b
= 0,01 significa que las ganancias econdémicas en China coinciden con su efecto
sobre el disgusto por la desigualdad. Del mismo modo Quispe-Mamani, Marca-
Maguera y Mamani-Flores (2020), su investigacion es diferente, su resultado fue,
que 21,3 % de pacientes estaban satisfechos con su asistencia, 26,7 % eran
honestos, 31,2 % eran responsables, 48 % eran seguros, 38,9 % tenian empatia y
el 32,6 % estaban financieramente insatisfechos. Detectado en 75 (70,8%)
hombres, 99 (86,1%) mujeres (p = 0,005), 65 (70,7%) servicio inmediato y 109
(84,5%) padres (p = 0,013) de arrozales. En tanto que, incremento6 el tiempo de
espera para asistencia médica, también aumento la satisfaccion del paciente (r = -
0,316, p = 0,000). Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por los funcionarios
publicos de llegar atender a los usuarios, se los es imposible por falta de emplear
estrategias o mejorar sus capacidades de gestidn y asi evitar el paradigma que aun
la poblacion tiene de las personas que trabajan en una Municipalidad, es por eso
gue se deben tomar acciones mediaticas a estos problemas para darle soluciones

inmediatas en beneficio de la sociedad.

Seguidamente se tiene, el Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre
gestibn de proyectos y satisfaccion de los beneficiarios del centro poblado
Naranijillo, 2022. Hipdtesis General: Existe relacion significativa entre la gestion de
proyectos y la satisfaccién de los beneficiarios en el centro poblado de Naranijillo,
2022 e Hipotesis Nula: No existe relacion significativa entre la gestion de proyectos
y la satisfaccion de los beneficiarios en el centro poblado de Naranjillo, 2022; se
obtuvo los siguientes resultados, se encueto a 92 jefes de hogar del Centro Poblado
de Naranjillo aplicando el examen de normalidad Kolmogorov—Smirnov, porque, la

muestra es mayor a 50. En tal sentido, el pvalor (0.079)> 0.05, para la variable
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gestion de proyectos y el pvalor (0.040) < 0.05, en la variable satisfaccion de los
beneficiarios. Por lo tanto, al no ser el pvalor de ambas variables mayor que 0.05,
concluye que los datos de esas variables, no provienen de una distribucion normal,
sino que, conlleva a realizar una correlacion estadistica por medio de Rho de
Spearman. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0,508, un
valor de Sig = 0.000, el cual es menor a 0.01, valores indican que existe relacion
positiva moderada entre variable gestion de proyectos y variable satisfaccion de los
beneficiarios en el centro poblado de Naranjillo; por ende, se acepta la hipétesis
alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Por su parte la Regresién lineal, muestra
un coeficiente de determinaciéon R? igual a 0.2766, indica que, la gestion de
proyectos se relaciona en un 27.66 % con la satisfaccion de los beneficiarios en el
centro poblado de Naranjillo. Este resultado indica que aun falta fortalecer la gestion
de proyectos con técnicas o estrategias que permitan llegar al usuario ya que ellos
son los que califican la gestion. Por lo tanto los resultados obtenidos son diferentes
a los de Ishiyaku, Kasim y Harir (2017), teniendo como resultado lo siguiente, los
trabajadores de bajos ingresos por debajo de los 100 000 nairas constituyen casi el
67 % de la poblacion, y alrededor del 33 % pertenecen a grupos con ingresos
superiores a los 100 000 nairas. Debido a la importancia de este analisis
exploratorio, se encontré que se puede suponer que el conjunto de datos de la
investigacion tiene suficientes relaciones adecuadas para el andlisis factorial.
Seguidamente, los resultados adquiridos son similares a Okubo et al. (2021), cuyo
resultado es, se encontr6 que el 49,9% de los pares médico-paciente no coincidian
en cuanto a la satisfaccion con el tratamiento, entre los pares no coincidentes, el
43,6% eran los pares ventajosos en cuanto a la satisfaccién con el tratamiento
médico. De todos los resultados adquiridos en esta investigacion, resalta la
insatisfaccion de usuarios por mala gestion que vienen realizando las autoridades
de turno, llegando a obtener un desconformidad y malestar por parte de la
poblacion, ya que no son atendidos adecuadamente y ademas no llegan a cerrar
las brechas de necesidades béasicas de los beneficiarios, esto se debe muchas
veces a que las autoridades una vez llegado al poder primero tienen que pagar los
favores politicos, viéndose afectados muchas veces la poblacion beneficiaria

privandolos asi de lograr obtener una mejor calidad de vida a corto o mediano plazo.
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Seguidamente en los resultados de confiabilidad, después de aplicar el estadistico
Alfa de Cronbach, el instrumento puede especificarse para Variable 1. Gestion de
Proyectos, con 18 preguntas, o sea = 0,901, y V2: Satisfaccion de los Beneficiario,
con 18 preguntas, o sea = 0,907, ambas de alta confiabilidad respectivamente. Los
resultados son similares a la investigacion de Hernandez Mateus et al. (2018),
aplicaron también alfa de Cronbach es de 0,814 con una correlacién positiva entre
todos los items, dando como resultado que la escala de satisfaccion es vélida. y
se uso la confiabilidad como medida en escolares rurales y urbanos. En Escala de
Satisfaccion con la Vida es calificada como una medida completa, rigurosa y

confiable para estudiantes de areas rurales y urbanas.

Por lo tanto, se llega a la conclusion que los instrumentos de evaluacién son
confiables y ademas de aplicar un estadistico también se realizé el juicio de
expertos, obteniendo excelentes comentarios sobre la apreciacion del cuestionario
como instrumento de recoleccién de datas para obtener los resultados de esta

investigacion.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Con respecto a los resultados encontrados en la presente investigacion,
se puede afirmar que la relacion entre las variables gestion de proyectos y
la satisfaccion de los beneficiarios del centro poblado de Naranijillo, 2022;
es positiva moderada, con un coeficiente de correlacion Rho Spearman =
0,508**, y un valor de Sig = 0.000, el cual es menor a 0.01, y un coeficiente
de determinacion R2 igual a 0.2766, que indica que la gestion de proyectos
se relaciona en un 27.66 % con la satisfaccion de los beneficiarios en el
centro poblado de Naranijillo, esto significa que la poblacion estudiada, se
encuentra en total desacuerdo con las acciones que viene realizando la

gestion encargada de la localidad en estudio.

Del total de los jefes de hogar encuestados se manifestd que el nivel alto
esta en un 35 %, por tal motivo, queda demostrado que la gestion de
proyectos del lugar en cuestion, aun tiene falencias a subsanar. Por ello,
debe fortalecer las capacidades de sus funcionarios para alcanzar la

aceptacion de la poblacién en conjunto.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede afirmar que el nivel de
satisfaccion de los beneficiarios; es bajo con un 28%, esto significa que
existe insatisfacciébn por parte de la poblacion en mencion, ya que, la
gestion de proyectos por las autoridades en turno no es la adecuada para

atender las necesidades basicas de los pobladores del lugar en estudio.

La relacién entre las dimensiones, de la gestion de proyectos con la
satisfaccion de los beneficiarios del Centro Poblado de Naranjillo; La
primera dimensién, es positiva moderada, con un coeficiente de correlacion
de Rho Spearman = 0,405, y un valor de Sig = 0.000, el cual es menor a
0.01. La segunda dimensién ejecucion presenta un coeficiente Rho
Spearman = 0,484, y un valor de Sig = 0.000, el cual es menor a 0.01.
Finalmente, la dimensién monitoreo y control se vincula de forma moderada

y positiva con la variable en estudio dado que su coeficiente de correlacion
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Rho Spearman = 0,504", y un valor de Sig = 0.000, el cual es menor a 0.01,

por lo cual, se acepta las hipotesis especifica planteada.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Enbase alas conclusiones indica que, a las autoridades de tuno del Centro
Poblado de Naranijillo, deben generar un compromiso en las diferentes
areas administrativas proporcionando proyectos que ayuden a resolver las
necesidades de los usuarios a tiempo, por tal motivo esto permitira

fortalecer la relaciéon entre ambas partes.

7.2. Determinar procedimientos en el ambito gestion de proyectos de la
Municipalidad del Centro Poblado de Naranijillo, se le propone reforzar las
habilidades, capacidades y conocimientos de los funcionarios, aplicando
nuevas estrategias y mecanismos con el fin de lograr una gestion efectiva

o productiva dentro de la organizacion.

7.3. Al exponer dicha controversia, al representante de imagen institucional de
la Municipalidad del Centro Poblado de Naranjillo, se le sugiere fomentar o
difundir las proyectos que se estan ejecutando o por culminar por parte de
la gestion de turno con la finalidad de que ellos se encuentren familiarizados
con los proyectos que vienen realizando por las autoridades, dado que la
presente investigacion en esta etapa de estudio ha demostrado que, el nivel
de satisfaccion del usuario es bajo, teniendo una realidad de preocupacion
por los pobladores que no son atendidos con sus necesidad basicas a

tiempo.

7.4.Se incentiva a los servidores publicos aplicar nuevas estrategias de gestion
de proyectos, con el fin de revertir estos resultados de insatisfaccién de los
usuarios, con esto permita lograr una adecuada gestiébn de proyectos y
evitando generar mas perdidas al estado, teniendo que ejecutar ya obras
direccionadas o cayendo asi en el cancer de la sociedad que es la

corrupcion.
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Férmula para calcular la muestra.

Tamafio de Muestra =22 * (p) * (1-p) / c2

Donde:

Z = Nivel de confianza (95% o0 99%)
p=.5

¢ = Margen de error (.04 = £4)

Calculadora de muestra

Nivel de

® 95% O 99%
Confianza : @ e ’

Margen de Error: [

e

Poblacion: @ [W905 ‘

Calcular Muestra

Tamafio de
Muestra: {92




Anexo 2. Matriz de consistencia

., L. . Técnicae
Formulaciéon del problema | Objetivos Hipotesis
Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipotesis general

¢Cudl es la relacibn que | Determinar la relacion que | HG. Existe relacion significativa entre la gestion
existe entre la gestion de | existe entre la gestion de | de proyectos y la satisfaccidon de los beneficiarios

proyectos y la satisfaccion de | proyectos y la satisfaccion | en el centro poblado de Naranijillo, 2022.
. L Técnica
los beneficiarios del centro | de los beneficiarios del . . P
HO. No existe relacion significativa entre la

poblado de naranijillo — 20227 | centro poblado de . , . Encuesta
gestion de proyectos y la satisfaccion de los
Naranjillo, 2022.

beneficiarios en el centro poblado de Naranijillo,

Probl ifi . e
roblemas especiiicos Objetivos especificos 2022.

e ;Cudl es el nivel de . . T -
e Identificar el nivel de | Hipotesis especificas INStrumentos
gestion de proyectos en el .,
gestién de proyectos en .
de e El grado de gestidon de proyectos en el centro

el centro poblado de
Naranjillo, 2022.

centro poblado
Naranijillo, 20227

Cuestionario
poblado de naranijillo, 2022, es eficiente.

e :Cual es el nivel de e Elgrado de la satisfaccion de los beneficiarios

e Identificar el nivel de

satisfaccion de los en el centro poblado de Naranjillo, 2022, es

satisfaccion de los

beneficiarios del centro alto.

beneficiarios en el




poblado de Naranijillo,
20227
¢.Como se relaciona las

dimensiones de la gestién

de proyectos con

satisfaccion

la
del

beneficiario en el centro

poblado de Naranijillo,

20227

centro  poblado de
Naranijillo, 2022.

e Definir la relacion entre
las dimensiones de la
gestion de proyectos
con la satisfaccion de los
beneficiarios en el
centro  poblado de
Naranjillo, 2022.

e Existe relacidn significativa entre las
dimensiones de la gestion de proyectos y la
satisfaccion de los beneficiarios en el centro
poblado de Naranjillo, 2022.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Este estudio es de

aplicada, de disefo

tipo

no

experimental — correlacional.

V1

<O

V2

Poblaciéon

La poblacion objeto de
estudio, Estara constituido
por 1905 jefes de hogar del
Centro Poblado de
Naranjillo 2022.

Muestra

Variables |Dimensiones |Indicadores

Organizacion

e, Metas
Planificacién
Gestion de Gestion de
proyectos estrategias
_ » Aseguramiento de
Ejecucion

la calidad




Donde:
M = Muestra
V1= Gestidn de proyectos

V2 =

beneficiarios

Satisfacciéon de los

r = Relacion

La muestra hacendera a 92
jefes de hogar.

Desatrrollo del
equipo de trabajo

Programacion de

obra

Monitoreo y

control de riesgos

Monitoreo y Control de Costos
control
Monitoreo y
control de riesgos
Variables | Dimensiones | Indicadores
Disponibilidad
Satisfaccion de | Confiabilidad _
o . Atencion
los beneficiarios | o fiabilidad
Comunicacion




Seguridad

Social

Calidad

Clara
sefalizacion

del servicio

Empatia

Buena actitud

Mostrar

interés

Aspectos

tangibles

Sefales

Equipos y

materiales




Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Escala
_ o Definicion _ _ _
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores de
operacional o
medicion
segun el Instituto de Gestion de _ Organizacion
_ La gestion de e
Proyectos (PMI, 2013) dice: La ] Planificacion Metas
. proyectos sera — .
gestion de proyecto, entonces, did < Gestion de estrategias
medida a través de - :
es el uso del conocimientos, _ o Aseguramiento de la calidad
un cuestionario de :
habilidades y técnicas para Eiecucis Desarrollo del equipo de
- ejecutar proyectos de manera , ]
Gestion de _ o considerara las Programacion de obra :
eficaz y eficiente. Se trata de | Ordinal
proyectos . , .| siguientes Monitoreo y control de
una competencia estratégica | _
o dimensiones: riesgos
para organizaciones, que les anificacic
. . planmcacion, : Control de Costos
permite vincular los resultados | Monitoreo
ejecucion y trol
de un proyecto con las metas _ I y contro
monitoreo y contro .
comerciales para posicionarse Control de calidad de obra
, en el proceso.
mejor en el mercado.
Confiabilidad Disponibilidad Ordinal




Satisfaccion
de los

beneficiarios

La satisfaccion como, tanto
conceptuales como operativas,
contribuyen a mejorar el
entendimiento de la satisfaccion.
Sin  embargo, la falta de
consenso o coincidencia en la
conceptualizacion supone para
los estudiosos un grado de
complejidad en el momento de
seleccionar una  definicion,
desarrollar medidas y finalmente
comparar e interpretar los
resultados alcanzados en una

investigacion (Ramos, 2016)

La satisfaccion del
beneficiario sera
medida a través de
un cuestionario de
18 items. Se

considerara

las siguientes
dimensiones:
Confiabilidad o]
fiabilidad,

seguridad, empatia
y aspectos
tangibles.

Atencion

Comunicacioén

Seguridad

Social

Calidad

Clara serializacion del

servicio

Empatia

Buena actitud

Mostrar interés

Aspectos

tangibles

Sefales

Equipos y materiales




Anexo 3. Instrumento/s de recolecciéon de datos

Cuestionario para medir la Gestion de Proyectos.

Datos informativos:

Género:

L] []

M F

EMPresa: ....cceveieinnneisnnsesssnsnessnennes Area de trabajo: ......ccoeeeeeeereerecnenrnerenseennns

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo Identificar el nivel de gestién de

proyectos en el centro poblado de Naranjillo, 2022. El instrumento es andénimo y reservado, la informacion

es solo para uso de la investigacidn. En tal sentido, se le agradece por la informacién brindada con sinceridad

y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Valoracién
Enunciados
items 2 | 3| 4

Planificacion

o1 Considera usted que las empresas organizan sus actividades para
garantizar el éxito del proyecto.

02 Considera usted que las empresas organizan sus actividades para mejorar
los conocimientos y habilidades de los trabajadores.

03 Cree usted que las empresas cumplen con las metas establecidas en el
expediente técnico.

04 Usted cree que las empresas han socializado sus metas con los
trabajadores.

05 Usted cree que las empresas hacen uso de estrategias para evitar los
riesgos en obra.

06 Considera usted que las empresas dan a conocer las estrategias de riesgos
establecidas para evitar los accidentes en obra.
Ejecucion

07 Cree usted que las empresas estan ejecutando los proyectos con
materiales de calidad.

08 Considera que las empresas respetan la calidad de los servicios durante la
ejecucién de la obra.




09 Considera usted que las empresas logran sus metas satisfactoriamente.

10 Considera que existe armonia en las relaciones laborales con los
compafieros de trabajo.

1 Cree usted que las empresas tienen una programacién de obra para el
desarrollo de sus actividades en obra.

12 Cree usted que las empresas presentan una secuencia correcta en la
ejecucioén de sus partidas en las obras.
Monitoreo y control

13 Considera usted que existe un buen monitoreo de riesgos en obra.

14 Cree usted que las empresas realizan un control de los riesgos a los que
estdn expuestos los trabajadores.

15 Considera usted que las obras realizadas en su localidad han tenido un
control de costos por las autoridades de turno.

16 Considera usted que el control de costos de los materiales fue efectivo.

17 Considera usted que existié un control de calidad dentro de la ejecucion
de las obras

18 Cree usted que se realiza un control de calidad a todos los materiales a

utilizar en el proceso constructivo de la obra.




Cuestionario para medir la Satisfaccion de los beneficiarios

Datos informativos:

Género:

|:|M |:|F

Universidad: .........c.cccooevveee e Area de trabajo: ..........ccccoovveveereeeen.

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo de identificar el nivel de

satisfaccion de los beneficiarios en el centro poblado de Naranjillo, 2022. El instrumento es

andénimo y reservado, la informacion es solo para uso de la investigacién. En tal sentido, se le agradece por la

informacion brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

autoridades de turno son de calidad.

Extremadamente Muy ) Muy Extremadamente
i X . X Satisfecho X .
muy insatisfecho insatisfecho satisfecho muy satisfecho
2 3 4 5
Valoracion
Enunciados
items 12|34
Confiabilidad
01 Los funcionarios publicos muestran disponibilidad al momento de atender
a los beneficiarios.
02 Considera usted que las autoridades de turno muestran disponibilidad
para atender a las necesidades de los beneficiarios.
03 Cree usted que la atencidon brindada por funcionarios publicos es la
adecuada.
04 Considera usted que la atencidn a sus necesidades lo realizan a tiempo.
05 Considera usted que existe una comunicacidn asertiva con los funcionarios
publicos y los beneficiarios.
06 Considera usted importante que las autoridades de turno comuniquen a
los beneficiarios sobre los nuevos proyectos a ejecutarse.
Seguridad
07 Cree usted que el personal que atiende en las entidades publicas se
identifica con la sociedad.
08 Considera usted que las autoridades de turno deben tener en cuenta las
necesidades de la sociedad.
09 Cree usted que los proyectos realizados por el gobierno local son de
calidad.
10 Considera usted que los servicios brindados a los beneficiarios por las




Considera usted que existe una clara sefializacion de los ambientes de

11 ., L
atencion a los beneficiarios.

12 Considera usted que es de importancia que exista una sefializacion
adecuada para mejorar los servicios.
Empatia

13 Cree usted que los funcionarios publicos tienen una buena actitud en la
atencion a los beneficiarios.

14 Considera usted que las autoridades de turno muestran interés en atender
sus necesidades.
Aspectos tangibles

15 Las sefiales (carteles, letreros y flechas) de los proyectos fueron los
adecuados para orientar a los beneficiarios.

16 Los responsables de los proyectos cuentan con un personal para informar
y orientar a los beneficiarios.

17 Cree usted que las empresas cuentan con los equipos y materiales
adecuados para la ejecucidn de los proyectos.

18 Considera usted que los ambientes de atencidn a los beneficiarios se

encontraban cémodos y acogedores.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Sanchez Davila, Keller

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
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OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
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El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal

inherente a la variable: Satisfaccion de los beneficiarios.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Satisfaccion de los beneficiarios.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Satisfaccion
de los beneficiarios.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es védlido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
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PROMEDIO DE VALORACION:

O
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AP 11€5°
d€ Desarrollo lewrie-

Firma
DNI N2 40809605
Maestro. En Administracion de Negocios y Relaciones
Internacionales



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: MBA. César Augusto Rocha Sandoval

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Municipalidad Provincial de Moyobamba

: Ingeniero Civil especialista en Administracion de Negocios y Relaciones

Internacionales (MBA).

: Para evaluar la Gestion de Proyectos.

Autor (s) del instrumento (s): Bach. Alex Villanueva Paredes
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

TOTALMENTE EN DESACUERDO (1) EN DESACUERDO (2) INDIFERENTE (3) DE ACUERDO (4)
TOTALMENTE DE ACUERDO (5)

CRITERIOS

__INDICADORES (RS

8| 22 8| 238|485

CLARIDAD

Los nems estan redactados con lenguaje aproplado y Ilbre de

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestion de Proyectos.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestion de Proyectos.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciéon con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestiéon de
Proyectos.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valldo cuando se tlene un puntaje min
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

mo de 41 “Excelente”; sin

PROMEDIO DE VALORACION:

4,7

c+'£ éi'vb'd\ili.'
ERO CIVIL

Tarapoto, 08 de Junio de 2022



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: MBA. César Augusto Rocha Sandoval

Institucién donde labora : Municipalidad Provincial de Moyobamba

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Ingeniero Civil especialista en Administraciéon de Negocios y Relaciones

Internacionales.

Autor (s) del instrumento (s): Bach. Alex Villanueva Paredes
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

: Para evaluar la satisfaccion de los beneficiarios.

EXTREMADAMENTE MUY INSATISFECHO (1) MUY INSATISFECHO (2) SATISFECHO (3) MUY

SATISFECHO (4) EXTREMADAMENTE MUY SATISFECHO (5)

CRITERIOS

_INDICADORES

1112 |3]4]|5

CLARIDAD

Los ltems estan redactados con lenguaje apropiado y llbre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Satisfaccion de los beneficiarios.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Satisfaccién de los beneficiarios.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Satisfaccion
de los beneficiarios.

METODOLOGIA

La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del mstrumento

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota Tener en cuenta que el mstrumento es valldo cuando se tiene un puntaje min
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

mo de 41 “Excelente”; sin

PROMEDIO DE VALORACION:
-

Tarapoto, 08 de Junio de 2022

CIP.11€312 =
nte de Desarrolio Territorial



DECLARACION JURADA DE EXPERTO EN VALIDADCION DE
INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

Yo, Christian Edward Rios Paredes, de Nacionalidad Peruana, identificado con, DNI N¢
43164616, de profesion, Ingeniero civil CIP: 85396 Maestro en Gestion Publica,
domiciliado en Jr. Santa Inés 481 Barrio Huayco, distrito Tarapoto, provincia San Martin
y region San Martin, laborando en la actualidad como Ingeniero  Civil DECLARO
BAJO JURAMENTO lo siguiente:

Haber revisado y validado los instrumentos de recoleccién de datos para ser aplicados
en el trabajo de investigacion “Gestion de proyectos y satisfaccion de los beneficiarios
del Centro Poblado de Naranijillo — 2022 ” para obtener el Grado académico de Maestro
del estudiante, Alex Villanueva Paredes con DNI 60443297 en la Escuela de Posgrado de
la Universidad César Vallejo, del Programa Académico Maestria en Ingenieria Civil con
Mencién en Direccién de Empresas de la Construccién, instrumentos que son confiables
y se exponen:

No teniendo ningun tipo de sancién ETICA, me afirmo y me ratifico en lo expresado, en
sefial de lo cual firmo el presente documento a los 06 dias del mes de junio del 2022.

] ARD RI0S PEREDES
NIERO CIVIL

A5 ERO ¢
DNI N2 43164616 == N* 185396

Maestro. En Gestion Publica



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Christian Edward Rios Paredes.

Institucién donde labora : Proyecto Especial Alto Mayo (PEAM)
Especialidad . Ingeniero Civil especialista en Gestion Publica
Instrumento de evaluacién : Para evaluar la Gestién de Proyectos.
Autor (s) del instrumento (s): Bach. Alex Villanueva Paredes

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

TOTALMENTE EN DESACUERDO (1) EN DESACUERDO (2) INDIFERENTE (3) DE ACUERDO (4)
TOTALMENTE DE ACUERDO (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123 [4(5

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
CLARIDAD S :
de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal . X
inherente a la variable: Gestion de Proyectos.

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENGIN calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y X
variable de estudio: Gestién de Proyectos.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestién de X
Proyectos.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La r‘edacmon de los items concuerda con la escala valorativa %
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

*PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 06 de Junio de 2022

02)aununn-
/ARD RIOS PEREDES
NIERO CIVIL

1P N° 185396



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|1.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Christian Edward Rios Paredes.

Institucién donde labora : Proyecto Especial Alto Mayo (PEAM)

Especialidad : Ingeniero Civil especialista en Gestion Pdablica
Instrumento de evaluacién : Para evaluar la satisfaccion de los beneficiarios.
Autor (s) del instrumento (s): Bach. Alex Villanueva Paredes

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

EXTREMADAMENTE MUY INSATISFECHO (1) MUY INSATISFECHO (2) SATISFECHO (3) MUY

SATISFECHO (4) EXTREMADAMENTE MUY SATISFECHO (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Satisfaccion de los beneficiarios.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Satisfaccién de los beneficiarios.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Satisfaccion
de los beneficiarios.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

L. OPIN_IC')N DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

-

N° 185396

Tarapoto, 06 de Junio de 2022




3.5. Base Datos

Variable 01: Gestién de proyectos

Blanificacion D1 Nivel Ejecucién D2 Nivel Monitoreo y control D3 Nivel Vi NIVELES V1
4 4 3 2 4 1 18 Medio 2 3 2 3 5 4 19 Medio 4 5 5 4 2 2 22 Medio 59 Medio
5 5 4 4 4 5 27 Alto 4 4 4 5 4 4 25 Alto 3 4 2 4 4 5 22 Medio 74 Alto
3 4 4 4 5 5 25 Alto 3 3 4 3 5 4 22 Medio 4 4 4 3 4 3 22 Medio 69 Alto
4 4 3 4 4 4 23 Alto 2 3 4 4 5 4 22 Medio 3 4 4 4 4 4 23 Alto 68 Alto
4 4 3 4 4 4 23 Alto 3 3 3 3 4 4 20 Medio 3 3 4 3 3 2 18 Medio 61 Medio
4 3 4 3 4 3 21 Medio 4 2 4 3 4 4 21 Medio 4 4 4 4 4 3 23 Alto 65 Medio
5 5 4 4 4 4 26 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 5 25 Alto 75 Alto
2 2 3 3 2 2 14 Bajo 2 3 2 3 4 3 17 Medio 2 2 4 2 2 2 14 Bajo 45 Medio
4 2 3 2 3 4 18 Medio 1 2 4 5 4 4 20 Medio 4 5 1 4 4 2 20 Medio 58 Medio
5 5 5 4 5 5 29 Alto 4 4 4 5 5 5 27 Alto 4 5 4 2 5 5 25 Alto 81 Alto
2 4 2 2 4 4 18 Medio 2 2 2 2 4 2 14 Bajo 2 4 4 2 4 2 18 Medio 50 Medio
4 2 1 1 2 2 12 Bajo 1 1 3 1 1 1 8 Bajo 1 1 1 1 1 1 6 Bajo 26 Bajo
4 4 2 4 3 2 19 Medio 2 2 2 3 4 3 16 Medio 2 2 2 2 3 3 14 Bajo 49 Medio
4 4 4 4 5 4 25 Alto 4 4 4 3 4 4 23 Alto 4 4 2 3 4 3 20 Medio 68 Alto
4 3 4 3 3 3 20 Medio 1 2 2 4 4 4 17 Medio 3 3 3 2 2 2 15 Medio 52 Medio
4 1 2 4 4 4 19 Medio 4 3 4 4 4 4 23 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 66 Medio
5 4 4 4 4 4 25 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 3 3 4 4 4 22 Medio 71 Alto
4 5 4 4 5 5 27 Alto 3 4 4 4 5 4 24 Alto 4 4 3 3 4 3 21 Medio 72 Alto
5 5 4 4 5 4 27 Alto 2 1 4 5 4 2 18 Medio 2 4 5 4 4 3 22 Medio 67 Medio
4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 72 Alto
5 4 2 4 4 4 23 Alto 2 3 4 3 4 3 19 Medio 2 3 4 3 3 3 18 Medio 60 Medio
1 4 1 2 4 4 16 Medio 4 4 5 2 2 2 19 Medio 2 5 2 2 2 2 15 Medio 50 Medio
4 4 4 4 4 4 24 Alto 2 4 2 4 4 2 18 Medio 2 4 4 2 2 1 15 Medio 57 Medio
5 4 4 2 4 4 23 Alto 3 2 4 4 4 4 21 Medio 4 3 3 3 4 3 20 Medio 64 Medio
4 4 3 2 4 4 21 Medio 1 1 2 5 4 3 16 Medio 3 4 4 4 5 3 23 Alto 60 Medio
5 4 4 5 5 3 26 Alto 4 4 4 5 4 4 25 Alto 4 4 4 4 5 4 25 Alto 76 Alto
5 4 4 4 4 5 26 Alto 4 4 5 3 4 5 25 Alto 5 4 4 5 4 4 26 Alto 77 Alto
1 2 4 2 4 4 17 Medio 2 2 4 4 4 4 20 Medio 2 2 2 2 2 2 12 Bajo 49 Medio
4 2 3 3 3 3 18 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 54 Medio
3 2 2 3 4 4 18 Medio 2 2 3 4 4 3 18 Medio 4 3 4 3 2 2 18 Medio 54 Medio
4 4 4 4 4 4 24 Alto 2 2 3 4 4 4 19 Medio 4 4 2 2 2 2 16 Medio 59 Medio
4 4 4 4 3 3 22 Medio 5 4 3 4 5 3 24 Alto 5 4 5 5 5 5 29 Alto 75 Alto
3 2 3 1 2 4 15 Medio 3 4 2 4 4 3 20 Medio 2 3 3 3 3 3 17 Medio 52 Medio
3 4 2 4 4 4 21 Medio 2 2 4 3 4 3 18 Medio 4 4 2 3 4 2 19 Medio 58 Medio
5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 5 5 5 5 30 Alto 5 5 4 4 4 4 26 Alto 86 Alto
4 4 4 3 3 4 22 Medio 2 2 4 2 4 2 16 Medio 2 2 2 2 2 2 12 Bajo 50 Medio
4 4 3 4 4 4 23 Alto 3 4 4 3 4 4 22 Medio 3 4 3 3 3 3 19 Medio 64 Medio
4 4 3 4 4 3 22 Medio 2 2 3 3 4 3 17 Medio 3 3 3 2 2 3 16 Medio 55 Medio
5 4 4 3 3 4 23 Alto 4 4 5 5 4 3 25 Alto 3 2 4 4 4 2 19 Medio 67 Medio
5 4 4 4 5 5 27 Alto 4 4 4 4 5 4 25 Alto 3 4 4 3 4 3 21 Medio 73 Alto
4 4 3 3 4 3 21 Medio 4 3 4 4 4 4 23 Alto 4 4 3 4 3 4 22 Medio 66 Medio




4 2 2 2 3 4 17 Medio 2 2 3 2 5 2 16 Medio 2 3 2 3 2 2 14 Bajo 47 Medio
1 5 4 4 4 4 22 Medio 4 2 5 4 5 5 25 Alto 4 4 5 4 4 4 25 Alto 72 Alto
4 4 2 2 4 4 20 Medio 3 3 4 2 4 3 19 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 57 Medio
4 5 2 1 4 2 18 Medio 2 1 1 2 4 4 14 Bajo 2 2 1 3 4 4 16 Medio 48 Medio
5 5 5 5 5 5 30 Alto 3 3 2 3 5 5 21 Medio 5 4 2 3 4 2 20 Medio 71 Alto
4 4 3 4 4 5 24 Alto 4 4 3 4 5 4 24 Alto 4 4 3 3 4 4 22 Medio 70 Alto
4 4 3 4 4 4 23 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 71 Alto
3 4 2 2 4 4 19 Medio 2 3 4 3 3 4 19 Medio 3 4 2 2 2 2 15 Medio 53 Medio
2 3 2 3 4 4 18 Medio 2 4 1 4 4 3 18 Medio 2 4 4 2 2 2 16 Medio 52 Medio
4 3 4 3 3 3 20 Medio 4 4 4 4 4 2 22 Medio 2 3 4 4 4 4 21 Medio 63 Medio
5 5 4 5 5 5 29 Alto 5 5 4 4 5 4 27 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 80 Alto
4 5 3 4 5 5 26 Alto 4 4 5 4 5 4 26 Alto 4 4 4 3 4 4 23 Alto 75 Alto
4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 3 4 4 4 4 23 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 71 Alto
5 4 5 5 5 5 29 Alto 4 4 4 4 4 5 25 Alto 5 4 4 5 5 5 28 Alto 82 Alto
4 4 2 2 3 2 17 Medio 2 2 3 4 4 3 18 Medio 2 2 2 2 3 2 13 Bajo 48 Medio
4 4 3 3 3 2 19 Medio 3 3 4 2 4 4 20 Medio 3 3 3 1 4 4 18 Medio 57 Medio
4 4 2 2 4 4 20 Medio 2 2 4 2 4 4 18 Medio 2 4 2 2 4 4 18 Medio 56 Medio
4 3 4 2 2 3 18 Medio 2 3 2 4 4 2 17 Medio 2 3 2 3 2 2 14 Bajo 49 Medio
4 4 5 3 4 5 25 Alto 4 4 4 4 5 4 25 Alto 5 4 4 4 4 4 25 Alto 75 Alto
2 2 1 2 2 2 11 Bajo 2 2 2 4 3 3 16 Medio 4 4 2 3 3 2 18 Medio 45 Medio
4 5 3 4 5 3 24 Alto 3 2 2 3 4 3 17 Medio 3 3 3 3 2 3 17 Medio 58 Medio
4 4 3 4 4 2 21 Medio 3 4 2 4 4 3 20 Medio 4 4 3 4 4 3 22 Medio 63 Medio
4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 5 25 Alto 2 4 4 2 2 3 17 Medio 66 Medio
4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 72 Alto
4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 72 Alto
3 2 2 3 2 3 15 Medio 1 2 1 2 4 3 13 Bajo 2 3 4 2 3 3 17 Medio 45 Medio
2 4 3 3 4 4 20 Medio 3 4 5 4 4 4 24 Alto 3 4 3 3 4 4 21 Medio 65 Medio
4 3 2 3 2 2 16 Medio 2 2 3 4 2 2 15 Medio 2 2 2 2 3 3 14 Bajo 45 Medio
4 4 4 3 4 3 22 Medio 4 3 4 3 4 3 21 Medio 4 4 3 3 4 3 21 Medio 64 Medio
1 4 1 4 4 3 17 Medio 4 2 2 4 4 4 20 Medio 2 5 1 4 3 5 20 Medio 57 Medio
4 4 4 4 4 4 24 Alto 5 4 4 4 4 4 25 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 73 Alto
1 4 2 2 4 4 17 Medio 4 2 2 2 4 2 16 Medio 4 4 2 1 2 2 15 Medio 48 Medio
4 4 4 3 5 2 22 Medio 2 4 2 2 5 4 19 Medio 2 4 1 4 4 4 19 Medio 60 Medio
4 4 4 4 5 4 25 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 73 Alto
4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 72 Alto
4 4 2 3 4 4 21 Medio 3 4 3 4 4 4 22 Medio 3 3 3 3 3 4 19 Medio 62 Medio
4 4 4 4 4 4 24 Alto 2 4 3 4 4 4 21 Medio 4 4 2 2 4 2 18 Medio 63 Medio
4 1 4 4 3 3 19 Medio 3 4 3 4 4 3 21 Medio 4 4 3 3 3 3 20 Medio 60 Medio
3 4 3 3 4 4 21 Medio 3 4 3 4 4 4 22 Medio 4 3 2 3 2 2 16 Medio 59 Medio
5 1 1 5 5 5 22 Medio 5 5 1 1 5 5 22 Medio 1 5 1 5 1 1 14 Bajo 58 Medio
4 3 4 4 3 4 22 Medio 3 3 3 3 4 3 19 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 59 Medio
4 3 2 3 4 2 18 Medio 3 2 2 4 3 3 17 Medio 3 3 1 2 2 2 13 Bajo 48 Medio
4 1 2 5 4 5 21 Medio 4 4 1 5 5 4 23 Alto 4 4 4 2 4 5 23 Alto 67 Medio
4 4 2 2 4 4 20 Medio 2 2 4 2 4 2 16 Medio 4 4 2 2 2 4 18 Medio 54 Medio
4 4 1 4 3 4 20 Medio 4 4 4 2 4 4 22 Medio 2 5 2 2 1 1 13 Bajo 55 Medio
5 5 4 3 5 4 26 Alto 2 4 5 4 5 5 25 Alto 5 4 3 4 3 3 22 Medio 73 Alto
4 3 4 5 4 4 24 Alto 4 | 5|15 4]1 1 20 Medio | 4 5 3 4 4 4 24 Alto 68 Alto
5 4 4 4 4 4 25 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 73 Alto
3 4 2 4 4 4 21 Medio 2 4 4 4 4 4 22 Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto 67 Medio
4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 5 4 4 25 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 73 Alto
5 4 3 3 4 3 22 Medio 4 3 4 4 4 4 23 Alto 4 3 2 2 3 3 17 Medio 62 Medio




Variable 02: Satisfaccion de los beneficiarios

Bajo

Medio

Alto

Medio

Bajo

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Bajo

Bajo

Medio

Bajo

Bajo

Medio

Bajo

Bajo

Medio

Medio

Medio

Bajo

Medio

Medio

Medio

Alto

Medio

Medio

Bajo

Medio

Bajo

Medio

Medio

Medio

Medio

Bajo

Bajo

Alto

Medio

Medio

40

43

22
44

40
36

39

44

50

43

14 | 54

16 | 71

12 | 55

15| 59
18 | 65

10 | 50
12 | 55

14 | 57

12 | 54

11 | 47

12 | 54
11| 41

12 | 54
11 | 46
11 | 53

12 | 54
13 | 65
10 | 50
17| 71
13 | 49
12 | 49
11| 42

12 | 54
12 | 38

15| 60
12 | 47
12 | 56

10| 38

15| 68

14 | 60
13| 51

ibles| D4 | V2 | NIVELES V2

3
5
3

3
4
2
4
3
3

3

3
3

3
2
3

3

5
2
3
2
3
2
3
3
4
3
3

2

4
3
3

3
3
3

4
4
2
2

3

3

3

3

3
4
3

3
3
3
3

3
3
3

3

4

3

D3 |Aspectos tan

D2 |Empatia

15

18
18

15

14
12

14

18

15
17
14

12
16

17

Seguridad

D1

14
18
23
19
16
17
21

17
19
21

18

16
15
14
12
18
12
14
18
15
16
13
18
24
17
23
17

14
13
18
12
18
17
20
18

12
14
22
19

15

Confiabilidad
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