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Resumen

La presente investigacion titulada “Aplicacion de gestion de inventarios para
mejorar la productividad en los despachos en la empresa L&R Industrias S.A.C.,
Lima, 2021”. Tuvo como objetivo general: Establecer la forma en que la aplicacion
de gestidon de inventarios mejora la productividad en los despachos en la empresa
L&R Industrias S.A.C., Lima afio 2021. Teniendo como poblacién los despachos
diarios y se registraron de forma mensual, asi mismo se tiene como variables de

investigacion la gestion de inventarios y la productividad.

La presente investigacion posee un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion
bésica, con un disefio no experimental. A partir de la informacion obtenida se va a
analizar la situacion del nivel de servicio que tienen como dimensiones las entregas
a tiempo y las entregas completas, en cuanto al nivel de investigacion es
propositivo, donde el instrumento utilizado para medir la variable productividad,
fueron los registros de despachos diarios y las férmulas mateméticas validadas
mediante el criterio de juicio de expertos, en donde los resultados se presentan

mediante tablas y graficos.

En conclusion, el estudio de la investigacion nos brinda resultados que concluyen
que mediante la aplicacién de una adecuada gestién de inventarios se incrementé
la productividad de despachos, lo cual se evidencia por un cambio en la eficiencia
de 43% a 61% y en el incremento de la eficacia de 59% a 80%; todo ello trae como

resultado la mejora de la productividad de 25% a 49%.

Palabras claves: Productividad, gestion de inventarios, eficiencia, eficacia,

despachos.



Abstract

The present research entitled "Application of inventory management to improve
productivity in the dispatches in the company L&R Industries S.A.C., Lima, 2021".
Its general objective was: To establish how the inventory management application
improves productivity in dispatches in the company L&R Industries S.A.C., Lima
year 2021. Having as population the daily dispatches and recorded monthly, as well
as inventory management and productivity as research variables.

This research has a quantitative approach, basic research type, non-experimental
design, based on the information obtained, the situation of the level of service will
be analyzed, having as dimensions the on-time deliveries and complete deliveries,
as for the level of research is propositional, where the instrument used to measure
the productivity variable, were the records of daily dispatches and the mathematical
formulas validated by the criterion of expert judgment, where the results are
presented in tables and graphs.

In conclusion of the research study, the results conclude that the application of
adequate inventory management increased dispatch productivity, which is
evidenced by a change in efficiency from 43% to 61% and an increase in efficiency
from 59%. % To 80%; All of this results in an improvement in productivity from 25%
to 49%.

Key words: Productivity, inventory management, efficiency, effectiveness,

dispatches.



l. INTRODUCCION



En la actualidad, Europa es uno de los principales continentes que poseen grandes
avances tecnoldgicos, lo cual desempefia un papel importante en la economia
mundial, ademas ha logrado un mayor éxito en la implementacion de gestion de
inventario. Entre las muchas innovaciones que surgen constantemente para la
logistica y las cadenas de suministro, la investigacion de Mie Bach pone la lupa en
la deteccion de innovaciones que realmente se estan aplicando y desarrollando.
Los resultados indican que las empresas de bienes y consumo de rapido
movimiento son las que estan liderando la incorporacion de la innovacion en las
cadenas de suministro, es por ello que se logra hacer una presion a los demas
competidores, Por lo que no desean quedarse atrds en un mercado altamente
competitivo. En la encuesta queriamos conocer principalmente la evolucién de
cinco KPIs (Key Performance Indicador): los costes logisticos, el rendimiento
previsto, el rango de stock, el plazo de entrega y el nivel de servicio al cliente,
sefialan; que las empresas muestran mayor interés por implementar tecnologias
orientadas al cliente y al nivel de servicio. De hecho, la productividad en EE. UU.
registro la mayor caida en el primer trimestre desde finales de 2015, ya que la mayor
economia del mundo se contrajo a un ritmo mas rapido que el de los recortes de
empleos y de horas debido a la pandemia.

Uno de los conocimientos mas importantes en la ciencia econdémica es que la
productividad es la clave del crecimiento de la organizacion. En la historia
econdmica del Perl, especialmente en los afios 1990, se observé una gran
rentabilidad en las empresas a base de un buen control de inventario. Es asi como
empresas tales como D’Onofrio, Corporacion Lindley, cerveceria Backus y
Johnston, entre otros buscan cada vez perfeccionar la gestién de inventarios con el
fin de lograr el cumplimiento de los pedidos de sus clientes en un tiempo de entrega
menor, ya que mientras menos tiempo tome cumplir las exigencias del usuario
consumidor mayor sera la satisfaccion del cliente.

De acuerdo con cifras de INEI (2020), en febrero, debido al aumento de las
actividades de comercio mayorista, minorista y automotriz, el indice de produccion
del sector comercial aument6 un 2,51% en comparacion con el mismo periodo del
afno pasado. En muchos casos, la variacion porcentual en los diferentes sectores
economicos del pais ha cambiado negativamente, especialmente en aquellos

casos en los que no hay demanda basica. Los Unicos cambios positivos leves son



los autorizados por el gobierno, como banca y telecomunicaciones, el sector mas
afectado es la construccion.

En el &mbito local la empresa L& R Industrias S.A.C, compafiia peruana con 20
afios dedicada a la fabricacién y comercializacion de ropas industrial como gorros,
chalecos, mamelucos entre otros, se encuentra localizado en el distrito de La
Victoria. La empresa tiene diversos factores que afectan directamente la gestion de
inventarios, esto se puede visualizar en el diagrama de Ishikawa donde se incluye
las 6M, gracias a esta informacion podremos realizar el diagrama de Ishikawa con
las causales de mayor problema, asi mismo obtendremos el diagrama de causa y
efecto (Ishikawa), donde se hallara las mas relevantes, las cuales son analizados

por el jefe del area, donde considera 14 causas que se presentaran a continuacion:
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion propia

En el diagrama de Ishikawa podemos observar distintas causas de la cual se origina
el problema; como la baja productividad en el almacén, y observamos la deficiencia
en el control de inventario. Asi mismo, mediante la matriz de correlacion se ha
establecido valores del 0,1 y 2, siendo O (inexistencia), 1 (relacion intermedia) y 2
(relacion directa). (ver Anexo 6)

Donde se puede verificar la matriz de correlacion, la cual menciona la relacion de
causas generando la baja productividad del almacén cliente de la empresa L&R
Industrias S.A.C., observamos que la causa a priorizar es que no se lleva el control

de existencias y siendo la menos prioridad perdida por producto en mal estado.



Tabla 1. Cuadro de Pareto

Causas Puntuacion 223::3;232 % Total Azﬁgﬁgjo 80-20
C2 [ Falta de organizacion del almacén 22 22 37,93% 37,93% 80,00%
C9 ([ Falta control de inventario 8 30 13,79% 51,72% 80,00%
C13 | Personal no calificado 8 38 13,79% 65,52% 80,00%
C12 | Falta de clasificacion de materiales 7 45 12,07% 77,59% 80,00%
CT [E5Caso personaren erarea Z X7 3,459 81,039 80,0090 |
C3 | Materiales escasos 2 49 3,45% 84,48% 80,00%
C8 | Despachos ineficientes 2 51 3,45% 87,93% 80,00%
C4 | Espacio limitado 1 52 1,72% 89,66% 80,00%
C5 | No se tiene un sistema de registro electrénico 1 53 1,72% 91,38% 80,00%
C6 [ Procedimientos incorrectos 1 54 1,72% 93,10% 80,00%
C7 [Mala ubicacion de los materiales 1 55 1,72% 94,83% 80,00%
C10 | Falta de indicador de rotacion de inventarios 1 56 1,72% 96,55% 80,00%
C11 | No se cuenta con procesos estandarizados 1 57 1,72% 98,28% 80,00%
C14 | Perdidas por productos en mal estado 1 58 1,72% 100,00% | 80,00%

TOTAL 58 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4, se ordend en forma descendente con todos los puntajes adquiridos

anteriormente para calcular el porcentaje acumulado, posteriormente obtener el



diagrama de Pareto, que se presentard a continuacion con las causas que definen

el problema de la empresa L&R Industrias S.A.C.

Figura 2. Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura N° 2, se muestra el diagrama de Pareto en el cual se pudo identificar

Diagrama de Pareto

-
Y B aa

aguellas causas que presentan un mayor predominio en el problema de baja
productividad en el almacén, a continuacion, se detalla aquellas que presentan
mayor transcendencia: Falta de organizacioén del almacén, despachos ineficientes,
perdida de producto en mal estado, espacio limitado.

Como problema general tenemos ¢ Como la aplicacion de gestion de inventarios
mejora la productividad en los despachos en la empresa L&R Industrias S.A.C.,
Lima afio 2021? Asi mismo como problemas especificos tenemos los siguientes
¢,Como la aplicacion de gestion de inventarios mejora la eficiencia en el tiempo
empleado en la entrega despachos en la empresa L&R Industrias S.A.C., Lima afio
20217? Y ¢Como la aplicacion de gestion de inventarios mejora la eficacia en los
despachos de mercaderia en la empresa L&R Industrias S.A.C., Lima afio 20217
A continuacion, se presenta las justificaciones de esta presente investigacion.
Como Justificacion Teodrica de esta investigacion de investigacion se basara en
ampliar la base de conocimientos de acuerdo con las variables de gestién de
inventarios y las variables de productividad, por lo que sera de gran utilidad y facil

comprension para los investigadores.



De igual forma, desarrollara tecnologia para resolver el problema en la empresa, la
cual brindara material cientifico, brindara sugerencias y soluciones factibles. En la
justificacion practica es importante la investigacion en gestion de inventarios en la
empresa para lograr un mejor desempefo de los trabajadores y sin descuidar la
productividad. Por otro lado, se sabe que este es el caso de la vida cotidiana,
presentan diversos problemas en el area de almacén, sin embargo, si te enfocas
en un analisis correcto y utilizas los conocimientos utilizados en este trabajo, el
problema se puede resolver de manera eficiente. En cuanto a la Justificacion
Metodoldgica el alcance que tendrd la presente investigacion esta enfocado en la
administracion adecuada de los inventarios para incrementar el rendimiento del
almaceén, lo cual significa que se debe vigilar e inspeccionar los recursos, esto
debido a que actualmente se aplican métodos de trabajo errbneos que afectan
negativamente la productividad de la organizacion. El presente trabajo permitira
plantear herramientas de recoleccién de informacion, los cuales son: los registros
de ingresos y salidas de existencias, el registro de los inventarios, la correcta
distribucion y clasificacion de los productos empleando la codificacion de estos, la
utilizacion del Kardex, entre otros, todo ello a fin de mejorar la efectividad en el
almacén. En la Justificacion econémica la realizacion de esta investigacion sera
muy favorable para la empresa, dado que al conocer la importancia de gestionar
adecuadamente los inventarios y aplicar las diferentes herramientas de gestion, se
podra brindar solucion a diversos problemas que aquejan al area de almacén,
generando un desempeiio eficiente de sus procesos de despacho, almacenamiento
y entrega de pedidos, que se traducird en mayores utilidades e incremento de la
productividad, asi como también en la reduccién de costos de mantenimiento, de
pedidos y de realizacion de inventarios. Finalmente, la Justificacién social tenemos
que, con la investigacion, se beneficiara a la sociedad como a los trabajadores, ya
que al ofrecer un buen servicio existira un tiempo de duracion para que el cliente se
sienta satisfecho y los empresarios fidelicen sus clientes, Asimismo, los
trabajadores se sentiran felices con el trabajo, que beneficiara a los suyos. Asi, se
espera contribuir en la mejora de la empresa y sus colaboradores.

Asimismo, el objetivo general es Establecer la forma en que la aplicacion de gestion
de inventarios mejora la productividad en los despachos en la empresa L&R
Industrias S.A.C., Lima afio 2021. Por consiguiente, los objetivos especificos son:



Establecer la forma en que la aplicacién de la gestion de inventarios mejora la
eficiencia en el tiempo empleado en la entrega despachos en la empresa L&R
Industrias S.A.C., Lima afio 2021. Y Establecer la forma en que la aplicacion de
gestion de inventarios mejora la eficacia en los despachos de mercaderia en la
empresa L&R Industrias S.A.C., Lima afio 2021.

Por lo tanto, la hipotesis general es: La aplicacion de la gestion de inventarios
mejora de la productividad en los despachos en la empresa L&R Industrias S.A.C.,
Lima afio 2021. Y las hipotesis especificas son: La aplicacion de la gestion de
inventarios mejora la eficiencia en el tiempo empleado en la entrega despachos en
la empresa L&R Industrias S.A.C., Lima afio 2021. Y La aplicacién de gestion de
inventarios mejora la eficacia en los despachos de mercaderia en la empresa L&R
Industrias S.A.C., Lima afio 2021.



ll. MARCO TEORICO



Durante el proceso de investigacion de diversas fuentes de bibliografia respecto al
tema de investigacion, se procedio a utilizar aquellas referencias tanto nacionales
como internaciones que presenten mayor relevancia para poder desarrollar un
mejor analisis de la presente investigacion. Los antecedentes internacionales se
muestran a continuacion:

BLAS (2018). Implementacion de un sistema gestion de inventarios para mejorar la
productividad en el area de almacén de la empresa MirConsa. Tesis (Titulo de
Ingenieria Industrial). Colombia: Universidad de Cartagena. Facultad de Ingenieria.
Este proyecto de investigacion fue realizado con el objetivo de determinar de qué
manera la utilizacion de algunos instrumentos de gestién de inventario para lograr
incrementar la productividad del bastimento de la empresa en estudia. Para ello
desenvolvié una investigacion de prototipo preexperimental debido a que se ejecutd
una medicién de la situacién anteriormente de la mejora e inmediatamente de
aplicar una mejora, asimismo fue de tipo aplicada es importante la investigacion en
gestion de inventaros en la compafia para lograr un mejor desempefo de los
trabajadores y sin descuidar la productividad. Por otro lado, se sabe que este es el
caso de la vida cotidiana, presentan diversos problemas en el area de almacén, sin
embargo, si te enfocas en un analisis correcto y utilizas los conocimientos utilizados
en este trabajo, el problema se puede resolver de manera eficiente, Su poblacion
esta conformada por los datos cuantitativos desenvainada del area del almacén en
un tiempo de 16 semanas. Una vez ya realizada la informacion se obtuvo los
resultados que luego de usar el método, la productividad en el almacén crecié de
un 46% aun 56%, es decir logré un porcentaje de incremento de 10%. Por lo tanto
se finiquita que la gestibn de inventaros ayuda mucho en el aumento de la
competitividad de la empresa. La contribucién tuvo esta tesis esta en radica en que
origina un mejor discernimiento sobre las instrumentales de gestion a manejar para
una mejor administracion de los inventarios.

BLANCO (2018). En la tesis titulada Disefio de propuesta de distribucion del
almacén para mejorar la gestion de inventarios de la empresa Repuesto el
Palenque S.A.S, Entre los 10 insumos mas representativos, 5 de ellos tienen
alrededor de 8 meses de inventario, y 5 0 4 de ellos tienen un afo de inventario;
posteriormente, logré reducir costos en un 33%. La investigacion de tesis esta
orientada a la aplicacion, utilizando métodos cuantitativos de alcance descriptivo y



disefio experimental. Se puede observar que, si el problema se detecta
correctamente en el almacén de la compafiia, mediante la correcta implementacion
del método de gestion de inventarios, se puede someter considerablemente el costo
en la sociedad implementada. Durante los 4 meses de la prueba antes y después
de la investigacion de investigacion, el cambio en la productividad con respecto a
diario fue satisfactorio, lo que refleja que la productividad al inicio fue de 36,84% en
promedio, y la productividad al final fue de 14,84% en promedio. Se puede
visualizar que la productividad media es del 33,73% lo cual indica que la
productividad acrecentd en un 32.21%. Al poseer un almacén de productos
terminados y no identificar las fechas de entregas, existe la posibilidad de que no
se llegue a entregar a tiempo lo cual seria una falencia para la empresa por ende
se plantea implantar una sefalizacion de acuerdo al orden de entrega. teniendo un
protocolo segun fechas de entregas y no tener todos los productos terminados en
conjunto. Finalmente, el andlisis determind que al recibir el producto en las mejores
condiciones, las herramientas en cuestion aumentaron la productividad en un
34.50%, la eficiencia en un 40,75% y la operatividad en un 8,54%.

GUTIERREZ (2018), en su trabajo “Gestion de inventarios para incrementar la
prima institucional de Quito-2018 para complementar la productividad de los
pedidos”, del Instituto San Ignacio de la Oyola. Peru. El propésito de esta
investigacién es aclarar como se puede utilizar el inventario para compensar la
productividad. El disefio de exploracion es cuasiexperimental y aplicado, donde la
ciudad es el producto terminado recolectado en los primeros 14 meses antes y
después a la persistencia de la embarcacién. La tecnologia aplicada es la
investigacién, el equipo utilizado es una tabla de registro y los datos estadisticos
son descriptivos y razonables hacia la obtencién de resultados. Finalmente, el
analisis determin6 que al recibir el producto en las mejores condiciones, las
herramientas en cuestion aumentaron la productividad en un 26,50%, la eficiencia
en un 20,75% y la operatividad en un 8,84%.

GARRIDO Y CEJAS (2017). La gestion de inventarios como factor estratégico para
el aumento de la productividad en las agrupaciones comerciales. En el presente
articulo los autores se trazaron como objetivo principal el demostrar que la gestion
de inventaros es un elemento importante que logra incrementar la productividad

agrupaciones comerciales. La metodologia que se empled en la investigacion en



gestidén de inventarios en las organizaciones para lograr un mejor desempefio de
los trabajadores y sin descuidar la productividad. Por otro lado, se sabe que este
es el caso de la vida cotidiana, presentan diversos problemas en el area de
almaceén, sin embargo, si te enfocas en un analisis correcto y utilizas los
conocimientos utilizados en este trabajo, el problema se puede resolver de manera
eficiente. Luego de un estudio de los datos recolectados y después de la aplicacion
de la herramienta gestion de inventarios lograron el siguiente resultado, que unas
las empresas de estudio consiguieron aumentar su productividad en un 22.4%, en
ese quejoso se llego a la conclusion que para lograr obtener las mejoras resaltantes
gue se desea en la productividad de las empresas sobre todo del rubro comercial,
es importante alcanzar que en cuanto a la direccion del inventario es un elemento
combinacion para lograr los permutaciones deseados, asi mismo en primer lugar el
primer paso a seguir es el conservar la conjunto de existencias convenientes, esto
se puede conseguir gracias a muchas herramientas tales como el EOQ, ya que
mediante ese técnica se lograra obtener las cantidad 6ptima de todos los pedidos,
por postremo mostraron que al realizar aplicar la proposicion planteada las 16
empresas lograron ahorrar un promedio de 1 136 379 soles por afio. Por otro lado,
se sabe que este es el caso de la vida cotidiana, presentan diversos problemas en
el area de almacén, sin embargo, si te enfocas en un analisis correcto y utilizas los
conocimientos utilizados en este trabajo, el problema se puede resolver de manera
eficiente. El aporte de este articulo es de gran importancia, porque pone en
evidencia el uso adecuado una gestion de inventarios, asi mismo como la aplicacion
del instrumento EOQ, se pueden realizar mejoras significativas, las cuales sirven
como demostradas en el acrecentamiento de la productividad de cualquier
compainia.

AMACHREE et al. (2018). Inventory Management Strategies for Productivity
Improvement in Equipment Manufacturing Firms. Este presente articulo fue
ejecutado con la finalidad de identificar del modo del empleo de las habilidades de
gestion de inventarios produce un efecto en la productividad en las compafias
comerciales. Por el cual los autores utilizaron una metodologia cuantitativa tipo
descriptiva porque se enfocd en recolectar informaciones medibles para luego
utilizarlo en el estudio de la poblacién de 4 sociedades de la seccion comercio.
Luego de efectuar un andlisis a profundidad, los investigadores lograron los



sucesivos resultados, utilizando las herramientas de cometido se pudo mejorar la
productividad de 12%, 9.8% y 8.9% equitativamente, es decir hubo un crecimiento
en promedio de 10.23% en las distribuciones en estudio lo que beneficiara a la
sociedad como a los trabajadores, ya que al ofrecer un buen servicio existira un
tiempo de duracion para que el cliente se sienta presuntuoso y los empresarios
fidelicen sus clientes, Asimismo, los trabajadores se sentiran felices con el trabajo,
gue beneficiara a los suyos. Asi, se espera contribuir en la mejora de la empresa y
sus colaboradores.

Posteriormente el autor llego a la conclusion que las organizaciones del sector
comercio pueden incrementar su productividad a través del uso de tecnologia
aplicada es la investigacion, el equipo utilizado es una tabla de registro y los datos
estadisticos son descriptivos y razonables para la obtencion de resultados.
Finalmente, el analisis determind que al recibir el producto en las mejores
condiciones, las herramientas en cuestion aumentaron la productividad en un
10.25%, la eficiencia en un 18,75% y la operatividad en un 8,84%.

ATNAFU y BALDA (2018). The impact of inventory management practice on firms’
productivity and organizational performance: Empirical evidence from micro and
small enterprises. Este articulo tuvo tal objetivo examinar el uso adecuado de la
administracion del manejo de los inventarios en la productividad de los pequefios
negocios, para esto se desenrollaron una tesis tipo experimental descriptivo y una
poblacién 190 organizaciones que maniobran en la seccién comercial. Ulterior al
estudio los resultados osados indican que se consigui6 lograr niveles mas altos de
productividad, es decir en promedio las empresas incrementaron dicho indice en
un 32.4%, datos que llevan a una delantera finalista en este sector industrial. Por
altimo se llegé a la conclusién que, si existe un mayor apoyo para las pequefias
organizaciones proporcionandoles la capacitacion y los recursos necesarios para
promover la practica de gestion de inventarios, alcanzaran aumentar ampliamente
su productividad. Asimismo, los trabajadores se sentiran felices con el trabajo, que
beneficiara a los suyos. Asi, se espera contribuir en la mejora de la empresa y sus
colaboradores. Su muestra esta formada por 04 insumos con mayor rotacion en 05
meses. Durante los 4 meses de la prueba antes y después de la investigacion de
investigacioén, el cambio en la productividad con respecto a diario fue satisfactorio,
lo que refleja que la productividad al inicio fue de 36,84% en promedio, y la



productividad al final fue de 36,84% en promedio. Se puede visualizar que la
productividad media es del 83,63%. Finalmente, el aporte que nos otorga esta
presente investigacion son los primordiales equipos para emplear para el buen
inspeccidn y monitoreo de inventarios.

RUBE (2014). La implementacién de un sistema de gestion de inventarios aplicado
a los insumos almacenados en el almacén de la empresa. Tesis (titulo de ingeniero
industrial). Colombia: Universidad Nacional de Cordoba, 2016. 153 paginas. En su
investigacion determind un alto nivel de inventario. Entre los 10 insumos mas
representativos, 5 de ellos tienen alrededor de 8 meses de inventario, y 5 0 4 de
ellos tienen un afio de inventario; posteriormente, logré reducir costos en un 33%.
La investigacion de tesis estd orientada a la aplicacion, utilizando métodos
cuantitativos de alcance descriptivo y disefio experimental. Por tal fin el autor aplico
la metodologia de disefio preexperimental, ya que se establecid en una instigacion
de un grupo de articulos para luego ser aplicadas en un establecer los bienes que
instrumentos crearon en la variable dependiente, para ello poseyeron una poblacion
de estudio compuesta por 12 dispositivos de sustento de stock. Se puede observar
que, si el problema se detecta correctamente en el almacén de la compaiiia,
mediante correcta implementacion del sistema de gestién de inventarios, se puede
reducir considerablemente el costo en la empresa implementada.

A continuacion, se muestran los antecedentes Nacionales:

GAMARRA (2018) Implementacion de la gestién de inventario para mejorar la
productividad en el &rea de almacén de la empresa trazos y estilos S. A, San Juan
de Miraflores, 2018. Tesis (Ingeniero Industrial). Universidad César Vallejo Lima.
Peru. 190 pags. Esta investigacion, tuvo como objetivo: Determinar de qué modo la
implementacion de la gestion de inventario mejora la productividad en el area de
almaceén de la empresa Trazos y Estilos S.A., SJM, 2018. Se aplica el método y se
utilizan métodos cuantitativos, alcance descriptivo y disefio experimental, con la
investigacién, se beneficiara a la sociedad como a los trabajadores, ya que al
ofrecer un buen servicio existird un tiempo de duracién para que el consumidor se
profese presuntuoso y los empresarios fidelicen sus clientes, Asimismo, los
trabajadores se sentiran felices con el trabajo, que beneficiara a los suyos. Asi, se
espera contribuir en la mejora de la empresa y sus colaboradores. Su muestra esta
formada por 04 insumos con mayor rotacion en 05 meses. Durante los 4 meses de



la prueba antes y después de la investigacion de investigacion, el cambio en la
productividad con respecto a diario fue satisfactorio, lo que refleja que la
productividad al inicio fue de 36,84% en promedio, y la productividad al final fue de
36,84% en promedio. Se puede visualizar que hace productividad media es del
83,63%. Como conclusion se manifiesta la implementacion de la gestion de
inventarios, la productividad del &rea de almacén ha mostrado un crecimiento
positivo. De acuerdo con el andlisis de inferencia 158 que se tipo en la seccion de
resultados, el indice de productividad paso6 a 0.4123 y el indice de productividad fue
posterior a 0.7456. La conclusién es que el area de almacén La productividad
aumentd un 127,04%. La contribucion de esta tesis al estudio planteado radica en
comprender como la gestidon de inventarios afecta la productividad.

Segun VILLAVICENCIO (2015), en su tesis “Implementacion de una gestién de
inventarios para mejorar el proceso de abastecimiento en la empresa R. Quiroga
E.l.LR.L- Sullana”. El cual corresponde al tema de investigacién experimental de
tipo aplicada de enfoque cuantitativo. Su principal objetivo es incrementar la
cantidad requerida por R. Quiroga E.I.R.L. a través de la tecnologia econémica por
lotes. Concluyé que el mejor activo de la compafiia es el inventario, reciben la
atenciéon y la dedicacibn que merecen, lo que puede generar errores,
desabastecimientos y excedentes. Utilizando tecnologia econdmica de
procesamiento por lotes, al reducir el nivel de inventario de seguridad, desechos y
desperdicios, puedo solicitar una mejor cantidad de producto, reducir costos y, por
lo tanto, quitar superiores decisiones y lograr el gozo del cliente.

MONTALVO (2016), en su trabajo “Brindar gestién para incrementar la prima
institucional a-1 E.I.R.L.village Quito-2016 para completar la productividad de los
pedidos en el galpén”, del Instituto Cesar Vallejo, Peru. La intencién de esta
investigacion es aclarar como se puede utilizar el inventario para compensar la
productividad. El disefio de exploracion es cuasi-positivo y aplicado, donde la
ciudad es el producto terminado recolectado dentro de los 12 meses primeros y
posteriores a la persistencia de la embarcacion. La tecnologia aplicada es la
investigacion, el equipo utilizado es una tabla de registro y el andlisis determiné que
al recibir el producto en las mejores condiciones, las herramientas en cuestion
aumentaron la productividad en un 26,50%, la eficiencia en un 20,75% vy la
operatividad en un 8,84%.



PASTOR y JAVEZ (2017),en la investigacion titulada: La gestion de inventarios
para incrementar la productividad en la compafiia Lenmex Corporation SAC. El
existente articulo fue elaborado con el objetivo de aplicar un piloto de inventario en
el cual se pueda examinar periédicamente para incrementar la renta en una
empresa de la seccion comercio. Para ello los autores emplearon una metodologia
de disefio preexperimental, ya que se establecidé en ejecutar una instigacion a un
grupo de articulos para inmediatamente emplear la medicion y determinar los
efectos que puedan efectos crearon en la variable dependiente, para ello tuvieron
una poblacion de publicacién arreglada por 7 unid de sostenimiento de stock. En su
investigacion determiné un alto nivel de inventario. Entre los 20 insumos que mas
representan, 6 de ellos tienen alrededor de 8 meses de inventario, y 6 0 5 de ellos
tienen un afo de inventario; posteriormente, logré reducir costos en un 41%. La
investigacion de tesis esta orientada a la aplicacion, utlizando métodos
cuantitativos de alcance descriptivo y disefio experimental. Por tal fin el autor aplico
la metodologia de disefio preexperimental, ya que se establecioé en una instigacion
de un grupo de articulos para luego ser aplicadas en un establecer los utiles que
crearon en la variable anejo, poseyeron una poblacién de estudio dispuesta por 15
dispositivos de mantenimiento de stock. Se puede observar que, si el problema se
detecta correctamente en el almacén de la empresa, mediante la correcta
implementacion del sistema de gestion de inventarios, se puede reducir
considerablemente el costo en la empresa implementada.

PEREZ y WONG (2018), en la investigacion titulada: Gestion de inventarios para
incrementar la productividad en una compafia comercial, tuvo como principal
propésito determinar de modo la ejecucién de la gestiéon de inventarios mejora la
productividad en una organizacién del sector comercio, es por eso que se desplego
una valoracion del argumento actual en la empresa en su area de almacén,
haciendo uso de herramientas como la lista de chequeos, control y la analisis para
poder reconocer los problemas que presentan una mayor relevancia en aquellas
diligencias en la administracion de inventarios. La metodologia trazada por los
autores fue experimental descriptiva, también su poblacion de estudio fueron todos
los articulos de la empresa. Durante los 4 meses de la prueba antes y después de
la investigacion de investigacion, el cambio en la productividad con respecto a diario
fue satisfactorio, lo que refleja que la productividad al inicio fue de 36,84% en



promedio, y la productividad al final fue de 36,84% en promedio. Se puede
visualizar que la productividad media es del 83,63% lo cual indica que la
productividad acrecent6 en un 46.79%. Concluy6 que mayor activo de la compafia
es el inventario, y no reciben la atencién y la dedicacién que merecen, lo que puede
generar errores, desabastecimientos y excedentes. Utilizando tecnologia
econOmica de procesamiento por lotes, al comprimir el nivel de inventario de
seguridad, desechos y desperdicios, puedo solicitar una mejor cantidad de
producto, reducir costos y, por lo tanto, tomar superiores decisiones y lograr el gusto
del cliente.

ANGELES Y PANTA (2018), En la tesis titulada Mejora de procesos de la gestion
de inventarios para la optimizacién de los costos en una empresa importadora
ferretera, Puente Piedra, 2018.Para poder contar con el titulo profesional de
Ingeniero Industrial, Universidad Ricardo Palma complementar productividad de los
pedidos”, del Instituto San Ignacio de la Oyola , Peru. El propédsito de esta
investigacién es aclarar como se puede utilizar el inventario para compensar la
productividad. El disefio de exploracion es cuasiexperimental y aplicado, donde la
ciudad es el producto terminado recolectado en los primeros 14 meses antes y
después a la persistencia de la embarcacion. La tecnologia aplicada es la
investigacién, el equipo utilizado es una tabla de registro y los datos estadisticos
son descriptivos y razonables para la obtencion de resultados. Por el cual se
desenrollé una investigacion de tipo preexperimental debido a que se ejecutd una
comprobacion del escenario antes del perfeccionamiento y luego de emplear una
mejora, asimismo fue de tipo aplicada es importante la investigacion en gestion de
inventarios en la compafiia para lograr un mejor desempefio de los trabajadores y
sin descuidar la productividad. Por otro lado, se sabe que este es el caso de la vida
cotidiana, presentan diversos problemas en el area de almacén, sin embargo, si te
enfocas en un analisis correcto y utilizas los conocimientos utilizados en este
trabajo, el problema se puede resolver de manera eficiente, Su poblacion esta
conformada por los datos cuantitativos extraida del area del almacén en un tiempo
de 16 semanas. Finalmente, el analisis determin6 que al recibir el producto en las
mejores condiciones, las herramientas en cuestion aumentaron la productividad en
un 26,50%, la eficiencia en un 20,75% y la operatividad en un 8,84% al realizar un
almacenaje de un producto terminado existe la posibilidad de los interesadas



soliciten la misma produccion debido a una fecha especifica, es por ello que se
requiere la implementacion de una ficha de registro por cada pedido de esta manera
se evitara la entrega erronea de productos a distintos clientes, adicional a ello en
esta ficha de registro se incluira el contrato, en donde estaran las especificaciones
de cliente.

SANCHEZ Y GUZMAN (2018). su articulo titulado Impact of Inventory Management
on Firm’s Efficiency — A Quantitative Research Study on Departmental Stores
Operating in Karachi, Entre los 10 insumos mas representativos, 5 de ellos tienen
alrededor de 8 meses de inventario, y 5 0 4 de ellos tienen un afo de inventario;
posteriormente, logrd reducir costos en un 33%. La investigacion de tesis esta
orientada a la aplicacion, utilizando métodos cuantitativos de alcance descriptivo y
disefio experimental. Se puede observar que, si el problema se detecta
correctamente en el almacén de la compafiia, mediante la correcta implementacion
del método de gestion de inventarios, se puede comprimir considerablemente el
costo en la sociedad implementada. Durante los 4 meses de la prueba antes y
después de la investigacion de investigacion, el cambio en la productividad con
respecto a diario fue satisfactorio, lo que refleja que la productividad al inicio fue de
36,84% en promedio, y la productividad al final fue de 14,84% en promedio. Se
puede visualizar que la productividad media es del 33,73% lo cual indica que la
productividad acrecentd en un 32.21%. Al poseer un almacén de productos
terminados y no identificar las fechas de entregas, existe la posibilidad de que no
se llegue a entregar a tiempo lo cual seria una falencia para la empresa por ende
se plantea implantar una sefalizacion de acuerdo al orden de entrega. teniendo un
protocolo segun fechas de entregas y no tener todos los productos terminados en
conjunto. Finalmente, el analisis determiné que al recibir el producto en las mejores
condiciones, las herramientas en cuestion aumentaron la productividad en un
34.50%, la eficiencia en un 40,75% y la operatividad en un 8,54%.

En cuanto a las teorias sobre las variables de investigacion, se consulto a diferentes
autores para obtener definiciones que permitieran una mejor comprension y analisis
del trabajo de investigacion. A continuacion, se detallaran los esclarecimientos de
las variables independientes:

Gestiodn de Inventarios



Segun CRUZ (2017). Es un grupo de recursos almacenados en un determinado
tiempo. La gestion de inventario es muy importante para las empresas,
especialmente para aquellas que cuentan con una amplia gama de productos en
su catalogo. Cuando un negocio apenas tiene producto, es mucho mas facil de
gestionar. Pero a medida que la lista se expande, se vuelve mas compleja. Por lo
tanto, se utiliza esta herramienta(p44).

Por otro lado, VALDES (2017):

Precisa la gestion de inventarios es un junto de productos que se hallan en las
mejores contextos para ser enviados, de modo que se pueda controlar el inventario
real y la informacion integrada al sistema, y también muestra que existe un
elemento importante para las comparfias como directamente relacionados con el
costo, la obsolescencia, el desgaste, el uso del espacio y otros, por lo que es
importante evaluarlo, ya que permite conocer las ganancias y pérdidas potenciales
y el flujo de productos para llegar la toma de providencias. La gestién de inventario
ayuda a las compafiias a determinar la cantidad de bienes que se deben pediry el
tiempo de entrega. brinda los medios para generar ambientes de trabajo mas
productivos y seguros en el cual se elaboren productos con la Busqueda del
inventario desde la adquisicion hasta la comercializacion. La préactica de identificar
y reaccionar a las tendencias para garantizar que siempre haya suficiente stock
para indemnizar las demandas de los clientes y advertir con precision sobre la
escasez. (p. 37).

El aporte sugerido por los escritores es la gestion de inventarios parte integral en la
cadena de suministro de cualquier clasificacion, independientemente del sector al
gue incumba, se utilice en la manufactura o se comercialice directamente, por lo
gue si se gestiona de manera adecuada de acuerdo con las insuficiencias que
surgen en la compafia, se pueden extender las ganancias, ya pueden reducir los
costos, mejorar la asignacion de espacio y reducir las pérdidas.

También, es significativo conocer el conocimiento de inventario, seguin MEANA
(2017), “Inventario se refiere a los bienes tangibles, que son un conjunto de
productos que satisfacen necesidades futuras, y deben ser probados, verificados y
controlados para desarrollarse de acuerdo con la normativa Contabilidad de

pérdidas y ganancias y contabilidad del proveedor al consumidor final”



Dado que los altos inventarios conducen a mayores costos de mantenimiento,
pendiendo del ambiente de las mercancias, pueden solicitar contextos especificos
para dominio mantenerlos, por lo que es comun la desventaja. Es especialmente
importante mantener los articulos fuera de circulacién, ya que esto provoca
mayores costos de almacenamiento y menor calidad del producto.

Segun SALAS Y ACEVEDO (2016), la metodologia de gestion de inventarios
incluye una sucesion de pasos que ayudan a calcular el nivel de integracion en la
cadena de suministro, proporcionando asi estrategias para mejorar las actividades
de gestion antes mencionadas. Este método incluye los siguientes pasos: primero
definir la politica, segundo planear, integrar los métodos criticos, medir el ejercicio
y finalmente proceder y desarrollar un plan de accién, todo parte del proceso de

mejora continua.
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Figura 3. Metodologia de la gestion de inventarios
Fuente: Salas-Navarro et al. (2017)

Segun VIERA et al. (2017), menciona que: “las organizaciones presentan diversos
tipos de inventarios, dependiendo de la necesidad que se pretende satisfacer
internamente y el tiempo de respuesta ante cualquier situacion inesperada” (p.33),
por ello los tipos de inventario permiten evaluar y controlar las existencias y asi
dominar las actividades del almacén, a continuacion, se muestra los tipos de

inventarios.
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Figura 4. Tipos de inventario
Fuente: Gallo et al. / Journal of Cleaner Production 174 (2018) 905e916

En primera instancia se encuentran los inventarios de materia prima, destinados
para iniciar el proceso productivo y lograr transformarse en un producto final, en
segundo lugar se encuentran los inventarios de productos en proceso, estos
materiales proporcionan un valor agregado en cada etapa del proceso para obtener
un producto final de calidad, luego estan los inventarios de productos terminados,
aquellos que ya pasaron por las diversas fases de produccion y se encuentran listas
para ser comercializados, por ultimo se tiene el inventario de suministros, los cuales
son conformados por los articulos de reparacién de maquinaria y se encuentran
encaminados a las operaciones de la industria y no son necesariamente apreciados
en el producto final.
MEANA (2017), menciona que:
Existen dos modelos de gestion de inventarios, los cuales son deterministico y
probabilistico, el primero se utiliza si el gerente de la empresa tiene conocimiento
exacto sobre la cantidad demandada del producto, pero por lo general existen
factores tanto internos como externos que impiden conocer la demanda en el
futuro, ademas a ello se le suman los periodos en los cuales hay mayor o menor
demanda del producto, por lo que se hace necesario utilizar el modelo
probabilistico, por ello es importante tener un claro conocimiento sobre los
factores que intervienen para elegir el modelo mas conveniente para la
organizacioén (p.9).
Existen diversas herramientas que permiten llevar un mejor control de los

inventarios AGUDELO y LOPEZ (2017), refieren que todas las empresas deben



conocer claramente su demanda a través del tiempo, por ende, al realizar un pedido
es importante hacer uso de un instrumento fundamental en el control y gestion de
los inventarios el cual es el lote econémico de pedido, ya que este permite calcular

el numero de unidades solicitadas cuando las existencias se estan agotando (p.75).
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Figura 5. Lote Econdmico de Pedido

Fuente: revista Ingenieria Industrial-Afio 17 N°1: 5-22, 2018
De igual forma existe otro método clave para la correcta gestién de inventarios el

cual es el método de clasificacion ABC, segun FLAMARIQUE (2018) esta basado
en la teoria de Pareto, que consta en:
Distribuir las existencias en tres categorias: A (productos muy indispensables),
B (productos medianamente indispensables) y C (productos poco
indispensables), de la tal manera que se puedan encontrar aquellos articulos con
mayor relevancia dentro del almacén, como por ejemplo los productos que

presentan una alta demanda, o los que no deben faltar por ningn motivo (p.99).
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Fuente: https://economipedia.com/definiciones/analisis-abc.html

De igual manera la herramienta de las 5s es un método clave dentro de esta
gestién, ya que segun VIERA et al. (2017), brinda los medios para generar
ambientes de trabajo mas productivos y seguros en el cual se elaboren productos
con los mayores estandares de calidad, pues es un método realmente Util para la

empresa (p. 37).
Tabla 2. Metodologia de las 5s

SEIRI Seleccionar, clasificar
SEITON Ordenar

SEISO Limpiar

SEIKETSU Estandarizar
SHITSUKE Disciplina

Fuente: Viera et al. 2017
A continuacidn, se muestran las definiciones de las dimensiones de la variable

independiente las cuales son gestion de stock y control del inventario.

Segun MORALES (2018), uno de los propdsitos de la gestion de stock es verificar
periodicamente la cantidad de productos despachados, sirviendo de base
administrativa que determina factores como tiempo y demanda, asimismo gracias
a esta herramienta se puede determinar el nimero de veces en que se han
renovado los productos durante un periodo y el numero de veces en que el capital

gue se ha invertido es recuperado por medio a las ventas.



El principal objetivo del presente indicador es mantener el control de las salidas del
almacén, es decir se enfoca en la supervision de los productos que se despachan.

Ventas

Rotacion de inventarios = - -
Inventario promedio

En cuanto al control del inventario, SALAS, MEZA Y OBREDOR (2019), refiere que
consiste en verificar la confiabilidad de los productos almacenados, y su principal
finalidad es controlar que los articulos almacenados coincidan con los productos

registrados en el sistema (p.14).

Valor diferencia

Exactitud de inventarios = - -
Valor total del inventario

A continuacién, se muestran las definiciones de la variable dependiente:
Productividad.

Segun la OIT (1996), la productividad es: “La relacidén que existe entre la eficacia y
la eficiencia, es decir la cantidad de productos logrados entre los recursos
utilizados, contribuye en la evaluacién del rendimiento permitiendo que de un
namero de recursos empleados en un tiempo determinado se obtenga el mayor
numero de productos” (p.5).

Segun PROKOPENKO (1989), la productividad permite medir el nivel en el que se
explotan todos los factores involucrados en la elaboracion de un producto, por lo
gue es necesario su control. En ese sentido si la productividad aumenta, los costos
de produccién serdn minimos, dando paso al desarrollo de la competitividad (p.3)
Segun PROKOPENKO(1989), la productividad es importante ya que permite que el
negocio pueda crecer e incrementar sus utilidades, ademas existe un vinculo
directo con la condicion de vida, el desempleo y con todo aquello que permita un
desarrollo en la economia o en la sociedad, actualmente las organizaciones estan
aplicando las herramientas tecnoldgicas enfocadas al colaborador para enfocarse
en su horizonte de incrementar su productividad.(p.6), cabe sefalar que para lograr
mayores indices de productividad es necesario aprovechar al maximo los recursos,
de tal manera que se logre incrementar el valor agregado del producto o servicio
brindado

OIT (1996) menciona que, la productividad se divide en tres tipos, los cuales son:

productividad total, productividad de factor total y la productividad parcial.
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Figura 7. Tipos de productividad
Fuente: OIT 1996

Asimismo, existen diversos factores que suelen generar la baja productividad.
Respecto a los factores externos, ORTIZ Y GRACIA (2017), refieren que son
aquellas circunstancias que la organizacién no es capaz de controlar y que pueden
generar efectos tanto positivos como negativos en el negocio, algunos de ellos
suelen ser la calidad, la fuerza laboral, las politicas macroeconémicas, condiciones
medioambientales, la competencia, la demanda, la capacidad de inventarios, entre
otros (p.177).

PRODUCTIVIDAD

Figura 8. Elementos que influyen en la productividad
Fuente: Elaboracién propia



En cuanto a aquellos componentes que afectan la productividad internamente,
ORTIZ Y GRACIA (2017), mencionan que estos si pueden ser controlados por la
empresa y algunos de ellos son la energia, los insumos, los equipos, maquinas,
entre otros (p.160).

Es muy comuan desglosar a la productividad en dos elementos: eficiencia y eficacia,
Segun ALAMAR Y GUIJARRO (2018), la eficiencia es la relacion existente entre
los resultados que se logran y los recursos que se emplean. En otras palabras, es
el esfuerzo de lograr objetivos planteados utilizando la cantidad minima de los
recursos (p.9).

La eficiencia sera calculada con la férmula que se muestra a continuacion.

Tiempo real

Porcentaje de tiempo empleado = Tiempo programado x 100%

Por otro lado, ALAMAR Y GUIJARRO manifiestan que la eficacia mide el impacto
qgue causa el producto o servicio brindado, ya que muestra como una actividad
puede ser eficaz si es capaz de cumplir con la funcion para la que fue disefada.
Cabe sefialar que el principal objetivo es supervisar el nimero de pedidos que se
entregan segun los requerimientos del cliente (p.10).

La eficacia sera calculada mediante la siguiente formula.

N°de pedidos despachados

P taje de d hos = 1009
orcentaje de despachos = o pedidos programados * &
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo

El tipo de investigacion es tipo basica, para RIOS (2012, p.80), manifiesta que el
tipo de investigacion Bésica es abstracta y solo busca ampliar nuestros
conocimientos tedricos, ademas de los principios y de leyes ya existentes.

Por otro lado, la presente investigacion presentara un enfoque cuantitativo, ya que
buscara producir conocimiento por medio de un modelo estructurado de
observacion, descripcion y andlisis de un contexto con la intencion de brindar
solucion a la problematica actual.

NAVARRO, JIMENEZ Y THOILLIEZ (2017), refieren que un enfoque cuantitativo es
aquel que utiliza la seleccion de datos con el propdsito de aceptar o rechazar las
hipotesis apoyadas en el estudio estadistico y mediciones numéricas de las

variables de estudio (p.42).

3.1.2. Disefo de investigacién

El presente trabajo de investigacion tiene un de disefio no experimental, segun
HERNANDEZ, FERNANDEZ Y BATISTA (2010, p.152), es una investigacion
realizada sin manipulacién deliberada de variables, en la que el fenébmeno solo se
observa en su entorno natural para su analisis.

Con correspondencia al trabajo de investigacién es que a partir de la informacion
gue se obtuvo se va a analizar la situacién del nivel de servicio que tienen como
dimensiones las entregas a tiempo y las entregas completas.

La investigacion es de nivel propositiva. Para MARTINEZ (2012, p.616), la
investigacién se basa en las necesidades o brechas que aparecen dentro de la
organizacioén, las cuales deben ser analizadas y formuladas nuevas teorias para
resolver el problema.

Para este caso particular, el foco de la investigacion es proponer nuevas
tecnologias utilizando herramientas de ingenieria para resolver problemas
existentes, a partir de la informacién recolectada podemos ver su comportamiento

y analisis en la misma situacion.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestion de inventarios

Definicion conceptual

Segun CRUZ (2017) es el manejo adecuado de las existencias para mantener la
cantidad 6ptima de las mismas, de tal manera que no se presenten sobrantes ni
mucho menos faltantes en el proceso productivo y de comercializacién (p.47).
Definicion operacional

La gestion de inventarios sera medida mediante sus dos dimensiones, la gestion
de stock y el control de inventario, los cuales permitirdn manejar correctamente las
existencias de la organizacion.

Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual

Segun PROKOPENKO (1989), la productividad es el nivel en el que se explotan
todos los factores involucrados en la elaboracion de un producto, por lo que es
necesario su control. (p.3)

Definicion operacional

La productividad sera medida en relacion a sus dimensiones eficacia y eficiencia,
aplicando fichas de recoleccién de datos.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

ARIAS (2020), define que la poblacion es el conjunto infinito o finito de elementos
a estudiar, donde cada una de las unidades que lo conforman poseen una
caracteristica en comun, las cuales son estudiadas para dar origen a los datos y
futuros resultados de la investigacion (p.59).

En ese sentido la poblacién del presente trabajo de investigacion estara
conformada por los despachos diarios en el area de almacén de la empresa L&R
Industrias S.A, en el mes de mayo del 2021.

Respecto a los criterios de inclusion seran considerados todos los despachos
realizados de lunes a viernes y los despachos de productos que pertenezcan al
area en estudio. Por otro lado, respecto a los criterios de exclusion, no seran
considerados los despachos realizados los dias sabado y los despachos de

aguellos articulos que no pertenezcan al area de estudio.
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3.3.2. Muestra

Es una parte representativa de la poblacion que debe ser determinada de manera
correcta para posteriormente someterla a analisis o experimentacion, de tal manera
lograr los objetivos del estudio y de la problematica planteada (HERNANDEZ,
FERNANDEZ Y BAPTISTA, 2017, p.203).

En la presente investigacion de investigacion la muestra estara conformada por los
despachos diarios realizados en el area de almacén de la empresa L&R Industrias

S.A.C en el mes de mayo del 2021.

3.3.3. Muestreo

NAVARRO (2017), define al muestreo como una técnica para analizar la muestra,
con el fin de obtener datos o cifras estadisticas que brindan la cantidad real de
elementos que representan a una determinada poblacion, esta técnica
generalmente es empleada cuando la poblacién esta conformada por un numero
amplio de elementos, en el caso contrario no es necesaria su utilizacion (p.57).

El muestreo no probabilistico es aquel que se utiliza cuando la poblacién es
pequefia o si se pretende elegir una muestra basandose en las caracteristicas en
comln que estas tienen, por propio juicio del investigador y no se utiliza un
muestreo estadistico (NAVARRO, 2017, p. 32), por tal motivo para la presente

investigacion presentara un tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia.

3.3.4. Unidad de analisis
ARIAS (2020), define que la unidad de analisis es el objeto de estudio, el cual
proporciona la data e informacion para analizar el estudio (p.62).
Para el presente trabajo de investigacion, la unidad de analisis son los despachos
del dia en el area de almacén de la empresa L&R Industrias S.A.C.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica
ROJAS (2017), define que la técnica de recolecciéon de datos es un procedimiento
tipico validado por la practica, por lo general enfocado a recolectar data e
informacion util para poder solucionar los problemas presentes en las diversas
disciplinas cientificas (p.279).
En la presente investigacion de investigacion la técnica de recoleccidén de datos a

utilizar sera la observacion experimental, ya que es necesario tener conocimiento
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del contexto actual de la empresa de manera directa. Igualmente, se empleara la
técnica del fichaje, que corresponde a los registros de los despachos que se dan a
diario en el almacén de la empresa.

3.4.2. Instrumento
Segun TAMAYO Y SILVA (2018), el instrumento de recoleccién de datos es el
medio material que se utiliza para registrar o extraer datos observables o cualquier
informacion util que permita lograr el objetivo del estudio (p.25).
Para el presente trabajo de investigacion el instrumento a emplear sera la ficha de
observacion y el registro de despachos diarios (Ver Anexo 8).

3.4.2.1. Validez

Segun PRIETO Y DELGADO (2016), la validez hace referencia al grado en que el
instrumento de recoleccion de datos es el adecuado para mediar la variable de
estudio, es decir un instrumento no puede considerarse valido si no muestran de
manera adecuada el contenido a evaluar (p.28).
MARQUEZ Y MIRANDA (2018), definen que la validez de contenido se logra
mediante las diversas opiniones de personas expertas en un determinado tema,
previa verificacion de que las dimensiones e indicadores que estén siendo medidos
por el instrumento sean representativas del universo de las variables de estudio.
En ese sentido, la validacién del instrumento de recoleccion de datos de la presente
investigacion de investigacion se realizara mediante el juicio de expertos, el cual

sera conformado por jueces con un amplio conocimiento y experiencia en el tema.

Tabla 3. Validez del instrumento de recoleccion de datos
VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DE LOS EXPERTOS .
GRADO DE INSTRUCCION RESULTADOS
ENCARGADOS
Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo. | Magister e Ingeniero Industrial Aplicable
Dr. Diaz Dumont, Jorge Rafael. Doctor e Ingeniero industrial Aplicable
Dr. Franco Medina, Jorge Lazaro Doctor e Ingeniero Industrial Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2.2. Confiabilidad
VILLASIS Y ZURITA (2018), definen que la confiabilidad es la constancia de que
cada vez que se realice una medicion se produciran los mismos resultados, es decir
los resultados de un estudio realizado se consideran confiables siempre y cuando

no presenten sesgos, de lo contrario seran inconsistentes y por lo tanto poco fiables
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(p.416). La confiabilidad estara dada por el instrumento registro de despachos que
estara en funcion a una base de datos invariable histérica; por tanto, seréa del 100%.
3.5. Procedimientos

3.5.1. Situacién actual de la empresa

La empresa L&R Industrias S.A.C., es una empresa peruana con 16 afos de
experiencia dedicada a la confeccion de prendas industriales como: mamelucos,
comandos, polos publicitarios, gorros, ropa de seguridad y accesorios. Nos
encontramos en el emporio textil de ropa mas grande del Perd como es Gamatrra,
se encuentra localizado en La Victoria.

Esta empresa se caracteriza por ser una textileria que labora con el objetivo de
brindar siempre la completa satisfaccion de los clientes, mantienen una cultura
organizacional de trabajar con sinceridad, cooperacion y amabilidad. Los clientes
pueden acceder a los productos y conocer mas de la empresa a través de su pagina
de Facebook, folletos y correo electrénico.

Actualmente continta trabajando firmemente para posicionarse como una de las
mejores empresas comerciales del sector textil. Sin embargo, al igual que otras
empresas del mismo rubro econdémico presenta ciertas deficiencias y problemas en
la gestion de su inventario, los cuales le generan baja productividad.

Mision

La mision de L & R Industrias S.A.C ser en una empresa fabricante lider en la
industria de la confeccién y desarrollar continuamente su competitividad en
términos de calidad, costo y produccién para mantener su posicion de liderazgo y
crecimiento. Esto nos permite lograr y mantener una ventaja competitiva en
diferentes mercados para nuestros productos a través de excelentes cotizaciones
en términos de calidad, precio y servicio.

Vision

Al 2025 consolidarnos como una empresa lider a nivel nacional en el sector textil,
con productos textiles diversificados y de calidad, cuya flexibilidad le permita
atender a mercados de tipo précer, con disefios y colecciones.

La empresa L & R Industrias S.A.C, tiene muy claro que el recurso mas importante
y factor clave de éxito es su fuerza laboral, por lo tanto, fomenta la practica de

valores fundamentales en ellos, los cuales son:
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. Honestidad

. Responsabilidad

. Calidad

. Atencion personalizada
. Lealtad

. Compromiso

. Solidaridad

. Confianza

. Compafierismo

Localizacién de la empresa

La empresa L & R Industrias S.A.C, se encuentra ubicada en: Jirbn Antonio Bazo
570- 572 tienda 305 - La Victoria - Lima, Perq.
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Figura 9. Ubicacion de la empresa L & R Industrias S.A.C
Fuente: Elaboracion propia

Organigrama

Segin MURILLO, GARCIA Y HERNAN (2019), un organigrama muestra las
relaciones jerarquicas de las areas que conforman la empresa, respecto a los
objetivos que pretende alcanzar dicha organizacion (p.3).

A continuacion, se mostrara el organigrama de la empresa en estudio.
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Gerente General
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Produccion Comercial

Figura 10. Organigrama de la empresa L & R Industrias S.A.C
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 10, se puede representar que la empresa esta distribuida en primer
lugar por la gerencia, quien dirige tres areas especificas, las cuales son:
departamento administrativo que a su vez se subdivide en dos areas que son
secretaria contable y el mensajero encargado de llevar los documentos de area en
area, luego tenemos al departamento de ventas donde se subdivide solo en el
vendedor que también hace la funcién de chofer que lleva y trae los productos, por
altimo el departamento de produccién donde se encuentra un jefe de operarios
encargado de monitorear y supervisar a cada trabajador, por ultimo estan los
operarios que son los que se encargan de la produccion en la empresa.
Descripcién del proceso actual

El presente estudio se llevard a cabo en el area de almacén de la empresa L & R
Industrias S.A.C, ya que no dispone de procedimientos estandarizados en sus
actividades, lo cual genera que los trabajadores frecuentemente cometan una serie
de errores como: despachar productos que no cumplen las especificaciones
requeridas por el cliente, desorden, devoluciones de articulos en mal estado, entre
otros, generando asi baja productividad en el area de estudio.
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Diagrama de analisis de procesos del drea de almacén

Empresa L & R Industrias S AC Cuadro resumen
Proceso actual
Operacion analizada: Gestidn de inventarios Actmidades
M® Tirrin) %T
' Operacidn 8 155 46%
Pracesa: Inventano
W |anspore 2 55 16%
B |nspecciin 1 25 7%
Método: Actual ﬁ Operacidn combinada 3 18%
[D |oemora 0 0 0%
W |Amacenaje 2 40 12%
Elaborado por: Maldonado Sence Erick Alexander
Total 16 335 100
M* Descripcian
1 Identificar proveedores
2 Enviar solicitud de compra
3 Establecer acuerdos
4 Comprar
5 Venficacidn de stock v despacho
s} Recepcidn del pedido
T Agrupar segin categora
] Ubicar productos en cuarentena 15
=—_--="'-.-.-I
9 Control de calidad ?..ﬁ!__ 25
10 Registrar la mercaderia t____________ 15
11 Cuantificar arliculas anfiguos v nuevos -:_____! il
12 Transportar productos al almacen a0
13 Organizacién de articulos 20
14 Almacenarmiento 5
15 Ventas 15
16 Distrtucion 25
Total 335

Figura 11. DAP actual de la empresa L & R industrias S.A.C
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 11, se puede observar el diagrama de analisis del proceso actual del
area de almacén de la empresa L & R Industrias S.A.C, el cual lleva a cabo todo su
proceso de almacenamiento en 335 minutos. Para un mejor entendimiento del
proceso se procedio a realizar el diagrama de flujo del almacén de la empresa en

estudio, la cual se muestra a continuacion:
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Diagrama de flujo del almacen de la empresa L & R Industrias S.A.C

Gerencia Area de Compras Area de Almacen Area de ventas
< Inicio )
A
v Enviar Verificar
‘“"’“‘"“"es o sobicitud de o stocky
pr compra despachar
1
Agrupar
Establecer | segun
acuerdos ) categoria
'
Compras Ubicar
artioulos en
ocuarentens

Registrar la
mercaderia

»| Almacenar - Vender

Figura 12. Diagrama de flujo de la empresa L & R industrias S.A.C
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 12, se puede visualizar el diagrama de flujo del almacén de la empresa
en estudio, esta representacion grafica del proceso de almacenamiento consta de
un total de 10 procesos, de los cuales posteriormente se podran identificar aquellas
actividades que no generan un valor agregado.

A continuacion, se realizard una breve descripcion del proceso de despacho. En
primer lugar, el pedido es recibido mediante el correo de la organizacién o

presencial, luego se busca de manera fisica los articulos solicitados, una vez
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localizados se procede a empacarlo y rotularlo para después entregarlo en

perfectas condiciones y segun los requerimientos del consumidor, finalmente el

cliente firma y sella una guia de remision, la cual indica que el producto ha sido

recibido conforme.

Diagrama de analisis del proceso de despacho del area de almacén

Empresa L & R industrias S A.C

Cuadro resumen

B ) . _ ) o Proceso actual
Operacion analizada: Gesfion de inventarios Actividades
N® T(seg) %T
_ , % Operacion 7 369 63%
Proceso: Inventario
Transporte 0 0 (%
| [ |Inspeccion 2 65 11%
Método: Actual Operacion combinada 2 160 26%
[ |pemora 0 0 0%
Elaborado por: Maldonadao Sence Erick v Nmacer;agteal 1':: 6[1} 2 133&%
N® Descripcion Actividades
@ wm B O|D | V| T
1 |Revisar el correo electronico 9 60
2 [Imprimir drdenes de pedido e | 2
3 |Buscar los articulos solicitados [ — 120
4 |Exiraer los articulos enconfrados T 40
5  |Armar cajas por pedido ‘-—-_._______ 180
6  |Verificar pedidos completos ::::. 45
7 |Rotular cajas segun orden de pedido .i: 38
8  |Separar pedidos por cliente = 40
9 |Control de calidad del supervisor - 20
10 |Embalar cajas ¥ | 21
11 |Entregar producto al cliente 'Y 25
Total 614

Figura 13. DAP actual de despacho de la empresa L& R industrias S.A.C
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 13, se muestra el proceso actual de despacho en el area de almacén

de laempresa L& R industrias S.A.C, el tiempo total del proceso es de 614 minutos,

es decir aproximadamente 10 minutos por cada despacho.
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Requernmeentos
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5 | Rowlar cajas segun orden de pedido

\ Separar pedidos por chente
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2 . Entrogas el producto al cliente

Figura 14. DOP actual de despacho de la empresa L & R industrias S.A.C
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 14, se puede visualizar el DOP del proceso actual de despacho de la
empresa L & R industrias S.A.C, la cual consta de siete operaciones, 2 inspecciones
y 2 operaciones combinadas.

Cabe sefialar que la empresa L & R industrias S.A.C. no cuenta con un correcto
manejo de sus inventarios, motivo por el cual la gerencia no tiene un conocimiento
claro sobre la cantidad y variedad de los productos que se tienen en el almaceén,
asimismo al ser esta una pequefia organizacion, la gestidén de inventarios no recibe
la atencién necesaria, a esto se le suma las roturas de stock y los desbalances del
inventario, lo que claramente esta generando baja productividad en el area de

estudio.

37



Por otro lado, existen ciertas deficiencias que se presentan al momento de realizar
el despacho como por ejemplo la entrega de despachos incompletos o fuera de
tiempo por no tener la cantidad demandada por el consumidor, errores cometidos
por el personal debido a la presion del despacho y falta de control de entradas y
salidas de los articulos.

Prueba Pretest: Variable dependiente

La empresa L & R industrias S.A.C, actualmente no cuenta con ningun registro del
tiempo que les toma todo su proceso de despacho, motivo por el cual se realizo la
toma de tiempos cada vez que se realice un despacho, para el presente trabajo
dicha medicion se realizd en un periodo de 30 dias, es decir durante todo el mes
de mayo.

Cabe mencionar que el proceso de despacho implica la utilizacién de un tiempo
determinado, el cual empieza desde la revision de los requerimientos en el correo
electrénico, hasta cargar las cajas en el transporte para finalmente ser distribuidos.
Para calcular la rotacion del inventario de la empresa en estudio se debe calcular
el nimero de veces en el que la empresa vende sus existencias, es decir el tiempo
en el que los productos salen del almacén para ser comercializados. La correcta
aplicacion de la gestion de inventarios permitira mejorar el indice de rotacion de los
mismos y, ademas, incrementar las ganancias, ya que las ventas seran mayores,
ademas mitigara el estancamiento de productos en el almacén.

Para iniciar con la toma de datos, se pidi6 al area administrativa brindar datos sobre
las ventas diarias realizadas en el periodo de mayo, asimismo se hizo uso del
inventario valorizado de la empresa, de tal manera poder evaluar el inventario
promedio.

A continuacion, se muestra las ventas diarias juntamente con el inventario
valorizado, datos que permitiran calcular el indice de rotacion mensual de la

empresa en estudio.
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Tabla 4. Ficha de registro de datos de la rotacién de inventario

Ficha de registro de datos

INDUSTRIAS S.A.C

Empresa: L & R industrias S.A.C MAYO
Elaborado: Maldonado Sence, Erick Alexander
Reporte de rotacidén de inventario
Fecha Ventas Inventario Valorizado indice de Rotacion
3/05/2021 1,075.92 56,345.31 0.02
4/05/2021 924.76 53,245.98 0.02
5/05/2021 406.47 44 251.24 0.01
6/05/2021 1,000.11 44 203.36 0.02
7105/2021 1,240.47 40,567.89 0.03
8/05/2021 1,009.55 43,621.76 0.02
10/05/2021 1,267.71 56,422.98 0.02
11/05/2021 876.13 49,111.32 0.02
12/05/2021 1,000.00 40,923.18 0.02
13/05/2021 1,203.44 52,617.17 0.02
14/05/2021 768.90 51,221.31 0.02
15/05/2021 1,095.32 56,345.31 0.02
1710542021 1,000.01 44 251.24 0.02
18/05/2021 543.87 44 203.36 0.01
19/05/2021 543.21 40,587.89 0.01
20/05/2021 567.98 43,621.76 0.01
21/05/2021 987.34 49.187.43 0.02
22/05/2021 854.02 56,432.98 0.02
24/05/2021 563.20 40,923.18 0.01
25/05/2021 1,087.09 37,546.76 0.03
26/05/2021 1,234.98 38,564.80 0.03
27/05/2021 1,456.56 38,549.07 0.04
28/05/2021 652.11 43,272.03 0.02
29/05/2021 725.09 32,116.96 0.02
31/05/2021 1,234.76 42.171.21 0.03
Total 23,319.00 45,612.22 0.51

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede visualizar en la tabla 4, la empresa presenta un indice de

rotacidon mensual de 0.51. Este resultado se obtuvo aplicando la siguiente

formula.

Ventas

Rotacion de inventario = - - -
Promedio del inventario
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23.319,00

1561222 001

Rotacion de inventario =

A continuacion, se calculara la rotaciéon del inventario de la empresa en dias.

Tabla 5. Calculo de rotacién de inventario

Tiempo en dias indice de rotacion Tiempo de inventario

25 0.51 46.15

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 5, muestra que los productos de la empresa demoran 46 dias en salir del
almacén para ser comercializados, cabe sefialar que el tiempo de rotacion debe
ser lo mas corto posible, ya que de esta manera los articulos estaran menos
tiempo en el almacén y por defecto los costos de mantenimiento seran menores.
Exactitud de inventario

Para la toma de datos de la exactitud de inventario se baso en corroborar que los
productos registrados en el sistema sean iguales a la cantidad de productos que se
encuentran en el almacén. Estos datos fueron recolectados por el inventario

registrado en Excel y los inventarios elaborados por el encargado de almacén.

3.3.5. Evaluacién de la Productividad en el escenario actual

Para el calculo de la productividad actual se emplearon las siguientes formulas de
eficiencia y eficacia respectivamente:

Porcentaje de tiempo empleado = (Tiempo real/ Tiempo programado) *100%
Porcentaje de tiempo empleado = (205/480) *100=43%

Porcentaje de despachos= (N° de pedidos despachados/N° pedidos
programados) *100%

Porcentaje de despachos= (13/23) *100= 59%

Productividad= Eficiencia* Eficacia Productividad= 59%*43%=25%

Como se puede observar en la tabla 6, luego del calculo respectivo, se pudo
determinar que la empresa actualmente presenta un 42% en eficiencia y un 60%
en eficacia, es decir el area de almacén presenta un 25% de productividad, esta
situacion para la empresa se considera baja, es por ello que se planteé la siguiente
investigacion para contrarrestar las causas y de esa manera mejorar la

productividad en dicha area
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Tabla 6. Ficha de registro de datos de la productividad actual

Ficha de registro de datos
Nl INDUSTRIAS 5.A.C
Empresa; L & Rinduskias S.A.C
Elaborado: Maldonado Sence Erick Alexander Petlodo: Mayo
Productividad La productividad del area de produccion de mamelucos Eficiencia x Eficacia
Fecha pr;e:‘n;f ” lﬂ;z";‘; P;f:ﬂ”::g" P“’g‘;‘;f"”" Eficiencia | Eficacia | Productividad

03/05/2021 480 200 23 15 42% B85% 27%
04/05/2021 480 210 22 11 44% 50% 22%
05/05/2021 480 181 24 11 38% 46% 17%
06/05/2021 480 198 27 10 41% 37% 15%
07/05/2021 480 210 21 15 44% 71% 3%
08/05/2021 480 230 22 15 48% 68% 33%
10/05/2021 480 207 21 16 43% 76% 33%
11/05/2021 480 195 25 16 41% 84% 26%
120512021 480 203 21 15 42% 1% 30%
1305/2021 480 211 25 13 44% 52% 23%
14/05/2021 480 198 28 11 41% 39% 16%
15/05/2021 480 210 20 11 44% 55% 24%
17/05/2021 480 200 21 16 42% 76% 32%
18/05/2021 480 180 20 11 38% 55% 21%
19/05/2021 480 203 26 10 42% 38% 16%
20/05/2021 480 197 19 11 41% 58% 24%
2170572021 480 220 22 17 46% 7% 35%
22/06/2021 480 201 27 16 42% 5% 26%
24/05/2021 480 206 21 15 43% 71% 3%
25/06/2021 480 219 19 11 46% 58% 26%
26/05/2021 480 208 20 10 43% 50% 2%
27/05/2021 480 195 23 12 41% 52% 21%
28/05/2021 480 192 26 16 40% 62% 25%
29/05/2021 480 210 24 10 44% 42% 18%
31/05/2021 480 230 19 15 48% 9% 38%
Promedio 480 205 23 13 43% 59% 25%

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis descriptivo

Tabla 7. Eficiencia en el escenario actual

Estadistico

Media 42,72

Mediana 42,00

Varianza 6,46

Desviacion Estandar 2,54

Eficiencia | Minimo 38,00
Maximo 48,00

Rango 10,00

Asimetria 0,325

Curtosis 0,294

Fuente: Registro de eficiencias y base de datos en SPSS V.25.

De acuerdo con la tabla 7, se visualiza que la media de la eficiencia en el escenario
actual es de 42,72; asi mismo se ve que el valor maximo de 48 y el valor minimo
es de 38, siendo el rango entre ellos de 10. Con relacion a la asimetria, al ser
positivo indica que hay una preponderancia de los valores de la eficiencia por
debajo de la media. Finalmente, con respecto a la curtosis (c>3) vemos que su valor
es de 0,294, lo que significa que tiene una distribucién apuntada (Leptocurtica); lo

que implica una mayor dispersiéon de la eficiencia con respecto a la media.
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4400 |

EFICIENCIA

Figura 15. Diagrama de cajas y bigotes de la eficiencia en el escenario actual
Fuente: Registro de eficiencias y base de datos en SPSS V.25.

En la figura 15, se visualiza el cuartil 50 correspondiente a la mediana es de 42,
ademas, el tamafio de la caja de bigote indica una dispersion moderada de las

puntuaciones de las frecuencias de accidentes por debajo de la media.

Eficlencla

1 ’ . 13 ' i » " 30 y *

Figura 16. Diagrama lineal de la tendencia de las eficiencias
Fuente: Base de datos de Excel
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En la figura 16, se visualiza una pendiente negativa la linea que se apreciaria de

tendencia, respecto a las eficiencias, lo que implica que la tendencia es a que se

sigan aumentando en el tiempo.

Tabla 8. Eficacia en el escenario actual

Estadistico

Media 58,84

Mediana 58,00

Varianza 165,06
Desviacion Estandar 12,85

Eficacia | Minimo 37,00
Maximo 79,00

Rango 42,00

Asimetria -0,116

Curtosis -1,022

Fuente: Registro de eficacias y base de datos en SPSS V.25.

De acuerdo con la tabla 8, se visualiza que la media de la eficacia en el escenario

actual es de 58,84; asi mismo se ve que el valor maximo es de 79,00 y el valor

minimo es de 37,00, siendo el rango entre ellos de 42,00. Con respecto a la

asimetria, al ser positivo indica que hay una preponderancia de los valores por

debajo de la media. Finalmente, con respecto a la curtosis (c<3) vemos que su valor

es de -1,022, lo que significa que tiene una distribucion aplanada (Platicurtica); lo

que implica un valor mayor dispersion de la eficacia con respecto a la media.

B350

00

EFICACIA

Figura 17. Diagrama de cajas y bigotes de la eficacia
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Fuente: Registro de eficacias y base de datos en SPSS V.25.

En la figura 17, se visualiza el cuartil 50 correspondiente a la mediana es de 58,
ademas, el tamafio de la caja indica una dispersion moderada de las puntuaciones

de las frecuencias de accidentes por debajo de la media.

Eficacia

Figura 18. Diagrama lineal de la tendencia de las eficacias
Fuente: Base de datos de Excel

En la figura 18, se observa una pendiente negativa la linea que se estimaria de
tendencia, respecto a las frecuencias de accidentes, lo que implica que la tendencia

es a que se sigan aumentando en el tiempo.

Tabla 9. Productividad en el escenario actual

Estadistico

Media 25,24

Mediana 25,00

Varianza 40,77

Desviacion Estandar 6,39

PRODUCTIVIDAD | Minimo 15,00
Maximo 38,00

Rango 23,00

Asimetria 0,160

Curtosis -0,792

Fuente: Registro de la productividad y base de datos en SPSS V.25.
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De acuerdo con la tabla 9, se observa que la media de la productividad el escenario
actual es de 25,24; asi mismo se ve que el valor maximo es de 38 y el valor minimo
es de 15, siendo el rango entre ellos de 23. Con respecto a la asimetria, al ser
positivo indica que hay una preponderancia de los valores por debajo de la media.
Finalmente, con respecto a la curtosis (c<3) vemos que su valor es de -0,792, lo
que significa que tiene una distribucion aplanada (Platicurtica); lo que implica una

mayor dispersion de la productividad con respecto a la media.

40,00

20,50

1500

PRODUCTIVIDAD

Figura 19. Diagrama de cajas y bigotes de la productividad
Fuente: Registro de productividad y base de datos en SPSS V.25.

En la figura 19, se puede observar el cuartil 50 correspondiente a la mediana es de
25, ademds, el tamafio de la caja indica una dispersibon moderada de las

puntuaciones de la productividad por debajo de la media.
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Productividad

Figura 20. Diagrama lineal de la tendencia de la productividad
Fuente: Base de datos de Excel

En la figura 20, se visualiza una pendiente negativa la linea que se estimaria de
tendencia, respecto a las frecuencias de accidentes, lo que implica que la tendencia
es a que se sigan aumentando en el tiempo.

3.4.5. Propuesta de mejora

Distribucién de almacén

La empresa L&R Industrias S.A.C, cuenta con distintos espacios para el
almacenamiento de sus productos tales como: materia prima y productos
terminado, los cuales no cuentan con un espacio establecido para cada sector por
ende esto permite que no se pueda identificar de manera rapida los productos a
entregar. asi mismo se utilizard el método ABC para poder hacer una clasificacion
de inventarios, en donde se pueda separar las materias primas de los productos
terminados. Mediante este método se pretende organizar de manera adecuada y
reducir los tiempos de movilidad de los productos en la busqueda del producto
solicitado en el almacén de la empresa L&R industrias SAC.

Mejorar el tipo de almacenaje

En base a la manera de como se almacena los productos terminados actualmente,
se plantea utilizar un método de almacenamiento compacto, ya que, en la empresa
textil, los productos que se almacenan son en grandes cantidades, es por ello que
mediante este tipo de almacenamiento se podra utilizar el mayor espacio que posee

el almacén, tanto como en altura y superficie.
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Sefializacion de productos terminados

Al poseer un almacén de productos terminados y no identificar las fechas de
entregas, existe la posibilidad de que no se llegue a entregar a tiempo lo cual seria
una falencia para la empresa por ende se plantea implantar una sefalizacion de
acuerdo al orden de entrega. teniendo un protocolo segun fechas de entregas y no
tener todos los productos terminados en conjunto

COLOR VERDE = Entrega entre 1 — 10

COLOR AZUL = Entrega de 11- 20

COLOR ROJO = Entrega del 21 al 30

De esta manera se podré realizar la basqueda de entrega con una mayor reduccién
de tiempo y también cuando estos productos continten en el almacén y la fecha no
coincida con su almacenaje se podra lograr una comunicacion con el cliente para
que este pueda también hacer el recojo de su producto y cumplir con las fechas
establecidas.

Ficha de registro de los productos terminados

al realizar un almacenaje de un producto terminado existe la posibilidad de los
clientes soliciten la misma produccion debido a una fecha especifica, es por ello
que se requiere la implementacion de una ficha de registro por cada pedido.
de esta manera se evitara la entrega errénea de productos a distintos clientes,
adicional a ello en esta ficha de registro se incluira el contrato, en donde estaran

las especificaciones de cliente.
FICHA DE REGISTRO

NOMBRE DEL CLIENTE:
DNI:

TEL. CONTACTO
FECHA DE ENTREGA

[ITEM |DNI DEL CLIENTE [DESCRIPCION |CANT. |FECHA DE ENTREGA |

Figura 21. Nueva ficha de registro de los despachos
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10. Cronograma de ejecucién de la propuesta de mejora

Marzo

Abril

Mayo

Junio

ACTIVIDAD

Semanas

10 11

12

13

14 15

16

GESTIONES PRELIMINARES

Reunion de sensibilizacion con el equipo de almacén

Solicitar la aprobacién de la oficina de administracion

Disefiar el layout del almacén

Definir zonas de recepcion, almacenaje y despacho

Evaluacion preliminar de las condiciones

ALMACENAJE

Implementar nuevo formato de inventario valorizado

Aplicar el andlisis de clasificacién ABC

Codificar ubicaciones de los productos en el almacén

Ordenar el almacén segun el disefio layout

Elaborar diagrama de andlisis de procesos del almacén

PICKING Y DESPACHO

Establecer plazos maximos para despachar los pedidos
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Evaluar periédicamente las operaciones de despacho

Brindar capacitacion sobre el procedimiento de despacho

Elaborar diagrama de analisis del proceso de despacho.

GESTIONES COMPLEMENTARIAS

Determinar la cantidad econémica de pedido

Implementar los procesos elaborados para cada area

Capacitar al personal de almacén

Reunidn con el equipo de almacén para evaluar los resultados

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.4. Evaluacién de la Productividad considerando la mejora en el escenario
actual

Modelo matematico

Situacion actual de la variable eficiencia considerando la mejora.

Para lograr visualizar el incremento de las eficiencias mediante a un modelo
matematico, en base a los datos que poseemos en la tabla 11 los cuales
corresponden a la Produccion Entregada que se fabricaron. Mediante la aplicacion
del método ABC se lograra una mejora en la distribucién de inventario, la
identificacion de este y su cuidado. Asi mismo la ficha de registro de productos
terminados, sefalizacion y tipo de almacenamiento permitiran en conjunto una gran
reduccion de tiempo y espacio, teniendo como resultado asi que todo el trabajo
tenga una mayor optimizacion y con ello el manejo de actividades sera de manera
mAas concatenada y correcta, de tal forma que se plantea la siguiente férmula para

la eficiencia.
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Tabla 11. Ficha de registro de la eficiencia considerando la mejora

Ficha de registro de datos
INDUSTRIAS S.A.C
Enmpresa: L & Rindustrias SAC )
Baborado: Maldonado Sence Erick Alexander Periodo: Mayo
Productividad La productividad del area de despachos Eficiencia x Eficacia
Fecha m:::::do &m Eficiencia | Modelo Matematico | Mejora de la EFICIENCIA
03/05/2021 480 200 42% 286 60%
04/05/2021 480 210 44% 300 63%
05/05/2021 480 181 38% 259 54%
06/05/2021 480 198 41% 283 59%
07/05/2021 480 210 44% 300 63%
08/05/2021 480 230 48% 329 68%
10/05/2021 480 207 43% 296 62%
11/05/2021 480 195 41% 279 58%
12/05/2021 480 203 42% 290 60%
13/05/2021 480 211 44% 301 63%
14/05/2021 480 198 41% 283 59%
15/05/2021 480 210 44% 300 63%
17/05/2021 480 200 42% 286 60%
18/05/2021 480 180 38% 257 54%
19/05/2021 480 203 42% 290 60%
20/05/2021 480 197 41% 281 59%
21/05/2021 480 220 46% 314 65%
22/05/2021 480 201 42% 287 60%
24/05/2021 480 206 43% 294 61%
25/05/2021 480 219 46% 313 65%
26/05/2021 480 208 43% 297 62%
27/05/2021 480 195 41% 279 58%
28/05/2021 480 192 40% 274 57%
29/05/2021 480 210 44% 300 63%
31/05/2021 480 230 48% 329 68%
Promedio 480 205 43% 292 61%

Fuente: Elaboracion propia

Donde:

E = Eficiencia

E = TPU x (TI)

™

TU = Tiempo produccion utilizado

Tl = Tiempo inicial

TM = Tiempo mejorado
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Eficiencias de la situacion actual
Aplicando la formula:

E = Eficiencia

TPU =202
TI=10
T™M=7

En donde se ve un incremento de 43% al 61% de mejora

Tabla 12. Ficha de registro de la eficacia considerando la mejora

Ficha de registro de datos
Y INDUSTRIAS S.A.C
Empresa: L & R industrias S.A.C Periodo: Mayo
Elaborado: Maldonado Sence Erick Alexander
Productividad La productividad del area de despachos Eficiencia x Eficacia
Fecha Ppm:::di:n Pro::ajlén Eficacia Modelo Matematico Mejora de Iz EFICACIA
03/05/2021 23 15 65% 21 93%
04/05/2021 22 1 50% 16 71%
05/05/2021 24 11 46% 16 65%
06/05/2021 27 10 37% 14 53%
07/05/2021 23 15 65% 21 93%
08/05/2021 22 15 68% 21 97%
10/05/2021 25 16 64% 23 91%
11/05/2021 25 16 64% 23 91%
12/05/2021 22 15 68% 21 97%
13/05/2021 25 13 52% 19 74%
14/05/2021 28 11 39% 16 56%
15/05/2021 20 11 55% 16 79%
17/05/2021 25 16 64% 23 91%
18/05/2021 20 11 55% 16 79%
19/05/2021 26 10 38% 14 55%
20/05/2021 19 11 58% 16 83%
21/05/2021 25 17 68% 24 97%
|_22/05/2021 27 16 59% 23 85%
24/05/2021 23 15 65% 21 93%
25/05/2021 19 1 58% 16 83%
26/05/2021 20 10 50% 14 71%
27/05/2021 23 12 52% 17 75%
28/05/2021 26 16 62% 23 88%
29/05/2021 24 10 42% 14 60%
31/05/2021 28 15 54% 21 77%
Promedio 24 13 56% 19 80%

Fuente: Elaboracién-propia
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E = PRD x (T

™
Donde:
E = Eficacia
PR = Produccion real de despacho
Tl = tiempo inicial
TM = tiempo mejorado
Donde:
Produccion real de despacho = 13
Tiempo estandar = 10 minutos
Tiempo mejorado = 7 minutos

Entregas mejoradas = de 56 % aumento a 80%
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Tabla 13. Ficha de registro de la productividad considerando la mejora

Ficha de registro de datos
(A% INDUSTRIAS SA.C
Empresa: L & Rindustrias S.A.C )
, Periodo: Mayo
Elaborado: Maldonado Sence Erick Alexander
Productividad La preductividad del area de despachos Eficiencia x Eficacia
Fecha Tiempo T|Ielmpo Produccicn | Produccion Eficiencia | Eficacia |Productividad
programado | Utilizado Planeada Real

03/05/2021 430 286 23 21 60% 93% 35%
04/05/2021 430 300 22 16 63% 71% 45%
05/05/2021 430 259 24 16 54% 65% 35%
06/05/2021 430 283 27 14 53% 53% 31%
07/05/2021 430 300 23 21 63% 93% 58%
08/05/2021 430 329 22 21 68% 97% 67%
10/05/2021 480 296 25 23 62% 91% 56%
11/05/2021 430 279 25 23 58% 91% 53%
12/05/2021 430 290 22 21 60% 97% 59%
13/05/2021 430 301 25 19 63% 74% 47%
14/05/2021 430 283 28 16 53% 56% 33%
15/05/2021 430 300 20 16 63% 79% 49%
17/05/2021 480 286 25 23 60% 91% 54%
18/05/2021 430 257 20 16 54% 79% 42%
19/05/2021 430 290 25 14 60% 55% 33%
20/05/2021 430 281 19 16 53% 83% 48%
2110512021 430 314 25 24 65% 97% 54%
2210512021 430 287 27 23 60% 85% 51%
24/05/2021 430 294 23 21 61% 93% 57%
25/05/2021 430 313 19 16 65% 83% 54%
26/05/2021 430 297 20 14 62% 71% 44%
2710512021 430 279 23 17 58% 75% 43%
28/05/2021 430 274 25 23 57% 38% 50%
29/05/2021 430 300 24 14 63% 60% 37%
3140512021 430 329 28 21 68% 77% 52%
Promedio 480 292 24 19 61% 80% 49%

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis descriptivo

Tabla 14. Eficiencia considerando la mejora

Estadistico

Media 60,96

Mediana 60,00

Varianza 12,54

Desviacion Estandar 3,55

Eficiencia | Minimo 54,00
Maximo 68,00

Rango 14,00

Asimetria 0,060

Curtosis 0,219

Fuente: Registro de eficiencias y base de datos en SPSS V.25.

De acuerdo con la tabla 14, se puede observar que la media de la eficiencia
considerando la mejora es de 60,96; asi mismo se ve que el valor maximo de 68 y
el valor minimo es de 54, siendo el rango entre ellos de 14. Con respecto a la
asimetria, al ser positivo indica que hay una preponderancia de los valores de la
eficiencia por debajo de la media. Finalmente, con respecto a la curtosis (c>3)
vemos que su valor es de 0,219, lo que significa que tiene una distribucién apuntada
(Leptocdrtica); lo que implica una mayor dispersion de la eficiencia con respecto a

la media.
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62,50

60,00

57,50

EFICIENCIA

Figura 22. Diagrama de cajas y bigotes de la eficiencia
Fuente: Registro de eficiencias y base de datos en SPSS V.25.

En la figura 22, se visualiza el cuartil 50 correspondiente a la mediana es de 60.00,
ademas, el tamafio de la caja indica una dispersion moderada de las puntuaciones

de las frecuencias de accidentes por debajo de la media.

EFICIENCIA

Figura 23. Diagrama lineal de la tendencia de las eficiencias
Fuente: Base de datos de Excel
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En la figura 23, se puede visualizar una pendiente negativa la linea que se estimaria
de tendencia, respecto a las eficiencias, lo que implica que la tendencia es a que

se sigan aumentando en el tiempo.

Tabla 15. Eficacia considerando la mejora

Estadistico

Media 79,88

Mediana 83,00

Varianza 193,03

Desviacion Estandar 13,89

EFICACIA | Minimo 53,00
Maximo 97,00

Rango 44,00

Asimetria -0,585

Curtosis -0,761

Fuente: Registro de eficacias y base de datos en SPSS V.25.

De acuerdo con la tabla 15, se puede observar que la media de la eficacia en el
escenario actual es de 79,88; asi mismo se ve que el valor maximo es de 97 y el
valor minimo es de 53,00, siendo el rango entre ellos de 44,00. Con respecto a la
asimetria, al ser positivo indica que hay una preponderancia de los valores por
debajo de la media. Finalmente, con respecto a la curtosis (c<3) vemos que su valor
es de -0,761, lo que significa que tiene una distribucién aplanada (Platicurtica); lo

que implica una mayor dispersion de la eficacia con respecto a la media.
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100,00

000

000

0,00

EFICACIA

Figura 24. Diagrama de cajas y bigotes de la eficacia
Registro de eficacias y base de datos en SPSS V.25.

En la figura 24, se visualiza el cuartil 50 correspondiente a la mediana es de 83,
ademas, el tamafio de la caja indica una dispersion moderada de las puntuaciones

de las frecuencias de accidentes por debajo de la media.

EFICACIA

| ' . y 8 ' ) | I " ‘ I | I ' ) 1

Figura 25. Diagrama lineal de la tendencia de las eficacias
Fuente: Base de datos de Excel

En lafigura 25, se puede visualizar una pendiente negativa la linea que se estimaria
de tendencia, respecto a las frecuencias de accidentes, lo que implica que la

tendencia es a que se sigan aumentando en el tiempo.
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Tabla 16. Productividad en el escenario actual

Estadistico

Media 48,68

Mediana 50,00

Varianza 94,31

Desviacion Estandar 9,71

PRODUCTIVIDAD | Minimo 31,00
Maximo 67,00

Rango 36,00

Asimetria -0,234

Curtosis -0,563

Fuente: Registro de la productividad y base de datos en SPSS V.25.

De acuerdo con la tabla 16, se puede observar que la media de la productividad el
escenario actual es de 48.68; asi mismo se ve que el valor maximo es de 67 y el
valor minimo es de 31, siendo el rango entre ellos de 36. Con respecto a la
asimetria, al ser positivo indica que hay una preponderancia de los valores por
debajo de la media. Finalmente, con respecto a la curtosis (c<3) vemos que su valor
es de -0.563, lo que significa que tiene una distribucion aplanada (Platicurtica); lo

gue implica una mayor dispersion de las productividades con respecto a la media.

PRODUCTIVIDAD

Figura 26. Diagrama de cajas y bigotes de la productividad
Registro de productividad y base de datos en SPSS V.25.
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En la figura 26, se visualiza el cuartil 50 correspondiente a la mediana es de 50,
ademas, el tamafio de la caja de bigotes indica una dispersion moderada de las

puntuaciones de la productividad por debajo de la media.

PRODUCTIVIDAD

Figura 27. Diagrama lineal de la tendencia de la productividad
Fuente: Base de datos de Excel

Enlafigura 27, se puede visualizar una pendiente negativa la linea que se estimaria
de tendencia, respecto a las frecuencias de accidentes, lo que implica que la

tendencia es a que se sigan aumentando en el tiempo.

Analisis econémico financiero

En cuanto este analisis se tomaran los diferentes tipos de gastos que se emplearon
para implementar una gestion de inventarios en el area de despachos, ademas se
contrasto mediante el flujo de caja y los resultados obtenidos del VAN y el TIR para
verificar si el proyecto es aceptable o se rechaza.

Para la implementacion de una gestion de inventarios en el area de despachos se

emplearon los siguientes gastos:
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Tabla 17. Recursos de Materiales Utilizados

INVERSION
RECURSOS CANTIDAD | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL

USB 2 S/ 35,00 S/ 70,00
PAPELES 100 S/ 0,10 S/ 10,00
GASTOS DE TRANSPORTE 45 S/ 2,00 S/ 90,00
SERVICIO DE TELEFONO 2 S/ 30,00 S/ 60,00
SERVICIO DE INTERNET 2 S/ 50,00 S/100,00
IMPRESIONES 100 S/ 0,10 S/ 10,00
PLUMONES 6 S/ 3,00 S/ 18,00
ESCOBA 6 S/ 10,00 S/ 60,00
RECOGEDOR 6 S/ 10,00 S/ 60,00
TRAPOS INDUSTRIALES 12 S/ 5,00 S/ 60,00
OTRO GASTOS 1 S/100,00 S/100,00

TOTAL S/ 638,00

Fuente: Elaboracion propia

Costos de Recursos Humanos

Con relacion de la Tabla 18, observamos los costos en funcion de los recursos

como mano de obra utilizada, en las cuales se les tuvo que realizar la capacitacion

al encargado del area, al personal, como también al jefe del departamento y a todos

los estan involucrados con la gestion de inventarios en el area de despachos.

Tabla 18. Recursos de Mano de Obra empleada

TOTAL, COSTO/
CANT. MANO DE OBRA CAPACITACION DE INVERSION
HORA
HORAS
Encargado del area de
1 produccion 48 S/ 70,00 |S/ 3.360,00
2 Encargado del area de venta 48 S/ 70,00 |S/ 6.720,00
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Encargado del area de
1 logistica 48 S/'70,00 S/ 3.360,00
1 Jefe de Produccion 48 S/ 80,00 |S/ 3.840,00
TOTAL S/ 17.280,00

Fuente: Elaboracién propia

Costos Fijos de la Empresa

Con relacion de la Tabla 19, se observa los costos en funcién a los gastos

permanentes que se hacen dentro de la empresa, como es el caso del agua, luz y

otros, ya que estos estan involucrados con la implementacién de la gestiéon de

inventarios en el area de almacén.

Tabla 19. Costos Indirectos de Fabricacion

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

RECURSOS COSTO
Luz S/ 1.800,00
Agua S/ 700,00
Otros S/ 1.000,00
TOTAL S/ 3.500,00

Fuente: Elaboracion propia

Costo total de implementacion

Segun la tabla 20, se detalla el gasto total que se necesito para implementar la

gestion de inventarios en el area de almacén, teniendo la suma de recursos de

material y humano utilizado obteniendo un resultado de S/. 21.418,00.

Tabla 20. Gasto Total de Implementacion

DESCRIPCION INVERSION
Recursos Materiales Utilizados S/ 638,00
Mano de Obra Empleada S/ 17.280,00
Costos Indirectos de Fabricacién S/ 3.500,00
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TOTAL, DE INVERSION S/ 21.418,00

Fuente: Elaboracién propia

Con relacion de la Tabla 21, se muestran los datos necesarios del departamento
de produccion, ya que con ello nos servird para poder hallar el coste beneficio del
proyecto.

Tabla 21. Datos del departamento de produccion

DESCRIPCION MONTO UNIDAD
Costo de Almacenamiento S/ 1,90 Soles / Unidad
Costo de transporte S/ 3,30 Soles / Unidad
Costo de implementacion S/21.418,00 Soles
Dia laborable 6 Hora / Dia
Mes Laborable 25 Dia / Mes
Afio laborable 12 Mes / Ao

Fuente: Elaboracion propia
Por consiguiente, se procede analizar los valores resultantes del VAN, TIR y ratio

de B/C; donde se vera si nuestra investigacion es aceptable o rechazada.
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Tabla 22. Andlisis econémico financiero VAN Y TIR

VAN /TIR

65

MESES

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
::r:;iZSdoes S/23.763,20 | S/ 23.763,20 | S/ 23.763,20 | S/ 23.763,20 | S/ 23.763,20 | S/ 23.763,20 | S/ 23.763,20 | S/ 23.763,20 | S/ 23.763,20 | S/23.763,20 | S/23.763,20 S/ 23.763,20
:;jeosgz S/9.926,40 | S/9.926,40 | S/9.926,40 | S/9.926,40 | S/9.926,40 | S/9.926,40 | S/9.926,40 | S/9.926,40 | S/9.926,40 S/9.926,40 S/9.926,40 S/9.926,40
Inversion -S/21.418,00 S/13.836,80 | S/ 13.836,80 | S/13.836,80 | S/13.836,80 | S/ 13.836,80 | S/13.836,80 | S/ 13.836,80 | S/13.836,80 | S/13.836,80 | S/13.836,80 S/13.836,80
Zﬂ;ﬂ;ﬁ?a -S/21.418,00 | -S/ 21.418,00 | -S/ 7.581,20 | S/6.255,60 | S/20.092,40 | S/33.929,20 | S/ 47.766,00 | S/61.602,80 | S/ 75.439,60 | S/89.276,40 | S/103.113,20 | S/ 116.950,00 | S/ 130.786,80
VAN 246.383,55
TASA 10%
TIR 42%
B/C 2,26




Por lo tanto, en la tabla 22 se evidencia que el valor actual neto es positivo, lo que
asegura gue el proyecto sea rentable y pueda ejecutarse. Como puede ver, al llevar
a cabo este Proyecto de Inversion se podria obtener una Utilidad Neta de
S/26,383.55 a valores actuales, esto significa que el proyecto es aceptado, por ser

mayor que 0, siguiendo los siguientes criterios:

v/ Cuando el VAN > 0, el proyecto se acepta.

v Cuando el VAN < 0, el proyecto se rechaza.
De igual forma, de acuerdo a los calculos desarrollados previamente en la tabla de
resultados, podemos concluir que invertir en este proyecto significaria obtener un
buen margen de utilidad, ya que, aplicando la TIR, este proyecto generaria
2%, esto significa que el proyecto es aceptado. es mayor que la tasa efectiva,

siguiendo los siguientes criterios:

v Cuando el TIR es = TREMA, el proyecto se acepta.

v Cuando el TIR es <STREMA, el proyecto se rechaza.
Asi mismo se calculd la ratio el costo - beneficio, en las cuales es dividir el monto
de la venta anual entre los costos anual mas el costo de la implementacion del

proyecto.

B 1,160,731.2 226 B 526 > 1
C  484,862.4 +28,003.8 c

Ademas, se tiene como resultado un beneficio - costo que es de 2.26, es decir

mayor que 1, en consecuencia, la inversion es viable, tomando del siguiente criterio:

v/ Cuando BC > 1 se considera rentable el proyecto

v Cuando BC = 0 debe ser reevaluado y analizado el proyecto

v/ Cuando BC < 1 es rechazado el proyecto
Es decir, esto representa que, por cada sol invertido en la presente investigacion,
la ganancia sera de 1.26 soles, por lo que esto indica que este valor al ser mayor
que 1; tiene un impacto positivo ya que, con la inversion que se realizé con la
ejecucion de la gestion de inventarios en el area de despacho de la empresa, fue
factible. Por ende, es aceptada, lo que esto quiere decir, que por cada sol que fue

invertido en la presente investigacion se estara ganando 0.26 soles. Por otro lado,
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se observa que la inversion se recupera en el tercer mes, por ello se consideré el

andlisis en 12 meses.

3.6. Métodos de anélisis de datos.

Para la presente investigacion, segun Hernandez indica que “el analisis de datos
se lleva a cabo teniendo en cuenta el nivel de la medicion de sus variables mediante
las estadisticas, las cuales se dividen en descriptiva e inferencial” (Hernandez y
otros,2018). De tal modo que, para la estadistica descriptiva se hard uso de los
graficos estadisticos con la ayuda del programa de Excel y el software SPSS para
gue de esa manera se puedan analizar e interpretar dichos resultados.

3.6.1. Andlisis descriptivo

En esta parte se clasifican los datos numéricos donde se obtienen la variacion
estandar, uno de los datos estadisticos vital para la presente investigacion ya que
muchas de las variables que arrojan este analisis de datos se pueden utilizar en
formulas.

“En las primeras épocas las estadisticas descriptivas servian como obtencion,
clasificacion y la presentacion de datos numéricos, aun estas actividades siguen
formando parte de la estadistica”. (Garcia, 2019. P. 27).

Las variables que se utilizan son: la variacién estandar o varianza, el promedio 0
media, la moda y la mediana.

Variacion estandar: Es la dispersion de un dato a otro, te indica que tan lejos estas
entre si con respecto a la media.

Media: Es la sumatoria total de los caracteres numéricos dividida entre la cantidad
de valores.

Moda: Es el dato que mas se repite en la muestra estadistica.

Mediana: Es el valor que ocupa el centro cuando los datos estan ordenados de
menor a mayor.

3.6.2. Andlisis inferencial

Por otro lado, segun Flores, et al. (2017), el analisis inferencial es muy eficaz y util
porque se utiliza para comparar los resultados de grupos de 2 0 mas y también
para estimar los parametros y asi poder testear las hipétesis de investigacion
correspondientes. Por este motivo, para esta investigacion se utilizé el programa
SPSS, ya que este software ayudara a analizar los datos obtenidos. Cuando la

prueba de normalidad se desarrollara a través de Shapiro Wilk, entonces la
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muestra tiene menos de 30 datos, como si la muestra fuera mayor o igual a 30, se

usaria Kolmogorov Smirnov. Entonces, en este caso, si los resultados son

correctos en la prueba de normalidad y son paramétricos se utilizara el método T-

Student, si no es paramétrico se utilizara la prueba de Wilcoxon. Con el fin de

validar los supuestos planteados, ya sean aceptados o rechazados.

3.7. Aspectos éticos
El presente investigacion de investigacion se realiz6 conforme a los parametros
de investigacion establecidos en la Resolucion N°042-2020-VI de ética de
investigaciéon de la Universidad César Vallejo, en el cual menciona que las
investigaciones desarrolladas en el ambito de la universidad César Vallejo
cumplan los maximos estandares de rigor cientifico, responsabilidad y
honestidad, para asegurar la precision del conocimiento cientifico, proteger los
derechos y bienestar de los investigadores y la propiedad intelectual. “La
propiedad intelectual escrita propiamente, esta referida a los derechos de autor”
(Diaz, 2018, p. 89). Por otro lado, los datos presentados en este trabajo de
investigacion fueron extraidos con el respectivo permiso de la empresa L & R
industrias S.A.C. como se puede observar en el (Anexo 10). Asimismo, el articulo
15 del codigo de ética de investigacion, el cual habla de la politica anti-plagio
refiere que el plagio es el delito basado en hacer pasar un trabajo ajeno como
propio, motivo por el cual el presente trabajo cuenta con un reporte del software
Turnitin, el cual muestra el porcentaje de similitud de la investigacion frente a
otros trabajos ya realizados. Finalmente cabe sefialar que esta investigacion
respeta los derechos del autor poniendo las fuentes bibliograficas de donde se

extrajo la informacién, estos fueron citados segun la norma ISO 690 y 9002-2.
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IV. RESULTADOS



4.1. Analisis descriptivo

Tabla 23. Evaluacion comparativa de la eficiencia.

Eficiencia escenario | Eficiencia considerando
Grupos )
actual la mejora
N 25 25
Eficiencia
Media 42.72 60.96
Desv.. 2.54 3.54
Desviacion

Fuente: Registro de eficiencias y base de datos en SPSS V.25.
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Eficiencia escenario actual Eficiencia considerando la mejora

Figura 28. Diagrama de cajas y bigotes de la eficiencia.
Fuente: Registro de eficiencias y base de datos en SPSS V.25.

Por consiguiente, en la tabla 23 y figura 28 la eficiencia considerando la mejora fue
de 60,96% en comparacién con la eficiencia en el escenario actual que fue de
42,72%, lo que reflejé6 una mejora. Por otro lado, se observa que la desviacion
estandar de la eficiencia considerando la mejora fue de 3,54% en comparacion en
el escenario actual que fue de 2,54%, lo que indica una mayor dispersion de los

datos.

Tabla 24. Evaluacion comparativa de la eficacia.

Eficiencia Eficiencia considerando
Grupos : .
escenario actual la mejora
Eficacia N 55 55
Media 58.84 79.88
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Des.
Desviacion

12.85

13.89

Fuente: Registro de eficiencias y base de datos en SPSS V.25.

Eficacia escenano aclual

Elicacia considerando la megara

Figura 29. Diagrama de cajas y bigotes de la eficacia.
Fuente: Registro de eficiencias y base de datos en SPSS V.25.

En la tabla 24 y figura 29, se observa que la eficacia considerando la mejora fue de

79,88% en comparacion con la eficacia en el escenario actual que fue de 54,84%,

lo que reflejé una mejora. Por otro lado, se observa que la desviacién estandar de

la eficacia considerando la mejora fue de 13,89% en comparacion en el escenario

actual que fue de 12,85%.

Tabla 25. Evaluacion comparativa de la productividad.

Productividad

Eficiencia Eficiencia considerando
Grupos . .
escenario actual la mejora
N 25 25
Media 25.24 48.68
Des. 6.39 9.71
Desviacion
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Fuente: Registro de eficiencias y base de datos en SPSS V.25.

Productividad escenano actual Productividad corsiderando la megara

Figura 30. Diagrama de cajas y bigotes de la productividad
Fuente: Registro de eficiencias y base de datos en SPSS V.25.

En la tabla 25 y figura 30, se puede apreciar que la productividad considerando la
mejora fue de 48,68% en comparacion con la eficacia en el escenario actual que
fue de 25,24%, lo que reflej6 una mejora. Por otro lado, se observa que la
desviacion estandar de la eficacia considerando la mejora fue de 9,71% en

comparacion en el escenario actual que fue de 6,39%.

4.2. Analisis inferencial

4.2.1. Analisis de la hipotesis especifica 1

Prueba de normalidad

Hipo6tesis de normalidad

Ho: La distribucion de la variable de estudio no difiere de la distribucion normal.
Ha: La distribucion de la variable de estudio difiere de la distribucién normal.
Regla de decision;

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipaotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 26. Pruebas de normalidad de la hipétesis especifica 1

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia escenario 0,147| 25 0,170 0,948 25 0,230
actual
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Eficiencia considerando la 25 ,200" 25

mejora

0,127 0,962 0,447

La prueba de normalidad de las variables, presentan un valor p=0.230< 0.05 y
p=0.447> 0.05 (Shapiro-Wilk n<30). Luego, siendo en todos los casos, el valor p>a
cuando a= 0.05, se evidencian en ambos casos distribuciones que no difieren a la
distribucion normal.

Posteriormente, ante las evidencias presentadas no se rechaza la Ho y se concluye
que los datos de las variables provienen de una distribucion normal, por lo cual se

justifica el empleo de estadisticos paramétricos.

Hipotesis especifica 1

Ha: La aplicacion de la gestion de inventarios mejora la eficiencia en el tiempo

empleado en la entrega despachos en la empresa L&R Industrias S.A.C., Lima afio

2021.

Ho: La aplicacion de la gestién de inventarios no mejora la eficiencia en el tiempo
empleado en la entrega despachos en la empresa L&R Industrias S.A.C., Lima
afio 2021.

Regla de decision;

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipé6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 27. Prueba t Student muestras emparejadas

Prueba t gl Sig. (bilateral)

EFICIENCIA ESCENARIO ACTUAL — -51.59 11 ,000
EFICIENCIA CONSIDERANDO LA MEJORA

Interpretacion

Siendo el valor de la significancia bilateral de la prueba de t Student para muestras
emparejadas p_valor=0.000<0.05; existen razones suficientes para rechazar Ho
aceptandose la Ha. Por lo tanto: La aplicacion de la gestion de inventarios mejora
la eficiencia en el tiempo empleado en la entrega despachos en la empresa L&R
Industrias S.A.C., Lima afio 2021.

4.2.2. Analisis de la hipotesis especifica 2
Prueba de normalidad
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Hipodtesis de normalidad

Ho: La distribucion de la variable de estudio no difiere de la distribucion normal.
Ha: La distribucion de la variable de estudio difiere de la distribucion normal.
Regla de decision;

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 29. Pruebas de normalidad de la hip6tesis especifica 2

Pruebas de normalidad
Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia 0,108 25 200" 0,955 25 0,325
escenario actual
Eficacia
considerando la 0,148 25 0,162 0,918 25 0,045
mejora

La prueba de normalidad de las variables, presentan un valor p=0.325< 0.05 y

p=0.045> 0.05 (Shapiro-Wilk n<30). Luego, siendo en todos los casos, el valor p>a

cuando a= 0.05, se evidencian en ambos casos distribuciones que no difieren a la

distribucion normal.

Por ende, ante las evidencias presentadas no se rechaza la Ho y se concluye que

los datos de las variables provienen de una distribucién normal, por lo cual se

justifica el empleo de estadisticos paramétricos.

Hipotesis especifica

Ha: La aplicacion de gestion de inventarios mejora la eficacia en los despachos
de mercaderia en la empresa L&R Industrias S.A.C., Lima afio 2021.

Ho: La aplicacién de gestion de inventarios no mejora la eficacia en los despachos
de mercaderia en la empresa L&R Industrias S.A.C., Lima afio 2021.

Regla de decision;

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hip6tesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 30. Prueba de Rangos de la hipotesis 2

Rangos

N Rango promedio | Suma de rangos
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Eflcq0|a Rang(_)s 12 1,00 1,00
considerando la negativos
mejora - Eficacia
escenario actual Rangos 24b 13,50 324,00
positivos
Empates (08
Total 25

Interpretacion
Como se observa en la tabla 30, respecto a las eficiencias considerando el
escenario actual y considerando la mejora, 1 eficiencia disminuyo su valor y 24

incrementaron su valor no produciéndose empates.

Tabla 31. Prueba de Wilcoxon de la hip6tesis 2

Estadisticos de prueba

Eficacia considerando la mejora - Eficacia escenario actual

z -4,348°

Sig. asint6tica(bilateral) 0,000

Interpretacion

Siendo el valor de la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon
p_valor=0.000<0.05; existen razones suficientes para rechazar Ho aceptandose la
Ha. Por lo tanto: La aplicacion de gestion de inventarios mejora la eficacia en los
despachos de mercaderia en la empresa L&R Industrias S.A.C., Lima afio 2021.
4.2.3. Analisis de la hipotesis general

Prueba de normalidad

Hipo6tesis de normalidad

Ho: La distribucion de la variable de estudio no difiere de la distribucion normal.
Ha: La distribucion de la variable de estudio difiere de la distribucidon normal.
Regla de decision;

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipé6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipaotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 32. Pruebas de normalidad de la hip6tesis general

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
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Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Productividad 0,096 25 | 200° 0,966 25 0,557
escenario actual

Productividad

considerando la 0,085 25 ,200" 0,968 25 0,602

mejora

La prueba de normalidad de las variables, presentan un valor p=0.557< 0.05y
p=0.602> 0.05 (Shapiro-Wilk n<30). Luego, siendo en todos los casos, el valor
p>a cuando a= 0.05, se evidencian en ambos casos distribuciones que no difieren
a la distribucién normal.

Ante las evidencias presentadas no se rechaza la Ho y se concluye que los datos
de las variables provienen de una distribucion normal, por lo cual se justifica el

empleo de estadisticos paramétricos.

Hipotesis general

Ha: La aplicacion de la gestion de inventarios mejora de la productividad en los
despachos en la empresa L&R Industrias S.A.C., Lima afio 2021.

Ho: La aplicacidon de la gestidon de inventarios no mejora de la productividad en los
despachos en la empresa L&R Industrias S.A.C., Lima afio 2021.

Regla de decision;

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 33. Prueba t Student muestras emparejadas (Productividad)

Prueba t gl Sig.

(bilateral)
Productividad escenario actual - -32.55 11 ,000
Productividad Considerando La Mejora

Interpretacion

Siendo el valor de la significancia bilateral de la prueba de t Student para muestras
emparejadas p_valor=0.000<0.05; existen razones suficientes para rechazar Ho
aceptandose la Ha. Por lo tanto: La aplicacion de la gestion de inventarios mejora
de la productividad en los despachos en la empresa L&R Industrias S.A.C., Lima
afno 2021.
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V. DISCUSION



La discusion se desarrolla como una comparacion entre los hallazgos mas
relevantes de los antecedentes, respecto a los resultados de la presente
investigacion; ello se efectua con la finalidad de evaluar el alcance e impacto de la

implementacion de una adecuada gestion de inventarios.

De los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados, respecto al primer
objetivo especifico, siendo la significancia bilateral de la prueba de T de student
p_valor 0.000 < 0.05, se rechazé la hipotesis nula (Ho); demostrandose que la
aplicacion de la gestidén de inventarios mejora la eficiencia en el tiempo empleado
en la entrega despachos en la empresa L&R Industrias S.A.C., Lima afio 2021; lo
gue se evidenciaria en la media de la situacién actual de las eficiencias 42.72% en
comparacion a la situacion actual considerando la mejora 60.96%. en cuanto la
desviacién estdndar aumenta lo que indica una mayor dispersion de los datos en
cuanto la eficiencia en el escenario actual en comparacion considerando una
mejora. Para esto consideramos la tesis de AMACHREE et al. (2018), donde el
autor concluye que las empresas pueden mejorar en gran medida su productividad
si prestan real atenciébn a sus sistemas de gestibn de inventarios ya que

representan un gran porcentaje de su capital de trabajo.

En cuanto a los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados, respecto al
objetivo especifico 2, siendo el valor de la significancia bilateral de la prueba de
Wilcoxon p_valor =0.000<0.05; existen razones suficientes para rechazar Ho
aceptandose la Ha; demostrandose que la aplicacién de gestion de inventarios
mejora la eficacia en los despachos de mercaderia en la empresa L&R Industrias
S.A.C,, Lima afio 2021, lo que se evidenciaria en la media de la situacion actual de
las eficacias (58.86) en comparacion a la situacion actual considerando la mejora
(79.88). Igualmente, se observa que la desviacion estandar aumentaria; lo que
implicaria que ambos casos los datos estan alrededor de la media. Igualmente, se
observa que la agrupacion de puntaje de la situacion actual, disminuiria de la
situacion actual respecto a la situacion considerando la mejora (eficacia); ello
corrobora lo planteado por GARRIDO Y CEJAS (2017), puesto que después de un
analisis de los datos recolectados y aplicar la herramientas gestion de inventarios
es un factor clave para lograr cambios deseados, por consecuente coincide en

afirmar que toda intervencion en la mejora de los procesos operativos en el almacén
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repercute en una serie de indicadores logisticos asi como entrega de despachos
de mercaderia a tiempo; siendo que en ambos estudios disminuye el tiempo de

entrega de mercaderia.

Con respecto a los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados, respecto
al objetivo general, siendo la significancia bilateral de la prueba de T-Student
p_valor 0 <0.05, se rechazo la hipétesis nula (Ho); demostrandose que la aplicacion
de la gestion de inventarios mejora de la productividad en los despachos en la
empresa L&R Industrias S.A.C, Lima afio 2021, lo que se evidenciaria en la media
de la situacion actual de las productividades (25.24) en comparacioén a la situacion
actual considerando la mejora (48.68). De esta manera se corrobora segun
MONTALVO (2016), el andlisis determiné que la herramienta gestion de inventarios
aumenta la productividad en 26,50%, donde los instrumentos implementados
fueron las hojas de registro con eso lograr una mejora significativa en cuanto a la

productividad en el area de los despachos.
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VI. CONCLUSIONES



Posteriormente, con el transcurso de la investigacion que se llevé a cabo y a la vez
con el andlisis correspondiente de los datos realizados, se llegd a las siguientes

conclusiones:

1. En conclusion, la presente investigacion con respecto al objetivo general que
la aplicacion de la gestion de inventarios mejora la productividad en los
despachos en la empresa L&R Industrias S.A.C. Por lo que se obtuvo que la
media de la situacidn actual de la productividad es (25.24), en comparacion
con respecto a la media de la situacion actual considerando una mejora de
(48.68). Por lo que, es favorable la implementacion de dicha herramienta, ya
gue esto ayudara a mejorar la productividad de los despachos en la empresa
en el area de estudio.

2. En conclusion, la presente investigacion con respecto al objetivo especifico
1, que la aplicacion de la gestion de inventarios mejora la eficiencia en el
tiempo empleado de la entrega de despachos en la empresa L&R Industrias
S.A.C. Por lo que se obtuvo que la media de la situacion actual de la
eficiencia es (42.72), en comparacion con respecto a la media de la situacion
actual considerando una mejora de (60.96). Por lo que, es favorable la
implementacion de dicha herramienta, ya que esto ayudara a mejorar la
eficiencia de los despachos en la empresa en el area de estudio y asi poder
obtener resultados 6ptimos con respecto a la mejora de propuesta.

3. En conclusion, la presente investigacion con respecto al objetivo especifico
2, que la aplicacién de la gestién de inventarios mejora la eficacia de la
entrega de despachos de mercaderia en la empresa L&R Industrias S.A.C.
Por lo que se obtuvo que la media de la situacion actual de la eficiencia es
(58.84), en comparacion con respecto a la media de la situacion actual
considerando una mejora de (79.88). Por lo que, es favorable la
implementacion de dicha herramienta, ya que esto ayudara a mejorar la
eficiencia de los despachos en la empresa en el area de estudio y asi poder
obtener resultados Optimos con respecto a la mejora de los despachos de

mercaderia.



VIl. RECOMENDACIONES



1. En relacion con los resultados de la investigacion, que se enfoca en el
objetivo general de incrementar la productividad en el area de despacho de
la empresa L&R Industrias S.A.C, es necesario implementar la gestién de
inventarios. Por lo tanto, a través de esta investigaciéon con resultados
positivos, se recomienda que la empresa implemente esta propuesta, que
no solo mejora el espacio de almacenamiento, sino que también mejora la
competitividad en términos de cumplimiento de despacho a tiempo.

2. En relacion con las entregas correctas, en base a los resultados de la
investigacion y enfocados con nuestro primer objetivo especifico, el cual
consiste en optimizar este indicador de porcentajes de entrega de
despachos. Por ello, se recomienda que todos los trabajadores encargados
del area de almacén reciban la informacion correcta y adecuada para que
estos a su vez cumplan con todos los procedimientos de trabajo
adecuadamente, con el proposito de ser mas eficientes a la hora del
despacho, a la vez se recomienda poseer una adecuada recepcion y picking
de los productos que ingresen o salgan del area del almacén

3. En relacién a las entregas correctas, en base a los resultados de la
investigacién y enfocados con nuestro segundo objetivo especifico, donde
se desea una mejora de este indicador de los despachos de mercancias, la
clasificacion de los inventarios segun el método ABC, por lo que es
recomendado, ya que mediante el cual con la ayuda de esta herramienta los
productos puedes estar mejora clasificados y a la vez se podra rotar los
productos del almacén, lo que mejora €l envié en cuanto a busqueda de

productos, por ende esto ayuda a entregar los pedidos a tiempo.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion

ANEXOS

Variables de Escala
estudio Definicion Conceptual | Definicion Operacional | Dimensién | Indicador Formula de
medicion
Segun CRUZ (2017) es | La gestion de B I= Ventas
el manejo adecuado de | inventarios serd | Gestién de | Rotacion ' Promedio del inventario
las existencias para | medida mediante sus de Razon
mantener la cantidad | dos dimensiones, la stock inventario o _
V.l 6ptima de las mismas, | gestién de stock y el R.I: Rotacion de inventario
Gestion de de tal manera que no | control de mven'Fa_lrl,o, Valor diferencia
se presenten sobrantes | los cuales permitiran E.l = _ _
. . . ] Valor total del inventario
Inventarios | ni mucho  menos | manejar correctamente Control de | Exactitud
faltantes en el proceso | las existencias de la de Razon
productivo y de | organizacion. inventario | inventario
comercializacion
(p.47). E.l: Exactitud de inventario
! ivi 4 Tiempo real
Segun PROKOPENKO | La productlwdad_,sera P.T.E = — p © 100%
. medida en relacion a ) Tiempo programado
V.D. (1989), la productividad Sus dimensiones Porcentaje
N eselnivelenelquese | ... .. y eficiencia, | Eficiencia | de tiempo Razén
Productividad : ) empleado . . .
explotan todos los | aplicando fichas de P.T.E: Porcentaje de tiempo empleado
factores involucrados | recoleccion de datos. Nota: Medicién diaria




en la elaboracion de un
producto, por lo que es
necesario su control.

(p-3)

Porcentaje
de
despachos

Eficacia

N°de pedidos despachados

D.M x 100%

~ N°de pedidos programados

P.D: Porcentaje de despachos

Nota: Medicién diaria

Razén

Anexo 2. Matriz de Consistencia

Fuente: Elaboracion propia

Problema General

¢,Como la aplicacibn de gestion de
inventarios mejora la productividad en los
despachos en la empresa L&R Industrias
S.A.C,, Lima afo 20217

Objetivo General

Establecer la forma en que la aplicacion
de gestion de inventarios mejora la
productividad en los despachos en la
empresa L&R Industrias S.A.C., Lima
afio 2021.

Hipodtesis General

La aplicacion de la gestidon de inventarios

mejora de la productividad en los
despachos en la empresa L&R Industrias

S.A.C., Lima afio 2021.

Problema Especifico 1

¢,Como la aplicacion de gestion de
inventarios mejora la eficiencia en el
tiempo empleado en la entrega
despachos en la empresa L&R Industrias

S.A.C., Lima afio 20217?

Objetivo Especifico 1

Establecer la forma en que la aplicacion
de la gestion de inventarios mejora la
eficiencia en el tiempo empleado en la
entrega despachos en la empresa L&R
Industrias S.A.C., Lima afio 2021.

Hipotesis Especifico 1

La aplicacion de la gestion de inventarios

mejora la eficiencia en el tiempo
empleado en la entrega despachos en la
empresa L&R Industrias S.A.C., Lima

afno 2021.




Problema Especifico 2

¢,Como la aplicacibn de gestion de
inventarios mejora la eficacia en los
despachos de mercaderia en la empresa
L&R Industrias S.A.C., Lima afio 20217

Objetivo Especifico 2

Establecer la forma en que la aplicacion
de gestion de inventarios mejora la
eficacia en los despachos de mercaderia
en la empresa L&R Industrias S.A.C.,
Lima afo 2021.

Hipotesis Especifico 2

La aplicacion de gestion de inventarios
mejora la eficacia en los despachos de
L&R

mercaderia en la

Industrias S.A.C., Lima afo 2021.

empresa

Fuente: Elaboracion propia




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Lima, 18 de setiembre de 2021

Sefior: Dr. Diaz Dumont, Jorge Rafael
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de La escuela de
Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede Lima Norte, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaremos el titulo de ingeniero industrial.
El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: “Aplicacion de gestion de
inventarios para mejorar la productividad en los despachos en la empresa L&R
Industrias S.A.C., Lima, 2021” y considerando su connotada experiencia en temas
de Ingenieria Industrial y/o investigacién tecnoldgica, le solicitamos validar los

instrumentos de recoleccién de datos.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
Carta de presentacion.

Definiciones de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad de expresar nuestra consideracion y
nuestra estima personal.

Atentamente.

= ( ] v
- foo
au N Ao

Maldonado Sence, Erick Alexander Ochoa Espinoza, E[‘dward Manuel
D.N.I: N.° 70014241 D.N.I: N.© 7749174{9




DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente: GESTION DE INVENTARIO

Segun CRUZ (2017). Refiere que el inventario es el conjunto de recursos servibles
almacenados en un determinado tiempo. En ese sentido el manejo adecuado de
los inventarios consiste en mantener la cantidad 6ptima de las existencias, de tal
manera que no se presenten sobrantes ni mucho menos faltantes en el proceso
productivo y de comercializacion. Es decir que para lograr una correcta gestion de
inventarios las organizaciones se ven en la necesidad de controlar y administrar a
detalle cada uno de sus productos (p.47).

Dimensiones de las Variables:

Dimension 1: Gestion de stock

Segun MORALES (2018), uno de los propdsitos de la gestion de stock es verificar
peribdicamente la cantidad de productos despachados, sirviendo de base
administrativa que determina factores como tiempo y demanda, asimismo gracias
a esta herramienta se puede determinar el niumero de veces en que se han
renovado los productos durante un periodo y el numero de veces en que el capital
que se ha invertido es recuperado por medio a las ventas (p.32).

El principal objetivo del presente indicador es mantener el control de las salidas del

almaceén, es decir se enfoca en la supervisién de los productos que se despachan.

Ventas

R.I =
Promedio del inventario
Donde

R.l: Rotaciéon de inventario

Dimension 2: Control del inventario

En cuanto al control del inventario, SALAS, MEZA Y OBREDOR (2019), refiere que
consiste en verificar la confiabilidad de los productos almacenados, y su principal
finalidad es controlar que los articulos almacenados coincidan con los productos

registrados en el sistema (p.14).

Valor diferencia

E.l =
Valor total del inventario

Donde

E.l: Exactitud de inventario



Variable Dependiente: Productividad

Segun PROKOPENKO (1989), la productividad es importante ya que permite que
el negocio pueda crecer e incrementar sus utilidades, ademas existe un vinculo
directo con la condicion de vida, el desempleo y con todo aquello que permita un
desarrollo en la economia o en la sociedad, actualmente las organizaciones estan
aplicando las herramientas tecnologicas enfocadas al colaborador para enfocarse
en su horizonte de incrementar su productividad. (p.6).

Dimensiones de las Variables:

Dimension 1: Eficiencia

Segun ALAMAR Y GUIJARRO (2018), la eficiencia es la relacion existente entre
los resultados que se logran y los recursos que se emplean. En otras palabras, es
el esfuerzo de lograr objetivos planteados utilizando la cantidad minima de los
recursos (p.9).

La eficiencia sera calculada con la formula que se muestra a continuacion.

Tiempo real
T.E.E.D= — x 100%
Tiempo programado

Donde

T.E.E.D: Tiempo empleado de la entrega de despachos
Nota: Medicién diaria

Dimension 2: Eficacia

ALAMAR Y GUIJARRO manifiestan que la eficacia mide el impacto que causa el
producto o servicio brindado, ya que muestra como una actividad puede ser eficaz
si es capaz de cumplir con la funcion para la que fue disefiada. Cabe sefialar que
el principal objetivo es supervisar el nUmero de pedidos que se entregan segun los
requerimientos del cliente (p.10).

La eficacia sera calculada mediante la siguiente formula.

N°de pedidos despachados
D.M=

= 1009
N° de pedidos programados x %

Donde

D.M: Despacho de mercaderia
Nota: Medicién diaria



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Titulo: Aplicacion de gestién de inventarios para mejorar la productividad en los despachos en la empresa L&R

Industrias S.A.C., Lima, 2021

Variables de L o . . e . Escala
estudio Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicador Formula de
medicion
Segun CRUZ (2017) es el | La gestion de inventarios R= Ventas
manejo adecuado de las | sera medida mediante Gestion de Rotacion d "7 Promedio del inventario
existencias para | sus dos dimensiones, la 0 am?n_ € Razon
mantener la cantidad | gestibn de stock y el stock inventario
V.. Optima de las mismas, de | control de inventario, los R.l: Rotacién de inventario
_ tal manera que no se | cuales permitiran _ i
Gestion de presenten sobrantes ni | manejar correctamente El = Valor diferencia
. mucho menos faltantes | las existencias de la ' Valor total del inventario

Inventarios . o
en el proceso productivo | organizacion. Control de Exactitud de )
y de comercializacion _ _ inventario Razon

inventario
(p-47).
E.l: Exactitud de inventario
Segun PROKOPENKO La productividad sera
o medida en relacion a sus ,
(1989), la productividad | yimensiones eficacia y T.E.E.D = Tiempo real x 100%
VD es el nivel en el que se eficiencia, aplicando Tiempo Tiempo programado

explotan  todos los | fichas de recoleccion de | gficiencia erlgpeli?io ;je Razén

Productividad | factores involucrados en | 9atos. 9 _
la elaboracion de un despachos | T.E.E.D: Tiempo empleado de la entrega de
producto, por lo que es despachos

Nota: Medicion diaria




necesario
(p-3)

su

control.

Eficacia

Despachos
de mercaria

N°de pedidos despachados
D.M =

= 1009
N° de pedidos programados x %

D.M: Despacho de mercaderia

Nota: Medicién diaria

Razoén
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Anexo 3. Validacion de juicio de expertos N°1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE INVENTARIOS Y PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION _ Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE INVENTARIOS Si No Si No Si No
Dimension 1: Gestion de stock Formula:
Vent
R.I entas X X X

" Promedio del inventario
R.l: Rotaciéon de inventario

Dimension 2: Control de inventario Formula:
Valor diferencia
EI = fer . X X X
Valor total del inventario
E_I: Exactitud de inventario
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si No Si No Si No
Dimension 1: Eficacia Formula:

TEED Tiempo real 100%
"TTTT T Tiempo programado x X X X

T.E.E.D: Tiempo empleado de la entrega de despachos
Nota: Medicion diaria

Dimension 2: Eficiencia Farmula:

DM — N°de pedidos despachados 100%
"7 Ne° de pedidos programados * ° X X X

D.M: Despacho de mercaderia
Nota: Medicion diaria

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Jorge Rafael Diaz Dumont DNI: 08698815

Especialidad del validador:  Ingeniero Industrial 18 de septiembre de 2021

1Partinencia: El item corresponds al concepto tadrico formulada.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componsants o dimension espacifica del

conatructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itsm, ea conciac, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Lima, 18 de setiembre de 2021
Sefior: Mg. Montoya Céardenas, Gustavo Adolfo
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de La escuela de
Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede Lima Norte, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaremos el titulo de ingeniero industrial.
El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: “Aplicacion de gestion de
inventarios para mejorar la productividad en los despachos en la empresa L&R
Industrias S.A.C., Lima, 2021” y considerando su connotada experiencia en temas
de Ingenieria Industrial y/o investigacién tecnoldgica, le solicitamos validar los

instrumentos de recoleccion de datos.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
Carta de presentacion.

Definiciones de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad de expresar nuestra consideracion y

nuestra estima personal.

Atentamente.
~
(__ ! I,
& ( AJ‘,;A_%( Avsads |
Maldonado Sence, Erick Alexander Ochoa Espinoza, Edwafd Manuel

D.N.I: N.© 77491749 |
D.N.I: N.° 70014241 :



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente: GESTION DE INVENTARIO

Segun CRUZ (2017). Refiere que el inventario es el conjunto de recursos servibles
almacenados en un determinado tiempo. En ese sentido el manejo adecuado de
los inventarios consiste en mantener la cantidad 6ptima de las existencias, de tal
manera que no se presenten sobrantes ni mucho menos faltantes en el proceso
productivo y de comercializacién. Es decir que para lograr una correcta gestion de
inventarios las organizaciones se ven en la necesidad de controlar y administrar a
detalle cada uno de sus productos (p.47).

Dimensiones de las Variables:

Dimension 1: Gestion de stock

Segun MORALES (2018), uno de los propdsitos de la gestién de stock es verificar
peribdicamente la cantidad de productos despachados, sirviendo de base
administrativa que determina factores como tiempo y demanda, asimismo gracias
a esta herramienta se puede determinar el niumero de veces en que se han
renovado los productos durante un periodo y el numero de veces en que el capital
que se ha invertido es recuperado por medio a las ventas (p.32).

El principal objetivo del presente indicador es mantener el control de las salidas del

almaceén, es decir se enfoca en la supervisién de los productos que se despachan.

Ventas

R.I =
Promedio del inventario
Donde

R.l: Rotaciéon de inventario

Dimension 2: Control del inventario

En cuanto al control del inventario, SALAS, MEZA Y OBREDOR (2019), refiere que
consiste en verificar la confiabilidad de los productos almacenados, y su principal
finalidad es controlar que los articulos almacenados coincidan con los productos

registrados en el sistema (p.14).

Valor diferencia

E.l =
Valor total del inventario

Donde

E.l: Exactitud de inventario



Variable Dependiente: Productividad

Segun PROKOPENKO (1989), la productividad es importante ya que permite que
el negocio pueda crecer e incrementar sus utilidades, ademas existe un vinculo
directo con la condicion de vida, el desempleo y con todo aquello que permita un
desarrollo en la economia o en la sociedad, actualmente las organizaciones estan
aplicando las herramientas tecnoldgicas enfocadas al colaborador para enfocarse
en su horizonte de incrementar su productividad. (p.6).

Dimensiones de las Variables:

Dimension 1: Eficiencia

Segun ALAMAR Y GUIJARRO (2018), la eficiencia es la relacion existente entre
los resultados que se logran y los recursos que se emplean. En otras palabras, es
el esfuerzo de lograr objetivos planteados utilizando la cantidad minima de los
recursos (p.9).

La eficiencia sera calculada con la férmula que se muestra a continuacion.

Tiempo real
T.E.E.D= — x 100%
Tiempo programado

Donde

T.E.E.D: Tiempo empleado de la entrega de despachos
Nota: Medicién diaria

Dimension 2: Eficacia

ALAMAR Y GUIJARRO manifiestan que la eficacia mide el impacto que causa el
producto o servicio brindado, ya que muestra como una actividad puede ser eficaz
si es capaz de cumplir con la funcion para la que fue disefiada. Cabe sefialar que
el principal objetivo es supervisar el nimero de pedidos que se entregan segun los
requerimientos del cliente (p.10).

La eficacia sera calculada mediante la siguiente formula.

N°de pedidos despachados
D.M=

= 1009
N° de pedidos programados x %

Donde

D.M: Despacho de mercaderia
Nota: Medicién diaria



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Titulo: Aplicacion de gestién de inventarios para mejorar la productividad en los despachos en la empresa L&R

Industrias S.A.C., Lima, 2021

Variables de L o . . e . Escala
estudio Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicador Formula de
medicion
Segun CRUZ (2017) es el | La gestion de inventarios R= Ventas
manejo adecuado de las | sera medida mediante Gestion de Rotacion d "7 Promedio del inventario
existencias para | sus dos dimensiones, la 0 am?n_ € Razon
mantener la cantidad | gestibn de stock y el stock inventario
V.. Optima de las mismas, de | control de inventario, los R.l: Rotacién de inventario
_ tal manera que no se | cuales permitiran _ i
Gestion de presenten sobrantes ni | manejar correctamente El = Valor diferencia
. mucho menos faltantes | las existencias de la ' Valor total del inventario

Inventarios . o
en el proceso productivo | organizacion. Control de Exactitud de )
y de comercializacion _ _ inventario Razon

inventario
(p-47).
E.l: Exactitud de inventario
Segun PROKOPENKO La productividad sera
o medida en relacion a sus ,
(1989), la productividad | yimensiones eficacia y T.E.E.D = Tiempo real x 100%
VD es el nivel en el que se eficiencia, aplicando Tiempo Tiempo programado

explotan  todos los | fichas de recoleccion de | gficiencia erlgpeli?io ;je Razén

Productividad | factores involucrados en | 9atos. 9 _
la elaboracion de un despachos | T.E.E.D: Tiempo empleado de la entrega de
producto, por lo que es despachos

Nota: Medicion diaria




necesario
(p-3)

su

control.

Eficacia

Despachos
de mercaria

N°de pedidos despachados
D.M =

= 1009
N° de pedidos programados x %

D.M: Despacho de mercaderia

Nota: Medicién diaria

Razoén
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Anexo 4. Validacion de juicio de expertos N°2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE INVENTARIOS Y PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE INVENTARIOS Si No Si No Si No
Dimension 1: Gestion de stock Férmula:
. Ventas X X X

Promedio del inventario
R.I: Rotacién de inventario

Dimension 2: Control de inventario Formula:
L= Valor diferencia X X X

Valor total del inventario
E.I: Exactitud de inventario

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si No Si No Si | No
Dimension 1: Eficacia Férmula:
Tiempo real
T EED= x 100% X X X

Tiempo programado

T.E.E.D: Tiempo empleado de la entrega de despachos
Nota: Medicién diaria

Dimension 2: Eficiencia Formula:

Nede pedidos despachados
D.M = , x 100% X X X
N° de pedidos programados

D.M: Despacho de mercaderia
Nota: Medicion diaria

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo DNI:  07500140|

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial 18 de setiembre de 2021

1Pertinencia: El item cormesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El ifem es

para rep al o di idn especifica del

constructo

3IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es coneiso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Lima, 18 de setiembre de 2021
Sefior: Dr. Jorge Lazaro Franco Medina
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de La escuela de
Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede Lima Norte, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaremos el titulo de ingeniero industrial.
El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: “Aplicacion de gestion de
inventarios para mejorar la productividad en los despachos en la empresa L&R
Industrias S.A.C., Lima, 2021” y considerando su connotada experiencia en temas
de Ingenieria Industrial y/o investigacion tecnoldgica, le solicitamos validar los

instrumentos de recoleccion de datos.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
Carta de presentacion.

Definiciones de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad de expresar nuestra consideracion y

nuestra estima personal.

Atentamente.
- )
Y = IO
Maldonado Sence, Erick Alexander Ochoa Espinoza, Edwarﬂ Manuel

D.N.I: N.0 77491749 |
D.N.I: N.° 70014241 I



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente: GESTION DE INVENTARIO

Segun CRUZ (2017). Refiere que el inventario es el conjunto de recursos servibles
almacenados en un determinado tiempo. En ese sentido el manejo adecuado de
los inventarios consiste en mantener la cantidad 6ptima de las existencias, de tal
manera que no se presenten sobrantes ni mucho menos faltantes en el proceso
productivo y de comercializacién. Es decir que para lograr una correcta gestion de
inventarios las organizaciones se ven en la necesidad de controlar y administrar a
detalle cada uno de sus productos (p.47).

Dimensiones de las Variables:

Dimension 1: Gestion de stock

Segun MORALES (2018), uno de los propdsitos de la gestion de stock es verificar
peribdicamente la cantidad de productos despachados, sirviendo de base
administrativa que determina factores como tiempo y demanda, asimismo gracias
a esta herramienta se puede determinar el numero de veces en que se han
renovado los productos durante un periodo y el nUmero de veces en que el capital
que se ha invertido es recuperado por medio a las ventas (p.32).

El principal objetivo del presente indicador es mantener el control de las salidas del

almaceén, es decir se enfoca en la supervisién de los productos que se despachan.

Ventas

R.I =
Promedio del inventario
Donde

R.l: Rotaciéon de inventario

Dimension 2: Control del inventario

En cuanto al control del inventario, SALAS, MEZA Y OBREDOR (2019), refiere que
consiste en verificar la confiabilidad de los productos almacenados, y su principal
finalidad es controlar que los articulos almacenados coincidan con los productos

registrados en el sistema (p.14).

Valor diferencia

E.l =
Valor total del inventario

Donde

E.l: Exactitud de inventario



Variable Dependiente: Productividad

Segun PROKOPENKO (1989), la productividad es importante ya que permite que
el negocio pueda crecer e incrementar sus utilidades, ademas existe un vinculo
directo con la condicion de vida, el desempleo y con todo aquello que permita un
desarrollo en la economia o en la sociedad, actualmente las organizaciones estan
aplicando las herramientas tecnoldgicas enfocadas al colaborador para enfocarse
en su horizonte de incrementar su productividad. (p.6).

Dimensiones de las Variables:

Dimension 1: Eficiencia

Segun ALAMAR Y GUIJARRO (2018), la eficiencia es la relacion existente entre
los resultados que se logran y los recursos que se emplean. En otras palabras, es
el esfuerzo de lograr objetivos planteados utilizando la cantidad minima de los
recursos (p.9).

La eficiencia sera calculada con la férmula que se muestra a continuacion.

Tiempo real
T.E.E.D= — x 100%
Tiempo programado

Donde

T.E.E.D: Tiempo empleado de la entrega de despachos
Nota: Medicién diaria

Dimension 2: Eficacia

ALAMAR Y GUIJARRO manifiestan que la eficacia mide el impacto que causa el
producto o servicio brindado, ya que muestra como una actividad puede ser eficaz
si es capaz de cumplir con la funcion para la que fue disefiada. Cabe sefialar que
el principal objetivo es supervisar el nimero de pedidos que se entregan segun los
requerimientos del cliente (p.10).

La eficacia sera calculada mediante la siguiente formula.

N°de pedidos despachados
D.M= -
N° de pedidos programados

x 100%

Donde

D.M: Despacho de mercaderia
Nota: Medicién diaria
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Titulo: Aplicacion de gestién de inventarios para mejorar la productividad en los despachos en la empresa L&R

Industrias S.A.C., Lima, 2021

Variables de L o . . e . Escala
estudio Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicador Formula de
medicion
Segun CRUZ (2017) es el | La gestion de inventarios R= Ventas
manejo adecuado de las | sera medida mediante Gestion de Rotacion d "7 Promedio del inventario
existencias para | sus dos dimensiones, la 0 am?n_ € Razon
mantener la cantidad | gestibn de stock y el stock inventario
V.. Optima de las mismas, de | control de inventario, los R.l: Rotacién de inventario
_ tal manera que no se | cuales permitiran _ i
Gestion de presenten sobrantes ni | manejar correctamente El = Valor diferencia
. mucho menos faltantes | las existencias de la ' Valor total del inventario

Inventarios . o
en el proceso productivo | organizacion. Control de Exactitud de )
y de comercializacion _ _ inventario Razon

inventario
(p-47).
E.l: Exactitud de inventario
Segun PROKOPENKO La productividad sera
o medida en relacion a sus ,
(1989), la productividad | yimensiones eficacia y T.E.E.D = Tiempo real x 100%
VD es el nivel en el que se eficiencia, aplicando Tiempo Tiempo programado

explotan  todos los | fichas de recoleccion de | gficiencia erlgpeli?io ;je Razén

Productividad | factores involucrados en | 9atos. 9 _
la elaboracion de un despachos | T.E.E.D: Tiempo empleado de la entrega de
producto, por lo que es despachos

Nota: Medicion diaria




necesario
(p-3)

su

control.

Eficacia

Despachos
de mercaria

N°de pedidos despachados
D.M =

= 1009
N° de pedidos programados x %

D.M: Despacho de mercaderia

Nota: Medicién diaria

Razoén
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Anexo 5. Validacion de juicio de expertos N°3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE INVENTARIOS Y PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION _ Pertinencia' Relevancia? Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE INVENTARIOS Si No Si No Si No
Dimension 1: Gestidon de stock Farmula:
RI Ventas X X X

~ Promedio del inventario
R.I: Rotacidén de inventario

Dimension 2: Control de inventario Farmula:

Valor diferencia
Bl f X X X

= Valor total del inventario
E.I: Exactitud de inventario

VARIAELE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si No Si No Si_ | No

Dimensian 1: Eficacia Farmula:

T.EED = Tiempo real 100%
YT Tiempo programado * ° X X X

T.E.E.D: Tiempo empleado de la entrega de despachos
Nota: Medicion diaria

Dimension 2: Eficiencia Formula:

DM = N®de pedidos despachados 100%
T Nede pedidos programados * ¢ X x x

D.M: Despacho de mercaderia
Nota: Medicion diaria

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Jorge Lazaro Franco Medina DNI: 06104551

Especialidad del validador:  Ingeniero Industrial 18 de setiembre de 2021
1Pertinencia: 1 item cormeaponas al concapto teéeico formutado. o L
2Ressvancia 1 ftam es apropians para reprassntar 3 components o timension sapscica st _'ler“‘f'

conamacio

3Clanidad: Se entiende sin dificultad alguna el snuriciado gl fem, & conciso, sxacts y dirscto
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



Anexo 6. Matriz de correlaciéon

Cl|C2 | C3|C4|Csh|C6|C7T | C8B|C9|Cil0| C11 | C12 | C13 | c14 Puntaje % Ponderado
C1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3,45%
Cc2 2 2 1 1 1 1 2 3 1 1 3 3 1 22 37,93%
C3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3,45%
Cc4 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1,72%
C5 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1,72%
C6 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1,72%
Cc7 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1,72%
C8 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3,45%
C9 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 0 8 13,79%
C10 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1,72%
C11 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1,72%
C12 0 3 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 7 12,07%
C13 0 3 0 0 0 0 0 0 3 0 0 2 0 8 13,79%
C14 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1,72%
58 100%




Anexo 7. Ficha de registro de datos de la productividad

Ficha de registro de datos

INDUSTRIAS S.A.C

Empresa: L &R INDUSTRIAS SAC Beriod
eriodo;
Elaborado: Maldonado Sence, Ernck Alexander
Productividad: La productividad del area de glm acende la empresaen Eficiencia x E ficacia
cctudin
Fecha Ulsm3e Tiempo real e Eficiencia Eficacia Froductividad
programado programados | despachados

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 8. Ficha de registro de datos de exactitud de inventario

Ficha de registro de datos

INDUSTRIAS S.A.C

Empresa:

Empresal &R Industias 5 A.C

Elaborado:

Maldonado Sence, Erick Alexander Periodo:

Reporte de exaciiud de inventario

term

Producto Un|daq de Marca Oa{nhdad Cantidad fisica
medida kardex

Faltantes

Sobrantes

joaly [ooly LoV Eanly ROy SN DOfh Ry NL N P

=
L]

=
=

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 9. Ficha de registro de datos de rotacion de inventario

Ficha de registro de datos

INDUSTRIAS S.A.C

Empresa. |Empresal & R Industrias S.A.C
Elaborado: |Maldonado Sence, Erick Alexander

Periodo:

Reporte de rotacion de inventario

Fecha Ventas Inventario Valorizado indice de Rotacion

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 10. Pretest Ficha de registro de datos de la productividad actual en la empresa L & R
Industrias S.A.C

Ficha de registro de datos
( Ig INDUSTRIAS S.A.C
Empresa: L & Rindustrias SA.C Perloda: Mayo
Elaborado: Maldonado Sence Erick Aleexander
Productividad La productividad del érea”c;e;ipi'nacén de la empresa en Eficiencia x Eficacia

01/05/2021 480 203 25 17 42% 68% 29%
02/05/2021 480 186 20 12 39% 60% 23%
03/05/2021 480 200 23 15 42% 65% 27%
04/05/2021 480 202 2 11 42% 50% 21%
05/05/2021 480 181 24 1 38% 46% 17%
06/05/2021 480 198 27 10 41% 37% 15%
07/05/2021 480 196 21 15 41% 71% 29%
08/05/2021 480 211 2 15 44% 68% 30%
09/05/2021 480 201 27 18 42% 67% 28%
10/05/2021 480 207 21 16 43% 76% 33%
11/05/2021 480 185 25 18 41% 84% 26%
12/05/2021 480 203 21 15 42% 71% 30%
13/05/2021 480 211 25 13 44% 52% 23%
14/05/2021 480 188 28 11 41% 3%% 16%
15/05/2021 480 210 20 11 44% 55% 24%
16/05/2021 480 239 20 12 50% 60% 30%
17/05/2021 480 211 21 16 44% 76% 33%
18/05/2021 480 213 20 11 44% 55% 24%
19/05/2021 480 203 26 10 42% 38% 16%
20/05/2021 480 197 19 1 41% 58% 24%
21/05/2021 480 220 2 17 48% 7% 35%
22/05/2021 480 201 27 16 42% 59% 25%
23/05/2021 480 221 25 18 48% 72% 33%
24/05/2021 480 206 21 15 43% 71% 31%
25/05/2021 480 219 19 11 48% 58% 26%
26/05/2021 480 208 20 10 43% 50% 22%
27/05/2021 480 195 23 12 41% 52% 21%
28/05/2021 480 182 p) 18 40% 62% 25%
29/05/2021 480 185 24 15 41% 63% 25%
30/05/2021 480 180 26 14 40% 54% 21%
31/05/2021 480 188 19 12 39% 63% 25%
Promedio 480 203 23 14 42% 60% 25%




Anexo 11. Ficha de registro de datos de rotacion de inventario

Ficha de registro de datos

. INDUSTRIAS S.A.C

Registro de invertario valorizado

Ermpresa:

Errmpresa L & R Ihdustrias S.A.C

Elaborado:

Naldonado Sence, Erick Alexander

Feriodo:

fter‘n

Producto

Unidad de
rmedida

harca

Entradas

Salidas

Saldo final

Cantidad

Costo unitario

Costo total

Cantidad

C osto unitario

Costo total

Cantidad

Costo unitario

Costo total
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Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 12. Autorizacion para el levantamiento de informacion

Otorgamiento de permiso de levantamiento de informacion

A quien corresponda

Empresa L & R INDUSTRIAS S A.C. con numerode R.U.C. 20521913437

Por medio de este documento otorgamos el permiso pertinente para que el Sr.
Maldonado Sence Erick Alexander identificado con el DNI: 70014241 y el Sr.
Ochoa Espinoza, Edward Manuel identificado con el DNI: 77491749, hagan uso
de levantamiento de informacion con fines de uso de estudio, realizacion de una

propuesta de mejora en el area de Almacén. Durante el periodo:

Fecha de inicio: Abril 2021
Fecha de término: Diciembre 2021

Lima, 21 de Mayo del 2021

Agile Said General
L Tadustrias S A €

Ayala Santa Cruz, Rodolfo
Gerente General

Direccion: Jirén Antonio Bazo 570- 572 tienda 305 - La Victoria - Lima, Pert



Anexo 13. Declaratoria de originalidad autores

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD

Nosotros, Maldonado Sence, Erick Alexander y Ochoa Espinoza, Edward Manuel,
alumnos de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial de la “Universidad César Vallejo - Los Olivos, declaramos bajo
juramento que todos los datos e informacién que acompafian a la Tesis titulada.
“Aplicacion de gestidon de inventarios para mejorar la productividad en los
despachos en la empresa L&R Industrias S.A.C., Lima, 2021.” es de nuestra
autoria por lo tanto declaro que la Tesis:
1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.
2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente

toda cita textual o de paréfrasis provenientes de otras fuentes.
3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de otro

grado académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados,

ni copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada,
por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la
Universidad César Vallejo.

Lima, 11 de noviembre del 2021.

Autor 1: Maldonado Sence, Erick Alexander

DNI: 70014241
ORCID: 0000-0002-4665-0186 Firma: /m

Autor 2: Ochoa Espinoza, Edward Manuel

ORCID: 0000-0001-9051-0220 Firma: Cuoa

DNI: 77491749 ™ /
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Anexo 14. Declaratoria de originalidad asesor

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA
INDUSTRIAL
Declaratoria de Autenticidad del Asesor
Yo, Jorge Rafael Diaz Dumont, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: “Aplicacion de gestion de
inventarios para mejorar la productividad en los despachos en la empresa L&R
Industrias S.A.C., Lima, 2021”, cuyo autores son Maldonado Sence, Erick
Alexander y Ochoa Espinoza, Edward Manuel, constato que la investigacion cumple
con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del

programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal sabe y entender la Tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

Lima, 11 de noviembre del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor Firma

Jorge Rafael Diaz Dumont
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Anexo 15. Captura de porcentaje de similitud (TURNITIN)
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