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Resumen

La investigacidon examind la relacion que existe entre el recurso humano y la
atencion oportuna de las solicitudes de acceso a la informacién publica, en la
municipalidad provincial de Piura, afio 2022. El estudio se realizé bajo el
paradigma positivista, empleando la metodologia cuantitativa; presentd un
nivel descriptivo y de tipo correlacional. Se utilizé la técnica de la encuesta,
con la elaboracién de sendos cuestionarios estructurados en base a las
variables investigadas, sujeto a pruebas de validez, y obteniendo un grado de
confiabilidad aceptable. Los cuestionarios fueron aplicados a 18 funcionarios,
considerandose un estudio censal. En los resultados se evidencié que la
percepcidn de los funcionarios califica en niveles medios mayoritariamente las
variables recurso humano y solicitudes de acceso a la informacién publica,
con un valor porcentual de 72,2% y 61,1% respectivamente. Se concluye que,
la variable Recurso Humano guarda una relacion directa sobre la variable
Solicitudes de acceso a informacion publica, sustentado en el valor del Rho de
Spearman (rS=,777**); y una significancia de 0,000. Se recomienda, proveer
una infraestructura tecnolégica adecuada, permitiendo que la informacién este
organizada, y disponible para proceder con el derecho de acceso a la

informacién publica.

Palabras Clave: Recurso humano, solicitudes de acceso a la informacién publica,
capacitacion, metas, compromiso.
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Abstract

The research examined the relationship between human resources and timely
attention to requests for access to public information, in the provincial
municipality of Piura, year 2022. The study was carried out under the positivist
paradigm, using the quantitative methodology; presented a descriptive and
correlational level. The survey technique was used, with the preparation of
structured questionnaires based on the variables investigated, subject to
validity tests, and obtaining an acceptable degree of reliability. The
questionnaires were applied to 18 officials, considering a census study. The
results showed that the perception of the officials qualifies the human resource
variables and requests for access to public information at medium levels, with
a percentage value of 72.2% and 61.1%, respectively. It is concluded that the
Human Resource variable is directly related to the Requests for access to
public information variable, based on the value of Spearman's Rho
(rS=.777**); and a significance of 0.000. It is recommended to provide an
adequate technological infrastructure, allowing the information to be organized

and available to proceed with the right of access to publicinformation.

Keywords: Human resources, requests for access to public information, training,
goals, commitment.
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I. INTRODUCCION

Tal como lo estipulan las leyes nacionales y convenciones internacionales, “la
data publica debe ser accesible para la totalidad de los ciudadanos, ya que
gozan de ese derecho primordial, en funcién a la busqueda, recojo de
informacion y datos relacionados al Estado”. Organizacién de Estados
Americanos(2013); hecho que permite a la ciudadania participar y realizar
seguimiento en asuntos politicos y actividades del Estado, transparentado su
actuacién; fortaleciendo la participacion ciudadana en asuntos o politicas de
Estado y con ello la gobernabilidad.

En América Latina, segunCantén, S. & Loreti, D.(2020), existe la necesidad de
contar con instituciones que respondan adecuadamente el requerimiento de
boletines informativos; para ello mediante las leyes de accesibilidad y
transparencia de la data, se busca mejorar el control social y la reduccién de la
corrupcion.

En Peru, acceder a la data del estado, es un derecho esencial, busca que la
ciudadania se informe y participe del desarrollo de su comunidad, erradicando
el secretismo de algunas instituciones publicas y obligandolas a Ia
implementacion de mecanismos que permitan una adecuada atencion a
solicitudes para acceder a data, dentro de periodos establecidos por ley, bajo
responsabilidad(Defensoria del Pueblo, 2012); sin embargo y pese a la
normativa y pautas dictadas, muchas veces, el plazo otorgado, resulta
insuficiente debido a factores como el principio de division de funciones, la
ausencia de compromiso de diversos funcionarios y la deficiencia en la
normativa interna como externa.

Desde la perspectiva de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (2021), en su Informe anual relacionados a la
accesibilidad de la data estatal 2020, sefiald: las municipalidades provinciales
de las regiones de Tacna (209), Piura (123) y Tumbes (90), registran el mayor
namero de solicitudes no atendidas”; el motivo principal es la falta de
cumplimiento en la entrega de informaciones solicitadas por parte del
funcionario publico que posee dicha informacion, siendo que dicha informacion

representa el 38.5% del total.



En la presente investigacién se ha considerado la municipalidad provincial de
Piura, la cual cumple en el marco de la Ley N° 27806, con brindar este
servicio; con lo cual se busca determinar las causas y/o motivos que generan
el incumplimiento de los periodos para las atenciones de las peticiones de
accesibilidad a la informacion estatal, identificando la incidencia que tiene el
recurso humano en esta problematica; planteando estrategias para conseguir
la atencion pertinente de los requerimientos de data.

Ante ello se plantea el siguiente problema general de Investigacién: ;De qué
manera el recurso humano se relaciona con la atencién oportuna de las
solicitudes de acceso a la informacion publica, en la municipalidad provincial
de Piura, ano 20227; y como problemas especificos tenemos: ;Como se
relaciona las capacitaciones del recurso humano con la atencién oportuna de
las solicitudes de acceso a la informacion publica?; ¢ Cual es la relacion delas
metas de atencidon con la respuesta oportuna de las solicitudes de acceso a la
informacion publica?; ¢ Como se relaciona el compromiso del recurso humano
con la atencion oportuna de las solicitudes de acceso a la informacion
publica?.

Atendiendo a Hernandez, et al. (2014), esta investigacion se justifica mediante
cinco aspectos: Es conveniente, porque nos permitira analizar la problematica
de la municipalidad Provincial en Piura, frente a la ejecucion de plazos
establecidos dentro de la ley de acceso a la informacion; es relevante
socialmente ya que contribuira a mejorar la atencidon sobre accesos a la
informacion publica; tiene implicancias practicas porque permitira identificar las
deficiencias del tramite y del desarrollo de atencién a los requerimientos de
acceso a la informacién y plantear las mejoras y correctivos necesarios y
pertinentes; posee valor tedrico, ya que consentira la vinculacion de los
resultados de las variables, proponiendo posibles soluciones a futuro y tiene
utilidad metodolégica, porque demostrada la validez y confiabilidad de la
investigacion, sus instrumentos pueden ser usados en otras investigaciones.
En ese sentido, se plantea el siguiente objetivo principal: Determinar la
relacion que existe entre el recurso humano y la atencion oportuna de las
solicitudes de acceso a la informacién publica, en la municipalidad provincial
de Piura, afno 2022; y los objetivos especificos son: Determinar la relacion

entre las capacitaciones del recurso humano con la atencidén oportuna de las
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solicitudes de acceso a la informacion publica; Determinar la relacion de las
metas de atencidn con la respuesta oportuna de las solicitudes de acceso a la
informacion publica; Determinar la relacion del compromiso del recurso
humano con la atencién oportuna de las solicitudes de acceso a la informacion
publica.

Por lo indicado como hipétesis general se plantea: Existe una relacién
significativa entre el recurso humano y la atencion oportuna de las solicitudes
de acceso a la informacién publica, en la municipalidad provincial de Piura,
afno 2022; También las hipdtesis especificas: Existe relacion significativa entre
las capacitaciones del recurso humano con la atencion oportuna de las
solicitudes de acceso a la informacion publica; Existe relacién directa entre las
metas de atencion con la respuesta oportuna de las solicitudes de acceso a la
informacion publica; Existe relacion positiva entre el compromiso del recurso
humano con la atencién oportuna de las solicitudes de acceso a la informacion

publica.



Il. MARCO TEORICO.

Respecto al tema materia del estudio a realizar, se ha procedido a examinar
enfoques conceptuales donde se enmarca la investigacion; asi como varias
tesis nacionales e internacionales, las cuales se citaran a continuacion:

En Uruguay el autor Aguirre A. (2016), realizdé una investigacion sobre la
relacion entre gobierno abierto y acceso a la data publica. El estudio esta
enmarcado en el denominado “paradigma social de las ciencias informativas”.
El objetivo es prosperar en el perfil de investigacion propuesta, que se concibe
como esencial para incidir en el papel del experto y sus actividades en las
sociedades de la que forman parte, y promover el progreso de la neutralidad y
el mecanismo de visidén en la Profesion Favorece una aproximacion critica a la
realidad ya la accién politica. EI método utilizado es cualitativo. Los casos
examinados son problematicos a la luz de un marco tedrico que aborda las
refutaciones entre el requisito de acceder a informacion perceptiva de caracter
publico y el ejercicio efectivo de este derecho. Entre los transcendentales
hallazgos se encuentra la constatacién de que existen tensiones entre los
requisitos de acceso a la informacién publica y la practica de este derecho; la
existencia de una legislacion apropiada, pero con autoridades de control
débiles; y un nuevo escenario para los profesionales de la informacion que
necesitan una formacion suficiente para operar dentro de la legislacion vigente
y problematizar la realidad, seguido de la ética de la informacion.

En Espana, el autor Astudillo M. (2017), en su estudio se ofrece un analisis de
la base conceptual del derecho de acceso a la informacién estatal, su control
regulado en el sistema espariol por la Ley 19/13 y el sistema chileno por la Ley
N° 20285 de 2008. Se propone analizar comparativamente entre sendas leyes,
para determinar cdmo abordan la norma integrada en el concepto de trabajo.
Se advierte que los dos casos no regulan el derecho de accesibilidad a la data
del estado, sino el derecho frente a la accesibilidad a la data administrativa,
desde esta perspectiva los dos modelos son deficiente, ya que el chileno esta
mejor descrito que el espafiol.

En Chile, el autor Gonzales A. (2018), La finalidad de la su investigacion fue
revisar los requisitos que exige la ley N° 20285, para formular un requerimiento

de acceso a la data publica que obra en potestad de la Administracion del
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Estado, y de ese modo analizar eventuales implicancias que dicha
configuracion normativa tiene en la diligencia de los procedimientos
administrativos de accesibilidad a la data, concluyendo que los casos en que
el fallo del Consejo para la Transparencia es desfavorable para el solicitante,
ya sea porque se acepta la alegacién del o6rgano requerido sobre la
inexistencia de la informacion pedida, o se da por configurada una causal de
reserva, puede dar los fundamentos para que la figura del Defensor
Ciudadano aparezca como una solucion posible para llevar adelante a nivel
macro, judicial y politico, las consignas de la sociedad en materia de
accesibilidad de data estatal, complementando el rol mas acotado que
actualmente tiene Consejo de Transparencia chilena.

En el Peru, Farfan De La Cruz (2017), en su investigacién buscé describir la
percepcion del publico sobre la accesibilidad a la informacion estatal en el
municipio de Pueblo Libre 2015, la poblacion fue de 86001 pobladores, la
muestra fue de 382 habitantes, y se utilizd la variable: Acceso a la data
publica. Este estudio tuvo un disefio no experimental con nivel descriptivo
simple y de corte transversal que recopil6 informacion a lo largo de un periodo
de tiempo, desarrollado con el instrumento: Cuestionario de 28 preguntas
sobre el acceso a la informacion publica. Escala tipo Likert (No sé/No contesta;
No; A veces, Sl), que brinda informacion sobre la variable Acceso a la data
publica evaluando sus dimensiones, donde los resultados se exhiben de forma
grafica y textual. La investigacion encuentra evidencia que permite confirmar
que, dados los niveles percibidos de acceso a la data publica, en tanto el 65%
de los encuestados que se encuentran bajo la jurisdiccién del municipio de
Pueblo Libre creen que esto es normal, el 20% indica que el nivel es bueno y
el 15% indica el nivel es malo.

En Perd Murrieta V. & Poch C. (2018), establece que el acceso y
transparencia de la data del estado son factores primordiales en la disputa y
prevencion frente a la corrupcién, por lo que es muy significativo monitorear
asiduamente el procedimiento de implementacion y fortalecerlo para edificar
una sociedad de justicia, responsable y democraticamente sostenible en el
orden social, a razén de la dignidad y los derechos humanos. El proceso de
transparencia se evalué examinando la cantidad de data sobre gobernanza

divulgada de forma virtual en el PTE y su grado de actualizacion. En lo
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referente al proceso de acceso a la informacién, se determiné la valoracion
sobre la aceptacién de las peticiones de acceso a la data solicitadas por los
habitantes por medio del Portal Virtual Institucional (PVI), concluye que el
gobierno regional de Ucayali tiene un 60% de transparencia en la divulgacion
de su gestidén del PTE; En lo concerniente al acceso a la data de gestion, su
eficiencia resulté en 0%. A diferencia del estudio de las entrevistas ejecutadas,
los resultados pueden tenerse en cuenta para optimizar la implementacion y el
desempeno de la legislacién pertinente; las conclusiones y recomendaciones
contribuiran a la efectividad y eficacia de la implementacién de la ley de
accesibilidad a la data publica y la de transparencia ya la mejora continua de
su gobernanza, contribuyendo a la sostenibilidad y el fortalecimiento de orden
social a nivel regional.

En Peru, Cardenas (2020), examind y verifico si las deficiencias y restricciones
normativas de la autoridad nacional de transparencia y la falta de acceso a la
data publica perturban el derecho de accesibilidad a la data estatal. Sefala,
demuestra y propone que las carencias en la determinacion de las
responsabilidades administrativas por no cumplir con las normas establecidas
afectan el derecho de acceso a la data publica. Identifica limitaciones y
lagunas dentro del proceso de atencion a las solicitudes de acceso a la
informacion publica en Ley 27806, que afectan el derecho de acceso a la
informacién publica. Muestra y prueba que las deficiencias y limitaciones del
procedimiento de denegacion de informacion previsto en la ley 27806, afectan
el derecho de acceso a la data estatal.

En Peru, Alcoser (2019), realiz6 un estudio con una muestra de 168
empleados y 381 usuarios del Control Nacional de Migraciones, con sede en
Lima. Con base en esto, resultdé que el 34% de los empleados encuestados
casi nunca se siente motivado por el trabajo realizado, y el 39% solo algunas
veces piensa que esta motivado y le gusta el trabajo realizado. Para el 26% de
los empleados, casi nunca reconocen sus buenas practicas, y el 42% solo
ocasionalmente. También se encontr6 que el 60% de los usuarios
encuestados piensa que solo algunas veces es apropiado procesar un
servidor. Por otro lado, se presenta el diagrama de procesos de administracion
de personal, el cual esta disefiado como una herramienta para la gestién de

personal. También se presenta el fundamento del empoderamiento en la toma
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de decisiones, cuyo fundamento postula los elementos esenciales del
empoderamiento, la motivacién y el liderazgo y desarrollo del personal. La
conexion entre clima organizacional, reconocimiento personal, compromiso de
los empleados es muy importante; y calidad de servicio para el usuario de
migracion, ya que encontré un valor p de 0,000 <a = 0,05 a través de la
correlacion de Rho Spearman.

En el Peru, los recursos humanos dentro del sector publico, por muchas
décadas habia pasado inadvertido o relegado a un ultimo plano; no obstante
su importancia en el cumplimiento de las metas institucionales, han hecho que
se le dote de la importancia que realmente merece, convirtiéndose en un
asunto sumamente crucial, para un Estado en pleno proceso de
modernizacion; por ello, para la gestion de los Recursos Humanos en nuestro
pais, existe el denominado Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos, que tiene como objetivo llevar a cabo las Politicas del Estado en las
diferentes entidades del estado; sistema que esta gestionado y administrado
por la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR.

De este modo, el Recurso Humano, no es ajeno al Derecho a la Informacién
Publica, pues ha sido tomado en cuenta en la normatividad sobre la materia,
segun la cual, en caso de no atender la peticién de acceso a la data publica
dentro del plazo de diez dias habiles, el servidor publico responsable incurre
en una falta grave, consiguiendo inclusive ser denunciados en la via penal, por
abuso de autoridad. De otro lado, la falta de recurso humano,
excepcionalmente ha sido contemplado como una causal para ampliar el plazo
de atencidén, previa comunicacion al administrado dentro de dos dias habiles
de recibido el pedido de informacion.

Por ello, el énfasis que se le ponga al recurso humano dentro de la entidad
publica, para la realizacién de sus labores cotidianas, entre ellas atender las
solicitudes de acceso a la data que a diario pudieran recibir, pasa no solo por
la capacitacidon constante del personal, sino ademas de dotarlo de la logistica
necesaria, en cuanto instrumentos, materiales y sistemas digitales de gestién,
que faciliten y permitan dar fluidez al circuito interno de la entidad para la
ubicacion y atencidn de los pedidos de informacion dentro del plazo legal, mas
aun cuando en mas de las veces, en las entidades dichos recursos son

€SCasos.



Asi, de manera general la transparencia dentro del manejo de la data estatal
es un tema esencial, dentro de la lucha contra la corrupcién y en pos de un
sistema de gobierno con democracia. “Siendo una de sus expresiones el
derecho de accesibilidad a la data del estado”. Defensoria del Pueblo (2012).
Atendiendo a que: “la accesibilidad a la data del estado como se instituye en
las convenciones Internacionales y leyes nacionales, representan un derecho
primordial para la totalidad de ciudadanos que ansien recibir y buscar data e
informacién en manos estatales” Organizacion de Estado Americanos (2013);
lo cual facilita la participacion ciudadana en cuestiones o temas politicos y
realizar seguimiento a las actividades del Estado, lo cual permite transparencia
dentro de la gestion Publica, fortaleciendo la participacion ciudadana en
asuntos o politicas de Estado y con ello la gobernabilidad; es por ello que:
Los dirigentes de Estado y Gobierno de las Américas, por medio de
Declaracion de Nuevo Leén — México, declararon que: la accesibilidad a la
data en dominio del Estado es una circunstancia necesaria para la
intervencion ciudadana y suscita el firme cumplimiento de los derechos
humanos; comprometiéndose a contar dentro de sus administraciones con
normas juridicas que garanticen el derecho de la ciudadania a la
accesibilidad de la data Organizacion de Estado Americanos (2004).
El Acceso a la Informacion publica, segun Gutiérrez Jiménez (2008),es un
derecho primordial en dos direcciones: primeramente, por proteger el acceso
de los individuos a la data distinguida como un recurso fundamental que
garantiza su autonomia individual: la cual consiente a las personas la eleccion
y alcanzar el desarrollo de proyectos de vida de su conveniencia; en segundo
lugar, considerando que el acceso a la data en dominio de las autoridades
publicas es una indole fundamental para el cumplimiento de los derechos
politicos y la libertad de expresidn, reunidn, asociacion, y opinion para la
contribucién en la creacion de la voluntad colectiva.
La Defensoria del Pueblo (2012), indica que la accesibilidad a la data publica
en el Peru, viene a ser un derecho esencial auténomo, el que cosiste “en que
la ciudadania pueda requerir informacién que poseen las instituciones publicas
u 6rganos estatales, teniendo estos la obligacion de ofrecer la informacién
requerida”, Entendido de otra manera el derecho al acceso a la data publica,

es aquel que tiene todo individuo a que las entidades que ejecutan cargos
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publicos le faciliten la data solicitada, la cual de acuerdo a Ley: “Puede haber
sido reproducida por dicha entidad o estar en poder de esta” Diario el Peruano
- Editora Peru (2019).

En ese sentido, inclusive él Tribunal constitucional, ha senalado claramente
que, la informacion sobre la gestién real de la poblacion se convertira a la
larga en un verdadero bien publico o colectivo, que debe estar a disposicion de
todos los individuos, no sélo para viabilizar la plena efectividad del principio de
transparencia y el de publicidad en el gestionar publico, como el régimen
republicano, sino a modo herramienta de control institucional sobre quienes
representan a la ciudadania. Tribunal Constitucional (2009).

En la actualidad, el Peri ha mostrado avances en la implementacion de los
compromisos asumidos en el ambito de la Alianza para el Gobierno Abierto y
en el contexto de sus recomendaciones, ha incorporado en su ordenamiento
juridico, normas legales producto del consenso de las entidades
comprometidas en las normas vinculadas al gobierno abierto. Vera N. (2013);
en ese contexto, se “Promulgd la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y
Acceso a la data Publica, asi como el Reglamento aceptado por Decreto
Supremo N° 072-2003- PCM vy el TUO aprobado mediante Decreto Supremo
N° 043-2003-PCM” Diario el Peruano - Editora Pert(2019); normas mediante
las cuales se busca transparentar los actos del Estado, regulando el Derecho
constitucional de acceso a la data, el que se encuentra contemplado dentro del
numeral 5 del Articulo 2° de nuestra Constitucion, concordante con el Articulo
7° que establece: “que todo individuo sin declaracion de causa tiene derecho a
recibir y realizar solicitudes de data de cualesquier entidad estatal” Diario el
Peruano - Editora Peru (2019).

En ese sentido en el marco de la normativa antes indicada, las instituciones
publicas a nivel nacional se encuentran obligadas a implementar mecanismos
que permitan una adecuada atencion de las solicitudes que formulan los
ciudadanos, dentro de los plazos establecidos bajo responsabilidad; asi
tenemos que el Articulo 11 del ya mencionado Decreto explica que, la entidad
posee un periodo maximo de 10 dias habiles para tramitar la solicitud de
acceso a la data”; extraordinariamente y por una sola vez, la entidad
comunicara al peticionario la fecha en la que le facilitara la data requerida, en

el plazo de dos dias habiles contados a partir de la recepcidn de las solicitudes
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de informacion, es que conforme al articulo 4 del articulo 14 de la ya citada
norma, los funcionarios o funcionarias que no la respeten seran penados por
falta grave ademas podran ser sancionados por abuso de poder en el sentido
del articulo 377 de la Ley Penal. Diario el Peruano - Editora Peru (2019).
Lamentablemente, a pesar de la normativa vigente respecto a la transparencia
y acceso a la data publica, aun persisten afectaciones en el Peru, como el
incumplimiento del plazo de entrega de informacion, la solicitud de derechos
ilegales o arbitrarios, la negativa a brindar informacion por excepciones, no
previstas por la ley, entre otros aspectos que aun se dan. La tarea es
engorrosa y compleja, se necesita un cambio cultural con el compromiso de
sembrar un habito de transparencia y acceso a la data publica, llevara tiempo,
pero no se debe abandonar. EI compromiso y la cooperacién ayudaran a
resolver mejor estos problemas. Vera N. (2013).

En el caso en concreto, para la atencién de las peticiones de acceso a la data,
muchas veces, el plazo de 10 dias habiles desde la aceptacion del documento,
resulta insuficiente toda vez que, basados en el principio de division de
funciones y responsabilidades (Fayol, 1916),que rige la Administracion publica,
cada unidad organica en la Municipalidad Provincial de Piura, tiene la
obligacion de atender y dar cumplimiento; para lo cual la solicitud va pasando
por todo un procedimiento interno. Debiendo precisar que dicho procedimiento
no se encuentra debidamente establecido en alguna norma o directiva interna,
si no que se realiza, segun lo antes indicado en base a la reparticion de
funciones de acuerdo al ROF y MOF vigentes de la entidad.

De otro lado, si bien la Ley establece que, la informacién solicitada tiene que
ser atendida dentro del plazo de diez dias habiles, no obstante,
excepcionalmente se podra hacer uso de la prérroga, “ocasionada por causas
debidamente justificadas concernientes a la ausencia de capacidad del
recurso humano, lo operativo o logistico de la entidad, o a la cantidad de data
requerida”. Diario el Peruano - Editora Peru (2019); circunstancias que se
vieron agudizadas con la declaratoria de emergencia Nacional. Conforme, se
explica el tramite interno establecido en la Municipalidad Provincial de Piura,
no permite poder utilizar el plazo excepcional para comunicar la prorroga de la
fecha de atencion mas alla de los diez dias al ciudadano solicitante, toda vez

que la ley exige que dicha prorroga, se comunique al administrado en el plazo
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de dos dias de recibida la solicitud; sin embargo internamente en ese plazo la
solicitud aun no llega a la unidad organica competente quien debera evaluar si
la informacion se podra entregar dentro de los 10 dias o por el contrario
necesitara un plazo adicional; por lo que al no poder utilizar dicha prorroga,
hace que se incurra en el incumplimiento del pazo de 10 dias; aunado a que
durante las épocas mas criticas de la pandemia, la Municipalidad provincial de
Piura, presentdé un déficit de recurso humano debido a que gran parte del
personal no podia realizar trabajo presencial debido a su condicion de
personas vulnerable.

Asimismo, la falta de cumplimiento dentro del plazo de ley, obedeceria
ademas a la falta de compromiso de algunos funcionarios que a pesar que
cuentan con la informacién y estan en condiciones de proporcionar dentro de
los plazos, no lo hacen. Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica — ANTAIP (2021). Siendo que la demora al entregar data,
viene vulnerando el plazo establecido en el Decreto Supremo N° 021-2019-
JUS — TUO de la Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y Acceso a la data
Publica, lo que conlleva a una percepcion negativa por parte de los
administrados, quienes se ven perjudicados al no obtener respuesta en los
plazos establecidos, lo que redunda en la visién deficiente que se tiene la
administracion publica en general.

Respecto de la presente investigacion, la variable “recurso humano”, se
fundamenta en las siguientes bases tedricas: Los recursos humanos son un
componente esencial de la ventaja competitiva y por ello un elemento
fundamental de cualquier tipo de institucion. Este componente comun viene a
ser un enorme diferenciador que permite que la competitividad sea tal y como
debe ser demostrada, medida y comparada. Gonzalez Gatica (2005).

Es por medio de la gestibn de recursos humanos, donde una institucion
desarrolla, organiza y planea, el desempefio eficiente de su personal, el cual
se maneja a través de una estructura organizativa.

De la misma manera, respecto de la variable (y) acceso a la data publica,
Piana & Amosa (2018), sefala que: El derecho fundamental a la accesibilidad
de la data publica es el derecho que tenemos a la informacién, el cual esta
necesariamente intrinsecamente relacionado a nuestro derecho de libertad

expresiva y de pensamiento. Al informar al publico, este derecho civil, colectivo
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y humano, fundamentado en el derecho a exigir y la obligatoriedad de
transparencia en la funcion de gobierno, cuya principal obligacion es el estado.
Atendiendo a lo indicado, se dice que el derecho de accesibilidad a la data, es
un derecho humano por su vinculacion con los derechos de la ciudadania a
conseguir del Estado la data que éste posea; permitiendo se la
autorrealizacion individual y colectiva, hecho que representa la base de la
democracia. Fuenmayor E. (2004).

Respecto a las dimensiones de la variable Recurso Humano, se consideran 3
dimensiones:

Capacitaciéon: tiene como objetivo llenar los vacios de conocimientos o
habilidades que se han identificado entre los servidores publicos para mejorar
su desempefo y asi lograr los objetivos institucionales de las instituciones y
obtener buenos servicios para los ciudadanos. SERVIR (2021).

Metas: actividades o acciones concretas, medibles y cuantificables para
catalogar el esfuerzo de los funcionarios publicos, al desarrollar sus funciones.
Camargo S. (2015).

Compromiso del recurso humano: es entendido como la fuerza relativa con
que un individuo se identifica con la organizacion y se implica en la misma.
Romero Mufioz (2017).

En referencia a las dimensiones de la variable solicitudes de acceso a la
informacidn publica, se consideran 4 dimensiones:

Aplicacién de la normativa: Los servidores publicos que no acaten con las
dispuesto en la Ley N° 27806 seran sancionados por la comisién de una falta
grave, ademas pueden ser denunciados en via penal por Abuso de Autoridad
segun el Articulo 377° del Codigo Penal. Defensoria del Pueblo (2016).
Tramitacion: Cada solicitud de data debe dirigirse al funcionario designado en
la entidad para realizar la tarea. En caso de que éste no sea designado, la
solicitud se envia al funcionario que tenga la informacién requerida o a su
superior inmediato.

Excepciones del derecho de acceso a la data: La denegacién de acceso a los
datos solicitados debera tener un motivo valido en las circunstancias
excepcionales previstas en el articulo 15 de esta Ley, sefalando y claramente
expresado por escrito el motivo por el cual se aplican estas excepciones vy el

plazo de su prolongacion. Defensoria del Pueblo (2016).
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Soporte institucional: Los servidoresa cargo de proporcionar la data que
corresponda al area de su competencia, tienen el deber de facilitar
infraestructura adecuada, para atender las solicitudes, de la misma manera
tiene la obligacion de tener una data organizada, sistematizada y publica, tal
como lo establece la Ley N° 27806 (2002).

Asi, en la presente investigacion daremos una mirada a la experiencia y
desafios de la administracion publica en el Perd, en especifico en la
municipalidad provincial de Piura, respecto de la ejecuciony manejo de la
transparencia y accesibilidad a la data, como pilar esencial para la
transparencia en los actos de la administracion; para ello verificaremos las
falencias que se presentan al momento de la atencion; con lo cual se
vulneracion el derecho a la transparencia y acceso a la informacion y
formularemos las posibles soluciones al problema planteado, destacando la
importancia de una cultura participativa, colaborativa y de transparencia entre

las instituciones publicas y la sociedad.
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Ill. METODOLOGIA.

3.1. Tipo y diseio de investigacion.

3.1.1. Tipo

La tipologia de la investigacion fue de tipo basico, pues su finalidad es
ahondar y a la vez extender conocimientos cientificos de la realidad

problematica existente. No es de aplicacion inmediata. Carrasco D.(2019) .

Segun Hernandez et al.(2014), en la realizacion de una investigacion,
frecuentemente se busca describir sucesos, situaciones y contextos,
describiendo su naturaleza y destacando como se manifiestan. En ese sentido
cuando se desarrolla un estudio descriptivo, se pretende identificar
caracteristicas particulares de algunos objetos y fendmenos, a los cuales se

requiere someterlos a un riguroso analisis. Tamayo y Tamayo(2003).

Asimismo, las caracteristicas de una investigacién correlacional, es la
asociacion de variables atendiendo a determinado o determinados patrones,
los mismos que resultan predecibles para el estudio de la poblacién materia
del analisis.Hernandez, R, Fernandez, C, & Baptista, M.(2014).

3.1.2. Disefio de investigacion.

El estudio fue de tipo descriptiva, analizandose la manifestacion de las
variables materia de estudio: el recurso humano y los requerimientos
deaccesibilidad a la data publica. De la misma forma se tratara de una
investigacién correlacional ya que se pretende la evaluacién de la relacion
entre las variables antes indicadas y cual es su influencia dentro del contexto
de la presente investigacion. Hernandez, R, Fernandez, C, & Baptista, M.
(2014).

Finalmente, atendiendo la naturaleza de las variables, en la presente

investigacién se desarrollo el método no experimental, dado que las variables
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3.2.

no se verian alteradas de una manera deliberada al realizar el analisis de las

mismas; sino que se evaluaran en su contexto natural.

El enfoque planteado para la investigacion fue un enfoque cuantitativo;
enfoque que en base a la recopilacién de datos se ensaya una hipétesis, la
cual se medira con andlisis estadisticos y numeros, buscando establecer
patrones de comportamientos y proyectar teorias. Ecco (1999). A través de
este enfoque se busca medir y determinar la magnitud del problema de
investigacién; para ello se tiene ya determinado un problema concreto de
estudio. Fidiligno N.(1968). Se procedera a elaborar un marco teorico con
anteriores investigaciones, de las cuales se derivaran las hipdtesis y se
probara los disefios ayudaran al desarrollo del tema de investigacion,
recoleccibn que se basara en la medicién; analizandolo con métodos
estadisticos. Hernandez, R, Fernandez, C, & Baptista, M.(2014).

Variables y operacionalizaciéon

3.2.1. Variables

Por lo senalado porValderrama Mendoza (2016), las variables son aquellas
caracteristicas que tiene las cosas o los seres humanos, las cuales pueden
ser observadas; siendo que cuando se miden, pueden tener una variacion

cualitativa y cuantitativamente en relacién la una de la otra.

En la presente investigacion se cuenta con dos variables, segun se detalla:
Tabla 1.

Identificacion de variables

Variable Descripcion de la variable.

X Recurso humano.

Y Solicitudes de acceso a la informacion
publica

Nota: Elaboracién Propia.
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3.2.2. Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables, segunValderrama Mendoza (2016), se trata
de un proceso, mediante el cual las variables de la investigacion van a ir
evolucionando de meros conceptos abstractos a unidades de medicion; en
resumen en la operacionalizacion de variables se buscan los elementos que
conformaran las variables de la investigacion, a decir: dimensiones, sub
dimensiones e indicadores, los cuales operaran mediante la definicion

conceptual.

Variable 1: Recurso humano.

Definiciéon conceptual

Segun lo sefialado por Gonzalez G. (2005):
El recurso humano es una pieza primordial para generar ventajas
competitivas y asi se instituyecomo un factor distinguido para cualquiera
tipologia institucional. Este componente comun genera diferencias
significativas que permite la existencia de competitividad puesto que ésta

debe ser demostrada, capaz de ser medida y comparada.

Asi, dentro de la administracion publica, el recurso humano se instituye como
el factor principal para lograr las metas, siendo indispensable se les dote de
las herramientas legales o técnicas, para un desempefio eficiente, buscando
satisfacer los requerimientos de la poblacion, las cuales deben ser atendidas
de acuerdo a sus procedimientos y dentro de los plazos estipulados. Plaza-
Angulo (2018).

Variable 2: solicitudes de acceso a la informacién publica.

Definiciéon conceptual

Segun lo sefialado por Piana & Amosa (2018):
Nuestro derecho fundamental de accesibilidad a la data publica es el

derecho humano a la informacion, el cual esta necesaria e intrinsecamente
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3.3.

relacionado al derecho a la libertad expresiva y de pensamiento. Al
informar al publico, este derecho civil, colectivo y humano, fundamentado
en el derecho a exigir y la obligatoriedad de transparencia en la funcion de

gobierno, cuya principal obligacién es el Estado

La base del derecho al acceso a la data publica se encuentra en el principio
de publicidad o principio de maxima divulgacion, el cual prescribe que:
“Cualquier dato con el que cuente el Estado se supone como publico, por
tanto, al alcance de los ciudadanos; resultando dentro de las democracias uno
de sus principios fundamentales”. Corte Interamericana de Derechos
Humanos (2012); principio que a su vez se basa en la premisa que sefala
que el poder que ostenta el Estado, emana del pueblo y por ende esta en la
obligacién de rendirle cuentas sobre todos y cada uno de sus actos; hecho
que traducido corresponde a la obligacion de parte del Estado de entregar a
los administrados la informacion que se le requiera; tal como lo contempla el
Articulo 3° de la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica. Rubio C. (2013)

La Operacionalizacion de variables se desarrollara en el anexo del presente

proyecto de investigacion.

Poblacién, muestra yUnidad de analisis.

3.3.1. Poblacion.

Una poblacién consta de un conjunto de objetos o personas sobre los que le
gustaria aprender en un estudio. Segun Pineda, Alvarado & Canales (1994),
una poblacién es un conjunto de personas u objetos sobre los que desea
aprender algo en un estudio. El universo o poblaciéon puede incluir humanos,
examenes médicos, nacimientos, pruebas de laboratorio, animales,

accidentes de transito, entre otros.

El presente estudio tuvo como poblacion 18 jefaturas de la municipalidad

provincial de Piura, las cuales se encuentran a cargo del procedimiento
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administrativo interno de atencion a las peticiones de acceso a la data publica,

segun se detalla:

Tabla 2

Poblacién de la Unidad Organica

NO

UNIDAD ORGANICA

1

0 N O 0o b~ WD

10
11
12
13
14
15
16
17
18

Secretaria General (Responsable del acceso a la
Informacion)

Sub Gerencia de Tramite Documentario.

Gerencia Municipal

Organo de Control Institucional

Procuraduria Publica Municipal.

Gerencia de Asesoria Juridica

Gerencia de Planificacion y Desarrollo

Gerencia de Tecnologias y Sistemas de Informacion
Gerencia de Administracion

Gerencia Territorial y de Transporte.

Gerencia de Desarrollo Econdmico Local

Gerencia de Servicios Comerciales

Gerencia de Medio Ambiente, Poblacion y Salud
Gerencia de Desarrollo Social

Gerencia de Educacién, Cultura, Deporte y Recreacién
Gerencia de Seguridad Ciudadana y Control Municipal
Gerencia de Planificacion y Desarrollo

Gerencia de Fiscalizacion y Control Municipal

Nota: https://www.gob.pe/institucion/munipiura/organizacion

Elaboracion Propia.

Para el presente estudio se tomd en cuenta el 100% de la poblacién que

estuvo conformada por 18 jefaturas de la municipalidad provincial de Piura.

¢ Criterios de inclusion: hacen referencia a aquellos caracteres que conciben

a una determinada poblacién elegible, para ser parte de un estudio de

investigacién. Fernandez (1993). Para la muestra de la presente
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3.4.

investigacién se tomoé en cuenta a las 18 jefaturas de la municipalidad
provincial de Piura, encargadas del tramite y atencién de las solicitudes de
acceso a la informacion.

e Criterios de exclusion: consiste en aquellas caracteristicas individualizadas
de la poblacién, que la convierte en inelegible para un estudio de
investigacién. Bavaresco (1999); por lo indicado, no formaron parte de la
Muestra los trabajadores de las 18 jefaturas de la municipalidad provincial
de Piura, que no se encargan de la tramitacion y atencion de las solicitudes

de accesos a la informacion.

3.3.2. Muestra.

Para Pineda, Alvarado & Canales (1994), “esta viene a ser un subconjunto o
parte del universo o poblacion de donde se llevara a cabo el estudio”; de la
misma manera, la muestra consiste en: “comparar un pequefio conjunto de
componentes que representan las particularidades de la poblacion materia de
estudio”. Coello G. & Hernandez L.(1996)

En ese sentido, se infiere que la muestra viene a ser una fraccion
representativa de la poblaciéon. Mata (1994). En la presente investigacion,
atendiendo a que la poblacién fue relativamente pequefa para la aplicacion

de alguna férmula de estimacion, se trabajé con la totalidad de la poblacion.

3.3.4. Unidad de analisis.

La unidad de analisis fuela municipalidad provincial de Piura, siendo los

sujetos de analisis los funcionarios de sus unidades organicas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccidén de datos, constituyen aquellas actividades y
procedimientos a realizarse dentro de una investigacion, las cuales le
permitiran al investigador recopilar aquella informaciéon necesaria y requerida

para responder a la pregunta de investigacién. Hernandez R, Fernandez, C
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&Baptista, P.(2010). En ese sentido, respecto a la técnica utilizada en el
presente estudio, para la obtencion de resultados en base a los objetivos
propuestos, fue la encuesta, la misma que permitira conocer de parte de los
trabajadores de la municipalidad provincial de Piura, sobre las incidencias
normativas y de personal que se presentan en la tramitacion de las peticiones

de acceso a la informacion.

El instrumento de recoleccion de datos es aquel que esta orientado a la
recopilacién de datos, con el fin de generar las condiciones para la medicion
de los instrumentos. Yuni & Urbano (2014); en ese sentido, en la presente
investigacion, ademas se utilizd6 como instrumento el cuestionario relacionado
sobre la incidencia del recurso humano y el cuestionario sobre el acceso a la

informacién publica.

3.4.1. Validez y confiabilidad.

La validez, hace referencia al nivel o grado que expresa el problema en la
investigaciéon. Mohmmad (2000), en la presente investigacion, han brindado
su veredicto tres profesionales con grado de maestros: Mag. Claudia Cecilia
Herrera Ruesta; Mag. Carlos Miguel Chinchay Chero y Mag. José Benjamin
Castillo Ramos, quienes en base al marco tedérico y a la operacionalizacién de
variables, han llegado a la conclusion que los instrumentos implementados

tienen coherencia logica, tedrica y tiene un alcance practico.

En lo que respecta a la confiabilidad, consiste en la firmeza del conjunto de
mediciones empleadas en la investigacion. Ladron de Guevara (2000); en la
presente investigacion en la aplicacion de los instrumentos, se realizaron dos
encuestas a las 18 jefaturas de la municipalidad provincial de Piura,
instrumentos que arrojaron 0,730 respecto de la variable recurso humano y
0,810 respecto de la variable acceso a la informacién publica, siendo por ello

qgue se da una opinidn favorable para la aplicacién de ambos instrumentos.
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3.5.Procedimientos

Respecto de los procedimientos, para Prieto de Alizo (2006), estos
constituyen una sucesion de eventos, manifiestamente determinados, con los
cuales se trabaja de manera correcta y se disminuye la posibilidad de la

generacion de errores; en el presente estudio se realizé los siguientes:

¢ Respecto de la recopilacion de informacién, se concretd por medio de la
aplicacion de cuestionarios, los mismos que estaran referidos a las
variables propuestas.

e Se procedid a solicitar el permiso correspondiente al Gerente de la
Municipalidad Provincial de Piura Dr. Manuel Ballesteros Garcia, para lo
cual se expuso de manera sucinta los objetivos de la presente
investigacion.

e Se informd de manera oportuna que la identidad de los trabajadores que
forman parte de la poblacién materia de estudio y la informacién obtenida
en el presente estudio se mantendra en absoluta confidencialidad y

reserva.

3.6.Método de analisis de datos

Este método viene a ser aquella elaboracion de instrucciones a las cuales el
investigador sometera los datos obtenidos en el desarrollo de la investigacién,
a través de los cuales se pretende conseguir los objetivos de la investigacion.
Hernandez (1998); en ese sentido, la informacion que se obtuvo en la
presente investigacion, se procesé por medio de una base de datos, que se
desarrolld mediante el programa MS Excel. Por necesario, en la presente
investigacién, ademas se realizaron tablas de frecuencia, diagramas de
barras, promedio y regresion logistica ordinal, para lo cual se conté con el
programa estadistico informatico SPSS. Finalmente, los resultados que se
obtuvieron fueron corroborados a través del método alfa de Cronbach,
obteniendo como valores en la Variable Recursos Humanos 0,730 y para la

variable Solicitud de Acceso a informacion Publica 0,810; ambos valores
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3.7.

Optimos para sefialar su confiabilidad; se presentd con la finalidad de

determinar la relacion de influencia entre las variables planteadas.

Aspectos éticos.

En el presente trabajo, se respetaron los derechos de propiedad intelectual de
los autores, a quienes se les citara de una manera apropiada, segun lo
establecido en las normas APA. De la misma manera, a efectos de lograr de
recoleccién de datos e informacion, se procedié previamente a solicitar el
consentimiento de cada uno de los encuestados quienes participaron de la
recopilacién de datos, garantizando el resguardo de la data personal que se

brindd en los instrumentos que se aplicaron.
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva.

Objetivo General:

Determinar la relacion que existe entre el recurso humano y la atencién oportuna
de las solicitudes de acceso a la informacion publica, en la municipalidad

provincial de Piura, afio 2022.

Tabla 3.
Relacion de las variables Recursos Humanos y Solicitudes de Acceso a

Informacién Publica.

Nivel de Nivel de Solicitudes de acceso a informacion publica
Recurso Bajo Medio Alto Total
Humano ¢ % f % f % f %
Bajo 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
Medio 0 ,0% 11 61,1% 2 111% 13 722%
Alto 0 ,0% 0 ,0% 5 278% 5 27,8%
Total 0 0% 11 61,1% 7 389% 18 100,0%

Nota. Encuesta aplicada a los funcionarios de la MPP.

Se evidencia en la tabla 3, que la percepcion de los funcionarios refleja que la
variable Recursos Humanos, se categoriza en un nivel medio (72,2%), resultado
que refleja correspondencia con el valor porcentual medio percibido de la variable
solicitudes de acceso a informacion publica (61,1%). También se refleja una
concordancia en un nivel alto entre ambas variables con un valor de 27,8%
respectivamente. Deduciendo, una posible asociacion entre las variables de

manera directa.

80.00% 61.10%

60.00% [ Nivel de Solicitudes de acceso a
0 27.80% : i Lo
40.00% 11.10% informacion publica
20.00% 0.000600%00%  0.00% L w-
e [ Nivel de Solicitudes de acceso a

0.00% h i -
informacion publica

BAJA MEDIA ALTA
M Nivel de Solicitudes de acceso a

informacion publica
NIVEL DE RECURSOS HUMANO

Figura 1 Relacion entre las variables Recursos Humanos y Solicitudes de acceso a informacion

publica
Nota. Encuesta aplicada a los funcionarios de la MPP.
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Objetivo Especifico 1:
Determinar las relacion entre las capacitaciones del recurso humano con la

atencion oportuna de las solicitudes de acceso a la informacion publica.

Tabla 4.
Relacion de la dimension Capacitacion y la variable Solicitudes de Acceso a

Informacién Publica.

Nivel de Solicitudes de acceso a informacion publica

Cag;‘ﬁai?én Bajo Medio Alto Total
% f % f % f %
Bajo O 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Medo O 0% 9 500% 2 111% 11 61.1%
Alto 0O 0% 2 111% 5 278% 7 389%
Total QO 0% 11 611% 7 389% 18 100,0%

Nota. Encuesta aplicada a los funcionarios de la MPP.

Se evidencia en la tabla 4, que la percepcion de los funcionarios refleja que la
dimension capacitacion, se categoriza en un nivel medio (61,1%), resultado que
refleja correspondencia con el valor porcentual medio percibido de la variable
solicitudes de acceso a informacion publica (50,0%). También se refleja una
concordancia en un nivel alto entre la dimension y la variable con un valor de
38,9% y 27,8% respectivamente. Deduciendo, una posible asociacién entre la
dimensioén y la variable de manera directa.

0,
50.00% 50.00%

40.00%
[ Nivel de Solicitudes de acceso a

30.00%
informacion publica

20.00% 11%

E Nivel de Solicitudes de acceso a
informacién publica

10.00% 0.00%00%.00%  0.00%
PE—

0.00% E Nivel de Solicitudes de acceso a
BAJO MEDIO ALTO informacion publica

NIVEL DE CAPACITACION

Figura 2. Relacion entre la dimension Capacitacion y la variable Solicitudes de acceso a
informacion publica
Nota. Encuesta aplicada a los funcionarios de la MPP.
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Objetivo Especifico 2:
Determinar la relacién de las metas de atencidn con la respuesta oportuna de las

solicitudes de acceso a la informacion publica

Tabla 5.

Relacion de la dimension Metas y la variable Solicitudes de Acceso a Informacion
Publica.

Nivel de Solicitudes de acceso a informacion publica

NI\',‘{ :t'age Bajo Medio Alto Total
f % f % f % f %
Bajp O 0% O 0% 0O 0% 0 0%
Medo O 0% 9 500% 1 56% 10 556%
Ato 0 0% 2 111% 6 333% 8  44.4%
Totahk O 0% 11 611% 7 389% 18 100,0%

Nota. Encuesta aplicada a los funcionarios de la MPP.

Se evidencia en la tabla 5, que la percepcién de los funcionarios refleja que la
dimension metas, se categoriza en un nivel medio (55,6%), resultado que refleja
correspondencia con el valor porcentual medio percibido de la variable solicitudes
de acceso a informacion publica (50,0%). También se refleja una concordancia en
un nivel alto entre la dimension y la variable con un valor de 44,4% y 33,3%
respectivamente. Deduciendo, una posible asociacién entre la dimension y la
variable de manera directa.

0,
50.00% 50.00%

40.00% 33.30%

Ml Nivel de Solicitudes de acceso a
informacion publica

30.00%

20.00%

60% [ Nivel de Solicitudes de acceso a

10.00% 0.00% 00%.00% 0.009 informacion publica
I
0.00% [ Nivel de Solicitudes de acceso a
BAJA MEDIA ALTA informacion publica

NIVEL DE METAS

Figura 3. Relacion entre la dimension Metas y la variable Solicitudes de acceso a informacién
publica
Nota. Encuesta aplicada a los funcionarios de la MPP.
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Objetivo Especifico 3:
Determinar la relacién del compromiso del recurso humano conla atencion

oportuna de las solicitudes de acceso a la informacion publica.

Tabla 6.
Relacion de la dimensiébn Compromiso y la variable Solicitudes de Acceso a

Informacién Publica.

Nivel de Solicitudes de acceso a informacién publica

5 oI\rl:;/;erlordn?s . Bajo Medio Alto Total
f % f % f % f %
Bjsp O 0% O 0% O 0% 0 0%
Medio O 0% 8 444% 0 0% 8  444%
Ato 0 0% 3 167% 7 389% 10 556%
Totalk O 0% 11 611% 7 389% 18 1000%

Nota. Encuesta aplicada a los funcionarios de la MPP.

Se evidencia en la tabla 6, que la percepcién de los funcionarios refleja que la
dimensién compromiso, se categoriza en un nivel alto (55,6%), resultado que
refleja correspondencia con el valor porcentual medio percibido de la variable
solicitudes de acceso a informacién publica (38,9%). También se refleja una
concordancia en un nivel medio entre la dimension y la variable con un valor de
44,4% respectivamente. Deduciendo, una posible asociacién entre la dimensién y
la variable de manera directa.

44.40%

O,
45.00% - 38.90%

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

M| Nivel de Solicitudes de acceso a
informacidn publica

[ Nivel de Solicitudes de acceso a
informacion publica

= 00% 0.00%,00%.00%  0.00%  0.00%
0.00% [ Nivel de Solicitudes de acceso a
BAIO MEDIO ALTO informacién publica

NIVEL DEL COMPROMISO

Figura 4 Relacion entre la dimension Compromiso y la variable Solicitudes de Acceso a
Informacién Publica
Nota. Encuesta aplicada a los funcionarios de la MPP.
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4.2. Estadistica Inferencial.

Posterior a la recopilacion de la data, se parte de las pruebas de normalidad, para
determinar la prueba paramétrica o no paramétrica a utilizar, para establecer la
relacion de las variables.

Tabla 7.

Pruebas de Normalidad de Shapiro-Wilk.

Variables Estadistico gl Sig.
Recursos Humanos 566 18 ,00
Solicitud de acceso

a informacién publica 624 18 ,00

a. Correccidn de la significacion de Lilliefors

Como se aprecia en la tabla 7, el nivel de significancia fue 0.00; siendo menor a
0,05 (Sig.= 0,000); deduciendo que los datos son no normales; entonces al
obtener esa informacién, se empled la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman.
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Contrastacion de Hipétesis
Tabla 8.
Correlacién de las variables Recursos Humanos y Solicitudes de Acceso a

Informacion Publica

Nivel de
Solicitudes de
Acceso a
Informacion
Publica
Rho de Nivel de Coeficiente de ATl
Spearman Recursos correlacion
Humanos Sig. (bilateral) ,000
N 18

* La correlacioén es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Encuesta aplicada a los funcionarios de la MPP.

Se establecio, a partir de los resultados en la tabla 8; una correlacion positiva y
directa, mediante el valor resultante del coeficiente Rho de Spearman (,777**);
asimismo, se observo una significancia alta debido al valor del Sig. (bilateral) de
,000; evidentemente menor al parametro estandar considerado del 1%. Se infiere
una correspondencia de elementos comunes entre ambas variables del 77,7%.
Los resultados anteriores permiten, sacar como deduccidon que se acepta la

Hipotesis General.
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Tabla 9.
Correlaciéon de la dimensiéon Capacitacion y la variable Solicitudes de Acceso a

Informacién Publica

Nivel de
Solicitudes
de Acceso a
Informacién
Publica
Rho de Nivel de Capacitacion Coeficiente de 532
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,023
N 18

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Encuesta aplicada a los funcionarios de la MPP.

Se establecid, a partir de los resultados en la tabla 9; una correlaciéon positiva y
directa, mediante el valor resultante del coeficiente Rho de Spearman (,532%);
asimismo, se observé una significancia media debido al valor del Sig. (Bilateral)
de ,023; evidentemente menor al parametro estandar considerado del 5%. Se
infiere una correspondencia de elementos comunes entre la dimensién y la
variable del 53,2%. Los resultados anteriores permiten, sacar como deduccion

que se Acepta la Hipotesis Especifica 1.
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Tabla 10.
Correlacion de la dimension Metas y la variable Solicitudes de Acceso a

Informacién Publica.

Nivel de
Solicitudes
de Acceso a
Informacidn
Publica
Rho de Nivel de Metas Coeficiente de 663"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 18

*. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Encuesta aplicada a los funcionarios de la MPP.

Se establecio, a partir de los resultados en la tabla 10; una correlacion positiva y
directa, mediante el valor resultante del coeficiente Rho de Spearman (,663**);
asimismo, se observo una significancia alta debido al valor del Sig. (bilateral) de
,003; evidentemente menor al parametro estandar considerado del 1%. Se infiere
una correspondencia de elementos comunes entre la dimension y la variable del
66,3%. Los resultados anteriores permiten, sacar como deduccion que se Acepta

la Hipétesis Especifica 2.
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Tabla 11.
Correlaciéon de la dimension Compromiso y la variable Solicitudes de Acceso a

Informacién Publica.

Nivel de
Solicitudes
de Acceso
a
Informacion
Publica
Rho de Nivel de Compromiso Coeficiente de 714"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 18

*. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Encuesta aplicada a los funcionarios de la MPP

Se establecid, a partir de los resultados en la tabla 11; una correlacion positiva y
directa, mediante el valor resultante del coeficiente Rho de Spearman (,714**);
asimismo, se observo una significancia alta debido al valor del Sig. (bilateral) de
,001; evidentemente menor al parametro estandar considerado del 1%. Se infiere
una correspondencia de elementos comunes entre la dimensién y la variable del
71,4%. Los resultados anteriores permiten, sacar como deduccion que se Acepta

la Hipétesis Especifica 3.
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V. DISCUSION

Considerando el objetivo general, determinar la relacion que existe entre el
recurso humano y la atencion oportuna de las solicitudes de acceso a la
informacion publica, en la municipalidad provincial de Piura; se pretende
conceptualizar desde la perspectiva de (Gonzalez Gatica, 2005), quien define
al recurso humano, como una pieza primordial para generar ventajas
competitivas y asi se instituye como un factor distinguido para cualquiera
tipologia institucional. En el caso particular, los funcionarios de la MPP deben
prever una conveniente infraestructura, asi como la sistematizacién
organizativa de la data para posteriormente ser publicada. Por otro lado, el
derecho fundamental de accesibilidad a la data publica es el derecho humano
a la informacion, el cual estd necesariamente intrinsecamente relacionado al

derecho a la libertad expresiva y de pensamiento (Piana & Amosa, 2018).

En los resultados, se determind la existencia de una correlacion positiva y
directa, mediante el valor resultante del coeficiente Rho de Spearman (,777**);
asimismo, una significancia alta debido al valor del Sig. (bilateral) de ,000.
Desde la perspectiva de la estadistica descriptiva, la percepcion de los
funcionarios refleja que la variable Recursos Humanos, se categoriza en un
nivel medio (72,2%), resultado que refleja correspondencia con el valor
porcentual medio percibido de la variable solicitudes de acceso a informacién
publica (61,1%).

Lo anterior se coteja con el estudio previo deCardenas (2020), quien demostré
las carencias en la determinacién de las responsabilidades administrativas por
no cumplir con las normas establecidas afectan el derecho de acceso a la
informacion publica, e incluso identificd algunas limitaciones en el proceso de
atencion de solicitudes de acceso a la informacion publica contemplada en la

Ley 27806, que afectan el derecho de acceso a la informacion publica.

En funcién al objetivo especifico 1, determinar las relacién entre las
capacitaciones del recurso humano con la atencion oportuna de las solicitudes

de acceso a la informacion publica; se ha teorizado desde SERVIR (2020) que
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la capacitacion busca cerrar las brechas de conocimientos 0 competencias
identificadas en los servidores civiles para que mejoren su desempefo y como
consecuencia de ello se logren los objetivos institucionales de las entidades y
los ciudadanos reciban servicios de calidad. Desde la perspectiva de la Ley N°
27806 que lo rige, los funcionarios deberian cumplir con los plazos
determinados, comunicar las prérrogas de entrega si lo hubiera y notificar
circunstancias inusuales de recabo de data, manteniendo siempre informado

al solicitante.

Los resultados del estudio, reflejan que existe una correlacion positiva y
directa, mediante el valor resultante del coeficiente Rho de Spearman (,532%);
asimismo, se observé una significancia media debido al valor del Sig.
(bilateral) de ,023. También, descriptivamente se observa una concordancia en
un nivel medio entre la dimensidn capacitacion y la variable solicitudes de

acceso a informacion publica con un valor de 61,1% y 50,0% respectivamente

Dichos resultados pueden compararse con lo alcanzado porAguirre (2016)
quien concluye que los profesionales de la informacién que necesitan una
formacion suficiente para operar dentro de la legislacién vigente y
problematizar la realidad, seguido de la ética de la informacion. También,
Alcoser (2019), establecié que el 34% de los empleados casi nunca se sienten
motivados por el trabajo realizado; al 42% ocasionalmente se lesreconoce su
desempeno;ademas el 60% de los usuarios encuestados piensa que solo
algunas veces es apropiadamente atendido con procedimientos idéneos por

parte del servidor.

En referencia al objetivo especifico 2, determinar la relacion de las metas de
atencion con la respuesta oportuna de las solicitudes de acceso a la
informacién publica; se cita lo propuesto por Camargo (2015) quien
conceptualiza las metas con las actividades o acciones concretas, medibles y
cuantificables para medir el desempefio de los servidores publicos, al
desarrollar sus funciones. Al respecto la Ley N° 27806, los funcionarios poseen
la responsabilidad de contar con registros de sus actividades y remitirla al

archivo nacional, y con ello pueda ejercerse el derecho de la informacion hacia
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la poblacion, no pueden destruir las evidencias de su gestion, segun

normatividad.

En los resultados obtenidos en el estudio, se aprecié la existencia de una
correlacion positiva y directa, mediante el valor resultante del coeficiente Rho
de Spearman (,663**); asimismo, se observd una significancia alta debido al
valor del Sig. (bilateral) de ,003. Descriptivamente, también se observé que la
percepcion de los funcionarios refleja que la dimensidn metas, se categoriza
en un nivel medio (55,6%), resultado que refleja correspondencia con el valor
porcentual medio percibido de la variable solicitudes de acceso a informacién
publica (50,0%).

Respecto a lo anterior se consideré cotejar con los resultados deAguirre
(2016), determind que existen tensiones entre los requisitos de acceso a la
informacion publica y el ejercicio de este derecho; ademas es evidente la
existencia de una legislacion apropiada, pero con autoridades de control
débiles para alcanzar las metas establecidas frente a solicitudes de
informacion publica. Ademas, Astudillo (2017), establecié que tanto en Chile
como en Espana no existen regulacionessobre el derecho de accesibilidad a la
data del estado, sino el derecho de accesibilidad a la data administrativa,
desde este punto de vista los dos modelos son deficientes y no permiten
alcanzar las metas establecidas en las leyes que las rigen. Finalmente,
Gonzales (2018), concluye que, en los casos donde no se puede brindar la
informacion por inexistencia de la misma, o por causal de reserva, da pie para
que el Defensor Ciudadano aparezca como una solucién posible para llevar
adelante a nivel macro, judicial y politico, las consignas de la sociedad en

materia de accesibilidadde data estatal.

Finalmente, en cuanto al objetivo especifico 3, determinar la relacion del
compromiso del recurso humano con la atencién oportuna de las solicitudes de
acceso a la informacion publica. Se parte de lo expresado por Romero (2017)
quien sefala que el compromiso del recurso humano es entendido como la
fuerza relativa con que un individuo se identifica con la organizacion y se

implica en la misma. Cabe recalcar el aporte de Vera (2013) quien expresa
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que, siendo las funciones complejas o engorrosas, se requiere una
modificacion de la cultura respecto al compromiso, para fortalecer la ética de
transparencia y acceso a la informacién publica, siendo pilares la cooperacion

y el compromiso.

Los resultados obtenidos, establecen la existencia de una correlacién positiva
y directa, mediante el valor resultante del coeficiente Rho de Spearman
(,714**); asimismo, observando una significancia alta debido al valor del Sig.
(bilateral) de ,001. De la estadistica descriptiva se desprende que la
percepcion de los funcionarios refleja que la dimensidn compromiso, se
categoriza en un nivel alto (55,6%), resultado que refleja correspondencia con
el valor porcentual alto percibido de la variable solicitudes de acceso a

informacion publica (38,9%).

Resulta pertinente comparar lo obtenido por Farfan (2017), quien describié que
los niveles percibidos de acceso a la informacion publica, el 65% de los
encuestados que se encuentran bajo la jurisdiccion del municipio de Pueblo
Libre creen que esto es normal, evidenciando una falta de compromiso de los
servidores por agilizar los procesos administrativos. Murrieta y Poch (2018),
por su parte, sefialan que el gobierno regional de Ucayali representa un 60%
de transparencia en la publicacién de su gestion del PTE; siendo necesario
comprometer a los servidores a ser eficientes en la gestidén y contribuir con la
efectividad y eficiencia de la implementacién de la ley de accesibilidad a la

data publica y la de transparencia ya la mejora continua de su gobernanza.
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VI. CONCLUSIONES

1.

La variable Recurso Humano guarda una relacion directa sobre la variable
Solicitudes de acceso a informacion publica, sustentado en el valor del
Rho de Spearman (rS=,777**); y una significancia de 0,000.
Descriptivamente la percepcion de los funcionarios califica en niveles
medios mayoritariamente las variables, con un valor porcentual de 72,2% y

61,1% respectivamente.

La dimension Capacitacion guarda una relacion directa sobre la variable
Solicitudes de acceso a informacién publica, sustentado en el valor del
Rho de Spearman (rS=,532%); y una significancia de 0,023.
Descriptivamente la percepcion de los funcionarios califica en niveles
medios mayoritariamente tanto a la dimensibn como la variable

dependiente, con un valor porcentual de 61,1% y 50,0% respectivamente.

. La dimension Metas guarda una relacién directa sobre la variable

Solicitudes de acceso a informacion publica, sustentado en el valor del
Rho de Spearman (rS=,663"*); y una significancia de 0,003.
Descriptivamente la percepcion de los funcionarios califica en niveles
medios mayoritariamente tanto a la dimensibn como la variable

dependiente, con un valor porcentual de 55,6% y 50,0% respectivamente.

. La dimension Compromiso guarda una relacion directa sobre la variable

Solicitudes de acceso a informacién publica, sustentado en el valor del
Rho de Spearman (rS=,714**); y una significancia de 0,001.
Descriptivamente la percepcién de los funcionarios califica en niveles altos
mayoritariamente tanto a la dimensién como la variable dependiente, con

un valor porcentual de 55,6% y 38,9% respectivamente.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

AlJefe de la Oficina de Secretaria General y a los Funcionarios encargados
de cada unidad organica de la municipalidad provincial de Piura, se les
recomienda proveer una infraestructura tecnolégica adecuada, para la
agilizacion de procedimientos; los procesos de simplificacion administrativa
deben implementarse idbneamente, permitiendo que la informacion este
organizada, y disponible para proceder con el derecho de acceso a la
informacion publica, evitando los tramites engorrosos y demora en el

servicio.

Allefe de Ila Oficina de Personal, planificar las capacitaciones
correspondientes a la agilizacion de tramites correspondientes para brindar
el acceso de la informacién publica, ya sea mediante los medios
electronicos utilizados por la MPP, como para las solicitudes formales de
los usuarios. Ello permitira cumplir a cabalidad con los plazos, y mantener

un contacto fluido con el solicitante, en caso de notificaciones o prérrogas.

AlJefe de la Oficina de Secretaria General, se le recomienda tener cada
registro de sus actividades y funciones, haciendo uso de los recursos
tecnolégicos o medios que evidencien la transparencia de la gestion, para
cumplir con lo dispuesto por Ley, y coordinar los envios de informacion al
Archivo Nacional, asegurando que la informacion este a disponibilidad de

los grupos de interés y de la poblacion si asi lo requiera.

AlJefe de la Oficina de Personal y a su par la Oficina de Bienestar Social,
fomentar la trasparencia de la gestion municipal, promoviendo Ia
cooperacion de todas las areas de la MPP, para alcanzar la informacion
registrable de manera oportuna, para que esté disponible cuando se

requiera y acorde a los plazos establecidos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz deoperacionalizacién de variables

Operacionalizacién de la variable independiente (X): Recurso Humano

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual Operacional medicion.
e Herramientas
legales o
técnicas.
¢ Procedimientos
El recurso humano Capacitacion de ater-1ci.én.
es una pieza * Conocimiento
primordial para El recurso humano es de la normativa
generar ventajas el elemento principal interna y
competitivas y asi se para la consecucion de externa.
instituye como wun las metas, siendo e Cumplimiento
factor distinguido indispensable se les de plazos. ]
para cualquiera dote de las . Calic_Ja_d del ;: lc\l:unpa
tipologia institucional. herramientas legales o Metas servicio. n.un(?:l
Este componente técnicas, para un ¢ Percepcion del 3 A
comun genera desempefo eficiente, usuario. 4j Cz;/seices
diferencias buscando  satisfacer e Satisfaccion del si.empre
significativas que las necesidades de la usuario. 5.
permite la existencia poblacion, las cuales « Vocacion de S.iempre
de competitividad deben ser atendidas servicio.
puesto que ésta de acuerdo a sus « Desempeio
debe ser procedimientos y eficiente
demostrada, capaz dentro de los plazos _ « Mejora continua
de ser medida y estipulados Compromiso « Responsabilidad
comparada(Gonzalez del recurso FI)
Gatica, 2005). humano ene

desempefo de
su funcion.

¢ Responsabilidad
administrativa y
penal.

Fuente: Elaboracion Propia.



Operacionalizacién de la variable dependiente (Y): Solicitudes de acceso a la informacion

publica.
Definicion Definicion . . . Escala de
. Dimensiones Indicadores L .
Conceptual Operacional medicion.
e Cumplimiento
de Plazos.
Aplicacién de ¢ Inf’orme de
la normativa pro.rrog.a'.
El derecho ¢ Aplicacion de
fundamental de sanciones.
accesibilidad a la » Informe anual.
data publica es el ¢ Procedimiento
derecho humano a administrativo
la informacion, el e Atencién
cual esta oportuna
necesariamente Grado de cumplimiento e Comunicacion
intrinsecamente por parte de la Tramitacion de atencion 1: Nunca
relacionado al municipalidad e Comunicacion 2: Casi
derecho a la libertad provincial de Piura, de de Denegatoria nunca
expresiva y de las solicitudes de e Seguimiento en  3: A veces
pensamiento. Al acceso a la informacion el cumplimiento ~ 4: Casi
informar al publico, publica, dentro de los de los plazos. siempre
este derecho civil, plazos establecidos en Excepciones e Clasificacion de 5
colectivo y humano, la Ley de la materia. del derecho la informacion Siempre
fundamentado en el de acceso a (Secreta,
derecho a exigir y la la Reservada y
obligatoriedad  de informacion. confidencial).
tran§paren0|a en la « Normativa
funcién de got_)ler.no, interna para
cuya  principal tramitacion.
obtllg:mon es el Soporte o Medios y
esace InsE[)itucionaI canales
adecuados.

Mejora continua.

Medios
informaticos.

Fuente:Elaboracion Propia.



Anexo 2. Matriz se consistencia.

TiTULO: Recurso humano y su incidencia en el acceso a la informacién publica en una

municipalidad provincial en Piura, aio 2022.

PROBLEMAS HIPOTESIS OBJETIVOS METODOLOGIA
PROBLEMA HIPOTESIS GENERAL | OBJETIVO GENERAL: Tipo

GENERAL.: H;: Existe una relacion | Determinar la relacion

¢, De qué manera significativa entre el | que existe entre el | Basica

el recurso humano | recurso humano y la | recurso humano y la

se relaciona con la | atencion oportuna de | atencion oportuna de las | Nivel

atencion oportuna | las  solicitudes  de | solicitudes de acceso a

de las solicitudes acceso a la informacion | la informacion publica, | Descriptiva

de acceso ala
informacion
publica, en la
municipalidad
provincial de
Piura, afio 2022?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:
a)¢,Cémo se
relaciona las
capacitaciones del
recurso  humano
con la atencién
oportuna de las
solicitudes de
acceso a la
informacion
publica?

b) ¢Cual es la
relacion delas
metas de atencion
con la respuesta

oportuna de las
solicitudes de
acceso a la
informacion
publica?

c) ¢Como se

relaciona el
compromiso  del
recurso  humano
con la atencién
oportuna de las
solicitudes de
acceso a la
informacion

publica?

publica, en la
municipalidad
provincial de Piura, afio
2022.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

H,: Existe relacion
significativa entre las
capacitaciones del

recurso humano con la
atencion oportuna de
las solicitudes de
acceso a la informacién
publica.

H,: Existe relacion
directa entre las metas
de atencion con la
respuesta oportuna de
las solicitudes de
acceso a la informacién
publica.

H;: Existe relacion
positiva entre el
compromiso del

recurso humano con la
atencion oportuna de
las solicitudes de
acceso a la informacion
publica.

en la  municipalidad
provincial de Piura, afio
2022.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

a) Determinar la relacion
entre las capacitaciones
del recurso humano con
la atencion oportuna de
las solicitudes de acceso
a la informacién publica.

b) Determinar la relacion
de las metas de atencién
con la respuesta
oportuna de las
solicitudes de acceso a
la informacién publica.

c) Determinar la relaciéon
del compromiso  del
recurso humano con la
atencion oportuna de las
solicitudes de acceso a
la informacién publica.

correlacional
Enfoque
Cuantitativo
Disefio

No experimental
Transeccional

Poblacion

18 funcionarios de una
entidad publica

Estudio censal
Técnical/lnstrumento:

Encuesta/Cuestionario




Anexo 3.Solicitud de autorizacion.

Fecha y Hora:

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA Piure,
UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO i

I. Datos de Expediente
N° Expediente:

00020886

Asunto: SOLICITQ.AUTORIZACION.RARA REALIZAR.INVESTIAGACION (TESIS)
Destino: GERENCIA MUNIGIPAL
Folios: 01
ll. Datos del Cuidadano
Apellidos y Nombres: 43483278 HERRERA. TORRES-ALAN.RALL D.N.I: 43483279
Direccion:; PIURA.-.CA.CUZCQ - Num..383.Rise.3. Dpto.2 DIBIRA..PILIRA.RILRA. Provincia:. oo

lll. Datos de Establecimiento y/u Organizacién

Nombre::

R.U.C.:

D.Ni ¢

Representante Legal:
Direccion :

Giro:

Zona:

Local:

Direccidn Adicional:

IV.- Observaciones (Art. 125° Ley 27444) Direccién Catastral (Negocio) :

Vi L /)

/frmnta o Representante DN : 737?5272%

Hago el presente con caracter de declaracién Jurada en presencia de Municipalidad Provincial de Piura, sometiéndome a las
sanciones de Ley en caso de falsedad, estampo mi firma y/o huella en conformidad de todos los datos consignados en el formato.




“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™
Piura, 01 de junio de 2022

SENOR
Abg. Juan José Diaz Dios
Alcalde Municipalidad Provincial de Piura

Atencidn: Gerencia Municipal

ASUNTO : Solicita autorizacién para realizar investigacion (tesis)

Yo, ALAN RAUL HERRERA TORRES, identificado con DNI 43483279, actualmente
me encueniro cursando el tercer ciclo de la Maestria de Gestién Pablica en la Unidad de Posgrado
de la Universidad César Vallejo Filial Piura, donde para obtener el Grade Académico
correspondiente, los estudiantes debemos elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de

Investigacion Cientifica (Tesis).

Por lo expuesto, recurro a su Despacho a efectos de solicitar autorizacién para realizar
trabajo de investigacién en su institucién, cuyo tftulo es “"Recurse humano como factor
determinante en la atencién de las solicitudes de acceso a la informacién piblica en una

municipalidad provincial en Piura, afio 2022”.

Por tal motivo, esperando su comprensidn de lo antes mencionado solicito a usted se sirva

autorizar la realizacion de la investigacion en la institucion que usted dirige.

Atentamente,

~&BG. & UL ¥ RA TORRES.
[/ BNINY43483279.
ORCID.ORG/0000-0002-0726-4506




Anexo 4.Respuesta a la solicitud de autorizacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA
GERENCIA MUNICIPAL

“ Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

San Miguel de Piura, 22 de junio de 2022

Oficio N° 099-2022-GM/MPP

Sefiar

Abg. Alan Raul Herrera Torres
Asunto : Autorizacion para realizar investigacion (tesis)
Referencia 1 Exp. N° 20986-2022-Alan Radl Hemera Torres

Tengo a bien dirigirme a usted, con el proposite de expresarle
nuestro saludo Institucional y a la vez en atencién al documento de la referencia, mediante el cual
solicita autorizacion para realizar su trabajo de investigacion en la Municipalidad Provincial de Piura,
sobre su proyecto de tesis denominado "Recurso humano como factor determinante en la atencion
de las solicitudes de acceso a la informacion plblica en una municipalidad provincial en Piura, afio
2022’; trabajo que realiza con la finalidad de optar su grado de maestro en Gestion Plblica en la
Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial Piura.

En ese sentido, esta Gerencia da su conformidad, aceptacion y
autorizacion, a efectos de que proceda a realizar las investigacicnes correspondientes, relacionado a
su objeto de estudio.

Atentamente,

cel
Archivo




Anexo 5.Instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EI" ESCUELA DE POSTGRADO Programa de Maestria en Gestién Publica

Estimados trabajadores, reciban un cordial saludo y a la vez solicitar su participacion en el llenado del presente
cuestionario, marcando con una “X” la opcion que mas se acerque a su percepcion; no hay pregunta buena ni mala y
les aseguramos que las respuestas son confidenciales. La recopilacion de la informacion servira para el estudio:
Recurso humano y su incidencia en el acceso a la informacion publica en una municipalidad provincial en Piura, afio
2022. Gracias por su valioso apoyo.

CUESTIONARIO RECURSO HUMANO

Variable: Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
Recurso Humano siempre
Dimension: 1 2 3 4 5

Capacitacion

1. Laentidad le brinda
capacitaciones sobre
herramientas legales que
fundamenten los
procedimientos de atencién
al usuario

2. Laentidad cuenta con un
MAPRO actualizado para
agilizar los procedimientos

3. Enel MAPRO, se describe
las actividades que deben
seguirse en la realizacion
de las funciones de
atencion al usuario

4. Usted cumple con la
secuencia de las acciones
en la ejecucion de
procedimientos de atencién

5. Posee conocimiento de la
normativa interna para la
ejecucion de
procedimientos de atencién
al ciudadano

6. Posee conocimiento de la
normativa externa para las
solicitudes de los
requerimientos de la
ciudadania

Dimension: 1 2 3 4 5
Metas

7. Se cumplen con los plazos
establecidos para la
atencion de los
requerimientos de la
ciudadania

8. Existen reclamos por parte
de los ciudadanos por
retraso en la entrega de las
solicitudes y requerimientos
de documentos e
informacion

9. Se esfuerza por brindar un
servicio de atencion al
ciudadano de manera
eficiente

10. La capacidad de respuesta
es la adecuada para los
tramites requeridos por los
ciudadanos

11. Considera que la
ciudadania percibe que sus
tramites se realizan con
eficiencia

12. La ciudadania posee una
percepcion positiva sobre
los servicios de atencioén al




usuario

13.

Considera que la
ciudadania se muestra
satisfechos con los
servicios de atencion de la
entidad

14.

Se realizan evaluaciones
sobre la percepcion del
usuario respecto a la
atencion a la ciudadania

Dimension:
Compromiso

15.

Considera que usted posee
vocacion de servicio para la
atencion al ciudadano

16.

Usted se esmera para
brindar un desempefio
eficiente en la atencion a la
ciudadania

17.

La entidad se enmarca en
la mejora continua para
brindar una adecuada
atencién al ciudadano

18.

Usted se hace responsable
frente alguna observacion o
reclamo respecto a la
atencion y requerimientos
de los ciudadanos

19.

Usted ha tenido alguna
sancion sobre el ejercicio
de su funcién respecto a la
atencion al ciudadano

20.

Considera que la entidad
cuenta con personal que
realiza una gestion eficiente
en los tramites de atencién
al ciudadano.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EI" ESCUELA DE POSTGRADO Programa de Maestria en Gestién Publica

Estimados trabajadores, reciban un cordial saludo y a la vez solicitar su participacion en el llenado del presente
cuestionario, marcando con una “X” la opcion que mas se acerque a su percepcion; no hay pregunta buena ni mala y
les aseguramos que las respuestas son confidenciales. La recopilacion de la informacion servira para el estudio:
Recurso humano y su incidencia en el acceso a la informacién publica en una municipalidad provincial en Piura, afio
2022. Gracias por su valioso apoyo.

CUESTIONARIO ACCESO A LA INFORMACION

Variable: Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
Acceso a la informacion siempre
Dimension:

1 2 3 4 5

Aplicacion de la normativa

1. Se cumple con la normativa
de los plazos para la
entrega de informacién al
ciudadano

2. Se le comunica sobre
prorrogas para la entrega
de informacion al ciudadano

3. Conoce las sanciones
aplicables por no facilitar
informacion al ciudadano

4. Se realizan informes
anuales sobre la entrega de
informacioén

Dimension: 1 2 3 4 5
Tramitacion

5. Posee conocimiento sobre
el procedimiento
administrativo de
accesibilidad de
informacién publica

6. La atencion sobre el
requerimiento de acceso a
informacion publica es
oportuna

7. Se establece una
comunicacion de atencién
frente al requerimiento de
informacioén publica

8. Se le brinda y explica las
razones de no acceso a
informacién publica al
ciudadano

9. Se lleva un control sobre el
cumplimiento de plazos
acerca de la entrega de
informacion publica a la
ciudadania

Dimension: 1 2 3 4 5
Excepciones del derecho de
acceso a la informacién

10. Conoce las excepciones de
acceso a informacion
acorde al articulo 15 de la
ley

11. Conoce que la informacién
vinculada a investigaciones
en tramite referidas al
ejercicio de la potestad
sancionadora de la
Administracion Publica
tiene confidencialidad

12. Conoce que la informacién
preparada u obtenida por
asesores juridicos o
abogados de las entidades
de la Administracién
Pdblica cuya publicidad
pudiera revelar la estrategia
a adoptarse en la
tramitacion o defensa en un




proceso administrativo o
judicial es confidencial

Dimension:
Soporte institucional

13. Se actualiza las normativas
interna sobre la tramitacion
de la informacion

14. La entidad cuenta con
medios y canales
adecuados para brindar
acceso a la informacion
publica

15. Se publica en la pagina web
la informacién publica y
ésta esta actualizada




Anexo 6. Validacion de los instrumentos.

gt
w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento CUESTIONARIQ SOBRE EL
RECURSO HUMAND. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al drea
investigativa en GESTION PUBLICA como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Qlaoo{io\ OQQ&&Q\ ”ﬂrfc{ro\ QULS/‘Q

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestro ( < ) Bachiller ( )
Doctor  ( )
Area de Formacion Gestion pdblica { >< ) Politica y gobernabilidad ()
académica: Administracién o economia( ) Otra ()
Areas de experiencia
profesional: @ ey ey (L Oy le A-O [V ﬂcsﬁcm &Cﬁn T 150 Tocu(‘go\ \{ ,LG VT'[@/)
Institucién donde labora: M Ui Ciyos L"JJ(-O-C;'(I Df 546‘L1L0ﬂ Da {0\ A réno,
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios (
profesional en el drea: Mas de 5 afios (¢ )

Trabajo(s) psicométricos realizados

Experiencia en Investigacion Titulo del estudio realizado.
Psicométrica :

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linglifsticamente el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



3. DATOS DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO SOBRE EL RECURSOS HUMANO

Nombre de la Prueba:

Autor (a)(es):
Procedencia:
Administracién:
Tiempo de aplicacién:
Ambito de aplicacién:
Significacion:

Cuestionario sobre el Recurso Humano

Alan Raul Herrera Torres

Piura - Pert

Individual

Entre 10 a 15 minutos

Trabajadores de la MPP

El cuestionario estd estructurado por 20 items,
conteniendo tres dimensiones, y 12 indicadores
(Dimension Capacitacion: 03 indicadores (Herramientas
legales o técnicas, Procedimientos de atencién, y
Conccimiento de la normativa interna y externa);
Dimension Metas: 04 indicadores (Cumplimiento de
plazos, Calidad del servicio, Percepcién del usuario, y
Satisfaccion del usuario); Dimension Compromiso del
recurso humano, 5 indicadores (Vocacidn de servicio,
Desempefio eficiente, Mejora continua, Responsabilidad
en el desempefio de su funcién, y Responsabilidad
administrativa y penal)

4, SOPORTE TEORICO

Escala/VARIABLE

Sub escala {dimensiones )

Definicion / Explicacion

RECURSO
HUMANO

Capacitacion

La capacitacion tiene como finalidad cerrar
las  brechas de conocimientos o
competencias identificadas en los servidores
civiles para que mejoren su desempefio y
como consecuencia de ello se logren los
objetivos institucionales de las entidades y
los ciudadanos reciban servicios de calidad
(SERVIR, 2020).

Metas

Actividades o acciones concretas, medibles
y cuantificables para medir el desempefio de
los servidores pulblicos, al desarrollar sus
funciones (Camargo, 2015).

Compromiso
recurso humano

Es entendido como la fuerza relativa con que
un individuo se identifica con la organizacion
y se implica en la misma (Romero, 2017).

del




5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted le presento el instrumento Cuestionario sobre el Recurse Humano elaborado
por Alan Herrera Torres. De acuerdo con los siguientes indicadores, califigue cada uno de los ftems

segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica
son adecuadas.

1 No cumple con el
criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacian de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El ftem tiene relacion
légica con la dimensién
o indicador que estd
midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacién Iégica con la dimensidn.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel }

El item tiene una relacién moderada con la
dimensidn que se estd midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivei)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1 No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

e Primera dimension: Capacitacién

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Herramientas
legales o técnicas

1. La entidad le brinda capacitaciones
sobre herramientas  legales  que
fundamenten los procedimientos de
atencion al usuario

1

L/

Procedimientos de
atencion

2. La entidad cuenta con un MAPRO

actualizado para agilizar los Lf L/ L{
procedimientos

3. En ¢l MAPRO, se describe las

actividades que deben seguirse en la
realizacion de las funciones de atencién al
usuario

4, Usted cumple con la secuencia de las
acciones en la ejecucion de procedimientos
de atencion

Conocimiento de la
normativa interna
y externa.

5. Posee conocimiento de la normativa
interna  para  la  e¢jecucion  de
procedimientos de atencion al ciudadano

6. Posee conocimiento de la normativa
externa para las solicitudes de los
requerimientos de la ciudadania

e Segunda dimensién: Metas

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Recomendacio
nes

Cumplimiento de
plazos

1. Se cumplen con los plazos establecidos
para la atencidn de los requerimientos de
la ciudadania

v

2. Existen reclamos por parte de los
ciudadanos por retraso en la entrega de
las solicitudes y requerimientos de
documentos e informacién

Calidad de servicio

3. Se esfuerza por brindar un servicio de
atencion al ciudadano de manera eficiente




4. Lla capacidad de respuesta es la
adecuada para los tramites requeridos por
los ciudadanos

3

Percepcion del
usuario

5. Considera que la ciudadania percibe
que sus tramites se realizan con eficiencia

i

6. La ciudadania posee una percepcién
positiva sobre los servicios de atencion al
usuario

7

Satisfaccion del
usuario

7. Considera que la ciudadania se muestra
satisfechos con los servicios de atencién
de la entidad

al

8. Se realizan evaluaciones sobre la
percepcion del usuario respecto a la
atencion a la ciudadania

I

e Tercera dimension: Compromiso

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendacio
nes

Vocacion de servicio. | 1. Considera que usted posee

vocacion de servicio para la atencién
al ciudadano

Desempefio eficiente | 2. Usted se esmera para brindar un

desempefio eficiente en la atencién a
la ciudadania

Mejora continua

3. La entidad se enmarca en la mejora
continua para brindar una adecuada
atencion al ciudadano

Responsabilidad en
desempefio de su

ell 4 Usted se hace responsable frente

alguna observacién o reclamo

7

funcidn. respecto a la atencién y
requerimientos de los ciudadanos
Responsabilidad 5. Usted ha tenido alguna sancién

administrativa y penal| sobre el ejercicio de su funcién

respecto a la atencion al ciudadano

6. Considera que la entidad cuenta
con personal que realiza una gestion
eficiente en los trdmites de atencién
al ciudadano.

Firma del evaluador
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento CUESTIONARIO SOBRE LAS
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al drea investigativa en GESTION PUBLICA como a sus aplicaciones.
Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

O‘Ouwlto\ OO(‘iQ\‘-Q MQ”WO[ QUG—VLOf

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestro ( X ) Bachiller ( )
Doctor )
Area de Formacion Gestion publica ( X ) Politica y gobernabilidad ()

académica:

Administracion o economia{ ) Otra ()

Areas de experiencia
profesional: (o el o,

Adwcuidracié,, "f“rt‘ao‘g‘zn NCPIY, Roufen

Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia
profesional en el drea:

2 a4 afios ()
Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacién
Psicométrica :

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

b. Validar linglisticamente el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



3. DATOS DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO SOBRE EL RECURSOS HUMANO

Nombre de la Prueba:

Autor (a)(es):
Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de apiicacion:
Significacion:

Cuestionario sobre las Solicitudes de acceso a la
informacion publica

Alan Radl Herrera Torres

Piura - Per(i

Individual

Entre 10 a 15 minutos

Trabajadores de la MPP

El cuestionario estd estructurado por 15 items,
conteniendo cuatro dimensiones, y 14 indicadores:
Dimension Aplicacién de la normativa; 04 indicadores
{Cumplimiento de Plazos, Informe de prérroga, Aplicacién
de sanciones, Informe anual); Dimension Tramitacién; 05
indicadores (Procedimiento administrativo, Atencion
oportuna, Comunicacién de atencion, Comunicacién de
Denegatoria, Seguimiento en el cumplimiento de los
plazos); Dimension Excepciones del derecho de acceso a
la informacion, 1 indicador (Clasificacion de la informacién
(Secreta, Reservada y confidencial)); Dimensién Soporte
institucional: 4 indicadores (Normativa interna para

tramitacion, Medios y canales adecuados, Mejora
continua, Medios informaticos)
4. SOPORTE TEORICO
Escala/VARIABLE | Sub escala (dimensiones ) Definicién / Explicacién
Los funcionarics o servidores publicos que

Aplicacion de la normativa

incumplieran con las disposiciones a que se refiere a
la Ley N2 27806 seran sancionados por la comision de
una falta grave, pudiendo ser incluso denunciados
penalmente por la comisidn de delito de Abuso de
Autoridad a que hace referencia el Articulo 377° del

SOLICITUDES Caodigo Penal,
DE ACCESO A Toda solicitud de informacién debe ser dirigida al
LA funcionario designado por la entidad de Ia
INFORMACION S Administracion Publica para realizar esta labor. En
PUBLICA. Tramitacion

caso de que éste no hubiera sido designado, la
solicitud se dirige al funcionario que tiene en su poder
la informacién requerida o al superior inmediato.

Excepciones del derecho
de acceso a la
informacion.

La denegatoria al acceso a la informacién solicitada
debe ser debidamente fundamentada en las
excepciones del Articulo 15° de esta Ley, sefialdndose
expresamente y por escrito las razones por las que se




aplican esas excepciones y el plazo por el que se
prolongara dicho impedimento.

Los funcionarios responsables de brindar la
informacién correspondiente al drea de su
o competencia deberdn prever una adecuada
Saoporte Institucional ) . A
infraestructura, asi como la  organizacién,

sistematizacion y publicacién de la informacién a la
que se refiere a la Ley N2 27806

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted le presento el instrumento Cuestionario sobre el Recurso Humano elaborado
por Alan Herrera Torres. De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items

seglin corresponda.

Categoria

Calificacién

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semdntica
son adecuadas.

1 No cumple con el
criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacidn de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El ftem tiene relacién
I8gica con la dimensién
o indicador que esta
midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimensién.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo )

El ftem tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel )

El item tiene una relacién moderada con la
dimensidn que se estd midiendo.

4, Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1 No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

—

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

]




2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

e Primera dimensién: Aplicacién de la normativa

Observaciones/
ftem Claridad | Coherencia |Relevancia
INDICADORES Recomendaciones
Cumplimiento de | 1. Se cumple con la normativa de los
plazos plazos para la entrega de informacidn al L.'
ciudadano Lt
Informe de 2. Se le comunica sobre prorrogas para ia
prérroga entrega de informacion al ciudadano L( ‘\{

Aplicacion de
sanciones

3. Conoce las sanciones aplicables por no
facilitar informacion al ciudadano

Informe anual

4. Se realizan informes anuales sobre la
entrega de informacion

- | & |~ | -

e Segunda dimension: Tramitacion

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
/
Recomendacio
nes

Procedimiento
administrativo

1. Posee conocimiento sobre el
procedimiento administrativo de
accesibilidad de informacion publica

|

4

Atencién oportuna

2. La atencién sobre el requerimiento de
acceso a informacién publica es oportuna

o

Yy

Comunicacién de
atencion

3. Se establece una comunicacién de
atencién frente al requerimiento de
informacién publica

il

Comunicacién de
denegatoria

4. Se le brinda y explica las razones de no
acceso a informacién pblica al ciudadano

Seguimiento en el
cumplimiento de
plazos

5. Se lleva un control sobre el
cumplimiento de plazos acerca de la
entrega de informacion publica a la
ciudadania

~& [~ |~L |[* <




e Tercera dimension: Excepciones del derecho de acceso a la informacion

Observaciones
INDICADORES & ) . )
ltem Claridad Coherencia | Relevancia / .
Recomendacio
nes
Excepciones del 1. Conoce las excepciones de acceso a
derecho de acceso a la| informacién acorde al articulo 15 de la L, (_/ Y
informacion. ley
2. Conoce que la informacién

vinculada a investigaciones en tramite
referidas al ejercicio de la potestad
sancionadora de la Administracién
Plblica tiene confidencialidad

3, Conoce que la informacion
preparada u obtenida por asesores
juridicos o abogados de las entidades
de la Administracidn Pablica cuya
publicidad  pudiera revelar la
estrategia a adoptarse en la
tramitacion o defensa en un proceso
administrativo o judicial es
confidencial

e Cuarta dimension: Soporte institucional

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacio
nes

Normativa interna
para tramitacién,

1. Se actualiza fas normativas interna
sobre |a tramitacidn de la informacion

Medios y canales
adecuados.

2. La entidad cuenta con medios y
canales adecuados para brindar
acceso a la informacidn publica

Medios informaticos.

3. Se publica en la pagina web la
informaciéon publica y ésta esta
actualizada

Firma del evaluador

10
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j UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento CUESTIONARIO SOBRE EL
RECURSO HUMANO. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al drea
investigativa en GESTION PUBLICA como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Oaibn, Miguik Uinibacy Ohurs

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestro( — ) Bachiller { )

Doctor ( )
Area de Formacion Gestion publica {.— ) Politica y gobernabilidad ()
académica: Administracién o economia( )} Otra ()

Areas de experiencia
profesional: A’Z’ZAM iAn ﬁo—u@& oo &W
Institucidén donde labora:
Tiempo de experiencia 2 a 4 ahos ( )
profesional en el drea: Mas de 5 afios (_~)
Trabajo(s) psicométricos realizados

Experiencia en Investigacion Titulo del estudio realizado.
Psicométrica :

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar lingiiisticamente el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



3. DATOS DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO SOBRE EL RECURSOS HUMANO

Nombre de la Prueba:

Autor (a){es):
Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacién:
Ambito de aplicacién:
Significacion:

Cuestionario sobre el Recurso Humano

Alan Radl Herrera Torres

Piura - Peru

Individual

Entre 10 a 15 minutos

Trabajadores de la MPP

El cuestionario esta estructurado por 20 items,
conteniendo tres dimensiones, y 12 indicadores
(Dimensién Capacitacién: 03 indicadores (Herramientas
legales o técnicas, Procedimientos de atencion, y
Conocimiento de la normativa interna y externa);
Dimensién Metas: 04 indicadores (Cumplimiento de
plazos, Calidad del servicio, Percepcion del usuario, y
Satisfaccion del usuario); Dimensién Compromiso del
recurso humano, 5 indicadores (Vocacidén de servicio,
Desempefio eficiente, Mejora continua, Responsabilidad
en el desempefio de su funcion, y Responsabilidad
administrativa y penal)

4. SOPORTE TEORICO

Escala/VARIABLE

Sub escala (dimensiones )

Definicion / Explicacion

RECURSO

Capacitacion

La capacitacién tiene como finalidad cerrar
las  brechas de conocimientos o
competencias identificadas en los servidores
civiles para que mejoren su desempefio y
como consecuencia de ello se logren los
objetivos institucionales de las entidades y
los ciudadanos reciban servicios de calidad
(SERVIR, 2020).

HUMANO

Metas

Actividades o acciones concretas, medibles
y cuantificables para medir el desempefio de
los servidores pliblicos, al desarrollar sus
funciones (Camargo, 2015). :

Compromiso
recurso humano

Es entendido como la fuerza relativa con que
un individuo se identifica con la organizacion
y se implica en la misma (Romero, 2017).

del




5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacidn, a usted le presento el instrumento Cuestionario sobre el Recurso Humano elaborado
por Alan Herrera Torres. De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items

seglin corresponda,

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semdntica
son adecuadas.

1 No cumgple con el
criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
logica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimensién.

3. Acuerdo
{moderado nivel )

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se estd midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1 No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

Ei item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf como solicitamos

brinde sus observaciones gue considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

e Primera dimensién: Capacitacién
. Observaciones/
item Claridad | Coherencia | Relevancia :
INDICADORES Recomendaciones
Herramientas |[1. La entidad le brinda capacitaciones
legales o técnicas |sobre  herramientas  legales  que ) /
fundamenten los procedimientos de ! ?/ %/
atencion al usuario i
Procedimientos de| 2. La entidad cuenta con un MAPRO
atencion actualizado para agilizar los L/ t/
procedimientos /
3. En el MAPRO, se describe las
actividades que deben seguirse en la
realizacion de las funciones de atencién al ZI/ 6/ ff
usuario !
4. Usted cumple con la secuencia de las
acciones en la ejecucion de procedimientos 4
de atencion /
Conocimiento de la| 5. Posee conocimiento de la normativa
normativa interna |interna  para  la  ejecucion  de ‘l{
y externa. procedimientos de atencién al ciudadano t/
6. Posee conocimiento de la normativa
externa para las solicitudes de los
requerimientos de la ciudadania 7/
e Segunda dimension: Metas
Observaciones
INDICADORES . . :
item Claridad | Coherencia | Relevanda / .
Recomendacio
nes

Cumplimiento de
plazos

1. Se cumplen con los plazos establecidos
para la atencién de los requerimientos de
la ciudadania

2. Existen reclamos por parte de los
ciudadanos por retraso en la entrega de
las solicitudes y requerimientos de
documentos e informacién

Calidad de servicio

3. 5e esfuerza por brindar un servicio de
atencién al ciudadano de manera eficiente




4. la capacidad de respuesta es la
adecuada para los tramites requeridos por
los ciudadanos

Percepcion del
usuario

5. Considera que la ciudadania percibe
que sus trémites se realizan con eficiencia

6. La ciudadanfa posee una percepcion
positiva sobre los servicios de atencién al
usuario

Satisfaccion del
usuario

7. Considera que la ciudadania se muestra
satisfechos con los servicios de atencion
de la entidad

-

8. Se realizan evaluaciones sobre Ia
percepcion del usuario respecto a fa
atencién a la ciudadania

k—‘-Q'-—,._Q -~ —Q <

N N PN

e Tercera dimensién: Compromiso

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

/
Recomendacio
nes

Vocacion de servicio. | 1. Considera que usted posee

vocacién de servicio para la atencion
al ciudadano

Desempeiio eficiente | 2. Usted se esmera para brindar un

desempefio eficiente en la atencion a
la ciudadania

Mejora continua

3. La entidad se enmarca en la mejora
continua para brindar una adecuada
atencion al ciudadano

funcién.

Responsabilidad en el
desempeiio de su

4. Usted se hace responsable frente
alguna observacién o reclamo
respecto a la atencion y
requerimientos de los ciudadanos

Responsabilidad
administrativa y penal| sobre el ejercicio de su funcién

5. Usted ha tenido alguna sancién

respecto a la atencién al ciudadano

6. Considera que la entidad cuenta
con personal que realiza una gestién
eficiente en los tramites de atencion
al ciudadano.

= XN = RS

B N N T B N BN

"

Firma del evaluador
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\] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento CUESTIONARIO SOBRE LAS
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea vidlido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al drea investigativa en GESTION PUBLICA como a sus aplicaciones.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

@’Vé/" /h”fﬂ/"‘j %m w/ﬂ 694 Zﬂww/

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestro { — ) Bachiller ( )

Doctor )
Area de Formacién Gestion publica ( ) Politica y gobernabilidad ()
académica: Administracion o economia( ) Otra ()

Areas de experiencia
. /
profesional: /‘Z’b&lnmuzl. Vﬁof/wu-v /ﬁ W
Institucién donde labora:
Tiempo de experiencia 2 a4 aflos ()

profesional en el drea: Méds de 5 afios ( )
Trabajo(s) psicométricos realizados

Experiencia en Investigacion Titulo del estudio realizado.
Psicométrica :

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

b. Validar lingiiisticamente el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



3. DATOS DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO SOBRE EL RECURSOS HUMANO

Nombre de la Prueba:

Autor (a){es):
Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacién:
Significacion:

Cuestionario sobre las Solicitudes de acceso a la
informacién publica

Alan Raul Herrera Torres

Piura - Peril

Individual

Entre 10 a 15 minutos

Trabajadores de la MPP

El cuestionario estd estructurado por 15 items,
conteniendo cuatro dimensiones, y 14 indicadores:
Dimensién Aplicacién de la normativa; 04 indicadores
(Cumplimiento de Plazos, Informe de prérroga, Aplicacidn
de sanciones, Informe anual); Dimension Tramitacion; 05
indicadores (Procedimiento administrativo, Atencion
oportuna, Comunicacién de atencién, Comunicacion de
Denegatoria, Seguimiento en el cumplimiento de los
plazos); Dimensidn Excepciones del derecho de acceso a
la informacién, 1 indicador (Clasificacion de la informacion
(Secreta, Reservada y confidencial)); Dimension Soporte
institucional: 4 indicadores (Normativa interna para
tramitacion, Medios y canales adecuados, Mejora
continua, Medios informaticos)

4. SOPORTE TEORICO

Escala/VARIABLE

- Sub escala (dimensiones )

Definicion / Explicacion

SOLICITUDES

Aplicacion de la normativa

Ltos funcionarios o servidores publicos que
incumplieran con las disposiciones a que se refiere a
la Ley N2 27806 serdn sancionados por la comisién de
una falta grave, pudiendo ser incluso denunciados
penalmente por la comision de delito de Abuso de
Autoridad a que hace referencia el Articulo 377° del
Cédigo Penal.

DE ACCESO A
LA
INFORMACION
PUBLICA.

Tramitacién

Toda solicitud de informacidon debe ser dirigida al
funcionario designado por la entidad de Ila
Administracion Publica para realizar esta labor. En
caso de que éste no hubiera sido designado, la
solicitud se dirige al funcionario que tiene en su poder
la informacion requerida o al superior inmediato.

Excepciones del derecho
de acceso a la
informacién.

La denegatoria al acceso a la informacién solicitada
debe ser debidamente fundamentada en [as
excepciones del Articulo 15° de esta Ley, sefialandose
expresamente y por escrito las razones por las que se




aplican esas excepciones y el plazo por el que se
prolongara dicho impedimento.

Los funcionarios responsables de brindar Ia

informacion correspondiente al 4rea de su

- competencia deberan rever una adecuada

Soporte Institucional comp . P L
infraestructura, asi como la  organizacién,

sistematizacion y publicacién de la informacion a la
que se refiere a la Ley N2 27806

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted le presento el instrumento Cuestionario sobre el Recurso Humano elaborado
por Alan Herrera Torres. De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semdntica
son adecuadas.

1 No cumple con el
criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una madificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
logica con la dimension
o indicador que estd
midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacion lagica con la dimensién.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El ftem tiene una relacidn tangencial /lejana con
la dimensién.

3. Acuerdo
{moderado nivel )

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

4, Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1 No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El ftem es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

1




2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

e Primera dimensién: Aplicacién de la normativa

Observaciones/
item Clari Coherencia | Relevanci
INDICADORES il clevanda Recomendaciones
Cumplimiento de | 1. Se cumple con la normativa de los
plazos plazos para la entrega de informacién al ? t{
ciudadano
informe de 2. Se le comunica sobre prorrogas para la
prérroga entrega de informacién al ciudadano 7 7’ ‘f
Aplicacion de | 3. Conoce las sanciones aplicables por no
sanciones | facilitar informacién al ciudadano ‘/’ 7’ lf
Informe anual |4 Se realizan informes anuales sobre la
entrega de informacion L/ ?’ 7
e Segunda dimension: Tramitacién
Observaciones
INDICADORES . : .
item Claridad | Coherencia | Relevandia / .
Recomendacio
nes
Procedimiento |1. Posee conocimiente sobre el
administrativo | procedimiento administrativo de 4/ ’{

accesibilidad de informacidn pdblica

1

Atencién oportuna

2. La atencidn sobre el requerimiento de
acceso a informacién plblica es oportuna

y

Comunicacién de

atencion

3. Se establece una comunicacién de
atencién frente al requerimiento de
informacién pablica

Comunicacion de

denegatoria

4, Se Je brinda y explica las razones de no
acceso a informacién publica al ciudadano

i

Seguimiento en el
cumplimiento de

plazos

5. Se lleva un control sobre el
cumplimiento de plazos acerca de la
entrega de informacién publica a la
ciudadania

7

1
7
/

5
¥

y
17/




e Tercera dimension: Excepciones del derecho de acceso a la informacidn

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
/
Recomendacio
nes

Excepciones del
derecho de acceso ala
informacion.

1. Conoce las excepciones de acceso a
informacion acorde al articulo 15 de la
ley

i

2. Conoce que la informacién
vinculada a investigaciones en tramite
referidas al ejercicio de la potestad
sancionadora de la Administracién
Publica tiene confidencialidad

3. Conoce que la informacidn
preparada u obtenida por asesores
juridicos o abogados de las entidades
de la Administracién Publica cuya
publicidad  pudiera revelar la
estrategia a adoptarse en la
tramitacién o defensa en un proceso
administrativo o judicial es
confidencial

e Cuarta dimension: Soporte institucional

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Ohservaciones/
Recomendacio
nes

Normativa interna

para tramitacion. 1. Se actualiza las normativas interna t[ (/ 4/
sobre la tramitacion de la informacion
Medios y canales 2. La entidad cuenta con medios y
adecuados. canales adecuados para brindar t{ ?/ ?’
acceso a la informacion publica
Medios informaticos. | 3. Se publica en la pagina web la

informacion
actualizada

plblica y ésta estd

7

Firma del evaluador

10
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido. seleccionado para evaluar el instrumento CUESTIONARIO SOBRE EL
RECURSO HUMANO. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vilido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al drea
investigativa en GESTION PUBLICA como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

%c;é’ Lmjamin  Gastp fdmos .
7 /

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestro( > ) Bachiller ( )
Doctor )
Area de Formacién Gestion publica ( X ) Politica y gobernabilidad ()
académica: Administracién o economia( ) Otra ()
Areas de experiencia - s :
profesional: SR e fracioiy \/’%é/ tea
Institucién donde labora:
Tiempo de experiencia 2 a4 afios { )
profesional en el drea : Mas de 5afios { X)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Experiencia en Investigacion Titulo del estudio realizado. /
Psicométrica :

’ ﬂ%/‘a Fasea s y Grstbn Trrbotora ﬁa{w‘a/ja(
Cr /4 ///n/‘r//ba//b’aaf \/7/23/70‘0’0/,’ ok a‘:/z///mé zoze.”

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a: Validar lingtisticamente el contenido del-instrumento, por juicio de-expertos.

i e B oty
T Ciencias Adpyrier LS



3. DATOS DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO SOBRE EL RECURSOS HUMANO

Nombre de la Prueba:

Autor (a)(es):
Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacioén:
Ambito de aplicacién:
Significacion:

Cuestionario sobre el Recurso Humano

Alan Raul Herrera Torres

Piura - Perua

Individual

Entre 10 a 15 minutos

Trabajadores de la MPP

El cuestionario estd estructurado por 20 items,
conteniendo tres dimensiones, y 12 indicadores
(Dimension Capacitacion: 03 indicadores (Herramientas
legales- o técnicas, Procedimientos de atencion, y
Conocimiento de la normativa interna y externa);
Dimensién Metas: 04 indicadores (Cumplimiento de
plazos; Calidad del servicio, Percepcién del usuario, y
Satisfaccion del usuario); Dimensién Compromiso del
recurso humano, 5 indicadores -(Vocacion de servicio,
Desemperio eficiente; Mejora: continua, Responsabilidad
en el desempefio de su funcion, y Responsabilidad
administrativa y penal)

4. SOPORTE TEGRICO

Escala/VARIABLE

Sub escala (dimensiones )

Definicién / Explicacion

RECURSO

Capacitacion

La capacitacion tiene como finalidad cerrar
las brechas de  conocimientos o
competencias identificadas.en los servidores
civiles para que mejoren su desempefio y
como consecuencia de ello se logren los
objetivos institucionales de las entidades y
los ciudadanos-reciban servicios de calidad
(SERVIR, 2020).

HUMANO

Metas

Actividades o acciones concretas, medibles
y cuantificables para medir el desempefio de
los servidores publicos, al desarrollar sus
funciones (Camargo, 2015).

Compromiso
recurso humano

Es entendido como la fuerza relativa con que
un individuo se identifica con la organizacién
y se implica en la misma (Romero, 2017).

del

e i




5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacién, a usted le presento el instrumento Cuestionario sobre el Recurso Humano elaborado
por Alan Herrera Torres. De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items

segln corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende

1 No cumple con el
criterio

El item no es claro.

facilmente, es decir, su
sintactica y semdntica

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las

son adecuadas. palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacidn de las mismas.
3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El ftem es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacidn ldgica con la dimensién.

El item tiene relacion
légica con la dimension
o indicador que estd

desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

midiendo.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimensidn.

3. Acuerdo
{moderado nivel )

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o

1 No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensidn.

importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste,

3. Moderado.nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o i
Licencs
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

Primera dimension: Capacitacién

” X .| Observaciones/
item d | Cohe ia | R
INDICADORES Clarida rencia | Relevancia Recomendaciones
Herramientas |1. La entidad le brinda capacitaciones
legales o técnicas | sobre herramientas legales que / 17/ /)\/
fundamenten los procedimientos de
atencion al usuario
Procedimientos de|2. La entidad cuenta con un MAPRO
atencién actualizado  para  agilizar  los / J7/
procedimientos
3. En el MAPRO, se describe las
actividades que deben seguirse en la f Ji
realizacién de las funciones de atencion al /L/ 7/
usuario
4. Usted cumple con la secuencia de las
acciones en la ejecucion de procedimientos L/ )7/ 17/
de atencién
Conocimiento de la| 5. Posee conocimiento de la normativa
normativa interna | interna para la ejecucion de l]/ j7/ LY/
y externa. procedimientos de atencion al ciudadano
6. Posee conocimiento de la normativa
externa para las solicitudes de los L/ /7/ 17/
requerimientos de la ciudadania
e Segunda dimensién: Metas
Observaciones
INDICADORES " . . .
Item Claridad | Coherencia | Relevancia / .
Recomendacio
nes

Cumplimiento de
plazos

—

1. Se cumplen con los plazos establecidos
para la atencion de los requerimientos de
la ciudadania

Y

Nk

2. Existen reclamos por parte de los
ciudadanos por retraso en la entrega de
las solicitudes y requerimientos de
documentos e informacién

N

. /}/

3/.5!;& uerza por\’rindar un servicio de

Calidaye servicio

atencién al'tiudadano demanera eficiente

H

N

i

leg. Colegi

cias-AdminisTa
atura N2 21629




4, la capacidad de respuesta es la
adecuada para los tramites requeridos por
los ciudadanos

y

Percepcion del |5. Considera que la ciudadania percibe
usuario que sus tramites se realizan con eficiencia

6. La ciudadania posee una percepcién
positiva sobre los servicios de atencion al

v

usuario
Satisfaccion del | 7. Considera que la ciudadania se muestra
usuario satisfechos con los servicios de atencién
de la entidad

8. Se realizan evaluaciones sobre la
percepcion del usuario respecto a la

atencion a la ciudadania

i

Y
L/
4

4

e Tercera dimensién: Compromiso

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Recomendacio
nes

Vocacién de servicio.

1. Considera que usted posee
vocacién de servicio para la atencidn
al elidiad

17/

Desempeiio eficiente

2. Usted se esmera para brindar un
desempefio eficiente en la atencién a
la ciudadani

i

Mejora continua

3. La entidad se enmarca en la mejora
continua para brindar una adecuada
atencién al ciudadano

4

Responsabilidad en el
desempefio de su

4. Usted se hace responsable frente
alguna observacion o reclamo

funcion. respecto a la atencion y
requerimientos de los ciudadanos
Responsabilidad 5. Usted ha tenido alguna sancion

administrativa y penal

sobre el ejercicio de su funcién
respecto a la atencién al ciudadano

6. Considera que la entidad cuenta
con personal que realiza una gestién
eficiente en los trdmites de atencion |

al ciudadano.

X | L L |X|X

(i inistratives
egiatumjﬂ/l’lﬁjs////

g

Firma del evaluador

-
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jl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento CUESTIONARIO SOBRE LAS
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al drea investigativa en GESTION PUBLICA como a sus aplicaciones.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

D /aﬁpd J@Fﬁ/ﬂé;??/;? @aﬁ//// o, /?ﬁ/)?oé
Nombre delﬁ‘gez:/ V /

Grado profesional: Maestro ( ){ ) Bachiller ( )

Doctor )
Area de Formacién Gestion publica { X)) Politicay gobernabilidad ()
académica: Administracién o economia( ) Otra ()

Areas de experiencia

profesional: /j s Recion \%é//c a

Institucién donde labora:
Tiempo de experiencia 2 a4 afios ()
profesional en el drea : Més de 5afios { ) -
Trabajo(s) psicométricos realizados

Experiencia en Investigacion Titulo del estudio realizado. »~
Psicométrica :

"Gathva foscal v Grston Fnbutors Imepos
. : =
en la [Emivpatidacdd Dorrmesl o Subna, 2020”
~

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

b. Validar lingtiisticamente el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

/ &g Colegiatura N?

-
e

erjamin Castilto
ekt o
99—



3. DATOS DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO SOBRE EL RECURSOS HUMANO

Nombre de la Prueba:

Autor (a)(es):
Procedencia:
Administracién:
Tiempo de aplicacién:
Ambito de aplicacion:
Significacion:

Cuestionario sobre las Solicitudes de acceso a la
informacion publica

Alan Raul Herrera Torres

Piura - Pert

Individual

Entre 10 a 15 minutos

Trabajadores de la MPP

El cuestionario esta esfructurado por 15 items,
conteniendo cuatro dimensiones, y 14 indicadores:
Dimension Aplicacién de la normativa; 04 indicadores
(Cumplimiento de Plazos, Informe de prérroga, Aplicacion
de sanciones, Informe anual); Dimensién Tramitacion; 05
indicadores (Procedimiento administrativo, Atencion
oportuna, Comunicacion de atencién, Comunicacién de
Denegatoria, Seguimiento en el cumplimiento de los
plazos); Dimension Excepciones del derecho de acceso a'
la:informacién, 1 indicador (Clasificacion.de la informacion
(Secreta, Reservada y confidencial)); Dimension Soporte
institucional: 4 indicadores (Normativa interna para

tramitacion, Medios y canales adecuados, Mejora
continua, Medios informaticos)
4. SOPORTE TEORICO
Escala/VARIABLE | Sub escala (dimensiones ) Definicién / Explicacion
Los funcionarios o servidores publicos que

SOLICITUDES

Aplicacién de la normativa

incumplieran con las disposiciones a que se refiere a
la Ley N2 27806 seran sancionados por la comision de
una falta grave, pudiendo ser incluso denunciados
penalmente por la comisién de delito de Abuso de
Autoridad a que hace referencia el Articulo'377° del
Cddigo Penal.

DE ACCESO A
LA
INFORMACION
PUBLICA.

Tramitacion

Toda solicitud de informacion debe ser dirigida al
funcionario designado por la entidad de Ia
Administracién Piblica para realizar esta labor. En |
caso de que éste no. hubiera sido designado, la
solicitud se dirige al funcionario que tiene en su poder
la informacidn requerida o al superior inmediato:

de

/éxce_pciones del derecho
acceso a la
informacion.

La denegatoria al acceso a la informacion solicitada
debe ser debidamente fundamentada en las
excepciones del Articulo 15° de esta Ley, sefialdndose
# expresamente y por escrito las razones por las que se




aplican esas excepciones y el plazo por el que se
prolongara dicho impedimento.

Los funcionarios responsables de brindar la

informacién correspondiente al drea de su

T competencia deberan rever una adecuada

Soporte Institucional X p k P SR
infraestructura, asi como la  organizacidn,

sistematizacién y publicacién de la informacion a la
que se refiere a la Ley N2 27806

5.

PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted le presento el instrumento Cuestionario sobre el Recurso Humano elaborado
por Alan Herrera Torres. De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica
son adecuadas.

1 No cumple con el
criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacidn de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacidn muy especifica de
algunos de los términos del item.

4, Alto nivel

El ftem es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacién
légica con la dimension
o indicador que estd
midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimensién.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo )

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimensidn.

3. Acuerdo
{moderado nivel )

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se estd midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA.
El item es esencial o
importante, es decir

debe ser incluido.

1 No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo.lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

—

1 No cumple con el criterio

)
A

(

0 Ciencias Administrativas
. Colegiatura N2 21629

=
Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion; asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente
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2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

e Primera

dimension: Aplicacion de la normativa

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cumplimiento de

1. Se cumple con la normativa de los

plazos plazos para la entrega de informacién al }'\I J\/ 27/
ciudadano
Informe de 2. Se le comunica sobre prorrogas para la ) )
prérroga entrega de informacion al ciudadano !x/ /’7/ \/

Aplicacién de
sanciones

3. Conoce las sanciones aplicables por no
facilitar informacién al ciudadano

g

v

Informe anual

4. Se realizan informes anuales sobre la
entrega de informacion

v

e Segunda dimensién: Tramitacion

Observaciones
INDICADORES ftem Claridad | Coherencia |Relevancia / .
Recomendacio
nes
Procedimiento |[1. Posee conocimiento sobre el
administrativo | procedimiento administrativo de L/ }Y 1"/’

accesibilidad de informacion publica

Atencién oportuna

2. La atencién sobre el requerimiento de
acceso a informacion publica es oportuna

Comunicacién de
atencion

3. Se establece una comunicacién de
atencion frente al requerimiento de
informacion publica

¥

Comunicacion de
denegatoria

4, Se le brinda y explica las razones de no
acceso a informacién publica al ciudadano

Seguimiento en el
cumplimiento de
plazos e

5. Se lleva un control sobre el
Elmpl‘lmie to de plazos acerca de la
entrega de in maclon pablica a la

ciudadani;

| |

Ciencias A

hﬁf
I.mnm e(e.% cgﬂ%

IR
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e Tercera dimensién: Excepciones del derecho de acceso a la informacién

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
/
Recomendacio
nes

Excepciones del
derecho de acceso a la
informacién.

1. Conoce las excepciones de acceso a
informacién acorde al articulo 15 de la
ley

2. Conoce que la informacién
vinculada a investigaciones en tramite
referidas al ejercicio de la potestad
sancionadora de la Administracion
Publica tiene confidencialidad

3. Conoce que la informacion
preparada u obtenida por asesores
juridicos o abogados de las entidades
de la Administracion Publica cuya
publicidad  pudiera revelar la
estrategia a adoptarse en la
tramitacién o defensa en un proceso
administrativo o judicial es
confidencial

e Cuarta dimensién: Soporte institucional

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacio
nes
Normativa interna
para tramitacidn. | 1. Se actualiza las normativas interna ‘l\{ L‘{ 1\/

sobre la tramitacién de la informacién

Medios y canales
adecuados.

2. La entidad cuenta con medios y
canales adecuados para brindar
acceso a la informacién publica

Medios informaticos.

3. Se publica en Ia)gmf'feb la|

informacion publica ésta esta

actualizada

L C /%W,

Wt Jmm{ﬂ;cmé;{;m;;
Licencrado ;
Re ﬁ’iﬁ BN 21625
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Anexo 7. Confiabilidad de los instrumentos

RECURSO HUMANO.

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos validos 18 100,0
Casos excluidos® 0 ,0
Total 18 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
, 730 20

ACCESO A LA INFORMACION.

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos validos 18 100,0
Casos excluidos® 0 0
Total 18 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,810 15




Anexo 8.Base de datos.

VARIABLE RECURSO HUMANO

Soporte
institucional

Tramitacion

COMPROMISO

METAS

PL | P2 | P3 | P4 | P5 | Ps | P7 ‘ P8 ‘ P9 ‘ P10 | P11 ‘ P12 ‘ P13 ‘ p14 | p1s | P16 | P17 | P18 ’ P19 | P20 f P1 | P2 [ P3 | P4 | ps | P6 ‘ P7 ‘ P8 | po | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15




sc [ nc|sm | nm | sc| ne|srr | NRH | ssaip | Nsaip

15
14
22
22
17
15
14
16
14
24
15
22
23
14
14
20
18
17

2

NN W NN WWNWNWNNNWWN

31
25
24
30
32
26
26
30
24
22
21
33
30
28
28
31
24
30

3

W N W NN W WNDNNWNNWWNNDN

21
22
21
22
26
21
21
22
23
21
20
24
23
22
24
23
21
21

2

NN W W W W WNNNWWNNWWNNW

67
61
67
74
75
62
61
68
61
67
56
79
76
64
66
74
63
68

2

NN W NN W WNDNDNDNNNWWNNDN

37
49
54
57
61
55
54
59
60
52
44
67
56
52
53
62
50
49

NN W NN WWNNWWNNWWNNN




