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Resumen

El estudio investigativo titulado: “Gestién administrativa y la satisfaccion laboral
en un Hospital Municipal de Lima Norte, 2021”". Tuvo como objetivo determinar
la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en el Hospital
Municipal de Lima Norte, 2021. La metodologia fue tipo basica, el disefio no
experimental, descriptivo correlacional porque midio la relacion en las variables
de nuestro estudio, asi también fue de corte transversal porque se recolectd
informacion de los trabajadores en un momento dado. La muestra estuvo
conformada por 75 trabajadores; el muestreo fue intencional debido a que se
selecciond la muestra para ello se emplearon dos cuestionarios uno sobre la
gestién administrativa y la satisfaccion laboral de la autora Palma (2005), ambos
adaptados y cumplieron con los requisitos de validez por juicio de expertos y la
confiabilidad. Se empled la prueba Rho Spearman para determinar la relaciéon
entre variables, se concluyé que la gestidbn administrativa se relaciona con la
satisfaccion laboral, con un nivel de correlacion positiva considerable (Rho 0,560
y p-valor 0,000).

Palabras clave: Gestion, administrativa, satisfaccion, laboral, trabajadores.

Vi



Abstract

The research study entitled: "Administrative management and job satisfaction in
a Municipal Hospital of Lima Norte, 2021". Its objective was to determine the
relationship between administrative management and job satisfaction in a
Municipal Hospital of Lima Norte, 2021. The methodology was basic type, the
non-experimental, descriptive correlational design because it measured the
relationship in the variables of our study, as well as it was cross-sectional
because information was collected from workers at a given time. The sample
consisted of 75 workers; The sampling was intentional because the sample was
selected for this, two questionnaires were used, one on administrative
management and job satisfaction of the author Palma (2005), both adapted and
met the requirements of validity by expert judgment and reliability. The Rho
Spearman test was used to determine the relationship between variables, it was
concluded that administrative management is related to job satisfaction, with a

considerable positive correlation level (Rho 0.560 and p-value 0.000).

Keywords: Management, administrative, satisfaction, labor, workers
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia gestion administrativa desempefia una importante funcién en las
organizaciones, ya que es fundamental para el crecimiento con ello tener un éptimo
dominio de cdmo se utilizan los recursos de la entidad, si lo estan utilizando de
manera optima y eficiente, a fines del siglo XIX se establecieron cuatro procesos
planear, organizar, direccionar y controlar, los cuales estan relacionadas y
funcionan de manera constante, el cual ayuda alcanzar las estrategias conllevando

a una mejora en los recursos (Flores, 2018).

La gestién administrativa son conjunto de reglas, el cual nos ayudara hacer
un mejor uso de los bienes propios de la empresa para lograr conseguir las metas
y crecimiento en el mercado, ya que tiene la necesidad de mejora en el mecanismo
de gestion en los colaboradores los cuales deben ser guiados por los encargados
con lo cual se lograra la vision, mantener la misién y cumplir los objetivos con ello
es primordial hacer mecanismos y/o herramientas que mejore los diferentes
problemas (Gil,2018).

En el Perd, en lo que concierna a la gestion administrativa se ha evidenciado
gue a pesar de la crisis mundial orginada por la pandemia Covid-19 hay una mejora
significativa. Debido a que todos los procesos administrativos han sido realizados
de manera virtual notdndose agilidad de estos procesos que beneficia no solo a los
nosocomios hospitalarios del pais sino también al personal que labora y a los

usuarios tanto externos como internos.

En el Hospital Municipal de Lima Norte, se observo deficiencias y no se
maneja una buena gestion administrativa, ya que no tienen coordinacion con las
demas areas operativas, para la programacion de citas, presupuesto y liquidaciones
de operaciones, examenes de laboratorio y productos farmacéuticos, reflejado el
malestar y disconformidad de los diferentes servicios que brinda a todos sus
usuarios. Debido a la falta de organizar, direccionar y controlar; viendose reflejado
en el personal administrativo, de cierto modo desconocen las verdaderas funciones

de cada colaborador y esto trae consigo cuellos de botellas, estrés, impidiendo el



mejor desenvolvimiento, coordinacion, competitividad del colaborador y carencia de

control en el area de recaudacion.

Se establecio la pregunta: ¢ Cual es la relacion entre la gestion administrativa
y la satisfaccion laboral en un Hospital Municipal de Lima Norte, 2021? y los
especificos (ver anexos 1)

La justificacion tedrica se fundamentd en que gestion administrativa esta
llamado como el procedimiento que se ejecuta para la realizacion de los objetivos
previstos del hospital, fijando como propdésito primordial, una éptima organizacion y
planeacién, con el propdésito de lograr resultados positivos de manera que nuestros
usuarios reciban una buena calidad de servicio. Asimismo, en lo practico facilitara
mejorar la gestion administrativa y que los colaboradores que laboran en el hospital
se sientan laboralmente satisfechos de las funciones que realizan dentro del
nosocomio. Finalmente, recae primero, en lo metodoldgico se han empleado
instrumentos validados que han dado solidez investigativa al estudio para la

obtencion de resultados.

El objetivo: Determinar la relaciébn entre gestion administrativa y la
satisfaccion laboral en un Hospital Municipal de Lima Norte, 2021 y los especificos
(Ver anexo 1). Nuestra hipotesis: La gestion administrativa se relaciona con la
satisfaccion laboral en el Hospital Municipal de Lima Norte, 2021 y las especificas
(Ver anexo 1).
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II. MARCO TEORICO

Los estudios nacionales: Meza (2019) determiné la relacion entra ambas
variables, predomina un enfoque cuantitativo, nivel correlacional estuvo compuesta
por 19 empleados se administraron cuestionarios y dio una relacion baja de 0.289
porque no se cumplen con la totalidad de procesos administrativos lo que genera

insatisfaccion de los trabajadores.

A su vez, Guzman (2018) establecié conexiones en ambas variables, de tipo
basica, disefios no probados, estuvo conformada por 165 colaboradores a quienes
se aplicaron cuestionarios y sus resultados fueron una minima conexion de 0.285
originado por la accion administrativa presenta problemas debido al incumplimiento
de metas.

Ademas, Visitacion (2018) en su tesis busco diagnosticar la relacién entre
las variables, utilizd el disefio correlacional, se administraron instrumentos a 60
trabajadores se obtuvo 0.327 una correlacion débil debido porque hay una

deficiente gestion por lo tanto gener6 insatisfaccion.

Mercado (2017) evidencié la relacion de acorde a la problematica, fue una
investigacion correlacional, tuvo una muestra de 210 colaboradores a quienes se
encuestaron y se obtuvo que hay relacion alta de 0,832 se cumplen con todos los

procedimientos administrativos en los plazos establecidos.

Por dultimo, Palomares (2017) determiné la conexidon entre variables,
investigacién basica, disefio de asociacion, se encuestd a 73 trabajadores se
evidencio una relacién alta de 0,843 debido a la eficiencia en cuanto a la gestion y

el servicio brindado de los trabajadores.

Las investigaciones internacionales tenemos: Mendivel (2020), en su trabajo,
con un enfoque cuantitativo, poblacion y muestra de 188 colaboradores, técnica
encuesta, concluyo que debe ser obligatorio trabajar y trabajar en interés de Ejercer
el horario de trabajo de la oficina del 6rgano administrativo con esta técnica
Establecer acciones mensuales iguales a las realizadas por el interesado cada

persona en la empresa.
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Saavedra y Delgado (2020) en su articulo caracterizaron la satisfaccion del
colaborador en las acciones administrativas, de estudio basico. De disefio
descriptivo de revision sistematica, se evidencié que los colaboradores no se
sientes complacidos por las bajas remuneraciones y deficiente direccion por parte
de los jefes, en cuanto a la gestiébn administrativa no se emplean estrategias que

conlleven al cumplimiento de las metas institucionales.

Armijos et al., (2019) en su investigacion de caracter descriptivo basado en
revision bibliografica, analizaron que en toda gestion administrativa los recursos
humanos son importantes para su eficiencia por ello se debe fortalecer los

procesos, el desempefio y la satisfaccion de todos los colaboradores.

Rosero, et al., (2017) en su articulo analiz6 la gestion administrativa y los
modelos administrativos para ello se baso6 en una investigacion cuantitativa, el tipo
de estudio descriptivo; se encuestaron a 160 trabajadores, el resultado obtenido fue
que debe emplearse un modelo de gestion administrativa relacionados con los

requerimientos y necesidades del municipio.

Barrios et al.,(2016) en su articulo analizé los procesos y controles
administrativos en un hospital clinico y cémo a través de del uso de herramientas
digitales se podrian ahorrar tiempo y cumplir con todos los procesos, estudio
descriptivo conformada por 315 enfermeros a quienes se aplicaron encuestas sobre
sus percepciones lo que resulto un menor cumplimiento de procesos originado
porque los enfermeros presentan desconocimiento del uso de herramientas
digitales para hacer mas efectiva y eficiente su funcién administrativa y genera

insatisfaccion laboral.

La gestion administrativa son procesos sistematicos que ayuda a tener
claro los fines de la institucién, su forma de trabajo, validandose de la viabilidad de
los recursos y su desempefio en dar conformidad los objetivos
(Callohuana,2019),es una actividad que permite reconocer los talentos, establecer
estrategias y alcanzar metas (Gonzales et al.,2020) es vista también como el
cumplimiento de procesos a traves de una concatenacion de labores que garantizan
el cumplimiento de los fines institucionales (Cruzata y Rodriguez, 2016), son

acciones orientadas por lideres al cumplimiento de todos los procesos
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administrativos dentro de un contexto (Suliman et al.,2017), asi también, son
actividades ejercidas dentro de la entidad educativa (Ramirez,2016),del mismo
modo es conceptualizada como una disciplina de todas las fases administrativas

gue aseguran el logro de los objetivos propuestos (Robbins y Coulter ,2010).

Ante todo, todas las acciones administrativas deben conllevar al éxito de la
institucion (Briones et al., 2019), incluso estas actividades, recursos estan dirigidas
al cumplimiento de metas institucionales (Benavides y Barrientos,2015), por lo
tanto, los gerentes deben direccionar el liderazgo. y rol protagonico dentro de la
organizacion (Botero,2017) son mecanismos que facilitan el empleo de los en una
institucion (Lino,2104), es una miscelanea de etapas para facilitar arreglo a un
dilema administrativo, en tal proceso visualizaremos conflictos de direccion y
organizacion y el contar con una excelente planificacion, objetivos bien definidos

nos permitird el proceso sea lo menos engorroso (Cruz & Jiménez,2013).

El proceso de gestion administrativa, acarrea mantener un ptimo ambiente
laboral que brinde equilibrio adecuado para que los trabajadores impulsen labores
que posibiliten un crecimiento integral empresarial, por lo tanto analizar los factores
gue lo describen simplifique no solo entender el actual clima laboral, sino también
posibilita brindar sugerencias para su respectivo avance en caso de mostrar
condiciones agrestes para el desenvolvimiento de los colaboradores o caso
contrario fortificar el clima laboral actual (Duran, Valenzuela et al,2018).

El propésito de esta gestion debe centrarse en lo que se planifica,
organiza, dirige, ejecuta y controla como division administrativa de una organizacion
prestadora de servicios en el sector educativo (Mendoza, 2017). La gestién de los
recursos educativos significa la implementacién de los principios administrativos de
manera racional y sistematica en la gestion de las instituciones educativas
(Palacios, 2016). Por lo tanto, es necesario monitorear cOmo se organiza la
institucion, los recursos discrecionales utilizados y las metas educativas especificas
(Vargas y Soto, 2016).

Las dimensiones son: Dimension 1: Planear, referida al propdésito y acciones
para cumplir con los logros de la organizacién. Dimensién 2: Organizar, definida
como las formas de actuacion empresarial en fin a los objetivos empresariales

propuestos. Dimension 3: Direccion, es la concretizacion de todas las acciones
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dirigidas por el jefe o gerente quien guia y orienta al logro de metas. Dimension 4:
Control, es el seguimiento que se da a las acciones realizadas cuya finalidad es el

cumplimiento de metas en funcién a los tiempos establecidos (Chiavenato, 2012).

A modo de sintesis, la gestion administrativa viene a ser un conglomerado
de actividades a realizar para direccionar una organizacién, a través de la
realizacion de tareas, uso de recursos, y suficiencia para la coordinacion y direccion
de acciones propias de la empresa que nos permita reduccion de problemas e

imprevistos y asi cumplir con los objetivos organizacionales planteados.

La satisfaccion laboral (en adelante se denominara SL) siempre esta
relacionada con las actividades productivas de los empleados. Esta siempre
inclinada desde el parece del trabajador hacia la empresa (Locke ,1969).
Relacionada a todos los requerimientos y necesidades organizacionales (Burrell &
Morgan 1979) coincide con el conforme desenvolvimiento del colaborador y el
desenvolvimiento de enfrentamientos que susciten en la organizaciéon (Landy,
1989). Por supuesto deberia ser tomada en cuenta como el sentimiento que percibe
el trabajador en cuanto a la funciones que realiza en la empresa (laffaldano &
Muchinsky,1985), es fundamental apreciar que si se nota cierto grado de
desconteto esto va a afectar directamente con el desenvolvimiento del trabajador
(Festinger, 1957), aprecia comportamientos y actitudes inherentes del trabajador
en cuanto suscita algo en sus actividades empresariales.

La SL es el aprecio del individuo por las actividades realizadas en una
empresa (Ferrada, 2017), es el miedo de lo colaboradores a la actividad que estan
ejecutando (Grados, 2012), el sentimiento de emocién ante la labor que desarrollan
(Morillo, 2010), asi como en comportamiento que muestran los colaboradores ante
de concluir el trabajo (Dawis y Newstrom, 2010), otro han citado como su
asimilacion ante la actividad que estan realizando (Gémez, Moreno, Rodriguez y
Manrique, 2009), sin embargo otros llaman a la primera impresion del trabajo
realizado en la institucion (Nader, et al.,2014), es el sentimiento felicidad que uno
percibe el colaborador ante la actividades que ejecuta determinado trabajador
(Alvarez, 2007), es el comportamiento del colaborador hacia su desarrollo ideal
(Palma, 2005).
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Estas caracteristicas son: a) Transitorias, inherentes a la ocupacion del
colaborador, b) Acontecimientos, actividades realizadas por el trabajador que no
eran esperadas, que repetidas veces conducen a la satisfaccion o no del
colaborador (Gan, 2012).

Los elementos son: a) Intrinseco, felicidad interna personal en relacion con el
trabajo ejecutado, b) Extrinseco, viene hacer lo resultados obtenido dentro de la en
la organizacion (Sanchez, 2018), son: a) Intrinsecos, referenciada a la experiencia,
b) Extrinsecos, disconforme con las actividades ejecutadas (Herzberg, 2003).

Las dimensiones son: a) Estado fisico y/o material, vinculados con los
aspectos del medio ambiente incidentes en la empresa, b) Beneficios laborales y o
remunerativos, en mencién al trabajo remunerado frente a las actividades que
realiza el colaborador, c) Politicas administrativas, consta de las directrice y
procedimientos administrativos a seguir en la organizacion d) Relaciones
interpersonales, consta en la armonizacion de las relaciones obligaciones que se
asumen entre empleados, e)Desarrollo personal, enlazado al crecimiento de
capacidades del colaborador ante las actividades que ejecuta, f) Desempefio de
tareas, respeto por los procedimientos de trabajo dentro de la empresa, g) Relacion
con la autoridad, consta en valorizacion y apreciacion del desempefio de los

colaboradores. (Palma, 2005).
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ll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Se precis6 una investigacion basica, ya que necesita de aportes tedricos para llevar
acabo soluciones a los problemas cuyo fin es el bienestar a la sociedad
(Valderrama,2015).

Con un enfoque cuantitativo nos permiti6 obtener resultados a partir de
procesamientos estadisticos que nos permitié arribar a conclusiones referente al

fendbmeno de estudio (Valderrama,2015).

Diseilo no experimental, teniendo en cuenta que cada variable no fue
manipulada, de corte transversal porque la informacién se recopilé en un periodo
previsto. De nivel es descriptivo — correlacional, que midio el grado relacional que

existe en las variables (Valderrama,2015).

El enfoque cuantitativo basado en el recojo de informacién y la obtencién de
datos valiéndose de la estadistica, método utilizado deduccién de hipoétesis, pues
se obtuvieron resultados por medio de la contrastacion de hipotesis (Valderrama,
2015).

3.2 Operacionalizacion de variables
Primera Variable. GA, que viene hacer labores, recursos estan dirigidas al
cumplimiento de metas institucionales (Benavides y Barrientos, 2015)

La operacionalizacion fue a través del cuestionario de Ferrer (2017)
adaptado por el investigador compuesto por 24 items con escala de Likert cuatro
opciones de respuesta, asi mismo el nivel y rango (Ver anexo 2).

Segunda Variable. SL
Consiste en su forma de actuar del colaborador para su apropiado desempefio
(Palma, 2005).

Se operacionalizé acorde al cuestionario de Palma (2005) conformado de 36
items con escala de Likert de cuatro formas de respuesta, con su repectivo nivel y

rango (Ver anexo 2).
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo
La poblacién es un conjunto de hechos, objetivos personas, o eventos de los
cuales se efectuara el estudio (Naupas et al.,2014). En esta investigacion la
poblacidn esta constituida por 158 colaboradores del Hospital Municipal de Lima
Norte.
La muestra es no probalistica ya que no esta sujeta a ninguna férmula para
su eleccion (Valderrama,2015). Fue de 75 trabajadores. El muestreo utilizado fue

intencional ya que el indagador distinguio los sujetos de aplicacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Al respecto Méndez (2011) refiere, la encuesta nos permitird conocer las
opiniones de las personas para la investigacion y los cuestionarios son
instrumentos que sirven para tal fin, estos fueron modificados por el indagador
(Anexo 3) y validados por expertos quienes propalaron su aplicacién del mismo
(Anexo 4), posterior a esto, se establecio el nivel de confiabilidad con el Alfa de
Cronbach, el primer instrumento (Gestion administrativa) de, ,814 y el segundo

instrumento (Satisfaccion laboral) de, ,774 (Anexo 6).

3.5 Procedimiento

Petitorio de permiso a los directivos del Hospital Municipal de Lima Norte,
seguidamente se solicitdé el apoyo de los trabajadores previa sensibilizacion por
medio de redes sociales para que puedan responder a los cuestionarios y luego se

procedio al registro de las respuestas y sus andalisis respectivos.

3.6 Método de andlisis de datos
Se recolect6 la data y se realizo el proceso estadistico con el software SPSS v.26,
para la medicioén de las variables tanto para los datos descriptivos e inferenciales

para la determinacion de las posibles relaciones en el estudio.
3.7 Aspectos éticos

Se respetaron los referentes bibliograficos, asi como también primaron los

principios éticos del investigador con fines netamente académicos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Variable gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 8 10,7
Regular 51 68,0
Eficiente 16 21,3
Total 75 100,0
Figura 1.

Percepcion de la variable gestion administrativa

Porcentaje

Deficients

Gestion administrativa

Reqular

Gestion administrativa

Eficiente

Los niveles de GA de los trabajadores presentaron fue un 68,0% regular, 21.3%

eficiente y 10,7% deficiente.
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Tabla 2
Distribucién de frecuencias dimensiones de gestion administrativa

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje vélido
(fi) (%)
Planeacion Deficiente 18 24.0%
Regular 37 49.3%
Eficiente 20 26.7%
Organizacién Deficiente 10 13.3%
Regular 53 70.7%
Eficiente 12 16.0%
Direccién Deficiente 12 16.0%
Regular 45 60.0%
Eficiente 18 24.0%
Control Deficiente 6 8.0%
Regular 46 61.3%
Eficiente 23 30.7%
Figura 2.

Niveles de gestion administrativa por dimensiones

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.7%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0% 13.3%
Deficiente Regular Eficiente

® Planeacion ™ Organizacion ™ Direccion Control

El 24,0% percibieron un nivel deficiente en la planeacion; el 49,3% regular y el
26,7% eficiente, siendo el nivel regular el que prevalece; el 13,3% deficiente en la
organizacién; el 70,7% regular y el 16,0% eficiente, siendo el nivel regular el
predominante; el 16,0% deficiente en la direccién; el 60,0% regular y el 24,0%

eficiente, siendo el nivel regular prevalece; el 8,0% deficiente en la dimension
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control; el 61,3% regular y el 30,7%

predominante.

Tabla 3

Satisfaccion laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 4 53
Satisfecho 57 76,0
Muy satisfecho 14 18,7
Total 75 100,0
Figura 3.

Satisfaccion laboral

a0

Satisfaccion laboral

Porcentaje

Insatisfecho

Satisfacho

Satisfaccion laboral

Muy satisfecho

eficiente, siendo el nivel regular el

Los niveles de SL que los colaboradores presentaron fue un 76,0% satisfecho, muy

satisfecho 18,7% e insatisfaccion es de 5,3%.
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Tabla 4

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de SL

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)
Condiciones fisicas y/o _nsatisfecho 17 22.7%
materiales Satisfecho 48 64.0%
Muy satisfecho 10 13.3%
Beneficios laborales y o Insatisfecho 37 49.3%
remunerativos Satisfecho 38 50.7%
Muy satisfecho 0 0.0%
Insatisfecho 25 33.3%
Politicas administrativas Satisfecho 43 57.3%
Muy satisfecho 7 9.3%
_ Insatisfecho 42 56.0%
. Relaciones Satisfecho 33 44.0%
interpersonales :

Muy satisfecho 0 0.0%
Insatisfecho 9 12.0%
Desarrollo personal  Satisfecho 36 48.0%
Muy satisfecho 30 40.0%
Insatisfecho 8 10.7%
Desempefio de tareas  gatisfecho 46 61.3%
Muy satisfecho 21 28.0%
Relacién con la Insatisfecho 8 10.7%
autoridad Satisfecho 48 64.0%
Muy satisfecho 19 25.3%
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Figura 4.

Niveles de la SL por dimensiones

B Condiciones fisicas y/o materiales M Beneficios laborales y o remunerativos
W Politicas administrativas Relaciones interpersonales
M Desarrollo personal B Desempefio de tareas

M Relacion con la autoridad
70.0%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%
12.0%

10.7%

10.0%

0.0%
Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho

El 22,7% percibieron nivel insatisfecho en la dimensién condiciones fisicas y/o
materiales; el 64,0% satisfecho y el 13,3% muy satisfecho, siendo regular el
predominante en esta dimension; el 49,3% insatisfecho en la dimension beneficios
laborales y o remunerativos; el 50,7% satisfecho y el 0,0% muy satisfecho, siendo
el regular el predominante en esta dimension; el 33,3% insatisfecho en la
dimension politicas administrativas; el 57,3% un satisfecho y el 9,3% muy
satisfecho, siendo regular el superior en esta dimensién; el 56,0% insatisfecho en
la dimensién relaciones interpersonales; el 44,0% satisfecho y el 0,0% muy
satisfecho, siendo regular el predominante de todas las dimensiones, el 12,0%
insatisfecho en la dimensién desarrollo personal; el 48,0% satisfecho y el 40,0%
muy satisfecho, el 10,7% insatisfecho en la dimensién desempefio de tareas; el
61,3% satisfecho y el 28,0% muy satisfecho, finalmente el 10,7% insatisfecho en la
dimensién relacion con la autoridad; el 64,0% satisfecho y el 25,3% nivel muy

satisfecho, predomina el nivel de satisfecho.
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4.2. Resultados correlacionales.

Hipotesis general

Ho. La gestion administrativa no se relaciona con la satisfaccion laboral en el

Hospital Municipal de Lima Norte, 2021

Hi. La gestion administrativa se relaciona con la satisfaccion laboral en el Hospital

Municipal de Lima Norte, 2021

Tabla 5
Correlacion de la gestion administrativa y la SL

Gestién Satisfacciéon
administrativa laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,560”
Gestion Sig. (bilateral) : 000
administrativa
N 75 75
Rho de
Spearman Coeficiente de correlacion 060 1,000
Satisfacciéon ] ) 000
laboral Sig. (bilateral) '
N 75 75

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Al observar se demostré una correlacién de 0.560 con un p=0.000 <0.05, con
lo que se rechaza la hipétesis nula y se concluye con una relacion considerable

entre las variables.
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Hipotesis especifica 1

Ho. La planeacion no se relaciona con la satisfaccion laboral en el Hospital

Municipal de Lima Norte, 2021

Hi. La planeacién se relaciona con la satisfaccién laboral en el Hospital Municipal

de Lima Norte, 2021

Tabla 6

Correlacion de la dimension planeaciony SL

Planeacioén Satisfaccion
laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,351"
Planeacion Sig. (bilateral) ,002
75 75
Rho de N
Spearman Coeficiente de correlacion 351 1,000
Satisfacciéon ] ) 002
laboral Sig. (bilateral) :
N 75 75

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Al observar se evidencié una correlacion de 0.351 con un p=0.002 <0.05, se

concluy6 con una relacion media entre la dimension planeacion y la SL.
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Hipotesis especifica 2

Ho. La organizacion no se relaciona con la satisfaccién laboral en el Hospital

Municipal de Lima Norte, 2021.

Hi. La organizacion se relaciona con la satisfaccion laboral en el Hospital Municipal
de Lima Norte, 2021.

Tabla 7
Correlacion de la dimension organizacion y la SL

Organizacion  Satisfaccion

laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,351"
Organizacion Sig. (bilateral) ,002
75 75
Rho de N
Spearman Coeficiente de correlacion 351 1,000
Satisfaccion _ _ 002
laboral Sig. (bilateral) :
N 75 75

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Al observar se dio una correlacién de 0.351, p=0.002 <0.05, se concluyd con

una relacion media entre la dimension organizacion y la SL.
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Hipotesis especifica 3

Ho. La direccion no se relaciona con la satisfaccion laboral en el Hospital Municipal

de Lima Norte, 2021

Hi. La direccién se relaciona con la satisfaccion laboral en el Hospital Municipal de

Lima Norte, 2021
Tabla 8
Correlacion de la dimension direccién 'y SL

Direccion Satisfaccion
laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 4717
Direccién Sig. (bilateral) ,000

Rho de N 75 75

Spearman Coeficiente de correlacién 471" 1,000
Satisfaccién
Sig. (bilateral) ,000
laboral
N 75 75

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Al observar se obtuvo una correlacion de 0.471, p=0.000 <0.05, concluy6 con

una relacion moderada entre la dimensién direccion y la SL.
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Hipotesis especifica 4

Ho. El control no se relaciona con la satisfaccion laboral en el Hospital Municipal de

Lima Norte, 2021.

Hi. El control se relaciona con la satisfaccion laboral en el Hospital Municipal de

Lima Norte, 2021

S

Tabla 9
Correlacion de la dimension control y SL

Control Satisfacciéon
laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,562"
Control Sig. (bilateral) ,000
75 75
Rho de N
Spearman Coeficiente de correlaciéon 062 1,000
Satisfaccién ] ) 000
laboral Sig. (bilateral) :
N 75 75

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Al observar se obtuvo una correlacién de 0.562, p=0.000 <0.05, se evidencio

con una relacion considerable entre la dimension control y SL.
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V. DISCUSION

Luego de un analisis estadistico de datos tomados por 158 colaboradores de
un Hospital Municipal de Lima Norte se tuvo como hipoétesis general determinar la
relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en el Hospital
Municipal de Lima Norte, 2021, esto debido a que en el referido nosocomio hace
falta analizar y supervisar los procesos administrativos y ponerlos en accion el cual
conllevara a explayarnos lo que en realidad se debe de hacer y quién lo debe de
realizar, todo ello para beneficio de los colaboradores y la entidad; para lo cual se
obtuvo que existe correlacion positiva considerable (Rho 0,560 y p-valor 0,000)
entre GA y SL. Sabemos que la gestion administradora son aquellas actividades,
recursos propios de la organizacién que estan guiadas al cumplimiento de las
metas institucionales, y el proceso de toda gestibn administrativa en una entidad
conlleva mantener un agradable ambiente laboral el cual otorgue un éptimo y
adecuado equilibrio para que los colaboradores promuevan labores o actividades
gue ocasionen generen un crecimiento integral en la empresa, asimismo analizar
estos factores que lo describen facilite no solo al ambiente laboral, sino que también
posibilite el brindar sugerencias y recomendaciones para su respectivo avance en
caso de revelar condiciones agrestes o0 abruptas para el correcto desenvolvimiento
de los colaboradores o caso contrario fortalecer el actual ambiente laboral que se
esta desarrollando en la empresa (Duran, Valenzuela et,2018). Estos resultados
fueron contrarios a los de Meza (2019) quién refirié una baja relacion porque dichas
actividades no se cifien a los procedimientos administrativos necesarios para una
gestion eficiente por consiguiente esto es plasmado en la complacencia de los
trabajadores por incumplimiento de los procesos, también fueron comparados con
los de Palomares (2017) que sefial6 una alta relacion puesto que existe una
eficiente gestion y satisfaccion en el servicio brindado de los trabajadores, lo que
podemos acotar en funcion a nuestros resultados que todavia hay deficiencias en
cuanto a la gestién, el seguimiento y cumplimiento de procesos en funcion a las
metas hospitalarias. También se define como el conjunto de reglas, el cual nos va
permitira optimizar el manejo de los bienes propios de la organizacion para lograr
el crecimiento y las metas asignadas para con el mercado. A modo de sintesis esta

gestion administradora no es mas que un conglomerado de actividades que se debe
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de ejecutar para dirigir una organizacién por medio de tareas, uso de los recursos,
coordinacion entre las areas y direccionar acciones propias de entidad el cual nos
permita disminuir o evitar inconvenientes e imprevistos y asi cumplir con las metas

institucionales trazadas a corto, mediano y largo plazo.

Del mismo modo se tiene que tener en cuenta que la satisfaccion laboral es
el proceder del colaborador hacia su conveniente desempefio laboral, esto recae a
que si al colaborador se le brinda un adecuado ambiente fisico de trabajo, una
remuneracion atractiva por sus servicios prestados, un grato y acogedor ambiente
laboral, desarrollo personal y profesional en la organizacion, esto permitird que
obtenga un alto grado de satisfaccién laboral para con la entidad y esto se vera
reflejado en el cumplimiento de las metas institucionales y las excelentes relaciones
con su entorno de trabajo y superiores, caso contrario el colaborador no se siente
satisfecho laboralmente con su puesto de trabajo, esto se repercutira de forma
negativa a la empresa como por ejemplo con un clima hostil de trabajo, retraso y
en algunos casos el no cumplimiento de la metas institucionales y pésimas
relaciones entre los jefes y subordinados (Palma, 2005) . Existen dos elementos
que contemplan la satisfaccién del colaborador en sus labores como son:
a) Intrinseco, que viene hacer el bienestar que siente cada colaborador frente a la
o las funciones que realiza dentro de la organizacion. b) Extrinseco, que viene hacer

los resultados logrados por parte del colaborador en la empresa (Sanchez, 2018).

Asimismo, al realizar el procesamiento de las hipétesis especificas se obtuvo
lo siguiente. La planeacion se relaciona con la SL, con una relacién positiva media
(Rho 0,351 y p-valor 0,002) entre la dimension planeacion y la variable satisfaccion
laboral, segun Guzman (2018) refirié una relacion baja originado porque existen
muchos problemas por el incumplimiento de metas asi también insatisfaccion de
los trabajadores, al contrario, Mercado (2017) que sefial6 que si se siguen todos
los procedimientos administrativos en los plazos previstos y se refleja en su buena
gestion y satisfaccion, estos resultados contradictorios a los nuestros porque se
deben emplear estrategias de gestion para el cumplimiento de los planes, metas
institucionales y garantizar la satisfaccidon de los trabajadores y usuarios que

concurren al hospital.
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Por otro lado como segunda hipétesis especifica fue que la entidad se
relaciona con la SL, con una correlacion positiva media (Rho 0,351 y p-valor 0,002),
al respecto, Visitacion (2018) indico que existe una deficiente gestion y satisfaccion
de los trabajadores debido a que no se establecen metas claras y se efectiviza su
cumplimiento, en cambio Rosero, et al., (2017) mencionaron que debe utilizarse un
modelo de gestion administrativa que responda a los lineamientos y requerimientos
de la institucion, asi también, Armijos et al., (2019)sustentaron que deben emplear
estrategias que permitan el mejoramiento de los procesos, desempefio y
satisfaccion de todos los trabajadores, los resultados obtenidos demuestran que se
requiere la implementacion de un modelo de gestion integral y el involucramiento
de todo el personal, es decir desde personal médico, personal administrativo hasta

los altos directivos para el éxito en la gestion del hospital.

Asimismo como tercera hipotesis especifica tenemos que la direccion se
relaciona con la SL, con un nivel de correlacion positiva media (Rho 0,471y p-valor
0,002) segun Mendivel (2020) funciones administrativas y las prestaciones de
servicios tienen que garantizar el progreso de la gestion para ello el rol del encargo
administrativo es primordial para la realizacion de los objetivos organizacionales, al
contrario, Saavedra y Delgado (2020) mencionaron que se debe reconocer a los
trabajadores porgque estos no se encuentran satisfechos por las remuneraciones
bajas y pocos incentivos debido a la falta de interés de los jefes de area, nuestro
estudio guarda relacion en que los trabajadores se sienten poco motivados por los
bajos niveles salariales, en algunos casos hay colaboradores que se les paga por
medio de recibo por honorarios muy aparte que no se le otorga todos los beneficios
que por ley corresponde, estos no reciben algun tipo de incentivo o reconocimiento
por la labor que realiza dentro del hospital lo que genera descontento, incomodidad
e insatisfaccion de los mismos colaboradores y también acarrea disconformidad y
relativo interés por parte de los altos directivos del hospital. La direccion es de suma
importancia y pilar fundamental en toda empresa sea del sector publico y privado,
ya que en ella recae la capacidad, responsabilidad y tarea por parte del
administrador de liderar a todo el grupo humano para generar procesos sinérgicos

gue conlleven al trabajo en equipo para el cumplimiento del objetivo organizacional;
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en este aspecto lo que se debe de realizar a modo de sintesis es el implementar un
programa de reconocimientos e incentivos laborales a los destacados
colaboradores y éstos sean imitados por el resto de colaboradores para eficiente y

exitosa gestion del hospital.

Por otro lado, esta la cuarta hipétesis especifica fue que el control se relaciona
con la SL, con relacion considerable (Rho 0,562 y p-valor 0,000), segun los autores
Barrios et al., (2016) sefialaron que para el cumplimiento de procesos y controles
se deben implementar herramientas tecnoldgicas para ahorrar tiempo en los
procesos administrativos para ello se deben capacitar a los trabajadores porque
existe mucho desconocimiento del manejo de los tics para efectivizar sus funciones
laborales y de acuerdo a los de los autores Armijos et al., (2019) se debe asegurar
el fortalecimiento de los procesos, desempefios para la satisfaccion y el
involucramiento de todos los colaboradores y que en toda gestion administrativa el
capital humano en este caso los colaboradores son parte clave y pilar fundamental
para el desarrollo y eficiencia de la entidad, estos resultados se distinguen con los
obtenidos debido a que en el nosocomio existen mecanismos de seguimiento y
control d
e procesos como son el sistema SIMEDH, diferentes documentos y formatos que
se deben de llenar y cumplir sistema para el funcionamiento de diferentes procesos
y servicios propios del hospital, pero por incumplimiento de algunos procesos que
pueden ser esenciales segun lo amerite, como en ocasiones ocurre en el proceso
de compra de equipos médicos en los que a veces no se incluye el proceso de
ensamblaje del mismo y en peores casos el servicio post venta del mismo y esto es
de vital importancia para cualquier falla o inconveniente del producto cuando este
se encuentra en uso, lo que ocasiona que el servicio que brinda esa maquina se
cierre temporalmente y no solo afecte al area usuaria sino que también en algunos
casos perjudica a otras areas del hospital y esto repercute en el no cumplimiento
de las metas institucionales propuestas por los altos directivos del hospital

municipal.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En concordancia a lo obtenido se evidencio que la gestion administrativa
se relaciona con la SL, con grado de correlacion positiva considerable
(Rho 0,560 y p-valor 0,000), concordando con estudios realizados

previamente.

Segunda: De acuerdo a los resultados se encontr6 que la planeacion guarda
relacion con la SL, con correlacion positiva media (Rho 0,351 y p-valor

0,002), concordando con estudios previos.

Tercera: A partir de los resultados se encontré que la organizacién se relaciona
con la SL, correlacion positiva media (Rho 0,351 y p-valor 0,002),

coincidiendo con estudios precedentes.

Cuarta: De acuerdo a los resultados se encontrd que la direccién se relaciona con
la SL, correlacion positiva media (Rho 0,471 y p-valor 0,000), ajustandose

a los estudios realizados previamente.
Quinta: A partir de los resultados se revel6 que el control guarda relacion con la

SL, con correlacion considerable (Rho 0,562 y p-valor 0,000),

concordando con los estudios precedentes.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:
Al director del Hospital Municipal de Lima Norte, disponga la contratacion
de personal calificado, capacitado y suficiencia pericia para agilizar los
diferentes tramites y asi poder otorgar informacion veraz y eficaz.

Segunda:
A los jefes del Hospital Municipal de Lima Norte, teniendo en cuenta los
beneficios labores o remunerativos, implementar mecanismos dirigidos a
otorgar politicas de incentivos a los colaboradores, con el Unico fin de
incrementar su productividad por y para la institucion.

Tercera:
Al director del Hospital Municipal de Lima Norte, promover la actualizacion
e incorporacién de documentos normativos (guias didacticas, manuales
de organizacion y funciones, reglamentos y directivas) que coadyuven a
una mejor organizacion y gestion institucional.

Cuarta:
A los jefes del Hospital Municipal promueva y aplique estrategias por
medio de charlas motivadoras, relaciones interpersonales para mantener

activa la satisfaccion laboral en sus colaboradores.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion administrativa y la satisfaccion laboral en un Hospital Municipal de Lima Norte, 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢,Cudl es la relacion entre la
gestibn administrativa y la
satisfaccion laboral en el
Hospital Municipal de Lima
Norte, 20217

Problemas especificos

¢Cudl es la relacion entre la
planeaciéon y la satisfaccion
laboral en el Hospital
Municipal de Lima Norte,
2021?

¢Cudl es la relacion entre la
organizacion y la satisfaccion
laboral en el Hospital
Municipal de Lima Norte,
2021?

¢Cuél es la relacion entre la
direccion y la satisfaccion
laboral en el Hospital
Municipal ~ de Lima Norte,
2021?

¢Cual es la relacion entre el
control y la satisfaccion laboral
en el Hospital Municipal de
Lima Norte, 2021?

Objetivo general

Determinar la relacién entre
la gestion administrativa y la
satisfaccién laboral en el
Hospital Municipal de Lima
Norte, 2021

Objetivos especificos:

Determinar la relacién entre
la  planeacion y la
satisfaccién laboral en el
Hospital Municipal de Lima
Norte, 2021

Determinar la relacion entre
la organizacibn y la
satisfacciéon laboral en el
Hospital Municipal de Lima
Norte, 2021

Determinar la relacién entre
la direccion y la satisfaccion
laboral en el Hospital
Municipal de Lima Norte,
2021

Determinar la relacién entre
el control y la satisfaccion
laboral en el Hospital
Municipal de Lima Norte,
2021.

Hipotesis general

La gestion administrativa se
relaciona con la satisfaccion
laboral en el Hospital
Municipal de Lima Norte,
2021

Hipotesis especificas

La planeacion se relaciona
con la satisfaccion laboral
en el Hospital Municipal de
Lima Norte, 2021

La organizacion se relaciona
con la satisfaccion laboral
en el Hospital Municipal de
Lima Norte, 2021

La direccion se relaciona
con la satisfaccion laboral
en el Hospital Municipal de
Lima Norte, 2021

El control se relaciona con la
satisfaccion laboral en el
Hospital Municipal de Lima
Norte, 2021.

Variable 1:  Gestién administrativa
. Escal Nivel
Dimensiones Indicadores Iltems scaias veles o rangos
valores
Diagnéstico de lals Nunca Q) Deficiente (24-55)
Planeacion problemas Casinunca (2) Regular (56-87)
Objetivos A veces 3) Eficiente (88-120)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
Organizacién Estructura 6al 10
Coordinacion e
integracion
Direccion leeraz_go - 11 al 18
Comunicacion
Toma de decisiones
Control Actividades de control
Evaluacion
Cumplimiento de 19al24
normas




VARIABLES E INDICADORES

Variable 2: Satisfaccion laboral

; Escalas Niveles o rangos
Dimensiones Indicadores Items
valores
Condiciones fisicas. El ambiente fisico 1-5
Remuneracion TA = Totalmente de | Insatisfecho (36-83)
Clima laboral acuerdo Satisfecho (84-131)
Trabajo adecuado A = De acuerdo Muy satisfecho (132-180)
Valoracion del trabajo | = Indeciso
D = En desacuerdo
Beneficios laborales o | Comprension de los TD = Totalmente en
remunerativos. superiores. 6-9 desacuerdo
Insatisfaccion del trabajo
realizado.
Trato por pare de la
institucién
Trabajo en equipo.
Politicas Desarrollo personal.
administrativas. Autovaloracion del trabajo | 10— 14

realizado.
Buenas relaciones con los
superiores.




Relaciones sociales

Desarrollo personal

Desempeifio de tareas

Relacién con la
autoridad

Ambiente confortable.
Buen salario

Salario desproporcionado
al trabajo realizxado.
Distanciamiento laboral
Horario a disgusto
Disfrute con el trabajo.

Intrascendencia en la
labor realizada.
Relaciones con los
superiores y efecto en el
trabajo.

Comodidad satisfactoria
en el ambiente de trabajo.
Remuneracion y
expectativas econémicas.
Horario incé6modo
Solidaridad como valor de

grupo.

Logro de metas
Aburrimiento en el trabajo.
Cordialidad con
superiores.

Comodidad en el
ambiente fisico del
trabajo.

Realizacion en el trabajo.
Satisfaccion con el trabajo
realizado.

Incomodidad con
compafieros de trabajo.

Comodidad en las labores.

Reconocimiento
econdmico por
rendimiento.

Sensacion de bienestar
con la actividad realizada.
Reconocimiento del
trabajo realizado por parte
de los jefes.

15-18

19-24

25-30

31-36




TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS
ENFOQUE: Cuantitativo Poblacién: Técnica: Encuesta DESCRIPTIVA: - Tablas de frecuencia
. L ) Estara conformada por | Instrumentos: - Figuras estadisticas
METODO. Hipotético-deductivo 158 trabajadores | Cuestionario  de  gestién
TIPO: Basica H_ospital Municipal de admin_istrat_iva ) _ . L o | o ) ) |
: Lima Norte Cuestionario de satisfaccion | INFERENCIAL: Para la prueba de Hipoétesis se realizaran calculos estadisticos necesarios mediante las formulas de

NIVEL: Descriptivo correlacional

DISENO:
No experimental — Correlacional
Corte Transversal

La muestra fue de 75
trabajadores del
Hospital Municipal de
Lima Norte

laboral

Correlacion de Spearman

Donde:
. = Coeficiente de correlacién por rangos de Spearman
d = Diferencia entre los rangos (X menos Y)

n = Ndmero de datos




Tabla 1

Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable Gestion administrativa

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles y
. valores rangos
conceptual operacional
Gestion son actividades, Se operacionalizd Planeacion Diagnostico de lal6 Nunca Q) Deficiente (24-55)
administrativa recursos estan de acuerdo se problemas Casinunca (2)

dirigidas al  elaboré un Objetivos A veces ?3) Regular (56-87)

cumplimiento  de  cyestionario Casi siempre (4)

ir:;ti?jcionales compuesto por 24 Estructura Siempre © Flciente (83-120)

. reguntas, con o e
(Benavides y preg . Organizacion  Coordinacion e 7 al12
. escalas de Likert y . i
Barrientos,2015) . integracion
niveles y rangos.
Liderazgo
Direccién Comunicacion 13 al 17
Toma de
decisiones
Control Actividades de

control
Evaluacion 18 al 24

Cumplimiento de
normas




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2: Satisfaccion laboral

Variable de
estudio

Definicién
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Escala y valores

Niveles y
rangos

Satisfaccion laboral Es el proceder

trabajador

conveniente

desempefio

(Palma, 2005).

Se operacionalizé de
acuerdo al
cuestionario de Palma
(2005) compuesto de
36 items con una
escala de Likert de
cuatro opciones de
respuesta, asi mismo
el nivel y rango

Condiciones fisicas.

Beneficios laborales o
remunerativos.

Politicas
administrativas.

Relaciones sociales

Desarrollo personal

Desempefio de tareas

El ambiente fisico
Remuneracién

Clima laboral

Trabajo adecuado
Valoracion del trabajo

Comprensién de los superiores.
Insatisfaccion del trabajo realizado.
Trato por pare de la institucién
Trabajo en equipo.

Desarrollo personal.

Autovaloracion del trabajo realizado.
Buenas relaciones con los
superiores.

Ambiente confortable.

Buen salario

Salario desproporcionado al trabajo
realizado.

Distanciamiento laboral

Horario a disgusto

Disfrute con el trabajo.

Intrascendencia en la labor realizada.
Relaciones con los superiores y
efecto en el trabajo.

Comodidad  satisfactoria en el
ambiente de trabajo.
Remuneracion y
econdmicas.
Horario incé6modo
Solidaridad como valor de grupo.

expectativas

Logro de metas
Aburrimiento en el trabajo.

lals

6al9

10al 14

15 al 18

19 al 24

25al 30

Nunca (2)
Casinunca (2)
A veces 3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Insatisfecho (36-83)
Satisfecho (84-131)

Muy satisfecho
(132-180)



Relacion
autoridad

con

Cordialidad con superiores.
Comodidad en el ambiente fisico del
trabajo.

Realizacién en el trabajo.
Satisfaccion con el trabajo realizado.

Incomodidad con compafieros de
trabajo.

Comodidad en las labores.
Reconocimiento  econémico  por
rendimiento.

Sensacion de bienestar con la
actividad realizada.

Reconocimiento del trabajo realizado
por parte de los jefes.

3lal 36




Anexo 3: Ficha técnica

Ficha técnica 1: Cuestionario de gestion administrativa
Autora: Ferrer (2017)

Adaptacion: Rojas (2021).

Administracion: Redes sociales (Whatsapp)

Ambito de aplicacion: Hospital Municipal de Lima Norte
Tiempo : 40 minutos

Forma de Administracion: Colectivo - Virtual

Ficha técnica 2: Cuestionario de satisfaccion laboral.
Autora: Sonia Palma Catrrillo. SL-SPC (1999)

Adaptacion: Rojas (2021).

Administracion: Redes sociales (Whatsapp)

Ambito de aplicacion: Hospital Municipal de Lima Norte
Forma de administracion: Colectivo — Virtual



Anexo 4: Instrumentos
CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado trabajador solicitamos de tu colaboracion en dar respuesta a este cuestionario
cuyos fines son académicos.

INSTRUCCIONES: Marca la escala que segun tu criterio da respuesta los items del
cuestionario:

ESCALA DE VALORACION
= Siempre

= Casi siempre

= Aveces

= Casi hunca

= Nunca

RINW|A~|O1

Dimensiones /items ESCALA

5|4 |3 |2

PLANIFICACION

1. Participa en los procesos de planeacién en el Hospital Municipal
de Lima Norte.

2. Se estimula a los trabajadores a alcanzar los objetivos en el
Hospital Municipal de Lima Norte.

3. Se realiza el diagnostico situacional, para utilizarlo como
solucion ante un eventual problema.

4. Se capacita a los trabajadores sobre los procedimientos
administrativos para mejorar la gestion administrativa en el
Hospital Municipal de Lima Norte.

5. Realiza la formulacién de su plan anual de trabajo para el logro
de metas del Hospital Municipal de Lima Norte.

6. Desempeia eficientemente su actividad laboral y cumple con
las metas y los plazos establecidos.

ORGANIZACION 5|4 |3 |2

7. Se actualiza anualmente la estructura organizacional del en el
Hospital Municipal de Lima Norte para obtener mejores resultados
en la gestion.




8. Se cuenta con metas organizativas para mejorar la gestion
administrativa del Hospital Municipal de Lima Norte.

9. Mejora su desempefio para cumplir con el logro de los objetivos
del Hospital Municipal de Lima Norte.

10. Se cuenta con el personal idoneo para el logro de los objetivos
del Hospital Municipal de Lima Norte.

11. Se promueve el trabajo en equipo para el mejoramiento de su
desempeiio laboral.

12. Se promueve el trabajo colaborativo para mejorar la calidad de
la gestion en el Hospital Municipal de Lima Norte.

DIRECCION

13. Practica la escucha activa ante su jefe demas trabajadores.

14. Establece una comunicacion asertiva con los demas
trabajadores.

15. Se siente motivado laboralmente.

16. Se siente identificado y satisfecho con la labor que realiza en
el Hospital Municipal de Lima Norte.

17. Se orienta en los procesos administrativos que se tienen que
cumplir en los plazos establecidos.

CONTROL

18. Se cuenta con un sistema de control.

19. Establece criterios para la toma de decisiones sobre problemas
gue existen en el Hospital Municipal de Lima Norte.

20. Recibe capacitaciones frecuentemente para el desarrollo de
sus funciones.

21. Controla, verifica y mejora los procesos o actividades que se
realizan en el Hospital Municipal de Lima Norte.

22. Se realiza rendicion de cuentas transparentes y claras sobre
los ingresos y egresos del Hospital Municipal de Lima Norte.

23. Se supervisa y controla los procesos administrativos
permanentemente para mejorar la gestidbn administrativa en el
Hospital Municipal de Lima Norte.

24, Se cumplen con todos los procedimientos normativos
estipulados en el Hospital Municipal de Lima Norte.




CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL
ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC (PALMA 1999)

Estimado trabajador solicitamos de tu colaboracion en dar respuesta a este cuestionario
cuyos fines son académicos.

INSTRUCCIONES: Marca la escala que segun tu criterio da respuesta los items del
cuestionario:

ESCALA DE VALORACION
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

RINW|[~|O
INNINN NI

ESCALAS

ITEMS 5 [4]3]2] 1

CONDICIONES FISICAS

1. La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores.

2. Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo.
3. El ambiente creado por mis companieros es el ideal para
desempeniar mis funciones.

4. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera
de ser.

5. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.
BENEFICIOS LABORALES O REMUNERATIVOS

6. Mis jefes son comprensivos.

7. Me siento mal con lo que hago.

8. Siento que recibo de parte de la institucion mal trato.

9. Me agrada trabajar con mis comparieros.

POLITICAS ADMINISTRATIVAS

10. Mi trabajo permite desarrollarme personalmente.

11. Me siento realmente util con la labor que realizo.

12. Es grata la disposicién de mi jefe cuando le pido alguna
consulta sobre mi trabajo.

13. El ambiente donde trabajo es confortable.

14. Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.
RELACIONES SOCIALES

15. La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan
explotando.

16. Prefiero tomar distancia con las personas con las que
trabajo.

17. Me disgusta mi horario de trabajo.

18. Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.
DESARROLLO PERSONAL




19. Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia.

20. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

21. La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es
inigualable.

22. Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econémicas.

23. El horario de trabajo me resulta incbmodo.

24. La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro
grupo de trabajo.

DESEMPENO DE TAREAS

25. Me siento feliz por los resultados que logro en mi
trabajo.

26. Mi trabajo me aburre.

27. La relacion que tengo con mis superiores es cordial.

28. En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo
comodamente.

29. Mi trabajo me hace sentir realizado.

30. Me gusta el trabajo que realizo.

RELACION CON LA AUTORIDAD

31. No me siento a gusto con mis comparieros de trabajo.

32. Existen las comodidades para un buen desempefio de
las labores diarias.

33. No me reconocen el esfuerzo si trabajo mas de las
horas reglamentarias.

34. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

35. Me siento complacido con la actividad que realizo.

36. Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.




Anexo 5: Certificados de validez de expertos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: GUSTAVO ZARATE RUIZ

Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

DNI: 09870134

Especialidad del validador: TEMATICO, METODOLOGO - MAG. EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA Y EN GESTION PUBLICA.

*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems
planteados son suficientes para medirla dimension

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA.

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. [/ Mg: Miguel Narvéez Arana

29 de junio del 2021
9

Firma del Experto Informante.

Aplicable después de corregir | ] No aplicable | ]

DNI: 42006945

Especialidad del validador: Licenciado en Administracion y Magister en Gerencia Social.

TPertinencia: £l tem corespands &l concepto tedrico formulada.
Relevancia: El itsm es apropiado para representar &l componente o
dimensicn especifica del constructn

Claridad: S entiends sin dficultad alquna el enunciada del tem, es
tonciso, exacn y diectn

Nota: Suficienciz, se dies suficiencia cuando los ftems plantzados
son sufiientes para mediela dimengin

9 de julio del 2021

Firma del Experto Informante.



Observaciones (precisar si hay suficiencia):_SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. RENATO PENAFLOR GUERRA DNI: 10004015

Especialidad del validador: Magister en Investigacion en Ciencias de la Administracion

09 de Julio del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al companente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y direct

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Anexo 6: Confiabilidad de las variables

"@ Confiabilidad Gestion administrativa.sav [ConjunteDatos1] - IBM 5PS5 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEe B e~ Ll H B 9 e

10:

P1|P2|P3|P4|P5|P6 P7 | P8 P3 P10P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17]|P18| P19 P20| P21 P22 P23 P24

1 112/ 812 211 1 13112 8§ 2 1 1 3|1 52 3
2 23 3 3 41 3 4 3 1 2 4 3 1 2 2 311 2 3 5 3 3
3 2/3 5 4 5 3 1 5 2 143 3 2 3 3 3 11 5 2 4 3 3
4 4|65 65 4 5 4 4 1 2 5 4 4 5 5 4 5 4 5 1 33 4 5 3
5 1 3 5 3 65 4 4 2 3 5 13 2 5§ &5 3 3 1 1 5 1 4 5 4
B 303011 12 2 12 41,3 2 13 2 211 3 1 2 4|5
7 1 14115 3/ 11 2 12121 2 3 2 1 81 215
8 5§ 4 5 1 5 2 2 5 5 1 4 2 4 2 4 2 3 5 1 1 5 5 1 5
9 1213 23 3 41 3 121 22 2 3 2 2 14 12 3
10 123114 2 53 2 3|44 22 3 2 2 2 4|5 145
11 44 3 2 4 5 5 4 3 1 5 5 4 2 5 3 5 3 3 3 3 3 3 2
12 44 44 4 3 2 4 1 442 5 1 4 1 2 3 3 443 13
13 4314 5 3 3 3 5 43 5 3 5 5 2 3 4 3 2 2 4 15
14 45 1 5 4 5 4 1 3 4 5 3 2 3 5 1 4 5 3 5 2 1 5 5§
15 5 5 5 4 4|4 5 33 2 4 4 1 45 5 5 5 4 5 1 1 53
16 20254 2 5 4 5 1 2 8584 4 1 5 4 3 4 4 22 5 45
17 32 31 31 2 2 3 4 3 2 43 2 1 2 2 5 1 4 2 2 1
18 2/2/2/'3 11 3 2 3 13 3 1 4 3 2 3 3 5 1 5 5 3 2
19 203 42 4 4 3 4 1 523 2 4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 3
20 1 22 2 4 5§ 3 1,3 2 21 2 4 1 3 6 2 5 42 4 2 5§
Resumen de procesamiento de
casos
M %

Casos  Valido 20 100,0

Excluido® 0 0

Total 20 1000

a.La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa e [ de
Cronbach elementos

814 24




=
-4

Ayuda

|

B o BLEDE B BF G

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Graficos

Analizar

Transformar

Datos

\er
S

=

= I

Editar

P1)P2| P3| P4| P5 | P6 | PT| P3| P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16/ P17 P18 P19 P20 P21 P22\ P23 P24) P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32\ P33 P34 P35 P36

t-\ Confiabilidad Satisfaccion laboral.sav [ConjuntoDatos2] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos

r‘_—u_"

Archivo
22:P15

LR T e S . A A LA B B B L o o 2 B A
L I N N - R RV IR R T i i L = TN R ]
s RS A i - - B B T B B B B TR Y - s
LI I N e T T e el o e IR I I - S S T L B
— o =t = v o 0w = o L e O i v =k o v
b S e B - N B N B NS N o - T R > B B N B AN IS
o0 S = = v O v L O v Oy O = = i e O
LT = RN R R G T = R T R = R = NN BN - B N RS R )
[N IR a2 T T Y > B o BN B N BN Y- BN B N
o o N N R T R R R T o B = R N BN ]
L N R e s B s e e T - B e T S - )
TR A TR - R TR S S N I N B T T R T B e R T T ]
11111 [N I - s G s T T T TR R = R = R R >
AR G R R B T - B T R N R R R = T S - R W R
I I B B e T S S R - B B ol T R LY IR o
[N N N - T - N R N R N I N R BN = S =T = = ]
I R e B - R R N R N N T R T N B o B - R N R R - R W R )
LAt B B L B s T T a2 R B o R B i N L T
[F=RREE s e s i R S - B T T - N N B VRS TR R SR W R )
=t L O = Ly v v = v 7 L Wy = v = = W O =
he SIS SR T T TR B I N B > B R > B I e T
L I R o R N S B T T e T R R TR N I N I S T
R L B B i . a2 B B B e = T R B
=t v | =t O L3 L 0 0T = v 0 v = v O L o = o
R R R T R T R R R I N S TR T
-t v v v v [N = I R e BN = s St s T e o T ¥ = T - ¥ ]
= v O = = ] L 0 0 v v O = O 0 = O v =
I I s e T S - B B T R T T R e R Y
R I TR B TR LN R N B S N TR - e T e R RN
[N I R N I TR S = T N o T o T B N BN B S B N - R W )
b SR o - B TR R RV IR SN S B B TR R Y TR B - R Y I
T R T e - - R B - e S el A B B B L B ]
= = | =t 0 O e L = v v =k =k O L o e v | = o
b L T N I N I e T B TR N RN I S S A I T ]
e R B N B B s S L T R R N B B o o B N B S R T o
NI R i R R R N B B T S e R s T
— e |l = wm|w|r— oo 2= Y 2= |2 =2

— ===l ll=ll=—=l = || = || —

1

5 4

5044 5 4

15
100,0
100,0

%

5

1T 4 4 5 4 4
casos
[+l
20
20
[ de

elementos

36

4

5

Valido
Excluido?®
fiabilidad

Total
a.La eliminacion por lista se basa en

774

4
todas las variables del

procedimianta.
Estadisticas de

5

Resumen de procesamiento de

Casos
Alfa de
Cronbach

5 5404

504 2 4 404

2



Anexo 7: Base de datos de las variables

GESTION ADMINISTRATIVA

CONTROL

DIRECCION

ORGANIZACION

P9 |P10[ P11 | P12 P13 | P14 [ P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24

P8

P7

P6

PLANIFICACION

P2

P5

P4

P3

P1

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
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41

42
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44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58

59
60
61

62
63

64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
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SATISFACCION LABORAL

RELAC. INTERPERSON.

RELAC. CON LA AUTORIDAD

DESEMPENO DE TAREAS

DESARROLLO PERSONAL

POLITICAS ADMINISTRAT.

BEN. LAB. Y/O REM.

COND. FiSICAS Y/O MAT.

N |P1L|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|PI10|P11|P12|P13|P14|P15(P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32|P33| P34| P35)| P36
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34
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46
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Anexo 8: SPSS Version 26

G Confiabilidad Gestion administrativa.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = X
|Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Analizar  Gréficos Ventana  Ayuda
%l% l o Egﬁl 1] E% =i D
Tipo | Anchua | Decimales I | Peidos | Coumnas|_ Aineacién | Medda | Rol |
1 P1 Numéﬂco 8 0 Nlnguna Ninguna 2 IF Centro & Escala N Entrada
2 P2 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 | Centro & Escala ™ Entrada
3 P3 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 ¥ Centro & Escala v Entrada
4 P4 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 I Centro & Escala N Entrada
5 P5 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3E Centro & Escala N Entrada
6 _|P6 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 E Centro & Escala ™ Entrada
7 P7 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3 Centro & Escala \ Entrada
8 P8 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3E Centro & Escala N Entrada
9 P9 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3E Centro & Escala  Entrada
10 P10 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3E Centro & Escala N Entrada
1 P11 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3 Centro & Escala \ Entrada
12 P12 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3E Centro & Escala N Entrada
13 P13 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3E Centro & Escala N Entrada
14 P14 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3 Centro & Escala N Entrada
15 P15 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3 Centro & Escala  Entrada
16 P16 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3 Centro & Escala N Entrada
17 P17 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3E Centro & Escala ™ Entrada
18 P18 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3E Centro & Escala  Entrada
19 [P19 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3F Centro & Escala “ Entrada
2 P20 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3E Centro & Escala  Entrada
21 [P Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 ¥ Centro & Escala ¥ Entrada
2 |P2 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 ¥ Centro & Escala  Entrada =
I
[1BM SPSS Statistics Processorestalisto | | |UnicodeON | | |
B O Escribe aqui para buscar O &i e - a o e @ Larc A D moz B FoEP 5/;:}24‘321 U
a Confiabilidad Satisfaccion laboral.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = = X
[AIM Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utiidades  Ampliaciones Ventana Ayuda
@l% l e Bl R B o
Tpo | Archua Decimales  Etuets | Valoes | Pewddos | Coumnas Aineacon |  Medda | Rol |
1 F’1 Numénco 8 0 Ninguna Ninguna 2 ¥ Centro & Escala M Entrada
2 P2 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 ¥ Centro & Escala N Entrada
3 P3 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3= Centro & Escala  Entrada
4 P4 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 IF Centro & Escala N Entrada
D6 P5 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3E Centro & Escala N Entrada
6 P6 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 IE Centro & Escala N Entrada
7 P7 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3 Centro & Escala \ Entrada
8 P8 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3 Centro & Escala N Entrada
A Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3E Centro & Escala N Entrada
10 P10 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 I Centro & Escala  Entrada
1 P11 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3 Centro & Escala  Entrada
12 P12 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3E Centro & Escala N Entrada
13 P13 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3E Centro & Escala N Entrada
14 P14 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3 Centro & Escala N Entrada
15 |P15 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3E Centro & Escala N Entrada
16 P16 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3 Centro & Escala  Entrada
17 | P17 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 E Centro & Escala N Entrada
18 P18 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3 Centro & Escala \ Entrada
19 (P19 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3E Centro & Escala “ Entrada
20 | P20 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 I Centro & Escala N Entrada
21 [P Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 £E Centro & Escala v Entrada
2 P2 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 = Centro & Escala N Entrada =
il I3
T p—
[ [1BM SPSS Statistics Processor estalisto | | (UnicodeoN | | |

‘ ) _ " I 1935
B O Escribe aqui para buscar O &i e - a o e e DIC A~ B Wz B P oEsP 5/08/2021 3



#3 correlacion gestion administrativa y satisfaccion laboral.sav [ConjuntoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = = X
|m5mwmmmmmmvmm

@l@ l e Bl A B L9

Too | Achua Decimaes Eluels | Vaes | Porids B e B e e

1 V1 Numénco 8 0 Gestion admini... {1, Deficient... Ninguna 38 Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
2 D1 Numérico 8 0 Planeacion {1. Deficient... Ninguna 8 38 Derecha &l Ordinal N Entrada
3 D2 Numérico 8 0 Organizacion {1, Deficient... Ninguna 8 38 Derecha &l Ordinal v Entrada
4 D3 Numérico 8 0 Direccién {1, Deficient... Ninguna 8 3 Derecha il Ordinal N Entrada
5 D4 Numérico 8 0 Control {1, Deficient... Ninguna 8 38 Derecha ol Ordinal N Entrada
6 V2 Numérico 8 0 Satisfaccion la... {1, Insatisfe... Ninguna 8 3 Derecha ol Ordinal N Entrada
7 D21 Numérico 8 0 Condiciones fisi... {1, Insatisfe... Ninguna 8 3 Derecha ol Ordinal v Entrada
8 D22 Numérico 8 0 Beneficios labo... {1, Insatisfe... Ninguna 8 3l Derecha ol Ordinal N Entrada
9 D23 Numérico 8 0 Politicas admin... {1, Insatisfe... Ninguna 8 3l Derecha ol Ordinal N Entrada
10 D24 Numérico 8 0 Relaciones soc... {1, Insatisfe... Ninguna 8 3l Derecha ol Ordinal N Entrada
1" D25 Numérico 8 0 Desarrollo pers... {1, Insatisfe... Ninguna 8 3l Derecha ol Ordinal N Entrada
12 D26 Numérico 8 0 Desempefio de ... {1, Insatisfe... Ninguna 8 3l Derecha ol Ordinal N Entrada
13 D27 Numérico 8 0 Relacion con la... {1, Insatisfe... Ninguna 8 M Derecha il Ordinal N Entrada
14

15

16

17

18

19

20

21

- ]

1M SPSS Statistics Processorestalisto | | [UnicodeoN | [ ||
B O Escribe aqui para buscar o i e - ﬁ Q e @ Jc A T Wz S o 5/4:32221 = 1



ANEXO 11: Carta de presentacion

CARTA DE FRESENTACION

Serar
Presents

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTCS A TRAVES DE JUICIO DE EXFERTO.

Me es iy grato comunicemos con usted para expresarle mis ssludos ¥ asi mismo, haoer de
=u conocimiznto que siendo estudiante del programa de meestria con mencidn en MBA da s
Universidad César Vallsjo, en la sede Lima Marte, promocion 2021, modsalidsd wirtusl, requerimos
validar los insfrumentos con los cusles recojo I informiacion necesaria para poder desamollar ks
presente imvestigacion. El titulo de investigacian es:

Gestion adrinistrativa y |a Satisfaccion leboral en el Hospital Municipal Los Olivos, 2021,

y siendo imprescindible contar con ls aprobacion de decentes especislizados para poder splicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir & usted, ante su connotads
experiencia en temas educsfivos wo investigacion educafiva.

El expediente de validacion, que le hacemaos llegar contiens:
- Carta de presentscian.
- Definiciones concepiuales de las vanables y dimensionss.

- Mairiz de operacionslizacion de las variables.
- Cerficado de validez de contenido de los instrumentos.

Expressndole nuesiros sentimiantos de respeto v considerscion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la stencién gue dispense = la presente.

Atentaments.

Firmz
Apellidos y mombre:
Rojas Gubiamez Walter Abel
DML 45818401



Anexo Autorizacién

HOSPITAL MUﬁlCIPAL
Los Olivos

Calidad, Calidez y Tecnologia

Los Olivos, 16 de Julio de 2021

CARTA N°059-2021-HMLO/DG

Sedor(a):
WALTER ABEL RCJAS GUTIERREZ
JR, MIGUEL ORTIZ G.72 URB. VILLA SOL - LOS OLIVOS

Presente. -

De mi mayor cansiceracion:

Mediante la presente me difjo 2 ustad para expresarle mi cordial saludo y
asimismo para manifestarle lo siguiente:

Habienda racibido su colicitud en 1a cual solicita autorizacion para realizar su tesis
titulada “GESTION ADMINISTRATIVA Y SATIFACCION LABORAL EN EL
HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS 2021", comunico a Usted la
ACEPTACION del estuciame WALTER ABEL ROJAS GUTIERREZ del lil cicio
de la Maestra en Administracn de negocios MBA de Lima Norle siendo
requisito para la sustantaciin de su tssik, en el HOSPITAL MUNICIPAL LOS
OLIVOS sncentiandese en s necesidad de recoleclar nformacicn ce fa Instituzion. que
e permitira desarrcllar su sustertacion de tesis favorabiemente.

Cabe Indicar que el estudiante da cumpiir can los dacumentas requeridos segun indica el
decumerto adjunio INFORME N° 261 -2021-MHLOIOGCPE!

Sin otro particular, quedo da Usted

Atenfamente,

NU';PIIMVUIII! mr;cuma
A

Y

HAGIEL7 CAS TRREDA VEGA

< Orwctee Ganural (91

Av. Naranjal N° 318 (Alt. Ovalo Naranjal) Los Olivos - Central Telefonica (01) 321 4549






