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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacién entre el
marketing de redes sociales y el emprendimiento en la tienda Dale Multimarka,
Cusco, 2022. Como metodologia, se tuvo en cuenta la siguiente: de tipo aplicada
y con un enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental con
corte transeccional. Como técnica de recoleccion de datos, se maneja la
encuesta y se aplicd, como instrumento, el cuestionario conformado por 25
preguntas basadas en la escala de Likert. Igualmente, la poblacion esta
conformada por 40 emprendimientos, lo que determiné que se realice un
muestreo no probabilistico por conveniencia, teniendo en cuenta 16 de ellos para
la aplicacion de una prueba piloto que demostré la confiabilidad del instrumento
con los siguientes resultados: para la variable 1, Marketing de redes sociales, el
resultado de Alfa de Cronbach es de 0,899; mientras que, para la variable 2,
Emprendimiento, el resultado de alfa de Cronbach es de 0.822; determinandose
asi que ambas variables son fiables y validandose también el instrumento.
Ademas, se demostré que, con el resultado de Chi? (33,443), se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. Gracias a ello, se determind que
si existe relacion entre el marketing de redes sociales y el emprendimiento en la
tienda Dale Multimarka Cusco, 2022.

Palabras clave: Marketing de redes sociales, Emprendimiento.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between social
media marketing and entrepreneurship at Dale Multimarka store, Cusco, 2022.
As a methodology, the following was take: applied type and with a quantitative
approach, correlational level, non-experimental design with cross-sectional cut.
As a data collection technique, the survey is used and the questionnaire made
up of 25 questions based on the Likert scale was applied as an instrument.
Likewise, the population is made up of 40 enterprises, which determined that a
non-probabilistic convenience sampling be carried out, taking into account 16 of
them for the application of a pilot test that demonstrated the reliability of the
instrument with the following results: for the variable 1, Social Network Marketing,
the Cronbach's Alpha result is 0.899; while for variable 2, Entrepreneurship, the
Cronbach's alpha result is 0.822; thus determining that both variables are reliable
and also validating the instrument. In addition, it was shown that, with the result
of Chi2 (33,443), the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is
accepted. Thanks to this, it was determined that there is a relationship between
social media marketing and entrepreneurship in the Dale Multimarka Cusco
store, 2022.

Keywords: Social media marketing, Entrepreneurship.



l. INTRODUCCION

Hoy en dia el nivel de emprendimiento ha crecido a nivel global, como
menciona (Davila Moran, 2020), en el 2020 existiéo una recesion general de la
economia mundial debido a la caida de la actividad empresarial, sobre todo en
aguellos paises donde el nivel de comercio era alto al igual que el turismo, es
por ello que, citando a Fernandes, 2020, el autor menciona que a causa de la
pandemia por la COVID19 muchas empresas se vieron en la obligacion de
reducir su produccion o cerrar sus sucursales o tiendas fisicas, detonando en el
despido masivo de colaboradores. En marco de ello y citando a Arundale y
Mason, 2020, el autor menciona que, ante esta crisis de desempleo, muchos
gobiernos comenzaron a bridar facilidades a emprendedores con pequefos
fondos que ayudarian a su crecimiento y establecimiento en el mercado. Es asi
gue, ante el crecimiento del emprendimiento a nivel global muchas empresas
han tenido que encontrar nuevos canales de comercializacion de sus productos
y servicios, siendo las redes sociales la mejor herramienta para ellos, como
menciona (Demuner Flores, 2021), las redes sociales han asumido un papel
determinante en la implementacion de estrategias comerciales, siendo estas un

medio que facilita la comunicacion y difusion de informacion.

En el Peru, el panorama es similar, como evidencia un estudio realizado por
el INDECOPI en el 2021, donde se muestra el crecimiento de un 19.3% en las
solicitudes de registros de marcas, evidenciando que el Perld es un pais
reconocido por su espiritu emprendedor y las ganas de las personas en salir
adelante, ya sea por necesidad o por desarrollo de su talento, demostrando en
sus emprendimientos la innovacion en la creacion de productos y servicios. Estas
menciones se comprueban con el estudio que hizo la plataforma Alegra.com,
aplicacion de facturacion, administracion y contabilidad para MiPYMes,
mencionando que, en el primer trimestre del afio 2022, las ventas de MiPYMes
se han incrementado en un 69%, demostrando que el Peru es el tercer pais en

Latinoamérica con un mayor crecimiento en la gestion de MiPYMes.

Cusco es la region ubicada en el quinto puesto a nivel nacional de regiones
con un mayor numero de emprendimientos, contando con un 60.7% segun el
estudio del INEI en el 2017, es justamente en la ciudad del Cusco donde el
emprendimiento ha cobrado fuerza en los ultimos 3 afos, con la presencia de
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ferias emprendedoras y la creacion de una serie de tiendas multimarca a lo largo
y ancho de la ciudad, que permiten brindar oportunidades de venta y exhibiciéon
a emprendimientos fundados en el periodo de pandemia a causa de la COVID19
y también de aquellos emprendimientos ya creados y establecidos tiempo antes
del inicio de la crisis sanitaria mundial. Ante este panorama, las empresas deben
comenzar a adaptar sus canales de comunicacién a aquellos que estan

presentes en la vida diaria de todos, las redes sociales.

Dale Multimarka, es un emprendimiento basado en el modelo de tienda
multimarca que naci6 dentro del periodo de desarrollo de la pandemia en el afio
2021, ubicado en una zona atractiva de la ciudad del Cusco y contando con la
presencia de multiples emprendimientos de la regién, teniendo cuentas en varias
plataformas de redes sociales, pero que, por multiples razones, las mantienen

inactivas.

La formulacién del problema se identificé a través de un seguimiento a la
tienda por un determinado tiempo donde se pudo observar que las redes sociales
gue cuentan con cuentas de la marca son: Instagram, Facebook y TikTok, éstas
se activaban de forma intermitente, es decir, tenian semanas de alta actividad
en redes y semanas donde no existia ningun tipo de activacion, lo que generoé
un abandono por parte de los seguidores en las diferentes plataformas,
derivando en una pérdida de visibilidad al emprendimiento frente a las multiples
marcas nacidas bajo el mismo concepto, ubicadas en zonas cercanas a Dale
Multimarka, igualmente tener en cuenta que la tienda no cuenta con un plan de
marketing, ni mucho menos de manejo de redes sociales. También se tiene en
cuenta para la identificacion de la realidad problematica, la carencia del uso de
redes sociales por parte de las socias fundadoras, el desconocimiento de su uso
por parte de los emprendedores participantes y la mala gestion por parte de
personas externas contratadas para llevar a cargo la promocion digital de la

tienda.

Sobre la realidad problematica, se presenta el problema general de la
investigacion: ¢Qué relacion existe entre el marketing de redes sociales y el
emprendimiento en la tienda Dale Multimarka, Cusco, 20227?; y los problemas
especificos: ¢ Cual es la relacion entre el plan de marketing de redes sociales y
el emprendimiento en la tienda Dale Multimarka, Cusco, 2022? ¢Cual es la
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relacion entre las redes sociales y el emprendimiento en la tienda Dale
Multimarka, Cusco, 2022? ¢Cual es la relacion entre el microblogging y el

emprendimiento en la tienda Dale Multimarka, Cusco, 20227

Las justificaciones de este estudio son, primero la tedrica, donde se
desvelaran estudios previos y teorias relacionadas al marketing de redes
sociales y la gestion de emprendimientos, basandose principalmente en los
libros: “Marketing para Medios Sociales: Un planteamiento estratégico” (Barker,
Barker, Bormann, & Neher, 2015). Y, “Emprendimiento: conceptos y plan de

negocios” (Prieto Sierra, 2014).

Seguidamente, la justificacibn metodolégica que se realizé en un enfoque
cuantitativo teniendo en cuenta la participacion en redes sociales haciendo un
seguimiento a las diferentes paginas de contenido digital de los emprendimientos
participantes de Dale Multimarka, ademas de tener en cuenta también la gestidn

de los emprendimientos dentro de la tienda.

La justificacion practica reflejada acorde a los objetivos propuestos, donde se
analiza la relacibn entre las variables Marketing de redes sociales y
emprendimiento, con el fin de aplicar las conclusiones presentadas en la
creacion de planes de redes sociales teniendo en cuenta su importancia en la
gestion de los emprendimientos de las multiples marcas en la tienda para su

crecimiento empresarial.

Por dltimo, la justificacion social sustenta que este estudio brinda
conocimientos sobre elaboracién y relevancia de un plan de marketing de redes
sociales detallado para el desarrollo del emprendimiento femenino e innovacion
en tiendas multimarca en la ciudad del Cusco aplicado a la nueva normalidad a
la que nos vemos sometidos a aceptar y adaptar a causa de la pandemia por la
CoviD19.

Se presentan también los objetivos de la presente investigacion, y como
objetivo general: Determinar la relacién que existe entre el marketing de redes
sociales y el emprendimiento en la tienda Dale Multimarka, Cusco, 2022;
presentando también los objetivos especificos: Determinar la relacion entre el
plan de marketing de redes sociales y el emprendimiento en la tienda Dale

Multimarka, Cusco, 2022. Determinar la relacion entre las redes sociales y el
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emprendimiento en la tienda Dale Multimarka, Cusco, 2022. Determinar la
relacion entre el microblogging y el emprendimiento en la tienda Dale Multimarka,
Cusco, 2022.

Finalmente se presentan las hipotesis, planteando la hipotesis general:
Existe relacion entre el marketing de redes sociales y el emprendimiento en la
tienda Dale Multimarka, Cusco, 2022. Y las hipotesis especificas: Existe relacion
entre el plan de marketing de redes sociales y el emprendimiento en la tienda
Dale Multimarka, Cusco, 2022. Existe relacion entre las redes sociales y el
emprendimiento en la tienda Dale Multimarka, Cusco, 2022. Existe relacion entre

el microblogging y el emprendimiento en la tienda Dale Multimarka, Cusco, 2022.
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Il. MARCO TEORICO
Antecedentes

El marco tedrico esta constituido por antecedentes nacionales e
internacionales relacionados tanto a las teorias creadas y hechos mencionados
sobre el Marketing de redes sociales, asi como del emprendimiento. Se tiene
como objetivo comprender estos estudios y para alcanzar un mejor
entendimiento sobre ambos temas, y sobre ellos comprobar las hipotesis
planteadas.

Como antecedentes nacionales se comienza revisando la investigacion de
Alvarez y Céceres (2017), en su investigacion sobre los motivos de
emprendimiento para mujeres empresarias en el Perd, buscaron identificar el
motivo predominante para emprender de esta asociacibn de mujeres
empresarias, donde, realizando una investigacion cuantitativa, no experimental
y transeccional, concluyeron con que el motivo principal de estas mujeres para
emprender fueron una serie de motivos intrinsecos, teniendo como segunda
motivacion los motivos de trascendencia y por ultimo, los motivos extrinsecos
como dinero, estatus social, seguridad laboral, entre otros.

Canaza (2018), busco determinar la relacion entre el uso de redes sociales en
la estrategia de marketing digital, realizando una investigacion aplicada,
cuantitativa, no experimental, transversal y correlacional, donde muestra que las
emprendedoras calceteras de Juliaca tienen mucho potencial de aprendizaje
para realizar su propio plan de marketing digital pues siempre usan las redes
sociales para fines como el ocio, gracias a ello ganaron maestria en su uso, lo
gue les da una ventaja para aplicarlo al enfoque empresarial.

Escobedo (2019), contribuyd con su investigacion para determinar el nivel de
emprendimiento en la Macroregion Sur teniendo como poblacion a estudiantes
de las diferentes universidades que conforman el espacio mencionado, esta
investigacion fue aplicada, cuantitativa, no experimental, transversal vy
correlacional; concluyendo con que se hacen presentes muchas ideas de
negocios, realizando una serie de actividades de promocion de estas iniciativas,
presentandose una gama de emprendimientos innovadores, pero que la mayoria

no contaba con prototipos o productos finales de estos emprendimientos,
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recomendando finalmente aumentar los esfuerzos para seguir impulsando el
emprendimiento en estas universidades.

Odicio (2020), en su estudio sobre gestion estratégica de emprendimiento
femenino en el desempefio empresarial busca determinar la relacion e incidencia
entre sus dos variables presentadas, esta investigacion fue aplicada,
cuantitativa, no experimental, transversal y correlacional; recomendando a las
empresas relacionadas al emprendimiento como empresas financieras y
gobiernos locales, impulsar estrategias de capacitaciobn para mujeres
emprendedoras y de esta forma ellas puedan tener un mejor conocimiento del
manejo gerencial de sus emprendimientos.

Finalmente, Rodriguez y Gamboa (2021), en su investigacién buscaron
identificar la relacién entre el social media marketing y el Brand equity en una
empresa nacional de transportes, teniendo en cuenta que esta investigacion fue
aplicada, cuantitativa, no experimental, transversal y correlacional; concluyeron
gue la variable social media marketing es indispensable para el desarrollo del
Brand equity en la empresa mencionada, determinando igualmente que cada
una de las dimensiones estudiadas tienen relaciones directas.

Como se menciondé en un principio, también se toman en cuenta
investigaciones internacionales que permiten ampliar la mirada hacia
antecedentes con enfoques variados, como lo es Fernandez (2011), quién
realizd una investigacion para el disefio y ejecucion de estrategias de social
media marketing para la puesta en valor una biblioteca, un espacio naturalmente
fisico; donde la investigacion realizada fue aplicada, cuantitativa y transeccional;
concluyendo que, es necesario contar con un plan de marketing en redes
sociales para mejorar la promocion en la mente de los consumidores principales:
los estudiantes, ademas de recomendar adaptarse a futuras tendencias y nuevas
plataformas.

Crespo (2015), estudia también a las redes sociales como estrategia de
marketing para mejorar la promocion de un emprendimiento de venta de frutas,
donde su investigacion fue aplicada, proyectiva, explorativa y descriptiva;
proponiendo en su estudio un plan estratégico teniendo como base la utilizacion
de social media para mejorar el posicionamiento de la tienda en mencién,

teniendo como conclusion principal que, a pesar de que existe un uso de redes
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sociales, éste es precario en la empresa en estudio, sin embargo, puede mejorar
la situacion si se pone en marcha el plan estructurado que se propone.

Continuando, Cabrera (2018) quien realizé una investigacién sobre la
influencia del marketing de redes sociales en la gestion de una empresa
mercantil para determinar su relacion; donde la investigacion fue aplicada,
cuantitativa y descriptiva; concluyendo que, a causa de multiples factores tanto
internos (falta de imagen de marcay débiles estrategias de marketing en general)
como externos (crisis econdmica en el pais de estudio) no se pudo evidenciar
una mejoria en la gestion de marketing de la empresa.

Mas reciente y cerrando este espacio, Ocafia y Freire (2022), investigan sobre
la correspondencia entre las redes sociales y la gestion de empresas
gastronomicas; donde la investigacion realizada fue aplicada, cuantitativa y
descriptiva; concluyendo que éstas realizan intentos del uso de las redes
sociales pues se vieron obligados a hacerlo a causa de la COVID-19 lo que
determina la relevancia de la investigacion ante escenarios parecidos.

Para realizar la presente investigacion se realizé una exhaustiva revision de
teorias y conceptos propuestos por una serie de autores y autoras a nivel
nacional e internacional, es importante mencionarlos para comprender mucho
mejor la relevancia de la presente investigacion.

Segun Barker et al., (2015) menciona que el “marketing de medios sociales
(MMS) utiliza portales de medios para influir positivamente en los consumidores
respecto a un sitio web, una compafia, una marca, un producto, un servicio o
una persona” (p.3), en este sentido, el autor justifica que el marketing de medios
0 redes sociales esta orientado a lograr la conversion de consumidores, por
ejemplo: en la adquisicion de un producto o servicio, conseguir suscripciones,
registros en paginas web, etc.

En concordancia a ello, Mishra (2020) menciona que el marketing de redes
sociales atrae mas trafico a tu sitio web y promueve mejor aquello que se busca
vender, ya sean productos o servicios, a través de plataformas digitales como
Facebook, LinkedIn y Twitter.

Continuando en la misma idea, el autor Mishra (2020), menciona que la
importancia de este tipo de marketing se basa en llamar la atencién de los
consumidores hacia las plataformas digitales con las que cuenta la marca, de

esta forma se puede lograr una “conversion” exitosa.
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Olivier (2017), menciona que el social media marketing es una nueva
estrategia dentro del gran mundo del marketing digital, donde interactian marcas
y usuarios, dando a conocer que este movimiento no tiene mucho tiempo de
funcionamiento pero que, sin embargo, ya es considerado una excelente
estrategia de marketing digital; acorde con ello Figueroa (2021) menciona que
este tipo de marketing con redes sociales es indispensable para que los negocios
de hoy en dia crezcan, reconociendo en ello el valor de la capacidad de
adaptacion de los empresarios y emprendedores ante la nueva normalidad.

La relevancia del marketing de redes sociales se alinea, principalmente, a una
serie de elementos diferenciadores de otros tipos de marketing tradicional, como
afirman Barker et al. (2015), que el marketing de medios sociales resalta los
aportes del publico y en consecuencia a ello, se resigna a dejar el control de
creacion de muchos de sus contenidos, es por eso que toma mas fuerza la
importancia de tomar en cuenta las opiniones de nuestros clientes y usuarios, de
esta forma se les hace parte del proceso de produccién y creacion de contenidos,
resaltando la importancia de su contribucién.

A diferencia del marketing tradicional que busca tomar el control de cada
contenido compartido con el publico objetivo, siendo este mucho menos flexible
y adaptable.

Como dice Garcia et al. (2015), las personas que usan redes sociales buscan
crear escenarios donde puedan dar su opinion libremente, refiriéndose a
diferentes productos, servicios, marcas, empresas 0 emprendimientos, es
importante tener a este tipo de clientes en la mira pues ellos son los que estan
mAas activos y en tendencia con lo que pasa en redes sociales.

Otra diferencia con el marketing tradicional, es la confianza que se puede
lograr con el publico a través del contenido creado pues gracias a las redes
sociales o plataformas digitales, se tiene mucha mas cercania al publico objetivo,
pero resaltando que hay que mantener la seriedad también dentro del contenido
digital que se vaya a crear pues aun existen usuarios que no toman muy en serio
las redes sociales como canal de comunicacion, por ello es importante mantener
también los pies en la tierra (Barker et al., 2015).

En resumen, las estrategias de marketing de redes sociales forman parte de
una estrategia mucho mas grande de marketing digital de calidad en la actualidad

porque no solamente permite construir una marca y posicionarla en un mercado,
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sino que también aporta a la creacion de lazos a través de la empatia con todo
tipo de clientes. Como mencionan Financieras (2020), en las redes sociales se
debe ofrecer el tipo que contenido que no solo se centre en complacer lo
intelectual, sino también debe enriquecer lo emocional y conectar con ese lado
de los clientes, de esta forma se construye una marca solida y positiva, aspectos
muy beneficiosos frente a la audiencia.

A medida que avanza el tiempo también se han generado prejuicios sobre la
aplicacion de redes sociales dentro de las estrategias de marketing en beneficio
no solo de los emprendimientos, sino también de las personas, es por ello que
(Barker et al., 2015, p. 5y 6) desmienten algunos de estos mitos, para proponer
un mejor analisis sobre ello, se presentan asi:

Mito 1: Las redes sociales son una moda pasajera
El hecho de que las redes sociales sean justamente un fenédmeno "social" las
hace parte de la evolucion humana. Es por ello que, al igual que los seres
humanos estan en un constante cambio y adaptacién, las tecnologias y medios
de interaccién, caminaran de la mano con estos cambios, por o que no seran
una moda pasajera.

Mito 2: Las redes sociales son solo para jévenes
Como se menciona en la presente investigacion, las redes sociales son un hecho
y que forman parte de la vida de todos, inclusive es considerada de las mas
importantes fuentes de informacion de las personas, gracias a la rapidez en la
que llega la informacion y la facilidad de conseguir fuentes reales.

Mito 3: No existe retorno en el Marketing de redes sociales
Muchos casos presentan la efectividad de generar ingresos a través de una
correcta gestion de redes sociales, pues inclusive se puede generar un retorno
significativo con la publicacion de contenido de calidad que atraiga una gran
cantidad de personas, que hoy en dia, no es una tarea muy dificil.

Mito 4: El Marketing de redes sociales no trae beneficios para los
negocios
Las oportunidades para el desarrollo de cualquier negocio en redes sociales,
estan abiertas siempre, lo importante es crear estrategias atractivas y que se
adapten al tipo de segmento elegido por el negocio.

Como se lee en lo mencionado anteriormente, el marketing de medios

sociales es importante en todo nivel y tiempo, ademas que es una herramienta
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utiizada por muchas mas personas de las que piensan a veces los
emprendedores que comienzan a investigar sobre estas tematicas.

Es importante desarrollar cada una de las redes sociales, cuya tarea es
esencial para la presente investigacion.

Es por ello que Barker et al. (2015), las define:

Un sitio de redes sociales es un servicio en linea en el que los miembros

pueden establecer relaciones con base en amistad, afinidad, intereses

comunes, ventaja comercial u otras razones. Una red social facilita estas
interacciones al dejar que los miembros creen un perfil publico o privado,
especifiqguen quién puede conectarse con ellos y compartan sus conexiones

con los demas. (p.178)

Con ello se sabe que las plataformas digitales facilitan el intercambio de
informacion de todo tipo entre millones de personas al mismo tiempo,
permitiendo a las empresas llegar mas facilmente a su publico objetivo. Cada
una de las redes sociales tiene un fin diferente y entre ellas, segun Herrera
(2009) cada red social se distingue de las redes fisicas refiriéndose a que, en
estas ultimas, las conexiones se hacen a través de cosas u objetos fisicos,
mientras que en las plataformas digitales se pueden crear conexiones a través
de indicadores como “likes”, suscripciones, menciones, etc.

El marketing de redes sociales es un fendmeno que tiene un mayor estudio a
nivel internacional, es por ello que se encontraran definiciones relacionadas a su
traduccion al inglés: social media.

Es por ello que Kaplan y Haenlein (2010), citados por Garcia et al. (2015),
definen que se entiende por “social media” al conjunto de aplicaciones usuarias
de internet basadas en la Web 2.0 y que permiten la creacion de “Contenido
Generado por el Usuario (User Generated Content-USG)”; igualmente, en su
libro Charlesworth (2009), se citd por Charlesworth, (2018); y define las redes
sociales como: “Un término colectivo para varias redes sociales y sitios de
comunidades incluyendo un conjunto de aplicaciones como blogs, podcast,
revisiones, y wikis.”

Como se observa, las investigaciones a nivel internacional demuestran
inclusive muchas més ventajas de la inclusién del marketing de redes sociales

dentro del planeamiento de muchas empresas y, sobre todo, emprendimientos.
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Justificando ello, Olivier (2017), menciona que las plataformas de redes
sociales son espacios donde los usuarios se conectan de diferentes formas
remarcando que, una plataforma digital tiene una funcionalidad que la diferencia
de las demas, y asi sucede con todas las redes sociales, junto a ello un objetivo
diferente que forma parte de la estrategia de cada red social.

Es por ello que, para hablar mejor de las redes sociales, es necesario
conocerlas a profundidad y de forma independiente, teniendo en cuenta a
aquellas que en estos momentos son mas relevantes pero que, puede que no
sean muy Utiles para la presente investigacion. Sin embargo, como se menciona
previamente, esta bien conocer las redes sociales e ir descartando cada una de
ellas dependiendo de la conveniencia de su uso para los fines de ésta
investigacion.

Una vez revisadas las estadisticas y la realidad de posicionamiento de redes
sociales, se puede definir cada una de ellas, resaltando las mas importantes:

Facebook, hablando de redes sociales, es indispensable mencionar y definir
a la mas conocida a nivel mundial y que cuenta con la mayor parte de usuarios.
Segun Olivier (2017), Facebook ha sido por mucho tiempo, la red social mas
utilizada en el mundo e inclusive, hoy en dia lidera como una de las preferidas
por la audiencia, remarcando también sus ventajas a lo largo de los afios se
evidencia que, segun Rios (2021) Facebook es una plataforma presente en todos
los espacios de nuestras vidas, habiendo entrado en diferentes sectores de
personas sin diferenciar sus caracteristicas demograficas (edad, sexo, poder
adquisitivo, etc.), demostrando que ya no solo es una red social usada por
personas de una sola edad, sino que, ahora abarca a casi toda la poblacion
mundial.

Y, aunque estos ultimos afios al parecer, ha perdido ciertos niveles de
relevancia, sigue estando dentro del top de redes sociales usadas por los
peruanos donde, segun Meta (2015) “cada mes se conectan 14 millones de
personas” (parr.1), apoyando las afirmaciones de Amigon (2021), que menciona
“Facebook tuvo un aumento del 1.4%” (parr.6), pues hoy en dia esta red social
depende de la publicidad de empresas y personas, desmintiendo lo que muchos
especialistas mencionan, una desaparicion préxima de ésta red social.

En resumen, se menciona que, a pesar de que parece una red social en caida,

las estadisticas nos muestran resultados completamente diferentes, por ello

18



siempre debemos tener esta red social en cuenta al momento de trazar
estrategias de redes sociales.

Instagram que es, de las principales redes sociales que se ha ganado un
puesto especial en la mente del pablico juvenil y que va avanzando rapidamente
hacia segmentos de mayor edad, donde el tipo de contenido compartido es lo
mas relevante en ella, teniendo en cuenta siempre contenidos visuales donde,
segun Olivier (2017), menciona que, Instagram es de las redes sociales
preferidas por los usuarios de todas las edades pues permite compartir material
audiovisual de forma inmediata; es por ello que a consecuencia de la pandemia
por la COVID19 los contenidos visuales, han cobrado mucha mas importancia
que antes.

En linea con ello, Amigon (2021) menciona que Instagram se ha convertido
en la red social mas reconocida por generar compromisos entre la audiencia y la
marca, generando un alto nivel de compromiso entre ambos, teniendo en cuenta
que la participacién en Instagram subid a un 6.39% en el 2020, y si contamos
con informacién mas reciente, centrandonos en un escenario post pandémico,
Instagram es el caso mas resaltante donde, segun Galeano (2022) “el ascenso
es notable: 250 millones de usuarios mas (+21%)” (parr.4).

WhatsApp como tal, es de las plataformas digitales de comunicacién mas
grandes del mundo, después de revisar un estudio de Hootsuite se evidencia
que, a pesar de muchos mitos a su alrededor, ésta sigue siendo de las redes
sociales mas populares, como menciona Galeano (2022), incluso con las
discusiones a causa de problemas de seguridad, WhatsApp aln cuenta con una
gran mayoria de usuarios, aproximadamente 2.000 millones, de hecho, esta
aplicacion y red social es de las mas utiles, como afirma Infobae (2021), esta
aplicacion permite que los emprendedores puedan conectar con sus
consumidores utilizando herramientas disefiadas exclusivamente para llevar a
cabo este fin.

En resumen, a pesar que WhatsApp pareciera una aplicacion mas de
comunicacién y mensajeria, es una red social infravalorada y presente a nivel
mundial que permite tener un mejor acercamiento a los diferentes clientes a los
que se busca llegar.

Twitter es una red social que remarca su presencia gracias a la inmediatez de

publicacion de su contenido, pero que con el pasar de los afios y con la pandemia

19



encima ha perdido bastantes usuarios, como justifica Olivier (2017) se menciona
mucho que esta red social ha perecido ante los cambios en el trafico de
informacion a través de multiples plataformas, pero no es solo un dicho pues,
esta confirmado que antes podiamos ingresar a esta red social todo el tiempo
para confirmar la veracidad de cierto tipo de informacién o acceder a ella de
forma mas inmediata, pero ahora ya no es necesario, es mas, se puede hacer
con otras plataformas y ahora solo se necesitaria Twitter como minimo una vez
por semana, si buscamos informacion rapida y veraz, podemos hacerlo en otras
redes sociales e inclusive encontrar fuentes que respaldan esa informaciéon a
través de contenido diferente, no solamente texto.

Personalmente considero que Twitter es la red social que mas dificilmente se
ha adaptado a las exigencias del publico joven, como afirma Rios (2021), “Twitter
es la red social de adultos jévenes” (parr.12), confirmando que, si no existe
adaptabilidad al cambio y a la evolucion de las tecnologias, inclusive una red
social tan grande, puede quedar en el olvido.

YouTube, una de las redes sociales y comunidades de contenido pioneras al
igual que Facebook, donde su contenido se dedica a la presentacion de videos
con diferentes fines y que, a través del tiempo, ha aprendido a funcionar
adaptandose a los cambios en las necesidades de sus usuarios.

En linea con ello Olivier (2017) menciona que el contenido audiovisual (videos
e imagenes) tienen una ventaja pues han le brindan al usuario lo que quiere
rapidamente y de forma mas atractiva, lo que convierte a YouTube, en una de
las plataformas con mejores resultados en una estrategia de marketing de redes
sociales, continuando con ello, Olivier (2017), menciona que YouTube se ha
coronado como la mas grande plataforma de videos donde se juntan mas de
1.300 millones de personas en una sola comunidad que compensa sus
preferencias, es asi que, como muchas otras aplicaciones, YouTube se ha
adaptado a los requerimientos de su publico objetivo, por ello su supervivencia
a traves de los afnos y los diferentes cambios en gustos de su audiencia; por ello
lo consideraria dentro de la estrategia de marketing de emprendedores nuevos,
sobre todo si buscan mostrar mas a profundidad su trabajo.

LinkedIn, la méas grande red social de empleabilidad y relaciones profesionales
del mundo, como menciona Olivier (2017), en Linkedin es mucho mas facil

conectar con profesionales de cualquier tipo inmersos en toda clase de
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industrias, demostrando su amplia llegada a publicos especificos, como continua
Rios (2021), LinkedIn es una red social completamente diferente, con un valor
agregado Unico que permite promover de forma mas eficiente a empresas B2B
(Business to Business), como podria ser las tiendas multimarca.

LinkedIn es la red social disefiada para conectar con posibles socios en un
futuro para los emprendedores, pero si el emprendimiento esta recién surgiendo,
no recomendaria su uUso pues se necesitaria crear una estrategia especifica para
esta red social que solo quitaria tiempo y recursos a los emprendedores.

Presentando también a la comunidad de contenido y red social que se ha
ganado no solo el corazén, sino también los bolsillos y la atencién de una gran
cantidad de usuarios: TikTok, siendo un gran impulsor del contenido audio visual
corto, develando que, en un video de 10 segundos se puede presentar contenido
de calidad y atractivo para todas las edades, como afirma Rios (2021), hoy en
dia Tik Tok es de las redes sociales mas utilizadas por personas de 22 afios o
menos, pues remarca lo novedoso de esta plataforma, que sigue demostrandose
fuerte ante las diferentes comunidades de creacion de contenidos; como
reafirma Galeano (2022) Tik Tok es la red social lider en crecimiento, contando
con 1.000 millones de consumidores, demostrando un crecimiento mayor a 45%
qgue en el 2021; con lo que concluy6 que TikTok es una aplicacién nueva a tomar
siempre en cuenta para todo tipo de emprendimiento.

Finalmente, es necesario tener en cuenta que cada una de las plataformas
tiene un proposito diferente, por ejemplo: existen plataformas donde podemos
publicar videos e imagenes, asi como plataformas donde es mejor presentar
publicaciones escritas, como se menciond en el andlisis de cada plataforma
digital de contenido; para ello es necesario comprender el funcionamiento de
cada una de estas redes sociales y de esta forma poder adaptar el contenido
que queremos presentar.

Al respecto, Figueroa (2021), menciona que, el marketing de redes sociales
es indispensable para que las empresas crezcan en esta etapa pandémica y post
pandémica, adaptandose a la “nueva normalidad”, haciendo énfasis en que, ya
no es una cuestion de gustos para los emprendedores, tener o no presencia en
redes sociales, sino que se debe buscar crear esta resiliencia frente a las
dificultades que trajo la COVID109.
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Entendiendo que este tipo de estrategias virtuales, deben formar parte de la
estructura de cualquier estrategia de marketing hoy en dia y de esta forma
asegurar su supervivencia a lo largo de los afos.

En linea con ello, Figueroa (2021) continlia, mencionando que si bien es cierto
el marketing de redes sociales es indispensable, también trae detras un proceso
complicado para los emprendedores, pues una mala planificacion podria afectar
a la imagen de la marca, es por ello que especialistas del tema, recomiendan
siempre estar atentos a las tendencias preferidas por el publico objetivo elegido,
donde remarca el uso de Facebook e Instagram, igualmente menciona que es
importante buscar orientacion en profesionales del tema.

La evolucion tecnoldgica ha permitido que, ante una emergencia tal como lo
fue la COVID19 en sus inicios alla por el 2020, se puede subsistir no solamente
como sociedad sino también puede mejorar la capacidad de adaptacion de las
personas, demostrandose a través de los afos, no solo en estudios, sino también
en testimonios de la vida cotidiana, que la virtualidad es un hecho y que ésta
lleg6 a nuestras vidas para quedarse.

Afirma Cerino (2020), que la COVID19 ha llegado para cambiar la forma en
gue se dan las interacciones sociales tanto en un ambito fisico, como virtual,
remarcando el crecimiento en menciones desde el 2019 hasta el 2020, donde se
pueden identificar mucho mejor los problemas, cambios, generacion de ideas y
el mejoramiento de iniciativas.

Como se mencion6 en un principio, el Perd es un pais reconocido por su alma
emprendedora, lo que permite el desarrollo de un ecosistema de emprendimiento
que tuvo también que adaptarse y comenzar a manejar tecnologias para
sobrevivir a una ola de pérdidas econdémicas.

En linea con lo mencionado, se debe resaltar que el marketing y
posicionamiento de empresas en las redes sociales se ha vuelto vital para el
desarrollo empresarial en estos periodos adaptados a una nueva normalidad, no
solo por la captacion de clientes sino también para posicionarse en las mentes
de posibles consumidores a nivel global.

En linea con ello, el marketing de redes sociales debe adaptarse a multiples
cambios que inclusive, pueden ocurrir en cortos periodos de tiempo, que hoy en
dia son conocidos como “tendencias”, estrategias de atraccion de clientes

innovadoras y adaptadas al contexto en el que se encuentra, como Mishra (2020)
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también menciona como punto importante que el Marketing de influencers se
esta volviendo no solo un BOOM en tendencias actuales, sino que también
puede generar ganancias a las empresas y emprendedores a nivel mundial, nos
comenta que personas que tienen 30.000 seguidores a mas, ya comienzan a
generar ingresos pagados por las diferentes plataformas de redes sociales.

A causa de la pandemia por COVID19, Instagram se ha convertido en la red
social mas importante para lograr un compromiso con la marca (contando con
un 6.39% en 2020), teniendo en segundo lugar a Facebook (con un 1.44%) y
finalmente a Twitter quien mas alla de ganar, perdié un compromiso de usuarios
en un 16.30%. (Amigon, 2021)

Con estas afirmaciones y conclusiones se tiene una mirada mas amplia de
aquello a lo que muchos emprendedores a nivel mundial se enfrentan: contar
con un puesto fijo primero en los ojos para quedar tatuados en la mente de los
consumidores.

También debemos tener en cuenta que la pandemia de la COVID19,
desenmascar6 un problema que habia sido olvidado por un tiempo: la salud
emocional, relacionado a esta mencion, no podemos ignorar el hecho de que, a
causa de este problema muchas personas comenzamos a pasar mas tiempo en
actividad virtual, revisando estados, historias, publicaciones, leyendo articulos,
recetas, periodicos, etc. Con la idea de ganar conocimientos y distraer la mente
de lo que pasaba en el mundo de fuera. En resumen, las redes sociales han
trascendido a convertirse en un canal de comunicacion primordial, que incluso
sacaron de foco a los periddicos y prensa escrita por un lapso de tiempo.

Panorama (2020) comenta, el marketing de redes sociales es una gran
estrategia de marketing digital en estos tiempos, pues contribuye a la
construccion de una marca como tal, al igual que define la capacidad de la marca
en la atraccion y satisfaccion de la audiencia siendo, al mismo tiempo,
coherentes con lo que se busca compartir; de esta forma se genera empatia con
la audiencia.

Finalmente, no debemos dudar al considerar que las redes sociales son, mas
alla de prejuicios, importantes herramientas de gestibn empresarial y aunque,
convertirlas en estrategias de marketing implica un costo, éste no representa una
gran inversion a comparacion con los resultados que se pueden obtener con una

buena gestion de ellas.
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Para continuar con la investigacion, es relevante hablar de forma mas
especifica sobre el emprendimiento, mencionar las teorias que se refieren a ella
y desarrollarla, como menciona Prieto (2014) “Emprendimiento: capacidad de
disefiar una idea y, con base en ella, implementar un proyecto a través de la
identificacion de oportunidades” (p. 182) donde, da a entender una idea clara de
lo que significa emprender.

Menciona Bhatt (2016) que fundamentalmente, emprender es un acto de
creatividad humana, involucrando la construccién de un equipo de personas con
talentos y habilidades que se complementan. La filosofia de un emprendedor es
de pasar por tener una idea individual a crear su propio negocio/industria para
su beneficio propio y para brindar una oportunidad de trabajo a varias personas
gastando su propio dinero o siendo financiando por alguna entidad o varias
fuentes, es conocido como Emprendedor.

Basados también en Bhatt (2016), emprender es el proceso de crear riqueza
en crecimiento. Esta riqueza o poder es creado por esos individuos que asumen
el mayor riesgo en términos de equidad y tiempo o proveyendo valor para otros.
Draebye (2019) afirma que:

En la tradicion, el factor distintivo del emprendimiento trata mas sobre QUE es
administrado a COMO es ello administrado. En contraste con este
pensamiento que, por cierto, domina a la mayoria de cursos sobre
emprendimiento en las escuelas de administracion, tenemos la tradicion de
asociar el emprendimiento no a un concepto especifico (start-up, SME, FOB),
sino a una forma diferente de administrar. Yo me refiero a esta escuela de
pensamiento como la escuela de “Administracion empresarial”. Junto a esta
tradicion, el emprendimiento es una forma distintiva de administrar algo. Es
una forma diferente de tomar decisiones, juntar recursos y organizarlos.

El emprendimiento nace a causa de la desigualdad que existe en el mundo
empresarial, teniendo mas poder aquellas empresas grandes que tienen
recursos para llevar a cabo una infinidad de procesos en favor de sus ganancias
econdémicas, pudiendo incluso deducir ellos mismos los precios de sus
productos, sin existir una competencia que sea tomada en cuenta. Esta lucha
contra la desigualdad se ha vuelto més fuerte en la dltima década, como

demuestran multiples autores.
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De la mano del emprendimiento, siempre estara presente la innovacion, que
es el pilar principal de este tipo de administracién pero que, en los dltimos afios
a causa de muchos movimientos cobré méas importancia. Es por ello que Prieto
(2014) define la innovacibn como la “creacion de nuevos procesos,
descubrimiento de recursos, explotacion de nuevos mercados y transformacion
de la forma en que las empresas se organizan y hacen negocios” (p.182),
resaltando en su concepto los valores principales de la innovacion, dejando
entender que la imaginacion es su ingrediente principal.

Prieto (2014) afirma que todas las expresiones de innovacion son creaciones
puestas en marcha que buscan resolver una probleméatica de forma creativa y
siendo lo més realista posible, que en resumen menciona que aquellas ideas que
no tienen como fin satisfacer una necesidad, simplemente no avanzan ni generan
cambios en la sociedad; eso revive lo fundamental de generar iniciativa
innovadoras, pues en ello esta justamente la identificacion de necesidades en la
sociedad que permitan aplicar la creatividad oportuna y critica.

En la ciudad del Cusco, el emprendimiento comenzd a cobrar fuerza en el afio
2017 como dice un estudio realizado por INDECI ese mismo afio que posiciona
al Cusco en el 5to puesto con mayor nimero de emprendimientos a nivel
nacional, con la creacién de diferentes asociaciones de emprendedores en la
region, quienes iniciaban sus funciones con la realizacion de ferias que buscaban
visibilizar sus emprendimientos y dar inicio a abrir los ojos a aquellos que
pensaban que los buenos acabados en ciertos productos se debian a un largo
proceso de produccion y que solo eran resultado de una mano de obra eficiente
y llena de ganas por demostrar que uno también puede ser exitoso haciendo lo
gue mas le gusta.

Segun multiples estudios, estad constatado que el poder emprendedor lo
lideran las mujeres quienes han demostrado tener un mejor control de gastos y
mayor creatividad en los procesos de produccién, dato que antes no se tomaba
en cuenta por multiples factores demograficos que no permitian exhibir los
resultados positivos de las mujeres en el ambito empresarial.

CESGIR (2021), comenta que, “en EE.UU., por ejemplo, las empresas
lideradas por mujeres se destacaron como creadores de empleo vy
estabilizadoras de la economia poscrisis 2008. La necesidad motiva a las

mujeres a iniciar negocios” (parr.1), acotando a ello, hoy en dia el panorama es
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diferente, pues los movimientos que luchan por la defensa de la mujer son mas
tomados en cuenta, al igual que los movimientos por la lucha contra la
desigualdad e inequidad, puntos en comun con el emprendimiento.

La emergencia sanitaria mundial nos ha traido multiples problemas,
inconvenientes y frustraciones, muchas personas a nivel mundial han perdido su
trabajo, muchos han tenido que buscar uno nuevo porque el que tenian ya no
era funcional y otros han tenido que comenzar a emprender desde cero,
cumpliendo un suefio o haciéndolo porque no habia de otra.

Sin embargo, es importante mencionar que estas dificultades fueron
sobrepasadas por muchas y que, asi como el coronavirus trajo muchos aspectos
negativos, también sirvid de impulso para la revolucién del empoderamiento
femenino en los negocios, como reafirma Lépez (2020), los nuevos
emprendimientos liderados por mujeres y adaptados a la nueva normalidad
surgen motivados por una serie de diferentes necesidades como sostener a una
familia, la pérdida de empleo o inclusive, cumplir un suefio, destacando en su
estudio las diferentes motivaciones de las mujeres para emprender.

También menciona Navarro (2021):
El estancamiento de la economia y el aumento del desempleo a raiz de la
pandemia de covid-19, han hecho que cada vez mas mujeres se vean
obligadas a emprender para poder sostener y alimentar a sus familias, pero
en este camino se enfrentan como muchos obstaculos. Aunque la falta de
acceso a redes, a financiamiento y al sistema formal del trabajo son
dificultades que afrontan todos los pequefios emprendedores, estos
problemas se amplifican cuando eres mujer. (parr.1)

La carencia de apoyo por parte de gobiernos nacionales, regionales y locales,
se hace sentir al ver a las mujeres emprendedoras cerrar sus negocios por falta
de financiamiento, organizacién de tiempos, una correcta administracion de
ingresos, desconocimiento del uso de redes sociales y de comunicacion, etc; sin
embargo, las dificultades por las que pasan no opacan sus logros ni su “punche”
para lograr aquello que se proponen, porque la pandemia llegé para impulsar
una revoluciéon que habia comenzado ya, como Lépez (2020) afirma que el
contexto causado por la pandemia ha venido a cambiar la mentalidad de todos y
las mujeres somos quienes debemos aprovechar estos momentos y espacios

para volvernos “multitasking”, emprender, planificar, estar en casa y liderar una
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empresa, haciendo énfasis en el poder del emprendimiento liderado por mujeres
hoy en dia.

La clave es, como se dice en Peru, sacarle la vuelta a aquello que no nos deja
crecer, encontrar esa pequefia ficha que no encaja y cambiarla, desde la
innovacion de cada uno de los emprendedores.

Ser emprendedor no es una tarea facil y mucho menos si no se cuentan con
los recursos bésicos para llevar a cabo esta tarea, los emprendedores enfrentan,
segun Herrera (2009), muchas dificultades para el desarrollo de diferentes
iniciativas, una de ellas, es la obtencidén de recursos basicos para llevar a cabo
esta labor emprendedora, partiendo desde la preparacion y planificacion hasta
el sustento monetario necesario, teniendo en cuenta también la validez y
reconocimiento que se requiere en el proceso, por esto y, teniendo un mejor
conocimiento sobre la realidad actual y la influencia que tienen las redes sociales
en el desarrollo del emprendimiento, es momento de mencionar aquellas
oportunidades que pueden ser tomadas por las mismas para que puedan
desarrollar estas habilidades tecnoldgicas a cabalidad y de esta forma, lograr el
éxito deseado.

El marketing de redes sociales, no es un tema amplio y dificultoso de
comprender, mas al contrario, es una herramienta gratuita que esta al alcance
de todos.

Segun Panorama (2020) el marketing de redes sociales puede contribuir de
manera positiva y significativa a cualquier marca a crecer en gran manera su
audiencia y ademas, convertirla en clientes potenciales, donde nuevamente se
evidencia que las redes sociales como estrategia de marketing, son vitales para
el funcionamiento de los emprendimientos.

Las funciones de contar con un plan de marketing de redes sociales son,
segun Rios (2021), conectar con la audiencia, generar un compromiso positivo
hacia la marca (engagement), generar presencia tomando en cuenta las
opiniones de la audiencia, generar potenciales clientes o leads; pero teniendo en
cuenta que no siempre se obtendra un retorno de la inversién hecha en redes
sociales, implicando un pequefio porcentaje de riesgo en ello.

Reforzando la idea de que es vital siempre contar con un bien elaborado plan
de marketing en redes sociales para el desarrollo, funcionamiento y crecimiento

habitual de cualquier marca, puesto que brindara presencia en el mundo digital.
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Considero también que es importante mencionar el estar al dia y actualizados
con cada una de las tendencias que pueden nacer en las redes sociales, como
comenzar a tener presencia en TikTok que no solo es una red social utilizada por
jovenes, sino que, segun estudios recientes, es mas usada por personas entre
los 30 y 40 afios, quienes casualmente cuentan con una mayor capacidad
adquisitiva.

Igualmente se considera que los Memes deberian ser mas aprovechados por
los empresarios y emprendedores, a veces se los ha considerado como
imagenes que pueden quitar la “linea formal” que quiere llevar la empresa,
cuando el efecto demuestra completamente lo contrario, mostrando los
emprendimientos como mas empaticos y preocupados por el humor de sus
clientes.

Finalmente, pero mas importante, una de las tendencias que esta creciendo
exitosamente en las redes sociales es atraer la nostalgia a sus clientes, a través
de musica, experiencias, remembranzas, etc. De esta forma, los leads y clientes

fijos se mantendran més al tanto de las empresas que lo muestren.
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada como la define
CONCYTEC (2020), en ella se puede conocer una necesidad
especifica basados en el conocimiento cientifico, y de nivel
correlacional pues se busca determinar la relacion entre las
variables presentadas como mencionan Hernandez, et al. (2010)
“este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o
grado de asociacion que exista entre dos o mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular” (p.81).

El enfoque de la presente investigacién es cuantitativo, como
menciona Hernandez, et al. (2010) “utiliza la recoleccién de datos
para probar hipétesis con base en la medicibn numérica y el
analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento
y probar teorias” (p.4).

3.1.2. Disefo de investigacion

El disefio elegido para la presente investigacion es no
experimental, como mencionan Hernandez, et al. (2014) “se trata
de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”
(p. 152), y es transversal pues se realiza en un tiempo determinado,
como mencionan Hernandez, et al. (2014) “su propédsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado” (p. 154).

Variables y operacionalizacion

Variable: Marketing de redes sociales

Definicién conceptual:

Segun Barker et al., (2015) el “marketing de medios sociales (MMS)
utiliza portales de medios para influir positivamente en los
consumidores respecto a un sitio web, una compafia, una marca,

un producto, un servicio 0 una persona”.
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Definicion operacional:

La variable Marketing de redes sociales se midi6 a través un
cuestionario y sus dimensiones son: plan de marketing de redes
sociales (6 preguntas), redes sociales (5 preguntas) vy
microblogging (3 preguntas).

Indicadores

Establecer objetivos, determinar estrategias, identificar mercado
objetivo, seleccién de herramientas, implementacion, monitoreo,
Facebook, WhatsApp, Instagram, TikTok.

Escala de medicion

Para medir la presente variable se usa una escala ordinal de tipo
Likert.

Segun Hernandez, et al. (2014) “consiste en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se
pide la reaccion de los participantes” (p. 238).

Variable: Emprendimiento

Definicion conceptual:

Segun Prieto (2014) “Emprendimiento: capacidad de disefiar una
idea y, con base en ella, implementar un proyecto a través de la
identificacion de oportunidades” (p. 182).

Definicion operacional:

La variable emprendimiento se midi6 en dos dimensiones:
innovacion (6 preguntas) y emprendimiento femenino (6
preguntas).

Indicadores

Pensamiento critico, objetividad y claridad, capacidad de analisis,
curiosidad, experimentacion, sociabilidad, comunicacion, trabajo
en equipo, liderazgo, ético y socialmente responsable,
pensamiento sistémico, orientacion a resultados.

Se realizdé un cuadro de operacionalizacion de las variables que

puede ser verificado en el ANEXO 1.
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3.3.

3.4.

Poblacion y muestreo
3.3.1. Poblacion

Segun Hernandez, et al. (2014), es el “conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174).

La poblacién estuvo conformada por el total de emprendimientos
que forman parte de la tienda Dale Multimarka, siendo 40
emprendimientos registrados.

3.3.2. Muestreo

El muestreo tomado en cuenta y acorde con la naturaleza de la

presente investigacion es de tipo no probabilistico, como

mencionan Hernandez, et al. (2014) “las muestras no

probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un

procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la

investigacion, mas que por un criterio estadistico de

generalizaciéon” (p. 189).

Criterios de inclusion

e Emprendimientos que ofertan productos y servicios en Dale
Multimarka.

Criterios de exclusion

e Emprendimientos nacionales que no ofrecen sus productos y
servicios en Dale Multimarka.

3.3.3. Unidad de anélisis

La presente unidad de analisis es el emprendedor o
emprendedores socios y duefios de cada una de las marcas
participantes de la tienda Dale Multimarka.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

Segun Lopez y Sandoval (2013) “la investigacion cuantitativa se
basa en técnicas mucho mas estructuradas, y que busca la
medicion de las variables previamente establecidas” (p.5), es por

ello que se eligié como técnica de recoleccion de datos la encuesta,
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que, segun Hernandez, et al. (2006) “la encuesta como el
instrumento mas utilizado para recolectar datos, consiste en un
conjunto de preguntas respecto a una o0 mas variables a medir”.

3.4.2. Instrumento

Partiendo por la naturaleza de la investigacion, se tomo en cuenta
el cuestionario, éste serd de tipo virtual a través de la herramienta
Google Forms, lo define Hernandez, et al. (2014) “Cuestionario:
Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van
a medir’ (p. 217).

Tabla 1

Ficha técnica. Cuestionario para evaluar el Marketing de redes

sociales y Emprendimiento.

Cuestionario para evaluar el Marketing de redes sociales y

Emprendimiento.

Autora: Canaza Quispe, Marilu.

ARo: 2018

Adaptacion: Gutiérrez Cardefia, Maria José.
Objetivo: Evaluar el uso de las redes

sociales como estrategia de
marketing digital.

Destinatarios Artesanas que conforman la
galeria
artesanal las calceteras de Juliaca.

Formade administracion: Individual.

Contenido: Consta de 27 items divididos en 7
dimensiones:
Facebook, WhatsApp, YouTube,
Flujo, Funcionalidad, Feedback,
Fidelizacion

Puntuacion: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi

siempre, Siempre
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3.5.

3.6.

Validez y confiabilidad

Para determinar la validez del instrumento, se debe tomar en
cuenta que, segun Hernandez, et al. (2014) “se refiere al grado en
que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir’
(p.207). Con respecto a la confiabilidad del instrumento, Bernal
(2016), explica que la confiabilidad “se refiere a la consistencia de
las puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se
las examina en distintas ocasiones con los mismos cuestionarios”.
El instrumento de la investigacion se obtuvo con éxito aplicando
una prueba piloto a 16 encuestados de la poblacion total, el
procesamiento de la recopilaciéon de datos se procesé en el
software SPSS, para la medicion del grado de confiabilidad para
ello, se aplicé en recurrir al coeficiente de Alfa de Cronbach, con el
gue se determinara el nivel de confiabilidad. Es asi que, con
respecto a la variable 1. Marketing de redes sociales, el resultado
de Alfa de Cronbach es de 0,899; por lo que se determina que la
variable es buena. Igualmente, en la variable 2, Emprendimiento,
la confiablidad de alfa de Cronbach es de 0.822; determinandose
también como buena.

Procedimiento

Para proceder al llenado del cuestionario realizado por la muestra
seleccionada, primero se elabord el cuestionario de forma virtual
utilizando la herramienta virtual Google Forms, porque facilita el
contacto con los diferentes emprendimientos de la tienda y resulta
de uso mas sencillo para las emprendedoras, para la facilitacion
del cuestionario de forma virtual se hicieron coordinaciones con la
socia encargada de la tienda, fijando fechas limite y los criterios a
tener en cuenta para el llenado de la encuesta

Dicho cuestionario estuvo constituido por 26 items basado en las
variables a investigar y utilizando la escala ordinal de Likert como
escala de medicion, definido por Hernandez, et al. (2006) “consiste
en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o

juicios, ante los cuales se pide la reaccidn de los participantes”.
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3.7.

3.8.

Método de analisis de datos

El método que se utilizé para analizar los datos recopilados a través
de la encuesta serd el de distribucion de frecuencias y
representaciones graficas.

Que segun Bernal (2010) “una distribucion de frecuencias indica el
ndamero de veces que ocurre cada valor o dato en una tabla de
resultados de un trabajo de campo” (p.199).

Donde se realizé un analisis inferencial haciendo uso de tablas y
gréficos.

Aspectos éticos

En el desarrollo de la presente investigacion primaron los aspectos
éticos, tanto en la base tedrica como en la base metodoldgica, al
igual que en la interpretacion de resultados, conclusiones vy
discusiones sobre los mismos tomando en cuenta los principios
éticos de: Respeto por la persona, al respetar la autonomia y
consentimiento informado sobre la presente investigacion hacia los
emprendimientos de la tienda Dale Multimarka; el principio de
beneficencia al brindar seguridad para el participante y sus
opiniones sobre la presente investigacion en la obtencion de
informacion; el principio de justicia recogiendo la informacion de
forma equitativa y respetando la integridad de los participantes de
la presente investigacion.

Para regir la presente investigacion se tomaron en cuenta los
lineamientos presentados en la Guia de elaboracion del Trabajo de
tesis de investigacion y tesis para la obtencién de grados

académicos y titulos profesionales de la Universidad César Vallejo.
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V. RESULTADOS
4.1. Andlisis descriptivo
4.1.1. Variable 1: Marketing de redes sociales.

Tabla 2

Niveles en la percepcion de la variable marketing de redes sociales.

F %
Muy débil 3 7,5
Débll 8 20,0
Vélido
Fuerte 17 42,5
Muy fuerte 12 30,0
Total 40 100,0

Fuente: SPSS 25.

Figura 1

Niveles en la percepcion de la variable marketing de redes sociales.

42.50%
45.00%
40.00%
35.00% 30.00%
0,

30.00% 20.00%
25.00%
20.00%
15.00% 7.50%
10.00%

5.00%

0.00%

Muy débil Débil Fuerte Muy fuerte

Fuente: SPSS 25

Interpretacion: De la tabla 2 y figura 1, el 7,5% de los
emprendedores de Dale Multimarka consideran el Marketing de
redes sociales muy débil, mientras que el 20% lo consideran débil,

el 42,5% fuerte y el 30% muy fuerte.
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Tabla 3

Niveles percibidos en las dimensiones de la variable Marketing de

redes sociales.

Muy débil Débil Fuerte ~ Muy fuerte

F % F % F % F %

Plan de marketing

_ 1250 12 30.00 14 3500 9 2250
de redes sociales
Redes sociales 1 250 7 1750 12 30.00 20 50.00

Microblogging 6 15.00 14 35.00 14 3500 6 15.00

Fuente: SPSS 25

Figura 2

Niveles de percepcion, dimensiones de la variable marketing de

redes sociales.

50.00%

50.00%

45.00%
40.00% 35.00% 35.00063°-00%
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15000 2o
10.00%

5.00% 2-'50%

0.00%
Plan de marketing Redes sociales Microblogling
de redes sociales

mMuy débil = Débil mFuerte mMuy fuerte

Fuente: SPSS 25

Interpretacion: En la tabla 3 y figura 2, los resultados obtenidos
evidencian que el 12,5% de los emprendedores de Dale Multimarka
consideran el plan de marketing de redes sociales muy débil,
mientras que el 30% lo consideran débil, el 35% fuerte y el 22,5%
muy fuerte. Igualmente, con respecto a las redes sociales, el 2,5%
de los emprendedores de Dale Multimarka las consideran muy

débil, mientras que el 17,5% las consideran débil, el 30% fuerte y
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el 50% muy fuerte. Finalmente, el 15% de los emprendedores de
Dale Multimarka consideran el microblogging muy débil, mientras

que el 35% lo consideran débil, el 35% fuerte y el 15% muy fuerte.

4.1.2. Variable 2: Emprendimiento.

Tabla 4

Niveles en la percepcion de la variable emprendimiento.

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 1 2,5
Regular 5 12,5
Valido Bueno 18 45,0
Excelente 16 40,0
Total 40 100,0

Fuente: SPSS 25

Figura 3
Niveles en la percepcion de la variable emprendimiento.

45.00%

40.00%

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00% 12.50%
15.00%

10.00% 2.50%

0.00%

Deficiente Regular Bueno Excelente
Fuente: SPSS 25
Interpretacion: De la tabla 4 y figura 3, el 2,5% de los
emprendedores de Dale Multimarka consideran el emprendimiento
deficiente, mientras que el 12,5% lo consideran regular, el 45%

bueno y el 40% excelente.
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Tabla 5

Niveles percibidos en las dimensiones de Ila variable

emprendimiento.

Deficiente Regular Bueno Excelente
F % F % F % F %
Innovacién 4 1000 11 2750 13 3250 12 30.00

Emprendimiento 0 0.00 3 750 16 40.00 21 5250

Fuente: SPSS 25

Figura 4

Niveles de percepcidon en las dimensiones de la variable

emprendimiento.
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m Deficiente = Regular ®Bueno ®Excelente

Fuente: SPSS 25

Interpretacion: Como de observa en la tabla 5 y figura 4, el 10%
de los emprendedores de Dale Multimarka consideran a la
innovacion deficiente, mientras que el 27,5% lo consideran regular,
el 32,5% bueno y el 30% excelente. Es asi que, el 7,5% de los
emprendedores de Dale Multimarka consideran el emprendimiento
regular, mientras que el 40% lo consideran bueno y el 52,5%

excelente.
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4.2.

Tabla 6

Prueba de hipétesis
4.2.1. Hipotesis general

Ha: Existe relacion entre el marketing de redes sociales y el

emprendimiento en la tienda Dale Multimarka, Cusco, 2022.

Ho: No existe relacion entre el marketing de redes sociales y el

emprendimiento en la tienda Dale Multimarka, Cusco, 2022.

El criterio a utilizar para la comprobacién de la hipétesis, es el

siguiente:

Si el X2c>X2?t, entonces se acepta la Ha y se rechazaria la Ho, al
contrario que, si X?c<X? entonces, se aceptaria la Ho y se

rechazaria la Ha.
Teniendo en cuenta un nivel de significancia de 0.05.

Y el Chi2 de Pearson de 0.000<0.05.

Tabla de contingencia entre las variables.

EMPRENDIMIENTO
Deficiente  Regular Bueno Excelente  Total

Muy f 1 1 1 0 3
débil % 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 100,0%
MARKETING Débil 0 2 > 1 8
% 0,0% 25,0% 62,5% 12,5% 100,0%
DE REDES 0 2 11 4 17
SOCIALES Fuerte
% 0,0% 11,8% 64,7% 23,5% 100,0%
Muy f 0 0 1 11 12
fuerte % 0,0% 0,0% 8,3% 91,7% 100,0%
f 1 5 18 16 40
Total
% 2,5% 12,5% 45,0% 40,0% 100,0%

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion: En la tabla 6 se evidencia que del 100% de la
variable marketing de redes sociales ubicandose el nivel “muy
deébil” esta relacionado al 33,3% con el nivel “deficiente”, al 33,3%

con el nivel “regular’ y al 33,3% con el nivel bueno de la variable
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emprendimiento. lgualmente se observa que del 100% de la
variable marketing de redes sociales, el nivel “débil” se ve
relacionado en un 25,0% con el nivel “regular’, un 62,5% con el
nivel “bueno” y un 12,5% con el nivel “excelente” de la variable
emprendimiento. Del 100% de la variable marketing de redes
sociales, el nivel “fuerte” se ve relacionado en un 11,8% con el nivel
“regular”, un 64,7% con el nivel “bueno” y un 23,5% con el nivel
“‘excelente” de la variable emprendimiento. Finalmente, del 100%
de la variable marketing de redes sociales, el nivel “muy fuerte” se
ve relacionado en un 8,3% con el nivel “regular” y un 91,7% con el

nivel “excelente” de la variable emprendimiento.

Tabla 7

Prueba de Chi2 entre las variables.

Significacion asintética

Valor  df
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33,4432 9 0,000
Razon de verosimilitud 28,647 9 0,001
Asociacion lineal por lineal 18,114 1 0,000
N° de casos validos 40

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion: En la tabla 7 se evidencia que el Chi? de Pearson
(33,443), es mayor al Chi2 tabular con 9° de libertad (16.9190) y se
encuentra fuera del area probabilistica de aceptacion. Es asi que,
basado en la regla de decision, se rechaza la Ho con un 95% de
confianza, aceptando la hipotesis alterna concluyendo con que,
ambas variables guardan relacion significativa entre ellas, dando
como respuesta a la hipétesis general: Existe relacién entre el
marketing de redes sociales y el emprendimiento en la tienda Dale
Multimarka, Cusco, 2022.
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Figura 5

Célculo de Chizy P valor entre las variables

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor 'S
Grados de libertad = |0 [
v experimental = (33 44 ' \critico = 21.67
Nivel de riesgo o= 001 P-valor = 0.0001
Disaflo conginal o= Ann Dalranco
N
.
N
/ .
/
/ —

Fuente: GeoGebra y SPSS 25.
4.2.2. Hipétesis especificas

4.2.2.1. Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion entre el plan de marketing de redes sociales y el

emprendimiento en la tienda Dale Multimarka, Cusco, 2022.

Ho: No existe relacion entre el plan de marketing de redes sociales
y el emprendimiento en la tienda Dale Multimarka, Cusco,
2022.

El criterio a utilizar para la comprobacion de la hipoétesis, es el

siguiente:

Si el X2c>X2?t, entonces se acepta la Ha y se rechazaria la Ho, al
contrario que, si X?c<X? entonces, se aceptaria la Ho y se

rechazaria la Ha.
Teniendo en cuenta un nivel de significancia de 0.05.

Y el Chi2 de Pearson de 0.000<0.05.
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Tabla 8

Tabla de contingencia entre la dimension plan de marketing de

redes sociales y la variable emprendimiento.

EMPRENDIMIENTO

Deficiente Regular Bueno Excelente

Total

Muy f 0 3 1 1 5
debil % 0,0% 60,0%  20,0% 20,0% 100,0%

PLAN DE Débil f 1 1 9 1 12
ébi

MARKETING % 8,3% 8,3% 75,0% 8,3% 100,0%

DE REDES f 0 1 7 6 14
Fuerte

SOCIALES % 0,0% 7,1% 50,0% 42 ,9% 100,0%
Muy f 0 0 1 8 9
fuerte % 0,0% 0,0% 11,1% 88,9% 100,0%

f 1 5 18 16 40
Total

% 2,5% 12,5%  45,0% 40,0% 100,0%

Fuente: SPSS 25.
Interpretacion: En la tabla 8 se evidencia que del 100% de la
dimensién plan de marketing de redes sociales ubicandose el nivel
‘muy débil” esta relacionado al 60,0% con el nivel “regular’, al
20,0% con el nivel “bueno” y al 20,0% con el nivel “excelente” de la
variable emprendimiento. Igualmente se observa que del 100% de
la dimensidén plan de marketing de redes sociales, el nivel “débil” se
ve relacionado en un 8,3% con el nivel “deficiente”, un 8,3% con el
nivel “regular”, un 75,0% con el nivel “bueno” y un 8,3% con el nivel
‘excelente” de la variable emprendimiento. Del 100% de la
dimensién plan de marketing de redes sociales, el nivel “fuerte” se
ve relacionado en un 7,1% con el nivel “regular”, un 50,0% con el
nivel “bueno” y un 42,9% con el nivel “excelente” de la variable
emprendimiento. Finalmente, del 100% de la dimension plan de
marketing de redes sociales, el nivel “muy fuerte” se ve relacionado
en un 11,1% con el nivel “regular” y un 88,9% con el nivel

“‘excelente” de la variable emprendimiento.
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Tabla 9

Prueba de Chi2 entre la dimensién plan de marketing de redes

sociales y la variable emprendimiento.

Significacion
Valor df o _
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,3552 9 ,001
Razon de verosimilitud 25,221 9 ,003
Asociacion lineal por lineal 13,223 1 ,000
N° de casos validos 40

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion: En la tabla 9 se evidencia que el Chi2 de Pearson
(27,355), es mayor al Chi? tabular con 9° de libertad (16.9190),
encontrandose fuera del area probabilistica de aceptacion. Es asi
que, basado en la regla de decisién, se rechaza la Ho con un 95%
de confianza y se acepta que, la dimensién plan de marketing de
redes sociales y la variable emprendimiento guardan relacion entre
ellas, dando como respuesta a la hipoétesis especifica 1: Existe
relacion entre el plan de marketing de redes sociales y el
emprendimiento en la tienda Dale Multimarka, Cusco, 2022.

Figura 6

Célculo de Chi2 y P valor entre la dimension plan de marketing de

redes sociales y la variable emprendimiento.

Cilculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor
Grados de libertad = ;—
\’experimental = [» 736 | leritico = 21.67
Nivel de riesgoa = [001 | P.valor = 0.0012

5eno onginal de Ann Dedanco

Fuente: GeoGebra y SPSS 25.
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4.2.2.2. Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion entre las redes sociales y el emprendimiento en

la tienda Dale Multimarka, Cusco, 2022.

Ho: No existe relacion entre las redes sociales y el emprendimiento

en la tienda Dale Multimarka, Cusco, 2022.

El criterio a utilizar para la comprobacién de la hipétesis, es el

siguiente:

Si el X2c>X2t, entonces se acepta la Ha y se rechazaria la Ho, al
contrario que, si X2c<X?t entonces, se aceptaria la Ho y se

rechazaria la Ha.
Teniendo en cuenta un nivel de significancia de 0.05.
Y el Chi2 de Pearson de 0.000<0.05.

Tabla 10

Tabla de contingencia entre la dimension redes sociales y la

variable emprendimiento.

EMPRENDIMIENTO (Agrupada)

Deficiente Regular Bueno Excelente Total
Muy 1 0 0 0 1
débil % 1000% 00% 00%  0,0%  100,0%
» 0 4 3 0 7
ReDEs O™ o 00%  571% 429%  00%  100,0%
SOCIALES 0 1 9 2 12
Fuerte
% 00%  83% 750% 16,7%  100,0%
Moy f 0 0 6 14 20
fuerte % 00%  00% 30,0% 700%  100,0%
i 1 5 18 16 40

Total
% 2,5% 12,5% 45,0% 40,0% 100,0%

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion: En la tabla 10 se evidencia que del 100% de la
dimensién redes sociales ubicandose el nivel “muy débil” esta

relacionado al 100,0% con el nivel “deficiente” de la variable
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emprendimiento. lgualmente se observa que del 100% de la
dimension redes sociales, el nivel “débil” se ve relacionado en un
57,1% con el nivel “regular” y un 42,9% con el nivel “bueno” de la
variable emprendimiento. Del 100% de la dimensién redes sociales,
el nivel “fuerte” se ve relacionado en un 8,3% con el nivel “regular”,
un 75,0% con el nivel “bueno” y un 16,7% con el nivel “excelente”
de la variable emprendimiento. Finalmente, del 100% de la
dimensién redes sociales, el nivel “muy fuerte” se ve relacionado
en un 30,0% con el nivel “regular” y un 70,0% con el nivel

“‘excelente” de la variable emprendimiento.

Tabla 11

Prueba de Chi2z entre la dimension redes sociales y la variable

emprendimiento.

Significacion
Valor  df o .
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 66,1432 9 ,000
Razon de verosimilitud 34,929 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 23,132 1 ,000
N° de casos validos 40

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion: En la tabla 11 se evidencia que el Chi2 de Pearson
(66,143), es mayor al Chi? tabular con 9° de libertad (16.9190),
encontrandose fuera del area probabilistica de aceptacion. Es asi
que, basado en la regla de decisién, se rechaza la Ho con un 95%
de confianza, aceptandose que, la dimensién redes sociales y la
variable emprendimiento guardan relacion entre ellas, dando como
respuesta a la hipétesis especifica 2: Existe relacion entre las redes
sociales y el emprendimiento en la tienda Dale Multimarka, Cusco,
2022.
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Figura 7

Célculo de Chiz y P valor entre la dimension redes sociales y la

variable emprendimiento.

Cilculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Ll

Grados de libertad = £

experimental = (55 14 | Y eritico = 21.67

Nivel de riesgoa= [001 | P-valor = 0

Dseno ongnas de Ann Defranco

Fuente: GeoGebra y SPSS 25.
4.2.2.3. Hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacién entre el microblogging y el emprendimiento en

la tienda Dale Multimarka, Cusco, 2022.

Ho: No existe relacion entre el microblogging y el emprendimiento

en la tienda Dale Multimarka, Cusco, 2022.

El criterio a utilizar para la comprobacion de la hipoétesis, es el

siguiente:

Si el X2c>X2t, entonces se acepta la Ha y se rechazaria la Ho, al
contrario que, si X2c<X2t entonces, se aceptaria la Ho y se

rechazaria la Ha.
Teniendo en cuenta un nivel de significancia de 0.05.

Y el Chi2 de Pearson de 0.000<0.05.

46



Tabla 12

Tabla de contingencia entre la dimension microblogging y la

variable emprendimiento.

EMPRENDIMIENTO
Deficiente Regular Bueno Excelente  Total

Muy F 1 1 3 1 6
débil % 16,7% 16,7% 50,0% 16,7% 100,0%
F 0 3 8 3 14
Débil
MICROBLOGGIN % 0,0% 21,4% 57,1% 21,4% 100,0%
G F 0 1 5 8 14
Fuerte
% 0,0% 7,1% 35,7% 57,1% 100,0%
Muy F 0 0 2 4 6
fuerte % 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
F 1 5 18 16 40

Total
% 2,5% 12,5% 45,0% 40,0% 100,0%

Fuente: SPSS 25.
Interpretacion: En la tabla 12 se evidencia que del 100% de la
dimension microblogging ubicandose el nivel “muy débil” esta
relacionado al 16,7% con el nivel “deficiente”, al 16,7% con el nivel
‘regular”, al 50,0% con el nivel bueno y al 16,7% con el nivel
“‘excelente” de la variable emprendimiento. lgualmente se observa
qgue del 100% de la dimension microblogging, el nivel “débil” se ve
relacionado en un 21,4% con el nivel “regular’, un 57,1% con el
nivel “bueno” y un 21,4% con el nivel “excelente” de la variable
emprendimiento. Del 100% de la dimension microblogging, el nivel
“fuerte” se ve relacionado en un 7,1% con el nivel “regular’, un
35,7% con el nivel “bueno” y un 57,1% con el nivel “excelente” de
la variable emprendimiento. Finalmente, del 100% de la dimensién
microblogging, el nivel “muy fuerte” se ve relacionado en un 33,3%
con el nivel “regular’ y un 66,7% con el nivel “excelente” de la

variable emprendimiento.
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Tabla 13

Prueba de Chi2z entre la dimensién microblogging y la variable

emprendimiento.

Significacion
Valor df o _
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,7752 9 173
Raz6n de verosimilitud 11,725 9 ,229
Asociacion lineal por lineal 7,801 1 ,005
N° de casos validos 40

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion: En la tabla 13 se evidencia que el Chi2 de Pearson
(12,775), es menor al Chi? tabular con 9° de libertad (12,775),
encontrandose dentro del rea probabilistica de aceptacion. Es asi
que, basado en la regla de decision, se acepta la Ho con un 95%
de confianza y se rechaza la Ha, concluyendo que, no se guarda
relacion entre la dimension microblogging y la variable
emprendimiento, dando como respuesta a la hipotesis especifica 3:
No existe relacion entre el microblogging y el emprendimiento en la
tienda Dale Multimarka, Cusco, 2022.

Figura 8

Célculo de Chi2 y P valor entre la dimensién microblogging y la

variable emprendimiento.

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad = [g ’

2 . ‘ : A
Cexperimental = (1278 | \Pcritico = 21.67
Nivel de riesgoa = [o01 P-valor » 0.1728

nal 06 Ann Defranco

Fuente: GeoGebra y SPSS 25.
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V. DISCUSIONES
Discusion por objetivos

Teniendo en cuenta el objetivo general y propésito de la presente
investigacion: determinar la relacién entre el marketing de redes sociales y el
emprendimiento en la tienda Dale Multimarka, Cusco, 2022; al igual que el motivo
para realizar la presente investigacion fue que no existe un plan de marketing de
redes sociales para los emprendimientos participantes de la tienda que permita
el crecimiento de todos y cada uno de ellos. Dandose a entender, que si se
guarda una relacion lo que permite ahora tomar accion para generar un plan de
mejora en beneficio de todos los emprendimientos participantes de la tienda Dale
Multimarka. Esta investigacion tiene aspectos en comun con la investigacion
realizada por Canaza Quispe (2017), donde buscé establecer la relacion del
impacto de uso de las redes sociales en una estrategia de marketing digital para
una galeria artesanal, teniendo, en tal sentido, se concluyé que se deberia
aplicar un plan de marketing digital pues no implicaria mucho costo para los
emprendedores de la galeria y que puede ser aprovechado a hacerlo en el

tiempo libre de las artesanas, demostrandose una correlacion positiva favorable.
Discusién por metodologia

El tipo de investigacion para el presente estudio es aplicado, empleando el
nivel correlacional pues se busca indagar en describir el comportamiento de las
variables, teniendo un enfoque cuantitativo y de disefio no experimental de corte
transversal teniendo en cuenta que no se manipularon las variables y que estas
fueron visualizadas en su estado natural en un determinado espacio y periodo
de tiempo. Utilizando la encuesta como técnica de recoleccion de datos y el
cuestionario como instrumento, formulandose en él 25 preguntas teniendo como
base la escala de Likert con el fin de recolectar datos. Teniendo en cuenta los
antecedentes previamente presentados, se obtuvo compatibilidad con la
investigacion de Odicio Ramos (2019), siendo también una investigacion de tipo
aplicada, de disefio no experimental, utilizdandose un muestreo no probabilistico

por conveniencia.
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Discusion por resultado

En conformidad con el desarrollo de la investigacion, también se busco
obtener resultados los mas claros y libres de sesgos posible para determinar la
relacion entre el marketing de redes sociales y el emprendimiento en la tienda
Dale Multimarka; con este fin, para recolar los datos se efectud en principio una
prueba piloto a 16 emprendedores duefios y socios de los emprendimientos
participantes de la tienda con el fin de obtener la fiabilidad del instrumento de
medicién, se aplicé el cuestionario con 25 preguntas, teniendo como resultado
un 0,899 de Alfa de Cronbach para la variable Marketing de redes sociales y, un
resultado de 0.822 de alfa de Cronbach para la variable emprendimiento. Una
vez corroborada la confiabilidad del instrumento, se procedido a aplicar el
cuestionario a la poblacioén total, que fueron 40 emprendedores duefios y socios
de los emprendimientos participantes de la tienda Dale Multimarka. Como
resultado se obtuvo que, si existe una relacion entre las variables marketing de
redes sociales y emprendimiento, comprobando la hipétesis alterna y
rechazandose asi, la hipotesis nula. De los antecedentes previos, en la
investigacion de Canaza (2017) se desarrollé la técnica encuesta como
instrumento de recoleccion de datos, teniéndose en cuenta 27 preguntas regidas
por los criterios de la escala de Likert bajo un muestro probabilistico simple
teniéndose en cuenta el total de la poblacion de la galeria, siendo 53 socias
artesanas, teniendo ello en cuenta se tuvieron los siguientes resultados: 66.04%
de la poblacion total afirmaron que algunas veces usaban las redes sociales,
18.87% indicaron gque usan las redes sociales casi siempre, el 7.55% que casi
nunca usan redes sociales, un 3.77% que nunca usan redes sociales y
finalmente, un 3.77% que siempre usa redes sociales. Por lo tanto, se
comprueba que es necesario crear un plan de marketing digital que permita dar
un mejor uso de las redes sociales por parte de las artesanas de la galeria.

Discusion por teoria

En la presente investigacion se tuvo en cuenta la teoria de Barker, que
menciona que el marketing de medios sociales o marketing de redes sociales
utiliza portales de medios para influir positivamente en los consumidores, esta
teoria hace énfasis en la creacién de un plan de marketing de redes sociales
teniendo en cuenta diferentes elementos que serviran para hacer de este plan

uno exitoso, es por ello que es imprescindible que los emprendimientos de la
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tienda Dale Multimarka puedan implementar este plan de marketing de redes
sociales con todos los elementos mencionados, para lograr un beneficio en
conjunto. Con respecto a la variable emprendimiento, se tuvo en cuenta la teoria
de Prieto, que menciona que el emprendimiento es una capacidad que sirve para
disefiar una idea y a partir de ella, implementar un proyecto, dentro de su teoria
remarca como dimensiones al emprendimiento y a la innovacion, elementos que
deben ir de la mano siempre para generar una mejora continua, es por ello que
dentro de Dale Multimarka se debe siempre tener en cuenta el factor innovador
dentro de la gestion de cada uno de los emprendimientos y la tienda, como
emprendimiento matriz, que justamente también conecta con la primera variable
y su propésito, crear un plan de marketing de redes sociales. Ello va en
concordancia con lo investigado por Crespo Herrera (2015), donde menciona la
importancia del desarrollo de las redes sociales como canal de comunicacion
para mejorar el mercadeo de una marca emprendedora teniendo en cuenta no
solo la historia de las redes sociales, sino también la relevancia que cada una de
ellas tiene para un fin especifico.

Discusioén por conclusién

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se obtuvo
que, si existe una relaciébn entre el marketing de redes sociales y el
emprendimiento en la tienda Dale Multimarka, es por ello que se concluye que,
se deben establecer estrategias de marketing de redes sociales para todos los
emprendimientos participantes de la tienda Dale Multimarka, de esta manera se
podrd promocionar mejor cada uno de los emprendimientos participantes,
beneficiandose individualmente y también beneficiando a la tienda en general.
La tesis de Canaza (2017) igualmente sugiere que se desarrolle un plan de
marketing digital para el desarrollo del emprendimiento dentro de la galeria de
artesanas estudiada, esto permitiria que la promocién de la galeria sea mayor,

incrementando a su vez las ventas de las artesanas en mencion.
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VI. CONCLUSIONES

En concordancia con la recopilacion de datos y resultados obtenidos en la
presente investigacion sobre el marketing de redes sociales y el emprendimiento
en Dale Multimarka, Cusco, 2022; se detallan las siguientes conclusiones, en

orden y relacion con los objetivos de la presente investigacion:

e Con respecto al objetivo general de la presente investigacién, se
determind que, existe una relacion entre el marketing de redes sociales y
el emprendimiento en la tienda Dale Multimarka. Segun los resultados
obtenidos Chi2 de Pearson (33,443), se rechaz6 la Hipdtesis nula (Ho) y
se acepto la Hipétesis Alterna (Ha) concluyendo asi que el marketing de
redes sociales guarda una relacion significativa con el emprendimiento.

e En linea con el primer objetivo especifico, se determind que, existe una
relacion entre el plan de marketing de redes sociales y el emprendimiento
en la tienda Dale Multimarka. Segun los resultados obtenidos del Chi2 de
Pearson (27,355) se rechaz6 la Hipoétesis nula (Ho) y se aceptd la
Hipotesis alterna (Ha) concluyendo asi que el plan de marketing de redes
sociales guarda relacion con el emprendimiento.

e |gualmente, con respecto al segundo objetivo especifico, se determind
gue, existe una relacion entre las redes sociales y el emprendimiento en
la tienda Dale Multimarka. Segun los resultados obtenidos del Chi2 de
Pearson (66,143), se rechaz6 la Hipdtesis nula (Ho) y se aceptd la
Hipotesis alterna (Ha) concluyendo asi que las redes sociales estan
ampliamente relacionadas con el emprendimiento.

e Finalmente, con respecto al tercer objetivo especifico, se determin6 que,
no existe relacion entre el microblogging y el emprendimiento en la tienda
Dale Multimarka. Segun los resultados obtenidos de Chi2 de Pearson
(12,775) se acepto la Hipotesis nula (Ho) y se rechazé la Hipotesis alterna
(Ha) concluyendo asi que el microblogging y el emprendimiento no

guardan relacion alguna.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Después de analizar los resultados y conclusiones de la presente investigacion,

se realizaron las siguientes recomendaciones:

Primera: Con respecto al marketing de redes sociales y el emprendimiento, se
recomienda generar alianzas estratégicas con expertos sobre el manejo de
redes sociales y gestion de emprendimiento, y de esta manera, agendar jornadas
de capacitacion a todos los emprendedores de la tienda donde se tendran en
cuenta tematicas como el manejo de redes sociales y la creacion de estrategias

de promocion para los emprendimientos de la tienda Dale Multimarka.

Segunda: En linea con el plan de marketing de redes sociales, se recomienda
crear en conjunto un plan base de marketing de redes sociales que pueda
adaptarse a las necesidades de cada uno de los emprendimientos, teniendo en
cuenta: la determinacion de objetivos al momento de crear el plan de marketing
de redes sociales, la segmentacion de su publico objetivo, la seleccién de
herramientas para promocionar las marcas, productos y servicios de cada
emprendimiento, la implementacion del plan de marketing de redes sociales y la
importancia de hacer un seguimiento o monitoreo constante a los clientes o
posibles clientes (leads), ademas de también hacerlo con el contenido creado.
Este plan de marketing debe ser implementado también por las socias

fundadoras de la tienda y debe ser aplicado a la tienda en si.

Tercera: Con respecto a las redes sociales, se recomienda que los
emprendedores puedan identificar las redes sociales en las que su
emprendimiento vaya a tener un mayor impacto con respecto a su promocion y
visibilidad, pues esto los ayudara a concentrarse en generar las estrategias
correctas y aprovechar mucho mejor el tiempo en que se dedican a crear
contenido de un tipo en especifico, igualmente se recomienda indagar en nuevas

tendencias que ayuden a crear visibilidad de los emprendimientos.

Cuarta: Finalmente, teniendo en cuenta el microblogging, se recomienda a los
emprendedores participantes y socias fundadoras de la tienda Dale Multimarka,
puedan generar estrategias enfocadas en el tipo de contenido acorde a la
naturaleza del emprendimiento, centrando su atencion y tiempo en ello, pues

apostar por tendencias, redes sociales y sitios web pasados, solo generaran
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gastos innecesarios y pérdida de tiempo para ellos. Para lograrlo pueden incluir
dentro de las jornadas de capacitacion, espacios donde se pueda abrir debate y

retroalimentacion entre ellos.
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ANEXOS

ANEXO 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

preguntas.).

. Definicion Definicion ' . ) .
Variable ' Dimension Indicadores Items | Escala
conceptual operacional
La variable Marketing e Establecer objetivos 1
de redes sociales se e Determinar estrategias 2
Segun Olivier | medira a través un e |dentificar mercado
3
(2017) “el Social | cuestionario 'y las | Plan de marketing | objetivo
0 . . . .
% Media Marketing | dimensiones: plan de | de redes sociales | e Seleccion de
. — . . 4
3 es una serie de | marketing de redes herramientas
(%))
§ herramientas que | sociales (6 e Implementacion 4 o
L puestas en | preguntas), redes e Monitoreo 5 S
) =
'g) accion abren | sociales 3 e Facebook 6,7, 2
c .. .
= distintos canales | preguntas), tipo de | Redes sociales 8,9,
x L : e WhatsApp
@ de comunicacion | contenido 3 10
=
en el mundo | preguntas) y e Instagram
- , 11,
digital” (parr.8). comunidades de
. Microbloggin 12,
contenido (2 9919 e TikTok
13

Fuente: Elaboracién propia




Es

Vari L Definicion _ . _ .
Definicion conceptual _ Dimension Indicadores Items | cal
able operacional
a
e Pensamiento critico 14
e Objetividad y claridad 15
La variable - ——
B e Capacidad de analisis 16
“‘Emprendimiento: emprendimiento  se | Innovacion —
e Curiosidad 17
capacidad de disefar | medird a través de i —
o _ _ _ e Experimentacion 18
E una idea y, con base | dos dimensiones: __
@ _ _ B e Sociabilidad 19
= en ella, implementar | innovacion y N o
=] i o e Comunicacion 20 o
S un proyecto a traves | emprendimiento : : 3
s _ o ) e Trabajo en equipo 21 =
c de la identificacion de | femenino.
L . y s i e Liderazgo 22
oportunidades.” (Prieto | lgualmente éstas se _
. . . . Emprendimiento e Etico socialmente
Sierra, 2014, pag. 182) | mediran a través del P y 23
: : responsable
cuestionario.
e Pensamiento sistémico 24
e Orientacion a resultados 25

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 2: CUESTIONARIO

Cuestionario Marketing de redes sociales y emprendimiento en la tienda
Dale Multimarka

jHola!

Muchas gracias por formar parte de este estudio llamado "Marketing de redes

sociales y emprendimiento femenino para la tienda Dale Multimarka".

Lo que se busca con esta investigacion es identificar la relacion que existe entre
el marketing de redes sociales y el emprendimiento femenino, donde no
solamente son las mujeres quienes crean emprendimientos, sino también forman

parte de la produccion de bienes y servicios.

El tiempo de llenado del cuestionario es de maximo 10 minutos, por lo que le

pido ser lo mas sincero posible al momento de rellenar el cuestionario.

Muchas gracias por su contribucion.

-~ T 3 ©o

(¢

A
| C
C a
g
a s
u -
N| s I
_ n
u i S
a -
N° | ITEMS nin I
S
c| u e
v
ajl n m
e
c p
c
a r
e
e
S
PLAN DE MARKETING DE REDES SOCIALES
1 | Considero que el planteamiento de objetivos
permiten contar con un plan de marketing de redes
sociales eficiente.
2 Determino estrategias de alcance para el uso de las
redes sociales del emprendimiento.




3 | Conozco el mercado objetivo del emprendimiento en
las redes sociales para la publicacion de contenido.

4 Establezco e implemento herramientas digitales que
permiten hacer publicaciones eficientes en las redes
sociales del emprendimiento.

5 | Realizo un seguimiento o monitoreo de las redes

sociales del emprendimiento a fin de conocer el

alcance de sus publicaciones.

REDES SOCIALES

6

Hago uso constante de las redes sociales Facebook
y WhatsApp para que los productos y/o servicios

tengan visibilidad entre mis contactos.

Tengo conocimiento que las redes sociales
Facebook y WhatsApp nos permiten interactuar con

clientes.

Tengo conocimiento que compartir el
emprendimiento en las redes sociales Facebook y

WhatsApp puede causar impacto en mis contactos.

Tengo conocimiento que si estoy en contacto
permanente en las redes sociales Facebook o

WhatsApp puedo generar confianza en los clientes.

10

Tengo conocimiento que estando presente en las
redes sociales Facebook o WhatsApp puedo ganar

popularidad con contactos y/o seguidores.

MIC

ROBLOGGING

11

Hago uso de las redes sociales Instagram y Tik Tok,
subo y comparto contenido referido al

emprendimiento.

12

Tengo conocimiento que mediante Instagram y Tik
Tok puedo subir videos sobre el emprendimiento, y

estos tendran calidad y buen audio.




13 | Tengo conocimiento que Instagram y Tik Tok
cuentan con comunidades de emprendimientos que
comparten contenido.
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INNOVACION
14 | Considero que hago uso del pensamiento critico al
tomar decisiones con respecto al emprendimiento.
15 | Considero objetiva y clara la gestion del
emprendimiento.
16 | Considero que cuento con la capacidad de analisis
al tomar decisiones con respecto al emprendimiento.
17 | Me considero curioso/a al momento de gestionar y
tomar decisiones en el emprendimiento.
18 | Hago uso de la experimentacién al momento de
tomar decisiones con respecto al emprendimiento.
19 | Considero importante la sociabilidad para visibilizar
el emprendimiento en diferentes espacios.
EMPRENDIMIENTO
20 | Existe una buena comunicacion en el equipo de
trabajo del emprendimiento.




21 | Existen buenas relaciones y trabajo en equipo
dentro del emprendimiento.

22 | Ejerzo un rol de lider dentro del emprendimiento.

23 | Considero el emprendimiento ético y socialmente
responsable.

24 | Considero que en el emprendimiento existe el
pensamiento sistémico.

25 | Considero que el equipo de trabajo dentro del

emprendimiento esta orientado a resultados.




ANEXO 3

Fiabilidad del instrumento basado en la prueba piloto

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
,899 13




ANEXO 4

Evidencia de recojo de informacion — Cuestionario virtual

Marketing de redes sociales y
emprendimiento en la tienda Dale
Multimarka

iHola!

Muchas gracias por formar parte de este estudio Hlamado "Marketing de redes sociales y
emprendimiento en la tienda Dale Muliimarka'.

Lo que ze busca con esta investigacion es identificar 1a relacion que existe entre &l
marketing de redes sociales y el emprendimisnto.

El presente cusstionario cuents con 2 secciones:

- Marksting de redes socizles.

- Emprendimiento.

El tiempo de llenado del cuestionario es de maxime 10 minutos, por lo que le pido ser o
mas sincero posible a! momento de rellenar el cuestionaria.

Muchas gracias por su contribucion,

(§2 gutmarial9@ucvvirtual.edu.pe (no compartidos) ()
Cambiar de cuenta

“Obligatorio

;Conoce usted &l fin de la presente investigacion? *

O si
ONO

;Esta usted de acuerdo con participar de |a presente investigacion? *

O s

O No

Siguienta S Paging 1de 3 Borrar formulario

Este formulanio se cred en Universidad Cesar Vallejo. Notficar usc imadecuado

Google Formularios



ANEXO 5

Base de datos de |la encuesta

MARKETING DE REDE S SCOCIALES EMPREMDIMIENTO

2 - Flan de Marketing de redes sociale Redes sociales Microblopging Innigvacidn Emprendimiento i ovd Dw2 Dw3 V2 | Divz | Davz2

= 1 2 3 4 3 ] T 8 ] 10 1 12 18 | 18 22
4 1 4.00| 3,001 400] 400] 400 400 500 400{ 400] 400 400] 400 1 1 1 1 1 X X , , 5,0 00| 5, 5, 52,00 | 18,00 | 21,00 | 12,00 | 54,00 | 24,00 | 30,00
2 400 4.00] 500 400{ 400f 400 4000 500{ 500] 500{ Z00| 400 5 54,00 | 21,00 | 23,00 | 10,00 | 5500 | 26,00 | 28,00
3 500 500] 500 500{ 500/ 500{ 500 500( 500] 500{ &500| 500 65,00 | 25,00 | 2500 | 1500 | 60,00 | 30,00 | 30,00
7 4 00| 500 400] 300] 400 500 &00| 500{ 4,00| 500 300 400 54,00 | 18,00 | 24,00 | 11,00 | 53,00 [ 27,00 | 26,00
5 00| 200l 2oo| 2o00| 200 2000 200 300{ 200| 400 100 100 20,00 | 11,00 | 1500 38,00 | 18,00 | 20,00
G 5.00f 4.00] 500 500{ 500/ 500{ 500/ 500{ 500/ 500{ 4.00] 500 53,00 | 24,00 | 2500 56,00 | 26,00 | 30,00
7 5001 4.00] 200 300{ 400 400 400 500( 500 500[ 32.00] 300 51,00 | 18,00 | 2300 42,00 | 18,00 | 24,00
B 400 3001 2o00] 300] 300 3000 4000 300{ 2,00] 300 300 200 38,00 | 15,00 | 15,00 42,00 [ 18,00 | 23,00
z g kOOl 3001 2o0] 200| 200 2000 &00| 500{ 500| 500 200 400 43,00 | 14,00 | 22,00 30,00 | 18,00 | 21,00
10 000 300f 00| Z00| 1,00f 200{ 32.00] 400( 4.00] 400 3.00 37,00 | 11,00 | 17.00 40,00 | 18,00 | 21,00
4 11 00| 300] 200f 300{ 2000 300{ 300 300f 200] 300 3,00 30,00 | 15,00 | 1500 37,00 | 18,00 | 18,00
12 kOO0l 3001 200] 400] 400 500 400 500{ 500] 400 3,00 3, 52,00 | 18,00 | 23,00 45,00 | 18,00 | 26,00
13 400 400 200] 400] 400 2000 &00{ 300[ 3,00] 400 4,00 4, 48,00 | 18,00 | 1800 43,00 | 20,00 | 23,00
7 14 400 500] 500 500{ 400f 500{ 500] 500{ 4.00] 400 5.00 4, 50,00 | 23,00 | 2300 46,00 | 18.00 | 27,00
15 200( 3.00] 100 Z00| 200 100{ Z00| 3.00{ 3.00| ZO00 1.00 Z 25,00 | 10,00 | 11,00 25,00 16,00
18 400 4001 400] 400] 400 4000 400 400{ 400] 400 4,00 4, 52,00 | 20,00 | 20,00 37,00 18,00
0 17 400 300 200] 300) 100 2000 200f 300[ 400] 400 4,00 3, 41,00 | 14,00 | 17,00 36,00 | 14,00 | 22,00
21 18 400f 500] 500/ 500{ 5000 500{ 500/ 500{ &00] 500 5.00 4, 54,00 | 2400 | 2500 54,00 | 28,00 | 26,00
22 18 00| zo0o| zoo| Z00| 1,00 100{ Z00|] 3.00[ 2.00] 300 2,00 4, 30,00 | 10,00 | 12,00 20,00 | 10,00 | 18,00
= 20 4.00| 300 400] 400] 3200 4000 500 3.00{ 400] 400 4,00 4, 40,00 | 18,00 | 20,00 43,00 [ 22,00 | 21,00
24 a1 2p00| 300 2000 200| 3000 200( 100{ 300[ 200] 1,00 2,00 0 2, 26,00 | 12,00 | 900 2300 [ 200 | 15,00
2 22 4,00 4.00] 400 400{ 2000 300{ 200 300{ 2.00] 300 3.00 d 3, 43,00 | 18,00 | 1500 32,00 | 1800 ) 14,00
26 23 200( Zoo| 1000 Z00| 200 300{ Z00| 200( Z00| ZO00 3.00 d Z 27,00 | 9.00 | 11.00 31,00 | 11.00 | 20,00
7 200 zo00| 400] 400 200 400 400{ 400] 500] 500 5,00 0 3, 51,00 | 14,00 | 22,00 42,00 | 18,00 | 24,00
= 1,001 3001 200] 2o00| 2000 2000 &00{ 400[ 400] 500 3,00 38,00 | 11,00 | 20,00 45,00 | 17,00 | 28,00
2 z00f 1.00] 100f 100{ 100f 100{ 400f Z00{ 2.00] 300 3.00 24,00 13,00 41,00 | 20,00 | 21,00
500 3.00] 200f 300{ 200f 300{ 500 500[ 500] 500 5.00 52,00 | 17,00 | 2300 43,00 | 17.00 | 26,00
3,00 4001 200] 200| 3000 500 200{ 400{ 400] 400 2,00 43,00 | 15,00 | 20,00 45,00 | 24,00 | 21,00
400 400 400] 500| 5001 500 500 500{ 500] 500 1,00 50,00 | 22,00 [ 2500 56,00 | 27,00 | 28,00
00| zo0o] 400f Z00| Z00] 200{ 4.00] 400{ &00] 500 3.00 40,00 | 13,00 | 20,00 37,00 | 1800 | 18,00
400 Zo00| 500 Z00| Z00| 300{ 500] 500[ &00] 500 2,00 47,00 | 15,00 | 2300 27.00 | 26.00
1,001 1,00 200] 100] 100 1000 &00{ 400{ 500] 500 3,00 3400 | 7.00 | 20,00 51,00 | 25,00 | 26,00
k00| B00| 500] 500) 5001 500 500 500{ 500] 500 5,00 86,00 | 25,00 [ 2500 §0,00 | 30,00 | 30,00
.00f 500] 500 400{ 4000 400{ 400 500{ &500] 500 5.00 56,00 | 21,00 | 23,00 53,00 | 25,00 | 25,00
4,00 500] 400 400{ 400f 500{ 500 500[ 4.00] 500 4,00 55,00 | 21,00 | 24,00 52,00 | 26,00 | 26,00
400 300 200] 200| 500 500 500 500{ 500] 500 5,00 53,00 | 17,00 | 2500 51,00 | 23,00 | 28,00
& kO0| 300 500] 300) 3000 3000 500 500[ 500] 500 5,00 54,00 | 18,00 | 23,00 55,00 | 28,00 | 27,00
41 .00f 3.00] 400f 400{ 4000 500{ 500/ 500{ &500] 500 4,00 55,00 | 18,00 | 2500 50,00 | 23,00 | 27,00
42 5001 4.00] 200 Z00| Z00| 200{ 4.00] 400[ 4.00] 400 2,00 40,00 | 16,00 | 18.00 47,00 | 18.00 | 25,00
& k00| 3000 400| 300) 300 3000 &S00 3.00[ 500] 3,00 3,00 4400 | 18,00 | 18,00 40,00 | 23,00 | 26,00




