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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién que existe
entre Participacidon ciudadana y la gestion publica dentro del GAD del Canton
Ventanas Provincia de Los Rios, 2021 el disefio de investigacion fue basica con
un disefilo no experimental, correlacional, la misma que se caracteriza porque
parte de un marco tedrico; la finalidad radica en formular nuevas teorias o
modificar las existentes, en incrementar los conocimientos cientificos o filosoficos,
pero sin contrastarlos con ningun aspecto practico. Se realizd un proceso de
investigacion bibliografica y de campo; se tuvo como poblacion a los habitantes
del canton Ventanas, pero la misma al ser una poblacion muy extensa se llevo a
cabo un proceso de muestreo para el cual se tomé como muestra 397 habitantes,
entre los cuales se les aplic6 la técnica de la encuesta, utilizando como
instrumento el cuestionario. Las variables dentro de la investigacion fueron, La
participacion ciudadania como variable independiente y la Gestion Publica como
variable dependiente. Como resultados concluyendo que la participacion
ciudadana es un recurso constitucional que se implement6 en la Constitucion
Politica del Ecuador creada y aprobada mediante referéndum nacional en el afio
2018.

Palabras claves: Participacion ciudadana, Gestion publica, Desarrollo Local.
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Abstract

The objective of the research work was to determine the relationship between
citizen participation and public management within the GAD of the Canton
Ventanas Province of Los Rios, 2021, the research design was basic, with a non-
experimental, correlational design, the same as it is characterized because it starts
from a theoretical framework; the purpose lies in formulating new theories or
modifying existing ones, in increasing scientific or philosophical knowledge, but
without contrasting them with any practical aspect. A bibliographical and field
research process was carried out; The population was the inhabitants of the
Ventanas canton, but since it is a very large population, a sampling process was
carried out for which 397 inhabitants were taken as a sample, among which the
survey technique was applied. using the questionnaire as an instrument. The
variables within the investigation were, Citizen participation as an independent
variable and Public Management as a dependent variable. As results, concluding
that citizen participation is a constitutional resource that was implemented in the
Political Constitution of Ecuador created and approved by national referendum in
2018.

Keywords: Citizen participation - Public management - Local Development
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[. INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion tiene como titulo Participacion ciudadana
y la gestion publica dentro del GAD del Canton Ventanas Provincia de Los Rios,
2021 el mismo que consta de cuatro capitulos los cuales fueron elaborados a
través de una investigacion bibliografica y de campo, lo que permitié tener un
conocimiento mas exacto de la situacion presentada en el Canton Ventanas,

Provincia de Los Rios.

La participacion ciudadana es un tema de amplio estudio y de mucha
importancia, ya que las politicas publicas y la administracion publica deben
encaminarse directa o indirectamente al beneficio de la ciudadania, conscientes
de esto, los autores de la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008,
establecieron que para alcanzar el buen vivir de la ciudadania se hacia necesario
gue la misma se involucrase en la toma de decisiones de los diferentes niveles de

gobierno existentes a lo cual se lo denomind participacion ciudadana.

Siguiendo a Celi & Erazo (2018), el cudl considera que la democracia que se
vive en los paises latinoamericanos esté referida a cambios profundos que van
desde el concepto propio de democracia, en el cual se busca que el término haga
referencia a un sistema por el cual se pueda entender a la democracia como la
relacion entre el Estado y la sociedad, pero a la vez comprender que no puede
existir uno sin el otro, que se hace necesario de la participacion de la ciudadania
para alcanzar una verdadera democracia. (p.6)

Segun lo manifestado por Carrion, Contento, & Pazmifio (2019), Desde la
implementacion de la Constitucién en el afio 2008, se establecieron diversos
mecanismos de participacion ciudadana tendientes a mejorar la gestién publica
reconocida en los diferentes mecanismos de gobernanza, pero la falta de
conocimiento de la ciudadania con respecto a sus derechos de participaciéon, han
estancado la idea central, la cual consiste en ayudar a través de la participacion
ciudadana a mejorar la gestion publica, en la actualidad en el canton Ventanas
son escasos los mecanismos de participacion que usan los ciudadanos

haciéndose necesario su estudio.



En el canton Ventanas aunque se elige a sus mandantes de manera
democratica es decir a través de la votacion popular y secreta el mismo no logra
encontrar mecanismos a través de los cuales la ciudadania se involucre de
manera activa en la toma de decisiones de sus lideres, dejando la gestion publica
en el canton limtada a las acciones o decisiones tomadas por sus

administradores.

A través de la revision de diferente bibliografia se pudo reconocer las ideas de
varios autores con respecto a la importancia que tiene la participacion ciudadana
dentro de la gestion publica, de igual manera se revisard la Constitucion y las

Leyes que establecen los diferentes mecanismos de participacion en el Ecuador.

La participacion ciudadana es un tema que incluye directamente a la ciudadania
en general, es por ello que el valor social que presenta el proyecto, relaciona
directamente a la sociedad, permitiéndoles tener mejores procesos de

administracion publica en base a su participacién como ciudadania.

En base a esto se formulo el siguiente problema de investigacion, ¢ Qué relacion
existe entre la Participacion Ciudadana y la Gestion Publica dentro del GAD del
Canton Ventanas Provincia de Los Rios, 20217

El proyecto se justifico debido a la necesidad de poner en préactica los
mecanismos de participacion ciudadana establecidos por la Constitucién y la Ley,
através de la capacitacion a la ciudadania para que puedan organizar y establecer
los diferentes mecanismos de participacion reconocidos en la ley.

¢Por qué se considera importante y necesaria la participacién ciudadana en la

gestion publica dentro del GAD del canton Ventanas Provincia de Los Rios, 20217

El objetivo general planteado fue determinar la relacion que existe entre
Participacion ciudadana y la gestion publica dentro del GAD del Canton Ventanas

Provincia de Los Rios, 2021

Y como objetivos especificos se plantedé los siguientes: Determinar los
antecedentes de la participacion ciudadana en el ambito local y su incidencia en
la toma de decisiones; Realizar un estudio que determine los diferentes

mecanismos de participacion contemplados en la normativa legal vigente; y
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Analizar las ventajas de la participacion ciudadana frente a la gestion publica del
GAD Municipio de Ventanas.

Asi también la hipdtesis que se plante6 ha sido como Hipotesis positiva, La
participacion ciudadana si es importante en la gestidén publica dentro del GAD del
canton Ventanas Provincia de Los Rios, 2021 y como hipdtesis nula, La
participacion ciudadana no es importante en la gestion publica dentro del GAD del

canton Ventanas Provincia de Los Rios, 2021.
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II. MARCO TEORICO

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto internacional sobre
la variable Participacion ciudadana, se tiene a Coello & Cruz (2018) cuyo objetivo
fue, analizar como el nivel de conocimiento de la poblacion del recinto San Isidro
de la parroquia rural Juan Gomez Rendon — Progreso del canton Guayaquil, con
respecto a la Participacion Ciudadana se refleja en la consecucion del Desarrollo
Local en el afio 2017; los objetivos especificos, se direccionaron a identificar entre
otras cosas, el nivel de conocimiento que presentaban los habitantes de la
mencionada comuna, sobre temas de participacion ciudadana, asi como también
conocer si existe participacion por parte de los habitantes de dicha comunidad,
comprendiendo que se hace necesaria la participacion activa de todos los
involucrados para con ello alcanzar un verdadero desarrollo local. Dentro del
estudio que se realizd, se lo configuro como no experimental, esto conllevo a no
manipular las variables planteadas en la investigacién. El universo identificado en
el trabajo de campo fue de 300 hogares, para lo cual luego del proceso de
muestreo se identificaron 142 hogares, lo cual permitié tener un nivel de confianza
del 95% y bajando el margen de error hasta llegar a un 6%. El estudio mostro
resultados favorables, en el trabajo de campo se logré conocer el criterio directo
de los ciudadanos en base al tema de estudio, logrando identificar los puntos
calves que se buscaron en el objetivo general, y los objetivos especificos, asi
como también el poder validad la hip6tesis que se planted, Llegando a la
conclusiébn que las personas tienen poco conocimiento sobre temas de
participacion ciudadana, los encuestados, personas mayores dicen que en su gran
mayoria nunca han recibido algun tipo de informacion referente a temas de
participacion ciudadana, y que tampoco han asistido a algun tipo de reunion para
un tema asi; por lo que los investigadores recomiendan que se establezcan
mecanismos de capacitacion para la ciudadania en temas de participacion
ciudadana, en el cual ellos puedan conocer sus derechos y participar en la toma
de decisiones de los organismos publicos, mejorando la confianza de la

ciudadania en general.

Salaz (2020) investigé la percepcion de la participacion ciudadana en los

Gobiernos Auténomos Rurales del Canton Otavalo en Ecuador, para lo cual se
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enfocd en analizar los programas que lleven a cabo los organismos publicos para
hacer que la ciudadania se involucre de manera activa en las diferentes

decisiones.

De igual forma, las teorias relacionadas al tema presentan un enfoque
relacionado a las variables en estudio, es decir la participacion ciudadana y como
esta se ve relacionada con la gestion publica, de esta manera vemos como, Villoria
(2019) considera que ambas teorias van de la mano y que se hace necesario que
la relacion entre ambas exista, para con ello poder llegar a obtener mejores
resultados de la gestion publica, reconociendo la importancia que tiene la relacion
entre estado y sociedad civil, comprendiendo que la primera busca la satisfaccion
de la segunda, con ello logrando mejores resultados en el plano del servicio

publico.

Asi también Bustelo (2019), manifesto que, La teoria de la Administracion
Publica, el Estado y la Sociedad, reconoce que en lo publico y lo privado existen
varias diferencias, para lo cual es necesario entender no solo la teoria, en lo que
a administracién publica se refiere, sino también conocer como se presentan estos
hechos en la cotidianidad, asi como también conocer quiénes son los
administradores publicos, qué hacen y qué necesitan saber, partiendo del

concepto de burocracia.

La administracién publica podria ser un campo de gobierno que planifica,
organiza, dirige, coordina y controla las operaciones en el gobierno, el sector
publico y las organizaciones sin fines de lucro. el gobierno otorga a los directores
publicos la autoridad para asesorar a los formuladores de politicas con base en
las observaciones de las poblaciones constituyentes y la sociedad. cada nacién
emplea alguna variedad de administracion publica entre sus sistemas de gobierno.
dentro de un Estado, la administracion publica se practica a nivel local, estatal,
nacional e internacional, con objetivos de politica totalmente diferentes en cada

nivel.

La gestion publica tiene como finalidad alcanzar la solucion de problemas
propios de la comunidad, en un estado democratico, los dignatarios publicos

llegan a sus cargos a través de un proceso de eleccién popular, el mismo en el
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cual deben de presentar una propuesta o plan de trabajo donde expongan que
hardn cuando sean electos, todos esos planes reflejan la realidad social, dan
soluciones a problemas cotidianos de la poblacion y los mismos permiten entender
que los funcionarios publicos hacen precisamente eso, dar soluciones a los
problemas de la comunidad, regresando a la idea central de la politica, a la cual
se la ha definido como el arte de servir a la comunidad, siendo esta la premisa por

la que se debe de tratar la gestion publica. Diaz (2017)

Los administradores publicos se coordinan con los funcionarios publicos
para redactar la politica puablica y cumplir los objetivos de la politica de bienes. Los
profesionales en el campo trabajan conjuntamente para desarrollar relaciones
sélidas entre los equipos publicos y personales al defender el acuerdo y los
intereses a través de la politica. Grupos totalmente diferentes tienen deseos
competitivos, por lo que es necesario que los directores publicos tengan el talento
para mitigar los conflictos en la formulacion de politicas.

Es indispensable comprender que la gestion publica es la encargada de dar
soluciones a la ciudadania, y bajo esta premisa, se logra configurar un sistema
donde la ciudadania debe involucrarse, no se puede pensar en una gestion publica
de calidad, si los ciudadanos no son parte de la misma. Los planes de desarrollo
local, necesitar ser creados por los actores de la sociedad civil organizada, porque
son ellos los que conocen sus propias necesidades prioritarias, y son ellos quienes
deben de decidir qué obra, programa o proyecto necesitan sea implementado en
su sector o localidad, logrando asi que la gestion publica se lleve a cabo
cumpliendo los objetivos de la misma los cuales se basan en la satisfaccion
ciudadana. Bustelo (2019)

Por su parte, Rodriguez (2019) considera que la administracién publica se
ve a menudo como la antitesis de la politica y la filosofia/teoria politica. El caso
de la Nueva Gestion Publica ilustra cdmo las teorias de la gestion publica pueden
utilizar el discurso de la racionalidad econdmica y técnica para disfrazar su
contenido politico y distanciarse del debate publico. Argumentar es politicamente
correcto, revelamos la ideologia politica que subyace a sus supuestos de gestion.
Finalmente, argumentamos que las teorias de gestion publica siempre deben

sopesarse frente a las contribuciones normativas de la filosofia/teoria politica.
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También se presenta la teoria de la participacion ciudadana en la cual
autores como Giraldo (2019) quién muestra como punto de vista, que al hablar de
participacion ciudadana no se puede obviar el hecho de que la misma le ha
permitido a la ciudadania hacer valer sus derechos y ser tomados en cuenta, lo
cual ha logrado fortalecer la democracia, llevando a un nuevo sistema politico, en
el cual independientemente de las diferencias sociales existentes dentro de un
determinado territorio, todos puedan en igualdad de condiciones participar y
aportar para alcanzar un desarrollo adecuado de sus respectivas jurisdicciones. A
este modelo se le conocié como estado social de derecho, siendo clave para la
consecucion del respeto al derecho de las personas que ante la sociedad no eran

tomadas en cuanta.

Compartiendo este pensamiento se encuentra a Contreras, (2019) quién
manifestd que la participacién ciudadana esta por supuesto unida a la democracia
ya que muchas veces es el tipo de gobierno que méas apoya el diadlogo y la
interaccidn entre los sujetos y los asuntos del Estado, este texto revisa los
modelos de democracia y también el tipo de participacion ciudadana que se
manifiesta en cada uno de ellos, con el objetivo de distinguir y caracterizar los
diversos mecanismos que permiten que se dé la gestion publica. La metodologia
utilizada fue el andlisis y revision cualitativa de la literatura cientifica sobre el tema.
Como resultado se sintetizaron aspectos sobre la discusion tedrica de la
democracia y se presento una variedad de niveles y mecanismos de participacion
de los sujetos, asi como algunos componentes para su efectividad dentro del
aparato publico, de tal manera que es un aporte a la discusion teérica y colocar
adelante en seguimiento de los mecanismos de participacion en la gestion publica
toca pensar en elementos que permitan la ejecucion Optima de dichos
mecanismos, tales como la existencia de una metodologia de pieza, disponibilidad
de informacion basica, manejo de expectativas, convocatoria de fabricantes
interesados en el método y definicion del ambito de participacion. Para lograr
conceptualizar el tema se hace importante la revisién de la literatura que permita
obtener definiciones dadas por diferentes autores, logrando asi alcanzar un
conocimiento mas preciso del tema, permitiendo conceptualizar correctamente el

tema de estudio.
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Es necesario recalcar que la participacién nacional en los gobiernos patrios,
sus causas, factores que la verifican y sus principales efectos sobre el método
politico representan un objeto de datos que revela una exacta complejidad. Dar
cuenta de este desarrollo sugiere que dar forma a un campo de anlisis lo
suficientemente amplio como para incorporar temas tan variados como los
enfoques actuales de la especulacién de la democracia, sus analisis empiricos
individuales de participacion politica, estudios sobre cultura politica, teorias de
accion colectiva y capital social y mucha investigacion especifica sobre gobiernos
locales y gestion municipal.

Sebastian Sancari distingue dos equipos masivos de definiciones de
participacion; desde un enfoque de las ciencias politicas y sociales se tiende a
subsumir la participacion a través de un conjunto de acciones o conductas
encaminadas a incidir en el método politico democréatico y desde la filosofia
politica y el derecho constitucional se destaca el valor intrinseco de la participacion
como derecho de las personas.

Participar, de acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espariola es “tomar parte
en algo”, “dar parte, noticiar, comunicar”’, mientras que, participaciéon” es “aviso,
parte o noticia que se da a alguien” RAE (2021).

Participacion ciudadana segun Sanchez (2015) es un mecanismo que permite
0 alcanza el desarrollo comunitario, a través del cual los ciudadanos puede ser
parte en la toma de decisiones de los diferentes niveles de gobiernos, colaborando
de manera activa en los procesos de elaboracion de los diferentes proyectos o
programas llevados a cabo por los organismos locales pertinentes. (p.21).

El autor antes mencionado detalla o define a la participacion ciudadana como
ese tipo de mecanismo que permite o exige que la ciudadania se involucre
directamente en la toma de decisiones de los respectivos niveles de gobierno,
reconociendo que todos piensan en un desarrollo sustentable, pero que el mismo
solo se podra alcanzar si toman parte activa en las decisiones de los gobiernos
de turno. No se puede buscar el desarrollo conjunto si no se trabaja para ello y la
participacion ciudadana que es un mecanismo constitucional es la clave para que
se pueda configurar modelos de gobierno en donde primen los intereses de la
ciudadania en general.

Por su parte Diaz, (2017) lo define como un trabajo grupal el cual para alcanzar

resultados adecuados es necesario que todos comprendan la importancia de sus
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participaciones en la toma de decisiones, pasando de ser simples espectadores,
a ser actores que promuevan sus derechos y la resolucion de sus problemas. Es
inutil el pensar en buscar el desarrollo local y no ser parte de ello por lo cual
configuran varias dimensiones entre las que destacan la intervencién ciudadana,
la elaboracion del presupuesto participativo, el cual es una figura legal donde los
habitantes participan en la planificacién anual de las obras, programas y proyectos
a realizar en su localidad, de igual forma la transparencia de la informacion, donde
podran conocer los informes transparentes de los gastos realizados,
devolviéndole la confianza a los ciudadanos. (p.8).

Herrero (2019) considera que la participacion ciudadana debe estar
redireccionada a ejecutar mecanismos en el cual se solucionen los problemas
comunes de la sociedad, entre los cuales destacan la educacion, la salud, las
necesidades basicas de los estudiantes, pero que debe ser la misma ciudadania
la que debe hacerse presente y aportar desde las competencias que la ley le
faculta para alcanzarlo. (p. 34).

Carpio, (2018) por su parte hace hincapié que aunque se habla de un
mecanismo en el cual los ciudadanos participen de manera activa en la toma de
decisiones, en el momento de la practica lo que se ve es un sistema regulado por
los mismos gobiernos para favorecerlos, y mucho de ello se da cuando nadie
realiza ningun tipo de control o vigilancia en los procesos llevados por las
instituciones publicas como los GAD, dejando de lado el derecho de la ciudadania
a ser participe activos de cada uno de los proyectos que se ejecuten en sus
respectivos cantones, pueblos o comunidades (p. 87).

La Constitucién del Ecuador y sus leyes establecen, que la participacion
ciudadana es parte directa en la toma de decisiones de los diferentes niveles de
gobierno, y participaran en la planeacion, ejecucion, observacion y vigilancia de
los diferentes proyectos y obras que se ejecuten dentro de su respectivo territorio,
asegurando la calidad de la gestion publica CONSTITUYENTE (2008).

La participacion ciudadana necesita de personas comprometidas, que deseen
ser parte activa de las politicas publicas locales, para aportar desde su posicion
como ciudadanos y lograr mejorar los procesos de desarrollo local, este fue el
pensamiento que dio punto de partida a la creacion de leyes que estan enfocadas

en mejorar los procesos de desarrollo basados en la participacion activa de todos

16



los ciudadanos. Fue asi como la Constitucion del Ecuador, reconoce la
importancia de la participacion y le da un nuevo enfoque historico y politico al
Estado, logrando involucrar a la ciudadania en asuntos de interés para ello,
reconociendo la importancia que tienen en el desarrollo de sus respectivos
territorios. Calle (2021).

Es innegable que la controversia de los derechos civiles revoluciono el
concepto mismo, como en el caso de las minorias sociales, surgen nuevos actores
en el escenario social y conquistan el espacio. En la situacién actual también es
probable que la ciudadania se convierta en una realidad, y el orden neoliberal no
libera al Estado de su funcién principal de promover la llamada politica social, sino
también la justicia social para asegurar el acceso a la educacion para todos, la
salud, y demas condiciones que aseguren la existencia misma.

El concepto de "ciudadanos de papel" cuyos derechos estan consagrados en
una legislacion codificada no se refleja en la practica social, descubierta como una
posibilidad de este nuevo milenio, la "nueva ciudadania” tiene sus raices en el
comportamiento humano. Es el resultado de esta racionalidad consensuada que
debe haber una mente abierta y una formacion en el dialogo critico "con los
demas" y la apertura al mundo como espacio vital, permite tipos complejos de
ciudadania, combate la desigualdad y logra la justicia social universal.

La mayoria de los autores que actualmente se ocupan del tema de los
"derechos civiles" argumentan que el concepto de ciudadania construido por la
modernidad no existe en un mundo modelado como posmoderno como
"promulgaciones”, estos derechos son ahora obras histéricas que se basan en el
comportamiento humano, la moralidad, la solidaridad y la justicia social para
fortalecerse en una sociedad multidimensional, formal y global.

Reinvented Citizenship se basa en gran medida en la "forma" en la que la
sociedad, origen del comienzo del nuevo milenio, afronta los desafios de la
desigualdad, un nuevo mundo laboral, una cultura multicultural, cuestiones éticas
y religiosas. La esperanza de un mundo mas justo anima a los ciudadanos del
mundo que poseen los derechos a explorar nuevas oportunidades. Su ciencia a
distancia lo impulsa a trabajar con la sensacion de abrir espacios de consenso con
sus colegas, sin perder de vista los paradigmas que estan surgiendo en el mundo

actual.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion segun Ortega (2017) fue bésica, este tipo de
metodologia se fundamenta en la necesidad de partir de una investigacion
bibliografica, pero mas que todo con la finalidad de poder plantear o nuevas
teorias sobre la investigacion realizada, todo esto permitira que se aumenten los
conocimientos referentes al tema de manera cientifica, aunque no llega a

contrastarlo en la practica.

Grdfico 1 Diagrama de disefio descriptivo

0,

et

M < r
\ T
0z

Dande:

M = Muestra

Oy = Observacion de la V.1
Oz = Observacion de la 2

r = Correlacidn entre dichas variables

Fuente: Elaborado por Péliz Bonilla, Maria Belén

La relacion de la Participacion Ciudadana y la Gestién Publica, mostraron el
desarrollo que tuvo la gestiéon del GAD Municipio de Ventanas, partiendo desde
un enfoque metodolégico que busca la identificacion de las variables
presentadas en el estudio, con ello se lograra encontrar si existe o no correlacién
entre ambas, llegando a concluir si la participacién ciudadana tiene relacion con
la Gestion Publica del GAD de Ventanas. Hernandez et al. (2014).

3.2. Variables y operacionalizacion

La definicion conceptual de La participacién ciudadana, segun Diaz (2017) Se
une a métodos de innovacion en la gestion de politicas publicas conjuntamente a
una mayor provision de servicios publicos en un contexto cada vez mas

complicado y duro. A lo largo de este tiempo se ha institucionalizado el
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involucramiento de los votantes en diversos momentos del proceso de
construccion de las politicas publicas y los gobiernos se ven obligados a
suministrar temas, programas, procesos Yy politicas que contengan elementos
democréticos. Este trabajo argumenta que la planificacibon de formas vy
mecanismos para incorporar la participacion ciudadana no se adhiere
perpetuamente al tema racional y analitico prescrito por la perspectiva general de
las politicas publicas.

La definicién operacional de la participacién ciudadana, se logré operacionalizar
mediante sus dimensiones (Antecedentes, Normativa Legal y Niveles de
participacion) mediante la técnica de la encuesta, haciendo uso del instrumento,
cuestionario estructurado, con una escala de Likert (Nunca: 1, A veces: 2, Casi

siempre: 3, Siempre: 4).

La participacion ciudadana es la facultad que tienen los ciudadanos de
involucrarse activamente en la toma de decisiones en sus respectivas
jurisdicciones. Aguilar (2015), tal como lo menciona la autora, es necesario que
los ciudadanos se involucren en las decisiones que toman los representantes
publicos, para de esta forma alcanzar un desarrollo cordinado, que tenga como

soporte la socializacion, en donde todos participen de manera activa.

Al hablar de administracion publica se hace necesario tener en cuenta que la
misma esta enfocada a mejorar la eficiencia y la eficacia los las instituciones
gubernamentales o publicas, con respeto a sus funciones frente a la sociedad,
para lo cual sus funcionarios deben de planificar estrategias tendientes a
fortalecer las acciones gubernamentales, que constribuyan al desarrollo local,
alcanzando el bien comun entre todos los habitantes, con servicios basicos de
calidad, programas de desarrollo local viables, donde los Unicos beneficiados
sean lo propios ciudadanos, que al final son a quienes se deben de servir. Machin
& Sanchez (2019).

3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblaciéon objetivo de investigacion se mantuvo formada por los
habitantes del canton Ventanas, Provincia de Los Rios, Ecuador, como

pueden observar en la siguiente tabla.
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Tabla 1 Poblacion del cantdon Ventanas

CLASIFICACION EDAD 0-17 18+ TOTAL
Habitantes ‘ 24203 51432 75.635

TOTAL ‘ 24203 51432 75.635

Fuente: Elaborado por Paliz Bonilla, Maria Belén

La muestra tomada, corresponde a los habitantes del Canton Ventanas,
clasificados por rango de edades, los mismos que seran parte de las diferentes
actividades que se realizaran dentro del proceso, buscando la participacion
activa de la ciudadania en la toma de decisiones del GAD Municipio de

Ventanas.

ANxp

"TOE2(-1)+ 4 pxg

n: muestra a tomar

N: son todos los integrantes de la Poblaciéon

N° 4: es el 94% de nivel de confianza siendo el coeficiente de confiabilidad
p y g: probabilidades de éxito y fracaso que tiene cada integrante de la

poblacién E: Error de 5

(4) x (51432) x (50) x (50)

"~ 52 (51432 - 1) + 4 (50) (50)

n = 397 (valor redondeado)

El tipo de muestreo que se implemento fue el Probalistico, lo cual permitié obtener

datos relevantes dentro del proceso investigativo.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta: Permitié evidenciar la informacion de primera fuente sobre el
conocimiento que tienen de sus derechos de participacion y los diferentes
mecanismos de participacion que contemplan la constitucion del Ecuadory las
demas leyes y asi obteniendo datos fehacientes y veraces para la formulacion

de los resultados en la viabilidad del estudio.

Cuestionario: se realiz6 enfocado en los indicadores formando un listado de
interrogantes con opciones de respuesta ponderadas, Nunca = 1, A veces = 2,
Casi siempre = 3, Siempre = 4, las cuales se aplicara a los integrantes de la
comunidad del canton Ventanas. El cuestionario referido a las dos variables
de investigacion sobre la participacion ciudadana dentro la gestion publica del

Gad del canton Ventanas Provincia de los Rios, 2021.

Respecto al instrumento se utilizé la experiencia de expertos en la aplicacion
de la matriz de validacion de la herramienta proporcionada por la Universidad
César Vallejo. La verificacion de la lista de cotejo fue el mecanismo de control
de las variables dentro del estudio de la participacion ciudadana dentro de la
gestion publica, que se lleva a cabo utilizando criterios de juicio y evaluaciéon

de expertos.

Para aumentar la confiabilidad, se aplicé la herramienta a la muestra de
prueba. Los resultados le ayudaron a gestionarlos utilizando el coeficiente de
Alfa de Cronbach (0.78); la determinacion de la consistencia y confiabilidad
internas de la pregunta de la encuesta para la aplicacion a la muestra de la

investigacion.

Tabla 2
N %
Casos Valido |10 100.0
Excluido |0 .0
Total 10 100.0

Fuente: Elaborado por Paliz Bonilla, Maria Belén
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a. La eliminacion por lista se
basa en todas las
variables del

procedimiento.
3.5. Procedimientos

Una vez identificadas las bases tedricas en el proceso, estas técnicas se
aplicaron contextualmente al estudio de caso se comenzd mostrando los
pasos a seguir en todas las técnicas, cual, como se hara, cédmo funcionara y
con quién, asi como el enfoque de las discusiones escenarios de entrevistas
y herramientas de medicion en funcién de la situacion de la relacion de

variables.
3.6. Método de analisis de datos

Los métodos que se utilizaron mostraron los mas indicados para analizar

los datos:

Desarrollar un prototipo de base de datos para la recoleccion de la encuesta

obtenida con el (los) instrumento (s) y asi resultado obtenido.

Estadistica descriptiva: Tablas y estadisticas para interpretar informacién
en medidas de tendencia central (media aritmética, desviacién estandar,

varianza) y estadisticas para interpretar datos de manera confiable.

Se utiliz6 software estadistico para las ciencias sociales para interpretar y
compilar los resultados de la estadistica descriptiva y para mantener el

contraste de hipétesis guiado en detalle por la correlacion de Pearson.

3.7 Aspectos éticos

La informacién proporcionada por la comunidad educativa se agrego y facilito
de forma gratuita, con respecto a los datos de acuerdo con el cédigo ético de la

Escuela. Asimismo se tuvo en cuenta el pleno respeto a la confidencialidad o
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anonimato de quienes facilitan a los citados procesadores la informacion y los
datos adquiridos como consecuencia de su conocimiento del tema de
investigacion, incluso de forma independiente, ya que la informacién esta
redactada en base a estandares y experiencias relevantes, representando una
posicion neutral ante cualquier informacion o comentario. En cambio destaca la
transparencia del resultado, que se procesa como se obtiene de la fuente sin ser

manipulado. Investiga Universidad César Vallejo - UCV (2020).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Dimensiones: Antecedentes, Normativa Legal y Niveles de participacion

Dentro de las dimensiones se plantearon las siguientes interrogantes:

¢, Conoce usted los derechos de la ciudadania?

¢, Considera usted que se ejercen los derechos del ciudadano?

¢ La ciudadania conoce sus derechos en cuanto a la toma de decisiones?

¢, Considera usted conocer a plenitud los derechos del ciudadano?

¢La ciudadania se involucra en los procesos sociales del cantén?

¢, Se puede considerar a la ciudadania parte activa en los procesos sociales?

¢ Los ciudadanos son conscientes de su responsabilidad frente a los procesos
sociales?

¢,Conoce usted lo que es el CPCCS?

¢ A participado en algan conversatorio del CPCCS?

¢ A recibido capacitacion sobre temas de participacion ciudadana y control social?

¢Entiende la importancia del CPCCS en los procesos de desarrollo local?

En las interrogantes se logré conocer que la mayoria de los encuestados no
conocen temas de derechos de cuidanos y participacion ciudadana, asi como
tampoco tienen conocimiento de los organismos de participacion existentes, por
lo cual se hace necesario capacitar a la ciudadania para con ello poder

involucrarlos en las tomas de decisiones.
Dimensiones: Definicion, Normativa Legal, Objetivos de la gestion publica

Dentro del proceso investigativo se volvié imperativo conocer si la participacion
ciudadana tiene importancia dentro de la gestion publica del GAD Municipio de
Ventanas, es por ello que con las interrogantes se buscé conocer un mecanismo
de medicion del logro de la gestion publica, el cual fue la satisfaccion de la

ciudadania.

Conociendo que la funcion publica busca darles solucion a los problemas sociales
y que la satisfaccién ciudadana es parte de esos resultados, el interrogante mostré

el criterio de los encuestados referentes al tema planteado.
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Los resultados obtenidos en el proceso investigativo logran demostrar la
incidencia que tiene la participacion ciudadana dentro de la gestion publica, sin
embargo se logra conocer a su vez que los habitantes del canton Ventanas, tal
como se puede apreciar en las encuestas tabuladas desconocen del tema, no han
tenido ni la capacitacion adecuada, ni la oportunidad de participar en alguno de
los mecanismos de participacion presentados en la Constitucion del Ecuador y

demas normativas legales.

Se logra conocer que las mismas leyes exigen el cumplimiento de los mecanismos
de control, y por ello se establece que se debe de capacitar a la ciudadania en
temas de participacion ciudadana y control social, sin embargo, se logré conocer
que esto en la practica no sucede, se le ha dado poca importancia a instruir a la
poblacion para que haga valer los derechos contemplados en la normativa legal,
impidiéndole con ello su participacion activa dentro de los procesos de

participacion y control.

Objetivo 1: Determinar los antecedentes de la participacion ciudadana en el

ambito local

El objetivo logra determinar los antecedentes que ha tenido la participacion
ciudadana en el canton Ventanas, y que segun los resultados obtenidos en el
proceso investigativo se logra comprender que no se le ha tenido la importancia
suficiente al tema, las autoridades no han tomado en consideracion la planificacion
0 ejecucion de planes o programas tendientes a instruir y motivar a la ciudadania

en temas de participacion ciudadana y control social.

Por lo cual se hace necesario tomar las debidas correcciones y que se comience
a trabajar en un plan de fortalecimiento de la participacion ciudadana dentro del
canton Ventanas, para con ello poder alcanzar la participacion activa de los
ciudadanos mejorando asi los procesos de gestion publica dentro del GAD

Municipio de Ventanas.
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Segun lo expuesto por los habitantes encuestados se logra ver la poca
participacion que han tenido en conversatorios con el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social dentro del canton, por lo cual el desconocimiento de

sus derechos de participacion es relativamente alto.

Se logra apreciar que el 96% de encuestados que nunca han recibido una
capacitacion sobre temas de participacion ciudadana y control social, siendo un
porcentaje demasiado alto, por o que es necesario que se instruya a la poblacién
permitiéndoles validar su derecho a la participacion y control social.

Objetivo 2: Realizar un estudio que determine los diferentes mecanismos de

participacion contemplados en la normativa legal vigente.

El objetivo 2 se logra concluir al mostrar los diferentes mecanismos de
participacion que existen en la Constitucion del Ecuador, asi como en los deméas
instrumentos legales, para lo cual se ha detallado cada uno de ellos, y como tienen

incidencia directa en la Gestion Publica, del GAD Canton Ventanas.

Las Asambleas locales de participacion ciudadana, la silla vacia, el presupuesto
participativo, entre otros, se configura en la Constitucion y la Ley, como
mecanismos de participacion directa a la que pueden acceder los ciudadanos y
ciudadanas para controlar las acciones llevadas a cabo por cada uno de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados, permitiéndoles asi ser participes del
desarrollo de su localidad.

Todos los mecanismos de participacion ciudadana y control social, estan
amparados en la Constitucién del Ecuador, y son de aplicacién directa, tanto de
manera individual como colectiva, permitiendo a las personas que puedan
asociarse para participar y vigilar del cumplimiento de los planes, programas o
proyectos implementados por los diferentes Gobiernos Auténomos
Descentralizados, logrando con ello una mejora considerable de la gestion

publica, con resultados aceptables para la ciudadania.

Dentro del proceso de investigacion de campo, se logro apreciar con claridad el
deseo que tienen los encuestados de participar en una Asamblea Ciudadana, por
lo cual se hace necesario determinar los diferentes mecanismos que existen

actualmente en la constitucion y la ley que permitan a las personas hacer uso de
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sus derechos de participacion, logrando asi ser parte activa en la toma de

decisiones dentro de su comunidad.

Los resultados mostraron que el 44% le gustaria participar en una asamblea
ciudadana, esto se refleja en la opcion siempre, otro 45% dijo casi siempre, siendo

estos los valores mas altos obtenidos en la interrogante aplicada.

Objetivo 3: Analizar las ventajas de la participacion ciudadana frente a la gestion

publica del GAD Municipio de Ventanas

El objetivo 3 estuvo enfocado en relacionar la incidencia de la participacion
ciudadana frente a la Gestion Publica, a través de las ventajas que se tendria con
su aplicacion, para lo cual se tom6 como referencia lo expuesto por diversos
autores que mencionaron la importancia de la misma en el desarrollo de los
pueblos y comunidades, considerando que, si la ciudadania no se involucra
activamente en la toma de decisiones de cardcter local, sera mas dificil que se

logre un desarrollo adecuado.

Las ventajas directas que se presenta en la participacion ciudadana se dan debido
a que es la ciudadania la conocedora de sus propias necesidades de atencion,
aungue los funcionarios publicos puedan presentar ideas, planes o proyectos, no
sera sino la ciudadania quien pueda mostrar su satisfaccion o rechazo a los
mismos. Desde esa perspectiva se genera la idea de que no se puede gobernar
sin conocer las peticiones de la ciudadania, es por ello que tanto la Constitucion
del Ecuador como las demas normativas legales, configurar la socializacion de
todos los planes, programas y proyectos que se ejecuten, para que sea la misma
ciudadania quien los apruebe y con ello se alcance la satisfaccion de la poblacion,

cubriendo una necesidad real en cada uno de los sectores.

De igual forma dentro de los mecanismos de control, se establecen las veedurias
ciudadanas, las cuales facultan a la ciudadania para que vigile que los planes,
proyectos o programas que se ejecuten, cumplan con los lineamientos iniciales,
evitando con ello que se incurra en practicas inadecuadas, y se transparente la
informacion, para que todos tengan conocimiento real de lo que se esta haciendo,

y puedan de ser el caso denunciar las malas practicas.
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Dentro del proceso investigativo de campo se volvié imperativo conocer si la
participacion ciudadana tiene importancia dentro de la gestion publica del GAD
Municipio de Ventanas, es por ello que con la encuesta se buscd conocer un
mecanismo de medicion del logro de la gestion publica, el cual fue la satisfaccién

de la ciudadania.

Conociendo que la funcién publica busca darles solucion a los problemas sociales
y que la satisfaccion ciudadana es parte de esos resultados, la encuesta mostré
el criterio de los encuestados referentes al tema planteado, para lo cual se obtuvo
como resultados que la mayoria de los encuestados consideran que una correcta

gestion publica permite alcanzar la satisfaccion de la ciudadania.
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V. CONCLUSIONES

La participacion ciudadana es un recurso constitucional que se implementé en
la Constitucién Politica del Ecuador creada y aprobada mediante referéndum
nacional en el afio 2018, dicho recurso se cred con el fin de permitirle a la
ciudadania ser parte activa en la toma de decisiones de sus respectivos gobiernos
locales, buscando con esto mejorar los procesos de desarrollo local, a través de
la supervision constante de los ciudadanos de los diversos proyectos, programas

0 servicios que se oferten en sus jurisdicciones.

La participacion ciudadana consiste practicamente en que los ciudadanos
participen a través de diferentes mecanismos de participacion directa en la
creacion de sus propias politicas locales de desarrollo urbano y rural, para lo cual
deben de ser parte activa haciendo uso de los mecanismos legales establecidos
en la Constitucion, entre los cuales figuran, las Asambleas locales de participacion
ciudadana, La silla Vacia, Los Consejos de participacion ciudadana locales, las

veedurias ciudadanas entre otros.

La investigacion muestra los derechos que tienen los ciudadanos de velar por
el cumplimiento de los planes, programas y proyectos tendientes al desarrollo
local, pero para ello deben de activar los mecanismos antes descritos, logrando
con ello mejorar la gestién publica dentro del canton, lo cual se vera reflejado con
un desarrollo adecuado, donde los servicios ofertados por el GAD local puedan

solucionar problemas cotidianos en los habitantes del canton Ventanas.

La Gestion Publica tiene como objeto subsanar los problemas de la poblacién
en los diferentes sectores segun las jurisdicciones creadas, pero para lograr
alcanzar dicho ideal se hace necesario que las acciones llevadas a cabo por
quienes estan al frente, es decir los funcionarios publicos, sean socializadas, en
la comunidad, permitiéndole a los habitantes ser participes activos de la toma de
decisiones de las entidades publicas.

Dentro de la investigacion se ha logrado determinar los antecedentes de la
participacion ciudadana en el ambito local, esto se alcanzé gracias a las encuestas
realizadas, en donde se reflej6 que las personas poco conocen de los diferentes

mecanismos de participacion ciudadana que existen, por lo cual se logré entender
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gue no se hace uso de ellos de manera adecuada, sin embargo es importante
resaltar que las entidades publicas poco o nada hacen para instruir a los
ciudadanos en temas de participacion ciudadana y control social dentro de sus
respectivas jurisdicciones, impidiendo asi que ellos tomen potestad de su derecho
consagrado en la Constitucion del Ecuador.

Se logré realizar un estudio que determind los diferentes mecanismos de
participacion contemplados en la normativa legal, entre los cuales se encuentran,
consejos ciudadanos sectoriales, los cuales son instancias de participacion
impulsadas por la Funcion Ejecutiva y se desempefian como redes de
participacion de la sociedad civil, articuladas a los ministerios sectoriales; los
consejos consultivos, las audiencias publicas, presupuestos participativos, la silla

vacia y los cabildos populares.

Todos los mencionados anteriormente son mecanismos que bien empleados
permiten a la ciudadania conocer y aportar con ideas, formular planes, estrategias,
programas, proyectos, de manera individual o colectiva con el fin de alcanzar el
desarrollo local comunitario, impidiendo asi la concentracion del poder en una sola

persona.

Las ventajas que se obtienen al aplicar los diferentes mecanismos de
participacion ciudadana en la gestion publica son importantes para el desarrollo
local, ya que el GAD de Ventanas previamente a la construccion o puesta en
marcha de cualquier programa, proyecto o servicio, debe de socializar con los
habitantes, para que ellos conozcan que se va a hacer y porque se va a hacer, asi
como darles la oportunidad de decidir si ellos requieren o no dicho servicio a
implementarse; dentro de la socializacion también es importante que se expliquen
los valores que cuesta el mencionado proyecto, los tiempos de ejecucion, la
empresa encargada de la fiscalizacion, para que el ciudadano pueda llevar el
control de la obra o servicio que se esté implementando y en caso de detectar
irregularidades pueda presentar las debidas denuncias y asi evitar que el dinero

usado en dicho servicio sea utilizado de manera ilegal.

Es por ello que uno de los mecanismos de mayor importancia, son las veedurias
ciudadanas, ya que les permiten a los habitantes llevar el control exacto de lo que

se esta haciendo y no solo eso, sino también poder en cualquier momento de la
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obra, sea antes, durante o después, presentar los reclamos o denuncias
correspondientes evitando asi caer en malas practicas que atenten contra los

recursos publicos que son destinados para el desarrollo local.
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VIl. RECOMENDACIONES

Una correcta gestion publica estd relacionada con la participacion de la
ciudadania, pero para alcanzarlo es necesario que las entidades publicas
promuevan la participacion ciudadana en la ciudadania, para ello se deberan
segun lo establecido en la ley, promover los mecanismos de capacitacion a los

habitantes, tendientes a fortalecer la participacion de todas y todos.

Es importante que la ciudadania tome un rol mas protagonico en la toma de
decisiones, no se puede llevar a cabo proyectos, planes o programas si la
ciudadania no estad completamente informada de todo lo relacionado a o mismo,
para que de esa forma puedan ser veedores o fiscalizadores ciudadanos, esto es
importante porque sera la ciudadania la que se beneficie por lo tanto es parte

interesada en ello.

La gestion publica esta estrechamente ligada a la satisfaccion ciudadana es por
ello que no se puede pensar siquiera como autoridades el no conocer que piensa
la ciudadania, dicho en otras palabras, es necesario involucrar a la ciudadania en
la toma de decisiones del GAD Ventanas, eso permitirA una gestion publica
transparente y con un mayor grado de confianza por parte de la ciudadania, asi

como también el respeto al derecho de participacion.

Se deben implementar o crear diferentes mecanismos contemplados en el
Caodigo Organico de Organizacion Autonomia y Descentralizacion por sus siglas
COOTAD, como lo son, la silla vacia, la Asamblea local de participacion
ciudadana, el presupuesto participativo, las veedurias ciudadanas, los consejos
parroquiales urbanos, etc. mecanismos que estan enfocados en participar y
controlar la gestion publica, mejorando significativamente el proceso de desarrollo

local.
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ANEXOS

Tabla de Operacionalizacion de variables

VARIAB DEFINICION . ESCALA DE
LES CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Derechos de la Nunca: 1
La Participacién Ciudadana es la Antecedentes (;;Jodcaeiir;IZociales
e La dEfInICIén A veces: 2
accion en la que todos los | cpccs
ciudadanos y las ciudadanas del operacional de la
e A . Casi siempre: 3
Ecuador se involucran en los participacion ciudadana, Normativa Legal P
© o
= - se operacionalizara :
g procesos que realizan las p Siempre: 4
5 autoridades en los distintos niveles mediante sus
> . T2
O de gobierno, puede ser en los dimensiones Constitucion del
S Ecuador
S proyectos que ejecutan, en el manejo | (Antecedentes, Niveles de Codigo
8 de los fondos publ la luch Normativa Legal y L Organico de
5 e los fondos publicos o en la lucha participacion Participacion
G contra la impunidad y corrupcién. Niveles de participacion) Ciudadana y
o Control social

(CPCCS, 2021)

mediante la técnica de

Derechos de

participacion
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la encuesta, haciendo
uso del instrumento,
cuestionario
estructurado, con una
escala de Likert (Nunca:
1, A veces: 2, Casi

siempre: 3, Siempre: 4)

Asambleas
ciudadanas

Comités de
participacion
ciudadana

Presupuesto
participativo

VARIAB DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
LES CONCEPTUAL MEDICION
La gestion publica esta enfocada en Esta variable se Definicién segun Nunca: 1
la administracion eficiente de tod . lizars diversos autores
a administracion eficiente de todos operacionalizara en N o
P Definicion Gestién publica A veces: 2
los recursos con los que cuenta una | base a las dimensiones, IAdministracion
nacion, con la finalidad de dar definicion, normativa Casi siempre: 3
S respuesta a las demandas de sus legal y objetivos de la  [Normativa Legal
é habitantes, a la vez que garantizar el gestic’)n pubnca, las Deberes y derechos Siempre: 4
p desarrollo del pais. (UNIR, 2021) " ot cludadanos
S : ' cuales permitieron Objetivos de la Constitucion Politica
3 comprender el enfoque (gestion publica del Ecuador
O COOTAD
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de la gestion puablica en

el Ecuador.

Satisfaccion
ciudadana

Medidores de
gestion

Cumplimiento de
metas
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Anexo 2

Instrumento de recoleccion de informacion, participacion ciudadana

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el criterio del encuestado en
lo referente a la participacion ciudadana en el canton Ventanas.

Nunca: 1

A veces: 2

Casi siempre: 3

Siempre: 4

iTEM
ANTECEDENTES

¢ Conoce usted los derechos de la ciudadania?

¢ Considera usted gue se ejercen los derechos del ciudadano?

¢La ciudadania conoce sus derechos en cuanto a la toma de
decisiones?

¢, Considera usted conocer a plenitud los derechos del ciudadano?

¢La ciudadania se involucra en los procesos sociales del cantén?

¢, Se puede considerar a la ciudadania parte activa en los procesos
sociales?

¢,Los ciudadanos son conscientes de su responsabilidad frente a
los procesos sociales?

¢, Conoce usted lo que es el CPCCS?

¢A participado en algun conversatorio del CPCCS?

¢ A recibido capacitacién sobre temas de participacién ciudadana y
control social?

¢Entiende la importancia del CPCCS en los procesos de desarrollo
local?

NORMATIVA LEGAL

¢,Reconoce usted los derechos contemplados en la Constitucién?

¢ A participado en foros de debates de derechos contemplados en
la Constitucion?

¢Entiende la importancia de la Constitucion en la toma de
decisiones?

¢, Comprende el significado de ser un Estado Constitucional de
derecho?

¢, Conoce usted el Cadigo Organico de Participacion Ciudadana y
Control Social?

¢ Entiende cual es el objeto del Codigo Organico de Participacion
Ciudadana y Control Social?

¢Alguna vez ha recurrido al Codigo Organico de Participacion
Ciudadana y Control Social, para exigir sus derechos?

¢, Reconoce que son los derechos de participacién?
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¢Alguna vez ha hecho uso de sus derechos de participacion?

¢ Considera que las personas hacen uso de sus derechos de
participacion en la localidad?

¢, Ha sido capacitado en temas de derechos de participaciéon?

NIVELES DE PARTICIPACION

¢ Participa usted en las asambleas ciudadanas?

¢En su localidad ha visto que se practiquen las asambleas
ciudadanas?

¢,De darse la oportunidad, participaria en alguna asamblea
ciudadana?

¢, Reconoce la importancia del presupuesto participativo?

¢, Ha participado en alguna asamblea de presupuesto participativo?

¢ Estaria dispuesto a participar en alguna asamblea de presupuesto
participativo?

¢ Entiende que el presupuesto participativo es un derecho de todos
los ciudadanos?
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Anexo 3

Instrumento de recoleccion de informacion, gestion publica.

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el criterio del encuestado en
lo referente a la gestion publica en el GAD Municipio de Ventanas

Nunca: 1

A veces: 2

Casi siempre: 3

Siempre: 4

DEFINICION

¢, Reconoce a que se le denomina gestion publica?

¢, Considera que en su localidad se aplica una correcta gestion
publica?

¢La gestion publica permite mejorar las condiciones de los
habitantes?

¢, La Administracion va ligada a la gestién publica?

¢ Considera que, en el GAD de Ventanas, existe una correcta
administracion?

¢, Se puede mejorar la administracion?

¢, Reconoce sus deberes como ciudadano?

¢ Reconoce sus derechos como ciudadano?

¢,Considera que la participacién es parte de un deber como
ciudadano?

NORMATIVA LEGAL

¢La constitucion establece los principios de la gestidn publica?

¢ Considera que la constitucidén da las pautas para ejercer una
correcta gestién publica?

¢, Sabe que es el Cbédigo Orgéanico de Organizacion Autonomia y
Descentralizacién por sus siglas COOTAD?

¢ A participado en seminarios o talleres en los cuales se explique la
importancia del COOTAD para la gestion publica?

¢ Entiende usted que el COOTAD es la ley que configura las
acciones de los GAD a nivel nacional?

OBJETIVOS DE LA GESTION PUBLICA

¢ Considera que la satisfaccion ciudadana es aquella que permite
medir el nivel de gestién publica en el GAD local?

¢ La gestion publica tiene como finalidad satisfacer a la ciudadania?

¢ La satisfaccion ciudadana puede ser tomada como un mecanismo
de medicion de logro en la gestion publica?

¢,Los medidores de gestion permiten analizar el correcto
funcionamiento de la gestion publica?

¢ La gestion publica se puede medir en base a diferentes criterios?
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¢, Los GAD deben de mantener una medicion constante que les
permita mejorar su gestion?

Los GAD dentro de la gestion publica deben de trabajar con metas
claras

Establecer metas permitira una mejor gestion publica

¢Las metas deben de ir direccionadas a la solucion de problemas
dentro de la localidad?
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Matriz de validacion por juicio de expertos
Titulo del proyecto: Participacion Ciudadana y la Gestién Publica dentro del GAD del Canton Ventanas Provincia de Los Rios, 2021

Nombre del instrumento: Cuestionario de Participacién Ciudadana

. . ) lacié lacié ”
Variables | Dimensiones | Indicadores iTEM g § _ GEJ_ 0’5)_ Relaulon :re:t?zllt;r; ::t?gg; Rellalctlon er:tre
c (7] 8 = e en. re las dimension | indicadore et eﬁny 2
DERECHOS DE LA 2 > |0ao| o vymbleﬁy esyel sy los opcién de
CIUDADANIA < 0 | 0 | dimensidn indicador iterns respuesta
Si No Si No Si No Si No
<
z ¢,Conoce usted los derechos de
3 : . X X X X
< la ciudadania?
3 ¢, Considera usted que se ejercen X X X X
:z: 3 los derechos del ciudadano?
2 g ¢ La ciudadania conoce sus
2 S derechos en cuanto a la toma de X X X X
S g & decisiones?
] .
5 ki ¢ Considera usted conocer a
G £ plenitud los derechos del X X X X
< < .
o ciudadano?
(@)
= PROCESOS SOCIALES
< 2 ¢La ciudadania se involucra en X X X X
g los procesos sociales del cantén?
g ¢ Se puede considerar a la
2 ciudadania parte activa en los X X X X
S procesos sociales?
[- % .
¢ Los ciudadanos son X X X X
conscientes de su
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responsabilidad frente a los
procesos sociales?

Normativa Legal

CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL
SOCIAL

CONSEJO DE PARTICIPACION
CIUDADANA'Y CONTROL
SOCIAL

¢, Conoce usted lo que es el
CPCCS?

¢ A participado en algun
conversatorio del CPCCS?

¢ A recibido capacitacion sobre
temas de participacion ciudadana
y control social?

¢Entiende la importancia del
CPCCS en los procesos de
desarrollo local?

CONSTITUCION DEL ECUADOR

CONSTITUCION DEL
ECUADOR

¢, Reconoce usted los derechos
contemplados en la Constitucion?

¢ A participado en foros de
debates de derechos
contemplados en la Constitucién?

¢ Entiende la importancia de la
Constitucion en la toma de
decisiones?

¢, Comprende el significado de ser
un Estado Constitucional de
derecho?
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CcODIGO ORGANICO DE
PARTICIPACION CIUDADANA
Y CONTROL SOCIAL

¢,Conoce usted el Cédigo
Organico de Participacion
Ciudadana y Control Social?

CONTROL SOCIAL

¢ Entiende cual es el objeto del
Cddigo Orgéanico de Participacion
Ciudadana y Control Social?

CODIGO ORGANICO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y

¢Alguna vez ha recurrido al
Caodigo Organico de Participacion
Ciudadana y Control Social, para
exigir sus derechos?

DERECHOS DE
PARTICIPACION

¢,Reconoce que son los derechos
de participacion?

¢Alguna vez ha hecho uso de
sus derechos de participacién?

DERECHOS DE PARTICIPACION

¢, Considera que las personas
hacen uso de sus derechos de
participacion en la localidad?

¢,Ha sido capacitado en temas de
derechos de participacion?

ASAMBLEAS CIUDADANAS

¢ Participa usted en las
asambleas ciudadanas?

ASAMBLEAS
CIUDADANAS

Niveles de participacion

¢En su localidad ha visto que se
practiquen las asambleas
ciudadanas?
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¢,De darse la oportunidad,
participaria en alguna asamblea
ciudadana?

Presupuesto participativo

Presupuesto participativo

¢, Reconoce la importancia del
presupuesto participativo?

¢ Ha participado en alguna
asamblea de presupuesto
participativo?

¢ Estaria dispuesto a participar en
alguna asamblea de presupuesto
participativo?

¢Entiende que el presupuesto
participativo es un derecho de
todos los ciudadanos?
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Matriz de validacion por juicio de expertos
Titulo del proyecto: Participacion Ciudadana y la Gestién Publica dentro del GAD del Canton Ventanas Provincia de Los Rios, 2021

Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestidon Publica.

Opcidén de
respuesta Criterios de evaluacion
Relacién
‘ 0 © | @ | Relacién Relacién Relacién
ITEM § % ‘0 S| a entre las d~entre‘las entre los entre el item
. . . . =} > S E % variables y imensiones indicadoresy | y la opcion
Variables | Dimensiones | Indicadores > O o | o varavles yel os |
DERECHOS DE LA CIUDADAN'A < (2] 0 dimension indicador os items de respuesta
Si No Si No Si No Si No
GESTION PUBLICA
3 ¢Reconoce a que se le denomina X X X X
2 gestién pablica?
a . o
z ¢, Considera que en su localidad se X X X X
B aplica una correcta gestion publica?
g © ¢ La gestion publica permite mejorar
2 5 I dici de los hab: o X X X X
o 2 as condiciones de los habitantes”
Do ] £ 7
a % ADMINISTRACION
S z ¢, La Administracion va ligada a la X X X X
& g gestion publica?
wl .
) E ¢ Considera que, en el GAD de
= Ventanas, existe una correcta X X X X
< administracion?
¢, Se puede mejorar la administracion? X X X X
g s § .0 2 g o DEBERES Y DERECHOS
= 2 -4 2
S5 8”787 39 CIUDADANOS
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¢, Reconoce sus deberes como
ciudadano?

¢, Reconoce sus derechos como
ciudadano?

¢, Considera que la participacion es
parte de un deber como ciudadano?

CONSTITUCION DEL ECUADOR

¢ La constitucion establece los
principios de la gestion publica?

CONSTITUCION DEL
ECUADOR

¢, Considera que la constitucion da las
pautas para ejercer una correcta
gestion publica?

COOTAD

¢, Sabe que es el Cadigo Organico de
Organizacion Autonomia 'y
Descentralizacion por sus siglas
COOTAD?

COOTAD

¢ A participado en seminarios o
talleres en los cuales se explique la
importancia del COOTAD para la
gestion publica?

¢ Entiende usted que el COOTAD es
la ley que configura las acciones de
los GAD a nivel nacional?

SATISFACCION CIUDADANA

Obijetivos de la

gestion publica

SATISFACCION
CIUDADANA

¢,Considera que la satisfaccion
ciudadana es aquella que permite
medir el nivel de gestion publica en el
GAD local?
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¢ La gestion publica tiene como
finalidad satisfacer a la ciudadania?

¢ La satisfaccion ciudadana puede ser
tomada como un mecanismo de
medicion de logro en la gestion
publica?

MEDIDORES DE GESTION

MEDIDORES DE GESTION

¢ Los medidores de gestion permiten
analizar el correcto funcionamiento de
la gestién publica?

¢La gestion publica se puede medir
en base a diferentes criterios?

¢,Los GAD deben de mantener una
medicién constante que les permita
mejorar su gestion?

CUMPLIMIENTO DE METAS

CUMPLIMIENTO DE METAS

Los GAD dentro de la gestion publica
deben de trabajar con metas claras

Establecer metas permitird una mejor
gestion publica

¢ Las metas deben de ir direccionadas
a la solucién de problemas dentro de
la localidad?
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Base de Datos

INSTRUMENTO PARTICIPACION CIUDAD/

Participante | Pregunta 1 | Pregunta 2 | Pregunta 3 | Pregunta 4 | Pregunta 5 | Pregunta 6 | Pregunta 7 | Pregunta 8 | Pregunta 9 |Pregunta 10| Preguni
1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 4 1 1 3 3 1 3 1 2 1 1
3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
4 4 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1
5 3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 4 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1
7 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2
8 4 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1
9 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3
10 4 1 1 3 1 2 3 3 3 3 1
11 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12 a4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
13 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3
15 3 2 1 1 1 3 1 3 1 1 1
16 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17 4 1 2 2 2 1 2 1 1 3 2
18 a4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
19 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Haojal BASE DE DATOS

()]

La base de datos se estructuré tomando en consideracion el nimero de

participantes y las preguntas por instrumento, la cual fue configurada con

las opciones del 1 al 4, conociendo que:

1 = Nunca
2 = A Veces

3 = Casi siempre

4 = Siempre
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