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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado: “La evasion tributaria por el uso de fintech en
comerciantes del Asentamiento Humano Bocanegra Callao - 2021”, ha tenido como

objetivo general: Analizar de qué manera la evasion tributaria se incrementara

por el uso de fintech en comerciantes del Asentamiento Humano Bocanegra Callao
- 2021.

Respecto al metodoldgico, la investigacién es de enfoque cualitativo, tipo béasico,
disefio de teoria fundamentada y nivel descriptivo. Los métodos de andlisis de datos
utilizados son analiticos, inductivo, interpretativo, sintético, descriptivo, comparativo
y hermenéutico. Por otro lado, la técnica que se empled para la recoleccion de datos
fue la entrevista y el andlisis documental, siendo los instrumentos aplicados la guia
de la entrevista a 08 participantes y la guia de andlisis documental a 12 fuentes

documentales.

Se cumplié con el rigor cientifico para las investigaciones cualitativas y la ética en
la investigacion. El resultado muestra la ausencia de la Ley Fintech que establezca
la supervision de la actividad digital, financiera en el Perd. En conclusion, la cultura

tributaria es decisiva en la contribucién y no del uso de las fintech.

Palabras clave: Evasion tributaria, fintech, transacciones digitales, cultura tributaria

y sanciones tributarias.
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ABSTRACT

The research work entitled: "Tax evasion due to the use of fintech in merchants of
the Bocanegra Callao Human Settlement - 2021", has had as a general objective:
Analyze how tax evasion will be increased by the use of fintech in merchants of the

Settlement Human Bocanegra Callao - 2021.

Regarding the methodological, the research has a qualitative approach, basic type,
grounded theory design and descriptive level. The data analysis methods used are
analytical, inductive, interpretive, synthetic, descriptive, comparative and
hermeneutical. On the other hand, the technique used for data collection was the
interview and documentary analysis, with the instruments applied being the
interview guide for 08 participants and the documentary analysis guide for 12

documentary sources.

Scientific rigor for qualitative research and research ethics were complied with. The
result shows the absence of the Fintech Law that establishes the supervision of
digital, financial activity in Peru. In conclusion, the tax culture is decisive in the

contribution and not in the use of fintech.

Keywords: Tax evasion, fintech, digital transactions, tax culture and tax sanctions.
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I. INTRODUCCION

Las herramientas digitales desarrolladas facilitan realizar actividades econémicas
sin necesidad de apersonarse a un banco o utilizar algun distintivo econémico como
monedas o billetes, hasta la fecha de la investigacion se innovaron monedas
digitales, monederos digitales, agentes bancarios virtuales y toda esta tecnologia
fue denominada fintech; visto de un modo positivo encontramos una inclusion a los
comerciantes que hacen uso de estos dispositivo, pero si esto es manipulada,
estariamos antes una evasion tributaria , a continuacion desarrollaremos sus
procedencia. Los origenes de la evasion tributaria histéricamente se remonta en la
época de Sumeria antigua alrededor de 2500 afios antes de Cristo, donde en
aquellos tiempos se cobraba un tributo a la agricultura, asi como otras culturas
hasta llegar a la época de cristo donde podemos recordar “Dad al César lo que es
del César y a Dios lo que es de Dios”, estas lineas consagrado en la Biblia por un
pasaje de Mateo veintidos , veintiuno, el cual se refiere el pago de impuestos por
parte de la poblacién hacia el gobierno de César.

En el contexto internacional en un reporte global de uso de fintech en el mundo,
manifiesta que los paises de Estados Unidos, Reino Unido e Israel son lideres en
el uso de esta tecnologia, asi como India y Kenia en Africa este desarrollo
tecnologico, resaltar que México se posiciona en segundo mas importante de los
paises latinos , Brasil, Colombia , Argentina y chile por debajo segun Radar México
; mientras que nuestro pais se encuentra en la posicion sesenta y dos de este
ranking mundial y séptimo en Latinoameérica, muy por debajo de Brasil que es el
pais lider en uso de fintech en nuestra region de Sudamérica, de la misma manera
la ciudad de Lima es la resaltante en el uso de esta tecnologia denominada
Fintech.

En el Perd nos podemos remontar a la época de los incas donde los tributos
consistian que el pueblo pagaba con capacidad laboral asi como la confiscacion de
sus productos producidos redirigidos al estado y a su entorno religioso asi como lo

recopila D’Altroy en el 2018.Es necesario hablar ahora del el origen del uso de la
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fintech tiene un vinculo entre la tecnologia y las finanzas y esta cuenta con mas
de 150 afos , uno de los precursores es Eduardo Callahan invento la cinta ticker ,
un medio electrénico digital quien transmitia los precios de las acciones usando
el telégrafo. A nivel nacional encontramos la promulgacion de Ley N°28194 Ley
para la lucha contra la evasion tributaria y para la formalizacion econémica que
establece politicas para la obtencion de tributos, transacciones econdmicas de
acuerdo con el rubro del negocio, el uso de libros electronicos, plataformas siendo
necesarios para la recaudacion de los impuestos. En el afio 2018, por iniciativa
congresal se presentd la Ley que declara de interés Nacional y necesidad Publica
la Regulacién de la Tecnologia financiera (Fintech) esto a razon del Decreto
Supremo N 050-2018 -PCM sobre la Seguridad Digital en el entorno Nacional en
un Estado. En el afio 2019 impulsaron un proyecto de ley que norma el Desarrollo
de las Fintech en el Peru a fin de determinar la entidad que se encargaria del
registro, supervision y fiscalizacion de este proyecto de ley y con quienes se

coordinara.

El tema de las fintech tomé mayor presencia con la pandemia del covid-19, esta
situacion permitid, la encuesta Nacional de Hogares del trimestre de abril, mayo y
junio de 2022 publicada por el Instituto Nacional de Estadistica (INEI), dieron como
resultado mujeres y hombres accedieron a internet desde un teléfono celular,
siendo un promedio de 90,7% esto a comparacion del trimestre del 2019 donde
aumentaron un 8.95 puntos en promedio entre hombres y mujeres. Se publico la
Ley del servicio de internet aseguren el 70% como velocidad minima de lo
contratado siendo supervisado por OSIPTEL a través de la Ley N° 31207. Un
informe positivo para el Peru es la produccion de 15000 millones de dolares por
medio de estas tecnologias, siendo mas usados por las MYPES por su docilidad

con las transacciones econdmicas, en el Callao.

La probleméatica comprende la evasion tributaria producido por el uso de la fintech
en las transaccion y ventas de productos, a causa de la ausencia de reglamentacion
del uso de la nueva tecnologia llamada fintech que ha adquirido mayor aplicacion
en la emergencia sanitaria que nos prohibié seguir con el comercio, de manera

presencial frente a las medidas restrictivas fueron a nivel mundial y las tomadas
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por el gobierno en la pandemia del covid-19, como consecuencia se observo la
disminucién de la recaudacion tributaria por el desarroll6 con mas frecuencia del
uso de las transacciones digitales, no prevista en la legislacion tributaria, la solucion
que se pretende es generar la necesidad de la dacién de normas especificas sobre
mecanismos digitales en el uso de fintech, asimismo que la administracion tributaria
busque canales para capacitar a los obligados tributario, promueva la
formalizacion, incentive la cultura tributaria a nivel local, asimismo se brinden

incentivos a los contribuyentes que aplican esta nueva tecnologia.

Por lo antes expuesto se formulan las siguientes preguntas: Problema general
¢Analizar qué manera la evasion tributaria podria incrementarse por el uso de
fintech en comerciantes del Asentamiento Humano Bocanegra Callao - 20217? Del
mismo modo se formulé el problema especifico 1: ¢De qué manera la cultura
tributaria podria influir en los en los comerciantes que usan el fintech como medio
de pago en su nuevo modelo de negocio? De igual importancia se formul6 el
problema especifico 2 ¢ De qué manera las sanciones tributarias podrian aplicarse

a los comerciantes que usan el fintech en las transacciones digitales?

La investigacibn en cuanto a su justificacion tedrica aportara con nuevos
conocimientos sobre la evasién tributaria y el uso de la fintech, esto a partir de la
interpretacion de diferentes documentos como casaciones, tesis y el analisis de la
problematica. Por otro lado, respecto a la justificacién practica el trabajo pretende
recomendar la necesidad de una norma tributaria que regule mecanismos digitales
del uso de la fintech, en su nuevo modelo de negocio, asimismo que se incentive la
cultura tributaria. Considerando, que los beneficiados con este aporte seran la
administracion tributaria y los obligados. En lo que concierne a la justificacion
metodoldgica, se aportara en las preguntas contenidas en la guia de entrevista que

servird de modelo a otros estudiantes.

Los objetivos de la investigacion comprenden: Objetivo general: Determinar de qué
manera la evasion tributaria se incrementara por el uso de fintech en comerciantes
del Asentamiento Humano Bocanegra Callao - 2021. Asimismo, se plantea el
objetivo especifico 1. Analizar de qué manera la cultura tributaria influird en los

comerciantes que usan el fintech como medio de pago en su nuevo modelo de
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negocio. Asi como el objetivo especifico 2: Analizar en qué manera las Sanciones
Tributarias se aplicara a los comerciantes que usan el fintech en las transacciones

digitales.

Lo expuesto en lineas anteriores se plantea como supuesto general: La evasion
tributaria no se incrementa por el uso de fintech en comerciantes del
Asentamiento Humano Bocanegra Callao - 2021, siendo esencial que se
emita correctamente las boletas de ventas, facturas ante la venta de
productos y /o servicios. Igualmente se plantea el supuesto especifico 1: La
cultura tributaria influiria en los comerciantes que usan el fintech como medio de
pago en su huevo modelo de negocio, debido a que los principios, valores de los
comerciantes son importantes en la recaudacion tributarias y estas se basan a una
conciencia por parte de cada obligado. Y como supuesto especifico 2: Las
Sanciones Tributarias se aplicaria a los comerciantes que no declaren sus ventas
y servicios cuando usan las fintech en las transacciones digitales, teniendo en

cuenta que estas evidenciaron cada movimiento econémico.
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Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes de la presente investigacion comprenderan el analisis de tesis,
libros, casaciones, jurisprudencia y articulos cientificos en revistas indexadas en
bases de datos como ebscohost, scielo, dialnet, scopus y tesis a nivel nacional e
internacional; con el fin de obtener una mejor profundidad en el analisis,

comprension y explicacion de la investigacion.

En los antecedentes internacionales el articulo cientifico publicado por EBSCOHost
por Todorovi¢ y Ljaji¢ (2017), Tax Audit as a Significant Factor in Suppressing Tax
Evasion Economic Themes, en su objetivo principal demuestra que mediante un
sistema que valores los temas fiscales se evidenciara evasion fiscal en el pais,
deberia de introducir la renta sistematico es decir que se declare todos los ingresos
anuales de los contribuyentes razén de que si todos cumplen habria una
disminucién en la carga tributaria, el método de investigacion es descriptiva y se
llegd a la conclusion: es necesario contar con un sistema fiscal para el mercado,
la finalidad es que la administracion tributaria debe estar a la vanguardia el cual
afectaria en los ingresos de los contribuyentes. La investigacion se vincula a
nuestro proyecto porque al igual que otros paises encontramos normas reguladoras
y sancionadoras que buscan sintetizar, ubicar indicios de evasion tributaria, asi
como fomentar el uso de medios digitales para hacer mas accesibles a los
contribuyentes a fin de que este tipo de mercado sea legal y se evite pérdidas altas

en la recaudacion. (pag.161- 178)

Payne y Saunoris (2020), en el articulo cientifico titulado Corruption and Firm Tax
Evasion in Transition Economies: Results from Censored Quantile Instrumental
Variables Estimation.Atlantic Economic Journal, relaciona la corrupcion y evasion
fiscal, objetivo principal esta relacionada en el impacto de la evasion fiscal y los
sobornos que se realiza en el entorno empresarial en los afios 2002 y 2005
utilizando la metodologia cuantitativa, llegando a la conclusion que la corrupcion
tiene relacion mayor, cuando es vinculada a la evasion fiscal, e implicaciones de
politica y estas deberian de estar direccionadas en reducir y controlar la corrupcion
el articulo de investigacion; se vincula a nuestra investigacion porque en la
actualidad se vive la corrupcién y esto sumado a la informalidad, es una constante.
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En el Perl contamos con normativa vigente que sanciona estos mecanismos y se

tiene la tecnologia en torno al mercado financiero (pag 195 -206).

Kemme y Steigner (2020), en su articulo cientifico titulado, Tax Morale and
International Tax Evasion, relacionada a la evasion fiscal asociada a una baja
moral, objetivo principal indica que esta disefiado a evadir el impuesto en paises
con baja moral tributaria llegando a evidencia a los flujos de capital de inversion de
cartera extranjera. El método utilizado es cuantitativo y concluye que, a baja moral
tributaria mas indice de corrupcion, el articulo de investigacion se vincula a nuestra
investigacion porque en las conclusiones que llega se evidencia la evasion fiscal a
través de los viajes ida y vuelta siendo esto responsabilidad de la politica nacional
el tomar acciones a fin de que no se favorezca a diplomaticos u otros ciudadanos

con tema tributario (pag.12).

Kassa (2021) en su articulo cientifico titulado, Factors influencing taxpayers to
engage in tax evasion: evidence from Woldia City administration micro, small, and
large enterprise taxpayers. Journal of Innovation & Entrepreneurship, tiene como
objetivo principal investigar el uso de evasion fiscal y sus factores causantes, se
utilizé el método cuantitativo - descriptivo, llegando a la conclusion: En cada pais
se esta sujeto a pagar el impuesto y que es la autoridad que administra los ingresos
de los recaudos de cada ciudadano, encontrando al contribuyente indiferente en
pagar un impuesto, porque no cuenta con incentivos al momento de cumplir sus
obligaciones, el articulo se vincula a nuestra investigacion porque se direcciona a
la evasion tributaria y la cultura tributaria como un medio relacionado a la forma

ética del comportamiento del contribuyente (pag. 1-16).

Patrycja (2020) en su articulo cientifico titulado FinTech - Definition, Taxonomy and
Historical Approach. Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej
w Tarnowie, se encontré una investigacion relacionada a la fintech y basandose a
la digitalizacion, el objetivo principal es brindar alcances de nuevo conocimientos
en el libro con definiciones, historias y taxonomia, se utilizé el método descriptivo,
donde concluy6: que las definiciones e investigaciones en relacion a fintech se

estaran dando en esta rama debido a su proyeccion y dinamismo que servira para
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futuras consultas. El articulo de investigacion se vincula a nuestro proyecto por el

aporte de los autores en la evolucion de la fintech (pag. 53-67).

Le (2021) en su articulo cientifico titulado Examining factors that boost intention and
loyalty to use Fintech post-COVID-19 lockdown as a new normal behavior, en su
investigacion esta relacionada a la fintech como un comportamiento normal
después del COVID -19 en base a la tendencia de usar este servicios de tecnologia
financiera, el objetivo principal es la conducta del comportamiento en sus intension
de usar y mantener su utilidad a través del Mechanical Turk, el método utilizado es
cualitativo, usando ecuaciones estructurales, llegando a la conclusion: que existe
un grado de cultura econémica basada en la confianza en la los ciudadanos de
Estados Unidos. El articulo de investigacion se vincula a nuestro proyecto en el
comportamiento del consumidor relacionado a la confianza que tiene a esta nueva

tecnologia y su dinamismo en tiempo real. (pag.7)

Hollanders (2020) en su articulo de investigacion titulado FinTech and financial
inclusion: Opportunities and challenges. Journal of Payments Strategy & Systems,
el objetivo principal es que el uso a las cuentas , transacciones sean libre,
basandose en la inclusiéon financiera de la nueva tecnologia llamada Fintech, el
método es descriptivo, llegando a la conclusion: obtuvieron un informe actualizado
publicado el afio 2020 sobre la estructura el acceso a las cuentas transacciones y
con ayuda del Banco mundial en referencia a los pagos de la inclusién financiera,
se vincula a nuestro proyecto porque contribuira en la informacion y recoleccion de

datos basados en la inclusion financiera. (pag.315 - 325)

En las tesis seleccionadas a nivel nacional encontramos las siguientes: Aguilar
(2021), en su tesis de pre grado titulada Evasion tributaria y sus impacto en la
recaudacion de los comerciantes de abarrotes - Mercado Santa Cecilia - Cutervo -
2018, objetivo es identificar la primera y segunda categoria, utiliza el método
cuantitativo con disefio transversal no experimental explicativo, el autor buscé las
influencias de la evasion tributaria en los comerciantes; demostrando que el
accionar de los obligados en evadir afecta al fisco, y concluye: Al no contar con
una autoridad que este constante en la provincia de estudio, motiva a los
comerciantes inciden en la evasion tributaria, teniendo motivos la falta de cultura
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tributaria y capacitaciones. Se vincula nuestra investigacion por que se realiz6 a los
comerciantes sobre el cumplimiento de los impuestos, asi como observar el nivel

de aceptacion a cada contribuyente .(pag.99)

Vargas (2018), en sus tesis titulada La cultura tributaria y la evasion tributaria en
los comerciantes del mercado modelo de Tingo Maria 2017; su disefio es
correlacional y como objetivo general se midié la cultura tributaria y la evasion
tributaria, el método utilizado es descriptivo, dénde concluyeron, qué existe una
relacion débil entre las variables estudiadas porque los participantes de esta
investigacion afirmaron que no tienen conciencia tributaria, esta tesis se vincula
nuestra investigacion porqué resalta las costumbres tributarias y la responsabilidad
en los tributos, asi como el conocimiento de los comerciantes y sobre la conciencia

tributaria frente a los tributos .(pag.1-85)

Caleni y Sanchez (2019) en su tesis titulada Influencia de la evasion tributaria en la
recaudacion tributaria de los comerciantes del Mercado Modelo de Puerto
Maldonado del afio 2018, su objetivo es cémo influye estos actos y que tanto
repercute la evasion tributaria sobre la recaudacién tributaria, el método es
investigacion descriptiva correlacional, donde concluyen que un 35.7% tiene
conocimiento tributario y la responsabilidad de la obligacién tributaria.Se vincula
nuestra investigacion, porque se asume la posicion que a mas inclusion beneficios

e informacioén tributaria habria mayor indice de recaudacion.(pag.1-68)

En las tesis seleccionadas a nivel nacional encontramos las siguientes: Perez
(2017) en la tesis titulada Evasion Tributaria y Rentabilidad de los Comerciantes del
Mercado José Olaya De Ventanilla- Callao, Ao 2017, tiene como objetivo general
determinar como la evasion tributaria se relaciona con la rentabilidad de los
comerciantes y con un metodo disefio de investigacion no experimental transversal,
llegando a la siguiente conclusién que evasion tributaria mejoraria al tener control
de los ingresos y concientizar la cultura tributaria evitando el pago de las multas ,
habria mejor rentabilida.Se vincula nuestra investigacion en su tercera conclusion
en el resultado que los comerciantes no cuenta con una conciencia tributaria
realizando negocios ilicitos ofertando productos por vencer , deteriorados afectando
a los clientes .(pag. 1-119)
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Rengifo (2017) en su articulo cientifico titulado La auditoria y los niveles de Evasion
Tributaria tiene como objetivo en identificar como se ha realizado el registro en la
contabilidad de operacién en relacion con la administracion tributaria, de la
congruencia y la razonabilidad en las declaraciones segin cédmo responde a las
normas tributarias previstas, el método a utilizar es basica, aplicada. Se vincula a
nuestra investigacion porque demuestra que es positiva la auditoria en como forma
de control en la evasion tributaria. Concluye que una adecuada verificacion,
seguimiento, planeamiento y ejecucion lograrian la lucha contra la evasion
tributaria. (Pag. 51-57)

Walde (2021) en su tesis titulada Utilidad de las fintech en la inclusion financiera
Revision sistematica Retrieved tiene como objetivo general determinar la utilidad
de la fintech en la inclusion financiera, el método en la revision sistematica y el tipo
de la investigacion protocolo y registro, llegando a la conclusién que la fintech en
los diferentes mercados financieros estan orientados a la gestion desarrolladas en
un mundo virtual bajo la teorias de la big data, herramientas tecnoldgicas
ingresando a una economia local. Se vincula con nuestra investigacion, por se esta
dando con mas frecuencia en nuestro comercio, este articulo respalda esta
investigacion, con el fin de evidenciar que la fintech ha innovado el sistema

financiero ,haciendo su uso en el mercado cada dia méas sencillas (pag.1-84).

Nufez y Sifuentes (2019) en su tesis titulada Las fintech como herramienta para la
promocién de la inclusion financiera en el Perl, ha tenido como objetivo general
determinar si las fintech pueden constituir una herramienta para promover la
inclusién financiera en el Perd, el método es cualitativa e interpretativa, concluye se
encontré bajos indices financieros indicando que los adultos no cuentan con un
proveedor de dinero movil ahorrado en los ultimos afios y siendo un 19% ;si lo
tiene como préstamo formal utilizando tarjeta de crédito; otras de las inclusiones
financieras se encuentra el dinero electronico y el factoring como un tema de
inclusion financiera para las pequefias y grandes empresas que mejora el acceso
a liguidez con menores tasas que las cobradas en un préstamo. Se vincula con
nuestra investigacion, en relacion a la flexibilizacion del dinero electronico mévil

donde las empresas son las que operan de estas plataformas sobre un capital de
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fideicomiso, de igual manera identificar si el uso de la fintech brinda un servicio en

las necesidades de los usuarios. (pag.1-196)

Camacho, Marroquin et al. (2017) en su tesis titulada Plan de Negocio para la
implementacion de una fintech , en su objetivo general busca determinar la
implementacion de una fintech lending en los clientes atendidos o no atendidos por
el sistema financiero y con un meétodo cualitativa y cuantitativa, concluye que se
observa el incremento de la fintech en el Peru , en su infraestructura y digitalizacion
se evidencia limitaciones de recursos y tiempo en el estudio del mercado
realizandose en Lima y Callao. El cual existe una gran demanda atractiva en los
préstamos. Se vincula nuestra investigacion referente a la digitalizacion y uso de
infraestructura, siendo la fintech una solucion de inclusion en el sistema financiero,
por este motivo el uso de la tecnologia ha evolucionado para los negocios (pag.1-
87).

Condori, Benito et al. (2020) en su articulo cientifico titulado, Eficacia del programa
iQué importe es tributar! en el desarrollo de cultura tributaria en adolescentes el
objetivo principal es identificar cuan eficaz es el programa que esté direccionado en
los actos y conocimientos de la cultura tributaria en jovenes estudiantes de la |.E.P
de Juliaca. EI método utilizado es un disefio cuasi experimental. La recoleccion de
datos fue en base a un cuestionario. Concluye que este proyecto ha incrementado
los conocimientos, inquietudes sobre el tema de cultura tributaria en los
adolescentes, concientizando a que esté sede bajo el cumplimiento ético de los

obligados.

Martina y Gomez et al. (2018) en su articulo cientifico titulado Hacia el fomento de
la cultura tributaria desde la primera infancia tuvo como objetivo principal la infancia
y su recaudacion de impuesto en Colombia, sobre las politicas en el recaudo,
disminuir la evasion y la elusion; bajo la pedagogia en las organizaciones.
Observando un panorama social, ambiental y econémico. El método utilizado es
cualitativo y el disefio es un enfoque fenomenoldgico. Concluye que la cultura
tributaria debe ser fomentada en los hogares, las instituciones educativas en

conjunto con los menores; asi se concientizaran el respeto por los tributos. Se
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vincula con nuestro trabajo porque encontramos en el portal de la SUNAT, canales

gue incentivan esta cultura tributaria.
Los enfoques tedricos comprenden las categorias y subcategorias:

En relacion a los enfoques tedricos, planteamos como primera categoria la evasion
tributaria, el maestro Sanabria (1997), conceptualiza que evadir tienes sus origenes
en latin evadere significa sustraer, irse 0 abandonar donde se le esta considerando.
Aplicdndolo al tema tributario significa sustraer el pago es decir de alguna situacion
que se adeuda. Esta tiene consecuencias y abarca tanto como una infraccion
tributaria o como ilicito penal. Debe entenderse que tanto las personas naturales o
juridicas se acogen a un régimen tributario a fin a sus labores. Se debe entender
que los términos evasion tributaria, fiscal o de impuestos es reunir nuestro
compromiso voluntario que son establecidos por la ley, que la omisiébn comprende
un delito o infraccion si fuera el caso (Pag 526). Encontramos a Aguilar, (2021)
sostiene, que esta enfocado a los aportantes en sus entradas pecuniarias del
Tesoro Publico las cuales surgen carencias al ejecutar este compromiso. Asimismo,
afirma Camargo (2005), define la evasion tributaria como; la accion de defraudar
en base a evadir el pago de las obligaciones tributarias estas debido a injustificadas
acciones como exageracion de gastos, ocultar ingresos, simularlos siendo la
finalidad evadir. (pag.15). Asimismo, Diep (1999) para él es lo mismo decir impuesto
que tributo y lo representa como carga, obligacién, imposicidon inexcusable y

generan accionar la coercion, fuerza, hasta en ocasiones agresion.

Este modelo esta relacionado con la teoria del cumplimiento fiscal y citamos
Allingham y Sadmo (1972) citado por Sour y donde la gente paga sus impuestos.
En este sentido el cumplimiento ha sido reevaluado y es la teoria psicoldgica de
Schein (1965) ,Rousseau y MxLean Parks (1993) que combina la teorias
psicolégicas con el modelo econdmico que es una interaccion entre la motivacion
extrinseca y la intrinseca para estudiar a los contribuyentes en sus decisiones Feld
& Frey (2007) .En esta teoria afirman que ante una sefal autoritaria los disminuye
la accion a contribuir ante la autoridad esto debido a la motivacion cuando siente
qgue la autoridad no confia en los contribuyentes. Esta debido a la supervision y
penalidad por el incumpliendo que afecta a las motivaciones intrinsecas de los
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obligados. De igual manera con los incentivos, recompensas monetarias las cuales
manifiesta una motivacion para cumplir si se percibe como de alto cumplimiento u
autoritario. La teoria de la motivacion de Frederick Herzberg (1967) ; nos habla
de la satisfaccion y la insatisfaccion laboral tiene dos lados el higiénico o de
insatisfaccion y los motivantes o satisfactores en la primera para él la retribucion y
seguridad logran a satisfacer necesidades fisiologicas y tener un vida digna. Una
de suma importancia es la teoria de la equidad de Stancey Adams (1965), para €l
las personas evaltan y colisionan su bonificacion y el resultado de su trabajo con
tercero y analizan si son verdaderamente justas y cuando sea lo contrario buscan
la equidad, si esta se siente satisfecha se siente estimulada, de lo contrario bajara

su motivacion o por lo contrario exigira su esfuerzo para estar a la par de los demas.

En la primera subcategoria de la categoria 1, tenemos a la cultura tributaria, en
este sentido Sarduy y Gancedo (2016) indicando el término etimologico de cultura
del latin que en sus inicios se identificaba como cultivo, instruccion, agricultura es
decir era cultivado y el término era el resultado de los actos, es decir tiene
definiciones caracteristicas de una sociedad o grupo social estas pueden ser
espirituales, intelectuales o afectivos como también derechos fundamentales
(pag.3-16). Para Cabrera y Sanchez et al. (2021), resalta la gran importancia de la
cultura tributaria y con la finalidad que los recursos de los ciudadanos sean de
manera voluntaria, buscando un beneficio al momento de realizar los pagos de
impuesto. Indica Rosas y Castro (2016), que la cultura tributaria es la
concientizacion a los obligados siendo este el pago oportuno estas acciones y debe
ser respetado como un deber civico, para esto a mayor nimero de personas que
comprendan las politicas tributarias se ampliara estas buenas acciones. En este
sentido. Como sefiala Armas (2019) en su tesis citando a Bravo sostiene que esta
depende de las acciones que realiza el contribuyente, el conocimiento de las
normas tributa si, las acciones que asume ante estas normas, el cumplimento de
las normas tributarias, y la percepcion de cumplimiento de las mismas
caracteristicas de cada territorio y es el sentimiento de cooperacion con los 6rganos
publicos que son comprometidos en su territorio (pag.21). Asimismo Sarduy y
Gancedo (2016) sostiene gue la valoracion que le dan a los impuesto seda por la

forma como el Estado se desenvuelve y es como las personas dentro de una

20



sociedad se informa y bajo sus experiencia, para ellos no depende solo de estar
informado y saber de las responsabilidades esta es también la valoracion de la
carga tributaria, el actuar del Estado y el compromiso de cada obligado (pag 129-
141).

Por su parte Ramirez, et al. (2020) indica que la cultura tributaria es conocer,
valorar y las actitudes frente al tributo estan en razén de la conciencia de los
derechos y deberes que son propios es los sujetos de la obligacidn tributaria (pag
3-17). En este orden de ideas, Morales et al. (2018) indica que la ausencia formativa
es un factor importante y seria mejor llevada con la practica el cual seria tener
arraigada la conciencia tributaria, encontrada siempre con miras a una moral y
conductas de justicia y equidad (pag 5 -22). Eheberg (1993), considera que el deber
de tributar es una accion que se desprende del obligado y de servir debido a un

interés general. (pag.18).

En razon a la cultura tributaria se encontré a Lépez y Zorro (2015), que sostiene la
teoria de Eheberg que expresa que el pago de los tributos es un deber innato y no
necesita estar condicionado a una norma (pag 21). Asimismo, Carvalho (2017), en
su investigacion sobre la teoria de la decision tributaria, hace referencia a la teoria
de los actos del habla es decir que nuestras acciones, decisiones van a generar
consecuencias estos datos permiten que las sociedades medien las
comunicaciones mediante las dimensiones logias (pag. 56). Encontramos libro del
Carvalho (2013) titulado Teoria de la Decision tributaria, donde hace mencién a la
Teoria de la Eleccion Racional esta se trata de las elecciones dominada por las
ciencias sociales de forma directa en la Economia para Cootery Ullen (1992) indica
que las personas siempre actian con la necesidad de alcanzar sus bienestar,
frente a sus necesidades y los recursos con que cuente, ese acto bajo sus
elecciones a fin de alcanzar sus objetivos, estas personas interactla antes los
incentivos que encuentres estos bajo sus pensamientos morales, culturales e
humanas sometiéndose a ellas. Esta teoria se basa en el sentido, motivos
personales que actia el individuo de manera racional verificando por su

comportamiento.(Pag.69)
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En relacion con la segunda subcategoria de la categoria 2, tenemos las sanciones
tributarias, en este sentido Trujillo (2021) indica que esta enfocado a una resolucion
administrativa que son las consecuencias de un proceso que se somete el obligado
en este caso el contribuyente por la infraccion que ha realizado. Se entiende que
se infringe tributariamente y este es administrativamente, el efecto de este proceso
es una sancion en base al no cumplimiento de deberes y obligaciones que son
normadas. Entendamos que no es una pena la sancion tributaria. Esta es una
consecuencia por haber infringido un acto tipificado en el codigo penal y es
refrendado por el juez. Ahora entendamos que la sancion tributaria es por el
incumpliendo de los deberes tributarios y asi esta reglamentado en la
administracion publica, entonces las penas solo se dan en la privacion de libertad
y las sanciones tributarias se cumple con las multas pecuniarias. En este sentido
Odar (2018) sostiene que esta potestad tributaria que tiene el Estado amparado en
la constitucion el de crear, modificar, derogar y demas en los diferentes estamentos
del estado. y estan limitados por la Constituciébn a quien le otorga la potestad.
(pag.39 -86). Asimismo, menciona el autor que la sancién es un término juridico
tiene varios significados, siendo para la sanciéon consecuencia de una conducta de
infraccion hacia las leyes, esto dependiendo del tipo de sancién, administrativa, civil
o penal (pag.39). La teoria del castigo de Kant y en Hegel o conocida como teoria
penal argumenta de forma positiva el castigo en la sancion juridica a favor de la
corte retribucionista; esta se fundamenta legitimamente por cierto dafio o lesién que
por un determinado hecho ha generado y transgredido , debiendo pagar por lo
estipulado en las normas . Explica Kant que esta facultad de coaccionar esta unido
el derecho esta a razén del Principio Universal de Derecho esta cuando permite
existir y coexistir en libertad segun la ley universal. A diferencia de Hegel para él
sus perspectivas estd enmarcado en el Derecho Abstracto, analizar en su
naturaleza los contratos y la propiedad en este sentido existe una discusion sobre
la pena o el castigo es dependiente del contrato siendo la sancion un rompimiento
contractual. Con estas dos corrientes kantiano y hegeliano sobre la pena juridica o
el castigo tiene como finalidad restablecer el orden institucional del afectado por

estas acciones es o esta comprometido.
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Continuando, con relacién a la segunda categoria , tenemos la el uso de la fintech,
Nufez y Sifuentes (2019) en su investigacion define la siguiente manera fintech,
de los vocablos en inglés finance y technology, esta utilizada en las empresas como
una innovacién tecnoldgica quien ofrece servicios y productos.(pag.8) Asbanc
(2017) senala que las fintech pueden ser definidas de diferente maneras esta
tecnologia busca generar soluciones digitales en base a la informacion y este que
esta plataforma trabaja de manera personalisima.(pag.1). Pankaj (2020) nos detalla
del blockchain como una tecnologia innovadora , que tiene como finalidad brindar
confidencialidad en las acciones referente a las transacciones, estos registros que
seran almacenados mediante una valoracion en la red de la misma calidad
criptogréfica. Es asi que encontramos teorias, como el de Lindman, Rossi y
Tuunainen (2017) proponen que se debe de generar investigacion enfocado a los
riesgos del blockchain en los pagos, identificando tres aspectos, la competencia, el
disefio tecnoldgico y la organizacién con la finalidad de tener un registro digital que

sea confiable (pag.44).

En relacion con la segunda subcategoria de la categoria 1, tenemos Nuevo modelo
de Negocio, segun Pérez y Ramirez (2019). Un modelo de negocio, es la
herramienta que precede al plan de negocio, y se ofrece al mercado, en ventas de
productos. (pag.16) Cornejo y Conolly (2020) enfoca al nuevo modelo de negocio
en la Republica de argentina como intercambios en el mercado, para esto debe de
contar con las normativas vigentes y es debido a esto que urgente tener un marco
normativo que identifique el crecimiento de nuevos modelos de negocios. Este
surge con la finalidad de apoyar la innovacién, su viabilidad en cuanto a sus
estandares de organizacion, teniendo como metas alcanzar el beneficio pecuniario,
asi como ofrecer a los clientes un valor agregado. Se sustenta en la teoria de la
Innovacion Disruptiva creado por el maestro Clay Christense (1995), para el autor
si el negocio se encuentra, posesionado en el mercado, estudian a sus clientes, el
riesgo debe ser en mejoras en el producto para que este sea atractivo al cliente
y pague mas, pero a su vez se observa que existe otras marcas con bajo costo que
promueven dicho producto basico y a menos costo, en esta caso se implementa la
innovacion disruptiva, es asi que los emprendedores mejoran el servicio para que

sea vistoso para el consumidor con el fin de satisfacer sus necesidades.
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Con relacion a la segunda subcategoria de la categoria 2 tenemos a transacciones
digitales son los mecanismos digitales que utilizan los ciudadanos y organizaciones,
estas se realizan a través de medios digitales mediante los aplicativos moviles a
los comerciantes que van a realizar un cambio de valores y retorno de producto y
servicios esta transferencia mediante la red ejerce un comercio activo local e
internacional siendo un sistema transparente y no tradicional que participan uno o
mas personas sin la necesidad de contar con dinero efectivo. Esta manera de
realizar las transacciones digitales evoluciona constantemente en estas empresas
de tecnologia financiera (Fintech), con la finalidad de cubrir las necesidades de los
usuarios. Para Galeano (2019), en la ejecucién del pago electronico se usa internet
y esto es una evolucion en las compafiias de telecomunicaciones (pag.33).
Asimismo Gil (2018),en su investigacion relacionada a las monedas virtuales se
esté fiscalizando y qué medidas estan siendo utilizadas al momento de finalizarlas
y analizar como se utilizarian para cometer delitos o fraudes fiscales, esto en razén
de analizar el marco normativo y resoluciones de la administracién tributaria
Espafiola, propone el autor que el uso de estas monedas virtuales en los ultimos
afios serd de incrementar las regulaciones juridicas con la finalidad que los
operadores de justicia cuenten con un marco normativo y permita evitar riesgos
en el uso de esta nueva tecnologia, con este marco legal los controles tributarios
estaran direccionados a disminuir en el fraude fiscal y las organizaciones
criminales, los blanqueos de capitales y algunos financiamientos bélicos que
desarrollan con la ausencia de normas. Las transacciones digitales se fundamentan
con Marx (1865), con su teoria clasica del dinero de marx y su repercusion la teoria
de decision que estan inclinadas a economia monetaria y esta se describe como el
uso del dinero electronico, que esta siendo impuesta por las politicas del estado a
favor de introducir un nuevo vinculo en las economias mundiales. Uno de los
acontecimientos importantes en el internet que junto con la telefonia lograron en
los ultimos afios se masificd a nivel mundial y los contenidos virtuales estas
experiencias fueron las que aparecieron las monedas virtuales y el dinero
electronico .Entendiendo que esta forma de red, convierte a los usuarios en
potentes productores de los contenidos que ofrecen en internet sobre las
comunicaciones que de dan esta se puede mantener entre si relaciones de forma

colectiva o personalizada. (pag.53). Asimismo se sustenta en la teoria costos de
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transaccion economicos , se le atribuye la eficiencia y el cual se mide con el
desempeiio estd siendo una forma de economizar los costos y cuentan con
caracteristicas importantes el costo de informacion estd en navegar e identificar
quienes intervienen y firma el contrato, el costo de negocion seda en las
condiciones, clausulas y oportunidad que segun el contrato se realizara y el costo
garantia esta seguro que se cumpla todo lo pactado y se evite el incumpliendo. El
éxito deviene que todos los participantes que tiene acceso a esta informacion

cumplan y alcance ese nivel de intercambio.

Respecta a los aspectos conceptuales, a fin de una mejor comprension, se
consideré necesario los siguientes: Evasion Tributaria es cuando suprime su
obligacion tributaria de manera parcial o total del impuesto, y realiza una
manifestacion inexacta o falsa, ya sea involuntaria o voluntaria esta omision
ilegitima de todo los ingresas, realizando un perjuicio a la Administracion tributaria.
La cultura tributaria se manifiesta por realizar de manera constante los deberes
referente a los tributos y esta se da cuando se reafirma la confianza, los valores y
ética de las personas, el ser solidarios y responsables como ciudadanos. Sancion
Tributaria se da por la potestad administrativa esta a razén de un conducta que
tipifica como infraccion tributaria y se da al administrado, esta sancion puede recaer
en multas o dinero. Uso de Fintech es la union de los servicios financieros lo digital
esto se desarrolla en nuevos modelos de negocios que brinda un porte en pagos,
préstamos de manera personal o colectiva llevando un mejor orden sus finanzas
.Modelo de negocio es la forma como se representa las misiones y la forma como
va gestionar una empresa, como la ofertas, los clientes , el canal de distribucién,
la infraestructura, donde se dara toda la actividad econdmica, la fidelizacion y las
finanzas que son los ingresos y egresos.Transaccion electronica es una actividad,
operacion intangible este intercambio es de informacion y en formatos disefiados
para conseguir satisfacer una necesidad e implica cuestiones econdmicas.
Impuesto: En un tributo que se realiza y esta no origina una contraprestacion con
el Estado. La Contribucién es una aportacion pecuniaria que realizan las personas
y esto genera beneficios que se proyectaran en las obras publicas o actividades
gue realice el Estado. Conciencia tributaria nace de los obligados que exteriorizan

sus obligaciones, deberes y participan con su cumplimiento de obligaciones
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establecidos por ley, dado que el mero hecho de cumplir generara un beneficio a
la comunidad a través de su contribucion. IGV, estas siglas corresponden al
Impuesto general a las ventas y se genera por la realizacion de importaciones de
bienes, prestacion de servicios, también la primera venta de inmuebles este es

asumido por el consumidor final.
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lIl. METODOLOGIA

La metodologia utilizada es de enfoque cualitativo debido a que analizé el
fenémeno de estudio de la evasion tributaria por el uso de la fintech, comprendida
por los procedimientos, técnicas para la recoleccion, de los puntos de vista de los
expertos en derecho tributario, Sistemas y Contadores, andlisis de datos que fueron
interpretados, con el fin de obtener resultados que ayuden a las futuras
investigaciones que realicen sobre este tema. Strauss y Corbin (1990) citado por
Piza, Amaiquema y Beltran (2019).

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es basica, porque tiene la finalidad de incrementar
conocimientos, en una realidad concreta con relacion a la evasion tributaria por el
uso de la fintech a partir de la revision y analisis de las diferentes fuentes
documentales. Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018). El disefio de
investigacion es de teoria fundamentada, porque la investigacién se argumenta en
la seleccién y revision de articulos cientificos, tesis, resoluciones, casaciones,
normas juridicas, sentencias y legislacion comparada, estos se justifican con los
datos que recolectdé de los profesionales, quienes respondieron a través de la
aplicacion guia de la entrevista. Giraldo y Arzuaga (2021). La investigacion es de
nivel descriptivo, debido a que su objetivo es desarrollar los conceptos, teorias de

la evasion tributaria y el uso de la fintech. Martinez (2018).

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion:
Se ha propuesto dos categorias, cada una de ellas cuenta con dos subcategorias

gue son esenciales para el desarrollo del presente estudio, en ese sentido se detalla

en la siguiente tabla:
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Tabla 1 Matriz de categorizacion

autoridades correspondientes en cuanto atributos.

Serrano (2012,p.67), indica que los contribuyentes
de la administracion tributaria estan sujetas a las
leyes tributarias y penales, sea el caso que se
investigue y se de por evidente un delito tributario

situacion que estaran sujeto a un proceso.

Categorias Definicién conceptual Subcategorias
Camargo (2005, p.15), manifiesta que la evasion
tributaria es aquella mala manipulacién de 1.1. Cultura tributaria:
1. Evasion movimientos econdmicos Las cuales permiten la
Tributaria ocultacién de informacién econémica ante las

1.2.Sanciones tributarias:

2.Uso de fintech

Schueffel (2016,p,32-54) Indica que para poder
comprender el término Fintech esa proviene del
vocablo inglés finance & technology.

Rojas (2016, p 24) Indica en su investigacion
sostiene que la fintech esté estructurada en un facil
acceso en comparacion a los bancos.

Varga (2017,p.43) cita a Hussain, Kim et al. y
McAuley tienen en comin que fintech usan las
companiias el uso de la Tecnologia informatica es lo
que hace diferente el uso de estos medios un
proceso rapido frente a los bancos tradicionales.

2.1.Nuevo modelo de negocio:

2.2.Transacciones digitales:

Fuente propia, 2021

3.3. Escenario de Estudio

El escenario de estudio se realizé en la Provincia Constitucional del Callao, ubicado

en la Mza. E16 A.H. Bocanegra (Av. El Olivar) prov. sector 4, Fraternidad, debido a

que se identificé incidencia sobre la problematica planteada se realizo el desarrollo

de la Guia de Entrevista con relacion a las preguntas de evasion tributaria por el

uso de la fintech. Se invit6 a participar a 08 expertos en materia tributaria, fiscales

e Ingenieros de Sistemas, que con su experiencia juridica y valores, brindaran

aportes muy importantes en la investigacion donde desarrollan sus labores ubicado
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en Av. Saenz Pefia 155 Callao, 3 er piso,PJ,g Mz D 26 lote 14 -Callao, Calle

Nicomedes Santa Cruz Mz S1, Lote 41 Urbanizacion Taboadita Bellavista- Callao.

3.4. Participantes y documentos

A continuacion, en la siguiente tabla realizaremos la descripcién de algunos datos

de cada entrevistados:

Tabla 2 Lista de participantes

Item Nombres y Apellidos Profesién/grado Cargol/ funcion Institucion Afos de
académico experiencia
1 |Juan Pedro Vega Levano Contador Publico Analista Financiero Estudio Ju'an Vega & 31 afios
Asociados
> Juan Humberto Quiroz Abogado Litigante, Doctor Docente de la UPN. Universidad Privada del 25 afios
Rosas en Derecho. Norte
Ingeniero de Sistema / Universidad Cesar
3 |Julio Victor Garibay Castillo Doctor en Derecho Jefe de Registros A . 13 afios
L . Vallejos
Administrativo
Miguel Angel Cruz L <
4 . Doctor en Derecho. Docente de la UPN. Poder Judicial Lima Norte 19 afios
Rodriguez
Fiscal Provincial Penal
Especializado en Delitos
5 Fiscal Provicial Aduaneros y Contra la 20 afios
Miguel Augusto Bricefio Maestro en Derecho Penal Propiedad Intelectual del
Ramirez y Procesal Penal Callao
Maestro en en
6 Administracion de Administrador de Analista de tesoreria y 07 afios
Roberto Paul Almanza Negocios Administracion y Empresas Finanzas
Baldoceda Gestion de empresas
Profesor Principal, ex
Di Nacional
Maestro en Derecho Iputado Nacional y . . .
. . Past Decano de la Universidad Federico ~
7 Administrativo/ Doctor en . 35 afios
Derecho Facultad de Derecho y Villarreal
Walter Mauricio Robles Ciencias Politicas de la
Rosales UNFV
8 Economista /Abogado Abogado Tributarista Estudio Juridico Leodn 13 afios

Dani Leon Julon

Fuente Propia,2021
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Tabla 3 Lista de documentos

N° Autor Afio Pais Titulo Fuente Base de datos Objetivos
1 Congreso de la Nacion 1997 Argentina | Evasion simple y agravada - Delitos Norma https://www.argent Objetivo General
Argentina fiscales comunes - Procedimientos Juridica ina.gob.ar/normati
va/nacional/ley-
24769-41379/texto
2 Congreso de la Republica 1993 Peru Constituciéon Politica del Pert Norma http://www.pcm.gob.pe/wp | Objetivo General
del Pert Juridica -
content/uploads/2013/09/
Constitucion-
Pol%C3%ADtica-del-
Peru-1993.pdf
3 Congreso Constituyente 2004 Peru Ley N°28194 de la lucha contra la Norma Objetivo General
Peruano Evasion y para la formalizacién de Juridica https://www.sunat.gob.pe/l
la Economia egislacion/itf/128194.htm
4 Palomino Barchi, 2019 Pert ¢Coémo innovan las fintech Articulo https://dialnet.unirioja.es/s | Objetivo General
Velasquez Bondia,, et al. peruanas?Una aproximacion a Cientifico ervlet/articulo?codigo=718
partir de un estudio de casos 5837
multiples. Pag 38-66 Dialnet
5 Minh T.H. Le. 2021 Vietnam Examining factors that boost Articulo https://search.ebscohost.c | Objetivo General
intention and loyalty to use Fintech Cientifico om/login.aspx?direct=true
post-COVID-19 lockdown as a new &db=edselp&AN=S24058
normal behavior. EBSCOHost 44_021019241&Ianq:es&5|
te=eds-live
Alcances del Deber de Contribuir
6 Garcia y Palomino 2005 Pert Jurlsprégﬁggiicciig:];nbunal Libro http://www.garciabelaund Objetivo Especifico
) o 3 . e.com/Biblioteca/REVIST 1
Expediente N° 2727-2002-M/TClI A P1Lpdf
Decreto Legislativo que prorroga la
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizo la técnica para recabar respuestas de las preguntas plasmadas para
luego analizarlas e interpretarlas. Asi mismo las técnicas representan el cimiento
de la investigacion, porque nos permitio recolectar datos mediante la entrevista o
analisis documental. Naupas et al;( 2014). La entrevista es la herramienta que se
utilizé para almacenar los datos requeridos. Hernandez et al; (2014). Para tal efecto
se utilizo la guia de entrevista que contiene datos de los entrevistados, preguntas
que coinciden con el objetivo general, objetivos especificos, las categorias y
subcategorias que se obtendra de la respuesta de los entrevistados. El andlisis
documental es una forma intelectual que se utilizé con la finalidad de revisar y
analizar documentos como normas legales, articulos cientificos y tesis de manera
sistemética y unificada para facilitar su recuperacion. Comprendera el
procesamiento analitico-sintético que, a su vez, incluye la descripcion bibliografica

general de la fuente (Dulzaides y Molina, 2004).

Instrumento de recoleccion de datos teniendo en cuenta Hernandez y Duana (2020)
la recopilacion se desarrollara utilizando la guia de entrevista, documento que
contiene el titulo de nuestra investigacion, los datos generales del entrevistado, las
cuales son nombres, apellidos, profesién/grado académico, cargo/funcion,
institucion donde labora y afios de experiencia, y las preguntas que hemos

elaborado, lo que sin duda nos va a permitir recolectar la informacion de los
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expertos. El otro instrumento que aplicamos fue la guia de analisis documental que
contiene el titulo de nuestra investigacion, conformada por fuentes documentales
contenido de la fuente analizar, analisis de contenido y conclusion, que fueron
seleccionados en relacion al objetivo general, el objetivo especifico 1, y objetivo
especifico 2 que permitié unificar la informacion relevante , dando realce a nuestro

analisis.
3.6. Procedimiento

Para la investigacion se realiz6 los siguientes procedimientos: Primero se delimito
el ambito del derecho a estudiar, en este caso sera derecho publico y privado segun
la linea de investigacion. Segundo paso fue presentar el tema a la asesora para su
aprobacion en las diferentes etapas. Tercero paso, luego que el tema se aprobd
segun los pardmetros de la institucion, se identifico las categorias y sub categorias,
gue dio paso a elaborar la matriz de categorizacion y con esto elaborar la matriz de
consistencia que comprende el especifico el objetivo general, supuesto generales
y especificos. Después se procedié a elaborar la justificacion teérica, practica y
metodoldgica, Cuarto, se realizd la recoleccion de informacién de tesis nacional e
internacional, articulos y revistas indexadas de distintas bases de datos como de
diversos autores para construir el marco tedrico que comprende los antecedentes
internacionales y nacional, enfoques tedricos y conceptuales. Quinto, se desarrollé
la metodologia, segun el enfoque, tipo y disefio de investigacion. Asimismo, se
determind el método para clasificar la informacién obtenida y aplicar los respectivos
instrumentos, tales como la guia de entrevista, y la guia de analisis documental.
Sexto, seguidamente se realiz6 la descripcion coherente y concisa para la
redaccion de los resultados, segun la informacion recolectada, con el propésito de
realizar la discusion de resultados y a partir de ello presentar las conclusiones y

recomendaciones que fueron realizados por el procedimiento de triangulacién.
3.7. Rigor cientifico

El trabajo cumplio con el rigor cientifico, para las investigaciones cualitativas porque
ha respetado los aspectos conforme lo sefialado por Hernandez et al. (2014) las

investigaciones se desarrollaran utilizando los criterios: Credibilidad, dependencia,
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transferencia y conformidad. (pag. 453). Credibilidad; porque al recolectar los datos
de los participantes, se buscé obtener el significado completo y profundo de la
informacion brindada, la misma que siempre debera vincularse con el tema de
investigaciéon. Con dependencia, porque se analizé diferentes estudios previos
donde los resultados se relacionan con el tema propuesto, es decir tiene categorias
de estudio igualas a las identificadas. Respecto a la transferibilidad toda vez que
no buscaremos generalizar los resultados a una poblacién mas amplia; si no que
dejaremos abierta la posibilidad de otros estudiosos, puedan utilizar los resultados,
pero a contextos similares a los nuestros. Y con la conformabilidad porque al
digitalizar los resultados buscaremos minimizar los sesgos y tendencias propias,

sin dejar de lado la logia para la interpretacion.

La validacién del instrumento cumplié con el rigor cientifico, debido a que las
preguntas detalladas en la guia de la entrevistas han sido validada por tres
expertos, donde se ha obtenido un porcentaje del 95%, indicando que las preguntas
han sido elaboradas con l6gica y coherencia, guardando relacién con los objetivos
de la investigacion, haciendo que la aplicacion de nuestro instrumento sea factible

Tabla 4 Validacion del instrumento - Guia de entrevista

VALIDADOR CARGO PORCENTAJE CONDICION

La Torre Guerrero, Docente de la Universidad César Vallejo 95% Aceptable
Angel Fernando

Urteaga Regal Carlos Docente de la Universidad César Vallejo 95% Aceptable

Aceto Luca Docente de la Universidad César Vallejo 95% Aceptable

Fuente propia, 2021
3.8. Métodos de analisis de la informacion
El método es la forma como se procedié es un conjunto ordenado de reglas Ferrater
(2004,) citado por Lopera, Ramirez, Zuloaga y Ortiz (2010), la investigacion utilizo
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el método descriptivo para examinar la informacion y sus datos, con el fin de
describir el comportamiento de cada una de las categorias. Teniendo en cuenta a
Zamora, Alejo y Armendéariz (2018) el método inductivo se empled para estudiar y
comprender el fenémeno de estudio que es de cardcter particular para aportar con
conclusiones de caracter general. Se aplicé el método analitico, empleando para la
revision y estudio de los articulos cientificos y tesis. EI método hermenéutico
permite comprender, interpretar, analizar las normas juridicas y las casaciones. El
método comparativo, facilita el procesamiento de datos, donde evaluaremos las
diferencias y semejanzas de los resultados de la guia de entrevista. Método

interpretativo se aplico en los datos que se recolectaran en la guia de entrevista.
3.9. Aspectos éticos

El proceso de la investigacion se desarrolld, respetando lo dispuesto por la
Universidad César Vallejo, plasmado en la Resolucién interna N°115 de la guia de
productos observables y la Resolucion N° 005-2020-VI-UCV emitidos por el
Vicerrectorado de Investigacion, este trabajo fue revisado por los asesores,
enmarcado en las normas y la ética profesional. Asimismo, cumpliendo todos los
aspectos requeridos por las normas generales de APA,; la investigacion es de mi
autoria, que respeta la Ley de Derecho de Autor D.L N° 822 con el fin de no ser
considerado como copia o plagio. Asimismo, la veracidad sera utilizada para la
obtencién de datos e informacion de fuentes veraces, opiniones de expertos

aplicados en la guia de la entrevista.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En esta etapa de la investigacion se trabajaron los resultados considerando los
datos recolectados de la guia de la entrevista y de la guia de analisis de fuente
documental en funcidn a los objetivos establecidos. Los mismos que se obtuvieron
del procesamiento de los datos que se presentan de forma ordenada, veridica y

coherente.

Con relacion al objetivo general, que es analizar de qué manera la evasion tributaria
podria incrementarse por el uso de fintech en comerciantes del Asentamiento
Humano Bocanegra Callao - 2021, se planted la primera pregunta: Segun su
experiencia, ¢ Es posible que la evasion tributaria podria incrementarse por el uso
de esta nueva tecnologia denominada fintech? En relacion a la primera pregunta
concordaron Vega, Quiroz, Garibay, Cruz y Bricefio (2022), sostienen la evasion
tributaria sobre esos nuevos mecanismos de las fintech va a seguir, porque no hay
un control adecuado de parte de la Administracién Tributaria, pero sera un cambio
progresivo. Esta tecnologia de la fintech esta dirigida por la oferta, la demanda y se
puede dar en la actualidad por intermedio de las redes sociales. Esto se puede dar
cuando rentamos un viaje en auto, no sabemos a donde se va el dinero pagado por
el servicio , entonces lo que se observa que no hay un control debido de todo ello
se entiende que se va a incrementar el tema de la evasion tributaria mediante este
aplicativo digital .Si bien los bancos han impulsado estos aplicativos digitales y son
supervisados, esta evasion esta vinculada por la cultura de las personas el cual se
ve a diario cuando pagamos mediante el QR y en ocasiones utilizan a terceros para
no incrementar sus ventas y tener que tributar, esto si califica para una evasion
tributaria . La SUNAT es uno de los entes que estan en constante progreso de
desarrollo en cuento de una parte sistémica sobre aplicativos que estan en total
control de ellos y que permite de repente llevar un mejor control. Y uno de los
momentos donde se incrementod transacciones comerciales, pago por servicios no
personales fue en la pandemia utilizando esta tecnologia financiera con mas
frecuencia y esto ha propiciado que los pagos se realicen en compra a personas
informales. Por otro lado, una postura diferente es de Almanza (2022), nos
manifiesta que la evasion tributaria en las empresas, no solo pueden ser intencional

en ocasiones son por desconocimiento en algunas empresas realizan gastos
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personales y desean pasar estos en el beneficio del IGV, (estos no son sustentos
no reales), para esto usan estos medios de como pasarlo como gastos de empresa.
Siendo estos actos por desconocimiento o por no contar con un especialista
tributario; declarando facturas personales, es necesario el conocimiento de
profesionales para que no afecte el patrimonio y no ser perceptibles de sanciones.
Para Rosales (2022), el Estado Peruano debe suscitar confianza y seguridad al
usuario, porque la gran incertidumbre y duda que tiene el usuario y precisamente
son las personas (tercera edad) que son renuentes en utilizar esta modalidad de
transaccion, los mas jovenes sin duda hacen uso de la plataforma digital o mévil
gue les permite trabajar mas rapidamente en esta area, pero el Estado una politica
general en esta area de la econdmica. Deberia contar con mas infraestructura
tecnologica adecuada, para que esto permita la rapidez, confianza y la seguridad
de que no va ser burlado en sus transacciones Yy que su teléfono maovil por ejemplo
no va ser usado para otros delitos de robo que estan a la orden del dia. A diferencia
de todos los entrevistados Ledn (2022), el ciudadano peruano no tiene cultura
tributaria y la falta de formalizacién de los pequefios emprendedores, serian los
primeros evasores de impuestos al realizar pequefias transacciones en la venta de

sus productos.

Siguiendo con la entrevista, se planteé como segunda pregunta ¢Qué acciones
debe desarrollar el Estado, para evitar una posible evasion tributaria, uso del fintech
en las transacciones comerciales donde se solicita comprobante de pago (boletas,
facturas)? .En su experiencia concuerdan Vega y Quiroz (2022) considera que los
usuarios del servicio deben solicitar su comprobante, asi seria bastante posible que
esa evasion se reduzca, depende de nosotros, la Sunat ha puesto el mecanismo
gue cada compra a un comerciante que utiliza el fintech, este comerciante le debe
pedir RUC, o DNI, y este debe emitir una boleta o una factura asi, es posible reducir
la evasidon en estas operaciones es posible. En este mes ya se estaria utilizando
las facturas electronicas, siendo exigibles a las empresas o empresas pequefas,
es importante la interconectividad y asi evitaremos un error en la emision tributaria.
Una accién que se podria considerar es la de Garibay, Cruz y Bricefio (2022)
considera que se debe de bancarizar todas las personas mayores de 18 afios, qué

les permitird movilizar dinero de manera efectiva por medio de este tipo positivos
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celulares, smartwatch que nos permiten hacer estos tipos de pagos. La fintech
apunta a esta bancarizacion, entonces cualquier movimiento econdémico en esta
cuenta bancaria va a quedar registrado y supervisado otras entidades que
fortalecen como por ejemplo de la SBS quiénes son los que desarrollan estos
softwares. Por otro lado , sostienen que Estado ha desarrollado algunos
mecanismos que regula la Ley N° 28194 como el ITF, que grabar como impuesto
las transacciones financieras que excedan los mil soles, asimismo la bancarizacion
para las operaciones de compraventa de determinados montos dinerarios, entre
otros pero, el problema es que las nuevas formas de pago y de contratacion
propiciadas por la tecnologia financiera son mas agresivas y dinamicas que la
produccion legislativa del Estado para hacerles frente a esta problemética, estas
nuevas formas de adquisicién y pago de bienes y servicios, ocasionan que las
medidas legislativas para combatir la evasion tributaria siempre llegan tarde. Para
Almanza (2022), la Sunat deberia estar atenta a la entrega de boletas y facturas
seria factible que los comerciantes tengan registrados sus numeros de WhatsApp
o un link de sus redes sociales evidenciando sus productos esta como una futura
evidencias en las transacciones que realicen. Otras de las acciones serian a
campafas para que estos pequefios se afilien a Rus que se pagan S/20.00 soles
mensuales, si tus ventas o compras no pasan mas de cinco mil soles, con esto se
tendria una recaudacion con nuevos contribuyentes, e incentivarlos. Estos buenos
contribuyentes califican a préstamos bancarios y muchos de ellos desconocen
estos beneficios que hasta las cajas municipales brindaran préstamos, mejorando
su nivel crediticio. En este orden de ideas para Robles (2022), el Estado Peruano
debe suscitar confianza y seguridad al usuario, porque esta es la gran incertidumbre
gue tiene el usuario y precisamente son las personas de cierta edad que son un
poco renuentes en utilizar esta modalidad de transaccioén, los mas jévenes sin duda
hacen uso de la plataforma digital o mévil que les permite trabajar mas rapidamente
en esta area. Asimismo, Ledn (2022), aporta en su experiencia que deberia
implementarse politicas amigables y apremiantes al comportamiento del buen
contribuyente, como descuentos en aranceles, otros impuestos, etc. ya que el
principal motivo de la falta de contribucién por parte del ciudadano es la corrupcion,
lo que en el usuario pone la idea de que el Estado no merece ser retribuido con sus

aportes.
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Siguiendo con nuestra entrevista, se planted la tercera pregunta, en su experiencia
¢,Cree Usted que Ley para la Lucha contra la Evasion y para la formalizacion de la
Economia Ley N° 28194 comprende mecanismos que incentiven la inclusién del
(fintech) para disminuir la evasion de impuestos? Explique su respuesta, para Vega
(2022) si seria necesario que lo incluyan las operaciones del fintech, pero sé
también que la Sunat esta preparando un nuevo proyecto sobre estas operaciones
del fintech; entonces cualquiera sea los caminos, si va a disminuir, no es que
desaparezca. A diferencia de los demas entrevistados concuerdan Quiroz, Garibay
y Cruz (2022), indica que La Ley 28194° no incentivan el comercio incluyendo el
fintech y que sabemos que también es cierto que se debe incentivar la educacion
del contribuyente, si se logra educar al contribuyente se va tener una seguridad no
al 100%; pero por lo menos es positiva Util, para los servicios publicos que nosotros
usamos. La norma no incluye a la Fintech porque fue creada en el afio 2007. Se ha
modificado esta ley donde el monto se ha reducido a $500 dolares, todo aquel que
haga movimiento se le considera un impuesto por ejemplo de transacciones de que
en este caso se esta hablando de lo que es en un mercado un comerciante. Los
entrevistados afirman que falta legislar en esta materia. A diferencia de Almanza
(2022), en su experiencia manifiesta que en el Perl que el acceso al internet en sus
inicios, dado que no todos contamos con internet; una vez que se dé la
interconectividad entre las regiones se puede dar esta mejora en la lucha contra la

evasion y la formalizacion.

En este sentido Robles(2022), sostiene que ley debe actuar de forma articulada
con los avances de la tecnologia, en la actualidad se cuenta con la Ley 28194° y
la Ley 29985° en su articulo 7° que ha sido modificada, permitiendo que la emision
de dinero electronico, sea una viabilidad que permita al usuario utilizar
correctamente todo , de alguna manera se ha logrado dar algunos pasos, por
ejemplo, la universidad del pacifico en una encuesta que realizd en setiembre del
afio pasado a detectado 171 fintech a nivel nacional y no es mucho sin duda alguna
y esto se debe a que todavia persiste la inseguridad ,la incertidumbre y
desconfianza que tiene el usuario, mientras no haya confianza en la poblacién y la
gente tenga la plena seguridad que su dinero va ser utilizado de manera correcta

para que llegue a su destino. En el Perd hay grandes empresa de
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telecomunicaciones que no pagan los tributos al Estado y deben ciento de millones
de soles al Peru y todavia se atreven a enjuiciar al Estado Peruano, mientras que
al pequefio y mediano comerciante empresario si se le exige que pague
urgentemente a tiempo sus tributos , siendo estas empresas grandes y poderosas
si gozan de alguna manera, cierto tipos de exoneraciones y son permisibles para
que hagan lo que quieran, en un pais que no hace respetar su autonomia y
soberania. Una aporte importante también es de Ledn (2022), que bajo su andlisis,
la citada Ley no ha sido disefiada para la actual situacion donde los pagos digitales
han aumentado en gran demanda, producto de la pandemia del Covid -19,
originando que un gran sector de personas se dedique a la venta virtual de
productos, los mismos que al concretarse, no emiten ninguna documentacion y
posterior contribucién; por lo tanto dicha ley no podria aplicarse en esos escenarios,

los cuales en la actualidad tienen gran protagonismo.

Por otro lado, utilizamos el instrumento de la guia de analisis documental, donde
se analizaron 4 documentos, para el objetivo general el primer documento
analizado es la Legislacién comparada Ley del Régimen Penal Tributario 27430°
referente a los Delitos Tributarios - en los articulos 279° en adelante, sobre la
evasion simple nos habla de pena interpuesta que son de dos a seis afios que se
interpondra a la persona obligada que utilice las declaraciones engafiosas, oculte
con malicia , ardid o engafio , se esta por accién o por omision es total o parcial el
pago de los tributos al fisco nacional o fisco provincial que se de en Buenos Aires
el monto excedente es una suma de millon quinientos mil peso , siendo este de
caracter anual , instantaneo o que sea inferior al periodo fiscal, Para esto existe
agravantes en esta pena que seria de tres afios y seis meses a nueve afios de
prision sea el caso que antecedié al comprobarse los caso como : Si, el monto que
se evade supere la contabilidad de quince millones de pesos. Si existe la
intervencién de personas juridicas, entidades que utilicen sus negocios, sus
patrimonios, fiduciarios o cooperativas siendo este monto a dos millones de peso,
En este caso el obligado utilice de forma fraudulenta para obtener algin beneficio
por el monto que evadié superando los dos millones de peso. Si se hubiere utilizado
de manera parcial o total de igual manera se utiliza las facturas u otros documentos

de manera parcial o total para perjuicio y éste supere a un millébn quinientos pesos.
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Pero la norma va mas alla estas sanciones se verian incrementadas con un tercio
minimo del maximo para los funcionarios o empleados publicos que por su ejercicio
de sus funciones tome parte de los delitos de esta forma, en algunos casos también
se habla de inhabilitacién perpetua para desempefiar. Como podemos observar las
sanciones de esta norma busca la protecciéon del orden de la economia de la
hacienda publica esta contempla los llamados delitos tributarios en su titulo primero.
En el titulo segundo estan los delitos de los recursos de la seguridad social y
profesional, En el titulo tercero los delitos fiscales llamados comunes en los
capitulos cuarto y quinto el procedimiento administrativo y penal .Esta norma
también nos habla de la insolvencia fraudulenta fiscal pudiendo ser esta simulacion
propia o de un tercero .Ademas, en relacion al segundo documento analizado fue
el articulo 74° de la Constitucion Politica del Perd, que est4 dada para la regulacion
de las facultades tributarias asi como los limites de los ejercicios de las mismas y
estd abocado al principio de legalidad es decir que esta se daran dentro del
marco legal o decreto legislativo, también hablamos del derecho a la igualdad de
todos los que se encuentran siendo contribuyentes en especial las exoneraciones
gue se dieran a favor de cada uno, esta sin razén es el respetos que se tiene a los
derechos fundamentales que brinda la constitucion y es también lo que brinda el
derecho tributaria en relacion a la recaudacién segun lo establecido en el Estado
pero esta también conlleva la privacion de los bienes del contribuyente.

Las facultades que se brinda a los gobiernos locales se basan a la
descentralizacion que se requiere y el de asumirlas dentro de su jurisdiccion y los
limites es por eso que los impuestos como tributo no se origina como una
contraprestacion para los contribuyentes por parte del Estado y es que el dinero
que recauda el estado por intermedio de la recaudacion que se torna obligatoria
estd prevista a las personas naturales o juridicas, este ingreso de dinero estamos
hablando de contribucién para los gastos del estados , servicios , infraestructuras
en el caso de los que se usan cotidianamente como son las carreteras, los
aeropuertos estos se prestan al servicio de la ciudadania y se ven reflejado en los
servicios como la salud, educacion , la defensa nacional y el sistema de proteccién

gue necesita la sociedad .
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Si hablamos de las contribuciones estas estan direccionados a un tributo que se
genera como un beneficio que son derivados de la realizacion de las obras que se
da en las actividades programadas por el Estado si hablamos de estos impuestos
y la valoracién dentro de las cantidades que son exigibles para los ciudadanos y
esta son proporcional al monto pagados a fin de obtener beneficios .Dentro de las
tablas observamos que esta obligacion se genera por una prestacion por parte del
estado esta se ve individualizado por cada contribuyente el servicio publico que
requiere y es que esta se podria decir que este pago se brinda el beneficio que
sera obtenido por este a fin de su aprovechamiento. estas estan referidos a los
arbitrios municipales que como se reflejan es el mantenimiento a los servicios
publicos y estos también estan reflejados en las tasa contraprestacion del servicio
administrativo y bienes publicos, asi como también las licencia que se solicitan
para la autorizaciones y para las actividades a fin de que éstas sean aprovechadas

por el solicitante.

Asimismo, en relacion al tercer documento analizado fue la Ley N°28194 de la lucha
contra la evasion y para la formalizacion de la Economia , que bajo su regulacion
el impuesto a las transacciones financieras estan vigentes desde el afio 2004
establecido por el D.L N° 939 siendo modificada por la Ley N°28194, esta carga
impositiva se pagan cuando se realizan operaciones de caracter econdémico
dentro del sistema financiero pero estas también estan reguladas cuando se
realizan con el tipo de moneda ya sea en moneda nacional o extranjera pero estas
tiene un equivalente para esta afectacion que es el 0.005% de afectacion a esta
operacion. Un ejemplo de este impuesto es por decir que si depositamos un monto
de S/2,000.00en una cuenta bancaria, el banco cobrard el S/0.10 por este
movimiento. Esta tiene una finalidad a fin de garantizar una posterior fiscalizacion
y asi evitar una futura evasion tributaria y el lavado de activos en el territorio

peruano.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, tiene
identificado a las empresas o0 agentes de retencion del ITF a fin de que esta
obligacion de declarar y realizar estos impuestos estas operaciones mas comunes

pueden ser realizadas por personas naturales y juridicas como los abonos y débitos
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que se realizan entre las cuentas. Los pagos por los servicios publicos de la
electricidad agua, los realizados a terceros, las que se realiza en efectivo en la
compra y venta de divisas extranjeras, cuando se adquiere productos financieros,
cheque de gerencia y de viajeros certificado, asi como cuando se realizan las
transferencias de fondos y giros que se realiza a través de una empresa financiera.
Para este contamos con la declaracion y pago mediante el Formulario virtual 0695,
se debe de realizar mediante el cronograma de vencimiento mensual de

obligaciones que esté detallado anualmente.

Ademas, en relacion al cuarto documento analizado que es un articulo cientifico
titulado ¢ Como innovan las fintech peruanas? Una aproximacion a partir de un
estudio de casos multiples. El analisis de este articulo nos lleva a que el Perd no
esta alejado de este tipo de Startup como modelo de negocios disruptivo, pero estas
estan siendo continuamente innovadoras para estos vemos una gestion de proceso
para estos se encontrd6 06 casos fintech que ganaron el Startup a fin de lanzar
nuevos servicios de manera exitosa. Para esta innovacion existen diferentes formas
y aceptadas para el Manual de Oslo el cual indica cuatro productos los cuales son
producto o servicio, proceso, organizacional y mercadotecnia OSCD & Eurostat,
2018, para esto Seclen Luna y Barrutia et al.(2019), sostiene que esta innovacion
es lo que hace que las empresas sean competitivas. Peo que dice el manual de
Oslo, al integrar nuevas mejoras en el proceso de satisfacer el proceso de entrega
al cliente se implementa nuevos tipos de innovacién el sector financiero , pero los
dispositivos moviles ingresan a este tipo de contacto dentro de la mercadotecnia
para esto Nicoletti (2017), aborda este modelo de innovacién en cuatro variables:
siendo la estructura organizativa, el proceso de innovacion, tecnologia y las
personas. Para esto es importante el aporte de los clientes y tenerlos como
informacion importante para el disefio del nuevo servicio este con la finalidad de
satisfacer las necesidades , esta retroalimentacion es para tener el feedback esta
practica consiste en crear un vinculo tanto entre el proveedor y los clientes . Pero
esto va de la mano con estrategias en el nuevo servicio. En un segundo proceso es
necesario evaluar un potencial financiero, estrategia y ver el rendimiento del
mercado del nuevo servicio analizar el negocio y validar el proyecto segun

manifiesta Johnson et al. (2000).
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Contamos con, el quinto documento analizado que es un articulo cientifico titulado
Examining factors that boost intention and loyalty to use Fintech post-COVID-19
lockdown as a new normal behavior, que nos muestra sobre la tecnologia Fintech
siendo una innovacion que esta creciendo, impulsando gran parte de la industria
financiera y es que la gran posibilidad que demuestra las telecomunicaciones asi
como el tema de las redes moviles esta siendo indispensable y moderna esta
abierto en los Estados que cuentan con un mercado de servicio digitales como
también influye en los bancos, pagos en las transacciones de cuentas

interbancarias.

Paralelamente, para el objetivo especifico 1, que busca analizar de qué manera la
cultura tributaria influird en los comerciantes que usan el fintech como medio de
pago en su huevo modelo de negocio, en estes sentido planted la cuarta pregunta,
de acuerdo a su amplia experiencia, ¢(La administracién tributaria cumple con
promover cultura tributaria, para concientizar a los comerciantes sobre las
obligaciones tributarias proveniente del uso del fintech como medio de pago en su
nuevo modelo de negocio debido al distanciamiento social?. Las respuestas de
Vega y Quiroz (2022) Se podria decir que existe un temor de pagar sus impuestos
tanto en las operaciones del fintech como en otras y ¢ Cuél es el motivo? es que
nosotros vemos a diario los sobornos, entonces esos actos de estas personas
rompen esa cultura tributaria y lamentablemente va a seguir la evasion. Seria bueno
tener un enfoque en la educacion y es que todos los ciudadanos ya son
contribuyentes desde que nacen. Por decir estamos acostumbrados en el Per( a
comprar, por delivery y no solicitamos comprobantes, pero esto viene desde el que
vende hasta el consumidor final. En ese orden de ideas Garibay y Cruz (2022), la
administracion tributaria no promueve la cultura tributaria, sélo elabora y reparte
tripticos en sus locales de atencion, se deberia realizar labores de prevencion e
informacion en grandes campos feriales; donde hay muchos comerciantes
informales a fin de incentivar las obligaciones tributarias provenientes del uso del
fintech. En su experiencia Bricefio y Almanza (2022), sostienen que la Sunat si,
fomenta la cultura tributaria, da charlas gratuitas antes daba presencia y ahora
virtual pero en el tema asociada con del fintech o todo lo que tenga que ver con
tema tecnoldgica no he visto una participacion activa, las normas no son claras
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respecto a estos medio de tecnologia es decir que te indiquen a usar el yape, plin
hasta el momento se dan las tradicionales como las transferencias bancarias, los
cheques no se dan muchos. A lo que Ledn (2022), en su experiencia, muy por el
contrario, ya que desde la implementacion de la misma la brecha establecida no ha
marcado mejoras; muy por el contrario, hasta habrian aumentado los casos de
evasion. Esto también se debe a que la norma ha sido disefiada sin estimar las
situaciones imprevistas e inesperadas, tales como la pandemia mundial y los

pequefios emprendimientos.

Siguiendo con la entrevista, se plante6 como quinta pregunta ¢ Cree usted, que los
esfuerzos realizados por la SUNAT en fomentar la cultura tributaria a través de la
pagina web https://cultura.sunat.gob.pe/ esta direccionado a los comerciantes que
usan el fintech como medio de pago en su nuevo modelo de negocio? Explique su
respuesta, Vega y Ledn (2022), indican que la pregunta cinco va de la mano con la
cuatro, nosotros siempre pregonamos la cultura tributaria que hay que tributar,
pagar sus impuestos dentro de la medida posible; nosotros pagamos los impuestos,
pero vemos cdmo se malgastan el dinero mientras todo depende de como utilizan
nuestro dinero. La SUNAT en la actualidad no goza de buena reputacién, sino por
el contrario mucho se habla por parte de los ciudadanos que dicha entidad deberia
fenecer, ya que es persecutora de las pequeiias empresas y/o emprendedores 0
contribuyentes, mas no de las grandes empresas. Dicha publicidad s6lo cumple con
un protocolo de informacion al ciudadano, pero no genera ninguna efectividad en la
realidad. A diferencia de Quiroz (2022), para él la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria como su nombre lo dice es la administracion tributaria la
ejecucion el cobro, no la cultura lo que se esta habilitando aca es el cobrar el
ejecutar. La cultura puede ser fomentada por las autoridades de los gobiernos
locales, otro punto cuando se solicita productos a nivel internacional siendo un

punto algido. La Sunat como ente rector ahi receptora de los impuestos del Estado.

Para Garibay y Cruz (2022), no cumple el hecho de ensefiar o culturizar respecto
el tema para uno saber sobre lo que es cultura tributaria, los comerciantes tiene
gue averiguar por sus propios medios, tiene que buscar especialistas para que les

asesores, como declarar para no caer en multas que a veces la Sunat te impone
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por no declarar y estas sanciones perjudican a las personas naturales o juridicas
gue recién estan iniciando, la cultura peruana siempre trata de reducir los costos ,
estos impuestos y tributos como son los arbitrios .Es necesario unificar los tributos
que permita cumplir con estos tributos y utilizar los medios de comunicacion no solo
la television, la radio si no las redes sociales, donde los contribuyentes pueden
culturizarse en este tema. En el nivel secundario se puede socializar la cultura a
nivel secundario siendo adolecente en formacion. Deberian realizar labores de
prevencion e informacion de campo en los grandes campos feriales donde hay
muchos comerciantes informales a fin de informales sobre las obligaciones
tributarias provenientes del uso del fintech. En su experiencia Bricefio y Almanza
(2022), manifiesta que la Sunat si, fomenta la cultura tributaria, da charlas gratuitas
antes daba presencia y ahora virtual pero ,en el tema asociada con del fintech o
todo lo que tenga que ver con tema tecnoldgica no he visto una participacion activa,
las normas no son claras respecto a estos medio de tecnologia es decir que te
indiquen a usar el yape, plin hasta el momento se dan las tradicionales como las
transferencias bancarias y los cheques .Falta fomentar la cultura tributaria, si es
gue se quiere tener mas recaudacion tributaria y se deberia de llegar a esa mypes
.Este es un camino a largo plazo que es un cambio de cultura, no es solo exigir Si
no que las personas vean que hay beneficios tributarios. En su experiencia Robles
(2022) sostiene que no lo hace, existe una enorme incapacidad para disefiar una
politica coherente en la aplicacion de esta herramienta, es lamentablemente que
nuestra administracion tributaria no cumpla debidamente ese rol. Al no haber
confianza, debilita la economia tributaria y mas adn cuando se enteran que
poderosas, empresas como telefénica, claro, LATAM y las mineras deben millones
de soles y asi podriamos mencionar una lista de estas poderosas empresas que se
burlan del Estado Peruano, entonces se puede decir que la cultura tributaria en el
pais y bastante precaria, tenemos una gran tarea todos los ciudadanos para elegir

mejores gobernantes.

Siguiendo con la entrevista, se planted la sexta pregunta, En su opinion:
¢, Considera que el programa de voluntariado SUNAT a cargo del Instituto Aduanero
y Tributario de la SUNAT, promueve la cultura tributaria, para la correcta

determinacion de las obligaciones tributarias, fintech como medio de pago en su
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nuevo modelo de negocio? Vega, Garibay, Cruz, Almanza, Robles, Ledn y (2022)
concuerdan que la SUNAT promueve esta cultura tributaria, pero no es masivo, es
necesario que se realice por medios masivos en la television, radio, sobre el uso de
la fintech y como pagar los impuestos. Seria importante que esta plataforma cuente
con un banco de pregunta permite calcular mas o menos cuanto tengo que pagar
por cada movimiento, por la otra sancidn que se realiza ese tipo de informacion a
lo que hace falta. Claro que van a tener que invertir un poco en marketing, pero
podria ser mucho mas sencillo transitarlo a través de redes sociales. Este programa
deberia de implementarse y se buscaria a los estudiantes para practicas, deberia
ser un medio de voluntariado para tener practica y experiencia laboral seria muy
bueno fomentar el tema el uso de la fintech como un medio de pago y un medio de
incentivar la cultura tributaria. El voluntariado es algo positivo que puede mejorar la
cultura tributaria como una manera a contribuir a crecer la cultura tributaria que
tanto necesita el pais, es favorable, solo que hay que difundir el voluntariado para
que sea un éxito positivo y que no sea una horma mas y que caiga en un vacio.
Quiroz (2022), tiene una postura diferente es necesario llevar un registro de
nacimiento como contribuyentes seria un seguimiento a lo largo de nuestra vida,
nos encontramos en un momento donde tenemos que complementarnos Estado -
contribuyente, ahi nace la cultura qué tendria como objetivo obligaciones. Hay
contratos donde el impuesto que se pagan fuera del pais y qué son reconocidos en
el pais de las disposiciones, de los tratados que tenemos es una ejecucion.
Definitivamente no es cultura cuando la Sunat indique que si no pagas tus
impuestos te sancionan; eso no es cultura. Usted pagé impuesto es porque espera
la construccion de una pista, veredas y algunas funciones de las municipalidades
como los arbitrios, siendo actividades del gobierno central; definitivamente es la
posicién que tengo yo. Insisto la Sunat tiene funcién de ejecucién, administradora.

Para finalizar Bricefo (2022), desconoce sobre esta plataforma.

Asimismo, para el objetivo especifico 1 que se menciona en los parrafos
precedentes se empled la guia de analisis documental, analizando 4 documentos,
donde se obtuvo como resultado del primer documento Alcances del Deber de
Contribuir Jurisprudencia del Tribunal Constitucional Expediente N° 2727-2002-

M/TCI. Analizando el tema deber de contribuir encontramos que el Tribunal
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Constitucional del Perd no contextualiza como el deber de contribuir, pero
entendemos que hay una conexion entre el tributo y el contribuyente y esta a su
vez un vinculo entre la capacidad contributiva para ejercer este deber. De igual
manera se cuenta con personas que participan en la relacion juridico tributaria,
estas en las obligaciones formales y formales siendo esta un Principio de
Solidaridad. También participan los terceros en este deber contributivo, el Tribunal
Constitucional resalta su importancia, pero es imprescriptible ya que necesito que
sea clara a fin de que se desarrolle una doctrina sobre este concepto que el Tribunal

Constitucional.

Este deber de contribuir lo recoge el articulo de 36° la Declaracion Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre, que sefiala que toda persona tiene el deber
de pagar los impuesto, establecido por la ley, siendo esto importante para los
servicios publicos. Seria conveniente que el Tribunal Constitucional aclare sobre
sus alcances, basandose en las doctrinas, normas, tratados internacionales, los

derechos humanos.

Ahora un tema importante en el Sistema tributario es sobre los tributos y el régimen
de detracciones, percepciones y retenciones, del cual falta pronunciarse, siendo
esta una obligacion para la recaudacion para el fisco a fin de luchar contra una
posible defraudacién. Pero la historia constitucional peruana es muy respetuosa de
los derechos de las personas frente al poder publico, en este sentido seria bueno

un cambio para el desarrollo del Estado Constitucional.

Seria bueno tener claro que el deber de contribuir corresponde a los derechos y
bienes, en el Codigo Tributario, hasta hoy no reconocio los deberes tributarios, solo
ha visto conveniente las obligaciones tributarias, los principios, conductas que
pueden darse y estén a cargo de terceros. Para este cambio se necesitaria tener
presente el principio de legalidad por un lado los deberes como obligaciones que
corresponde a contribuyentes y pasivo y por otro lado a los deberes de terceros

gue no tiene ninguna obligacion tributaria.

Una parte importante del deber contribuir es como se percibe estas obligaciones

gue son recaudadas para recibir un beneficios siendo los mas identificados las
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personas que cumplen directamente pero esta tiene la finalidad de llegar al bien
comun , esta sin duda bajo la razonabilidad de un beneficio ya sé individual como
colectivo que permita que exista la cultura tributaria y este crezca .Sin duda el
control tributario que se observa debe cultivar esa relacion con las normas y la
obediencia no a la que se ejerce actualmente basada en las sanciones , si no en
un pacto del deber de contribuir que sea aceptado de forma natural y cultivarla
pero hasta que se de este cambio se podria incentivar a los ciudadanos , porque
si bien hay un sector que quiere seguir estando en el Pert y verlo emerger.

Siguiendo con el segundo documento analizado, es el Decreto Legislativo N° 1519
gue prorroga la vigencia de exoneraciones y beneficios tributarios vinculados con
el Impuesto General a las Ventas, siendo estas facultades que en materia tributaria
se realiz6 con la finalidad de disminuir el gran impacto que genera este impuesto,

siendo la canasta de alimentos que necesitan los ciudadanos con menos recursos.

Esta norma también sera una mejora en el incremento del costo de vivienda, la
crianza de animales y el precio de los productos en la agricultura. Estos productos
para el consumo de la canasta familiar son las frutas, menestras y hortalizas en
cuanto a la agricultura comprende el uso de los fertilizantes, abonos, asi mismo
existen otros productos que afectan la industria textil de muebles.Por otro lado,
comprende también una lista de exoneraciones que son a construccion, vivienda,

las de indole cultural y social generando asi el comercio.

Este Decreto Legislativo en la exoneracion del IGV también incluye el dinero
electronico y las empresas que los emite en relacidén a la Ley N°29985 buscando
una inclusion financiera para todo el pueblo Peruano.Con la finalidad de cumplir
con la transparencia en la informacion de los beneficiarios se encarga a la SUNAT,
que publique la lista de beneficiarios tributarios prorrogados y las cantidades

utilizadas al detalle.

La finalidad de estas medidas es generar el desarrollo de ciertos sectores como la
fauna silvestre, forestal y acuicola también en una reduccién al quince porciento,
estas reducciones de Impuesto a la Renta y la depreciacion anual del veinte 20%

, que fueron incluido como beneficios dados en la Ley N° 31110 del Régimen
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Laboral Agrario , este sectores como la agroindustria, agroexportador.Algo positivo
para esta inclusion y desarrollo financiero acoge a las personas juridicas y naturales
que tengan ingresos que superen 1700 UIT, se aplicara un tasa que inicia desde el
15% al 25% entre el 2022 y 2027.En el tema hidrobiologico se modificé la Ley IR

para las embarcaciones pesqueras que no domicilian en nuestro territorio .

El tercer documento analizado es un articulo cientifico que lleva como titulo
FinTech and financial inclusion: Opportunities and challenges, nos habla de la
interaccion en los proveedores de servicio de pago y su incremento , esta
interaccion se da en las plataformas moviles y es un medio actual que permite la
insercidon y mejora continua en algunos sectores de la poblacion pero también se
analiza el sistema del Big Data que ayudaria a la insercion de nuevos usuarios
con una informacion a los clientes a traves de los datos biométricos, ademas cuenta
con un trato personalisimos e cual necesitara un enjuague para el procesamiento
de sus datos y servicios. La identidad digital son temas que dependen de cierta
informacion almacenada y se necesita identificar de manera segura, las personas

desconocen y sienten que esta base de datos no es confiable .

El cuarto documento analizado es un articulo cientifico que lleva como titulo “Tax
culture and its relationship with tax evasion in Peru”,esta investigacion es sobre la
ardua labor en el control sobre los impuestos y la evasion indicando que sus inicios
trata de la cultura de los ciudadanos en razon de los impuestos estos generados
por su valores, la conciencia para poder gestionar el pago de los mis el objetivo de
esta investigacion fue sobre el impuesto cultura y la relacién con impuesto evasion
esta basada en la renta de la 4° categoria, aplicando cuestionarios a 64 médicos,
realizado en Trujillo emitiendo sus recibos y procesado por el SPPSSv.26, Dado
como resultado que un 62.30% bajo nivel impuesto cultura, el uso de comprobantes
de nivel bajo 68%.85%. El impuesto evasion con nivel alto del 65.57%, incluyendo
el impuesto cultura tiene influencia significativa frente impuesto evasion de Renta
4ta° Categoria, entendamos que esta es cuando se realiza de forma independiente
un oficio , profesion el cual no estd sujeto a una entidad es decir no esta
subordinado para esto al tener rentas durante el afio somos llamados a presentar

la Declaracion Jurada Anual, descontando un porcentaje pe todos los ingresos
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percibido durante el afio es decir descontar el 20%, para esto vemos que tenemos
regulada las formas de como realizarlo pero se evidencia en esta investigacion que

hay un alto nivel de la evasion.

Para la sétima pregunta, se planted segun su opinién ¢Las sanciones tributarias
que aplica la SUNAT a los comerciantes estan vinculadas a infracciones
provenientes del uso de la fintech en las transacciones digitales, toda vez que los
comerciantes, aun no han sido orientados sobre este tema? Explique su respuesta.
En este sentido cada uno de nuestros entrevistados plantearon su respuesta
basandose en su experiencia , Vega (2022), manifestando que la Sunat es muy
abusiva en aplicar sanciones, porque hay contribuyentes que involuntariamente o
por desconocimiento, utilizando las operaciones del fintech, no cumplen
adecuadamente los roles, digamos de la presentacion de los impuestos o los
informes que deben declarar, lo hacen por desconocimiento sin embargo, la Sunat
aplica las sanciones abusivamente, digamos que en el fintech hicieron una venta
por S/100 soles por lo tanto no se declaré los impuestos, la Sunat aplica una multa
de casi S/4,600 soles por no presentar ese mes; es muy abusivo, si la venta era
100, ¢,por qué nos ponen una multa de 46007?. Sugiere aplicar estas sanciones a
los comerciantes debe ser proporcional. Quiroz (2022) en su experiencia para que
los comerciantes cumplan , seria bueno orientarlos, informar de los cronogramas
de pago, como estar al dia con sus contribuciones, esta seria una orientacion y por
otro lado generar confianza; lo que se habla de la cultura generada es cultura
porque tiene que pagar y que beneficios tenemos. Ahora que hemos estado en
época de pandemia, ha generado el uso de las fintech. De igual manera Garibay
(2022),Enrealidad la Sunat no esta informado sobre el uso de la fintech solo cuando
son movimientos grandes y cuando se usa aplicativos de los banco, si cobran el
tema del ITF, pero si hablamos del comerciantes no, se estaria reportando el tema
de las contribuciones; el comerciante solo se dedica a la venta no tiene la formacion
de declarar sus ventas. Los comerciantes son libres al momento de realizar sus
ventas y en el mercado lo vemos a diario; si es por medio electrénico muchos de
ellos pueden utilizar el pago para terceros y bueno el tema de la contribucién se
pierde. Por este medio no se encontraria sancion. Y no hay registro de movimiento

econdémico. Cruz (2022), el Estado todavia es tolerante con las infracciones que
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son consecuencia del uso de las fintech y debe serlo, toda vez que no seria
encomiable ni coherente una labor represiva por parte de la SUNAT sin antes
realizar una labor preventiva de campo. Bricefio (2022) desconoce sobre la
aplicacion de esas sanciones, pero tiene por entendido que previamente la Sunat
deberia efectuar acciones de concientizacion y de informacién antes de aplicar
dichas sanciones.Almanza (2022), sostiene que se puede dar a los comerciantes
que tienen alto movimiento bancario ya sea por el uso de la fintech. La Sunat de
manera indirecta ven esto por medio de la ITF, para las personas que tengan
asociado a su nombre personal como negocio y recibe por varias fuentes de
ingreso, la Sunat puede interpretar que seria de su negocio lo que se recomienda
es tener el sustento de manera ordenada porque puede ser interpretada como
lavado de activo o como evasién. Los mecanismos que puede usar la Sunat es
desagregar las cuentas relacionadas a la parte tributaria y otras a la parte personal.
Una postura constante en la entrevista esta lo que menciona Robles (2022) que no,
estan vinculadas porque existe improvisacion en estas practicas de modo que se
presenta una injusticia tributaria que al parecer a nadie importa. En primer lugar
esta actividad del fitech debe contar con importantes aliados que posibilite aliados
gue posibilite este medio de pago como Cofide, Superintendencia de Banca y
Seguro, Superintendencia de Mercado y Valores , que pueden ayudar a la difusién
de esta herramienta digital que es tan util y necesaria para poder que la actividad
surja, como toda actividad tiene lado positiva 0 negativa, en el sentido de que el
obrar a como dolo o culpa puede generar una responsabilidad y en el convertirse
en un delito, esta practica continla y permanente de esta herramienta nos traera
ciertos fendmenos posiblemente aln no esté vinculado con el reglamento, la ley
incluso con el cbédigo penal, estas se deben de mejorar la normatividad
sancionadora a fin que se evite el pirateo, a estafa y tantas otras actividades ilicitas
gue van contra el desarrollo de las empresas y relaciones comerciales. De igual
manera bajo la experiencia de Ledn (2022) afirma que dichas sanciones hacen mas
resistentes a los pequefios contribuyentes, debido a la escasa aprobacion que
existe sobre la SUNAT, por lo que los mecanismos sancionadores adoptados solo

generan mayor evasion.
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Siguiendo con la entrevista en la octava pregunta, se plante6 a su saber ¢ Considera
Ud. que las sanciones tributarias en el mercado financiero se verian incrementadas
por la ausencia de normas especificas que regulen sobre el fintech en las
transacciones digitales originada por el distanciamiento social?.. Explique su
respuesta. Vega, Quiroz, Garibay, Cruz, Almanza y Robles (2022) afirman que si
existe la ausencia de normas respecto a las operaciones del fintech, ademas
deberia ser difundidas tanto en la television como en la radio, o si por ahi un
contribuyente del fintech comete una infraccion, entonces esa primera infraccion
seria de caracter informativa o gradualidad con multa cero, pero ante esta ausencia
, ho se deberia de sancionar dado que contamos el principio de legalidad vy los
demas derechos reconocidos que se basan a que se debe legislar y publicar las
leyes. Entonces al no contar con una regulaciéon se podria dar el caso que sea
usada por los empresarios, pequefios y medianos comerciantes siendo ellos los
gue necesitan estar orientados, contar con asesorias tributarias. Para esto se
requiere que se realice la difusion de las buenas practicas del fintech para tener un
mayor recaudo, asi como Leon (2022) precisa que no estan bien definidas y esta
ausencia puede aumentar sanciones , pero es preciso verificar cual es la dinamica
de la moneda digital y como se a usado e los comerciantes. Para finalizar Bricefio
(2022), desconoce sobre la aplicacién de esas sanciones, pero tiene por entendido
que previamente la Sunat deberia efectuar acciones de concientizacion y de

informacion antes de aplicar dichas sanciones.

Para finalizar con la Guia de la entrevista a los 8 expertos se hizo la siguiente
pregunta En su Experiencia A su saber ¢Considera Ud. que las sanciones
tributarias en el mercado financiero se verian incrementadas por la ausencia de
normas especificas que regulen sobre el fintech en las transacciones digitales
originada por el distanciamiento social? .Expligue su respuesta. Explique su
respuesta. Vega, Quiroz, Garibay, Cruz, Bricefio, Almanza, Robles y Ledn (2022),
sosteniendo que existe la ausencia de normas respecto a las operaciones de las
fintech. Estas deberian ser difundidas tanto en la television como en la radio, 0 Si
por ahi un contribuyente del fintech comete una infraccién, entonces esa primera
infraccion seria pues reducida o gradualidad con multa cero, y ahi le explican lo que

no deberia hacer este comerciante del fintech. Una buena orientacion da un buen
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resultado, hace mucho tiempo teniamos la libreta tributaria, ahora tenemos el RUC
y ahi teniamos que conocer el proceso; ahora conocemos a los que declaran y lo
que no declarg, pero los que cuenta con tecnologia son los bancos quienes regulan
el monto de nuestro aporte. Se debe considerar la cultura que brinda el gobierno
central y la Sunat sobre la cultura, buscar el medio de como incentivar a la
ciudadania; el caso de una transaccion digital influy6 el tema del distanciamiento y
como se adquirio los alimentos que fueron uno de los motivos del uso de esta

tecnologia, hasta hoy.

Para evitar las sanciones se podria hacerse un plan a largo plazo, con personal
capacitado que inicie en ciudades que tengan mas movimiento econémico por
ejemplo estamos hablando de lo que son Lima , Trujillo, Arequipa, Piura y Chiclayo
por su actividad econémica .En el pueblo Arequipa es una ciudad muy grande y
existe el comercio, igual que Trujillo y hacer campafas y después a los que tiene
poco movimiento; pero si dura mucho tiempo se puede recurrir a los medios
digitales de repente usar estos voluntariado y hacer una base de todos los
comerciantes dependiendo de los rubros que tenga cada comerciante (comida,
venden ropa). Eso si utilizando la tecnologia creo que solo queria masivo el
voluntariado que existiera o ir de puerta a puerta. Un buen ejemplo es cuando se
adquiere productos a nivel internacional al momento de realizar las transacciones
digitales por los productos adquiridos, esto a razén que no entregan boletas o
facturas y son enviadas por delivery; a nivel nacional si hay mecanismo para saber
sobre los montos que se realizan y obviamente la Sunat fiscalizard estos

movimientos

Si, la Ley no configura la responsabilidad en el uso de esta herramienta podria
incrementar las evasiones y lo que se trata es evitar que los empresarios, pequefos
0 medianos comerciantes, que necesitan conocer de estos temas y muchos de ellos
no cuentan con la asesoria legal, pueden caer en esta actividad muchas veces por
error, equivocacion o negligencia pueden incurrir en estas infracciones y es
necesario una norma que configure este fenomeno con la debida difusion a que

contribuya que este fintech sea lo mejor que le puede pasar a la economia.
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Para finalizar la entrevista se realiza la novena pregunta en su Experiencia ¢En qué
medida podrian disminuir las sanciones tributarias provenientes del uso de las
transacciones digitales, a partir de la eficiente asistencia al contribuyente por parte
de la administracion tributaria? Explique su respuesta. Coinciden Vega, Quiroz,
Garibay, Cruz, Almanza, Robles y Ledn (2022). Todo contribuyente que cometa
alguna infraccion tributaria que, en su primera infraccion, pues que sea una llamada
de atencion para que vea el error que esta cometiendo, si hay una segunda sancion
ahi si la multa seria o la sancion seria la que imponga las normas tributarias de la
Sunat, ahi si estariamos de acuerdo, que la primera sancién sea una llamada de
atencion, para que no sea abusiva las sanciones de la Sunat., de esta manera
disminuiria con la formalizacion por parte de los de los comerciantes e incluso, que
el ciudadano de a pie exigiria que el comerciante cumpla porque de alguna otra

manera todo contribuimos .

Realizando una eficiente labor informativa y preventiva donde se encuentran los
comerciantes informales y promover la formalizacion de dichos comerciantes a
través de incentivos tributarios como impuestos de bajo costo, orientado a reducir
la informalidad, eso generaria mayores ingresos tributarios al Estado, porque el

impuesto alto siempre promueve la informalidad.

Asimismo, para el objetivo especifico 2 que se menciona en los parrafos
precedentes se empled la guia de andlisis documental, puesto que se analizaron 3
documentos, donde se obtuvo como resultado del primer documento la Casacién
N° 21033-2019 Lima. Los antecedentes de esta casacion el contribuyente afectado
realiza la demanda contencioso - administrativa pretendiendo la nulidad de la
Resolucion Administrativa, solicitando que a desconocer dicho presente de la
administracion tributaria no sancione, la infraccion del numeral 1° del articulo 178°
de TUO del Cddigo Tributario. Por su parte el juzgado especializado en contencioso
administrativo declaré en un inicio infundada en parte, pero la sala superior emitio
sentencia declarando fundada y nula parcialmente la resolucion administrativa que
pedia nulidad, después fue apelada a la Superior. La sala suprema reconoce le

presente vinculante y el tipo de analisis el juez utilizara la forma de interpretacion
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Para esto la interpretacion que se realiza es la literal que opta la Sala suprema en
el articulo 85° del TUO de la Ley de IR y 34° del Cddigo Tributario en aplicacion a
las normas sobre los intereses moratorios se daran cuando el contribuyente no
realice los pagos a cuenta del tributo en forma oportuna esto a razén de los plazos
ya fijados. En este contexto y teniendo en cuenta la Casaciéon N°21033-2019 Lima
habiendo dicho contribuyente efectuado los pagos de manera oportuna declara

infundados los recursos de casacion.

Se puede entender que esta casacidn ya establece algunos alcances para
determinar si se paga los intereses moratorios al impuesto a la renta; eso si pagaron
a tiempo y dentro de fecha. Por tanto, si existe alguna variacion posterior no debe

generar obligacion ni interés que se sobreventa.

Entendamos que para mucha de las personas que realizan su declaracién lo hacen
pensando que es un tributo, pero no; el pago del Impuesto a la Renta no es un
tributo esta tiene caracter legal obligatorio y se exige de manera coactiva por la
leyes respetando los pazos esto a su vez generan un interés moratorio al no hacerlo
de forma oportuna. Y esto se elevd a la Sala de Derecho Constitucional Social
Permanente de la Corte Suprema de Justicia al declarar infundados los recursos

de la casacion estudiadas.

El colegiado mediante un andlisis de precedentes vinculantes a través de una
sentencia que también fue elevada a casacion N°4392-2013-Lima. para esto se
fundament6 con el Texto Unico Ordenado de la Ley del IR en el articulo 85° y la

interpretacion en el articulo 34° del TUO del Codigo Tributaria.

Ademas, en relacion al segundo documento analizado, fue un articulo cientifico
titulado Kemme et al.(2020)Tax Morale and International Tax Evasion En este
articulos analiza la moral tributaria por realizar los pagos de modo que la persona
cuando no lo realice sienta el sentimiento de culpabilidad , esta forma de moral

fiscal general que motive a las personas a involucrarse.

Para los estudiosos la moral tributaria se relaciona de forma negativa para las
actividades que son propias de la economia. Esto a razon de las frecuencias e

injusticias que se evidencia en la administracion tributaria, las diferentes culturas,
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la confianza, estos son unas de las formas como se realiza esta moral. Los grandes
estudios sobre la cultura y valores sociales influyen en el pago y la corrupcion, dado
que siempre se quiere analizar la evasion tributaria. Esta investigacion habla sobre
la ida y vuelta, pero esta destinada a la inversién nacional y extranjera que es muy
beneficiosa a medida que veremos un incremento en la recaudacion de ahorros
fiscales llevando las riquezas en los paraisos fiscales. En relacion a la evasion
Fiscal a través de los paraisos fiscales se ve que en los afios 2017 los paises de
Noruega, Suecia y Dinamarca es muy bajo, estamos hablando de tres por ciento,
entonces en este grupo también se ve que el impuesto personal también cuenta
con algun tipo de evasion. La moral tributaria los paises con baja moral consideran
gue estos pagos son aceptables no realizarlo porque ven en otras sociedades que
también lo realicen. Otro estudio son los factores como la religion, la edad, el costo
financiero, la forma de pago y las decisiones que cada pais toma, asi como el nivel

de educacion a fin de reducir la moral tributaria.

Asimismo, contamos con un tercer documento analizado, fue un articulo cientifico
“Plan de negocio para implementacion de una fintech”., segun este estudio el plan
de negocio que describe en esta investigacion es la marcha de negocios que estan
siendo exitosas en esto bajo un modelo eficiente de riesgos si pero con un sistema
crediticio, esto a razén de formar alianzas estratégicas con la tecnologia estas con
un publico que brinda la disposicion de acrecentar la excelencia'y por un personal
gue cuente con la experiencias, a su vez se habla de una evaluacion pero esto va
con el tema de cuanto es el demord y desembolso como pago. Para esto es
necesario contar con mejores en el proceso de negocio y capacidades para el

acceso del servicio.

Por otra parte, pasaremos a realizar la discusion de resultados, que es la
informacion que se recopild en el desarrollo del informe, se utilizé el método de
triangulacion para verificar los supuestos de la investigacion, tendiendo en
consideracion los resultados obtenidos en la guia de la entrevista, el analisis
documental confrontando los datos con los trabajos previos y las teorias
desarrolladas. Recordemos que lineas arriba se redact6 el objetivo general y el

supuesto general: La evasion tributaria no se incrementa por el uso de fintech en
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comerciantes del Asentamiento Humano Bocanegra Callao - 2021, siendo esencial
que se emita correctamente las boletas de ventas, facturas ante la venta de
productos y /o servicios. Los principales resultados extraidos de la aplicaciéon del

instrumento a los participantes y fuentes analizadas fueron:
RESULTADOS DE LA PRIMERA PREGUNTA TEORIA Y APRECIACION

Vega, Quiroz, Garibay, Cruz, Briceio Almanza (2022), sostiene que si, se
incrementa la evasion tributaria debido a que no existe un control de la
Administracion tributaria, nos manifiesta que la evasion tributaria no se daria por el
uso de la fintech; si no proviene de obtener beneficios al retener el IGV y el impuesto
a la renta, adicionalmente esta es responsabilidad de los usuarios el de solicitar
comprobantes de pago, consideran el hecho de bancarizar a los ciudadanos para
Rosales (2022) es una labor por parte del Estado dar rapidez, confianza y
seguridad, en posibles delitos cibernéticos. A diferencia de Ledn (2022), el obligado
no cuenta con una cultura tributaria. Del andlisis de la Ley del Régimen Penal
Tributario 27430° referente a los Delitos Tributarios - Legislacion Comparada de
Argentina en los articulos 279° en adelante nos indica sobre una evasion tributaria
gue se impone de dos a seis afilos que impondra a los que realicen actos para la
omisidn total o parcial en los tributos asi como lo detalla ya sea a nivel nacional o
provincial , para nuestra legislacion en su primer articulo hace referencia sobre el
provecho propio o de un tercero ya sea si se vale del artificio engafo (...) deja de
pagar los tributos la pena aqui es no menor de 5 afios , ni mayor de 8 y con 365 a
730 dias multa a diferencia de la legislacion argentina en cuanto a la sancion y por
supuesto no cuenta con los dias multas. Dentro de las agravantes la legislacion
argentina menciona la pena de 3 afios y 06 meses a 9 afos si el monto afectado
supere los 15 millones de pesos. El Cddigo tributario peruano cuenta con
modalidades como el ocultar parcial o total bienes ingresos rentas, consignas
pasivas, anula cuando no se entre el monto de las retenciones o percepciones. Esta
también vinculada a los tributos de liquidacion mensual o anual. y esta varia su
pena de no menor de 8 ni mayor de 12 afos, cuando se obtenga beneficios de
exoneraciones o infestaciones, saldos a favor o créditos fiscales o simulando

insolvencia patrimonial, como se puede analizar en nuestro ordenamiento se

57



produjo modificaciones en los articulos incluyendo los dias multas; en la legislacion
también contamos con los deberes que tienen que cumplir el obligado como es el
de llevar libros , registros contables, anotaciones , asientos o que en todo caso
esté obligado oculte total o parcialmente es mas destruya los registros relacionados
a la tributacion. Lo expuesto se sostiene con la Allingham y Sandmo(1972) en la
Teoria del cumplimiento fiscal es una accion personalisima donde se da el analisis
de cumplir o evadir los impuestos , esta decision entre el ahorro tributario, de
adulterar sus ingresos vy el riesgo de ser a futuro auditado, incluyendo las
sanciones penales si se detectara. Esta teoria analiza la forma como los
fiscalizadores abordan a sus contribuyentes y es que en este proceso existe dos
intervinientes que supone una relacion administrado, contribuyente y un contrato
que esta directamente regulado cuando se formaliza (comerciante, persona natural
o juridica) y es que las autoridades deberian de gestionar de manera asertiva,
respetuosa, estas acciones positivas sumarian mas ingresos fiscales. Existe el
incremento de la evasion tributaria por la ausencia de la administracion tributaria,
concientizacion a los contribuyentes y es labor de ellos, brindar seguridad y
confianza. A diferencia de la legislacion Argentina la pena por evasién en Peru
cuenta con mas afios, asi como los dias multas. Sentido que da la Teoria del
cumplimiento al ser los obligados quienes tienen la decision de cumplir y de hacer
lo contrario someterse a las autoridades. Es una obligacion compartida dado que la

relacion contribuyente - Estado goza de una formalizacion.

La evasion tributaria es importante para el Estado Peruano y es indispensable que
las leyes estén ajustadas a los cambios y al progreso de la fintech, a su vez se debe
de fomentar un vinculo de confianza por parte de la SUNAT es necesario que
trabaje con el comercio informal, orientarlo que el cumplimiento de los tributos
brinda el acceso al crédito fiscal, por este motivo es necesario la gestion,

supervision y premios para generar motivacion fiscal.
RESULTADOS DE LA SEGUNDA PREGUNTA TEORIA Y APRECIACION

Vega y Quiroz (2022) consideran que solicitar la boleta de ventas reduciria en parte
la evasion tributaria, una mejora es el uso de boletas electrénicas. Para Garibay,
Cruz y Bricefio (2022) consideran que el Estado en su politica de gobierno debe
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bancarizar a todos los ciudadanos mayores de 18 afios qué les proporcionaran
movilizar dinero y realizar pagos por medios de las fintech. Para Almanza, Robles
y Ledn (2022) el estado peruano debe implementar politicas amigables y sobre todo
apremiantes para los comerciantes que usan fintech con la finalidad que se
incremente la recaudaciéon de impuestos. Se analizé del articulo 74° de la
Constitucion Politica del Perq, limita su ejercicio bajo el principio de legalidad
teniendo las jerarquias que se deben de respetar los derechos fundamentales , esta
en razon a los derechos tributarios y la recaudacion definiendo cual seria la
restriccion de sus bienes como medida de sancidén. Se faculta a los gobiernos
locales ejercer administrativamente en su jurisdiccion con la finalidad que sean
gestionados para los servicios de uso publicos que son necesarias para el bien
comun. Los servicios publicos que genera prestacion por parte del estado son
asumidos por el contribuyente con la finalidad de satisfacer una necesidad y este
servicio genera a futuro la realizacién de obras a fin de cubrir las necesidades de
los ciudadanos. Se complementa con los principios constitucionales tributarios
siendo el Tribunal Constitucional el encargado de dar alcances con relevancia
jurisprudencial. Por ultimo, en relacién a las teorias de la investigacion se tiene al
principio de Reserva en materia tributaria que se ajustarse a ley, y no por una de
rango inferior, (TC0042-2004-Al/TC).

El tema de los comprobantes de pago es uno de los pilares para la evasion, pero
también estad el tema de bancarizar a fin incluir al sistema financiero nuestras
transacciones, nos regimos bajo la constitucion, los principios de legalidad y es esta
la jurisprudencia, asi como los precedentes vinculantes. Un paso importante la
regulacion de politicas en relacion a las fintech, asi como establecer las sanciones
y la prevencion, los contribuyentes sienten las restricciones y no ven una finalidad
positiva en los servicios publicos el cual debe ser de interés primordial para el
Estado.

RESULTADOS DE LA TERCERA PREGUNTA TEORIA Y APRECIACION

Vega (2022) No, existe mecanismo que incluyan las operaciones del fintech y la
inferencia de la Sunat, con esta norma la evasion no va dejar de existir, si no va
disminuir. De igual manera concuerdan Quiroz, Garibay y Cruz (2022), que se
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requiere es concientizar al contribuyente y sera progresivamente, una forma
positiva es el ITF en los movimientos esto con la finalidad de hacer el seguimiento
de las transacciones. A diferencia de Bricefio (2022), que indica que desconoce la
Ley en mencién. Para Almanza (2022), es sumamente importante la
interconectividad a nivel nacional y la inclusion de los contribuyentes, con la
finalidad de una formalizacion. En este sentido Robles (2022), sostiene que debe
se debe actuar de manera articulada con la emision de dinero electronico a fin que
se logre mejores resultados. Ledn (2022), indica que esta ley se dio antes de la
pandemia y que con esta y no contempla los pagos digitales. En relacion a lo
respondido se analizd la Ley N°28194 de la lucha contra la evasion y para la
formalizacién de la Economia, regulando a forma como se de efectuar la operacién
y los depdsitos al momento realizar los depdsitos, asi como de ser viable el
seguimiento para evitar el delito de lavado de activo y la evasion al interior del pais.
Esta Ley faculta a la SUNAT para la fiscalizacion e identificar quienes estan
obligados a declarar ya sea pagos de servicios, divisas, giros o transferencias y
para eso cuenta con documentacion con fecha mensual y anual. Asimismo,
encuentras el articulo cientifico titulado Examining factors that boost intention and
loyalty to use Fintech post-COVID-19 lockdown as a new normal behavior, y es que
nuevos estudios ya cuenta con esta tecnologia Fintech que lleva en el mercado
cautivando a todas las personas esta posibilidad de acceder en las

telecomunicaciones a visto que sea indispensable un celular.

Lo expuesto se sostiene con, teoria Eheberg de Lépez y Zorro (2015), argumenta
que el acto de abonar los tributos es un deber que ser realiza de forma espontanea
y esta no deberia de estar sometida a ninguna imposicion legal. Asimismo,
Carvalho (2017), a lo largo de su investigacion sostiene que las eleccion de decision
es lo que uno dice estas acciones que exteriorizamos traeria como consecuencias
y para terceros y es que el ser humano al ser un ser hablante se va formando es
por este motivo que se combina la pragmatica, semantica y la I6égica deontica con
las disciplinas juridicas. Otra teoria clasica de Cornish y Clarke Teoria de la
Eleccién Racional (1986) es que los seres humanos se conducen con la finalidad
de alcanzar su bienestar, bajo limitaciones, ellos realizan conscientemente

elecciones.
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La Ley N°28194 de la lucha contra la Evasion y para la formalizacion de la
Economia, no incluye los mecanismos de las operaciones del uso de las fiche esta
falta de concientizacion al contribuyente se de manera positiva, pero es necesario
la interconectividad a nivel nacional una forma de inclusién a los contribuyentes,
esta con la finalidad de trabajar de manera articulada con la emisién de dinero
electronico. La teoria de Ehbert , al ser este un acto de voluntad asi como la de
eleccion se da con la finalidad del bienestar y es una eleccion de los seres

humanos.

Un paso importante es la bancarizacion, que el Estado gestione las politicas de la
interconectividad esta con la finalidad de se obtenga informacion real, la base de

la recaudacién es concientizar bajo los principios y respetando los derechos.
RESULTADOS PARA LA PRIMERA PREGUNTA DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

Con relacion a los resultados extraidos del instrumento de recoleccion de datos en
razon al objetivo especifico 1 y en contraste con el primer supuesto especifico: La
cultura tributaria influiria en los comerciantes que usan el fintech como medio de
pago en su nuevo modelo de negocio, debido a que los principios, valores de los
comerciantes son importantes en la recaudacion tributarias y estas se basan a una
conciencia por parte de cada obligado se presenta la percepcion de los
entrevistados, Vega y Quiroz (2022) la administracién tributaria en un ente
recaudador y no de promocioén en la cultura tributaria, pero si reflexionamos esta
cultura, tiene que ir de la mano con la confianza que se debe generar a los
contribuyentes. Garibay y Cruz (2022) Seria bueno que se fortalezca esta cultura
en la educacion al contribuyente, en los colegios, institutos, universidades, tanto asi
gue vemos reflejada nuestra falta de cultura al no exigir nuestro comprobante,
sabiendo que nos serviria para realizar nuestra queja o reclamo. Difieren en la
respuesta en parte Bricefio y Almanza (2022), sostiene que la administracion
tributaria, si fomenta la cultura tributaria han sido participe de las charlas gratuitas
antes del distanciamiento social, pero esta no ha sido asociada con en uso de la
fintech. Le6n (2022) indica muy por el contrario la pandemia ha traido consigo
cambios en las normas que no ha sido previstas.Asimismo, respecto a los
resultados de la guia de andlisis documental se analiz6 la Jurisprudencia del

61



Tribunal Constitucional Expediente N° 2727-2002-M/TCI (deber de contribuir).
hasta el momento no tenemos un pronunciamiento por el Tribunal Constitucional
sobre el deber de contribuir , pero solo se cuenta con la relacion que existe entre
el obligado y la obligacion tributaria esta que se ejerce por la capacidad de sostener
en esta relacion tributaria esta basando a los principios de la solidar, el bien comun
estd casacion sefala la importancia del desarrollo de doctrina por otro lado
contamos con el deber y derechos del hombre a cumplir con sus tributos que son
los pilares para el desarrollo de los servicios publicos ligados y es que hasta el
momento solo se percibe como obligacidon este cambio seria positivo para la
percepcion de los obligados a ser apremiado beneficiados de manera individual o
colectiva con la finalidad que la cultura tributaria amplie sabiendo que contamos
con una fuerza trabajadora que impulsa la economia. Por ultimo en relacion a las
investigacion se sonrie con la Teoria de la Equidad de Stancey Adams (1965), que
es la manera como el trabajo tiende a valorar el sacrificio de las persona y a
comparar, evaluar de forma justo buscando la equidad ante este acto la persona
siente la satisfaccion y motivacion , si por el contrario se desalienta o por el contrario
aumenta el esfuerzo para lograr esta también llamada motivacién intrinseca nos
habla de la teoria de influencia y cognitiva la primera impulsada por las actividades
de las personas desarrollada de forma competitiva mostrando sus habilidades para
tener sus recompensa. La teoria cognitiva se da al adquirir conocimientos y este se
basa en los aprendizajes aprendidos en la familia como es el habla, razonamiento

y la forma como soluciona un problema.

Es importante para la recaudacion tributaria que se implemente la cultura tributaria
en la curricula del Ministerio de Educacion, esta formacion contribuiria como el uso
de comprobante electronicos, asi como sostiene la jurisprudencia el deber de
contribuir bajo los principios y la solidaridad de contribuir con la sociedad, esta a
razon de la teoria de la Equidad que valora el esfuerzo del trabajo y la Cognitiva

que al adquirir aprendizajes se da el entendimiento.

El fomento de programas educativos en el portal de la Sunat deberia ser incluida y
difundida por los medios de comunicacién, concientizando el deber de contribuir y

premiar a los buenos contribuyentes.
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RESULTADOS PARA LA SEGUNDA PREGUNTA DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

Vegay Leobn (2022), reafirman que no se puede hablar de cultura tributaria por parte
de la Sunat, los empresarios y emprendedores sienten que es persecutora y
sancionadora. Esta pagina no concientiza a los ciudadanos y por lo tanto no genera
la finalidad que es el fomento de la cultura. A diferencia de Quiroz (2022), sostiene
que la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria es la entidad
encargada de recaudacion y no de la cultura, esta recaeria de los gobiernos locales
y regionales. Para Garibay y Cruz (2022), los esfuerzos en esta pagina no son
suficientes, los comerciantes no tienen acceso a estas plataformas los
contribuyentes; solo se informan cuando se apersonan a la entidad o contratan a
especialistas tributarios o contadores. Esta deberia ser prioridad en los medios de
comunicacioén a fin de profundizar en el tema. Bricefio y Almanza (2022), sostiene
gue si bien existe esta plataforma esta orientado de manera general, pero de alguna
manera si fomenta la cultura tributaria, pero debe estar de la mano con incentivos
al contribuyente. Robles (2022) esto refleja una incapacidad para proyectar politicas
y herramientas donde el ciudadano tenga acceso la administracion tributaria no
cumple con su rol, y al no reflejar confianza, equidad para todos los contribuyentes.
Se analizé se el Decreto Legislativo N° 1519 que prorroga la vigencia de
exoneraciones y beneficios tributarios vinculados con el Impuesto General a las
Ventas, esta a razon de la pandemia con aliciente y mejora del sostenimiento de la
poblaciény es que contamos con productos que son indispensable para el consumo
de la poblacion ,esta exoneracion de IGV y para las empresas vinculadas al dinero
electrénico supervisada por la SUNAT, el Régimen laboral agrario exportador
siendo importante para el desarrollo del pais esta es una forma de equilibrar la
canasta familiar que se ha visto afectada en estos ultimos afios. Se complementa
con la teoria de la Equidad de Stancey Adams (1965), su postura es en relacion al
trabajo y al comparar su recompensa en este caso su remuneracion evaluando si
son justas y esta es la busqueda de la equidad y la satisfaccién que se motiva , por
otro lado requerird de mas esfuerzo para lograr mas, se habla de una postura
intrinseca que no necesita la voluntad de completar bajo sus habilidades , esta se
relacion con un aprendizaje que evoluciona y se centra en la autorrealizacion esta

es reflejo de las nuevas tecnologias y las habilidades intrinsecas son las ya
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aprendidas desde nuestra infancia. Los alcances de los expertos al sostener que
las plataformas que brinda la SUNAT, no cuenta con una politica acertada de
acceso a la poblacion. Solo vemos su presencia ante una sancion, es cierto que
contamos con exoneracion como el Impuesto General a las Ventas , pero la
poblacién no lo percibe como un beneficio directo. Se requiere con urgencia contar
con especialista que brinde soporte a la poblacion y esta debe ser de forma directa
que se establezca asesoria permanente y que los ciudadanos sientan los
indicadores de confianza y cercania por parte de la Administracién tributaria que

sea una plataforma dinamica y se difunda constantemente.
RESULTADOS PARA LA TERCERA PREGUNTA DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

Vega, Garibay, Cruz, Almanza, Robles, Ledny (2022) consideran gque si bien existe
esta plataforma la concientizacién no llega a los contribuyentes, esta deberia de
contar con banco de preguntas o tener el dinamismo y proyectarlos en las redes
sociales, se podria de solicitar a los universitarios su apoyo en esta plataforma con
la finalidad de brindarle también experiencia laboral y fomentar el uso de los
aplicativos este seria un paso positivo. Quiroz (2022), Seria necesario contar con
un registro de nacimiento como contribuyentes para dar seguimiento a lo largo de
nuestra vida, y se complementaria la relacién Estado - contribuyente, afianzando
la cultura tributaria, esta forma de gestionar se debe complementar con las politicas
del Estado, definitivamente esto debe ser articulado. Bricefio (2022), desconoce
sobre esta plataforma. Por otro lado, en relacion a los trabajos previos de la
investigacién, Condori, Benito et al. (2020) en su articulo cientifico, Eficacia del
programa jQué importe es tributar! programa que se disefié sobre el conocimiento
de la cultura tributaria en jovenes en Juliaca se dio en base a lo dicho por Camarero
et al.(2015) cuando el obligado realiza la obligacion y percibe que no es de acuerdo
con que recibe y no es proporcional genera una carga negativa , es por este motivo
que inicia la idea de cultura tributaria esté siempre con fines voluntariado con
normas siendo muy complejas que solo para su formalizacion desmotiva es por
esa la razén de una negativa. El desarrollo de este programa que cuenta con
modulos de aprendizaje se encuentra en paginas de Sunat y la duracion de dos

meses en el 2018 de 30 a 45 minutos un incremento de conocimiento en los
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adolescentes. Esta parte se complementa con la teoria de la Innovacién Disruptiva
del maestro Clay Christense (1995),existe una necesidad y exigencia de la
innovacion de productos, la forma como de comercio y el proceso que se da a cada
producto esto a razén de evolucionar en el mercado que cada vez es potencial y
los sobreprecios en la materia primas ,para el autor , el riesgo debe ser en mejoras
en el producto para que este sea atractivo al cliente y pague mas, pero a su vez se
observa que existe otras marcas con bajo costo que promueven dicho producto
bésico y a menos costo, en esta caso se implementa la innovacion disruptiva. Esta
debe ser entendida como el quebrantamiento ante y después de la actividad para
un sector donde se renueva de manera integral, con la finalidad de captar sectores
con tecnologias béasicas esta con miras una aceptacion y desplazamiento de
marcas, para esta teoria las empresas disruptoras una ventana para innovar en los
giros menos frecuentados dejados por las grandes marcas con la finalidad de

innovar y captar la atencion del pablico con menos recursos.

El portal de la SUNAT, cultura tributaria no incluye acciones, vinculadas con la
fintech, siendo esta poco consultada por la sociedad como se aprecia, no cumple
con la finalidad de educar a la poblacién en una cultura tributaria.Implementar
politicas de cultura tributaria en las plataforma digitales, a los contribuyentes que
usan la fintech es de prioridad, que se brinde , capacitaciones a los comerciantes;
es una forma de acercar a sus necesidades .Seria necesario un registro de los
contribuyentes que forjaron nuevo modelos de negocios para ingresarlos al sistema

tributario.

Finalmente, a la luz de los resultados obtenidos con el instrumento de recoleccién
de datos referente al objetivo especifico 2, y en contraposicion al segundo supuesto
especifico: Las Sanciones Tributarias se aplicaria a los comerciantes que no
declaren sus ventas y servicios cuando usan las fintech en las transacciones
digitales, teniendo en cuenta que estas evidenciaron cada movimiento econémico,

en este sentido se realizan las siguientes valoraciones en base a las entrevistas:

Vega y Almanza (2022) indica que no hay equidad al momento de sancionar las
infracciones, el abuso se da al momento de hacer las declaraciones esta debera
ser proporcional teniendo en cuenta que muchas de las personas desconocen este
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sistema, a su vez deberia ver un registro con el ruc con el nombre del negocio.
Quiroz, Bricefo, Garibay y Cruz (2022) considera que para una mayor recaudacion
ésta deberia ir de la mano con la orientacion, y generar confianza e informar lo
positivo de contribuir. Esto en razén que el comerciante tiene la cultura de la venta
rapida y no declarativa. Robles (2022) No, se debe de hablar de sancion si primero
no estan estructurados los agentes que supervisen y contribuyan a que esta
herramienta digital sea bien usada y util a fin de evitar el dolo o culpa. Otra postura
es la de Ledn (2022) que afirma que estas sanciones generan mayor evasion
porque al ingresar al mercado financiero siente que la SUNAT es persecutiva. Esto
guarda relacion con lo mencionado por los magistrados con la Casacion N° 21033-
2019 el Impuesto a la Renta La Sala Constitucional y Social Permanente de la
Corte Suprema de Justicia a declarar infundados los recursos de casacion y es que
se basa a los establecido en EI TUO de la Ley IR. esta a razén de una
interpretacion literal del art.34° del TUO del Cédigo tributario, fallo dando luces que
los interés moratorios se otorgaran cuando el obligado tributario no gestiona los
pagos a cuenta en forma oportuno es decir dentro del plazo fijado, entonces en
este andlisis si se realiz6 el pago de IR de forma prudente declarando infundado el
recurso de casacion, en este sentido contamos con precedente vinculante en los
pagos a cuenta se calculan, se declara en relacién al impuesto calculado, todo acto
posterior no debe considerar obligacién de interés .En relacion a este punto se
complementa con la teoria del castigo de Kant y en Hegel el castigo puede
incidencia o provocar una desanimo en cometer o accionar sea positiva o0 no ,
aportando y de forma constructiva pero esta puede genera accidente y ser justifica
con la filosofia.

Como se observa la equidad al momento de ejercer las sanciones por las
infracciones al momento de hacer las declaraciones deberia ser proporcional pero
esta deben de ir con la orientacion, la confianza y la orientacion de lo positivo que
es tributar, establecer los 6rganos supervisores y que se de la Ley Fintech que se
tiene en proyecto, contamos con casaciones sobre la morosidad que puede causar
asi como precedente vinculantes de caracter obligatorio y es que las teorias del

castigo suman en las incidencias positivas o negativas.
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Aqui el vinculo Estado - contribuyente es necesaria, el concientizar, hablar de
hechos positivos genera interés, incentivos, esto va de la mano de sanciones, pero
este deberia ser un tema importante ahora que la economia esta en un proceso de

inclusién financiera en escasez de productos, y una nueva manera de emprender.
RESULTADOS PARA LA SEGUNDA PREGUNTA DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

Vega, Quiroz, Garibay, Cruz, Bricefio, Almanza y Robles (2022) consideran que Si,
existe la ausencia de normas que regulen la nueva tecnologia y para eso es
necesario una mayor difusién, es necesario que las infracciones, sanciones sean
respetando el principio de legalidad. Es decir, si no existe regulacion no se hablaria
de sanciones. Leon (2022) con la ausencia si incrementa la evasion. Por otro lado,
se analiz6 el articulo cientifico Kemme et al. (2020) Tax Morale and International
Tax Evasion, aporta sobre la motivacion de pagar o dejar impuesto esta en relacion
a una moral tributaria que pueden generar temas internacionales , esta se vincula
con la gestién de los gobiernos en generar una justa administracion y hablamos de
una equidad que se muestra en regiones , asi como la confiabilidad y es que ahora
se cuenta con paraisos fiscales , en este articulo en el Reino Unido los hombre son
tolerables. Por otro lado, en relacion a los trabajos previos de la investigacion, Gil
(2018), su articulo cientifico sobre las Monedas virtuales: aproximacion juridico
tributaria y control tributario ; ahora ya conocidas como cripto activos, o criptodivisas
estd bajo fiscalizacién por los delitos o fraudes fiscales y es que el sistema legal
como lo es en Espafia ha sumado la operaciones a fin de deliberar y crear marco
normativo y permita evitar es que es necesario contar con nuevos métodos de
blanqueo de capitales muchas veces subsidiados para compras de armamentos,
vemos que existe esta transaccién como medio de pago y que se negocia siendo
muy volatil , es que la internalizacion trajo consigo el terrorismo financiero como
otras partes del mundo esto a razon que en otros paises ya se tiene varios afos
con el bitcoin y seguira aumentando su valor recordemos que esto va captando mas
adeptos a este tipo de sistema y cotizacion de monedas es que se quiere con el

tiempo dejar le dinero y tenerlo en el sistema.

Es apremiante el no contar con normas que regulen esta nueva tecnologia y si las
hay contamos con poca informacion y difusion es necesario respetar el principio de
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legalidad a fin de evitar abusos; en el Reino Unido ya cuenta con la fiscalizacion ,
en Espafia su sistema regulatorio se basa en evitar los negocios con fines
delictivos, pero estas regulaciones se dan por el aumento de las moneda

electrénicas

Es necesario que se fortalezca la ciber seguridad y articular normas que permita
fraudes, contamos con otros paises como el Reino Unido y Espafia que tiene
enmarcado el tema de terrorismo financiero , pero estas deben encuadrar en un

marco normativo con medidas de formalizacion ,prevencion y proteccion.
RESULTADOS PARA LA TERCERA PREGUNTA DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

Vega, Quiroz ,Garibay, Cruz, Almanza, Robles y Ledn (2022), para ellos es
necesario que existan plataformas informativas , asi se pueda evitar las sanciones
, por desconocimiento y que estas tenga un caracter informativo y no pecuniario ,
esto a razén que paulatinamente disminuya y se formalicen, y llegar a ser buenos
contribuyentes; esto es politica y también cultura tributaria que debe generar
interés en la poblacion .Con relacién a los trabajos previos de la investigacion,
Camacho et al (2017) en su tesis “Plan de negocio para implementacion de una
fintech”. Esta investigacion muestra los riesgos, pero con miras a generar alianzas
de la mano con el sistema crediticio, contar con gestores con experiencias y un plan
de mejora en el negocio con buenas practicas de servicio, este es un tema que se
ve a diario cuando se hace uno del servicio online. Busca la forma positiva de
generar nuevas alianzas en los procesos, un cronograma de actividades y contar
con un presupuesto de marketing que se basa en sostener la marca y el producto
de tal manera que se enfoque a fidelizar a sus potenciales clientes, el objetivo es
contar con la mision y vision de capacidades de manera reflexiva tanto en el tiempo
como el costo e inventariarlo. En relacion a los antes mencionados se complementa
en este punto con Marx (1865) en la teoria clasica del dinero de marx y su
repercusion la teoria de decision, inclinada a la economia monetaria pero esta
tiene sus inicios con su libro El Capital en 1867 destacada a nivel mundial para el
es de suma importancia el reconocimiento y esto se da en base al salario, el precio
y por supuesto las ganancias que permite generar el valor asi como de terminaria
dichas ganancias y fue una teoria que dio inicio a estas interrogantes como la
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famosa teoria de valor del trabajo siendo el trabajo humano el comun denominador
y es que esta teoria sostiene que los extremos del valor de una cuerpo no es mas
que la cantidad de trabajo que se realice para producirlo , para esto cada
mercaderia se debe catalogar o medir por su especie. Si lo relacionamos en la
actualidad no ha cambiado la valoracién del uso del dinero electrénico y esta se
describe como el uso del dinero electronico, esta a favor de un vinculo que se ha

generado por la interconectividad mundial.

Contar con una plataforma informativa es necesaria, y ser premiado de forma
pecuniaria también con el fin de generar el interés en la poblacién, las
investigaciones muestran de plan de negocios que implementa la fintech y lo
beneficioso el ingresar a un sistema crediticio, estas experiencias consta de las
buenas practicas y de un servicio que se virtualiza, y es que la decisién como la
teoria del dinero siempre van a reflejar el reconocimiento del trabajo y las ganancias
,como vemos esta valoracion en la actualidad sigue ahora llamado dinero

electrénico que genere la interconexion a nivel mundial.

La SUNAT, deben de implementar de manera masiva sobre las sanciones y las
caracteristicas de un buen contribuyente , porque ahora son ellos los que estan
implementando nuevos planes de negocios con el uso de las fintech estas
experiencias son del servicio y la virtualidad, como podemos apreciar el ser
humano siempre ha buscado el valor a las cosas y esta se da con el trabajo pero

es alli donde se establece la equidad de los esfuerzos y de las ganancias.
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V. CONCLUSIONES

Primera: El incremento de la evasion tributaria es por la decision de los
contribuyentes, a falta de mecanismos que incluyan el uso adecuado de la fintech
siendo la SUNAT el encargado de la recaudacion, fiscalizacion, y adecuar nuevas
politicas. Hasta el momento no se cuenta aprobada la Ley Fintech en el Perd y es
que los esfuerzo de la La Ley N°28194 de la Lucha Contra la evasion y para la
formalizacién de la Economia, no incluye el uso de las fintech, evidenciando que no
existe una buena relacion Estado - contribuyente y por tanto no se logra informar

adecuadamente de los beneficios de formalizar a los comerciantes.

Segunda: La cultura tributaria es importante en la recaudacion tributaria y esta debe
ser fortalecida con la implementacion en la curricular Educativa. El portal de la
SUNAT, cultura tributaria no incluye acciones vinculadas con la fintech, siendo esta
poco consultada por la sociedad; como se aprecia, no cumple con la finalidad de

educar a la poblacién en una cultura tributaria.

Tercera: Las sanciones tributarias en aplicacién de la fintech esta siendo poco
difundida a razén que no se cuenta aprobada la Ley que regula el desarrollo de la
Tecnologia Financiera - Fintech, a esto se suma la poca educacion tributaria, en
las sanciones que recaeria en el mal uso de la fintech .Hasta el momento se
encuentra en Proyecto de Ley no se tiene claro en quién recaeria la supervision,
fiscalizacion, dado que contamos con investigaciones en otros paises que tiene

regulado el tema de esta nueva tecnologia.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: La SUNAT como ente recaudador, fiscalizador de la economia debe de
establecer proyectos del uso de las fintech y las sanciones que recaeria a los
comerciantes que emprendieron nuevos modelos de negocio. Debe trabajar con las
entidades que generan dinero electrénico, asi como la Superintendencia de Banca
y Seguros; a fin de evitar un indicador de evasion y brindar incentivos a los buenos

contribuyentes.

Segunda: El Ministerio de Educacion debe incluir en las mallas curriculares
proyectos de cultura tributaria, asi como identificar los beneficios de cumplir con las
obligaciones, generar ese incentivo a los nuevos negocios: seria fomentar un
vinculo gradual en la poblacién. Es necesario establecer proyectos educativos que
generen espacios abiertos para un buen uso de las fintech y asegurar una buena
informacion , esto bajo la supervision de especialista tributarios que establezca

lazos de cercania al contribuyente.

Tercera: Esta dirigido al congreso de la Republica que apruebe el proyecto de Ley
que norma el desarrollo de la Tecnologia Financiera en el Pert — Fintech, esta seria
un avance al establecer los limites del uso de la Fintech, con la finalidad de ser
difundidos de forma masiva, informando los beneficios que brinda el formalizar
nuestro negocio, asi como el de acceder créditos fiscales en mercados

internacionales.
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Anexo N° 1
Matriz de Consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

SUPUESTO GENERAL

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

METODOLOGIA

¢De qué manera

en comerciantes del

la evasion tributaria
podria incrementarse por el uso de fintech
Asentamiento
Humano Bocanegra Callao - 20217?.

Analizar de qué manera la
evasion tributaria se
incrementara por el uso de
fintech en comerciantes del
Asentamiento Humano
Bocanegra Callao - 2021.

La evasion tributaria no se
incrementa por el uso de
fintech en comerciantes del
Asentamiento Humano
Bocanegra Callao - 2021,
siendo esencial que se emita
correctamente las boletas de
ventas, facturas ante la venta
de productos y /o servicios.

1.La evasion tributaria

Camargo (2005), define la
evasion tributaria como; Aquella
situacion que se da al evadir el
pago de los impuestos,
constituyendo asi un delito de
defraudacion tributaria, que se
da con la aplicacion de
desgravaciones y subvenciones
injustificadas, ocultacion de
ingresos, simulacién o]
exageracion de gastos
deducibles con el fin de obviar el
pago de contribuciones que por
ley correspondan al deudor
tributario (p.15).

1.1.Cultura Tributaria

1.2.Sanciones Tributarias

Enfoque: Cualitativo
Tipo: Basica
Disefio:Teoria fundamentada.

Nivel:  Descriptivo,
experimental.

Participantes:,Fiscales,  Ab

Estudio No

ogados

Ingenieros de Sistemas, que son
especialistas en Derecho Tributario y

Tecnologial.

Documentos: Articulos cientificos de
revistas indexadas a base de datos:

Scopus, Redalyc, scielo, ebs
y normas juridicas.

Técnica:  Entrevista
documental.

co host

y Analisis

Instrumentos: Guia de entrevista y

Guia de analisis documental.

Método de analisis de datos:
descriptivo,Método inductivo,

Método
Método

analitico, Método hermenéutico y

Método comparativo,
interpretativo

Método




PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

SUPUESTOS ESPECIFICOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

METODOLOGIA

Problema Especifico 1

¢De qué manera la cultura tributaria
podria influir en los en los comerciantes
que usan el fintech como medio de pago
en su nuevo modelo de negocio?

Problema Especifico 2

¢De qué manera las sanciones
tributarias podrian aplicarse a los
comerciantes que usan las fintech en
las transacciones digitales?

Objetivo Especifico 1

Analizar de qué manera la
cultura tributaria influira en los
comerciantes que usan el
fintech como medio de pago
en su nuevo modelo de
negocio.

Objetivo Especifico 2

Analizar en qué manera las
sanciones tributarias se
aplicara a los comerciantes
que usan el fintech en las
transacciones digitales.

Supuesto Especifico 1

La cultura tributaria influiria en
los comerciantes que usan el
fintech como medio de pago en
su nuevo modelo de negocio,
debido a que los principios,
valores de los comerciantes
son importantes para la
recaudacion tributaria y estas
se basan a una conciencia por
parte de cada obligado.

Supuesto Especifico 2

Las Sanciones Tributarias se
aplicaria a los comerciantes
gue no declaren sus ventas y
servicios cuando usan las
fintech en las transacciones
digitales , teniendo en cuenta
gue estas evidenciaron cada
movimiento econémico.

2.Uso de Fintech

Fintech en simples palabras
esla unidon de las voces
inglesas finance y technology,
y es un término que se ha
empezado a utilizar hace un
poco més de cuarenta afios y
se ha usado ambiguamente
(Schueffel, 2016)

Al respecto, Rojas afirma que
las fintech poseen una
estructura de costos ligera en
comparacion a un banco
(2016). Las definiciones de
Hussain, Kim et al. y McAuley
tienen en comun que fintech
son compafiias que no solo
usan TI como elemento
diferenciador, sino que
brindan servicios mas
eficientes, procesos simples y
en mercados tradicionalmente
no bancarios (Varga, 2017).

2.1.Nuevo modelo de
Negocio

2.2.Transacciones Digitales

Fuente propia 2021
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

TiTULO: La evasién tributaria por el uso de fintech en comerciantes del

asentamiento humano Bocanegra Callao - 2021.

Entrevistado:
Cargo :
Objetivo General

Analizar de qué manera la evasion tributaria podria incrementarse por el uso de
fintech en comerciantes del asentamiento humano Bocanegra Callao - 2021.

Premisa:. La Evasion tributaria siendo un tema central en la recaudacion de impuesto
esta regulado por el Estado Peruano, y este tipo de conductas tributaria ha innovado
con el uso de aplicativos digitales e incrementaron con el distanciamiento social de la
pandemia de covid -19 generando que los ciudadanos realicen transacciones
electrénicas, llamadas fintech para la venta y compras de alimentos, pagos de servicios

y préstamos.

1. Segun su experiencia, (Es posible que la evasion tributaria podria incrementarse por el uso

de esta nueva tecnologia denominada fintech?. Explique su respuesta.

Premisa: El uso de la fintech se realiza a través de un dispositivo mévil, como un
teléfono o una tablet. Los ciudadanos eligen nuevas formas de pago dejando de abonar
directamente con tarjetas de crédito o débito, dinero en efectivo o cheques. Esta
alternativa es util para los clientes porque ofrece un alto nivel de practicidad a la hora

de pagar un producto o un servicio.

2. En su experiencia ¢ Qué acciones debe desarrollar el Estado, para evitar una posible
evasion tributaria, uso del fintech en las transacciones comerciales donde se solicita
comprobante de pago (boletas, facturas)?. Explique su respuesta.
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3. En su experiencia ¢ Cree Usted que Ley para la Lucha contra la Evasion y para la
formalizacion de la Economia LEY N° 28194 comprende mecanismos que incentiven
la inclusion del (fintech) para disminuir la evasion de impuestos? Explique su respuesta.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la cultura tributaria influiré en los comerciantes que usan el
fintech como medio de pago en su nuevo modelo de negocio.

Premisa : Segun Hernan (2014) indica que, si la poblacion sintiera que sus autoridades
atendieran a sus necesidades ,ellos sentirian mayor confianza. En esas condiciones es
prudente proponer al pueblo una Cultura Tributaria donde todos paguemos impuestos
sin excepcion desde el que tiene pide limosna hasta la empresa mas poderosa.

4. En su experiencia ¢La administracion tributaria cumple con promover cultura
tributaria, para concientizar a los comerciantes sobre las obligaciones tributarias
proveniente del uso del fintech como medio de pago en su nuevo modelo de negocio

debido al distanciamiento social? Explique su respuesta.

5. En su experiencia: ;Cree usted, que los esfuerzos realizados por la SUNAT en
fomentar la cultura tributaria a través de la pagina web https://cultura.sunat.gob.pe/ esta
direccionado a los comerciantes que usan el fintech como medio de pago en su nuevo
modelo de negocio?. Explique su respuesta.

6. En su opinién: ;Considera que el programa de voluntariado SUNAT a cargo del
Instituto Aduanero y Tributario de la SUNAT, promueve la cultura tributaria, para la
correcta determinacion de las obligaciones tributarias, fintech como medio de pago en
su nuevo modelo de negocio? Explique su respuesta.



EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJQ

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar en qué manera las sanciones tributarias se aplicara a los comerciantes
que usan el fintech en las transacciones digitales

7. En su Opinién 4 Las sanciones tributarias que aplica la SUNAT a los comerciantes
estan vinculadas a infracciones provenientes del uso de la fintech en las transacciones
digitales, toda vez que los comerciantes, aun no han sido orientados sobre este tema?
Explique su respuesta.

8. A su saber ;Considera Ud. que las sanciones tributarias en el mercado financiero
se verian incrementadas por la ausencia de normas especificas que regulen sobre el
fintech en las transacciones digitales originada por el distanciamiento social? Explique
Su respuesta.

9. En su Experiencia ¢En qué medida podrian disminuir la sanciones tributarias
provenientes del uso de las transacciones digitales, a partir de la eficiente asistencia al
contribuyente por parte de la administracién tributaria? Explique su respuesta.

Firmay sello
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres : Dr. Angel Fernando La Torre Guerrero
1.2 Cargo e institucion donde labora : Docente de Metodologia UCV
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion : Guia de Entrevista
1.4 Autor de Instrumento:
I. ASPECTOS DE VALIDACION

Coplcen Si cumple con su

CRITERIOS INDICADORES OEIE] REMREDIEENT. || TR aplicacion
aplicaciéon

40 [ 45 | S0 |55 [60 |65 |70 [75 |8 |85 |9 |95 [100

Esta formulado con lenguaje X

1. CLARIDAD 5
apropiado.

Se expresar la realidad como es, indica
2-OBJETIVIDAD cualidad de objetivoy la adecuaciénal
objeto investigado

Esta de acorde a los aportes recientes

A ALIDAD al derecho.

4 ORGANIZACION Existe una organizacion logica.

5 SUFICIENCIA Cuiuelew ~con los aspectos
gicos esenciales

Esta adecuado para valorar las

6. INTENCIONALIDAD :
Categorias

Se respalda en fundamentos técnicos

7. CONSISTENCIA ylo cieatificos.

s ope | ome| | pe|

Existe coherencia entre los problemas,
8. COHERENCIA objetivos y supuestos, basado en los
aspectos tedricos y cientificos

El instrumento responde al objetivo de X
la Investigacion: Tipo, disefio,
categorias, escenario de estudios y

9 METODOLOGIA

El instrumento tiene sentido, enfrenta X
un problema crucial, esta situado en
una poblacién en territorio, es
interdisciplinaria, tiene relevancia
global, y asume responsablemente las
consecuencias de sus hallazgos.

10. PERTINENCIA

II. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su
aplicacion

El Instrumento cumple en parte con los Requisitos
para su aplicacion

El Instrumento no cumple con los requisitos para su
aplicacion

SI
IV. PROMEDIO DE VALORACION:

95%

Lima, 09 noviembre de 2021

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
Nombres: La Torre Guerrero, Angel Fernando
DNI No: 09961844

Telf. : 980 758 944
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ANEXO 5:

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I.- DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres
1.2. Cargo e institucién donde labora

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién

1.4. Autor de Instrumento i
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

: Dr. Aceto, Luca

: Docente UCV.

: Guia de entrevista.

: Ruiz Chombo, Mery Cinthya

CRITERIOS

INDICADORES

No cumple con
su aplicacion

Cumple
en parte con
su aplicacién

Si cumple con
su aplicacion

40

45

50

55 60 65 70 75 80

85 90 95 100

1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje apropiado.

2. OBJETIVIDAD

Se expresar la realidad como es, indica
cualidad de objetivo y la adecuacion al
objeto investigado

3. ACTUALIDAD

Esta de acorde a los aportes recientes
al derecho.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion logica.

5. SUFICIENCTA

Cumple con los
metodoldgicos esenciales

aspectos

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las

Categorias.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos técnicos y/o
cientificos.

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los problemas,
objetivos y supuestos, basado en los
aspectos tedricos y Cientificos

9. METODOLOGIA

El instrumento responde al objetivo de
la  Investigacion:  Tipo, disefio,
categorias, escenario de estudios y
participantes.

10. PERTINENCIA

El instrumento tiene sentido, enfrenta un
problema crucial, esta situado en una
poblacién en territorio, es
1nterdisciplinaria, tiene  relevancia
global, y asume responsablemente las
consecuencias de sus hallazgos.

I1. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con los Requisitos
para su aplicacion
El Instrumento cumple en parte con los Requisitos para su aplicacion
El Instrumento no cumple con los requisitos

para su aplicacion

III. PROMEDIO DE VALORACION:

SI

95%

Lima, 09 de noviembre de 2021.

5

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
Dr. Aceto Luca
DNI N°48974953 Teléf. 910190409
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I.- DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres
1.2. Cargo e institucion donde labora

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién

1.4. Autor de Instrumento A
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

ANEXO 5:
VALIDACION DE INSTRUMENTO

: Dr. Urteaga Regal, Carlos Alberto

: Docente UCV.
: Guia de entrevista.
: Ruiz Chombo, Mery Cinthya

CRITERIOS INDICADORES No cumple con Cumple Si cumple con
su aplicacién SILPALLE CON su aplicacién
su aplicacion
40 as | s0 55 60 | 65| 70 75| s | 85 50 | 95 | 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Se expresar la realidad como es, indica X
cualidad de objetivo y la adecuacion al
objeto investigado
3. ACTUALIDAD Estd de acorde a los aportes recientes X
al derecho.
4 ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Cumple con los aspectos b ¢
metodoldgicos esenciales
6.INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valorar las X
Categorias.
7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos técnicos y/o X
cientificos.
8. COHERENCIA Existe coherencia enfre los problemas, X
objetivos y supuestos, basado en los
aspectos tedricos y Cientificos
9. METODOLOGIA El instrumento responde al objetivo de X
la  Investigacion:  Tipo, disefio,
categorias, escenario de estudios y
participantes.
10. PERTINENCIA El instrumento tiene sentido, enfrenta un X
problema crucial, estd situado en una
poblacién en territorio, es
interdisciplinaria,  tiene  relevancia
global, y asume responsablemente las
consecuencias de sus hallazgos.
I1. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con los Requisitos
para su aplicaciéon
El Instrumento cumple en parte con los
Requisitos para su aplicacion
El Instrumento no cumple con los requisitos
para su aplicaciéon
III. PROMEDIO DE VALORACION:
SI
95%
Lima, 09 de noviembre de 2021.

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Dr. Urteaga Regal Carlos Alberto

DNI N°09803484 Teléf. 997059885
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo: “La evasion tributaria por el uso de fintech en comerciantes del Asentamiento

Humano Bocanegra Callao - 2021.”

OBJETIVO GENERAL:

Analizar de qué manera la evasion tributaria se incrementara por el uso de fintech en

comerciantes del asentamiento humano Bocanegra Callao - 2021.

ANALISIS DE DOCUMENTO

eI

FUENTE DOCUMENTAL

CONTENIDO DE LA FUENTE A ANALIZAR

ANALISIS DE
CONTENIDO

CONCLUSION

Constitucion ~ Politica  del
Pera.
http://www.pcm.gob.pe/wp-
content/uploads/2013/09/Constit
ucion-Pol%C3%ADtica-del-Peru-

1993.pdf

Articulo 74°. Los tributos se crean, modifican o derogan, o se establece una
exoneracion, exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de delegacion de
facultades, salvo los aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante decreto
supremo.Los gobiernos locales pueden crear, modificar y suprimir contribuciones y
tasas, 0 exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion y con los limites que sefiala la
ley. El Estado, al ejercer la potestad tributaria, debe respetar los principios de reserva
de la ley, y los de igualdad y respeto de los derechos fundamentales de la persona.
Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio.

Ley N°28194 de la lucha
contra la evasion y para la
formalizacion de la
Economia .
https://www.sunat.gob.pe/legisla
cion/itf/128194.htm

Articulo 9.- De la creacion del impuesto

Créase con caracter temporal el “Impuesto a las Transacciones Financieras”.El
Impuesto a las Transacciones Financieras grava las operaciones en moneda
nacional o extranjera, que se detallan a continuacién:La acreditacion o débito
realizados en cualquier modalidad de cuentas abiertas en las empresas del Sistema
Financiero, excepto la acreditacion, débito o transferencia entre cuentas de un mismo
titular mantenidas en una misma empresa del Sistema Financiero o entre sus cuentas
mantenidas en diferentes empresas del Sistema Financiero. (...)

¢Como innovan las fintech
peruanas?Una aproximacion
a partir de un estudio de
casos multiples.
https://revistas.pucp.edu.pe/inde
x.php/360gestion/article/view/21
114

La innovacion es un proceso complejo que muchos académicos han
desarrollado  desde diversos enfoques buscando definir su naturaleza
(Rosenberg, 1982; Nelson & Winter, 1982; Tidd, Bessant & Pavitt, 2005). Si bien
la innovacién tiene diversas definiciones, en esta la investigaciéon se considera que
es un proceso mediante el cual una empresa se encarga de mejorar 0 crear nuevos
productos, servicios, procesos, formas de comercializar o de organizarse con el
objetivo de generar valor para la empresa (Seclen Luna, 2016).

Examining factors that boost
intention and loyalty to use
Fintech post-COVID-19
lockdown as a new normal
behavior

https://search.ebscohost.com/log

in.aspx?direct=true&db=edselp&
AN=S2405844021019241&lang
=es&site=eds-live

La tecnologia Fintech (Fintech) es una innovacién emergente en la industria
financiera, impulsada en parte por la era de la Industria 4.0. La disponibilidad de
Internet y las comunicaciones mdviles se han vuelto indispensables en la vida
moderna, convirtiendo a Estados Unidos en un enorme mercado para los servicios
financieros digitales. Fintech incluye verificar los saldos bancarios, realizar pagos y
realizar transacciones de cuenta ( Tiwari y Kartika, 2019 ).
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OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Analizar de qué manera la cultura tributaria influira en los comerciantes que usan el fintech como medio de
pago en su huevo modelo de negocio.
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FinTech and financial
inclusion: Opportunities and
challenges.

https://eds.b.ebscohost.com/ed

s/pdfviewer/pdfviewer?vid=8&si
d=8d497df8-2ac0-4285-abbd-
fc7fec8191f9%40pdc-v-
sessmqgr03

Los PSP estan adquiriendo una mejor comprension de sus clientes a través
de la Lectura de datos mediante un aumento de clientes. interaccion y
seguimiento del comportamiento del cliente en plataformas como teléfonos
moviles y medios de comunicacién social. Esto puede permitir a los PSP

mejorar productos a medida para diferentes segmentos de la poblacion.

Ademas, la analitica de Big Data puede ayudar a incorporar nuevos clientes
a través de procesos de seleccion (por ejemplo, proporcionando informacion
macion requerida para conocer a su cliente propdésitos) o puede ayudar a
autenticar y autorizar a los clientes existentes a través de el uso de datos
granulares (por ejemplo, combining caracteristicas biométricas con
comportamiento informacién). Ademas, se puede utilizar para proporcionar
un trato personalizado y conversacional servicio - mediante el uso del
lenguaje procesamiento - a los clientes que necesitan elaborar asistencia

para acceder a servicios.

“Cultura tributaria e

influencia en la disminucién

de infracciones mas
frecuentes  del  codigo
tributario por los
contribuyentes régimen

general
2015”

https://repositorio.upn.edu.pe/bi
tstream/handle/11537/10651/M

ar%c3%adn

sunat cajamarca

Carolina Roca (2008), define cultura tributaria como un “Conjunto de
informacion y el grado de conocimientos que en un determinado pais se tiene
sobre los impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos
y actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacion”. En la mayoria de
paises latinoamericanos ha prevalecido una conducta social adversa al pago
de impuestos, manifestandose en actitudes de rechazo, resistencia y
evasion, o sea en diversas formas de incumplimiento. Dichas conductas
intentan auto justificar, descalificando la gestién de la administracion publica
por la ineficiencia o falta de transparencia en el manejo de los recursos, asi

como por la corrupcion.
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: Docente UCV.
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1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: La evasién tributaria por el uso de fintech en comerciantes del

asentamiento humano Bocanegra Callao - 2021.

Entrevistado:
Cargo :
Objetivo General

Analizar de qué manera la evasion tributaria podria incrementarse por el uso de
fintech en comerciantes del asentamiento humano Bocanegra Callao - 2021.

Premisa:. La Evasion tributaria siendo un tema central en la recaudacion de impuesto
esta regulado por el Estado Peruano, y este tipo de conductas tributaria ha innovado
con el uso de aplicativos digitales e incrementaron con el distanciamiento social de la
pandemia de covid -19 generando que los ciudadanos realicen transacciones
electronicas, llamadas fintech para la venta y compras de alimentos, pagos de servicios
y préstamos.

1. Segun su experiencia, (Es posible que la evasion tributaria podria incrementarse por el uso

de esta nueva tecnologia denominada fintech?. Explique su respuesta.

Premisa: El uso de la fintech se realiza a través de un dispositivo mévil, como un
teléfono o una tablet. Los ciudadanos eligen nuevas formas de pago dejando de abonar
directamente con tarjetas de crédito o débito, dinero en efectivo o cheques. Esta
alternativa es util para los clientes porque ofrece un alto nivel de practicidad a la hora

de pagar un producto o un servicio.

2. En su experiencia ¢ Qué acciones debe desarrollar el Estado, para evitar una posible
evasion tributaria, uso del fintech en las transacciones comerciales donde se solicita

comprobante de pago (boletas, facturas)?. Explique su respuesta.
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3. En su experiencia ¢ Cree Usted que Ley para la Lucha contra la Evasion y para la
formalizacion de la Economia LEY N° 28194 comprende mecanismos que incentiven
la inclusion del (fintech) para disminuir la evasion de impuestos? Explique su respuesta.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la cultura tributaria influiré en los comerciantes que usan el
fintech como medio de pago en su nuevo modelo de negocio.

Premisa : Segun Hernan (2014) indica que, si la poblacion sintiera que sus autoridades
atendieran a sus necesidades ,ellos sentirian mayor confianza. En esas condiciones es
prudente proponer al pueblo una Cultura Tributaria donde todos paguemos impuestos
sin excepcion desde el que tiene pide limosna hasta la empresa mas poderosa.

4. En su experiencia ¢La administracion tributaria cumple con promover cultura
tributaria, para concientizar a los comerciantes sobre las obligaciones tributarias
proveniente del uso del fintech como medio de pago en su nuevo modelo de negocio
debido al distanciamiento social? Explique su respuesta.

5. En su experiencia: ;Cree usted, que los esfuerzos realizados por la SUNAT en
fomentar la cultura tributaria a través de la pagina web https://cultura.sunat.gob.pe/ esta
direccionado a los comerciantes que usan el fintech como medio de pago en su nuevo
modelo de negocio?. Explique su respuesta.

6. En su opinion: ;Considera que el programa de voluntariado SUNAT a cargo del
Instituto Aduanero y Tributario de la SUNAT, promueve la cultura tributaria, para la
correcta determinacién de las obligaciones tributarias, fintech como medio de pago en
su nuevo modelo de negocio? Explique su respuesta.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar en qué manera las sanciones tributarias se aplicara a los comerciantes
que usan el fintech en las transacciones digitales

7. En su Opinién 4 Las sanciones tributarias que aplica la SUNAT a los comerciantes
estan vinculadas a infracciones provenientes del uso de la fintech en las transacciones
digitales, toda vez que los comerciantes, aun no han sido orientados sobre este tema?
Explique su respuesta.

8. A su saber jConsidera Ud. que las sanciones tributarias en el mercado financiero
se verian incrementadas por la ausencia de normas especificas que regulen sobre el
fintech en las transacciones digitales originada por el distanciamiento social? Explique
su respuesta.

9. En su Experiencia ¢En qué medida podrian disminuir la sanciones tributarias
provenientes del uso de las transacciones digitales, a partir de la eficiente asistencia al
contribuyente por parte de la administracién tributaria? Explique su respuesta.

Firma y sello
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Humano Bocanegra Callao - 2021.”

OBJETIVO GENERAL:

Autrora: Ruiz Chombo Mery Cinthya

Fecha:

ANALISIS DE DOCUMENTO

Analizar de qué manera la evasion tributaria se incrementara por el uso de fintech en
comerciantes del asentamiento humano Bocanegra Callao - 2021.
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REGIMEN PENAL
TRIBUTARIO

Ley 24.769

Delitos tributarios. Delitos
relativos a los Recursos de la
Seguridad  Social. Delitos.
Fiscales Comunes.
Disposiciones Generales
Procedimientos Administrativo y
Penal. Der6gase la Ley 23.771.

https://www.argentina.gob.ar/no
rmativa/nacional/ley-24769-
41379/texto

ARTICULO 1° — Sera reprimido con prision de dos a seis afios el obligado
gue mediante declaraciones engafosas, ocultaciones maliciosas o cualquier
otro ardid o engafio, sea por accibn o por omision, evadiere total o
parcialmente el pago de tributos al fisco nacional, siempre que el monto
evadido excediere la suma de cien mil pesos ($ 100.000) por cada tributo y
por cada ejercicio anual, ain cuando se tratare de un tributo instantaneo o de

periodo fiscal inferior a un afio.

Constitucién Politica del Pera.
http://www.pcm.gob.pe/wp-
content/uploads/2013/09/Constitucio
n-Pol%C3%ADtica-del-Peru-
1993.pdf

Articulo 74°. Los tributos se crean, modifican o derogan, o se establece una
exoneracion, exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de delegacion
de facultades, salvo los aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante decreto
supremo.Los gobiernos locales pueden crear, modificar y suprimir contribuciones
y tasas, o exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion y con los limites que sefiala
la ley. El Estado, al ejercer la potestad tributaria, debe respetar los principios de
reserva de la ley, y los de igualdad y respeto de los derechos fundamentales de
la persona. Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio.
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Ley N°28194 de la lucha contra
la  evasion y para la
formalizacion de la Economia .
https://www.sunat.gob.pe/legislacion
[itf/128194.htm

Articulo 9.- De la creacion del impuesto

Créase con caracter temporal el “Impuesto a las Transacciones Financieras”.El
Impuesto a las Transacciones Financieras grava las operaciones en moneda
nacional o extranjera, que se detallan a continuacion:La acreditaciéon o débito
realizados en cualquier modalidad de cuentas abiertas en las empresas del
Sistema Financiero, excepto la acreditacion, débito o transferencia entre cuentas
de un mismo titular mantenidas en una misma empresa del Sistema Financiero o
entre sus cuentas mantenidas en diferentes empresas del Sistema Financiero.

()

¢,Como innovan las fintech
peruanas?Una aproximacion a
partir de un estudio de casos
multiples.
https://revistas.pucp.edu.pe/index.ph
p/360gestion/article/view/21114

La innovacion es un proceso complejo que muchos académicos han
desarrollado desde diversos enfoques buscando definir su naturaleza
(Rosenberg, 1982; Nelson & Winter, 1982; Tidd, Bessant & Pavitt, 2005). Si
bien la innovacion tiene diversas definiciones, en esta la investigacion se
considera que es un proceso mediante el cual una empresa se encarga de
mejorar 0 crear nuevos productos, servicios, procesos, formas de
comercializar o de organizarse con el objetivo de generar valor para la empresa
(Seclen Luna, 2016).

Examining factors that boost
intention and loyalty to use
Fintech post-COVID-19
lockdown as a new normal
behavior

https://search.ebscohost.com/login.a
spx?direct=true&db=edselp&AN=S2
405844021019241&lang=es&site=ed
s-live

La tecnologia Fintech (Fintech) es una innovacion emergente en la industria
financiera, impulsada en parte por la era de la Industria 4.0. La disponibilidad de
Internet y las comunicaciones moviles se han vuelto indispensables en la vida
moderna, convirtiendo a Estados Unidos en un enorme mercado para los
servicios financieros digitales. Fintech incluye verificar los saldos bancarios,
realizar pagos y realizar transacciones de cuenta ( Tiwari y Kartika, 2019 ).
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Alcances del Deber de
Contribuir
Jurisprudencia del Tribunal
Constitucional

Expediente N° 2727-2002-
M/TCI
http://www.garciabelaunde.
com/Biblioteca/REVISTA

P11.pdf

Un importante avance del TC es el reconocimiento expreso de un sustento
para reconocer el Deber de Contribuir. Ello ocurrié por primera vez en la
Sentencia recaida en el Expediente N° 2727-2002-M/TCI9I , en la que sefialé
que detras de la creacion de un impuesto existe la presuncién juds tantum
de que con él, el Estado persigue alcanzar fines constitucionalmente
valiosos. Por eso, para el TC, con la recaudacion, el Estado se agencia de
los fondos necesarios e indispensables para poder realizar las actividades
que constitucionalmente se le ha confiado y sin las cuales seria
materialmente imposible que prestara -cuando menos- los servicios publicos
a su cargo. De esta manera, dice el Tribunal, al no tener los derechos
fundamentales vinculados a la materia tributaria un caracter de absolutos, H
e« deben ser releidos a la luz del Deber de Contribuir con los gastos publicos,
(que) ... constituye un principio implicito de nuestro Estado Democratico de
Derecho". Como se ve, bajo esta linea reflexiva del TC, el Deber de Contribuir
no esta recogido de manera explicita en la Constitucion Politica pero si se
deduce de ella, lo que parece inadecuado dado que el TC no ha desarrollado
aln en extenso los argumentos que lleven a su aseveracion sobre el

contenido que daria a los"Deberes implicitos"

Decreto Legislativo que
prorroga la vigencia de
exoneraciones y beneficios
tributarios vinculados con el
Impuesto General a las
Ventas.

Decreto Legislativo N°
1519
https://busquedas.elperuan
o.pe/normaslegales/decret
o-leqgislativo-que-prorroga-
la-vigencia-de-
exoneracione-decreto-

legislativo-no-1519-
2026383-5/

El D.L. 1519 que se publico el 30 de diciembre de 2021 se prorroga hasta el
31 de diciembre de 2024 en relacion a la exoneracion del IGV, refieren a las
emisién de dinero electronico que realizan las empresas , segun la Ley
N°29985, en su articulo 7°. Ley que regula la inclusion financiera como un
instrumento bajo las caracteristicas del dinero electronico, Este decreto

legislativo esta vigente desde el 01 de enero de 2022.
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FinTech and financial
inclusion: Opportunities and
challenges.

https://search.ebscohost.com/I

ogin.aspx?direct=true&db=bth
&AN=148304284&lang=es&sit
e=eds-live

Los PSP estan adquiriendo una mejor comprensién de sus clientes a través
de la Lectura de datos mediante un aumento de clientes. interaccion y
seguimiento del comportamiento del cliente en plataformas como teléfonos
moéviles y medios de comunicacion social. Esto puede permitir a los PSP

mejorar productos a medida para diferentes segmentos de la poblacion.

Ademas, la analitica de Big Data puede ayudar a incorporar nuevos clientes
a través de procesos de seleccion (por ejemplo, proporcionando informacion
macioén requerida para conocer a su cliente propésitos) o puede ayudar a
autenticar y autorizar a los clientes existentes a través de el uso de datos
granulares (por ejemplo, combining caracteristicas biométricas con
comportamiento informacién). Ademas, se puede utilizar para proporcionar
un trato personalizado y conversacional servicio - mediante el uso del
lenguaje procesamiento - a los clientes que necesitan elaborar asistencia

para acceder a servicios.

Tax culture and its relationship
with tax evasion in Peru
https://www.scopus.com/inwar
d/record.uri?eid=2-s2.0-
85114715838&partnerlD=40&
md5=368c662561a6fa49331eb
24829a2ff29

En el Perd, la evasidn fiscal es de dificil control por parte de los organismos estatales,
teniendo su principal origen en la cultura tributaria de los ciudadanos. En su mayor
parte, aln no se asume la conciencia de pagar impuestos. El presente articulo tuvo
como objetivo determinar la cultura tributaria y su relacion con la evasién fiscal en
rentas de cuarta categoria. El tipo de estudio fue no experimental, el disefio
correlacional, se aplicé dos cuestionarios confiables y debidamente validados a 61

médicos de la ciudad de Trujillo.

Fuente propia, 2021
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Casacion N° 21033-
2019 Lima

https://elperuano.pe/noti
cia/132964-corte-
suprema-los-pagos-a-
cuenta-del-ir-son-una-

Los pagos a cuenta del Impuesto a la Renta (IR) no constituyen tributo, sino una
obligacion legal cuya exigencia coactiva esta determinada por ley, por lo que
cuando no se realizan oportunamente dentro del plazo establecido o se efectian

por montos menores, si generan intereses moratorios.

Asi lo determiné la Sala de Derecho Constitucional y Social Permanente de la

obligacion-legal
Corte Suprema de Justicia al declarar infundados los recursos de casacion
correspondientes al expediente Casacién N° 21033-2019 Lima.
Tax Morale and
International Tax | La moral tributaria, la motivacion intrinseca para pagar impuestos o sentirse
Evasion. culpable por el incumplimiento ( Luttmery Singhal, 2014 ), se ha relacionado con

https://search.ebscohost.co
m/login.aspx?direct=true&d
b=edselp&AN=S109095161
9301488&lang=esé&site=eds

-live

la evasion de impuestos nacionales al declarar menos ingresos imponibles (
Alm, Sanchez y de Juan, 1995 ; Alm y McClellan, 2012 ; Halla, 2012 ; inter alia
). ¢, Son estos efectos sobre la moral tributaria tan generalizados que motivan a
las personas a participar también en esquemas de evasion internacional, incluso
en la medida en que influyen en los flujos de inversion de cartera

internacionales?

“Plan de negocio para
implementacion de una
fintech”.

https://repositorio.up.edu.pe
[bitstream/handle/11354/20
55/Kelvin_Tesis_maestria_2

017.pdf?sequence=1

La gestion de responsabilidad social del presente plan de negocios se centrara
principalmente en el potencial de contribucion que el modelo de negocio
presenta para aportar de forma significativa a la inclusién financiera de la
sociedad peruana. La empresa buscara ser competitiva con el mayor grado de
responsabilidad social posible y siempre enfocada en lograr impactos positivos

en las interacciones con sus diversos grupos de interés (Del Castillo 2014).

Fuente propia, 2021
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO . La evasion tributaria por el uso de fintech en comerciantes del
Asentamiento Humano Bocanegra Callao - 2021.

Entrevistado  : Dr. Juan Pedro Vega Levano

Carg : Contador Publico - Estudio Juan Vega & Asociados

Objetivo General

Analizar de qué manera la evasion tributaria podria incrementarse por el
uso de fintech en comerciantes del Asentamiento Humano Bocanegra
Callao - 2021.

Premisa:. La Evasion tributaria siendo un tema central en la recaudacion de
impuesto esta regulado por el Estado Peruano, y este tipo de conductas tributaria
ha innovado con el uso de aplicativos digitales e incrementaron con el
distanciamiento social de la pandemia de covid-19 generando que los ciudadanos
realicen transacciones electronicas, llamadas fintech para la venta y compras de

alimentos, pagos de servicios y préstamos.

1. Segun su experiencia, ¢ Es posible que la evasion tributaria podria incrementarse

por el uso de esta nueva tecnologia denominada fintech?. Explique su respuesta.

Yo pienso que la evasion sobre esos mecanismos de las fintech va a seguir. ¢Por
gué? Porque no hay un control adecuado de parte de la Administracién Tributaria,
aunque sé que ha salido algunos mecanismos para controlar eso, pero mientras no
lo apliquen ese mecanismo a estas operaciones del fintech, la evasion tributaria va

a seguir, esperemos que se reduzca, pero por el momento va a seguir



incrementandose esas operaciones, esas evasiones de esas fintech.

Premisa: El uso de la fintech se realiza a través de un dispositivo movil, como un
teléfono o una tablet. Los ciudadanos eligen nuevas formas de pago dejando de
abonar directamente con tarjetas de crédito o débito, dinero en efectivo o cheques.
Esta alternativa es Util para los clientes porque ofrece un alto nivel de practicidad a

la hora de pagar un producto o un servicio.

2. En su experiencia ¢Qué acciones debe desarrollar el Estado, para evitar una
posible evasion tributaria, uso del fintech en las transacciones comerciales donde

se solicita comprobante de pago (boletas, facturas)?. Explique su respuesta.

Si, hay mecanismo como te expliqué anteriormente, lo que tenemos que hacer o
bueno en este caso lo que tienen que hacer los usuarios del servicio es solicitarle
gue nos den un comprobante, cuando nos dan ese comprobante es bastante
posible que esa evasion se reduzca, pero también depende bastante de nosotros,
la Sunat ha puesto el mecanismo, uno de los mecanismos dice cada compra que
uno va a hacer a un comerciante que utiliza el fintech, este comerciante le debe
pedir un RUC, o DNI, asi que este comerciante debe emitir una boleta o una factura;
entonces por ahi si, si es posible reducir la evasidon en estas operaciones, es

posible, pero hasta ahorita no lo estan aplicando.

3. En su experiencia ¢ Cree Usted que Ley para la Lucha contra la Evasion y para
la formalizacién de la Economia LEY N° 28194 comprende mecanismos que
incentiven la inclusion del (fintech) para disminuir la evasién de impuestos?

Explique su respuesta.

Sobre esta ley que tu mencionas, si seria necesario que lo incluyan a las
operaciones del fintech, pero sé también que la Sunat esta preparando un nuevo
proyecto sobre estas operaciones del fintech; entonces cualquiera sea los caminos,
esta ley de la lucha contra la evasion o el nuevo proyecto que esta aplicando la
Sunat, si, eso va a disminuir, pero ojo, va a disminuir no es que desaparezca, ya,

eso va a disminuir.



OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la cultura tributaria influira en los comerciantes que

usan el fintech como medio de pago en su nuevo modelo de negocio.

Premisa : Segun Hernan (2014) indica que, si la poblacién sintiera que sus
autoridades atendieran a sus necesidades ,ellos sentirian mayor confianza. En esas
condiciones es prudente proponer al pueblo una Cultura Tributaria donde todos
paguemos impuestos sin excepcidn desde el que tiene pide limosna hasta la

empresa mas poderosa.

4. En su experiencia ¢ La administracion tributaria cumple con promover cultura
tributaria, para concientizar a los comerciantes sobre las obligaciones tributarias
proveniente del uso del fintech como medio de pago en su nuevo modelo de

negocio debido al distanciamiento social? Explique su respuesta.

Sobre la cultura tributaria, mucho se ha hablado sobre cultura tributaria y la verdad
gue los contribuyentes tienen, se podria decir temor de pagar sus impuestos tanto
en las operaciones del fintech como en otras. ¢, Cual es el motivo? El motivo es que
nosotros vemos a diario como malgastan ese dinero que la Sunat ha recaudado y
lo vemos que lo maltratan o lo malgastan en sobornos, en cosas malas digamos, el
mal uso de ese dinero, que lo mismo gobernante, las mismas autoridades hacen
mal uso de ese dinero; entonces esos actos de estas personas rompen esa cultura
tributaria y lamentablemente pues a nosotros nos duele que paguemos impuesto y
le dan mal uso; entonces, mientras las autoridades no utilicen bien esos fondos
recaudados por la Sunat, entonces la evasion va a seguir, va a seguir la evasion y
no van a poder muchos contribuyentes, no van a poder contribuir y van a hacer de
la vista gorda y no van a pagar sus impuestos, todo depende bastante de las dos

personas que incluyen acé los contribuyentes y el Estado.

5. En su experiencia: ¢ Cree usted, que los esfuerzos realizados por la SUNAT en



fomentar la cultura tributaria a través de la pagina web https://cultura.sunat.gob.pe/
esta direccionado a los comerciantes que usan el fintech como medio de pago en
su nuevo modelo de negocio?. Explique su respuesta.

La pregunta cinco va de la mano con la cuatro, cultura tributaria. Nosotros siempre
pregonamos la cultura tributaria, que hay que tributar, hay que pagar sus impuestos
dentro de la medida posible nosotros pagamos los impuestos, pero igual pues
vemos cOmo se malgastan el dinero, mientras sigue sucediendo eso la evasion va
a seguir, sea con las operaciones del fintech o sea con otras operaciones

comerciales, todo depende de como utilizan nuestro dinero.

6. En su opinion: ¢ Considera que el programa de voluntariado SUNAT a cargo del
Instituto Aduanero y Tributario de la SUNAT, promueve la cultura tributaria, para la
correcta determinacion de las obligaciones tributarias, fintech como medio de pago
en su nuevo modelo de negocio? Explique su respuesta.

Respecto a esta pregunta esta bien, que la SUNAT promueve esta cultura tributaria
pero, no es masivo parece gue solo es por parte del Instituto Aduanero, yo creo que
seria mejor que lo haga por medio masivos en la, television ,radio, sobre el uso de
la fintech y como pagar los impuestos, yo aportaria por este camino quizas un poco
masivo si fuera por la televisiébn otro medios como peridédicos o volantes que

distribuiria la comunidad, usuarios y vendedores .



OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar en qué manera las sanciones tributarias se aplicara a los
comerciantes que usan el fintech en las transacciones digitales.

7. En su Opinién ¢Las sanciones tributarias que aplica la SUNAT a los
comerciantes estan vinculadas a infracciones provenientes del uso de la fintech
en las transacciones digitales, toda vez que los comerciantes, aiin no han sido

orientados sobre este tema. Explique su respuesta.

En cuanto a las sanciones tributarias, les comento lo siguiente: La Sunat es muy
abusiva en aplicar sanciones. ¢Por qué? Porque hay contribuyentes que
involuntariamente o por desconocimiento, utilizando las operaciones del fintech,
no cumplen adecuadamente los roles, digamos, de la presentacion de los
impuestos o los informes que debe dar a la Sunat, pero repito, lo hacen por
desconocimiento, no lo hacen adrede; sin embargo, la Sunat aplica las sanciones
abusivamente, digamos que en el fintech no hicieron una venta por 100 soles, por
lo tanto, no se declaré los impuestos, la Sunat aplica una multa de casi 4600 soles
por no presentar ese mes; es muy abusivo, si la venta era 100, ¢por qué nos
ponen una multa de 4600? Si la Sunat quiere aplicar estas sanciones a los
comerciantes del fintech, yo diria que sea proporcional a lo que han dejado de

tributar.

8. A su saber ¢Considera Ud. que las sanciones tributarias en el mercado
financiero se verian incrementadas por la ausencia de normas especificas que
regulen sobre el fintech en las transacciones digitales originada por el
distanciamiento social?. Explique su respuesta.

Sobre esta pregunta, es cierto, hay bastante ausencia de normas respecto a las
operaciones del fintech. Yo pienso que estas normas deben ser difundidas tanto
en la television como en la radio, o si por ahi un contribuyente del fintech comete

una infraccion, entonces esa primera infraccion seria pues reducida o gradualidad



con multa cero, y ahi le explican lo que no deberia hacer este comerciante del
fintech. Yo diria que vaya por ahi este castigo de la Sunat, que sea medido de
acuerdo a lo que el contribuyente no ha contribuido, que en su primera infraccion

gue sea una llamada de atencion.

9. En su Experiencia ¢En qué medida podrian disminuir la sanciones tributarias
provenientes del uso de las transacciones digitales, a partir de la eficiente
asistencia al contribuyente por parte de la administracion tributaria?. Explique su
respuesta.

La medida que se podria tomar es la siguiente: Todo contribuyente que cometa
alguna infraccién tributaria que, en su primera infraccién, pues que sea una
llamada de atencién para que vea él cual es el error que estd cometiendo y ahi se
le dice, si hay una segunda sancion ahi si la multa seria o la sancion seria la que
imponga las normas tributarias de la Sunat, ahi si yo estaria de acuerdo, que la
primera sancion sea una llamada de atencion, yo estaria de acuerdo con ello para

gue no sea abusiva las sanciones de la Sunat.

Firmay sello
JuanPedro Levano Vega
DNI 09432955
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TITULO : La evasion tributaria por el uso de fintech en comerciantes del
Asentamiento Humano Bocanegra Callao - 2021.

Entrevistado : Dr. Juan Humberto Quiroz Rosas

Cargo : Abogado / Docente Universitario UPN

Obijetivo General

Analizar de qué manera la evasion tributaria podria incrementarse por el uso
de fintech en comerciantes del Asentamiento Humano Bocanegra Callao -
2021.

Premisa:. La Evasion tributaria siendo un tema central en la recaudacion de
impuesto esta regulado por el Estado Peruano, y este tipo de conductas tributaria
ha innovado con el uso de aplicativos digitales e incrementaron con el
distanciamiento social de la pandemia de covid-19 generando que los ciudadanos
realicen transacciones electrénicas, llamadas fintech para la venta y compras de

alimentos, pagos de servicios y préstamos.

1. Segun su experiencia, ¢Es posible que la evasion tributaria podria incrementarse

por el uso de esta nueva tecnologia denominada fintech?. Explique su respuesta.

Efectivamente entendamos que la nueva fintech esta dirigido pues a la oferta y la
demanda ho por intermedio de las redes sociales y si la evasion tributaria se
incrementado o cuando rentamos un viaje en auto, no sabemos a donde se va el
dinero pagado por el servicio , entonces lo que se observa que no hay un control
debido de todo ello se entiende que se va a incrementar el tema de la evasion
tributaria mediante este sistema .

Premisa: El uso de la fintech se realiza a través de un dispositivo mévil, como un

teléfono o una tablet. Los ciudadanos eligen nuevas formas de pago dejando de




abonar directamente con tarjetas de crédito o débito, dinero en efectivo o cheques.
Esta alternativa es Util para los clientes porque ofrece un alto nivel de practicidad a

la hora de pagar un producto o un servicio.

2. En su experiencia ¢Qué acciones debe desarrollar el Estado, para evitar una
posible evasion tributaria, uso del fintech en las transacciones comerciales donde

se solicita comprobante de pago (boletas, facturas)?. Explique su respuesta.

Realmente no nos olvidemos que comienzo de este mes no se utiliza la boletas
simples si no las boletas en facturas entos lo que se debe exigir hay a las empresas
0 empresas pequefias, es estar conectados porque muchas veces no hay esta
interconectividad y se emite una mala decision alli es donde empieza una mala

emision tributaria.

3. En su experiencia ¢ Cree Usted que Ley para la Lucha contra la Evasion y para
la formalizacion de la Economia LEY N° 28194 comprende mecanismos que
incentiven la inclusion del (fintech) para disminuir la evasion de impuestos?
Explique su respuesta.

La ley 28194 no incentivan el comercio incluyendo el fintech y que sabemos que
también es cierto que se debe incentivar la educacion del contribuyente, si se logra
educar al contribuyente vamos a tener una seguridad no al 100%; pero por lo
menos es positiva para que los contribuyentes sepan que el fin de recaudar los
impuestos y con un fin para utilidad de las sociedades para los servicios publicos
gue nosotros usamos y hay que explicarle cobmo es el sistema de pago; no el
sistema de pago sobre el producto de comprador o como retorna este tipo de

mecanismo , eso es sumamente importante para la lucha contr la Evasion .



OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la cultura tributaria influird en los comerciantes que
usan el fintech como medio de pago en su nuevo modelo de negocio.

Premisa : Segun Hernan (2014) indica que, si la poblacién sintiera que sus
autoridades atendieran a sus necesidades ,ellos sentirian mayor confianza. En esas
condiciones es prudente proponer al pueblo una Cultura Tributaria donde todos
paguemos impuestos sin excepcidn desde el que tiene pide limosna hasta la

empresa mas poderosa.

4. En su experiencia ¢ La administracion tributaria cumple con promover cultura
tributaria, para concientizar a los comerciantes sobre las obligaciones tributarias
proveniente del uso del fintech como medio de pago en su nuevo modelo de
negocio debido al distanciamiento social? Explique su respuesta.

Definitivamente tenemos un buen enfoque que seria la educacion y sobre todo con
eso es activarlo , es mas cada intrigante se inscribe , lo que deberia pasar es que
todos los ciudadanos ya son contribuyentes desde que nacen ,como dicen este
acto de tributar debe de realizarlo , desde el que da limosna , si se ve de una
manera él ya es un contribuyente . Todo deberia estar registrado y para eso toda
persona debe estar registrada no solamente con su documento de identidad como
es algo fundamental ; sino como contribuyente. Entonces esa forma al momento
gue llega a mover un dinero o algo parecido sea poco o mucho se va a lograr captar
y se va a lograr saber de donde proviene.Por decir estamos acostumbrados en el
Perd a comprar, presentamos solicitar delivery y decimos iba solicitar mi
comprobante , pero estos hasto viene desde el que atiende , entonces a mi entender
al estar registrados vamos a tener el precio de los ingresos que tengamos.

5. En su experiencia: ¢ Cree usted, que los esfuerzos realizados por la SUNAT en
fomentar la cultura tributaria a través de la pagina web https://cultura.sunat.gob.pe/
esta direccionado a los comerciantes que usan el fintech como medio de pago en
su nuevo modelo de negocio?. Explique su respuesta.

Lo primero que tenemos que ver es qué es la superintendencia nacional de

administracion tributaria como su nombre lo dice es la administracion tributaria la



ejecucion el cobro, no la cultura :lo que se esta habilitando acé es el cobrar el
ejecutar. La cultura puede ser fomentada por las autoridades de los gobiernos
locales, otro punto cuando se solicita productos a nivel internacional siendo un
punto algido . La Sunat es quién ejecuta preventivos, ejecuta la cobranza para que
no se venza, ni que en un momento dado caiga en posicién prescripcion es el
objetivo . La Sunat como ente rector ahi receptora de los impuestos del estado no
tienen Me parece que la cultura tendria que estar arraigada, de la mano con

ejecucion y también administracion tributaria como ente recaudador.

6. En su opinién: ¢ Considera que el programa de voluntariado SUNAT a cargo del
Instituto Aduanero y Tributario de la SUNAT, promueve la cultura tributaria, para la
correcta determinacion de las obligaciones tributarias, fintech como medio de pago
en su nuevo modelo de negocio? Explique su respuesta.

En mi opinidn si nosotros tuviéramos un registro de nacimiento como contribuyentes
seria un seguimiento a lo largo de nuestra vida, nos encontramos en un momento
donde tenemos que complementarnos Estado - contribuyente, ahi nace la cultura
gué tendria como objetivo obligaciones. No ,nos olvidemos que hay contratos el
impuesto que se pagan fuera del pais y qué son reconocidos en el pais de las
disposiciones, de los tratados que tenemos es una ejecucion. Definitivamente no
es cultura cuando la Sunat indique que si nho pagas tus impuestos te sancionan;
€S0 no es cultura . Si usted pag6 impuesto es porgue espera la construccion de
una pista, veredas y algunas funciones de las municipalidades como los arbitrios,
siendo actividades del gobierno central ; definitivamente es la posicion que tengo

yo. Insisto la Sunat tiene funcion de ejecucion , administradora.



OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar en qué manera las sanciones tributarias se aplicara a los
comerciantes que usan el fintech en las transacciones digitales

7. En su Opinion ¢ Las sanciones tributarias que aplica la SUNAT a los comerciantes
estan vinculadas a infracciones provenientes del uso de la fintech en las
transacciones digitales, toda vez que los comerciantes, aun no han sido orientados
sobre este tema. Explique su respuesta.

El tema en la Sunat y las sanciones tributarias , se pueden dar por :una mala

declaracion, no declarar a tiempo, entonces multa.

Para que los comerciantes puedan cumplir , seria bueno orientarlos, informar de
los cronogramas de pago, como estar al dia con sus contribuciones, esta seria
una orientacion y por otro lado generar confianza; lo que se habla de la cultura
generada es cultura porque tiene que pagar y que beneficios tenemos. Ahora que
hemos estado en época de la pandemia y todavia por seguimos adn no se levanta,
ha hecho que se genere el uso de las fintech. Las ofertas que tenemos creo que
ya se veian venir , pero con la pandemia creci6 , un ejemplo claro es el caso la
oferta vehicular por ejemplo, yo quiero movilizarme un centroy pagamos también
impuestos Yy la pregunta es quién se encarga de la recaudacion ? la sunat podré ir
a verificar los impuestos de las acciones se relacionan estrictamente a
declaraciones si no declaré a tiempo de un impuesto?.Si si declara menos me cae
un puesto?, si yo tengo que pagar el 15 lo pago el 19 me cae recargos moras

intereses y funcion de la Sunat tener una tecnologia en estos caso..

8. A su saber ¢ Considera Ud. que las sanciones tributarias en el mercado financiero
se verian incrementadas por la ausencia de normas especificas que regulen sobre
el fintech en las transacciones digitales originada por el distanciamiento social?.
Explique su respuesta.

Una buena orientacion da un buen resultado es igual que el estudio uno estudia
bien y obtiene una carrera; entonces que tenemos que hacernos primero tenemos

gue orientar: usted esta usando el sistema perfecto pero tiene que contribuir los



comerciantes que lo que encontrado con esta figura de ofertar un nuevo modo de
evasion tributaria entonces a quien se orienta y de qué manera los inscribimos como

hacemos seguimientos a estos nuevos contribuyentes.

Hace mucho tiempo teniamos la libreta tributaria, ahora tenemos el RUC y ahi
teniamos que conocer el proceso; ahora conocemos a los que declaran y lo que
no declaré no nos olvidemos que en los bancos hay que informar una cantidad del
monto. Muchos dicen la cultura primero debemos: de considerar es la cultura
gue brinda el gobierno central y si se encarga la sunat sobre la cultura'y buscar
el medio de como inscribirnos; porque si yo cuando compro me dan un recibo y si
ese recibo no declaran entonces ahi esta plasmada la elusién tributaria : el caso de
una transacciones digitales influy6 el tema del distanciamiento y como se adquirio

los alimentos que fueron uno de los motivos del uso de esta tecnologia, hasta hoy.

9. En su Experiencia ¢En qué medida podrian disminuir la sanciones tributarias
provenientes del uso de las transacciones digitales, a partir de la eficiente asistencia

al contribuyente por parte de la administracién tributaria?. Explique su respuesta.

Definitivamente podria disminuir como la primera pregunta que me haces la cultura
tributaria; el uso de este sistema ahora muchas cosas no solamente las ofertas
comestibles ,ventas de vehiculos, casas. Ademas ahora toda la gente tiene miedo
de cargar efectivo en sus bolsillos estamos hablando del dinero volante ,nunca se
escribe la boleta digital; insisto que se deberia llevar una buena cultura de registro
para los nuevos contribuyentes e incentivar con nuevos programas; recuerdo que
habia una compafia un comprobante de pago , pedir las boletas e ingresaban a
una anfora para un sorteo. Pero se podria disminuir también con la verificacion y
lograr detectarlo ; asimismo solucionarlo tomar acciones, ordenary si es posible
sancionar y no nos olvidemos que la Sunat esta considerado” el*ente recaudador
del Pert. , :
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Objetivo General

Analizar de qué manera la evasion tributaria podria incrementarse por el
uso de fintech en comerciantes del asentamiento humano Bocanegra
Callao - 2021.

Premisa:. La Evasion tributaria siendo un tema central en la recaudacion de
impuesto esta regulado por el Estado Peruano, y este tipo de conductas tributaria
ha innovado con el uso de aplicativos digitales e incrementaron con el
distanciamiento social de la pandemia de covid-19 generando que los ciudadanos
realicen transacciones electronicas, llamadas fintech para la venta y compras de

alimentos, pagos de servicios y préstamos.

1. Segun su experiencia, ¢Es posible que la evasion tributaria podria incrementarse

por el uso de esta nueva tecnologia denominada fintech? Explique su respuesta.

En realidad considero que si, puede existir una evasion tributaria pero no por parte
de los bancos o sistemas que realizan, porque estan siendo supervisados por el
estado, esta se daria en mi opiniébn por la parte cultural de las personas. Por
ejemplo al realizar movimientos con pequefios montos pero a nombre de terceras
personas que no son titular del comercio, es decir en un negocio puede ser que un
comerciante venda algun producto, al momento de pagar no cuenta con los
dispositivos digitales y hace que el pago se transfiera a otra persona, esta es una
cultura mas que puede realizar los comerciantes, calificando para la evasion

tributaria a pesar que el estado esta fortaleciendo mucho con respecto a la parte



tecnoldgica .La SUNAT es uno de los entes que estan en constante progreso de
desarrollo en cuento de una parte sistémica sobre aplicativos que estan en total
control de ellos y que permite derepente llevar un mejor control de todo lo que es lo
comenté a las SUNAT porque son impuestos; bien pero cdmo vuelvo a reiterar esto
viene por la cultura de las personas los seres humanos siempre tratan de tener, la
forma més facil de poder llegar al objetivo y de repente sea por eso motivd que

utiliza la tercera persona para directos impuestos.

Premisa: El uso de la fintech se realiza a través de un dispositivo movil, como un
teléfono o una tablet. Los ciudadanos eligen nuevas formas de pago dejando de
abonar directamente con tarjetas de crédito o débito, dinero en efectivo o cheques.
Esta alternativa es util para los clientes porque ofrece un alto nivel de practicidad a

la hora de pagar un producto o un servicio.

2. En su experiencia ¢Qué acciones debe desarrollar el Estado, para evitar una
posible evasion tributaria, uso del fintech en las transacciones comerciales donde

se solicita comprobante de pago (boletas, facturas)?. Explique su respuesta.

Considero yo que se debe bancarizar aqui me refiero a que debe de todas las
personas naturales deben de tener una cuenta bancaria y qué se cuenta bancaria
le permite movilizar dinero de manera efectiva por medio de este tipo positivos
celulares, smartwatch que nos permiten hacer estos tipos de pagos ;entonces debe
de bancarizar todas las personas mayores de 18 afios existen personas que no
cuentan con este medio y bueno ahora como con eso de la fintech estan tratando
de acercar mas a las personas que no estan bancarizadas de alguna otra manera
.Pero creo yo que deberian todos tener una cuenta bancaria entonces cualquier
movimiento econdémico en esta cuenta bancaria todo va a quedar registrado y
supervisado otras entidades que fortalecen como por ejemplo de la SBS quiénes
son los que desarrollan estos software no para lo que son fintech y avala para que
de repente no haya ningun desfalco de repetir una entidad bancaria o lo que sea
mucho suefio saldrd como que fue CLAE que trajo muchas consecuencias a todos

los usuarios.



3. En su experiencia ¢ Cree Usted que Ley para la Lucha contra la Evasion y para
la formalizacion de la Economia LEY N° 28194 comprende mecanismos que
incentiven la inclusion del (fintech) para disminuir la evasion de impuestos?

Explique su respuesta.

No, incluye a la Fintech por que ha sido creada en el afio 2007 donde poco onda
se usaba esta tecnologia reciente lo del solamente se habla sobre transferencia,
orden de pago tarjeta de débito, tarjeta de crédito y los cheques no incluyen lo que
son movimientos econdémicos a través de aplicativos a pesar que en la actualidad ,
se ha modificado esta ley donde el monto se ha reducido a $500 todo aquel que
haga movimiento de $500 se le considera un impuesto por ejemplo de
transacciones de que en este caso se esta hablando de lo que es en un mercado
un comerciante Por ejemplo si estamos hablando de un mayorista puede mover
esta suma de dinero algun dia tranquilamente no sin necesidad de que le saques
esa transaccion pero si puede llegar esa cantidad de dinero y hasta mas de repente,
entonces si es que no existe de repente un registro de tus movimientos econémicos
y si se pudiera usar solamente el fintech como medio de pago , creo que esto
podria generar un registro muy actualizado no todos los comerciantes podrian estar
este pagando lo que son los impuestos los comerciantes pueden evadir los
impuestos de mi manera Sobre todo tienes a la tercera persona con micropagos y
€s0 no queda registrado no emite boleta de pago, de factura némina es ahi donde

viene la evasién de impuestos de muchos comerciantes.



OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la cultura tributaria influira en los comerciantes que

usan el fintech como medio de pago en su nuevo modelo de negocio.

Premisa : Segun Hernan (2014) indica que, si la poblacién sintiera que sus
autoridades atendieran a sus necesidades ,ellos sentirian mayor confianza. En esas
condiciones es prudente proponer al pueblo una Cultura Tributaria donde todos
paguemos impuestos sin excepcidn desde el que tiene pide limosna hasta la

empresa mas poderosa.

4. En su experiencia ¢ La administracion tributaria cumple con promover cultura
tributaria, para concientizar a los comerciantes sobre las obligaciones tributarias
proveniente del uso del fintech como medio de pago en su nuevo modelo de

negocio debido al distanciamiento social? Explique su respuesta.

En realidad creo que no cumple el hecho de ensefar o culturizar respecto a el tema,
para uno saber sobre lo que es cultura tributaria tiene que averiguar por sus propios
medios, tiene que buscar especialistas para que te guien en que que hacer
legalmente ,como declarar para no caer en multas que a veces la Sunat te impone
por no declarar y estas sanciones perjudican a las personas naturales o juridicas
gue recién estan iniciando, desde mi perspectiva la cultura peruana siempre trata
de reducir los costos , estos impuestos y tributos como son los arbitrios , pero como
se sabe anualmente la poblacion, pero la poblacién siempre espera los descuentos
en arbitrios, para mi es necesario unificar los tributos que permita cumplir con estos
tributos y utilizar los medios de comunicacion no solo la televisién, la radio si no las
redes sociales, donde los contribuyentes pueden culturizarse en este tema, a pesar
gue la Sunat tenga una pagina donde te guie, no es suficiente, ni en los colegios
estan en el plan educativo.A nivel secundario se puede socializar la cultura a nivel
secundario siendo adolecente en formacién apuerta de ser ciudadanos quienes

hacen uso de esta tecnologia, en sus compras.



5. En su experiencia: ¢ Cree usted, que los esfuerzos realizados por la SUNAT en
fomentar la cultura tributaria a través de la pagina web https://cultura.sunat.gob.pe/
esta direccionado a los comerciantes que usan el fintech como medio de pago en
su nuevo modelo de negocio?. Explique su respuesta.

En mi experiencia, no cumple el hecho de ensefiar a la gente con respecto a este
tema. En realidad para uno saber sobre lo que cultura tributaria tiene que averiguar
por sus propios medios no has incluso tiene que buscar personas especialistas para
qgue te guien como debe de ser que lo que puede hacer legalmente No para de
repente no esté caer en multas no que a veces es relacionar algunas cosas ya
estan juntos por perjudica en este caso a la a los a los a la persona turales
empresas 0 microempresas de repente que recién estan iniciando incluso la cultura
en realidad de mi punto de vista y perspectiva novela peruana trata siempre de
reducir los costos de repente este estos impuestos tributos que de repente como
ciudadanos pagamos se trata de reducir por ejemplo de repente en nuestras casas
la municipalidad comida de se le paga monto anual sirve de repente para los
servicios publicos.

Sirve de repente para para los servicios publicos que permite la municipalidad de
su existe también una ley que hace que la municipalidad cada cierto tiempo reduzca
un porcentaje CoOmo se escribe la poblacién esperes porque te salen agarrando tus
impuestos y de repente no esta pagando completo Entonces yo creo que ahi Buscar
por todos sitios para poder establecer una sola ley ermita este cumplir con estos
tributos y sobre todo no esté utilizar los medios de comunicacién y ahora es No
solamente la television o la radio No ahora la gente esta ahogada las redes sociales
tenemos YouTube tenemos Facebook tenemos Tenemos un monton de redes
sociales por donde los usuarios pueden culturizarse con respecto a este tema guia
pero no no es suficiente en los Colegios tampoco esta esta dentro de su de su plan
educativo.

Cultura se puede este socializar a partir del nivel secundario porque a partir de la
secundaria son en jovenes adolescentes informacion puertas de ser futuros
ciudadanos de 12 13 afos ya estan ya incluso haciendo compras no De repente
por su propia cuenta o cositas asi y ella saben manejar tecnologias entonces creo

gue desde ahi se puede empezar por lo menos por ahora.



6. En su opinion: ¢ Considera que el programa de voluntariado SUNAT a cargo del
Instituto Aduanero y Tributario de la SUNAT, promueve la cultura tributaria, para la
correcta determinacion de las obligaciones tributarias, fintech como medio de pago

en su nuevo modelo de negocio? Explique su respuesta.

No, no esta direccionado para el uso de la gente , tenemos nuevos comerciantes
en realidad esta paguina no se conoce como mucha Claridad y ademas , no es
conocida al menos tengo por entendido ; que existe pero no es conocida, seria
bueno que esta plataforma cuente con un banco de pregunta por ejemplo: Que
cualquier persona puede buscar por ejemplo no porque tengo que pagar impuesto
a partir de qué monto puedo pagar o de repente tener una calculadora que me
permita calcular mads 0 menos cuanto que tengo que pagar por cada movimiento,
por la otra sancion que se realiza;ese tipo de informacién a lo que hace falta.

No y todavia estamos segun informacion de repente con caricaturas tratando de
explicar que no digo que esté mal, pero de repente le falta algo méas técnico algo
méas especifico para personas que de repente quieren informarse mucho mas creo
gue solo todavia le hace falta llegar a los contribuyentes .

Seria favorable promocionar la pagina ahora en la actualidad impulsar a través de
las redes sociales ya es mucho mas sencillo ,Claro que van a tener que invertir un
poco en marketing pero podria ser mucho mas sencillo transitarlo a través de redes

sociales.



. OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar en qué manera las sanciones tributarias se aplicard a los

comerciantes que usan las fintech en las transacciones digitales.

7. En su Opinién ¢Las sanciones tributarias que aplica la SUNAT a los
comerciantes estan vinculadas a infracciones provenientes del uso de la fintech
en las transacciones digitales, toda vez que los comerciantes, aiin no han sido
orientados sobre este tema. Explique su respuesta.

En realidad la Sunat no est4 haciendo el uso de la fintech solo cuando son
movimientos grandes y cuando se usa aplicativos de los banco, si cobran el tema
del ITF, pero si hablamos del comerciantes no, se estaria reportando el tema de
las contribuciones; el comerciante solo se dedica a la venta no tiene la formacion
de declarar sus ventas.Los comerciantes son libres al momento de realizar sus
ventas y en el mercado lo vemos a diario ; si es por medio electronico muchos de
ellos pueden utilizar el pago para terceros y bueno el tema de la contribucién se
pierde.Por este medio no se encontraria sancién.Y no hay registro de movimiento

econdmico.

8. A su saber ¢Considera Ud. que las sanciones tributarias en el mercado
financiero se verian incrementadas por la ausencia de normas especificas que
regulen sobre el fintech en las transacciones digitales originada por el

distanciamiento social?. Explique su respuesta.

El Estado tendria que invertir especialistas en el tema para ver de qué manera se
puede registrar todos estos movimientos econdémicos, en plena pandemia estuvo
dando bonos econémicos, esto sirvid como inyeccién en la economia y esta a su

vez pagaba impuestos,entonces de alguna manera volvié al estado.

Vemos que comerciantes en un solo dia ganan mas de dos mil soles en un dia,

pero la suma de todo vemos que supera el ITF, a mi entender es necesario que el



Estado invierta en la regulacion de la fintech a fin de tener un registro si, hay una
supervision por parte del banco , pero falta un poco més de supervision y esto es
diario.

9. En su Experiencia ¢En qué medida podrian disminuir la sanciones tributarias
provenientes del uso de las transacciones digitales, a partir de la eficiente asistencia

al contribuyente por parte de la administracion tributaria?. Explique su respuesta.

Yo creo que las sanciones tributarias disminuiria con la formalizacion por parte de
los de los comerciantes e incluso , que el ciudadano de a pie exigiria el comerciante
cumpla porque alguna otra manera todo contribuimos , en este sentido disminuiria
las sanciones si hubiera una una asistencia por parte de la administracion tributaria,
sobre todo del uso de estas nuevas tecnologias que con una sola informacién tengo

todos a la mano ,yo Considero que el usuario estaria muy informado .

Firmay sello
DNI:42484926
Dr. Julio Victor Garibay Castillo
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Objetivo General

Analizar de qué manera la evasion tributaria podria incrementarse por el uso
de fintech en comerciantes del Asentamiento Humano Bocanegra Callao -
2021.

Premisa:. La evasion tributaria ha innovado con el uso de aplicativos digitales e
incrementaron con el distanciamiento social de la pandemia de covid-19 generando
que los ciudadanos realicen transacciones electronicas, llamadas fintech para la
venta y compras de alimentos, pagos de servicios y préstamos. un tema central en
la recaudacion de impuesto esta regulado por el Estado Peruano, y este tipo de

conductas tributarias.

1. Segun su experiencia, ¢Es posible que la evasion tributaria podria incrementarse
por el uso de esta nueva tecnologia denominada fintech?. Explique su respuesta.

Si, se va incrementar en el Perd porque actualmente y como consecuencia de la
aparicion del COVID 19 la mayoria de transacciones comerciales, pago por
servicios no personales se hacen utilizando la tecnologia financiera y esto se ha
generalizado, propiciando que los pagos se hagan por via digital originando que

muchos ingresos personales informales no sean detectados por el fisco.

Premisa: El uso de la fintech se realiza a través de un dispositivo mévil, como un



teléfono o una tablet. Los ciudadanos eligen nuevas formas de pago dejando de
abonar directamente con tarjetas de crédito o débito, dinero en efectivo o cheques.
Esta alternativa es util para los clientes porque ofrece un alto nivel de practicidad a

la hora de pagar un producto o un servicio.

2. En su experiencia ¢Qué acciones debe desarrollar el Estado, para evitar una
posible evasion tributaria, uso del fintech en las transacciones comerciales donde

se solicita comprobante de pago (boletas, facturas)?. Explique su respuesta.

Estado ha desarrollado algunos mecanismos que regula la LEY N° 28194 como el
ITF, que grava con impuesto las transacciones financieras que excedan los mil
soles, asimismo la bancarizacion para las operaciones de compraventa de
determinados montos dinerarios, entre otros pero, el problema es que las nuevas
formas de pago y de contratacion propiciadas por la tecnologia financiera son mas
agresivas y dindmicas que la produccion legislativa del Estado para hacerles frente
a esta problematica, estas nuevas formas de adquisicion y pago de bienes y
servicios, ocasionan que las medidas legislativas para combatir la evasion tributaria
siempre llegan tarde. La posible solucion es tener una real iniciativa legislativa que

tienda a la especializacion.

3. En su experiencia ¢ Cree Usted que Ley para la Lucha contra la Evasion y para
la formalizacion de la Economia LEY N° 28194 comprende mecanismos que
incentiven la inclusion del (fintech) para disminuir la evasién de impuestos?
Explique su respuesta.

Dicha Ley incluye algunos mecanismos de control de la evasion tributaria como los
sefalados en la respuesta a la pregunta precedente pero, falta legislar en muchos
aspectos que incluyan las nuevas formas de contratacion electrénica y el pago por
medio de los mecanismos financieros virtuales que dia a dia se sofistican y

sobrepasan la capacidad de la produccion legislativa.



OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la cultura tributaria influird en los comerciantes que
usan el fintech como medio de pago en su nuevo modelo de negocio.

Premisa : Segun Hernan (2014) indica que, si la poblacién sintiera que sus
autoridades atendieran a sus necesidades ,ellos sentirian mayor confianza. En esas
condiciones es prudente proponer al pueblo una Cultura Tributaria donde todos
paguemos impuestos sin excepcidn desde el que tiene pide limosna hasta la

empresa mas poderosa.

4. En su experiencia ¢ La administracion tributaria cumple con promover cultura
tributaria, para concientizar a los comerciantes sobre las obligaciones tributarias
proveniente del uso del fintech como medio de pago en su nuevo modelo de

negocio debido al distanciamiento social? Explique su respuesta.

La administracion tributaria no promueve la cultura tributaria, sélo elabora y reparte
tripticos en sus locales de atencion. Deberian realizar labores de prevencién e
informacion de campo en los grandes campos feriales donde hay muchos
comerciantes informales a fin de informales sobre las obligaciones tributarias

provenientes del uso del fintech.

5. En su experiencia: ¢ Cree usted, que los esfuerzos realizados por la SUNAT en
fomentar la cultura tributaria a través de la pagina web https://cultura.sunat.gob.pe/
esta direccionado a los comerciantes que usan el fintech como medio de pago en
su nuevo modelo de negocio?. Explique su respuesta.

De ninguna manera, el portal web de la SUNAT es consultado por muy pocas
personas, se deberian utilizar aparte de la pagina web otros medios de difusion e
informacion respecto al uso del fintech y su relacion con las obligaciones tributarias

por su uso.

6. En su opinién: ¢ Considera que el programa de voluntariado SUNAT a cargo del



Instituto Aduanero y Tributario de la SUNAT, promueve la cultura tributaria, para la
correcta determinacion de las obligaciones tributarias, fintech como medio de pago
en su nuevo modelo de negocio? Explique su respuesta.

Considero que no, porque el portal web de la SUNAT se limita a indicar que el
programa de voluntariado SUNAT a cargo del Instituto Aduanero y Tributario de la
SUNAT, promueve la cultura tributaria pero, no indica de manera clara como realiza

esa labor a nivel nacional y menos oportacevudecia de los logros y metas trazadas.



OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar en qué manera las sanciones tributarias se aplicara a los comerciantes
gue usan el fintech en las transacciones digitales.

7. En su Opinién ¢ Las sanciones tributarias que aplica la SUNAT a los comerciantes estan
vinculadas a infracciones provenientes del uso de la fintech en las transacciones digitales,
toda vez que los comerciantes, ain no han sido orientados sobre este tema. Explique su
respuesta.

Considero que no, porque el Estado todavia es tolerante con las infracciones que
son consecuencia del uso de las fintech y debe serlo, toda vez que no seria
encomiable ni coherente una labor represiva por parte de la SUNAT sin antes

realizar una labor preventiva de campo.

8. A su saber ¢ Considera Ud. que las sanciones tributarias en el mercado financiero
se verian incrementadas por la ausencia de normas especificas que regulen sobre
el fintech en las transacciones digitales originada por el distanciamiento social?.
Explique su respuesta.

No, porque la ausencia de regulacion impiden que la SUNAT sancione, toda vez
gue las sanciones se rigen por el principio de legalidad y toda infraccién debe estar

tipificada por la ley antes de que se produzca la supuesta infraccion.

9. En su Experiencia ¢En qué medida podrian disminuir la sanciones tributarias
provenientes del uso de las transacciones digitales, a partir de la eficiente asistencia
al contribuyente por parte de la administracién tributaria?. Explique su respuesta.

Realizando una eficiente labor informativa y preventiva de campo, vale decir, en el
lugar donde se encuentran los comerciantes informales y promover la formalizacion
de dichos comerciantes a través de incentivos tributarios como impuestos de bajo
costo, orientado a reducir la informalidad de un 80 a 40 por ciento a mediano plazo,
€S0 generaria mayor ingresos tributarios al Estado, porque los impuestos altos

siempre promueve la informalidad.

FIRMA'Y SELLO
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TiTULO : La evasion tributaria por el uso de fintech en comerciantes del
Asentamiento Humano Bocanegra Callao - 2021.

Entrevistado : Dr. Miguel Augusto Bricefio Ramirez
Cargo : Fiscal del Ministerio Publico del Callao
2 ! %x Objetivo General
':EB 4
~ 283t
) ik i
‘~\ EEQT §§Analizar de qué manera la evasion tributaria podria incrementarse por el
DN =1 ;
SR 1%7 5 g; uso de fintech en comerciantes del Asentamiento Humano Bocanegra
P AL Callao - 2021.

misa:. La Evasion tributaria siendo un tema central en la recaudacion de
im&@sto esta regulado por el Estado Peruano, y este tipo de conductas tributaria
ha innovado con el uso de aplicativos digitales e incrementaron con el
distanciamiento social de la pandemia de covid-19 generando que los
ciudadanos realicen transacciones electronicas, llamadas fintech para la venta
y compras de alimentos, pagos de servicios y préstamos.

1. Segilin su experiencia, ;Es posible que la evasion tributaria podria
incrementarse por el uso de esta nueva tecnologia denominada fintech?.
Explique su respuesta.

Bueno si, si podria incrementarse la evasion, pues en el Peri hay mucha
informalidad en la economia, donde muchas personas realizan sus operaciones
economicas sin reportarlas, y muchos establecimientos no dan factura tampoco;
entonces, esta forma de pagar, por medios electrénicos a través de aplicativos,
mas bien contribuye a que no se declaren adecuadamente las opéraciones
econdémicas que realizan las personas, como son las compras y las ventas, por
tanto al no declararse las ventas es una forma de evadir el pago de tributos.
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- Premisa: El uso de la fintech se realiza a través de un dispositivo mévil, como
un teléfono o una tablet. Los ciudadanos eligen nuevas formas de pago dejando
de abonar directamente con tarjetas de crédito o débito, dinero en efectivo -0
cheques. Esta alternativa es Util para los clientes porque ofrece un alto nivel de
practicidad a la hora de pagar un producto o un servicio.

2. En su experiencia ¢ Qué acciones debe desarrollar el Estado, para evitar
una posible evasion tributaria, uso del fintech en las transacciones

é«imerciales donde se solicita comprobante de pago (boletas, facturas)?.
§E}plique su respuesta.

ras y Contrd H P
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Estado deberia ver la forma de adoptar algunas medidas para que estas
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as de pago queden evidenciada o digamos plasmadas en la informacion
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ncaria de tal manera de que después pueda ser rastreada y ubicar las ventas
e ha hecho la persona, o en todo caso el Estado podria ordenar que las
compras que se hacen a través de estas fintech sean reportadas por las
entiQades bancarias 0 que se vincule de manera directa y clara con un
determinado numero de DNI, para que asi después pueda ser rastreado y exigir
a la persona tanto al que ha vendido, como al que ha comprado.

3. En su experiencia ;Cree Usted que Ley para la Lucha contra la Evasion
y para la formalizacion de la Economia LEY N° 28194 comprende
mecanismos que incentiven la inclusion del (fintech) para disminuir la
evasion de impuestos? Explique su respuesta.

Te soy sincero no conozco mucho de esa ley de evasion, no he tenido
oportunidad de leerla, no te podria decir sobre eso.

OBJETIVO ESPECIFICO 1
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Premisa: Seg(in Hernan (2014) indica que, si la poblacion sintiera que sus
autoridades atendieran a sus necesidades, ellos sentirian mayor confianza. En
esas condiciones es prudente proponer al pueblo una Cultura Tributaria donde

a Propggs

n Dt

bdos paguemos impuestos sin excepcion desde el que tiene pide limosna hasta

Espaciahzads

; ;ii empresa mas poderosa.
: %é% En su experiencia ¢La administracion tributaria cumple con promover
§§iltura tributaria, para concientizar a los comerciantes sobre las

XRbligaciones tributarias proveniente del uso del fintech como medio de
pAgo en su nuevo modelo de negocio debido al distanciamiento social?

LS { xplique su respuesta.

Seé\{m, lo que se aprecia en los medios publicitarios Sunat busca que las
personas tributen correctamente y ofrece algunos beneficios, pero no se aprecia
que tenga mayor efecto en la conciencia tributaria. Pienso que deberia haber
mecanismos mas agresivos en el sentido de tener impacto y estimular a las
personas a cumplir con sus obligaciones tributarias en el fintech, cuyo uso se ha
masificado en estos afos de pandemia

5. En su experiencia: ;Cree usted, que los esfuerzos realizados por la
SUNAT en fomentar la cultura tributaria a través de la pagina web
https://cultura.sunat.gob.pe/ esta direccionado a los comerciantes que
usan el fintech como medio de pago en su nuevo modelo de negocio?.
Explique su respuesta.

Lo poco que he podido apreciar en dicha pagina web, esta orientado de manera
general para todos los contribuyentes.

6. En su opinién: ;Considera que el programa de voluntariado SUNAT a
cargo del Instituto Aduanero y Tributario de la SUNAT, promueve la cultura
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tributaria, para la correcta determinacion de las obligaciones tributarias,
fintech como medio de pago en su nuevo modelo de negocio? Explique su
respuesta.

~Desconozco en qué consiste el programa de voluntariado.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Fiscal Provincial

akiaiProvincial Corporativa Especiah

s Aduaneros y Contra la Prc
tecfual del Callao - Sequndo Desn

lizar en qué manera las sanciones tributarias se aplicara a los
merciantes que usan el fintech en las transacciones digitales

7. é\i\ su Opinidén ;Las sanciones tributarias que aplica la SUNAT a los
comerciantes estan vinculadas a infracciones provenientes del uso de la
fintech en las transacciones digitales, toda vez que los comerciantes, atin
no han sido orientados sobre este tema. Explique su respuesta.

Desconozco sobre la aplicacion de esas sanciones. Pero entiendo que
previamente Sunat deberia efectuar acciones de concientizacion y de

informacion antes de aplicar dichas sanciones.

8. A su saber ;Considera Ud. que las sanciones tributarias en el mercado
financiero se verian incrementadas por la ausencia de normas especificas
que regulen sobre el fintech en las transacciones digitales originada por el
distanciamiento social?. Explique su respuesta.

Pienso que las sanciones se encuentran establecidas independientemente del
medio a través del cual se cometan. Estas ya estan establecidas. Sin embargo
creo que si se podrian incrementar las sanciones en el caso que Sunat comience
a fiscalizar més las operaciones y transacciones realizadas a través de los

medios tecnolégicos como las fintech.

9. En su Experiencia ;En qué medida podrian disminuir la sanciones
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tributarias provenientes del uso de las transacciones digitales, a partir de
la eficiente asistencia al contribuyente por parte de la administracion

tributaria?. Explique su respuesta.

En realidad la asistencia al contribuyente permite que esté bien informado y esto
puede implicar que infringe menos. Pero todo dependera de la cultura tributaria

e

y del grado o nivel de fiscalizacion y control que haga Sur@t’ a es;s/t\)peraciones.
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GUIA DE ENTREVISTA

TiTULO : La evasion tributaria por el uso de fintech en comerciantes del
Asentamiento Humano Bocanegra Callao - 2021.

Entrevistado : Mag. Paul Roberto Almanza Baldoceda

Cargo : Analista en BPO Manager

Objetivo General

Analizar de qué manera la evasion tributaria podria incrementarse por el
uso de fintech en comerciantes del Asentamiento Humano Bocanegra
Callao - 2021.

Premisa:. La Evasion tributaria siendo un tema central en la recaudacion de
impuesto esta regulado por el Estado Peruano, y este tipo de conductas tributaria
ha innovado con el uso de aplicativos digitales e incrementaron con el
distanciamiento social de la pandemia de covid-19 generando que los
ciudadanos realicen transacciones electronicas, llamadas fintech para la venta

y compras de alimentos, pagos de servicios y préstamos.

1. Segun su experiencia, ¢Es posible que la evasion tributaria podria
incrementarse por el uso de esta nueva tecnologia denominada fintech?.

Explique su respuesta.

En cuanto a esta pregunta en mi experiencia acerca de la evasion tributaria en
las empresas o en Bocanegra Callao, no solo pueden ser intencional en
ocasiones son por desconocimiento por ejemplo los duefios de una empresa
quiere hacer gastos personales y desean pasar estos en el beneficio del igv ,
(estos no son sustentos no reales) , para esto usan estos medios de como

pasarlo como gastos de empresa. En cuanto la falta de conocimiento se puede
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Premisa : Segun Hernan (2014) indica que, si la poblacion sintiera que sus
autoridades atendieran a sus necesidades ,ellos sentirian mayor confianza. En
esas condiciones es prudente proponer al pueblo una Cultura Tributaria donde
todos paguemos impuestos sin excepcion desde el que tiene pide limosna hasta

la empresa mas poderosa.

4. En su experiencia ¢La administracién tributaria cumple con promover
cultura tributaria, para concientizar a los comerciantes sobre las
obligaciones tributarias proveniente del uso del fintech como medio de
pago en su nuevo modelo de negocio debido al distanciamiento social?
Explique su respuesta.

La Sunat si fomenta la cultura tributaria, da charlas gratuitas antes daba
presencia y ahora virtual pero en el tema asociada con del fintech o todo lo que
tenga que ver con tema tecnoldgica no he visto una participaciéon activa, las
normas no son claras respecto a estos medio de tecnologia es decir que te
indiquen a usar el yape, plin hasta el momento se dan las tradicionales como las
transferencias bancarias, los cheques no se dan muchos.

Ahora que habido comunicacion del nuevo cambio de la bancarizacion no se si
ha llegado a la persona de a pie (trabajadores informales), pero creo que falta
mucho mas fomentar la cultura tributaria, si es que se quiere tener mas
recaudacion tributaria y se deberia de llegar a esa mypes que son algo de mas
de 10000 vy si ellos podrian tributar 20 soles por cada uno pues se veria una
buena recaudacion es decir millones para la administracion tributaria.

Pero este es un camino a largo plazo que es un cambio de cultura, no es solo

exigir sino que las personas vean que hay beneficios tributarios.

5. En su experiencia: ¢Cree usted, que los esfuerzos realizados por la
SUNAT en fomentar la cultura tributaria a través de la pagina web
https://cultura.sunat.gob.pe/ esta direccionado a los comerciantes que
usan el fintech como medio de pago en su nuevo modelo de negocio?.
Explique su respuesta.
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el numero donde hace sus transacciones en este caso sus whatsapp o un link
donde comercian sus productos en el caso de facebook , asi con estas
evidencias de fotos o archivos donde cuente todas las transacciones que
realicen. Hace un tiempo la Sunat contaba con la campafia solicita boleta o
factura y motivaron a que muchas personas puedan tener un beneficio enviarlos
a una anfora brindando sorteo esta era una buena idea; pero con el tiempo se
ha perdido esta buena iniciativa. Otras de las acciones serian a campafas para
que estos pequefios se afilien a Rus que se pagan 20 soles mensuales,si tus
ventas o compras no pasan mas de cinco mil soles , con esto se tendria un
recaudacion con nuevos contribuyentes, e incentivarlos.Ellos a su vez
calificarian a préstamos bancarios y muchos de ellos desconocen y no se
asesoran de tener estos beneficios que hasta las cajas municipales brindaran
préstamos, el estar contribuyendo y tener préstamos mejora el mejor nivel

crediticio.

3. En su experiencia ¢Cree Usted que Ley para la Lucha contra la Evasion
y para la formalizacion de la Economia LEY N° 28194 comprende
mecanismos que incentiven la inclusion del (fintech) para disminuir la
evasion de impuestos? Explique su respuesta.

Lo que puedo decir es que en el Peru que el tema del acceso al internet y el
acceso a las tecnologias esta en sus inicios, dado que todos contamos con
internet; una vez que se de la interconectividad entre las regiones se puede dar
esta mejora en la lucha contra la evasion y la formalizacion.En el Peru el 80%
hasta el 90% son mypes de las cuales son negocios independientes, pequefios
empresarios emprendedores no tiene tanto acceso a internet , seria un

desarrollo a largo plazo esta reforma .

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la cultura tributaria influira en los comerciantes que

usan el fintech como medio de pago en su nuevo modelo de negocio.
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dar en el caso de las pequefias empresas al no tener un especialista tributario
puede pasar facturas personales y en ocasiones los hacen los asistentes estos
errores pueden declararlos , bueno siempre se pide tener un contador general
a fin que no afecte el patrimonio de la empresa dado que existe sanciones
cuando no se declara de forma ilegal, por eso siempre se debe tener un buen
asesoramiento.

Si, en miopinidn el tema de la Sunat se esta modernizando y se esta planteando
a futuro , lo que se quiere es que no se presente libro de compras dado que los
proveedores del mercado compran pagando el igv a los distribuidores. Es decir,
ya la Sunat tiene una base cuando nos piden nuestro dni o pedimos factura
entonces ya se esta calculando las compras, entonces estamos utilizando la
tecnologia para la recaudacion.

En cuanto a las plataformas digitales a nivel nacional, cuando compramos con
nuestra tarjeta de debito o credito cuenta con la opcion de generar una factura o
boleta en otros medios internacionales Fpay no te emiten factura o boleta y si te
lo brindan no tiene caracter legal para la recaudacién del Estado Peruano
perdiendo asi el igv. En este caso la Sunat estd planteando fiscalizaciones a
estos negocios electronicos dado que contamos con las Redes Sociales como
Facebook , en la actualidad no cuentan con este sistema muchas de estas ventas

se dan por pago de whatssap.

Premisa: El uso de la fintech se realiza a través de un dispositivo movil, como
un teléfono o una tablet. Los ciudadanos eligen nuevas formas de pago dejando
de abonar directamente con tarjetas de crédito o débito, dinero en efectivo o
cheques. Esta alternativa es util para los clientes porque ofrece un alto nivel de

practicidad a la hora de pagar un producto o un servicio.

2. En su experiencia ¢ Qué acciones debe desarrollar el Estado, para evitar
una posible evasion ftributaria, uso del fintech en las transacciones
comerciales donde se solicita comprobante de pago (boletas, facturas)?.
Explique su respuesta.

En mi experiencia en un momento la Sunat en el tema de las bodegas o ventas

de comerciantes sobre la entrega de boletas y facturas seria factible que nombre
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Si, he visto la pagina de la administracion tributaria; pero no todos tenemos
acceso a internet y con la pandemia muchas personas asi como las que viven
en zonas rurales, no tiene acceso en mi opinién seria bueno que exita modulos
de orientacion con los ciudadanos, empresarios, porque es muy dificil el acceso
a las llamadas telefonicas en cuanto la informacién. La mayoria de personas no
tienen acceso porque no tiene la informacién a la mano y muchas de ellas
desconocen sobre como formalizar sus negocios y declarar .Seria importante
que la Sunat pueda asistir a los ciudadanos y buscar una estrategia para poder

llegar a mas peruanos.

6. En su opinion: ;Considera que el programa de voluntariado SUNAT a
cargo del Instituto Aduanero y Tributario de la SUNAT, promueve la cultura
tributaria, para la correcta determinacion de las obligaciones tributarias,
fintech como medio de pago en su huevo modelo de negocio? Explique su

respuesta.

No, tenia conocimiento del programa pero se tendria que implementar y se
buscaria a los estudiantes para practicas, deberia ser un medio de voluntariado
para tener practica y experiencia laboral seria muy bueno fomentar el tema el
uso de la finch como un medio de pago y un medio de incentivar la cultura

tributaria.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar en qué manera las sanciones tributarias se aplicara a los

comerciantes que usan el fintech en las transacciones digitales

7. En su Opinién ¢Las sanciones tributarias que aplica la SUNAT a los
comerciantes estan vinculadas a infracciones provenientes del uso de la
fintech en las transacciones digitales, toda vez que los comerciantes, atin
no han sido orientados sobre este tema. Explique su respuesta.
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Se puede dar a los comerciantes que tienen alto movimiento bancario ya sea por
el uso de la fintech.La Sunat de manera indirecta ven esto por medio de la ITF,
para las personas que tenga asociado a su nombre personal como negocio y
recibe por varias fuentes de ingreso, la Sunat puede interpretar que seria de su
negocio lo que se recomienda es tener el sustento de manera ordenada porque
puede ser interpretada como lavado de activo o como evasion.

Los mecanismos que puede usar la Sunat es desagregar las cuentas

relacionadas a la parte tributaria y otras a la parte personal.

8. A su saber ;Considera Ud. que las sanciones tributarias en el mercado
financiero se verian incrementadas por la ausencia de normas especificas
que regulen sobre el fintech en las transacciones digitales originada por el
distanciamiento social?. Explique su respuesta.

Si, se incrementaria la evasion tributaria por la ausencia de la normativa en
algunas fintech; un buen ejemplo es cuando se adquiere productos a nivel
internacional al momento de realizar las transacciones digitales por los productos
adquiridos, esto a razén que no entregan boletas o facturas y son enviadas por
delivery; a nivel nacional si hay mecanismo para saber sobre los montos que se

realizan y obviamente la Sunat fiscalizara estos movimientos.

9. En su Experiencia ¢En qué medida podrian disminuir la sanciones
tributarias provenientes del uso de las transacciones digitales, a partir de
la eficiente asistencia al contribuyente por parte de la administracion
tributaria?. Explique su respuesta.

Mientras la Sunat se maneja con las declaraciones voluntarias del contribuyente
y este no este bien capacitado , al final se va detectar el error en las
declaraciones, y se podria dar el tema de las sanciones; ahora si realmente la
Sunat integra a su base de datos con SBS (Superintendencia de Banca y
Seguros) donde esta informacion de todas las transacciones bancarias
generadas por la Fintech , sean reguladas por ellas y se asocien de alguna
manera con un comprobante y que automatices las declaraciones; asi evitaria

algun error en las declaraciones, asi podria bajar las sanciones , pero esta
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tecnologia, lo que observo es que aun se esta iniciando a un buen manejo por

parte de los contribuyentes.

Como ultimas palabras agradecer por a entrevista y que bueno que se, fomenten
estas investigaciones sobre la evasion, lo que se quiere es que de alguna
manera que haya un cambio por parte de los contribuyentes y cambio por parte
de la Sunat; de tal manera que haya un crecimiento ya que a través de los
impuesto se da el desarrollo de un pais, por que nos encontramos en un pais
subdesarrollado y si queremos ser un pais desarrollado parte de la OSCE
tenemos que alcanzar una mayor porcentage de base tributaria, actualmente
estamos a un 50% mas estamos en este grupos con miras a un pais

desarrollado. Gracias.

Firma y sello
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GUIA DE ENTREVISTA

TiTULO : La evasion tributaria por el uso de fintech en comerciantes

del Asentamiento Humano Bocanegra Callao - 2021.

Entrevistado : Dr. Walter Mauricio Robles Rosales

Cargo : Profesor Principal, ex diputado Nacional y past Decano de

la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la UNFV

Analizar de qué manera la evasion tributaria podria incrementarse por el
uso de fintech en comerciantes del Asentamiento Humano Bocanegra
Callao - 2021.

Premisa: La Evasion tributaria siendo un tema central en la recaudacion de
impuesto esta regulado por el Estado Peruano, y este tipo de conductas tributaria
ha innovado con el uso de aplicativos digitales e incrementaron con el
distanciamiento social de la pandemia de covid-19 generando que los
ciudadanos realicen transacciones electronicas, llamadas fintech para la venta y

compras de alimentos, pagos de servicios y préstamos.

1. Segln su experiencia, ;Es posible que la evasion tributaria podria
incrementarse por el uso de esta nueva tecnologia denominada fintech?.

Explique su respuesta.

Bueno , las llamadas fintech sin duda alguna presentan una innovacioén en el marco de
la economia y finanzas que permite ahorrar recursos ,hacer los tramites de manera muy
répida, sobre todo que se ahorra el tiempo , el tiempo para poder hacer las transacciones
entre la empresas y sus usuarios (las personas) , de modo que las fintes ,resulta muy
importante, sobre todo los paises desarrollados han avanzado mucho este tema , y
quizés Esparfia es uno de los paises que a logrado un importante desarrollo tecnolégico
en esta area. En El Peru para que la Fintech funcione debe hacer una adecuada
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infraestructura , una tecnologia que permita que el usuario tenga esta posibilidad de
ingresar a esta modalidad de transaccion financiera , y eso requiere pues sin duda
alguna la modemizacion de toda una infraestructura de telecomunicacion, si el estado
peruano a logrado instalar toda esta plataforma digital adecuada mediante una politica
cierta, entonces si puede ser una innovacion muy importante para el Peru , pero si el
estado peruano no ha logrado instalar esta infraestructura que requiere el Perd,
entonces no se va sentir el avance , el progreso ,en esta area que es muy importante,
entonces el estado peruano debe disefiar una politica de digitalizacién que permita que
tanto las empresas como los usuarios hagan uso de estas herramientas tecnoldgicas
bastante avanzada, que sin duda alguna va permitir el desarrollo del pais en el area
econdmica y de las finanzas, ,ahora pero si esto no es asi yo tengo muy serias dudas
que esto en lugar de ser un avance esto va permitir que perversamente ingresen
incrustaciones perversas que puedan provocar, el retraso y los delitos que van
apareciendo con la tecnologia, las estafas por ejemplo, la inseguridad, y esto va
provocar mas bien un retraso en cuando a la recaudacion tributaria., que permite esta
modalidad, bueno a estar pendiente del tema y espero que la ley que ha sido innovada
en su articulo 7mo, que no sea una mera declaracién por parte del estado, sino una
norma legal que permita que el estado trabaje en una forma seria y correcta en esta
area

Premisa: El uso de la fintech se realiza a través de un dispositivo movil, como
un teléfono o una tablet. Los ciudadanos eligen nuevas formas de pago dejando
de abonar directamente con tarjetas de crédito o débito, dinero en efectivo o
cheques. Esta alternativa es util para los clientes porque ofrece un alto nivel de

practicidad a la hora de pagar un producto o un servicio.

2. En su experiencia ¢ Qué acciones debe desarrollar el Estado, para evitar
una posible evasion tributaria, uso del fintech en las transacciones
comerciales donde se solicita comprobante de pago (boletas, facturas)?.
Explique su respuesta.

Bueno el estado peruano debe suscitar confianza y seguridad al usuario, porque esta es
la gran incertidumbre y duda que tiene el usuario ,y precisamente son las persona de
cierta edad que son un poco renuentes en utilizar esta modalidad de transaccién, los
mas jévenes sin duda hacen uso de la plataforma digital o mévil que les permite trabajar

mas rapidamente en esta area, pero el estado como digo es quien debe promover
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confianzay seguridad ,y esto requiere una politica general en esta area de la econémica,
que en donde se encuentre la infraestructura tecnolégica adecuada, para que esto
permita la rapidez , confianza y la seguridad de que no va ser burlado en sus
transacciones , y que su teléfono moévil por ejemplo no va ser usado por otro ,por los
delitos de robo que estan a la orden del dia. Entonces hay un conjunto de cosas que
deben fusionarse para que esta politica se haga realidad y el usuario avance en esta
area. En los paises desarrollados ha surgido un importante desarrollo justamente
porque hay seguridad y confianza ,sino hay esto yo creo que va haber enorme
dificultades para una evasion tributaria y vamos a estar siempre trabajando con
modalidades de pago que nos permita presencialidad todavia necearia, ir a la cola,
utilizar papeles, el tiempo invertido y todo eso sin duda alguna pertenece a una época
que se debe superar poco a poco, pero como digo es el estado quien tiene una grany

enorme tarea para con sus ciudadanos.

3. En su experiencia ¢ Cree Usted que Ley para la Lucha contra la Evasion
y para la formalizaciéon de la Economia LEY N° 28194 comprende
mecanismos que incentiven la inclusion del (fintech) para disminuir la
evasion de impuestos? Explique su respuesta.

La puesta en préctica de la ley en mencién permitiria conocer los defectos y lagunas de
la ley. Sélo asi sabremos si la ley es util. Mientras tanto, aplicarse aisladamente, es un
error.

Laley 28194°y la Ley 29985° en su articulo 7° que ha sido modificada, cuyo reglamento
se aprobd este afio en febrero sino me equivoco, ha permitido que la emision de dinero
electrénico, sea una viabilidad que permita al usuario utilizar correctamente todo esto,
de alguna manera se ha logrado dar algunos pasos, por ejemplo, la universidad del
pacifico en una encuesta que realizé en setiembre del afio pasado a detectado 171
fintech a nivel nacional y no es mucho sin duda alguna y esto se debe a que todavia
persiste y enfatizo, la inseguridad ,la incertidumbre y desconfianza que tiene el usuario,
ahora mientras no haya no se suscite una confianza en la poblacién y la gente tenga la
plena seguridad que su dinero va ser utilizado de manera correcta para que llegue a su
destino por ejemplo la politica de seguridad ciudadana, la misma politica de educacién
virtual

En los paises desarrollados por ejemplo sus tributos son bastante fuertes, pero el
ciudadano lo paga con gusto viendo que hay carreteras adecuada, hay atencion de
salud rapida, hay instalaciones educativas que permite que se estudie la carrera que
uno desea, hay empleo, entonces el ciudadano paga con gusto sus tributos, en cambio



ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

un pais tan informal como el nuestro dénde hay un 70% de informales de alguna manera
Evade, se elude estos tributos, se practica la Elusién ,es una préactica de caréacter legal
, donde se hace ciertos trucos para que no pague correctamente los impuestos |,
entonces como digo puede ser un conjunto de cosas ,que permite que un Estado sea
eficiente y trabaje por el progreso del pais.

En el Perti hay grandes empresa que no pagan los tributos al Estado como Telefénica,
Claro entre otras que deben ciento de millones de soles al Peru y todavia se atreven a
enjuiciar al Estado Peruano, mientras que al pequefio y mediano comerciante
empresario si se le exige que pague urgentemente a tiempo sus tributos , mientras que
otras grandes y poderosas empresas si gozan de alguna manera ,cierto tipos de
exoneraciones y son permisibles para que hagan lo que quieran, en un pais que no hace
respetar su autonomia y soberania.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la cultura tributaria influira en los comerciantes que

usan el fintech como medio de pago en su nuevo modelo de negocio.

Premisa : Segun Hernan (2014) indica que, si la poblacion sintiera que sus
autoridades atendieran a sus necesidades ,ellos sentirian mayor confianza. En
esas condiciones es prudente proponer al pueblo una Cultura Tributaria donde
todos paguemos impuestos sin excepcion desde el que tiene pide limosna hasta

la empresa mas poderosa.

4. En su experiencia ¢La administracion tributaria cumple con promover
cultura tributaria, para concientizar a los comerciantes sobre las
obligaciones tributarias proveniente del uso del fintech como medio de
pago en su huevo modelo de negocio debido al distanciamiento social?
Explique su respuesta.

No lo hace, existe una enorme incapacidad para disefiar una politica coherente en la
aplicacién de esta herramienta. Buenos en mi experiencia, es lamentablemente que
nuestra administracion tributaria no cumpla debidamente ese rol, porque si cumpliera
,bueno todos pues cumpliriamos con este deber, con esta obligacién ciudadana, pero
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como ya dije antes, si yo veo que mis tributos no van a buenas manos y no son usados
de una manera honrada y veo que cada funcionario publico que llega a la alcaldia o al
gobiemno regional o al ministerio de Estado lo primero que hace es favorecer a sus
amigotes o haciendo una francachela de negocios con su conocidos y familiares,
cuando apenas esta un afio como funcionario publico y su vida ya cambio porque de
alguna manera algo ha pasado con el dinero publico mal utilizado.

Entonces la ciudadania no tiene confianza y al no hacer una politica de cultura tributaria
pues esto sin duda alguna se debilita, y la mejor cultura tributaria es dando el ejemplo
y lamentablemente la clase politica no da ese ejemplo.

Al no haber confianza, debilita la economia tributaria y mas aun cuando se enteran que
poderosas y grandes empresas como decia de la Telefénica que debe 6800 millones de
soles , claro 300 millones de soles, LATAM 1500 millones de soles , las mineras deben
2 millones de soles, y asi podriamos mencionar una lista de estas poderosas empresas
que se burlan del Estado Peruano, entonces no se me da un buen ejemplo y eso ya
deja de ser una adecuada cultura tributaria , la cultura tributaria no solo se ve en
seminarios , foros , cursos, sino el mejor ejemplo es la conducta correctamente eficiente
del funcionario , de la clase publica , del Estado Peruano, que cumple debidamente con
su rol y el rol que tiene el estado es generar bienestar ,trabajando por el bien comun, si
esto no es asi sin duda alguna no habra una cultura tributaria que todos deseamos,
porque el Estado peruano se moviliza con todos los tributos que generamos, nosotros
tomamos una gaseosa estamos pagando impuestos, pagamos una copia de certificado
de estudios también pagando una taza que genera impuestos , y esta bien cuando este
dinero es debidamente utilizado. Cuando vamos a una posta médica, tenemos una
posta bien implementada, hay atencién oportuna, una cita a una semana y no a tres
meses, una educacién publica adecuada que te permite desarrollar tus anhelos, todo
eso es un conjunto de cosas que permite desarrollar una cultura de tributacién y el ser
humano sienta tranquilidad de pagar sus tributos. Yo creo que la cultura tributaria en el
pais y bastante precaria, tenemos una gran tarea todos los ciudadanos para elegir
mejores gobernantes, con experiencia en manejo de la administracion publica y no a un
advenedizo, improvisado, en ese aspecto hay mucha tarea que realizar y yo creo que
ese es el deber de los jovenes que deben tratar de ingresar a la actividad publica o
politica y deben elegir mejores gobernantes o para que ellos mismo sean elegidos y
tengan una conducta irreprochable ,honesta y que sean un ejemplo para las futuras
generaciones.

5. En su experiencia: ¢Cree usted, que los esfuerzos realizados por la
SUNAT en fomentar la cultura tributaria a través de la pagina web
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https://cultura.sunat.gob.pe/ esta direccionado a los comerciantes que
usan el fintech como medio de pago en su nuevo modelo de negocio?.
Explique su respuesta.

De ninguna manera, el portal web de la SUNAT es consultado por muy pocas personas,
se deberian utilizar aparte de la pagina web otros medios de difusién e informacion
respecto al uso del fintech y su relacién con las obligaciones tributarias por su uso.

6. En su opinion: ;Considera que el programa de voluntariado SUNAT a
cargo del Instituto Aduanero y Tributario de la SUNAT, promueve la cultura
tributaria, para la correcta determinacion de las obligaciones tributarias,
fintech como medio de pago en su nuevo modelo de negocio? Explique su
respuesta.

Considero que no, porque el portal web de la SUNAT se limita a indicar que el programa
de voluntariado SUNAT a cargo del Instituto Aduanero y Tributario de la SUNAT,
promueve la cultura tributaria pero, no indica de manera clara cémo realiza esa labor a
nivel nacional , menos aporta evidencias de los logros y metas trazadas. Es correcta
esta apreciacion.

En mi opinién el voluntariado es algo positivo que puede mejorar la cultura tributaria
como una manera a contribuir a crecer la cultura tributaria que tanto necesita el pais,
es favorable, solo que hay que difundir el voluntariado para que sea un éxito ago
positivo y que no sea una norma mas y que caiga en un vacio.,

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar en qué manera las sanciones tributarias se aplicara a los
comerciantes que usan el fintech en las transacciones digitales.

7. En su Opinion ¢;Las sanciones tributarias que aplica la SUNAT a los
comerciantes estan vinculadas a infracciones provenientes del uso de la
fintech en las transacciones digitales, toda vez que los comerciantes, alin
no han sido orientados sobre este tema. Explique su respuesta.

No estén vinculadas porque existe improvisacion en estas practicas de modo que se

presenta una injusticia tributaria que al parecer a nadie importa. En primer lugar esta
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actividad del fitech debe contar con importantes aliados que posibilite aliados
que posibilite este medio de pago como Cofide, Superintendencia de Banca y
Seguro, Superintendencia de Mercado y Valores , que pueden ayudar a la
difusion de esta herramienta digital que es tan util y necesaria para poder que la
actividad surja, como toda actividad tiene lado positiva o negativa, en el sentido
de que el obrar a como dolo o culpa puede generar una responsabilidad y en
el convertirse en un delito, esta practica continla y permanente de esta
herramienta nos traera ciertos fenomenos posiblemente aun no esta vinculado
con el reglamento, la ley incluso con el codigo penal, estas se deben de mejorar
la normatividad sancionadora a fin que se evite el pirateo, a estafa y tantas otras
actividades ilicitas que van contra el desarrollo de las empresas y relaciones

comerciales.

8. A su saber ;Considera Ud. que las sanciones tributarias en el mercado
financiero se verian incrementadas por la ausencia de normas especificas
que regulen sobre el fintech en las transacciones digitales originada por el

distanciamiento social?. Explique su respuesta.

Si, la Ley no configura |a responsabilidad en el uso de esta herramienta podria
incrementar las sanciones, y lo que se trata es evitar que los empresarios,
pequefios o medianos comerciantes, que necesitan conocer de estos temas y
muchos de ellos no cuentan con la asesoria legal, pueden caer en esta actividad
muchas veces por error, equivocacion o negligencia pueden incurrir en estas
infracciones y es necesario una norma que configure este fendmeno con la
debida difusion a que contribuya que este fintech sea lo mejor que le puede pasa

la economia.

9. En su Experiencia ¢En qué medida podrian disminuir la sanciones
tributarias provenientes del uso de las transacciones digitales, a partir de
la eficiente asistencia al contribuyente por parte de la administracion
tributaria? Explique su respuesta.

Por supuesto que si se podria, pero se requiere de difusién sobre la nueva

norma el buen uso de los mecanismos digitales, creando conciencia tributaria,
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cultura tributaria pues yo creo que se podria evitar caer en sanciones, pero como
somos seres humano imperfectos, siempre habra algunos vivos que querran
aprovecharse esta situacion precaria para querer burlar de la norma y para eso
es bueno recoger las experiencias de esta actividad nueva para el Peru que tiene
mas de diez afios y esto permite que con una asistencia legal permanente y el

apoyo de la administracion tributaria poder caer en delito.

Dr.Walter Robles Rosales
Profesor Principal

UNFV
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TITULO : La evasion tributaria por el uso de fintech
en comerciantes del Asentamiento Humano Bocanegra Callao -
2021.

Entrevistado : Dr. Dani Leon Julon

Cargo . Abogado Tributarista

Objetivo General

Analizar de qué manera la evasion tributaria podria incrementarse por el
uso de fintech en comerciantes del Asentamiento Humano Bocanegra
Callao - 2021.

Premisa:. La Evasion tributaria siendo un tema central en la recaudaciéon de impuesto esta
regulado por el Estado Peruano, y este tipo de conductas tributaria ha innovado con el uso
de aplicativos digitales e incrementaron con el distanciamiento social de la pandemia de
covid-19 generando que los ciudadanos realicen transacciones electronicas, llamadas

fintech para la venta y compras de alimentos, pagos de servicios y préstamos.

1. Segun su experiencia, ¢Es posible que la evasion tributaria podria incrementarse por el

uso de esta nueva tecnologia denominada fintech? Explique su respuesta.
Si, con mucha mas razén. El ciudadano peruano no tiene cultura tributaria, y la falta de
formalizacion de los pequefios emprendedores, quienes serian los primeros evasores de

impuestos al realizar pequefias transacciones en la venta de sus productos.

Premisa: El uso de la fintech se realiza a través de un dispositivo movil, como un teléfono



0 una tablet. Los ciudadanos eligen nuevas formas de pago dejando de abonar
directamente con tarjetas de crédito o débito, dinero en efectivo o cheques. Esta alternativa
es util para los clientes porque ofrece un alto nivel de practicidad a la hora de pagar un

producto o un servicio.

2. En su experiencia ¢Qué acciones debe desarrollar el Estado, para evitar una posible
evasion tributaria, uso del fintech en las transacciones comerciales donde se solicita
comprobante de pago (boletas, facturas)? Explique su respuesta.

Deberia implementar politicas amigables y apremiantes al comportamiento del buen
contribuyente, como descuentos en aranceles, otros impuestos, etc. ya que el principal
motivo de la falta de contribucién por parte del ciudadano es la corrupcion, lo que en el

usuario pone la idea de que el Estado no merece ser retribuido con sus aportes.

3. En su experiencia ¢Cree Usted que Ley para la Lucha contra la Evasion y para la
formalizacion de la Economia LEY N° 28194 comprende mecanismos que incentiven la

inclusion del (fintech) para disminuir la evasion de impuestos? Explique su respuesta.

Que, la citada ley no ha sido disefiada para la actual situacion, donde los pagos digitales
han aumentado en gran demanda, producto de la pandemia del COVID-19, ya que la misma
origind que un gran sector de personas se dedique a la venta virtual de productos, los
mismos que al concretarse, no emiten ninguna documentaciéon y posterior contribucion; por
lo tanto dicha ley no podria aplicarse en esos escenarios, los cuales en la actualidad tienen

gran protagonismo.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la cultura tributaria influird en los comerciantes que

usan el fintech como medio de pago en su nuevo modelo de negocio.

Premisa : Segun Hernan (2014) indica que, si la poblacion sintiera que sus autoridades
atendieran a sus necesidades ,ellos sentirian mayor confianza. En esas condiciones es
prudente proponer al pueblo una Cultura Tributaria donde todos paguemos impuestos sin

excepcion desde el que tiene pide limosna hasta la empresa mas poderosa.

4. En su experiencia ¢ La administracion tributaria cumple con promover cultura tributaria,



para concientizar a los comerciantes sobre las obligaciones tributarias proveniente del uso
del fintech como medio de pago en su nuevo modelo de negocio debido al distanciamiento
social? Explique su respuesta.

Muy por el contrario, ya que desde la implementacion de la misma la brecha establecida
no ha marcado mejoras; muy por el contrario, hasta habrian aumentado los casos de
evasion. Esto también se debe a que la norma ha sido disefiada sin estimar las situaciones
imprevistas e inesperadas, tales como la pandemia mundial y los pequefios

emprendimientos.

5. En su experiencia: ¢ Cree usted, que los esfuerzos realizados por la SUNAT en fomentar
la cultura tributaria a través de la pagina web https://cultura.sunat.gob.pe/ esta direccionado
a los comerciantes que usan el fintech como medio de pago en su nuevo modelo de

negocio?. Explique su respuesta.

Muy similar a la premisa anterior, la SUNAT en la actualidad no goza de buena reputacion,
sino por el contrario mucho se habla por parte de los ciudadanos que dicha entidad deberia
fenecer, ya que es persecutora de las pequefias empresas y/o emprendedores o
contribuyentes, mas no de las grandes empresas. Dicha publicidad solo cumple con un

protocolo de informacion al ciudadano, pero no genera ninguna efectividad en la realidad.

6. En su opinion: ¢, Considera que el programa de voluntariado SUNAT a cargo del Instituto
Aduanero y Tributario de la SUNAT, promueve la cultura tributaria, para la correcta
determinacion de las obligaciones tributarias, fintech como medio de pago en su nuevo

modelo de negocio? Explique su respuesta.

En si, lo que mas aporta es experiencia académica a las pocas personas que participan de

dicho voluntariado, pero debo reiterar que en la practica no tiene mucha efectividad.



OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar en qué manera las sanciones tributarias se aplicara a los comerciantes

gue usan el fintech en las transacciones digitales.

7. En su Opinién ¢ Las sanciones tributarias que aplica la SUNAT a los comerciantes estan
vinculadas a infracciones provenientes del uso de la fintech en las transacciones digitales,
toda vez que los comerciantes, alin no han sido orientados sobre este tema. Explique su

respuesta.

Efectivamente, dichas sanciones hacen mas rebeldes a los pequefios  contribuyentes,
debido a la escasa aprobacidén que existe sobre la SUNAT, por lo que los mecanismos

sancionadores adoptados solo generan mayor evasion.

8. A su saber ¢ Considera Ud. que las sanciones tributarias en el mercado financiero se
verian incrementadas por la ausencia de normas especificas que regulen sobre el fintech
en las transacciones digitales originada por el distanciamiento social? Explique su

respuesta.

En este extremo, debo precisar gue no estan bien definidos los pesos de las sanciones,
con la ausencia de normas que regulen las transacciones digitales. Pueden aumentar las
sanciones, pero es preciso contextualizar las actuales dinamicas de moneda digital que
usan los comerciantes. Debe existir una idonea proporcion en las sanciones, ya que la
misma podria tener una cantidad muy elevada y fuera del alcance del contribuyente

sancionado, que termine con mayor razon evadiendo y detestando la idea de contribuir.

9. En su Experiencia ¢En qué medida podrian disminuir las sanciones tributarias
provenientes del uso de las transacciones digitales, a partir de la eficiente asistencia al

contribuyente por parte de la administracion tributaria? Explique su respuesta.

Tal como lo menciona la pregunta, es preciso apremiar al ciudadano que opta por

afianzarse a la cultura tributaria, para que esto genere mayores aportantes y por ende,



menos contribuyentes sancionados. Debe trabajarse desde las escuelas y formando a los
futuros ciudadanos, lo que a largo plazo existan personas conscientes de la importancia
de efectuar sus contribuciones al Estado, esto de la mano de una buena administracion y
actuacion de la SUNAT.

ABOGADO
CALN 2263
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REGIMEN PENAL
TRIBUTARIO

Ley 24.769

Delitos tributarios. Delitos
relativos a los Recursos de la
Seguridad Social. Delitos.
Fiscales Comunes.
Disposiciones Generales
Procedimientos
Administrativo y Penal.
Derogase la Ley 23.771.

https://www.argentina.gob.ar/
normativa/nacional/ley-24769-
41379/texto

ARTICULO 1° — Sera reprimido con prisién de dos a
seis afios el obligado que mediante declaraciones
engafiosas, ocultaciones maliciosas o cualquier otro
ardid o engafio, sea por accién o por omision, evadiere
total o parcialmente el pago de tributos al fisco nacional,
siempre que el monto evadido excediere la suma de cien
mil pesos ($ 100.000) por cada tributo y por cada
ejercicio anual, aun cuando se tratare de un tributo

instantaneo o de periodo fiscal inferior a un afo.

En este regimen Penal Tributario de la Legislacion
comparada de Argentina referente a la Ley y 27430 que
Reforma los tributos del pais y el impuesto a las
ganancias. En su primer articulo sobre la evasion simple
nos habla de pena interpuesta que son de dos a seis
afos que se interpondra a la persona obligada que utilice
las declaraciones engafiosas, oculte con malicia , ardid
0 engafio , se esta por accioén o por omision es total o
parcial el pago de los tributos al fisco nacional o fisco
provincial que se de en Buenos Aires el monto
excedente es una suma de millén quinientos mil peso ,
siendo este de caracter anual , instantaneo o que sea
inferior al periodo fiscal, Para esto existe agravantes en
esta pena que seria de tres afios y seis meses a nueve

aflos de prision sea el caso que antecedi6 al

A Diferencia de la norma Argentina en el Per( ha
diferenciado cuando dice por omisién para
nosotros esta restricto que sera penado la no sélo
por desconocimiento si no por la declaracion para
esto las normas son directas Este tipo penal es
una constatacion de la extension del bien juridico,
por cuanto el proceso de ingresos y egresos es un
bien juridico dinamico que esta presente desde el
momento en que se realizan hechos gravados y
por ende no es necesario esperar a que exista un
perjuicio econémico para sostener que existe el
delito de defraudacion tributaria, sino basta con
cualquier alteracion seria que se produzca sobre
este bien juridico. Por tanto se deberia fortalecer

con mucha innovacién y medios que faciliten a las
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comprobarse los caso como : Si, el monto que se evade
supere la contabilidad de quince millones de pesos. Si
existe la intervencion de personas juridicas , entidades
que utilicen sus negocios, sus patrimonios , fiduciarios o
cooperativas siendo este monto a dos millones de peso,
En este caso el obligado utilice de forma fraudulenta
para obtener algun beneficio por el monto que evadié
superando los dos millones de peso. Si se hubiere
tuitazo de manera parcial o total donde entre , que de
igual manera se utiliza las facturas u otros documentos
de manera parcial o total para perjuicio y éste supere a
un millén quinientos pesos. Pero la norma va mas alla
estas sanciones se verian incrementadas con un tercio
minimo del maximo para los funcionarios o empleados
publicos que por su ejercicio de sus funciones tome parte
de los delitos de esta forma, en algunos caso también se
habla de inhabilitacion perpetua para desempefiar

Como podemos observar las sanciones de esta norma
busca la proteccion del orden de la economia de la
hacienda publica esta contempla los llamados delitos
tributarios en su titulo primero . En el titulo segundo
estan los delitos de los recursos de la seguridad social
y profesional, En el titulo tercero los delitos fiscales
llamados comunes en los capitulos cuarto y quinto el
procedimiento administrativo y penal .Esta norma
también nos habla de la insolvencia fraudulenta fiscal

pudiendo ser esta simulacién propia o de un tercero .

personas a poder llevar su economia a un nivel de

solidaridad tributaria.




Constituciéon Politica del Pera.
http://www.pcm.gob.pe/wp-
content/uploads/2013/09/Constituc
ion-Pol%C3%ADtica-del-Peru-
1993.pdf

Articulo 74°. Los tributos se crean, modifican o derogan,
0 se establece una exoneracion, exclusivamente por ley
o decreto legislativo en caso de delegacion de
facultades, salvo los aranceles y tasas, los cuales se
regulan mediante decreto supremo.Los gobiernos
locales pueden crear, modificar y suprimir contribuciones
y tasas, o exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion y

con los limites que sefiala la ley.

El articulo 74° de la constitucion esta dada para la
regulacion de las facultades tributarias asi como los
limites de los ejercicios de las msms y esta avocado al
principio de legalidad es decir que esta se daran dentro
del marco legal o decreto legislativo, también hablamos
del derecho a la igualdad de todos los que se encuentran
siendo contribuyentes en especial las exoneraciones
que se dieran a favor de cada uno, esta sin razon es el
respetos que se tiene a los derechos fundamentales que
brinda la constitucion y es también lo que brinda el
derecho tributaria en relacién a la recaudacion segin lo
establecido en el Estado pero esta también conlleva la
privacion de los bienes del contribuyente.Las facultades
que se brinda a los gobiernos locales se basan a la
descentralizacion que se requiere y el de asumirlas
dentro de su jurisdiccion y los limites es por eso que los
impuestos como tributo no se origina como una
contraprestacion para los contribuyentes por parte del
Estado y es que el dinero dinero que recauda el estado
por intermedio de la recaudacién que se torna obligatoria
esta prevista a las personas naturales o juridicas para
que esta pueda realizar asi con este ingreso de dinero
estamos hablando de contribucion para los gastos del
estados, servicos, infraestructuras en el caso de los que
se usan cotidianamente como son las carreteras, los
aeropuertos estos se prestan al servicio de la ciudadania
y se ven reflejado en los servicios como la salud,
educacion , la defensa nacional y el sistema de
proteccion que necesita la sociedad . Si hablamos de las
contribuciones estas estan direccionados a un tributo

gue se genera como un beneficio que son derivados de

Dentro de las tablas observamos que esta
obligacion se genera por una prestacion por parte
del estado esta se ve individualizado por cada
contribuyente el el servicio publico que requiere y
es que esta se podria decir que este pago se
brinda el beneficio que sera obtenido por este a fin
de su aprovechamiento. estas estan referidos a
los arbitrios municipales que como se reflejan es el
mantenimiento a los servicios publicos y estos
también estan reflejados en las tasa com
prestacion del servicio administrativo y bienes
publicos, asi como también las licencia que se
solicitan para la autorizaciones y para las
actividadesa a fin de que éstas sean

aprovechadas por el solicitante.
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la realizacion de las obras que se da en las actividades
programadas por el Estado si hablamos de estos
impuestos y la valoracién dentro de las cantidades que
son exigibles para los ciudadanos y esta son
proporcional al monto pagados a fin de obtener

beneficios .

Ley N°28194 de la lucha
contra la evasion y para la
formalizacion de la Economia
https://www.sunat.gob.pe/legislaci
on/itf/128194.htm

Articulo 9.- De la creacién del impuesto

Créase con caracter temporal el “Impuesto a las
Transacciones Financieras”.El Impuesto a las
Transacciones Financieras grava las operaciones en
moneda nacional o extranjera, que se detallan a
continuacion:La acreditacion o débito realizados en
cualquier modalidad de cuentas abiertas en las
empresas del Sistema Financiero, excepto la
acreditacion, débito o transferencia entre cuentas de
un mismo titular mantenidas en una misma empresa
del Sistema Financiero o entre sus cuentas
mantenidas en diferentes empresas del Sistema

Financiero. (...)

Elimpuesto a las transacciones financieras esta vigentes
desde el afio 2004 establecido por el D.L N° 939 siendo
modificada por la Ley N°28194, esta carga impositiva
se pagan cuando se realizan operaciones de caracter
econémico dentro del sistema financiero pero estas
también estan reguladas cuando se realizan con el tipo
de moneda ya sea en moneda nacional o extranjera
pero estas tiene un equivalente para esta afectacion que
es el 0.005% de afectacién a esta operacion. Un ejemplo
de este impuesto es por decir que si depositamos un
monto de S/2,000.00en una cuenta bancaria, el banco
cobraréa el S/0.10 por este movimiento.

Esta tiene una finalidad a fin de garantizar una posterior
fiscalizacién asi evitar una futura evasion tributaria y el
lavado de activos en el territorio peruano.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, tiene identificado a las
empresas 0 agentes de retencion del ITF a fin de que
esta obligaciéon de declarar y realizar estos impuestos
estas operaciones mas comunes pueden ser realizadas
por personas naturales y juridicas como los abonos y

débitos que se realizan entre las cuentas . Los pagos por

Se concluye que por mas que se quiera dar las
facilidades estdn acarrea una  enorme
recaudacion que se vera elevado con el impuesto
a la Renta y uno de los andlisis lo tenemos con
(IR), el Impuesto General a las Ventas (IGV) y el
Impuesto Selectivo al Consumo (ISC). El primero
grava los ingresos de las personas naturales y
juridicas. Los dos ultimos gravan la produccionyy el
consumo. El agregado de estos impuestos
representa en la actualidad el 87% de los ingresos
tributarios del Gobierno Central. Estos tres
impuestos basicos han sufrido notables cambios
en los dltimos tiempos. En tanto, el ISC, un
impuesto que supuestamente debia gravar los
bienes suntuarios (autos, joyas, etc.) o aquellos
productos con externalidades negativas (tabaco,
alcohol,.

A mi entender siempre va ver una interaccion en lo

que se quiere grabar y lo que se quiere omitir
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los servicios publicos de la electricidad , agua , los
realizados a terceros, las que se realiza en efectivo en
la compra y venta de divisas extranjeras, cuando se
adquiere productos financieros , cheque de gerencia y
de viajeros certificado a si como cuando se realizan las
transferencias de fondos y giros que se realiza a través
de una empresa financiera. Para este contamos con la
declaracién y pago mediante el Formulario virtual 0695,
se debe de realizar mediante el cronograma de
vencimiento mensual de obligaciones que esta detallado

anualmente.

¢Coémo innovan las fintech
peruanas? Una aproximacion
a partir de un estudio de casos
multiples.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/art
iculo?codigo=7185837

La innovacion es un proceso complejo que muchos
académicos han desarrollado desde diversos
enfoques  buscando  definir  su  naturaleza
(Rosenberg, 1982; Nelson & Winter, 1982; Tidd,
Bessant & Pavitt, 2005). Si bien la innovacion tiene
diversas definiciones, en esta la investigacion se
considera que es un proceso mediante el cual una
empresa se encarga de mejorar 0 crear nuevos
productos,  servicios, procesos, formas de
comercializar o de organizarse con el objetivo de

generar valor para la empresa (Seclen Luna, 2016).

El Perl no esta alejado de este tipo de startup como
modelo de negocios disruptivo pero estas estan siendo
continuamente innovadoras para estos vemos una
gestiéon de proceso para estos se encontr6 06 casos
fintechs que ganaron el Startup a fin de lanzar nuevos
servicios de manera exitosa.Para esta innovacion
existen diferentes formas y aceptadas para el MANUAL
DE 0oSLO el cual indica cuatro productos los cuales son
producto o servicio, proceso, organizacional y
mercadotecnia OSCD & Eurostat, 2018. para esto
Seclen Luna y Barrutia -Gueneta 2019, sostiene que
esta innovacion es lo que hace que las empresas sean
competitivas. Peo que dice el manual de Oslo, al integrar
nuevas mejoras en el proceso de satisfacer el proceso
de entrega al cliente se implementa nuevos tipos de
innovacion el sector financiero , pero los dispositivos
moviles ingresan a este tipo de contacto dentro de la
mercadotecnia para esto Nicoletti 2017, aborda este

Para esto es importante el aporte de los clientes y
tenerlos como informacion importante para el
disefio del nuevo servicio este con la finalidad de
satisfacer las necesidades , esta retroalimentacion
es para tener el feedback esta practica consiste
en crear un vinculo tanto entre el proveedor y los
clientes . Pero esto va de la mano con estrategias
en el nuevo servicio. En un segundo proceso es
necesario evaluar un potencial financiero ,
estrategia y ver el rendimiento del mercado del
nuevo servicio analizar el negocio y validar el

proyecto segin manifiesta Johnson et al. 2000.
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modelo de innovacién en cuatro variables: siendo la
estructura organizativa, el proceso de innovacion,

tecnologia y las personas.

Examining factors that boost
intention and loyalty to use
Fintech post-COVID-19
lockdown as a new normal
behavior
https://search.ebscohost.com/login
.aspx?direct=true&db=edselp&AN
=S52405844021019241&lang=es&
site=eds-live

La tecnologia Fintech (Fintech) es una innovacion
emergente en la industria financiera, impulsada en
parte por la era de la Industria 4.0. La disponibilidad de
Internet y las comunicaciones méviles se han vuelto
indispensables en la vida moderna, convirtiendo a
Estados Unidos en un enorme mercado para los
servicios financieros digitales. Fintech incluye verificar
los saldos bancarios, realizar pagos y realizar

transacciones de cuenta ( Tiwari y Kartika, 2019 ).

Nos muestra sobre la tecnologia Fintech siendo una
innovaciéon que esta creciendo, impulsando gran parte
de la industria financiera y es que la gran posibilidad que
demuestra las telecomunicaciones asi como el tema de
las redes moviles esté siendo indispensable y moderna
en los Estados que cuentan con un mercado de servicio
digitales como también influye en los bancos, pagos en

las transacciones de cuentas interbancarias.

Esta innovaciéon tecnolégica es una de las
corrientes mas modernas en la industria
econémica financiera y es la sostenibilidad de
miles de usuarios que hasta la fecha se han
integrado en estas plataformas digitales
valiéndose de las nuevas formas de vida producto

de la pandemia .

Es necesario regulacién de normas y de personas
que puedan establecer el sentido de toda esta
tecnologia que quiere llegar a involucrar al nivel
mundial y ganar mas personas para que se
desarrolle consigo es el revuelo de la tecnologia y

el hombre.

Fuente propia, 2021
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OBIJETIVO ESPECIFICO 1:

Analizar de qué manera la cultura tributaria influira en los comerciantes que usan el fintech como
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ANALISIS DE CONTENIDO

CONCLUSION

Alcances del Deber de
Contribuir
Jurisprudencia del
Tribunal Constitucional

Expediente N° 2727-
2002-M/TCI
http://www.garciabelaund
e.com/Biblioteca/REVIST

A_P11.pdf

Un importante avance del TC es el reconocimiento
expreso de un sustento para reconocer el Deber de
Contribuir. Ello ocurrié por primera vez en la Sentencia
recaida en el Expediente N° 2727-2002-M/TCI9I , en la
que sefialé que detras de la creacion de un impuesto
existe la presuncion juds tantum de que con él, el Estado
persigue alcanzar fines constitucionalmente valiosos. Por
eso, para el TC, con la recaudacion, el Estado se agencia
de los fondos necesarios e indispensables para poder
realizar las actividades que constitucionalmente se le ha
confiado y sin las cuales seria materialmente imposible
que prestara -cuando menos- los servicios publicos a su
cargo. De esta manera, dice el Tribunal, al no tener los
derechos fundamentales vinculados a la materia
tributaria un caracter de absolutos. deben ser leidos a la
luz del Deber de Contribuir con los gastos publicos, que
constituyen un principio implicito de nuestro Estado
Democratico de Derecho". Como se ve, bajo esta linea

reflexiva del TC, el Deber de Contribuir no esta recogido

El Tribunal Constitucional del Perd nos contextualiza como
el deber de contribuir , pero entendemos que hay una
conexion entre el tributo y el contribuyente y esta a su vez
un vinculo entre la capacidad contributiva para ejercer este
deber. De igual manera se cuenta con personas que
participan en la relacion juridico tributaria, estas en las
obligaciones formales y formales siendo esta un Principio
de Solidaridad . También participan los terceros en este
deber contributivo , el Tribunal constitucional resalta su
importancia pero es imprescriptible ya que necesito que sea
clara a fin de que se desarrolle una doctrina sobre este
concepto que el Tribunal Constitucional .

Este deber de contribuir lo recoge el articulo de 36° la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre , que sefiala que toda persona tiene el deber de
pagar los impuesto, establecido por la ley , siendo esto
importante para los servicios publicos.Entos seria
conveniente que el Tribunal Constitucional aclare sobre sus

alcances , basandose a las doctrinas , normas , tratados

Para este cambio se necesitaria tener
presente el principio de legalidad por un lado
los deberes como obligaciones que
corresponde a contribuyentes y pasivo y por
otra lado a los deberes de terceros que no

tiene ninguna obligacién tributaria.

Una parte importante del deber contribuir es
como se percibe estas obligaciones que son
recaudadas para recibir un beneficios siendo
los mas identificados las personas que
cumplen directamente pero esta tiene la
finalidad de llegar al bien comdn , esta sin
duda bajo la razonabilidad de un beneficio ya
sé individual como colectivo que permita que

exita la cultura tributaria y este crezca .

Sin duda el control tributario que se observa

debe cultivar esa relacién con las normas y la
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de manera explicita en la Constitucion Politica pero si se
deduce de ella, lo que parece inadecuado dado que el TC
no ha desarrollado aun en extenso los argumentos que
lleven a su aseveracién sobre el contenido que daria a

los"Deberes implicitos"

internacionales , los derechos humanos .Ahora un tema
importante en el Sistema tributario es sobre los tributos y el
régimen de detracciones, percepciones y retenciones , del
cual falta pronunciarse, siendo esta una obligacion para la
recaudacion para el fisco a fin de luchar contra un posible
defraudacion.

Pero la historia constitucional peruana es muy respetuosa
de los derechos a las personas frente al poder publico , en
este sentido seria bueno un cambio para el desarrollo del
Estado Constitucional.Seria bueno tener claro que el deber
de contribuir corresponde a los derechos y bienes, en el
Cédigo Tributario hasta hoy no reconocié los deberes
tributarios , solo ha visto conveniente las obligaciones
tributarias., los principios, conductas que pueden darse y
estén a cargo de terceros.

Para este cambio se necesitaria tener presente el principio
de legalidad por un lado los deberes como obligaciones
que corresponde a contribuyentes y pasivo y por otra lado a
los deberes de terceros que no tiene ninguna obligacién

tributaria.

Una parte importante del deber contribuir es como se
percibe estas obligaciones que son recaudadas para recibir
un beneficios siendo los mas identificados las personas que
cumplen directamente pero esta tiene la finalidad de llegar
al bien comdn , esta sin duda bajo la razonabilidad de un
beneficio ya sé individual como colectivo que permita que
exita la cultura tributaria y este crezca .

Sin duda el control tributario que se observa debe cultivar
esa relacion con las normas y la obediencia no a la que se

ejerce actualmente basada en las sanciones , si no en un

obediencia no a la que se ejerce actualmente
basada en las sanciones , si no en un pacto
del deber de contribuir que sea aceptado de
forma natural y cultivarla pero hasta que se de
este cambio se podria incentivar a los
ciudadanos , por que si bien hay un sector que
quiere seguir estando en el Perd vy verlo

emerger.




pacto del deber de contribuir que sea aceptado de forma
natural y cultivarla pero hasta que se de este cambio se
podria incentivar a los ciudadanos , por que si bien hay un
sector que quiere seguir estando en el Perd vy verlo

emerger.

Decreto Legislativo que
prorroga la vigencia de
exoneraciones
beneficios
vinculados con el
Impuesto General a las
Ventas.

Decreto Legislativo  N°
1519
https://busquedas.elperu
ano.pe/normaslegales/de
creto-leqislativo-que-
prorroga-la-vigencia-de-
exoneracione-decreto-

legislativo-no-1519-
2026383-5/

tributarios

El D.L. 1519 que se publico el 30 de diciembre de 2021
se prorroga hasta el 31 de diciembre de 2024 en relacion
a la exoneracion del IGV, refieren a las emision de
dinero electronico que realizan las empresas , segun la
Ley N°29985, en su articulo 7°. Ley que regula la
inclusion financiera como un instrumento bajo las
caracteristicas del dinero electronico, Este decreto

legislativo esta vigente desde el 01 de enero de 2022.

Estas facultades que se dio en materia tributaria se realizo
con la finalidad de disminuir el gran impacto que genera
este impuesto, siendo la canasta de alimentos que necesitan
los ciudadanos con menos recursos.

Esta norma también sera una mejora en el incremento del
costo de vivienda , la crianza de animales y el precio de los
productos en la agricultura. Estos productos para el
consumo de la canasta familiar son las frutas, menestras y
hortalizas en cuanto a la agricultura comprende el uso de los
fertilizantes , abonos, , asi mismo existen otros productos
que afectan la industria textil de muebles .

Por otro lado comprende también una lista de exoneraciones
gue son a construccion, vivienda, las de indole cultural y
social generando asi el comercio.

Este Decreto Legislativo en la exoneracion del IGV también
incluye el dinero electrénico y las empresas que los emite
en relacion a la Ley N°29985 buscando una inclusién
financiera para todo el pueblo Peruano.

Con la finalidad de cumplir con la transparencia en la
informacion de los beneficiarios se encarga a la SUNAT,
que publique la lista de beneficiarios tributarios prorrogados

y las cantidades utilizadas al detalle.
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FinTech and financial
inclusion: Opportunities and
challenges.

https://search.ebscohost.com/loai
n.aspx?direct=true&db=bth&AN=1
48304284&lang=es&site=eds-live

Los PSP estan adquiriendo una mejor comprension de
sus clientes a través de la Lectura de datos mediante un
aumento de clientes. interaccién y seguimiento del
comportamiento del cliente en plataformas como
teléfonos moviles y medios de comunicacion social. Esto
puede permitir a los PSP mejorar productos a medida

para diferentes segmentos de la poblacion.

Ademés, la analitica de Big Data puede ayudar a
incorporar nuevos clientes a través de procesos de
seleccion (por ejemplo, proporcionando informacion
macion requerida para conocer a su cliente propdésitos) o
puede ayudar a autenticar y autorizar a los clientes
existentes a través de el uso de datos granulares (por
ejemplo, combining caracteristicas biométricas con
comportamiento informacion). Ademas, se puede utilizar
para proporcionar un trato  personalizado vy
conversacional servicio - mediante el uso del lenguaje
procesamiento - a los clientes que necesitan elaborar
asistencia para acceder a servicios.La identidad digital, o
identificacion digital, se refiere a un conjunto de atributos
capturados y almacenados electrénicamente bytes que
identifican de manera Unica a un individuo. UN

La identidad digital de una persona puede estar
compuesta por

una variedad de atributos, incluyendo biografia, datos y

datos biométricos.

Muchas personas no tienen identificacion basica, y

muchos mas tienen una identificacion que no se puede

La interaccion en los proveedores de servicio de pago a
incrementado , esta interaccion se da en las plataformas
moéviles y es un medio actual que permite la insercion y
mejora continua en algunos sectores de la poblacion pero
también se analiza el sistema del Big DAta que ayudaria a
la insercion de nuevos usuarios con una informacion a los
clientes a través de los datos biométricos, ademés cuenta
con un trato personalisimos e cual necesitard un enjuague
para el procesamiento de sus datos y servicios.

Para esto la era digital asi como la identidad digital son
temas que dependen de cierta informaciéon almacenada y
se necesita identificar de manera segura; las personas
estdn compuestas por ciertas caracteristicas, muchas de
ellas no cuenta con informacién por este motivo no se tiene

datos fiables.

La finalidad de estas medidas es generar el
desarrollo de ciertos sectores como la fauna
silvestre, forestal y acuicola también en una
reduccion al quince porciento, estas
reducciones de Impuesto a la Renta vy la
depreciacion anual del veinte 20% , que fueron
incluido como beneficios dados en la Ley N°
31110 del Régimen Laboral Agrario , este
sectores como la agroindustria,
agroexportador.

Algo positivo para esta inclusion y desarrollo
financiero acoge a las personas juridicas y
naturales que tengan ingresos que superen
1700 UIT, se aplicard untasa que inicia desde
el 15% a 25% entre el 2022y 2027.En el tema
hidrobiolégico se modificé la Ley IR para las
embarcaciones pesqueras que no domicilian

en nuestro territorio .
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verificar o autenticar de forma fiable. La consiguiente falta
de adecuada la documentacion es una de las principales
barri

para acceder a los servicios financieros. Digital Por lo
tanto, las identidades tienen el potencial de llevar la
inclusion financiera a las personas que han sido
bloqueados del sistema financiero

tema, en particular proporcionando acceso a servicios
financieros digitales a distancia incorporacion de clientes

Tax culture and its
relationship with tax evasion
in Pert

https://www.scopus.com/inw

ard/record.uri?eid=2-s2.0-
85114715838&partnerlD=40
&md5=368c662561a6fa4933
1eb24829a2ff29

En el Per, la evasion fiscal es de dificil control por parte
de los organismos estatales, teniendo su principal origen
en la cultura tributaria de los ciudadanos. En su mayor
parte, ain no se asume la conciencia de pagar
impuestos. El presente articulo tuvo como objetivo
determinar la cultura tributaria y su relacién con la evasion
fiscal en rentas de cuarta categoria. El tipo de estudio fue
no experimental, el disefio correlacional, se aplicé dos
cuestionarios confiables y debidamente validados a 61

médicos de la ciudad de Trujillo

Esta investigacion es sobre la ardua labor en el control
sobre los impuestos y la evasion indicando que sus inicios
trata de cultura de los ciudadanos en razén de los impuestos
estos generados por su valores , la conciencia para poder
gestionar el pago de los mos el objetivo de esta
investigacion fue sobre el impuesto cultura y la relacion con
impuesto evasion esta basada en la renta de la 4° categoria
estudio desarrolla de manera no experimenta, disefio
correlacional , aplicando cuestionarios a 64 médicos,
realizado en trujillo emitiendo sus recibos y procesado por
el SPPSSv.26, Dado como resultado que un 62.30% bajo
nive impuesto cultura, el uso de comprobantes de nivel bajo
68%.85%. El impuesto evasion con nivel alto del 65.57%,
incluyendo el impuesto cultura tiene influencia significativa
frente impuesto evasion de Renta 4ta® Categoria,
entendamos que esta es cuando se realiza de forma
independiente un oficio , profesién el cual no esta sujeto a
una entidad es decir no esta subordinado para esto al tener
rentas durante el afio somos llamados a presentar la
Declaracion Jurada Anual, descontando un porcentaje pe

todos los ingresos percibido durante el afio es decir

Lo que se quiere demostrar en el control que
hace a cultura tributaria per ferena Ia
necesidad de las personas existe también una
cultura de evasion que esta latente en todos
los profesionales. sea de salud o como de
otros donde se que que sin un mal manejo esto
pueda influenciar pero el estado siempre esta
atento con las Declaraciones Juradas Anuales

y las rentas que se pide a los contribuyentes.
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descontar el 20%, para esto vemos que tenemos regulada
las formas de como realizarlo pero se evidencia en esta

investigacion que hay un alto nivel de la evasion.

Fuente propia, 2021




OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Analizar en qué manera las Sanciones Tributarias se aplicara a los comerciantes que usan el fintech en las
Transacciones Digitales.
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FUENTE CONTENIDO DE LA FUENTE A ANALIZAR ANALISIS DE CONTENIDO CONCLUSION

DOCUMENTAL

La Casacion N° 21033-2019 Lima. Los antecedentes

de esta casacion el contribuyente afectado realiza la

demanda contencioso - administrativa pretendiendo

la nulidad de la Resl Administrativa , solicitando que a

desconocer dicho presente de la administracion

Los pagos a cuenta del Impuesto a la Renta (IR) no constituyen tributaria no sancione |, la infraccién del numeral 1°

Casacion N° tributo, sino una obligacién legal cuya exigencia coactiva esta del articulo 178° de TUO del Cédigo Tributario. Por su

21033-2019 Lima determinada por ley, por lo que cuando no se realizan partes el juzgado especializado en contencioso

oportunamente dentro del plazo establecido o se efectian por administrativo declaré en un inicio infundada en parte

https://elperuano.pe
[noticia/132964- montos menores, si generan intereses moratorios. , pero la sala superior emitié sentencia declarando
corte-suprema-los-

pagos-a-cuenta- fundada y nula parcialmente la resolucion

del-ir-son-una- Asi lo determind la Sala de Derecho Constitucional y Social administrativa que pedia nulidad , después fue
obligacion-legal Permanente de la Corte Suprema de Justicia al declarar infundados apelada a la Superior. La sala suprema reconoce le
los recursos de casacion correspondientes al expediente Casacion presente vinculante y el tipo de analisis que tiene su
N®21033-2019 Lima. parrafos par esto el juez utilizara la forma de

interpretacién

Para esto la interpretacion que se realiza es la literal
que opta la Sala suprema en el articulo 85° del TUO
de la Ley de IR y 34° del Cdédigo Tributario en
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aplicacion a las normas sobre los interés moratorios
se daran cuando el contribuyente no realice los pagos
a cuenta del tributo en forma oportuna esto a razén
de los plazos ya fijados.En este contexto y teniendo
en cuenta la Casacion N°21033-2019 Lima habiendo
dicho contribuyente efectuado los pago de manera

oportuna declara infundados los recursos de casacién

Tax Morale and
International Tax
Evasion.

https://search.ebscoho

st.com/login.aspx?dire

ct=true&db=edselp&A
N=S10909516193014

88&lang=es&site=eds-
live

La moral tributaria, la motivacién intrinseca para pagar impuestos o
sentirse culpable por el incumplimiento ( Luttmer y Singhal, 2014 ),
se harelacionado con la evasion de impuestos nacionales al declarar
menos ingresos imponibles ( Alim, Sanchez y de Juan, 1995 ; Aim y
McClellan, 2012 ; Halla, 2012 ; inter alia ). ¢ Son estos efectos sobre
la moral tributaria tan generalizados que motivan a las personas a
participar también en esquemas de evasion internacional, incluso en
la medida en que influyen en los flujos de inversiéon de cartera

internacionales?

Tax Morale and International Tax Evasion.

En este articulo no habla sobre la moral tributaria pero
esta forma de realizar los pagos esta impuesto de
forma que la persona cuando no lo realice sienta el
sentimiento de culpabilidad , esta forma de moral
fiscal  general que motive a las personas a
involucrarse también a una evasion internacional
siendo esto ya nared de forma sélida.

Para los estudiosos la moral tributaria se relaciona
de forma negativa para las actividades que son
propias de la economia . Esto a razon de las
frecuencias e injusticias que se evidencia en la
administracion tributaria , las diferente culturas,la
confianza, estos son unas de las formas como se
realiza esta moral , Los grandes estudios sobre la
cultura y valores sociales influyen en el pago y la
corrupcion. Dado que siempre se quiere analizar la
evasion tributaria.

Esta investigacion habla sobre la ida y vuelta pero
estd destinado a la inversién nacional y extranjera
que es muy beneficio a medida que veremos un

incremento en la recaudacion de ahorros fiscales

Se puede entender gque esta casacion
ya establece algunos alcances para
determinar si se paga los interés
moratorios al impuesto a larenta; eso
si pagaron a tiempo y dentro de fecha
.Por tanto si existe alguna variacion
posterior no debe generar obligacion
ni interés que se sobreventa.

Entendamos que para mucha de las
personas que realizan su
declaraciones lo hacen pensando que
es un tributo pero no; el pago del
Impuesto a la Renta no es un tributo
esta tiene caracter legal obligatorio y
se exige de manera coactiva por la
leyes respetando los pazos esto a su
vez generan un interés moratorio al no
hacerlo de forma oportuna. Y esto se
elev6 a la Sala de Derecho
Constitucional Social Permanente de

la Corte Suprema de Justicia al
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llevando las riquezas en los paraisos fiscales.En este
articulo también encontramos la evasion de
impuestos personales como la elusion fiscal que son
esfuerzos para minimizar las obligaciones que se
pueden dar de manera fisica pero esta evasién no se
refleja y es que los individuos evaden declarando.
Enrelacion ala evasion fiscal a través de los paraisos
fiscales se ve que en los afios 2017 los paises de
Noruega, Suecia y Dinamarca es muy bajo , estamos
hablando de tres por ciento , entonces en este grupo
también se ve que los impuestos personales también
cuenta con algun tipo de evasion .

La moral tributaria los paises con baja moral
consideran que estos pagos son aceptables no
realizarlo por que ven en otras sociedad que también
lo realicen.

Otro estudio son los factores como la religion , la edad,
el costo financiero, la forma de pago y las decisiones
que cada pais toma , asi como el nivel de educacién

a fin de reducir la moral tributaria.

declarar infundados los recursos de la
casacion estudiadas .

El colegiado mediante una andlisis de
precedentes vinculantes a través de
una sentencia que también fue
elevada a casacion N°4392-2013-
Lima. para esto se fundamento con el
Texto Unico Ordenado de la Ley del IR
en el articulo 85° y la interpretacion en
el articulo 34° del TUO del Coadigo
Tributaria.

“Plan de negocio
para
implementacion de
una fintech”.
https://repositorio.up.e

du.pe/bitstream/handle
/11354/2055/Kelvin_T

esis_maestria 2017.p
df?sequence=1

La gestion de responsabilidad social del presente plan de negocios
se centrara principalmente en el potencial de contribuciéon que el
modelo de negocio presenta para aportar de forma significativa a la
inclusion financiera de la sociedad peruana. La empresa buscara ser
competitiva con el mayor grado de responsabilidad social posible y
siempre enfocada en lograr impactos positivos en las interacciones

con sus diversos grupos de interés (Del Castillo 2014).

segun este estudio el plan de negocio que describe
en esta investigacion es la marcha de negocios que
estan siendo exitosas en esto bajo un modelo eficiente
de riesgos si pero con un sistema crediticio , esto a
razon de formar alianzas estratégicas con la
tecnologia estas con un publico que brinda la dispo de
acrecentar la excelencia y por u n personal que
cuente con la experiencias asu vez se habla de una
evaluacion pero esto va con el tema de cuanto es el

demoré y desembolso como pagoa. Para esto es

Se concluye en la tesis que existe una
forma como realizar de manera
competitiva sus plan de negocios , a
los grupos de interés mediante los
productos pasos que es buscar los
sectores y gustos de los usuarios
como sabemos con la virtualidad no
s6lo es el seguimiento ni el producto
gue vendemos sino el compromisoy la

fidelidad de los clientes.
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necesario contar con mejores en el proceso de

negocio y capacidades para el acceso del servicio.

Se sabe que muchos de los
emprendedores siguen tendencias
pero estas van a compafiada de la
tecnologia y el acuerdo , muchos de

ellos en base a la buena fe.

Fuente propia, 2021




