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Resumen

El presente estudio tuvo como propdésito determinar la relacion entre la Reingenieria
de Procesos Administrativos y la Eficacia de Gestion en Huapa S.A.C., Ica, 2022,
Investigacion de tipo basica, correlacional y no experimental, donde se trabajo con
un grupo de 30 colaboradores de la empresa Huapa S.A.C, a quienes se les aplico
dos cuestionarios. Entre sus hallazgos principales estan que tanto la variable
Reingenieria de Procesos Administrativos y la Eficacia de Gestion se encontraron
en un nivel regular, pues se obtuvo un promedio de 3.21 y 3.36, respectivamente.
Ademas, no se hall6 relacion entre la Reingenieria de Procesos Administrativos y
la dimension planeacion (p=0.380). Sin embargo, si se encontré relacion entre la
variable Reingenieria de Procesos Administrativos y la dimensiones organizacion
(p=0.009), direccion (p=0.002) y control (p=0.008); respectivamente. Se culmina
aseverando que existe una relacion directa y moderada entre Reingenieria de

Procesos Administrativos con Eficacia de Gestion, a un valor p=0.002.

Palabras clave: Reingenieria, procesos, eficacia, gestion
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Abstract

The purpose of this study was to determine the relationship between Administrative
Process Reengineering and Management Efficiency in Huapa SAC, Ica, 2022,
basic, correlational and non-experimental research, where a group of 30 employees
of the company worked. Huapa SAC, to whom two questionnaires were applied.
Among its main findings are that both the variable Reengineering of Administrative
Processes and Management Efficiency were found at a regular level, since an
average of 3.21 and 3.36, respectively, was obtained. In addition, no relationship
was found between Administrative Process Reengineering and the planning
dimension (p=0.380). However, a relationship was found between the
Administrative Processes Reengineering variable and the organization (p=0.009),
management (p=0.002) and control (p=0.008) dimensions; respectively. It
concludes by asserting that there is a direct and moderate relationship between
Reengineering of Administrative Processes with Management Efficiency, at a value
p=0.002.

Keywords: Reengineering, processes, efficiency, management



l. INTRODUCCION

La reingenieria de procesos es una solucion basica que implica reinvertir en
procesos en lugar de mejorarlos o reestructurarlos, y puede proporcionar una
ventaja competitiva significativa a las empresas debido a que se esfuerza por
minimizar los costos comerciales y procesos redundantes, diferenciandose de otras
estrategias en cuanto a que su implementacion es a una escala mucho mayor. Es
hoy en dia, ampliamente aceptado entre las corporaciones que se componen de
procesos de gestion en lugar de funciones, renovando los procesos
organizacionales en lugar de implementar ajustes incrementales para llevar a cabo

una mejora continua sobre el servicio y la calidad, conforme a Guastay et al. (2018).

Asi, por ejemplo, en Nigeria, Akam et al. (2018) evidencio que la reingenieria de los
procesos en empresas cerveceras tiene un efecto significativo del 94% en el
desempefio de estas empresas, pues al evaluar los recursos de reingenieria hallo
que los financieros y tecnoldgicos estaban en un uso adecuado mientras que los
recursos humanos eran moderados. De otra parte, Barrios et al. (2019) con su
estudio en pymes de Barranquilla, Colombia, también confirmaron que la gestion
por procesos brinda un aporte muy significativo a la competitividad del

empresariado, ya que conduce a la optimizacién eficiente de los recursos.

Asimismo, el estudio de la gestiébn empresarial es el motor de la efectividad de las
empresas, por ello, la planeacién estratégica es guia para todo tipo de actividades
organizacionales, generando el desempefio 6ptimo de la empresa, organizacion o
institucion; por lo tanto, los gerentes deben definir la mision y el propdsito para dirigir
las actividades a tal fin; gracias a ello las empresas pueden adquirir sensibilidad al

cambio y la adaptacién de nuevos ambientes y mercados.

Alrededor del mundo, empresas y organizaciones hacen frente a infinidad de
problemas, y entre el 60 y 80% de empresas no logran conseguir los objetivos
propuestos (Pineda, 2016). Ademas, mas del 90% de los fracasos empresariales
se debe a la defectuosa gestion empresarial; ello se puede diferenciar de acuerdo
con los diferentes tipos, niveles o0 maneras de administrar un area en especifico,
pues no todos los componentes de la gestion empresarial tienen un mismo efecto.

En ese sentido, el 68.3% se encuentra relacionado con fracasos en la gestion de



produccion de la empresa, ya sea por desacertadas decisiones de gerencia o la
baja, e inclusive, pésima calidad del servicio o producto ofrecido, representando
este ultimo el 50.4% del fracaso de la gestion empresarial, donde en muchas

oportunidades puede llevar al cierre de la empresa (Knotts, Jones, & Udell, 2017).

Segun la Real Time Management (RTM) y el PAD, en el Pert al menos el 80% de
las empresas legales trabajan con una estrategia organizacional, pero solo el 37%
se encuentra satisfecho con su aplicacion, donde entre del 26 al 34% menciona
como mayor dificultad el desinterés del benchmark, escaso analisis y conocimiento,
pues solo el 26% de organizaciones requiere a consultoras externas para realizar
la estrategia organizacional, mientras que el 51% lo realiza por medio de talleres o
reuniones institucionales. El tiempo de proyeccion para cada plan estratégico,
también es considerado como parte del fracaso de la misma, ya que el 66% planea
la estrategia organizacional para un periodo maximo de tres afios y el 26% para
solo un afio (Alegre, 2019).

La investigacion centr6é su foco de estudio en la constructora Huapa SAC, la cual
se encuentra ubicada en Icay en cuyo entorno se han podido apreciar problematica
en torno a procedimientos de trabajo tradicionales que tienen rezago en funcién a
los cambios paulatinos que dia a dia se suscitan en la industria, la empresa deberia
salir de lo convencional y arriesgar por nuevas estrategias en sus procesos que le
ameriten ventajas competitivas en el mercado. Existe trabajo descoordinado, con
duplicidad de funciones en ocasiones, lo que genera tiempos perdido en la
produccion, mas ligado a la ejecucién de acciones correctivas mas que preventivas,

por lo que no se tiene una gestion eficaz actualmente.

Tras lo expuesto, la pregunta fue ¢ Existe relacion entre Reingenieria de Procesos

Administrativos y Eficacia de Gestion en Huapa S.A.C., Ica, 20227

La justificacion corresponde a que se analizo y discutio las teorias de las variables
“reingenieria de procesos administrativos” y “eficacia de gestion”, de modo que se
brinde aporte al conocimiento previo de éstas y con ello lograr minimizar los errores
en la gestibn empresarial de la constructora y minera Huapa S.A.C.; y asi,
coadyuvar a resarcir las deficiencias para que se brinde un servicio de calidad
optimizando los recursos internos de la empresa. Metodolégicamente, el enfoque



cuantitativo de la investigacion se sustenta, ademas, con el nivel de investigacion
correlacional planteado para responder a los objetivos, quedando asi, como un

antecedente actualizado de la tematica abordada.

El objetivo general es determinar la relacion entre la Reingenieria de Procesos
Administrativos y la Eficacia de Gestién en Huapa S.A.C., Ica, 2022; mientras que
los objetivos especificos son: i) Identificar el nivel de Reingenieria de Procesos
Administrativos; ii) Identificar el nivel de eficacia de gestion; iii) Relacionar el nivel
de Reingenieria de Procesos Administrativos con la dimension planeacion; iv)
Relacionar el nivel de Reingenieria de Procesos Administrativos con la dimension
organizaciéon v) Relacionar el nivel de Reingenieria de Procesos Administrativos
con la dimension direccion; vi) Relacionar el nivel de Reingenieria de Procesos
Administrativos con la dimensién control; vii) Contrastar la hipétesis de relacion de

Reingenieria de Procesos Administrativos y Eficacia de Gestion.

La hipétesis general es que, en efecto, existe una relacidon significativa y directa
entre la Reingenieria de Procesos Administrativos y la Eficacia de Gestion en
Huapa S.A.C., Ica, 2022. Como hipoétesis especificas se postulan que: H1: el nivel
de Reingenieria de Procesos Administrativos, es regular; H2: El nivel de Eficacia
de Gestion, es regular; H3: La relacién del nivel de Reingenieria de Procesos
Administrativos con la dimension planeacion, es directa; H4: La relacion del nivel
de Reingenieria de Procesos Administrativos con la dimension organizacion, es
directa; H5: La relacion del nivel de Reingenieria de Procesos Administrativos con
la dimensién direccion, es directa; H6: La relacion del nivel de Reingenieria de
Procesos Administrativos con la dimension control, es directa; H7: El nivel de
relacion de Reingenieria de Procesos Administrativos con la Eficacia de Gestion,

es bajo.



. MARCO TEORICO

En primer lugar, se hace mencién de los estudios con mayor proximidad tematica y
metodoldgica a la investigacion, pues son pertinentes para contrastar los resultados
a los que se arribe. En el contexto nacional se tienen trabajos como Rojas (2021),
en su estudio utilizd6 metodologia cuantitativa, teniendo como propdésito caracterizar
a la reingenieria como un factor de relevancia en la gestion de la calidad de una
empresa de transportes en Huanuco, por lo que 10 colaboradores respondieron 21
items. Entre los hallazgos, el 50% de los entrevistados indicé que la empresa utiliza
la tactica empresarial, el 80% menciond que en ocasiones se realiza la planeacion,
no existe reestructuracion (60%), se les motiva a ser creativos (40%), se utilizan
procesos actuales (60%), en ocasiones se planifica el plan estratégico (50%),
desconocen si se cuenta con un plan operativo (50%), en ocasiones o rara vez han
solicitado recomendaciones de recursos humanos para la innovacion (40%), no se
efectian auditorias (50%), existe secuencialidad en el control de la empresa (50%),
el personal conocer que hay propuestas de mejora (40%). En conclusion, los

trabajadores coinciden en que la empresa utiliza métodos de tactica empresarial.

Loa (2021) en su articulo de investigacion buscd determinar el vinculo existente
entre la reingenieria de procesos y el Blindsided Empresarial, ello en la empresa
“Rock Drill Contratistas Civiles y Cisneros”; el acto investigativo fue de enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado, correlacional y no experimental, usando un
cuestionario como instrumento y una poblacion de trabajadores de tres empresas,
de la cual se sustrajo una muestra total de 71 trabajadores; acorde a los resultados
se encontro que el 45.5% de los trabajadores consideraban que la gestion merecia
un reemplazo general, deduciendo que la gestidon ejercida no se muestra eficiente,
siendo que los trabajadores perciben que la empresa necesita una reingenieria de

procesos lo mas rapido posible.

Pilco (2020), en su informe investigativo tuvo el fin de determinar el vinculo entre la
reingenieria de procesos y la gestion administrativa en la empresa TECNOMIN
DATA, se trabajo bajo un esquema metodolégico de enfoque cuantitativo, disefio
no experimental correlacional y transversal; se desarrollé con una muestra de 50

colaboradores, la cual se eligié bajo un muestreo censal, se empleé la técnica de



la encuesta con su cuestionario. De los hallazgos se evidencio que en relacion a la
reingenieria los trabajadores presentaron una percepcion de nivel alto en 66%, de
nivel medio (30%) y solo el 4% presenta un nivel bajo, asi mismo se observo tiene
una relacion directa con un valor de Rho= 0.623 con la variable gestion
administrativa. Se concluye entonces que la reingenieria de procesos tiene relacion

directa con la gestion administrativa.

Ascona (2018) en su estudio tuvo la finalidad de determinar la influencia de la
reingenieria de procesos de inventario para optimizar la gestion patrimonial, se
trabajo bajo un esquema metodolédgico de enfoque cuantitativo , ademas se uso el
método cientifico inductivo-deductivo, de disefio experimental y tipo aplicada,
ademas de ser ordinal y de dos medidas, se trabajé con una muestra de 96
servidores publicos, ello tras realizar un muestreo probabilistico aleatorio, se
empled un cuestionario como instrumento investigativo, el resultado de la ejecucién
del instrumento fomenta su confiabilidad y validez, ello tras efectuar el coeficiente
de Pearson con un valor de r=0.95. Por lo tanto, se concluye que la implementacion
y usanza de la gestidbn se ha optimizado, tanto tedrica, metodologica y a nivel

institucional; por tal, la reingenieria influye significativamente en 62% de la gestion.

Montes y Quispe (2017), en su indagacion tuvo como objetivo determinar la relacion
de la reingenieria de procesos y la efectividad administrativa del personal directivo
en la Direccion Regional Agraria Huancavelica, periodo 2015, por tal motivo, su
estudio se siguioé bajo la metodologia aplicada, de nivel descriptiva correlacional,
basandose en el disefio no experimental, contando con la participacion de 70
trabajadores, quienes respondieron dos cuestionarios de 24 items para medir cada
variable de forma independiente. Entre los principales hallazgos, se determind una
relacion directa entre variables, donde el 51.4% de los casos de reingenieria de
procesos es alto, y en la efectividad administrativa prevalece el nivel medio (88.6%).
Con respecto a la dimensién visualizacion de procesos y la efectividad
administrativa, la relacion fue directa (84.2%); encontrando también relacion directa
entre la efectividad administrativa y la dimension gestion del cambio (76.4%), asi
como con la dimension infotecnologias (76.9%), respectivamente. En conclusion,

se corrobora una relacion directa.



A nivel internacional Emam y Diab (2021), en su articulo tuvo el fin de determinar
el grado de aplicacion de la reingenieria de procesos administrativos dentro de la
extension agricola en Egipto, de enfoque cuantitativo correlacional y explicativo; se
trabajé en una muestra de 68 lideres de la extensién, en los que se incluye
directores, jefe de departamentos, ademas emplearon el cuestionario, el cual revel6
qgue una correlacion significativa de valor r=0.01 entre las dimensiones de mejora
de la imagen de trabajadores y la reingenieria total. El estudio reveld que el puntaje
promedio de AKM en la organizacion de extension agricola en Egipto alcanzo los
89.04 grados, lo que representa aproximadamente el 80.22% del puntaje total de la
escala, y el puntaje promedio del RAP (Reingenieria de procesos) en la
organizacion de extension alcanzo los 113.65 grados, lo que representa alrededor

de 81.18 % de la puntuacion total.

Nkurunziza et al. (2019), en su articulo investigativo es el estudio de la relacion
entre la adaptabilidad organizaciones, el liderazgo y la reingenieria de procesos de
negocios haciendo uso de la teoria de complejidad probada en un ambito
econdémico de desarrollo; se trabaj6é dentro de un enfoque correlativo, transversal y
de enfoque cuantitativo; ademas se us6 el paradigma de realismo critico, la cual
implica la triangulacién sistematica de datos cuantitativos, apoyados en datos
cualitativos; la muestra estuvo conformada por 82 trabajadores, asi mismo se hallé
la mayoria de la muestra edad tenia experiencia en el campo de la reingenieria de
cinco afos 0 menos 42.7%, el 44.7% y 25.5% redisefio los procesos comerciales
se enfocaron en los procesos financieros y en el flujo de trabajo para garantizar la
eficiencia del proceso. Los resultados confirman la presencia del papel significativo
del liderazgo institucional y la adaptabilidad organizacional en la mejora de los
resultados de desemperio de la reingenieria de procesos de negocios como costos

reducidos, maxima prestacion de servicios y tiempo de procesamiento.

Pacheco et al. (2018), tuvieron el proposito de analizar los resultados de la gestion
administrativa de las I.E rurales ubicados en Santa Marta, Colombia; se trabajo bajo
un esquema de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y de corte transversal; la
muestra fueron 25 instituciones; ademas se ejecutd el cuestionario valorado en la
escala de Likert. Se evidencié que el 72% de los directores no hacian uso de

soportes para la toma de decisiones, el 48% no utiliza referentes tedricos.



Concluyendo que, si bien hay un orden referente a la gestion administrativa, ello
necesita optimizar sus procesos administrativos y que este sea equivalente al

rendimiento académico de los estudiantes.

Por otra parte, es importante el desarrollo de la teoria que enmarca a la reingenieria
de procesos y su aporte en la organizacién. Para Hammer y Champy (1994), la
reingenieria es la alteraciéon radical necesaria para poder alcanzar los resultados
deseados, ello a través de procesos nuevos los cuales haran que la empresa sea
mas productiva (Hernandez, 2012); es decir, volver a empresa, dejando de lado lo
anterior, siendo primordial tener en claro lo que se quiere organizar, ello
considerando el entorno y el potencial de las tecnologias. De igual manera lo
expresa Borja (1980) quien indica que es la revision de manera general y el
redisefio de los procesos para alcanzar grandes cambios, en relacion a los costos,
calidad, servicio y eficacia; ello tras tomar medidas drasticas y contemporaneas. Lo
mismo sefiala Pérez et al. (2017), quienes toma la reingenieria como herramienta
administrativa, que consiste en analizar los procesos productivos de empresas de
cualquier sector por medio del redisefio de los procesos productivos, a su vez
haciendo cambios en estos procesos, las cuales repercuten en el rendimiento de

los costes, calidad de servicio y del producto.

Frente a ello Hammer y Champy (1994) indica que las definiciones ya antes

mencionadas tienen cuatro elementos que son esenciales para este término:

El primer elemento es fundamental; es este se define el orden de lo que se debe
realizar y como realizarlo, olvidandose por completo de lo que es para enfocarse
en lo que deberia ser. El segundo elemento es radical; el autor lo define como el
realizar cambios los cuales repercuten la base de una organizacion y no solo
realizar cambios superficiales o tratar de acomodar algo que ya esté implementado;
inventado asi nuevas formas de proceso para el negocio, es decir, reinventar el
negocio. Como tercer elemento se tiene al elemento espectacular, pues la
reingenieria no se trata de hacer cambios superficiales, sino de realizar pasos

gigantescos para mejorar el rendimiento de toda la empresa.

Por ultimo, esta el elemento procesos, que refiere a la serie de actividades las

cuales reciben uno o mas insumos creando a su vez un producto de valor para el



consumidor; el autor considera que las actividades individuales son imprescindibles
para un proceso, sin embargo, ello no tiene ninguna importancia para el
consumidor. Ante lo dicho Hammer y Champy consideran que este ultimo elemento
es el mas importante, pues el pensar como realizar las actividades y delegar

actividades a los trabajadores, influye en el disefio que se da en las empresas.

Del mismo modo, Hammer y Champy (1994) indican que antes de profundizar en
qué proceso se va realizar, hay que tener en cuenta quienes lo atenderan; por lo

cual los autores consideran los siguientes papeles que surgen en la reingenieria:

El lider, es un alto ejecutivo con el poder suficiente, el cual da la autorizacion y
motivacion para la realizacion de la reingenieria. Es un rol el cual se asume de
manera voluntaria, con el suficiente poder de liderazgo para sacar adelante estos
cambios. Duefio del proceso, es el gerente responsable de un proceso especifico,
en el recae toda responsabilidad; a diferencia del rol de lider quien se encarga de
los grandes cambios, el duefio del proceso esta a cargo de los cambios pequefios,

pero no por ello poco importantes.

Equipo de reingenieria, en este papel estan los encargados de toda la realizacién,
lo miembros de este papel esta a cargo de elaborar ideas, planes y convertirlos en
realidad, este equipo esta conformado por los especialistas con experiencia en las
disciplinas especificas y el equipo basico. Asi como, se da la existencia de los roles
ya mencionados se le afiade el comité directivo, quienes para algunas empresas
es tomada como la ultima palabra en todo este proceso, en él se encuentran los
administrativos con altos mandos como lo son los duefios de la reingenieria y el
lider. Por ultimo, estéa el zar de reingenieria, conformado por los duefios y equipos
los cuales se centran solo en proyectos determinados, este es el jefe del equipo del
lider, ello en asuntos de reingenieria; asi mismo, contempla dos funciones
primordiales, la primera es capacitar y dar apoyo a los integrantes del zar de
ingenieria; en cuanto a la segunda, abarca la coordinacion de actividades de

reingenieria en proceso.

Por otro lado Morris y Brandon (1994), plantearon un modelo mas completo al de
lo sefialado por Hammer y Champy, resaltando la evolucion de la reingenieria, los
tipos de cambios de pensamiento, el cual parte de dos perspectivas el



posicionamiento, el cual consiste en la dimension y preparacion del proyecto, en
este elemento se determinan los objetivos, estrategias, conformacién de equipos,
recopilacion de datos, una vez establecido ello se lleva a cabo; el segundo elemento
la aplicacion del proyecto, haciendo uso de la metodologia tradicional el cual

consiste de nueve pasos, a su vez afiadiendo técnicas y herramienta tecnoldgicas.

Por otro lado, la revisibn exhaustiva de la literatura encontré un repertorio de
autores que encauzan con la variable gestion eficaz, para tal caso autores como
Drucker (1967) comenta la posibilidad de confusién de términos al momento de

referirlos.

Es por ello que Chiavenato (2019) indica la eficacia al grado de alcance de los
objetivos propuestos lo cual comprenderia un trabajo provechoso y exitoso. No
obstante, para tal caso una gestién eficaz comprenderia el éxito del proceso
administrativo; ello denotaria la planeacion, organizacion, direccion y control por lo
que el conglomerado de estos cuatro elementos alcanzaria la gestion eficaz. Para
Garcia et al. (2019) la eficiencia se enfoca en los esfuerzos relacionados para el
logro de los resultados, indicando que, a mayores resultados, mayor seria la
eficiencia, no obstante, si se obtiene mayores resultados y menor esfuerzo se
consideraria un incremento de la eficiencia; es asi que la eficiencia es la capacidad

de hacer las cosas correctamente a menor costo posible.

En efecto, la gestion eficaz sera considerara como la gestion empresarial vista por
Manrique (2016) como un concepto hegemaonico que agrupa a otros elementos, ello
ajusta a los cuatro indicativos mencionados lineas arriba con la intenciéon de
agruparlos por la complejidad que esta puede desarrollar, asi la administracion
organizacional indica la direccion de equipos en espacios de vinculacion
controladas bajo una misma orientacion. Para el logro de este proceso se
comprendera los estudios de Mayo y Fayol quienes en el siglo XIX dieron a conocer
las primeras luces de la administracion la cual buscaria armonizar e integrar las
tareas de la empresa/comunidad incluyendo etapas (Cano, 2017). Ellos explicaron
la organizacion vista desde las necesidades del ser humano quien mas adelante
Maslow lo perfeccionaria, aunado a ello los clasicos de la administraciéon refieren
un concepto mas abierto cuya actividad principal de toda organizacion es el proceso

administrativo la cual se inicia con la planificacion y culminaria con el control.



De todo ello, las tres principales teorias de la administracion estan descritas por
Barreno (2019) quien infiere sobre la teoria clasica de la administracion la busqueda
de maxima eficiencia buscando a los sujetos indicados puesto que se orienta al
énfasis de la estructura organizativa, de ella se tiene la especializacion mediante la
divisiébn del trabajo misma que comprende la posicidbn del hombre vista como
maquina. Aunado a ello, la teoria humanista parte desde la escuela de las
relaciones humanas quien pone en practica la necesidad de humanizar las
actividades laborales lo cual liberaria las actividades rigidas donde la filosofia de la
compafia constituye la tecnologia y el contexto como preocupacion (Ramirez,
2016). Por ultimo, la teoria racionalista profundiza en el uso de las tecnologias y
toma de decisiones ello sumaria a las contingencias quienes se enfrentan de

acuerdo a las ocurrencias optando criterios para poder afrontar ciertas situaciones.

Por lo tanto, Lopez (2019) asegura que las dimensiones para determinar una
adecuada gestion administrativa comprenderian la planificacion compuesta por las
formas como se va efectuar; la organizacibn compuesta por los insumos y
elementos que se tiene que prever; la direccion disponible por las tomas de
decisiones y/o estrategias a tomar, y el control cuya intencién busca medir y evaluar

el proceso.

No obstante, Taylor (1968) orienta sus trabajos al maximo aprovechamiento de las
actividades laborales enfocandose en la racionalidad, estandarizacién vy
establecimiento de la organizacién en el trabajo; con ella estipula cuatro principios
de la administracion tales como la planeacién, la preparacion, el control y la
ejecucion siendo distante a lo estipulado por Fayol con sus catorce principios de la
administracion siendo estos los siguientes: division del trabajo, autoridad y
responsabilidad, disciplina, unidad de mando, unidad de direccion, subordinaciéon
de los interese individuales a los generales, remuneracion del personal,
centralizacion, cadena escalar, orden, equidad, estabilidad del personal, iniciativa
y espiritu de equipo. Todo ello, Chiavenato (2019) reflexiona e indica las
dimensiones de la gestion administrativa como planeacion, organizacion, direccion

y control o también llamadas como tareas de la administracion.

La planeacién define con anticipacién los objetivos a ser alcanzados puesto que

determina un modelo de accion futura cuyo inicio comprende la definicion de
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objetivo tanto estratégicos como tacticos, asi como el detalle del plan la cual
facilitaria la toma de decisiones, ello sostiene la simulacion del futuro deseado. Por
otro lado, la organizacion se refiere a la integracion y estructuracion de recursos
involucrados, en ella se dividiria el trabajo agrupandolos en actividades
designandola a los involucrados y asignando recursos; cabe mencionar que esta
organizacion administrativa comprende la formal e informal siendo esta Gltima de
tipo espontanea y de composicion natural. Asimismo, la direccion compone la
ejecucion de lo establecido en las dos etapas anteriores por lo que esta funcion es
dindmica y convierte a las relaciones interpersonales en el puente mediado por la
comunicacién y competencias de los sujetos. Por ultimo, el control se orienta al
aseguramiento de las actividades previstas en las fases anteriores implicando las
fases como postular estandares, observar el desempefio, compararlo y corregir el

ejercicio laboral.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Basica, debido a que esta tipologia tiene como objetivo el
descubrimiento de nuevos conocimientos sin la exigencia de un propésito practico
o inmediato, se considera un estudio fundamental; su basqueda puede resultar en

una teoria cientifica, segun Sanchez et al. (2018).

Disefio del estudio: No experimental, pues no se buscé manipular las variables
“reingenieria de procesos administrativos” y “eficacia de gestion”, en la empresa
Huapa S.A.C. de Ica, que, para lo requerido, representa el lugar de estudio,
contrario a ello, se evaluaron sus comportamientos naturales. Se clasifico, ademas,
como un estudio transversal, debido a que el recabo de los datos de cada unidad

estudiada ocurrié una tnica vez (Rodriguez & Mendivelso, 2018).

En afiadidura, la investigacion encaja en una de alcance correlacional, que como lo
explica Manterola et al. (2019), busca establecer la existencia de relaciones entre
las variables, y pues, como lo expresan los objetivos de la investigacion, es
justamente la finalidad del estudio. Segun lo indicado, el esquema resumen se

representa en lo siguiente:

o M: Muestra
X
" Ox: Reingenieria de procesos administrativos
r
Oy: Eficacia de gestion
Oy

R: relacion
3.2. Variable y operacionalizacion
Variable Reingenieria de procesos administrativos

Definicion conceptual: Para Hammer y Champy (1994), es la alteracion radical
necesaria para poder alcanzar los resultados deseados, ello a través de procesos

nuevos los cuales haran que la empresa sea mas productiva (Hernandez, 2012).

Definicion operacional: redisefio de los procesos para alcanzar grandes cambios
en base a cuatro elementos: fundamental, radical, espectacular y procesos.
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Indicadores:

Fundamental

Nivel de ejecucion de su modelo (importante) de negocio
Nivel de ejecucion del negocio como razén principal
Radical

Nivel de gestion que ameritaria un cambio total

Nivel de gestion que ameritaria un reemplazo general
Espectacular

Nivel de gestion que ameritaria salir de lo convencional
Nivel de gestion que ameritaria romper algunas reglas clasicas
Procesos

Nivel de manejo de hechos secuenciales de sus procesos

Nivel de continuidad de las actividades programadas

Escala de medicién: Ordinal.

Variable Eficacia de gestion

Definicion conceptual: Chiavenato (2019) la indica como el grado de alcance de

los objetivos propuestos o el éxito del proceso administrativo lo cual comprenderia

un trabajo provechoso y exitoso.

Definicion operacional: es el conglomerado de procesos orientados a alcanzar

los encargos de la compafia mediante la planeacion, la organizacion, la direccion

y el control.

Indicadores:

Planeacion

Definir la mision

Formular objetivos

Definir planes

Programacion de actividades
Organizacion

Division del trabajo
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Designacién de actividades
Asignacion de recursos
Entregar responsabilidad

- Direccion
Designacion de personas
Coordinacion de esfuerzos
Comunicar, motivar
Liderar, Orientar

- Control
Establecimiento de estandares
Observacion del desempefio
Comparacion del desempefio con el estandar establecido

Accidn correctiva
Escala de medicion: Ordinal.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: El estudio tuvo como poblacion a los trabajadores de la empresa Huapa
S.A.C., el mismo que tiene un total de 30 colaboradores, informacion otorgada por
el Gerente General de la empresa Constructora y Minera Huapa S.A.C., por lo que

fue considero ello el tamafio de poblacion.

Muestreo: No probabilistico censal, el cual esta sujeto al criterio del investigador

debido a un tamafo poblacional pequefio (Otzen & Manterola, 2017).

Muestra: La muestra estuvo conformada por 30 colaboradores de la empresa, ya

gue se tiene acceso a todos ellos.
Unidad de analisis: el trabajador.
Criterios de inclusion:

- Trabajadores de la empresa Huapa S.A.C.
- Trabajadores de ambos sexos (femenino y masculino).

- Trabajadores con minimo 6 meses en la empresa.
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Criterios de exclusioén:

- Trabajadores que no deseen participar del estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé la técnica de la encuesta, la cual permite recabar datos de forma directa
de cada una unidad de estudio (Showkat & Parveen, 2017). El instrumento que le
compete es el cuestionario, mismo que se define como una serie de interrogantes

caracterizadas por ser de respuestas predefinidas o cerradas (Jilcha, 2019).

Para evaluar a ambas variables se utilizd un cuestionario de creacion propia
siguiendo la estructura de la operacionalizacién de las variables, los indicadores
extraidos de los conceptos tedricos antes explicados. Las alternativas de cada
pregunta fueron de escala Likert de percepcion de 5 puntos (1 que expresa un total

desacuerdo hasta 5 que expresa un total acuerdo).

Dado que los instrumentos fueron de autoria de la investigadora, éstos pasaron por
un proceso de validacion por juicio de expertos (3) con grado de Magister como
criterio minimo para ser validador. Estos revisaron la formulaciéon de cada item e
indicaron si son pertinentes para evaluar las variables electas. Acto seguido, con la
validacién, se ejecuté una prueba piloto a 10 trabajadores para identificar la

confiabilidad del instrumento, calculando el alfa de Cronbach.

Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos

Cuestionario de la variable 934 8
Reingenieria de procesos

Cuestionario de la variable Gestion .945 16
eficaz

Como se aprecia, los valores del alfa obtenido son mayores a 0.7 y muy cercano a
la unidad (0.940 y 0.9), entonces tanto el instrumento de la variable primera como

de la segunda tuvieron una confiabilidad muy alta.
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3.5. Procedimientos

Se solicito el permiso respectivo al representante de la empresa Huapa S.A.C., para
el desarrollo de la investigacion en su contexto, y la ejecucion de los instrumentos,
el cual, fue efectuado por medio virtual enviando un link del formulario creado en
Google Form, a los WhatsApp o correos de los trabajadores, ya que por el protocolo
de distanciamiento es preferible no encuestar presencialmente. Se solicitd el
consentimiento del trabajador para su participacion informandole con claridad y
veracidad, el objetivo del estudio y que cuya informacion brindada seria tratada
como anénima. Culminada la respuesta a los cuestionarios, se le agradecié y con
ello culminé la ejecucion, procediéndose a descargar la base de datos para el

procesamiento descriptivo y estadistico.
3.6. Método de anélisis de datos

Se confeccion6 una matriz de datos para cada variable, con las respuestas de cada
pregunta formulada en el cuestionario y haciendo su clasificacion por dimensiones,
para realizar la descripcion de los resultados a nivel de variables y por dimensiones
de sus medias, moda y mediana en el programa Microsoft Excel. Asimismo, el
analisis inferencial se logré procesando los datos en el paquete estadistico SPSS
version 25, de donde se obtuvieron las tablas de correlacion por Rho de Spearman

(significancia y coeficientes de correlacion).

Los resultados fueron presentados en tablas y figuras; y para el contraste de la
hipotesis general y las especificas, se proceso el test de normalidad de Shapiro
Wilk a las series dado que el tamafio de muestra fue menor a 50 datos. Este test
permitié reconocer el tipo de distribucion paramétrica o no paramétrica, que seguian
las series de datos de las variables, para con ello establecer el estadistico de
correlacion correspondiente, es decir que, para distribuciones no paramétricas, por

significancia menor a 0.05, corresponde usar el test de correlacion de Spearman.
3.7. Aspectos éticos

Se utilizo el estilo APA para el citado de la informacion, la redaccion de las

referencias y el formato de tablas y figuras; también, se solicitd el consentimiento
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de los trabajadores de la empresa para su participacion voluntaria e informada.
Asimismo, no se ha manipulado las respuestas de los encuestados por intereses
personales o con terceros, se ha respetado y tratado de forma andnima se
exponerlos a beneficio o perjuicio alguno, dado que el estudio se ha llevado a cabo

con fines académicos.
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IV. RESULTADOS

Los resultados se presentan considerando cada uno de los objetivos sefialados en

la presente investigacion.

Respecto al primer objetivo especifico (1) Identificar el nivel de Reingenieria

de Procesos Administrativos se obtuvo lo siguiente:

Figura 1
Nivel de Reingenieria de Procesos Administrativos de la muestra de 30
encuestados en la Empresa Constructora y Minera Huapa S.A.C., 2022
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede inferir que el nivel maximo esta en 4.48, mientras que el
nivel minimo es 1.96. Asi mismo el promedio es 3.21, lo cual equivale a una
categoria “regular” de eficacia de la reingenieria de procesos administrativos seguin
la muestra de 30 encuestados en la empresa Constructora y Minera Huapa S.A.C.,

2022. También la moda 3.29 y es equivalente a la mediana con un valor de 3.50.
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Figura 2

El Nivel de Reingenieria de Procesos Administrativos por cada uno de sus
dimensiones de la variable en una muestra de 30 encuestados en la Empresa
Constructora y Minera Huapa S.A.C., 2022.
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: En la figura 2 se muestra que el nivel mas alto se encuentra en la
dimension Fundamental con valor de 3.30, mientras que el nivel mas bajo se ubica
en la dimension Procesos con el valor de 3.03.
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Figura 3

El Nivel de Reingenieria de Procesos Administrativos por cada uno de sus

indicadores de la variable en una muestra de 30 encuestados en la Empresa

Constructora y Minera Huapa S.A.C., 2022.
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: En la figura 3 se muestra que el nivel mas alto se encuentra en el

indicador Nivel de ejecucién del negocio con razén principal con valor de 3.40,

mientras que el nivel mas bajo se ubico en el indicador Nivel de continuidad de las

actividades programadas con el valor de 2.97.
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Respecto al objetivo especifico (2) Identificar el nivel de la Eficacia de
Gestion.

Figura 4
El Nivel de Eficacia de Gestidén de la Muestra de 30 Encuestados en la Empresa

Constructora y Minera Huapa S.A.C., 2022.

5.00

4.69

450
4.44
4.50 4.38
419
4.06 4.06/

4.00
3.94

3.75,
8.69 3.69 3.69 3,69

3.50

3.50

3.06 3.06
3.00 3.00

3.00 241
2.69
2.56
2.44

2.63 2.63 2.63

2.50

219
2,06

200 1.88

1.50

1.00
1 23 456 7 8 91011121314151617 1819 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Se puede inferir que el nivel maximo esta en 4.69, mientras que el
nivel minimo es 1.88. Asi mismo el promedio es 3.36, lo cual equivale a una
categoria “regular” de eficacia de gestion de la muestra de 30 encuestados en la
empresa Constructora y Minera Huapa s.a.c., 2022. También la moda 3.69 y es

equivalente a la mediana con un valor de 3.69.

21



Figura 5

El Nivel de Eficacia de Gestion por cada uno de sus dimensiones de la variable en

una muestra de 30 encuestados en la Empresa Constructora y Minera Huapa
S.A.C., 2022.
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Nota. Elaboracion propia
Interpretacion: En la figura 5 se muestra que el nivel mas alto es la dimensién

Planeacion con valor de 3.46, mientras que el nivel mas bajo es la dimension
Control con el valor de 3.22.
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Figura 6

El Nivel de Eficacia de Gestidon por cada uno de sus indicadores de la variable en
una muestra de 30 encuestados en la Empresa Constructora y Minera Huapa
S.A.C., 2022.
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: En la figura 6 se muestra que el nivel mas alto es el indicador
Formular objetivos con valor de 3.67, mientras que el nivel mas bajo es el indicador
Accion correctiva con el valor de 3.13.
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Respecto al objetivo especifico (3) Relacionar el nivel de Reingenieria de

Procesos Administrativos con la dimensién planeacion

Figura 7
Relacion de la variable Reingenieria de Procesos Administrativos con la
dimensidén planeacion, en una muestra de 30 encuestados en la Empresa

Constructora y Minera Huapa S.A.C., 2022.
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- Reingenieria de procesos administrativos == Planeacion

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: En la figura 7 se puede visualizar que la variable Reingenieria de
Procesos Administrativos tiene baja relacién con la dimension “Planeacién”, cuyo
coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.215, que indica que solo el
21.5% de los datos guardan relacion, misma que es positiva o directa. Se afirma
esto a un nivel de confianza del 95%, por lo que el margen de error se representa

en un 5% de nivel significancia.
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Tabla 2

Relacion entre Reingenieria de Procesos Administrativos y la dimension

Planeacién en una muestra de 30 encuestados en la Empresa Constructora y
Minera Huapa S.A.C., 2022

Reingenieria de

Procesos Planeacion
Administrativos
Coetiene de
Reingenieria de
Procesos . .
Administrativos Sig. (bilateral) 380
Rho de N 30 30
Spearman -
Coef|C|e.n,te de 166 1.000
correlacion
Planeacion Sig. (bilateral) 380
N 30 30

Interpretacion: En la tabla 2, a través de la prueba de correlacion de Rho de

Spearman se obtuvo un valor p-valor igual a 0.380, el cual es mayor a 0.05.

Entonces, se rechaza la hipétesis de que la relacion del nivel de Reingenieria de

Procesos Administrativos con la Dimensién Planeacién es directa. Se afirma esto a

un nivel de confianza del 95%, por lo que el margen de error se representa en un

5% de nivel significancia.
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Respecto al objetivo especifico (4) Relacionar el nivel de Reingenieria de

Procesos Administrativos con la dimension organizacion

Figura 8
Relacion de la variable Reingenieria de Procesos Administrativos con la
dimensidn organizacion en una muestra de 30 encuestados en la Empresa

Constructora y Minera Huapa S.A.C., 2022
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Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: En la figura 8 se puede visualizar la variable Reingenieria de
Procesos Administrativos tiene una relacién con la dimension “Organizacion”, cuyo
coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.474, que indica que solo el
47.4% de los datos guardan relacién, misma que es positiva o directa, por lo que,
al incrementar una variable, la otra seguiria el mismo comportamiento e
incrementaria. El grado de confiabilidad con la que se hace esta confirmacion es
del 95%, por lo que el margen de error se representa en un 5% de nivel

significancia.
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Tabla 3

Relacion entre Reingenieria de Procesos Administrativos y la dimension

Organizacion en una muestra de 30 encuestados en la Empresa Constructora y
Minera Huapa S.A.C., 2022

Reingenieria de
Procesos
Administrativos

Organizacién

Rho de
Spearman

Reingenieria de
Procesos
Administrativos

Organizacién

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)

N

1,000

30

,468**

,009

30

,468**

,009

30

1,000

30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 2, a través de la prueba de correlacion de Rho de

Spearman se obtuvo un valor p-valor igual a 0.009, el cual es menor a 0.05.

Entonces, se acepta la hipotesis de que la relacion del nivel de Reingenieria de

Procesos Administrativos con la dimension organizacion es directa. El grado de

confiabilidad con la que se hace esta confirmacion es del 95%, por lo que el margen

de error se representa en un 5% de nivel significancia.
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Respecto al objetivo especifico (5) Relacionar el nivel de Reingenieria de

Procesos Administrativos con la dimensién direccidon

Figura 9
Relacion de la variable Reingenieria de Procesos Administrativos con la
dimensidn direccion, en una muestra de 30 encuestados en la Empresa

Constructora y Minera Huapa S.A.C., 2022.
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Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: En la figura 9 se puede visualizar que la variable Reingenieria de
Procesos Administrativos tiene una relacion moderada con la dimension
“Direccion”, cuyo coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.490, que
indica que el 49% de los datos guardan relacion, misma que es positiva o directa,
por lo que, al incrementar una variable, la otra seguiria el mismo comportamiento e
incrementaria. El grado de confiabilidad con la que se hace esta confirmacion es
del 95%, por lo que el margen de error se representa en un 5% de nivel

significancia.
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Tabla 4

Relacion entre Reingenieria de Procesos Administrativos y la dimension direccion

en una muestra de 30 encuestados en la Empresa Constructora y Minera Huapa

S.A.C,, 2022
Reingenieria de
Procesos Direccion
Administrativos
conclacion o
Reingenieria de
Procesos i i
Administrativos Sig. (bilateral) o
Rho de N ? ?
Spearman ici
Coef|C|e_n,te de 5425 1,000
correlacion
Direccion Sig. (bilateral) ,002
N 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 4, a través de la prueba de correlacion de Rho de

Spearman se obtuvo un valor p-valor igual a 0.002, el cual es menor a 0.05.

Entonces, se acepta la hipotesis de que la relacion del nivel de Reingenieria de

Procesos Administrativos con la dimension direccion es directa. El grado de

confiabilidad con la que se hace esta confirmacion es del 95%, por lo que el margen

de error se representa en un 5% de nivel significancia.
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Respecto al objetivo especifico (6) Relacionar el nivel de Reingenieria de

Procesos Administrativos con la dimensién control.

Figura 10
Relacion de la variable Reingenieria de Procesos Administrativos con la
dimensidén control, en una muestra de 30 encuestados en la Empresa

Constructora y Minera Huapa S.A.C., 2022.
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Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: En la figura 10 se puede visualizar que la variable Reingenieria de
Procesos Administrativos tiene baja relacion con la dimensién “Control”, cuyo
coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.392, que indica que solo el
39.2% de los datos guardan relaciéon, misma que es positiva o directa, por lo que,
al incrementar una variable, la otra seguiria el mismo comportamiento e
incrementaria. El grado de confiabilidad con la que se hace esta confirmacion es
del 95%, por lo que el margen de error se representa en un 5% de nivel

significancia.
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Tabla 5

Relacion entre Reingenieria de Procesos Administrativos y la dimension control

en una muestra de 30 encuestados en la Empresa Constructora y Minera Huapa

S.A.C., 2022
Reingenieria de
Procesos Control
Administrativos
Corancn
Reingenieria de
Procesos . .
Administrativos Sig. (bilateral) .008
Rho de N 30 30
Spearman -
Coef|C|e_n,te de 477 1.000
correlacion
Control Sig. (bilateral) 008
N 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 5, a través de la prueba de correlacion de Rho de

Spearman se obtuvo un valor p-valor igual a 0.008, el cual es menor a 0.05.

Entonces, se acepta la hipotesis de que la relacion del nivel de Reingenieria de

Procesos Administrativos con la dimension control es directa; que indica que el

47.7% de los datos estan relacionados. La relacion es positiva que significa que

mientras una variable incrementa la otra también aumenta. El grado de confiabilidad

con la que se hace esta confirmacion es del 95%, por lo que el margen de error se

representa en un 5% de nivel significancia.
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Finalmente, en cuanto al objetivo (7) Contrastar la hipdétesis de relacién de
Reingenieria de Procesos Administrativos y Eficacia de Gestion, se obtuvo:

Figura 11

Relacion de Reingenieria de Procesos Administrativos con Eficacia de Gestion, en
una muestra de 30 encuestados en la Empresa Constructora y Minera Huapa
S.A.C., 2022.
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Nota. Elaboracién propia
Interpretacion:

En la figura 11 se puede visualizar que la variable Reingenieria de Procesos
Administrativos tiene una relacién moderada con la variable Eficacia de Gestion
cuyo coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.498, que indica que el
49.8% de los datos guardan relacion, misma que es positiva o directa, por lo que,
al incrementar una variable, la otra seguiria el mismo comportamiento e
incrementaria. El grado de confiabilidad con la que se hace esta confirmacion es
del 95%, por lo que el margen de error se representa en un 5% de nivel

significancia.
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Tabla 6

Relacion entre Reingenieria de Procesos Administrativos y Eficacia de Gestion en
una muestra de 30 encuestados en la Empresa Constructora y Minera Huapa
S.A.C., 2022.

Reingenieria de

Eficacia de
procesos ostién
administrativos 9
Coeficiente de correlacion 1.000 542"

Reingenieria de
procesos Sig. (bilateral) . .002
administrativos

Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion 542" 1.000
Eficaciade g0 pilateral) 002
gestion
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 6, a través de la prueba de correlacion de Spearman se obtuvo un valor
p-valor igual a 0.002, el cual es menor a 0.05. Entonces, se confirma que existe
relacion directa entre la Reingenieria de Procesos Administrativos y Eficacia de
Gestidén en Huapa S.A.C., Ica, 2022. Existe una correlaciéon de 0.542 o también que
el 54.2% de los datos estan relacionados, aseveracion realizada a un nivel de error
de 1%, o con significancia del 99%, es decir, que por cada unidad categorica que
eleva la reingenieria de procesos administrativos, la percepcion sobre la eficacia de
gestion también se eleva y en un 0.542 de unidad categdrica. Esta correlacion es

de nivel moderado.
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V. DISCUSION

El trabajo tuvo como propdsito determinar la relacion entre la Reingenieria de
Procesos Administrativos y la Eficacia de Gestion en Huapa S.A.C., Ica, 2022. Para
ello, se analizé la informacion obtenida proveniente de la aplicacion del instrumento,
la cual se contrasté con estudios previos y la teoria relacionadas a las variables de
estudio, para hallar similitudes o diferencias, tal y como se detalla a continuacion.

5.1. Respecto al objetivo especifico (1) Identificar el nivel de Reingenieria de

Procesos Administrativos

Montes y Quispe (2017), en su estudio realizado en una micro y pequefia empresa
del sector servicio logré determinar que el nivel de eficacia de reingenieria de
procesos fue alto con un 51.4% y regular con un 48.6%. Ello se vio reflejado en
cada dimension de la variable reingenieria de procesos, al observarse que existe
cumplimiento de la planeaciéon, se emplean nuevos procesos y se enfocan en la

mejora continua de la calidad.

Por tanto, se reflejan discrepancias con lo hallado en la empresa Constructora y
Minera Huapa S.A.C, donde se evidencio un nivel maximo de 4.48 y un nivel minimo
de 1.96, siendo el promedio de 3.21, lo cual equivale a una categoria “regular” de
eficacia de la reingenieria de procesos administrativos. Ello se debe a las
deficiencias en la dimension procesos, pues gran parte de los encuestados
expresaron que existen insuficiencias en la reingenieria de procesos, segun el nivel
de continuidad de las actividades programadas de la empresa, que afectaria la
eficacia de gestion. Posiblemente las diferencias pueden asociarse por las
diferentes formas en que la variable fue analizada. A pesar de ello, ambos estudios
coinciden en que la reingenieria de procesos ya se esta poniendo en practica para

mejorar los procesos de la organizacion.

En general, las organizaciones deben tener en cuenta la reingenieria de los
procesos administrativos, pues ello implica el redisefio total de los procesos
organizacionales para lograr mejoras en la productividad y la calidad. Sin embargo,
ello se debe ejecutar de forma correcta para resultados esperados. Ello se confirma

con lo mencionado por Pérez et al. (2017), quien expresa que la reingenieria como
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herramienta administrativa, consiste en analizar los procesos productivos de las
organizaciones de cualquier sector, a través del redisefio de los procesos
productivos, a su vez haciendo cambios en estos procesos, las cuales repercuten

en el rendimiento de los costes, calidad de servicio y del producto.

Desde el punto de vista de la calidad, Rojas (2021) indicé en su estudio que los
trabajadores de una MYPE manifestaron que la empresa si utiliza la reingenieria
para una buena gestion de la calidad. Sin embargo, durante la aplicacion se
reflejaron ciertas deficiencias, pues el 50% de los entrevistados indicO que la
empresa utiliza la tactica empresarial, el 80% menciono que en ocasiones se realiza
la planeacidn, no existe reestructuracion (60%), se les motiva a ser creativos (40%),
se utilizan procesos actuales (60%), en ocasiones se planifica el plan estratégico
(50%). Por ello, indica que la mayoria de las micro y pequefias empresas del sector
de ferreteria no tienen conocimientos sobre técnicas modernas de gestion de
calidad, incluso presentan dificultades para la implementacion de nuevos procesos

gue contribuyan a la mejora de la calidad.

Por tanto, se confirma lo mencionado por este autor, pues en la empresa
Constructora y Minera Huapa S.A.C existen procedimientos de trabajo tradicionales
gue tienen rezago en funcién a los cambios paulatinos que dia a dia se suscitan en
la industria. Ademas, existe un trabajo desorganizado, donde la mayoria de los
trabajadores desconocen sus funciones, lo que ocasiona tiempos perdidos en la
produccion, mas ligado a la ejecucién de acciones correctivas mas que preventivas,

por lo que no se tiene una gestion eficaz actualmente.

5.2. Segun el objetivo especifico (2) Identificar el nivel de la Eficacia de

Gestion.

Pacheco et al. (2018) evidencio que el 72% de los directores no hacian uso de
soportes para la toma de decisiones, el 48% no utiliza referentes tedricos. Por ello,
culminé el estudio indicando que, si bien existe un orden referente a la gestion
administrativa, ello requiere optimizar sus procesos administrativos y que este sea
equivalente al rendimiento académico de los estudiantes. Ello revela la importancia

de una buena gestion administrativa para un buen funcionamiento organizacional.
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Por tanto, se confirma esta posicién, ya que en la empresa Constructora y Minera
Huapa S.A.C se experimenté un maximo de 4.69 y un nivel minimo de 1.88, siendo
el promedio 3.36, lo cual equivale a una categoria “regular” de eficacia de gestion
de la muestra de 30 encuestados en la empresa Constructora y Minera Huapa
S.A.C., 2022. Las deficiencias se encontraron principalmente en la dimensién
control, ya que no se establecen estandares, no se compara el desempefio con los

estandares establecidos, y, por tanto, no se ejecutan las acciones necesarias.

También, la teoria de Chiavenato (2019) sefiala lo identificado en el presente
estudio, pues indica que una gestion eficaz esta asociada al éxito del proceso
administrativo; ello denotaria la planeacion, organizacion, direccion y control por lo
gue el conglomerado de estos cuatro elementos alcanzaria la gestion eficaz. Por
ello, es fundamental que se evallen cada una de las etapas del proceso
administrativo, con el fin de encontrar las deficiencias y se puedan ejecutar las
medidas necesarias. También, es importante considerar lo mencionado por Lopez
(2019), quien aseguré que las dimensiones para determinar una adecuada gestion
administrativa abarcaban la planificacion, compuesta por las formas como se va
efectuar; la organizacion compuesta por los insumos y elementos que se tiene que
prever; la direccion disponible por las tomas de decisiones y/o estrategias a tomar,

y el control cuya intencién busca medir y evaluar el proceso.

5.3. Segun el objetivo especifico (3) Relacionar el nivel de Reingenieria de

Procesos Administrativos con la dimension planeacion

Para Chiavenato (2019), planeacion significa definir con anticipacion los objetivos
organizacionales, puesto que determina un modelo de accion futura cuyo inicio
comprende la definicion de objetivo tanto estratégicos como tacticos, asi como la
descripcion del plan, la cual facilitaria la toma de decisiones, ello sostiene la
simulacién del futuro deseado. Es decir, la planeacion es una de las etapas mas
importantes en toda organizacion, pues es donde se establecen las metas y se

describe el camino que se debe seguir para lograrlo.

Lo mencionado anteriormente no se cumple en el estudio, pues en la empresa
Constructora y Minera Huapa S.A.C, pues se ha reflejado que existen deficiencias

en la definicion de la mision y la formulaciéon de obijetivos, lo cual impide que la
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organizacion pueda alcanzar el éxito; ademas, les permite mantener su esencia en

el tiempo y no verse obligadas a eventuales reingenierias.

A partir de ello, se ha propuesto conocer la relacion entre Reingenieria de Procesos
Administrativos con la dimension planeacion. De acuerdo a ello, Pilco (2020)
determind que existe una relacion directa entre reingenieria de procesos y la
planeaciéon de la empresa TECNOMIN DATA S.A.C. Ello significa que la
Reingenieria de Procesos puede contribuir a que las empresas establezcan de
forma correcta sus objetivos y puedan determinar el curso de accion mas factible

para lograrlos.

Por tanto, se refuta el resultado del estudio mencionado anteriormente, pues en la
empresa Constructora y Minera Huapa S.A.C se ha reflejado que no existe relacion
entre el nivel de Reingenieria de Procesos Administrativos con la dimension
planeacién, a un valor p-valor igual a 0.380. Estas diferencias se pueden asociar a
que ambas variables fueron analizadas de forma diferente a lo ejecutado en este
estudio. Es decir, la variable Reingenieria de Procesos fue analizada desde la
perspectiva de conocimiento, mas no desde el aspecto préactico. Ello puede diferir
en los resultados.

Por otro lado, Loa (2021) tuvo interés en conocer la relacion entre los Procesos de
Reingenieria y el Blindsided Empresarial. Ello, porque consideraba que el redisefio
de los procesos permitia enfrentar los cambios de una mejor manera. El enfatiz6
en su estudio que se deben explorar nuevas rutas para lograr los objetivos, lo cual
esta asociado a una buena planeacion de los recursos de la organizacion. Por ello,
en su estudio logréo demostrar que existe una relacion directa y significativa entre
ambas variables. Si bien es cierto, la dimensién planeacién no se evalué como tal,
se puede asociar con el Blindsided Empresarial, pues ambos estan asociados con
la planificacion que las empresas hacen a futuro, considerandose un aspecto clave

en todo negocio.

5.4. Segun el objetivo especifico (4) Relacionar el nivel de Reingenieria de

Procesos Administrativos con la dimension organizacion

Segun Hammer y Champy (1994), uno de los elementos de la Reingenieria de

procesos es el radical, definido como los cambios que se van a realizar, los cuales
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inciden en la base de toda empresa. Se basa en abandonar los procesos anteriores
y reestructurar los procedimientos existentes para desarrollar una nueva forma de
trabajo, asignando nuevas tareas y recursos. Para Chiavenato (2019) la
organizacion es la integracion y estructuracion de recursos organizacionales, cuya
ejecucion comprende la formal e informal siendo esta ultima de tipo espontanea y
de composicion natural. Es decir, la etapa de organizacion contribuye a que los
procesos organizacionales se desarrollen de forma adecuada, pues involucra la
administracion de los recursos econdmicos y humanos. Asi, la reingenieria se
emplea para incrementar la eficiencia y efectividad de los procesos, por lo que una

buena ejecucidon de la misma permitira organizar mejor los recursos de la empresa.

Por lo tanto, se confirma lo mencionado por este autor, pues en la empresa
Constructora y Minera Huapa S.A.C se ha evidenciado que la Reingenieria de
Procesos Administrativos se relaciona con la dimension organizacion, cuyo
coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.474, que indica que solo el
47.4% de los datos guardan relacidon, misma que es positiva o directa, por lo que,
al incrementar una variable, la otra seguiria el mismo comportamiento e
incrementaria; es decir, una mayor eficacia de la reingenieria de procesos
administrativos mayor sera la eficacia de la organizacion en la empresa

Constructora y Minera Huapa S.A.C.

5.5. Segun el objetivo especifico (5) Relacionar el nivel de Reingenieria de

Procesos Administrativos con la dimensién direccién

Uno de los aspectos importantes en el proceso de direccion es el liderazgo. De
acuerdo a ello, Nkurunziza et al. (2019), en su estudio, logré demostrar que existe
una relaciéon positiva entre el liderazgo y la Reingenieria de Procesos
Administrativos. Los hallazgos confirman la presencia del papel significativo del
liderazgo institucional y la adaptabilidad organizacional en la mejora de los
resultados de desempefio de la reingenieria de procesos de negocios como costos

reducidos, maxima prestacion de servicios y tiempo de procesamiento.

Por tanto, se corrobora lo mencionado en tal estudio, pues en la empresa

Constructora y Minera Huapa S.A.C se hall6 que existe relacion directa moderada
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entre la Reingenieria de Procesos y la dimensién direccion, a un valor p-valor igual
a 0.002.

Cabe mencionar que la direccién, segun Chiavenato (2019), se basa en la ejecucién
de lo establecido en la etapa de planeacion, organizacion y control, por lo que esta
funcién es dindmica y convierte a las relaciones interpersonales en el puente
mediado por la comunicacién y competencias de los sujetos. Por ello es que el
liderazgo forma parte de esta etapa, pues se basa en la toma de decisiones
razonables que garanticen que el colaborador logre ejecutar sus funciones con

eficiencia.

Por su parte Hammer y Champy (1994) establecen que el lider es la persona que
brinda la autorizacion y motivacion para la realizacion de la reingenieria. Es un rol
el cual se asume de manera voluntaria, con el suficiente poder de liderazgo para

sacar adelante estos cambios. Ello se corrobora lo hallado en el estudio.

5.6. Segun el objetivo especifico (6) Relacionar el nivel de Reingenieria de

Procesos Administrativos con la dimension control

Montes y Quispe (2017) en su estudio hallé que existe relacion directa entre la
reingenieria de procesos y la efectividad administrativa del personal, enfatizando
que la especializacion del trabajo permite una mejor asignacion de las labores, lo
cual permite tener un mayor control de los procesos de la empresa. Ademas, se
evidencio que el 51.4% de los casos de reingenieria de procesos es alto, y en la

efectividad administrativa prevalece el nivel medio (88.6%).

Los hallazgos del presente estudio corroboran lo mencionado por tal autor, pues se
evidencio que existe relacion directa moderada entre Reingenieria de Procesos
Administrativos con la dimension control, a un valor p-valor igual a 0.008. Ello
significa que la reingenieria de procesos permite mejorar el desempefio de los
colaboradores y de la organizacion en general, corroborandose con lo mencionado
por Borja (1980), quien indico que el redisefio de los procesos permite alcanzar
grandes cambios en la organizacién, en relacion a los costos, calidad, servicio y

eficacia; ello tras tomar medidas drasticas y contemporaneas.
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5.7. Segun el objetivo especifico (7) Contrastar la hipotesis de relacion de
Reingenieria de Procesos Administrativos y Eficacia de Gestion

Pilco (2020) en su informe investigativo para determinar el vinculo entre la
Reingenieria de Procesos y la Gestion Administrativa en la empresa TECNOMIN
DATA, evidencié una correlacion positiva entre Reingenieria de Proceso
Administrativo y gestién administrativa. Ello significa que la empresa debe aplicar

la reingenieria para obtener mejoras en la Gestion Administrativa.

En este sentido, se confirma tal aseveracion, pues en la Empresa Constructora y
Minera Huapa S.A.C. se evidenci6 que existe relacion directa entre la Reingenieria
de Procesos Administrativos y Eficacia de Gestion, aseveracion realizada a un nivel
de error de 1%, o con significancia del 99%, es decir, que por cada unidad
categorica que eleva la reingenieria de procesos administrativos, la percepcion

sobre la eficacia de gestion también se eleva y en un 0.542 de unidad categorica.

Por tanto, se puede inferir que la reingenieria de procesos es el redisefio de los
procesos de la organizacion, realizados con la finalidad de alcanzar mejorar en la
gestion administrativa, y de esta forma lograr el éxito en un entorno tan competitivo.
Ello se sustenta con lo mencionado por Hammer y Champy (1994), quien menciona
gue la reingenieria es el cambio radical necesario para alcanzar los resultados
deseados, ello a través de procesos nuevos los cuales haran que la empresa sea

mas productiva (Hernandez, 2012).
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VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo (1) Identificar el nivel de Reingenieria de Procesos

Administrativos.

Se concluye que el promedio es de 3.21, “Regular” y la mediana es de 3.50.
Respecto al interrogante ¢Cual es nivel de Reingenieria de Procesos
Administrativos?, el nivel es “Regular”, y la hipotesis “El nivel de Reingenieria de
Procesos Administrativos, es regular”, se acepta.

Respecto al objetivo (2) Identificar el nivel de la Eficacia de Gestion.

Se concluye que el promedio es de 3.36, “Regular” y la mediana es de 3.69.
Respecto al interrogante ¢ Cual es nivel de la Eficacia de Gestion? el nivel es
“Regular”, y la hipétesis “El nivel de la Eficacia de Gestion, es regular”, se acepta.

Respecto al objetivo (3) Relacionar el nivel de Reingenieria de Procesos

Administrativos con la dimension planeacion.

Se concluye que el coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.215
“Positiva” Respecto al interrogante ¢Cual es la relacion del nivel de Reingenieria
de Procesos Administrativos con la dimension planeacion? el nivel es “Positiva”, y
la hipotesis “La relacion del nivel de Reingenieria de Procesos Administrativos con

la dimension planeacion, es directa”, se rechaza.

Respecto al objetivo (4) Relacionar el nivel de Reingenieria de Procesos

Administrativos con la dimensidén organizacion

Se concluye que el coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.474
“Positiva” Respecto al interrogante ¢ Cual es la relacion del nivel de Reingenieria
de Procesos Administrativos con la dimension organizacién? el nivel es “Positiva”,
y la hipétesis "La relacion del nivel de Reingenieria de Procesos Administrativos

con la dimensién organizacion, es directa”, se acepta.
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Respecto al objetivo (5) Relacionar el nivel de Reingenieria de Procesos

Administrativos con la dimensién direccion

Se concluye que el coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.490
“Positiva” Respecto al interrogante ¢ Cual es la relacion del nivel de Reingenieria
de Procesos Administrativos con la dimension direccion? El nivel es “Positiva”, y la
hipotesis "La relacion del nivel de Reingenieria de Procesos Administrativos con la

dimension direccién”, se acepta.

Respecto al objetivo (6) Relacionar el nivel de Reingenieria de Procesos

Administrativos con la dimensién control.

Se concluye que el coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.392
“Positiva” Respecto al interrogante ¢ Cual es la relacion del nivel de Reingenieria
de Procesos Administrativos con la dimension control? el nivel es “Positiva”, y la
hipotesis "La relacion del nivel de Reingenieria de Procesos Administrativos con la

dimensidn control, es directa”, se acepta.

Respecto al objetivo (7) Contrastar la hipotesis de relacion de Reingenieria de

Procesos Administrativos y Eficacia de Gestion

Se concluye que el coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.498
“Positiva” Respecto al interrogante ¢Cual es la relacion entre Reingenieria de
Procesos Administrativos y Eficacia de Gestion? El nivel es “Positiva”, y la hipétesis
“El nivel de relacién de Reingenieria de Procesos Administrativos con la Eficacia de

Gestion, es bajo", se acepta.
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VIl. RECOMENDACIONES

En este capitulo se considera el disefio metodolégico, nuevas hipoétesis, problemas

y se sefala a quien va dirigidas las recomendaciones.

1. Respecto al disefio de investigacion se recomienda a futuros
investigadores del campo de la administracion.

Se puede abordar un nuevo disefio con las mismas variables Reingenieria de
Procesos Administrativos y Eficacia de Gestidn; esto es, pasar de uno no
experimental a otro experimental. Con ello se tendria otro enfoque de comparacion

y discusion de resultados.

2. Respecto a nuevos problemas dirigidos a investigadores del campo de

administracion.

Se recomienda la formulacion de problemas de investigacién desde la perspectiva
descriptiva dimension por dimension tanto de la Reingenieria de Procesos
Administrativos como de la Eficacia de Gestion para ahondar en el conocimiento de

sSu métrica.

3. Respecto a nuevas hipotesis dirigidos a investigadores del campo de

administracion.

Se recomienda plantear hipétesis a "La Reingenieria de Procesos Administrativos

influye de forma positiva en la Eficacia de Gestion en Huapa S.A.C., Ica, 2022”

4. Respecto a los hallazgos de la investigacion dirigido al Gerente de la

Empresa.

Se recomienda identificar las falencias especificas que estan conllevando a una
Reingenieria de Procesos Administrativos de nivel “regular” en los resultados, con
la finalidad de reestructurarla, obteniendo una mejora continua, disminuyendo
errores de forma permanente en la organizacion, ademas de reducir los costos
generados por los cuellos de botella. De esta manera se vuelven mas competitivos,

por ello la recomendacion de gestionarlas desde el punto de vista gerencial.
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Matriz de Operacionalizacion

ANEXOS

Variables

Definicién conceptual

Dimensiones Indicadores

Reingenieria
de Procesos
Administrativ
0s

Eficacia de
Gestion

Alteracion radical
necesaria para poder
alcanzar los resultados
deseados, ello a través
de procesos nuevos los
cuales haran que la
empresa sea mas
productiva (Hammper &
Champay, 1994)

La gestion eficaz es el
conglomerado de
procesos orientados a
alcanzar los encargos de
la compafiia mediante la
planeacion, la
organizacion, la direccion
y el control.

Nivel de ejecucién de su modelo (importante) de negocio
Fundamental
Nivel de ejecucion del negocio como razoén principal

Nivel de gestion que ameritaria un cambio total
Radical
Nivel de gestion que ameritaria un reemplazo general
Nivel de gestion que ameritaria salir de lo convencional
Espectacular
Nivel de gestion que ameritaria romper algunas reglas clasicas
Nivel de manejo de hechos secuenciales de sus procesos
Procesos
Nivel de continuidad de las actividades programadas
Definir la mision
Formular objetivos
Planeacion
Definir planes
Programacion de actividades
Division del trabajo

Organizacion Designacioén de actividades

Asignacion de recursos




Direccion

Control

Entregar responsabilidad

Designacién de personas

Coordinacion de esfuerzos

Comunicar, Motivar

Liderar, Orientar

Establecimiento de estdndares

Observacion del desempeiio

Comparacién del desempefio con el estandar establecido

Accién correctiva




Matriz de consistencia

LA REINGENIERIA DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LA EFICACIA DE GESTION, EN HUAPA S.A.C., ICA, 2022

General

Problema

Objetivos

Hipotesis

¢ Existe relacion entre Reingenieria de Procesos
Administrativos y Eficacia de Gestion en Huapa
S.A.C., Ica, 2022?

Determinar la relacion entre la Reingenieria

de Procesos Administrativos y Eficacia de
Gestion en Huapa S.A.C., Ica, 2022

"Existe relacion directa entre la
Reingenieria de Procesos Administrativos
y Eficacia de Gestién en Huapa S.A.C.,
Ica, 2022

Especificos (as)

(1) ¢,Cual es nivel de Reingenieria de Procesos
Administrativos?

(1) Identificar el nivel de Reingenieria de
Procesos Administrativos.

H1: El nivel de Reingenieria de Procesos
Administrativos, es regular.

(2) ¢,Cual es el nivel de la Eficacia de Gestién?

(2) Medir el nivel de la Eficacia de Gestion.

(H2) El nivel de la Eficacia de Gestion, es
regular.

(3) ¢ Cual es la relacion del nivel de Reingenieria
de Procesos Administrativos con la dimension
planeacién?

(3) Relacionar el nivel de Reingenieria de
Procesos Administrativos con la dimension
planeacion.

(H3) "La relacion del nivel de
Reingenieria de Procesos Administrativos
con la dimensidn planeacion, es directa”

(4) ¢ Cual es la relacion del nivel de Reingenieria
de Procesos Administrativos con la dimension
organizacién?

(4) Relacionar el nivel de Reingenieria de
Procesos Administrativos con la dimension
organizacion.

(H4) "La relacién del nivel de
Reingenieria de Procesos Administrativos
con la dimensién organizacion, es
directa"

(5) ¢ Cual es la relacion del nivel de Reingenieria
de Procesos Administrativos con la dimensién
direcciéon?

(5) Relacionar el nivel de Reingenieria de
Procesos Administrativos con la dimensién
direccion.

(H5) "La relacion del nivel de
Reingenieria de Procesos Administrativos
con la dimension direccion”




(6) ¢,Cual es la relacion del nivel de Reingenieria
de Procesos Administrativos con la dimensién
control?

(6) Relacionar el nivel de Reingenieria de
Procesos Administrativos con la dimension
control, es directa.

(H6) "La relacién del nivel de
Reingenieria de Procesos Administrativos
con la dimensién control, es directa”

(7) ¢ Cual es la contrastacion de hip6tesis de
relacion Reingenieria de Procesos Administrativos
y Eficacia de Gestion?

(7) Contrastar la hipotesis de relacién de
Reingenieria de Procesos Administrativos y
Eficacia de Gestion.

(H7) “El nivel de relacion de Reingenieria
de Procesos Administrativos con la
Eficacia de Gestion, es bajo"




Instrumento de recolecciéon de datos

La Reingenieria de Procesos Administrativos y la Eficacia de Gestion, en Huapa
S.A.C., Ica, 2022

MEDICION: REINGENIERIA DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Instrucciones: Por favor, usuario interno expresar su percepcion en cada una de las preguntas
siguientes, se guardara absoluta reserva de su identidad y contribuira a fortalecer la investigacion
para efectos académicos.

Marque sus respuestas con las alternativas:

(1) Muy baja (2) Baja (3) Regular (4) Alta (5) Muy alta

Preguntas 1123 |4|5

01 | ¢Como calificaria la reingenieria de procesos en lo fundamental,
segun el nivel de ejecucion del modelo de negocio de la empresa, que
afectaria la eficacia de gestion?

02 | ¢Como calificaria la reingenieria de procesos en lo fundamental,
segln el nivel de ejecucion del negocio como razon principal de la
empresa, que afectaria la eficacia de gestion?

03 | ¢Como calificaria la reingenieria de procesos en lo radical, segun el
nivel de gestion que ameritaria un cambio total de la empresa, que
afectaria la eficacia de gestion?

04 | ¢Cbomo calificaria la reingenieria de procesos en lo radical, segun el
nivel de gestion que ameritaria un reemplazo general de la empresa,
gue afectaria la eficacia de gestion?

05 | ¢Como calificaria la reingenieria de procesos en lo espectacular,
segun el nivel de gestidon que ameritaria salir de lo convencional de la
empresa, que afectaria la eficacia de gestion?

06 | ¢Como calificaria la reingenieria de procesos en lo espectacular,
segun el nivel de gestion que ameritaria romper algunas reglas basicas
de la empresa, que afectaria la eficacia de gestion?

07 | ¢Como calificaria la reingenieria de procesos en los procesos, segun
el nivel de manejo de hechos secuenciales de sus procesos de la
empresa, que afectaria la eficacia de gestion?

08 | ¢ Como calificaria la reingenieria de procesos en los procesos, segun
el nivel de continuidad de las actividades programadas de la empresa,
gue afectaria la eficacia de gestién?




MEDICION: EFICACIA DE GESTION

Instrucciones: Por favor, usuario interno expresar su percepcion en cada una de las preguntas
siguientes, se guardara absoluta reserva de su identidad y contribuira a fortalecer la investigacion
para efectos académicos.

Marque sus respuestas con las alternativas:

(1) Muy baja (2) Baja (3) Regular (4) Alta (5) Muy alta

Preguntas 1123 |4]|5

01 | ¢Cbomo calificaria la gestion eficaz en la planeacion, segun la mision
de la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?

02 | ¢Como calificaria la gestién eficaz en la planeacién, segun la
formulacién de objetivos de la empresa, en relacion a la reingenieria
de procesos?

03 | ¢ Como calificaria la gestion eficaz en la planeacidn, segun los planes
de la empresa, en relacién a la reingenieria de procesos?

04 | ;Como calificaria la gestion eficaz en la planeacion, segin la
programacion de actividades de la empresa, en relacion a la
reingenieria de procesos?

05 | ¢Como calificaria la gestion eficaz en la organizacion, segin la
division del trabajo de la empresa, en relacion a la reingenieria de
procesos?

06 | ¢Como calificaria la gestion eficaz en la organizacién, segun la
designacion de actividades de la empresa, en relacion a la reingenieria
de procesos?

07 | ¢Como calificaria la gestion eficaz en la organizacién, segun la
asignacion de recursos de la empresa, en relacion a la reingenieria de
procesos?

08 | ¢Como calificaria la gestion eficaz en la organizacién, segun la
entrega de responsabilidad de la empresa, en relacion a la reingenieria
de procesos?

09 | ¢Como calificaria la gestion eficaz en la direccion, segin la
designacion de personas de la empresa, en relacion a la reingenieria
de procesos?

10 | (COomo calificaria la gestion eficaz en la direccion, segun la
coordinacién de esfuerzos de la empresa, en relacion a la reingenieria
de procesos?

11 | ;COomo calificaria la gestion eficaz en la direccion, segun la
comunicacién y motivacién en la empresa, en relacién a la reingenieria
de procesos?

12 | ¢ Cbmo calificaria la gestién eficaz en la direccién, segun el liderazgo
y orientacion en la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?




13

¢,Como calificaria la gestion eficaz en el control, segun el
establecimiento de estandares de la empresa, en relacion a la
reingenieria de procesos?

14

¢,Como calificaria la gestion eficaz en el control, segln la observacion
del desempefio de la empresa, en relacion a la reingenieria de
procesos?

15

¢, Coémo calificaria la gestion eficaz en el control, seglin la comparacién
del desempefio con el estandar establecido de la empresa, en relacion
a la reingenieria de procesos?

16

¢Coémo calificaria la gestién eficaz en el control, segun la accién
correctiva de la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?

iMuchas gracias por su participacion, nos servira para seguir fortaleciendo la

investigacién académica!




Confiabilidad de los instrumentos
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Validacion De Instrumento

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):  LIC. MORON MORON GERARDO FELIPE
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante de la Escuela Profesional de Administracion, requiero validar el

instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es La Reingenieria de Procesos Administrativos y
la Eficacia de Gestion, en HUAPA S.A.C., Ica, 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los Instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurir a usted, ante su connolada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle
por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

a
FN]:rnnu'eoompbb: [iliame, Hos mant Cloylo.
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MEDICION: REINGENIERIA DE PROCESOS _

Instrucciones Por favor, usuario infemo expresar su percepcion en cada una de las preguntas
se quardard absoluta reserva de su identidad y contribuird a fortalecer la investigacion para efectos

siguientes,

|_académicos

Marque sus respuestas con las alternativas:
'5_ (1) Muy baja (2)Bya (3 Reguiar (4 Alta _(5) Muy alta |
- Preguntas 1.3

¢ Como calificaria la reingenieria de procesos en lo fundamental, segun el
nivel de ejecucion del modelo de negocio de la empresa, que afectaria la
eficacia de gestion?

(Coémo calificaria la reingenieria de procesos en lo fundamental, segun el
nivel de ejecucion del negocio como razon principal de la empresa, que

afectaria la eficacia de gestion?

< | P

Como calificaria la reingenieria de procesos en lo radical, segln el nivel de
gestion que ameritaria un cambio total de la empresa, que afectaria la
eficacia de gestion?

=

g,C-umcﬂ\:lhhmadawwmmhradicd.wimdee
Mumlmmomahmmﬂm:h
eficacia de gestion?

¢C«mcﬂkﬂhmﬂmwmmbw.aﬂw
Muwumﬁahmmhmm
afectaria la eficacia de gestion?

g,cotmcﬂcliahmumanbw.mcnd
Mﬂoﬂhﬂumﬁhrwwmmhmah
| empresa, que afectaria la eficacia de geston?

¢Gammmahwwlademmhpmmmindm
mwamwaumuumuu
afectaria |a eficacia de gestion?

-

¢mmhrmaaummblprmmdm
de continuidad de las actividades programadas de la empresa, que afectaria

| la eficacia de geston?_

|
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. MEDICION:GESTIONEFICAZ

Instrucciones: Por favor, usuario interno expresar su
Y percepcion en cada una de las preguntas siguientes,
uowmmunmmammmymmahmmmmpmm

|
Marque sus respuestas con las alternativas:

L (1) Muybaje  (2)Baja (3 Reguiar  (4)Alta_(5) Muy aka

iL Preguntas 11213 |4

101 ¢Como calificaria la gestion eficaz en la planeacion, segun la mision de la
| empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?

| 02 ¢Como calificaria la gestion eficaz en la planeacion, segin la formulacion de
' ob;dmsdelurrlprmmmmammrlenadamm7
03

¢Como calificaria la gestion eficaz en la planeacion, segun los planes de la
! empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?

| 04 | ,Como caficaria la gestion eficaz en la planeacion, seg(n la programacion de X
| actividades de la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?

¢Como calificaria la gestion eficaz en la organizacion, segin la division del

< | > [ |=

==
<z

trabajo de la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?

| 06 | ¢Como calificaria la gestion eficaz en la organizacion, segin la designacion de
actividades de la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?

07 | ;Cémo calificaria la gestion eficaz en la organizacion, segin la asignacion de x
[ recursos de la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?

| 08 | ;Como calificaria la gestion eficaz en la organizacion, segin la entrega de
' responsabilidad de |a empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?

’ ,Como calificaria la gestion eficaz en la direccion, segin la designacion de
| personas de la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?

' 10 | ,Como calificaria la gestion eficaz en la direccion, segun la coordinacién de
l esfuerzos de la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?

R EE R ETA S

11 | ¢Como calificaria la gestion eficaz en |a direccion, segun la comunicacion y
- motivacion en la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?

-
12 | scomo caificaria la gestion eficaz en la direccion, segin el liderazgo y ¥
‘ orientacion en la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?

Como calificaria la gestion eficaz en el control, segun el establecimiento de y

| - :mda@_@_wﬂgm;hmulada procesos?




14

&mﬁlmmmeﬁmmdmﬂ.mummw
desmﬂodauwesa.mmwnanmmnadoprmm?

15

¢Cbmoumeamlag@h1aﬂmonslcuﬁd.minlsmmadﬁndel
WmdMWﬂhmm.mr&dﬂnal&

= X ]

reingenieria de procesos?

16

acmmiﬂmﬂahqswonaﬁ;umalcm.aenﬂmaamimwnmde
la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?

<

iMuchas gracias por su participacion, nos servir4 para seguir fortaleciendo la investigacion

académica!



CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):  LIC. ZORRILLA SILVERA MARCO ANTONIO

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante de la Escuela Profesional de Administracion, requiero uahc}ar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es La Reingenieria de Procesos Administrativos y
la Eficacia de Gestion, en HUAPA S.A.C., Ica, 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carla de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle
por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente
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li MEDICION: REINGENIERIA DE PROCESOS

hm:wm.mmwmwmmmmmmwm‘
!wuuaanumdewWymmaMthmm
| académicos.

i Wmmmkm:

11 (1) Mybsiz __ (2)Baia (3 Reguiar  (4)Aa (5 Muyala
i Prequntas 112]3]4 5

|

‘01 ¢C¢mcﬁwﬁalamuaeptommbmumal I *
m«mwmammnmmwah |

|| eficacia de gestion?

|02 g,cmmaurmianadaplmmbmnnlaLmﬂnd %
mmmummmmwumm
afectaria la eficacia de gestion?

03 (,cﬁmmlareiwnewmmbrm.mmdmu
| mqmmammmuhm&uwah X
|| eficacia de gestion?
04 meummdeprmmbm.mdmdu X

m«mmﬁﬁammpﬁnowmummwab
ficacia de gesion?

05 ;,Cmmtalammmummhw.mﬁnd x
MuMmmaﬁabmﬂmhmm
afectaria la eficacia de gestion?

8

g,cmmulalarei\guiedadaprmmhw.saumd
th%uﬂﬁarmmmmuh X
| empresa, que afectaria la eficacia de gestion? |

=4

g,cmnceﬂwahmmmmmmhsummﬂnum >(
de manejo de hechos secuenciales de sus procesos de la empresa, que
afectaria la eficacia de gestion?

[ua 4 Como calificaria la reingenieria de procesos en los procesos, segun el nivel )(
de continuidad de las actividades programadas de la empresa, que afectaria
|| la eficacia de geston?
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MEDICION. GESTION EFICAZ

Instrucciones Por favor, UBLANG IMenno expresar s percepciin en cada una de |as preguitss uguenies,

umemNWVchmhmmm

Marque sus respuestas con las atemativas:

(1) Muybaye _ (2)Bajs () Reguir  (4) Aa  (5) Muy aka

Preguntas

1

2

LComo calficaria la gestion eficaz en la planeacion, la mision de la
empresa. en relacion a |a reingenieria de procesos? -

¢Como calificaria la gestion eficaz en la planeacion, segin 13 formutacion de
Objetivos de la empresa, en relacion a (a reingenieria de procesos?

¢Como calificaria la gestion eficaz en la planeacion, segin los planes de la
empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?

Como calificaria la gestion eficaz en la planeacion, seg(n la programacion de
actividades de la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?

¢Como calificaria |a gestion eficaz en la organizacion, segin la division del
frabajo de la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?

CAEIEEREARTIS

¢ Como calificaria la gestion eficaz en la organizacion, segin la designacion de
acthvidades de la empresa, en relacin a la reingenieria de procesos?

¢ Como calficaria la gestion eficaz en (a organizacion, seg(n la asignacion de
recursos de ka empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?

(Como calificaria la gestion eficaz en la organizacion, segin la entrega de
responsabibdad de la empresa, en relacion 4 la reingenieria de procesos?

(Como calificaria |a gestion eficaz en la direccion, segin la designacion de
personas de la empresa, en relacion a la reingenierla de procesos?

10

1"

12

Como calificaria la geston eficaz en la diveccion, segin la coordinacion de

‘esfuerzos de la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?

,,cmmnmmmu&m.mnm&:mv
mobvacin en la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?

(Como calficaria la gestion eficaz en la direccion, segun el Iderazgo y
onentacion en 18 empresa, en relacion a 1a reingenieria de procesos?

Como calficaria la gestion eficaz en el conrol, segin ef establecimiento de
estandares de la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?

YIX <[ XT>x[X[X




D
=7t LI 1
14 gmmuwmmmummhwd

wdebm&wrdwwm7

16 ¢mmuwmamdw.mbmmae
hm&mmﬂnabmaw __#L_

iﬂmmawwwﬁm.mwﬁémmwmhm
académica!



CARTA DE PRESENTACION

Seflor(a)(ta):  MAG. DIAZ TORRES WILLIAM RICARDO
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

' Nasesmuymwwmmmtmdmma’h mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante de la Escuela Profesional de Administracion, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desamollar mi trabajo de
investigacion.

BtimbmnmedumweaodemﬁgwMasLaRemmbﬁadeﬁmmmy
la Eficacia de Gestion, en HUAPA S.A.C., Ica, 2022 y siendo imprescindible contar con Ia aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurir a usted. ante su connotada experiencia en temas educativos yio investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle
por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

- -

Nombre complen: Liliuwa \?suo,«w; cerlle-
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MEDICION: REINGEMERIA DE PROCESOS

mww.mmemmmwhhmm.’
ammMQNWymamhmnam-

|

—— (I Mwybse  (ZBap  (SReguir (4 ANa (5 Vuy s

Marque sus respuestas con las altemativas

1

Preguntas

1

2

3

| 01

;mwuwammbm segin el
nivel de eecucion del modelo de negocio de 2 empresa. que Aectaria i |
eficacia de gestion?

«Como calficaria 1a reingenieria de procescs en lo fundamental segin ol |
nivel de sjecucion del negocio como razon principal de |3 empresa, que |
afectaria la eficacia de gesson?

444444

¢Como calificaria a reingenieria de procesos en lo radcal, segln el nivel de
gestion que ameritaria un cambio lotal de la empresa. que dectaria b
eficacia de gesion?

¢ Como calificaria la reingenieria de procesos en lo radical, segin el nivel de
geshion que ameritaria un reempiazo general de ia empresa, que alectaria i
eficacia de geshon?

afectaria b eficacia de gestion?

¢ Como calificaria la remgenieria de procesos en lo espectacular, segin ¢
nivel de geshon que ameritaria salir de lo convencional de B emgresa, que |

¢ Como calificaria ka remgenieria de procesos en lo espectacular, segin o
nivel de geshon que ameritaria romper aigunas regias basicas de

L Como caificaria la rengeneeria de procesos en los procesos, segin ef nivel
de maneo de hechos secuenciaies de sus procesos de la empresa, que
afectaria b eficace de

|
empresa, que afectaria 2 eficacia de gestion”? i
|

de continudad de las achvidades programadas de b empresa, que alectaria
la eficaca Oe gesi

|
|
L Como caificara la rengeniera de procescs en ios procesos, segin of nivel .
l
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__ MEDICION: GESTION EFICAZ
Instrucciones: Por favor, usuario interno expresar su percapcion an cada una da las pregunias siguientes, |
e guardaré absoluta reserva de su identidad y contribuirh a fortalecer la investigacion para efectos
académicos, N i
Marque sus respuestas con las alternativas
(1) Muy baja (2) Baja (3) Regular (4)Ana___ (5) Muy alta
Preguntas J1l2]aj4le
01 ¢Coémo calificaria la gestion eficaz en la planeacion, segin la mision de |a F o3
empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?
02 | ¢Cémo calificaria la gestion eficaz en la planeacion, segin la formulacion de -
objetivos de la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos? -
03 | 4Como calificaria la gestion eficaz en la planeacién, segin los planes de la X
empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?
04 | 4 Como calificaria la gestién eficaz en la planeacion, segan la programacion de b
actividades de la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?
05 | ¢(Cémo calificaria la gestion eficaz en la organizacion, segn la division del X
trabajo de la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?
06 | ¢Como calificaria la gestion eficaz en la organizacion, segin la designacion de e
actividades de la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?
07 | ¢Cémo calificaria la gestion eficaz en la organizacion, segin la asignacion de >
recursos de la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?
08 | 4Como calificaria la gestion eficaz en la organizacion, segin la entrega de X
responsabilidad de la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos? ] (1) [
09 | ¢Como calificaria la gestion eficaz en la direccion, segun la designacion de x
parsonas de la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos? o
10 | ¢Coémo calificaria la gestion eficaz en la direccion, segun la coordinacion de X
esfuerzos de la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos? ;
11 | ¢Como calificaria la gestion eficaz en la direccion, segin la comunicacion y >
motivacion en la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?
12 | (Como calificaria la gestion eficaz en la direccion, segin el liderazgo y P
orientacion en la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?
13 | ¢Cémo calificaria la gestion eficaz en el control, segin el establecimiento de
estandares de la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos? L [X




14

¢Como calificaria la gestion eficaz en el control, segn la observacion del
desempefio de la empresa, en relacion a la reingenieria de procesos?

15

¢Como calificaria la gestion eficaz en el control, segun la comparacion del
desempefio con el estandar establecido de la empresa, en relacion a la
reingenieria de procesos?

16

.| laempresa, en relacion a la reingenieria de procesos?

¢Como calificaria la gestion eficaz en el control, segin la accion correctiva de

iMuchas gracias por su participacion, nos servira para seguir fortaleciendo la investigacion

académica!
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