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Resumen

El presente trabajo de investigacién tiene como propdésito determinar la
influencia de las herramientas del marketing digital en la internacionalizacién de
servicios de la consultora Business Consulting SRL, Piura, 2021; donde se obtuvo
1142 clientes y como muestra a 288 clientes de la empresa, en esta etapa se
tomaron algunas teorias sobre autores que estudiaron las variables en estudio, del
mismo modo se emplearon como apoyo cientifico tesis nacionales e

internacionales, que fueron objetivos similares al que se deseo llegar.

Asimismo, se empleo el método de recoleccion de informacion la técnica de
la encuesta, con el instrumento cuestionario virtual, el cual const6 de 10 preguntas.
Por lo consiguiente, se emple6 el método de recoleccién de informacion la técnica
de observacion, con los instrumentos listas de cotejo, el cual consté de 5 listas de
cotejo para cada una por dimension, también, el tipo de investigacion que se

empled fue aplicada, puesto que se utilizaron teorias y tesis ya sustentadas.

Posteriormente, se validaron los instrumentos por nuestro asesor principal y
dos expertos adicionales en el tema, por ultimo, con la validacion se pudieron
procesar los resultados obtenidos de la encuesta y listas de cotejo a través del
paquete estadistico IBM SPSS 25 Statistics Subscription para Windows, donde se
obtuvo un alfa general de Cronbach de 0,927, lo cual represento la confiabilidad,

indicando que, es de nivel muy alta para su aplicacion.

Palabras clave: Herramientas de Marketing digital, Internacionalizacion de

servicios, plataformas digitales, publicidad online, marca.
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Abstract

The present research work aims to determine the influence of digital marketing
tools on the internationalization of services of the consulting firm Business
Consulting SRL, Piura, 2021; where 1142 clients were obtained and as a sample
288 clients of the company, at this stage, some theories were taken about authors
who studied the variables under study. In the same way, national and international
theses were used as scientific support, which were similar objectives to the one

desired to reach.

Likewise, the information gathering method was used, the survey technique,
with the virtual questionnaire instrument, which consisted of 10 questions.
Therefore, the information collection method was used, the observation technique,
with the checklist instruments, which consisted of 5 checklists for each dimension
that also merited the type of research used was applied, since already supported

theories and theses were used.

Subsequently, the instruments were validated by our main advisor and two
additional experts on the subject, finally, with the validation, the results obtained
from the survey and checklists could be processed through the statistical package
IBM SPSS 25 Statistics Subscription for Windows, where a general alpha Cronbach
of 0.927 was obtained, which represented the reliability, indicating that it is of a very

high level for its application.

Keywords: Digital Marketing tools, Internationalization of services, digital platforms,
online advertising, brand.
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INTRODUCCION

Actualmente se vive en una época donde el uso de la tecnologia es
indispensable y fundamentalmente estratégico para la expansion y
desarrollo de las empresas, en tal sentido, el marketing digital se ha
vuelto una opcion esencial para la internacionalizacion de los servicios
en estos ultimos afios afectados por el brote del virus Covid-19.

Como referencia de lo anterior, Empresa exterior, el diario econémico
del negocio exterior de Espafia (2021), indica que la internacionalizacion
con un enfoque de promocion adaptado a las empresas andaluzas debe
pasar por una intensa transformacion digital, con herramientas del
Marketing Digital que permitan avanzar en la apertura de la economia
andaluza al mundo. Fomentan como nueva estrategia la digitalizacion
como via de mejora competitiva en la internacionalizacion de las
empresas de Andalucia con programas de promocion digital que aceleren
la internacionalizacion de las organizaciones y ayuden a potenciar el
posicionamiento de sus marcas en los mercados internacionales.

En el contexto nacional, La agencia peruana de noticias Andina —
Editora Peru (2020), en su noticia acerca de la Rueda de negocios Peru
Summit 2020 nos dan a conocer las nuevas tendencias del mercado
internacional referente al desarrollo del sector de servicios. En donde se
resalta que el manejo del marketing digital de las empresas de servicios
peruanas ha permitido que se mantengan actualmente dentro de los 10
primeros puestos de paises exportadores de servicios en América Latina.
También, toman en cuenta los datos de las exportaciones de servicios
del 2019, que superaron los 7,000 millones de ddlares.

Bajo el mismo contexto, La agencia peruana de noticias Andina —
Editora Peru (2021), en su noticia acerca de las menciones de la
Universidad San Ignacio de Loyola (USIL) — Perq, en el Il Ranking de
Innovacion Educativa realizado por la firma espafola “El Economista”,
donde USIL obtuvo el primer puesto como la universidad mas innovadora
del Perl en respuesta ante el coronavirus aplicando tecnologias y
marketing digital para sus procesos de promocion e internacionalizacion,

en resumen, al igual que la universidad, muchas organizaciones se ven



forzadas a optar por el marketing digital para promocionarse
internacionalmente.

El presente estudio se basé en la empresa Consultora Business
Consulting SRL, que es reconocida como gestora de desarrollo
académico profesional en la region Piura y se encontraba expandiendo
sus servicios digitales a los diversos departamentos del Perl y paises
extranjeros como Ecuador, Bolivia, México y Argentina. Sin embargo,
presento dificultades en la implementacion de la internacionalizaciéon de
servicios por aspectos sumamente importantes, como fueron: la escasa
formacion de personal de apoyo en el manejo de plataformas digitales, la
eficiencia de las campafias publicitarias y el desconocimiento de la marca
a nivel internacional.

En base a ello, se identific6 como problema general del estudio en
cuestiéon: ¢ Como influye el uso de las herramientas de marketing digital
en la internacionalizacion de servicios de la consultora Business
Consulting SRL, Piura, 2021?; Adicionalmente, como problemas
especificos: ¢Como influye el uso de las plataformas digitales en la
internacionalizacion de servicios de la consultora Business Consulting
SRL, Piura, 20217?; ¢Como influye la publicidad online en la
internacionalizacion de servicios de la consultora Business Consulting
SRL, Piura, 20217?; y, por ultimo ¢Como influye la marca en la
internacionalizacion de servicios de la consultora Business Consulting
SRL, Piura, 2021?

Considerando los problemas planteados en la investigacion, la
importancia de este tema, radicé en que el uso de las herramientas del
marketing digital puede representar una oportunidad Unica de
internacionalizacion, ya que, ha gener6 tal grado de cambios en la
modalidad de prestacion de servicios internacionales que pudo ser
beneficioso para la empresa consultora Business Consulting SRL, frente
a los mercados internacionales. Por lo tanto, fue sustancial el estudio en
cuestidon porque esto ayudd en gran parte a describir de manera
metodolbgica como las herramientas del marketing digital pueden influir

en la internacionalizacion de servicios de la empresa en cuestion.



De manera tedrica, la profundizacion de conocimientos cientificos y
relevantes de las variables, que permitieron definir y reforzar
adecuadamente los resultados que se generaron en la presente
investigacién. Y de manera préctica, considerar una adecuada aplicaciéon
de las herramientas del marketing digital, pudo ser el Unico medio para
justificar la internacionalizacion de servicios. Es preciso recordar que la
empresa deseaba expandir sus fronteras internacionales, por lo que fue
necesario aprovechar al méximo las oportunidades del mundo digital y
sus mecanismos de soporte de ingreso a huevos mercados.

En base a ello, se establecieron los siguientes objetivos de la
investigaciéon. Como objetivo general: Determinar la influencia de las
herramientas del marketing digital en la internacionalizacion de servicios
de la consultora Business Consulting SRL, Piura, 2021. Adicionalmente,
como objetivos especificos: Determinar la influencia del uso de las
plataformas digitales en la internacionalizacion de servicios de la
consultora Business Consulting SRL, Piura, 2021; determinar la
influencia de la publicidad online en la internacionalizacion de servicios
de la consultora Business Consulting SRL, Piura, 2021. Y, por ultimo,
determinar la influencia de la marca en la internacionalizacion de
servicios de la consultora Business Consulting SRL, Piura, 2021.

Por dltimo, se busco dar respuesta a la siguiente hip6tesis general:
Las herramientas del marketing digital influyen significativamente en la
internacionalizacion de servicios de la consultora Business Consulting
SRL, Piura, 2021. Adicionalmente, como hipétesis especificas: Las
plataformas digitales influyen significativamente en la
internacionalizacion de servicios de la consultora Business Consulting
SRL, Piura, 2021; La publicidad online influye significativamente en la
internacionalizacion de servicios de la consultora Business Consulting
SRL, Piura, 2021. Finalmente, la marca influye significativamente en la
internacionalizacion de servicios de la consultora Business Consulting
SRL, Piura, 2021.



MARCO TEORICO

Segun Navarro (2019), en su tesis titulada “Estrategias de
internacionalizacion a través del marketing digital para pymes de
servicios. Estudio de caso: Avianca Holdings S.A.” Plantea como objetivo
general: el andlisis del papel del marketing y su implementacion en las
empresas de servicios colombianas con base de estudios de la empresa
Avianca Holdings. La investigacion se realiza en base a la mezcla de dos
metodologias de observacién cualitativa y cuantitativa, de nivel
descriptivo — explicativo, no experimental. Su poblacion son los clientes
de Avianca Holdings S.A. Se comprueba que, segun esta investigacion,
las pymes de servicios en Colombia presentan déficits para el manejo de
estrategias de marketing digital con enfoque a las ventas, manejo de
dinero y contabilidad; teniendo como consecuencia una mala gestion
contable, orden de las cuentas por cobrar, conocimiento del flujo de
dinero, pérdida de clientes potenciales y relacion con consumidores.

Para Armijos (2018), en su trabajo de investigacion denominado:
“Marketing digital: Una herramienta para potenciar y promocionar las
Mypimes en el ambito internacional.” Plantea como objetivo la
potenciacion y promocion de los negocios a través de la recopilacion
informativa de la Mipymes y su diagnéstico situacional frente al marketing
digital y uso de herramientas tecnolégicas necesarias para competir
internacionalmente. La metodologia comprende dos fases, donde se
identifica a las empresas, se aplica el instrumento para determinar las
asesorias y capacitaciones y, por ultimo, se realizan eventos de
capacitaciéon. Su poblacion estd conformada por cinco empresas
adscritas a ProEcuador. A modo de resultados, efectian un diagndstico
gue les permite encontrar la relacion que ofrecen las empresas con la
materia legal, estructuracién y organizacion en el plan de marketing
digital.

Segun Buitrago (2019), en su revision de casos titulada “La
internacionalizacion de las microempresas a partir del marketing digital:
Una revisibn de casos.” Analiza las estrategias empleadas en el

marketing digital como herramienta fundamental para su



internacionalizacion de microempresas. Su metodologia tiene un enfoque
cualitativo con base tedrica la variable Marketing digital y estrategia de
internacionalizacion. Tras el analisis de sus resultados indica que, para
la internacionalizacion se debe contar con estrategias y conocimientos
previos relacionados al entorno internacional.

Para Honores (2020), en su tesis titulada “Establecimiento de
estrategias para la internacionalizacion en el mercado Sudamericano de
la Universidad San Francisco de Quito.” Indica como objetivo proponer
estrategias de Marketing internacional a la Universidad San Francisco de
Quito, para ingresar al mercado mas idéneo. Su metodologia es de nivel
descriptivo. La poblaciéon de estudio se centra en la Universidad San
Francisco de Quitos — USFQ. Como resultado y conclusion de la
investigacion nos indica que el Marketing Digital es una herramienta
poderosa que ayuda a mostrar la calidad y la excelencia de la USFQ ante
potenciales estudiantes internacionales.

Segun Linderman (2020), en su tesis titulada “Marketing digital y la
internacionalizacion de la empresa industria Textil del Pacifico S.A.
Cercado de Lima, 2019.” Plantea como objetivo general, la determinacion
de la relacion entre el marketing digital y la internacionalizacion de la
empresa en cuestion. Su base metodologica presenta un enfoque
cuantitativo, descriptivo-correlacional, no experimental. Su poblacién se
centra en 45 empleados que se encuentran laborando en las oficinas de
la organizacion. Y, comprueba gue mediante el estadistico de correlacion
de variables se obtiene un coeficiente de 0.950, que demuestra el nexo
entre las variables en cuestién. Teniendo como union el marketing digital
y la internacionalizacion.

Para Marroquin et &l (2019), en su tesis magistral titulada: “Plan de
marketing para la empresa Gen Digital Pert — 2019.” Establecen como
objetivo, el incremento de las ventas anuales para fines 2019 en
comparacion con el 2018. La metodologia empleada para el presente
plan de marketing se centra en la exploracion documentaria. Su

poblacién de estudio es la empresa Gen Digital Perd — 2019. Como



resultado final del plan, acorde a la VAN positivamente mayor igual a 0y
la TIR mayor que el COK, afirman que el plan de marketing es aceptable.

Segun Esquivel (2016), en su investigacion titulada “Estrategias de
marketing digital para la internacionalizacion del hotel Huanchaco
Paradise en el afio 2019.” Determinan como objetivo de la investigacion,
las estrategias de marketing digital para la internacionalizacion de la
empresa en cuestion en el 2019. La metodologia es basica, descriptiva -
correlacional, no experimental de tipo transversal. La poblacién y muestra
se centra en la unidad de estudio: las estrategias de marketing digital
para la internacionalizacion del Hotel Huanchaco Paradise. En base a los
resultados analizados para la determinacién de estrategias, nos indican
gue: en portales digitales obtienen puntuaciones de 8.7 (Muy bien) en
base 9; 8.3 (Bueno a Excelente) en base 9; y 5 (Excepcional) en base 5.

Segun Diaz (2017), en su trabajo de suficiencia titulado “Desarrollo de
la estrategia de marketing digital, para posicionar la escuela de negocios
de ADEX.” Identifican como objetivo las estrategias de marketing acorde
y que permiten el posicionamiento de la escuela de negocios de ADEX.
Su metodologia es de tipo aplicada con un disefio transversal — no
experimental. La poblacion es de 6000 alumnos y su muestra de 361
estudiantes. A modo de resultados indican que el 80% busca informacion
de la escuela por medios digitales.

El presente estudio tiene como variables “Herramientas del marketing
digital” e “Internacionalizacion de servicios”, ambos juntos con sus
dimensiones e indicadores, se definen a continuacion:

Para definir la variable independiente “Herramientas del marketing
digital™

Segun Selman (2017), da entender que, es un método de
comercializacién digital que emplea herramientas sociales, que
prevalecen en plataformas digitales, hacen uso de publicidad online y
realzan de manera positiva o negativa la marca del negocio. (p.20)

Para la dimension “Plataformas digitales” se toma en cuenta la

siguiente definicion:



Segun Séanchez (2018), indica que las plataformas digitales se
desarrollan en base a las TIC en el ambito digital, esquivan trabas fisicas
y hacen posible la adquisicion global clientes, es por ello, cuanto mayor
sea el numero de visitas de los usuarios, es posible un mayor nimero de
seguidores. (p.2)

El indicador “Volumen de visitantes recurrentes”:

Segun Moncayo (2018), es un visitante que ha visitado mas de una
vez la pagina o plataforma en un afo. (p.11)

El indicador “Seguidores en redes sociales”:

Segun Moncayo (2018), es la cantidad de personas que siguen una
cuenta o fan page. (p.7)

La dimensién “Publicidad online” se conceptualiza:

Segun Selman (2017), son los medios de pago que se encargan de
posicionar anuncios en plataformas de tus potenciales clientes, cuyo fin
es generar comunicacion e informar acerca de tus servicios. Entre ellos
se pueden identificar como métricas el alcance y efectividad del anuncio.
(p.34)

El indicador “Alcance en Facebook”:

Segun Mejia (2016), es la cantidad de usuarios que observaron la
publicidad lanzada.

El indicador “Efectividad del anuncio”:

Segun Chong (2019), mide el numero de personas interesadas en el
servicio, que han sido contactadas por medio de un anuncio pagado
(p.10)

La dimensién “Marca” se conceptualiza:

Segun Selman (2017), es propio de la empresa, ya que se considera
un beneficio de los esfuerzos de la marca empresarial, que otorga
reconocimientos como: la reputacion asociada y el compromiso o
fidelidad de los clientes. Sin duda influyen agentes externos y la
informacion puede variar en las diversas plataformas de la empresa

(p-34)
El indicador “Reputacion asociada”:



Segun CEUPE (2017), son métodos de comunicacion empleados
mediante internet, donde se tienen en cuenta la marca y asociandola al
mercado. Le permite a la organizacion entender mas a fondo sus
usuarios, asimismo, saber que necesidades se deben cubrir y con el
tiempo superar las expectativas de sus clientes. (p.20)

El indicador “Compromiso (Engagement)”:

Segun Ballesteros (2019), desde el punto de vista de los clientes, es
el proceso por el cual la organizacion genera recomendaciones por la
atencion brindada a sus clientes. Para marketing digital, es un
compromiso emocional demostrado por los seguidores a través de los
social media.

Para la variable “Internacionalizacion de servicios” se considero la
siguiente definicion:

Segun Ruiz (2016), es la estrategia corporativa, que incluye la
participacion de varias naciones y/o organizaciones distintas a la
empresa exportadora, tales como la inversion extranjera directa, la
exportacién de servicios y actores internacionales (p.156)

La dimension “Estrategias corporativas” se conceptualiza:

Segun Uribe (2017), dicha estrategia es un proceso secuencial de
actividades que cuyo objetivo es analizar el mercado donde se desee
mantener presencia y qué servicio puede acceder (p.122)

El indicador “Satisfaccion del cliente”:

Segun Kotler (2003), es la escala de medicién para la satisfaccion del
cliente o consumidor. El cual sera medido a través de una encuesta.

El indicador “Lealtad del cliente”:

Segun Espejo et al (2011), la lealtad ha evolucionado en tres
aspectos: primero, la nocion de lealtad con el proceso de compra
repetida; segundo, actitud y comportamiento y por ultimo es aspecto
emotivo.

La dimension “Actores Internacionales”

Segun Jesus (2011), los Actores son: Docentes: origen, formacion,
actualizacion, movilidad / Estudiantes(clientes): origen, movilidad /

Personal administrativo: formacion permanente, movilidad



El indicador “Clientes Internacionales”:
Segun Jesus (2011), da entender que, son los clientes de origen

extranjero (p.13)

METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion se realizé con un tipo de investigacion aplicada. Por
ello, Vargas (2009), explica que, la investigacion aplicada, se tiene en
cuenta como un proceso cientifico investigativo, serio y riguroso,
necesario para el conocimiento de la realidad evidenciada en el estudio.
(p-156)

El presente trabajo de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo.
Segun Baptista et al (2014), explica que: la investigacion cuantitativa
debe ser lo mas “objetiva” posible, evitando que afecten las tendencias
del investigador y otras personas (...), ya que su meta principal es la
formulacién y la frustracién de teorias en base a la I6gica y razonamiento
deductivo (p.19)

La investigacion fue de método y nivel Descriptivo-Explicativo ya que
se encargo de buscar las causas y efectos de la variable herramientas
del marketing digital en la internacionalizacion de servicios de la empresa

en cuestion, a través de la prueba de la hipétesis general y especificas.

Baptista et al (2010), indican que, los estudios con un nivel descriptivo
tienen como finalidad describir las caracteristicas, perfiles y propiedades
de objetos de estudios como: comunidades, personas, objetos y diversos
fendmenos que pueden ser analizados (p.80). Se explica que,
unicamente pretenden medir o recopilar dicha informacion de manera
independiente 0 en conjunto acerca de los conceptos o las variables en

cuestion

Segun Arias (2011), la investigacion sera de nivel explicativo, cuando
se busca encontrar las causas y efectos entre variables (p.9)



Asimismo, su disefio fue no experimental transversal, porque fueron
manipuladas intencionalmente las variables en estudio, tanto la
independiente  como la dependiente, no pudiendo influir
experimentalmente la opinion del investigador porque ya tuvieron suceso

en el tiempo por sus efectos.

Segun Baptista et al (2010), indica que “la investigaciéon no
experimental es sistematica y empirica en la que las variables
independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias
sobre las variables se realizan sin intervencion o influencia directa”
(p-150).

También, explican Baptista et al (2010), que el disefio transversal
recolectara datos especificos en un tiempo Unico con el fin de analizar y

describir las variables de estudio. (p. 151)
3.2. Variables y Operacionalizacion

La presente investigacion se desarrollé en base a dos variables, la
variable independiente: “Herramientas del marketing digital.” Con sus

dimensiones:

» Plataformas digitales
» Publicidad online

> Marca.

Y la variable dependiente: “Internacionalizacion de servicios.” Con sus

dimensiones:

» Estrategias corporativas

> Actores Internacionales

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacién de las variables (Anexo 01)

3.3. Poblacién, muestreo y muestra

Segun Gomez et al (2016), indicaron acerca de la poblacion, forman

un conjunto o grupo caracteristico ya definido en la realidad, que es
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limitado y accesible para su analisis, a través de ella, se obtendra la

muestra, y poseen una serie de criterios preestablecidos. (p. 202)

Se defini6 como unidad de analisis, a los clientes de la Consultora
Business Consulting SRL, Piura, 2021.

De acuerdo a la poblacion, se empledé como universo los clientes de

la empresa Consultora Business Consulting SRL, cuyo nimero son: 1142

clientes. (Anexo 04)

Donde se consideraron los siguientes criterios de inclusion: Los
clientes considerados en la poblacién debieron estar matriculados y
activos en los cursos o diplomados ofrecidos por la empresa Consultora
Business Consulting SRL, Piura, 2021.

Cabe resaltar que no se considerd y se excluyeron a los clientes que
no recibieron estimulos del marketing digital al adquirir los servicios de la

Consultora Business Consulting SRL, Piura, 2021.

Segun Gomez et al (2016), indican que: “En toda investigacion
siempre debe determinarse el nUmero especifico de participantes que
sera necesario incluir a fin de lograr los objetivos planteados desde un

principio. (p. 206)

Segun Baptista et al (2010), en una investigacion cuantitativa la
muestra se obtiene de la poblacion a modo de subgrupo, que permitira la
recoleccion de los datos estadisticos que se obtienen de la recopilacién

de datos estadisticos obtenidos de los resultados encontrados. (p.173)

Para ello, se necesito la muestra de la investigacion, la cual se obtuvo
mediante la aplicacion del célculo de la muestra probabilistica simple.
Segun Baptista et al (2010), en las muestras probabilisticas todos los
elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos
y se obtienen definiendo el tamafio de la poblacion, el nivel de confianza,
error de estimacion maximo aceptado, y las probabilidades de éxito y

ocurrencia del evento. (p.176).

11



n= N*sz*p*q

e2*(N-1)+Z2%*p*q
n= Tamafo de muestra buscado (n)
N= Tamafio de la Poblacién o Universo (1142)
Z= Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (95%)
e= Error de estimacion maximo aceptado (3.00%)
p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito 50%)
g= (1 — p) = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (50%)
donde:

n= 1142* 1.960 2, * 50% * 50% = 287.65

3%2 * (1142 - 1) + 1.960 2, * 50% * 50%

Tamano de muestra “n” = 288

En base al resultado obtenido de la formula de muestreo se determiné
un tamafo de muestra de: 288 clientes matriculados activos en los cursos
y diplomados brindados por la empresa Consultora Business Consulting
SRL, Piura, 2021. (Anexo 04)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En este trabajo de investigaciéon se aplicé la técnica de la encuesta
para la recopilacién de datos, explicé Hurtado (2000), que la encuesta es
una técnica donde la informacion debe ser obtenida a través de
preguntas a otras personas. Una encuesta se constituye en base a la
observacion y la experimentacion, a través de ella se pueden plasmar
situaciones observadas y en su carencia pueden ser recreadas para su
experimentacion en cuestiéon de la persona participante de la misma.
(p.469)

Con respecto al desarrollo de la investigacion, se empled como
instrumento de medicion el cuestionario para la dimensién marca donde

se evaluaran la dimension marca y estrategias corporativas, Segun
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Hernandez et al (2014), nos indican que el cuestionario es un grado en

la que se disefia y mide las variables (p. 200).

Con el fin de evaluar la confiabilidad del uso del instrumento virtual en
la recopilacion de datos, se empleoé el instrumento Alfa de Cronbach. Se
midieron los datos de un total de 288 clientes cuyo objetivo fue obtener

de manera estadistica la fiabilidad. Segun Quero (2010) indique que:
‘[Relacionando al] [...] de realizar un analisis de consistencia interna
de los items mediante un software, los autores exponen un proceso
por etapas en las que paso a paso, se deben eliminar del conjunto de
items aquellos que hacen disminuir la consistencia interna global; es

decir, aquellos menos consistentes” (p. 250).

Tabla 2. Rangos de confiabilidad para enfoques cuantitativos

Rangos Interpretacion
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta

0,41 a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja

0,01 a0,20 Muy baja
Fuente: Ruiz (2002)

Tabla 3. Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 288 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 288 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Elaboracién propia a través del software IBM SPSS 25

Statistics Subscripcion para Windows.
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Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad del cuestionario virtual con Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,927 10
A través de la escala de medicidon por alfa de Cronbach se obtuvo

como resultado una estadistica de 0,927; indicando que el cuestionario

virtual es de nivel muy alta para su aplicacién.

Asimismo, para la evaluacion de la informacion brindada por la
consultora Business Consulting, se empleé para la técnica de
observacién y como instrumento la lista de cotejo. Segun Chavez et al
(2018), se entienden acerca de las listas de cotejo que son empleadas
como instrumentos que relacionan acciones especificas, organizadas
sistematicamente y que permiten asegurar su objetivo en el proceso

estadistico.

Con la finalidad de evaluar el uso de las listas de cotejo en la
recopilacion de datos estadisticos de la fanpage de Facebook de la
Consultora Business Consulting y demas informacion, se establecieron
criterios de valoracién no estandares. Asimismo, se agruparon en listas
de cotejo los datos estadisticos correspondientes a cada dimension con
un total de 6 listas, cada una por indicador. Segun Dominghini & Cataldi
(2016), nos explican que los criterios no estandares, para ser aplicados
en una lista de cotejo, tienen que definirse a través del conjunto de
variables empiricamente observables y que brinden informacion
cuantitativa para la investigacion mediante indicadores que pueden ser

clasificados en indices y descriptores.

3.5. Procedimientos

En esta investigacion se compild informacion tedrica a través de
articulos cientificos, tesis, revistas y libros; todos de forma virtual. Por lo
consiguiente, el proceso de la investigacion se llevé a cabo en forma
digital (on-line) para la aplicacion de la herramienta, con el fin de
encontrar respuestas a las preguntas preparadas en una encuesta

aplicada a los prospectos sujetos del estudio.
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Cabe destacar que la encuesta sucedid en un tiempo limite de
respuesta determinada en aproximadamente tres dias y se realizé desde
las plataformas de la Consultora Business Consulting, quien proporcioné
las facilidades para la aplicacion del instrumento en linea. Es por ello, que
se empled un cuestionario virtual y se aplic6 de manera no presencial a
288 clientes de la empresa Consultora Business Consulting SRL, Piura,

2021, con la finalidad de obtener los datos para la muestra del estudio.

Asimismo, se solicitd el acceso a la informacion de la Consultora
Business Consulting, quien proporcioné los datos de los actores

internacionales para su respectiva lista de cotejo.
3.6. Método de andlisis de datos

Para cuantificar las variables “herramientas del marketing digital” e
“‘internacionalizacion de servicios”, se disefio el cuestionario virtual con
10 preguntas en total en base a los indicadores establecidos. Dichas
preguntas fueron dirigidas a los 288 clientes de la empresa consultora
Business Consulting SRL, Piura, 2021. Cabe resaltar que, los datos
estadisticos fueron procesados mediante el paquete estadistico IBM

SPSS 25 Statistics Subscription para Windows.

Asimismo, su medicion fue ordinal y en escala de Likert. Al respecto
explicaron Ospina et al (2005), que a través de la escala de medicidn
Likert se obtienen resultados de alta confiabilidad a través de las
respuestas brindadas a través del cuestionario virtual, lo cual proporciona

una mayor validez de los resultados de la investigacion, (p.21).

Para efectos de la medicién de los indicadores se asignaron en base
a la siguiente escala Likert:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

YV V V VYV VY

Totalmente de acuerdo
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Por ultimo, se aplicé la observacién cientifica en la investigacion.
Segun Diaz (2010) significa observar un objetivo claro, definido y preciso:
el investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué quiere
hacerlo, lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la

observacion.

Es por ello, que se empled como instrumento, Lista de Cotejo. Diaz
(2010) indic6 que consisten en un listado de frases que expresan
conductas positivas 0 negativas, secuencias de acciones, etc, ante las
cuales el observador tildara su presencia o ausencia. Estos instrumentos
son apropiados para registrar desempefios de acciones corporales,

destrezas mentales en torno a trabajos realizados.
3.7. Aspectos éticos

En el proyecto de tesis se presentd el compromiso con la utilizacién
adecuada de las normas correspondientes, por lo tanto, se cumplieron
todos los lineamientos éticos, ya que, este trabajo de investigacion se
elabor6 con responsabilidad, honestidad y respeto, ademas fue filtrado
por Turnitin en la plataforma BlackBoard de la universidad César Vallejo,
para evitar el excesivo copiado de otras tesis y acreditar la originalidad
de la misma. La investigacion fue compuesta por trabajos previos
nacionales e internacionales, de los cuales dichos autores fueron citados
utilizando las normas APA con la finalidad de respetar la propiedad

intelectual atribuida a los mismos.

Segun Solis et al (2016), en su tesis titulada “Citas y referencias segun
las normas de American Psychological Association (APA) en las
investigaciones de pregrado de la carrera de Ciencias Naturales 2000-
2015” para la obtencién del grado de doctorado, manifiestan que las
norma APA es un manual el cual tiene como finalidad ofrecer un formato
de referencias para evitar el plagio en los trabajos de investigacion (p.
19).
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V. RESULTADOS

Para determinar la influencia de las herramientas del marketing digital en
la internacionalizacion de servicios de la consultora Business Consulting SRL,
se aplicaron los instrumentos de recoleccién de datos por cada uno de los
indicadores pertenecientes a las dimensiones de las variables en estudio, cuyos

resultados buscaron sustentar las hipétesis propuestas de la investigacion.

A continuacion, se manifiestan los analisis descriptivos y causales de las

dimensiones por objetivos propuestos.

Objetivo especifico 1: Determinar la influencia del uso de las plataformas
digitales en la internacionalizacion de servicios de la consultora Business
Consulting SRL, Piura, 2021.

Andlisis descriptivo de dimensién 1. Plataformas Digitales

Indicador 1: Porcentaje de visitantes de la fanpage

Tabla 5. Analisis Descriptivo de indicador 1: Porcentaje de visitantes de la

fanpage
Lista de cotejo del total de clientes alcanzados en la fanpage de Facebook de la Consultora

Business Consulting durante los meses de abril a octubre

Origen Total de Porcentaje de
N° Mes De visitantes  visitantes alcanzados
Orgénico pagos por mes por mes
1 ABRIL X 2000 100%
2 MAYO X 2000 100%
3 JUNIO X 869 43.45%
4 JULIO X 2000 100%
5 AGOSTO X 1000 50%
6 SEPTIEMBRE X 354 17%
7 OCTUBRE X 260 13%

Fuente: Elaboracion propia en base a las estadisticas de Facebook de la

Consultora Business Consulting SRL desde el mes de abril a octubre del 2021.
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Figura 1. Porcentaje de visitantes de la fanpage durante el mes de abril a

octubre.
120%
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Fuente: Elaboracion Propia

Nota. El gréfico representa el porcentaje de visitantes de la fanpage
en Facebook en el periodo, donde el color anaranjado representa el % de
visitantes logrados mediante pagos en la plataforma y el azul el % logrado
de manera organica y sin pagos.

Interpretacion: En la tabla 5 y Figura 1 se muestran los resultados
obtenidos del indicador 1: Porcentaje de Visitantes, asimismo, se evidencia
que, el porcentaje de visitantes de la fanpage es mayor en los meses de abril
(100%), mayo (100%), junio (43.45%), julio (100%) y agosto (50%) debido a
los pagos realizados en la plataforma digital de Facebook; por otro lado en
los meses de septiembre (17%) y octubre (13%) se evidenci6 un
decaimiento debido a que no se realizaron pagos en la plataforma digital de

Facebook, siendo totalmente de origen organico.

Indicador 2: Porcentaje seguidores en la fanpage
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Tabla 6. Andlisis Descriptivo de indicador 2: Porcentaje seguidores en la

fanpage

Lista de cotejo de total de seguidores en la fanpage de Facebook de la
Consultora Business Consulting

ORIGEN TOTAL DE PORCENTAJE DE
N° MES i DE SEGUIDORES SEGUIDORES
ORGANICO PAGO POR MES POR MES
1 ABRIL X 13643 100%
2 MAYO X 13761 +100.86%
3 JUNIO X 13915 +101.99%
4 JULIO X 14176 +103.91%
5 AGOSTO X 14394 +105.50%
6 SEPTIEMBRE X 14557 +106.70%
7 OCTUBRE X 14815 +108.59%

Fuente: Elaboracion propia en base a las estadisticas de Facebook de la fanpage de

la Consultora Business Consulting SRL desde el mes de abril a octubre del 2021.

Figura 2. Porcentaje de seguidores de la fanpage durante el mes de abril a

octubre.
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Fuente: Elaboracién Propia

Nota. El grafico representa el porcentaje de seguidores de la fanpage

en Facebook en el periodo, donde el color azul representa el % de visitantes
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logrados de manera organica y sin pagos y el anaranjado el % logrado

mediante pagos en la plataforma.

Interpretacion: En la tabla 6 y Figura 2 se muestran los resultados

obtenidos del indicador 2: Porcentaje de seguidores, asimismo, se evidencia

que, el porcentaje de seguidores de la fanpage ha tenido un crecimiento

continuo durante los meses de abril (100%), mayo (100.86%), junio

(101.99%), julio (103.91%), agosto (105.50%), septiembre (106.70%) y

octubre (108.59%), siendo totalmente de origen organico y sin pagos en la

plataforma digital de Facebook.

Tabla 7. Causa bésica de la dimension 01: Plataformas digitales

Causa basica obtenida de la informacién de la empresa con ayuda de las estadisticas

de Facebook con respecto a la dimensién 01: Plataformas digitales.

Plataformas digitales

i Seguidores :
Alcance Obtenido . Causa de Busqueda de
o ) obtenidos por )
N Mes por medios ) clientes
medios
. De . De ) )
Organicos Organicos Nacionales Internacionales
pagos pagos

1 ABRIL . X X - X -
2 MAYO . X X - X -
3 JUNIO . X X - X -
4 JuLIo . X X - X )
5 AGOSTO . X X - X -
6 SEPTIEMBRE X _ X - X -
7 OCTUBRE X R X - X -

Fuente: Elaboracion

propia en base a las estadisticas de Facebook de la

Consultora Business Consulting SRL correspondiente a la dimension 01:

Plataformas digitales.

Nota: Segun los registros de la empresa, el uso de las plataformas digitales

con sus indicadores se enfocaron en la busqueda de clientes nacionales sin

intension de programar una expansion internacional en los meses de abril

a octubre, pese a eso se encontraron clientes extranjeros que adquirieron

los servicios.
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Interpretacion: En la tabla 7 se muestra la causa basica del uso de las
plataformas digitales en la empresa, siendo en su totalidad, empleadas para

la busqueda de clientes nacionales dentro del mes de abril a octubre.

Objetivo especifico 2: Determinar la influencia de la publicidad online en la
internacionalizacion de servicios de la consultora Business Consulting SRL,
Piura, 2021.

Andlisis descriptivo de dimensién 2: publicidad online

Indicador 3: Porcentaje de clientes alcanzados en Facebook

Tabla 8. Analisis Descriptivo de indicador 3: Porcentaje de clientes alcanzados

en Facebook

Lista de cotejo de total de clientes alcanzados en la fanpage de Facebook de la
Consultora Business Consulting

ORIGEN E(BIT&LT[E)E PORCENTAJE DE
N° MES ] DE ALCANZADOS  ALCANZADOS
ORGANICO PAGO POR MES POR MES
1 ABRIL X 210600 100%
2 MAYO X 189900 90.17%
3 JUNIO X 205000 97.34%
4 JULIO X 255800 +121.46%
5 AGOSTO X 198700 94.35%
6 SEPTIEMBRE X 345700 +164.15%
7  OCTUBRE X 233800 +111.02%

Fuente: Elaboracién propia en base a las estadisticas de Facebook de la
fanpage de la Consultora Business Consulting SRL desde el mes de abril a
octubre del 2021.
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Figura 3. Porcentaje de clientes alcanzados en la fanpage durante el mes de

abril a octubre.
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Fuente: Elaboracion Propia

Nota. El grafico representa el porcentaje de clientes alcanzados en la
fanpage en Facebook en el periodo, donde el color anaranjado representa el
% de visitantes logrados mediante pagos en la plataforma y el azul el %

logrado de manera organica y sin pagos.

Interpretacion: En la tabla 8 y Figura 3 se muestran los resultados
obtenidos del indicador 3: Porcentaje de clientes alcanzados en Facebook,
asimismo, se evidencia que, el porcentaje de clientes alcanzados en la
fanpage ha tenido un crecimiento continuo durante los meses de abril
(100%), mayo (90.17%), junio (97.34%), julio (121.46%), agosto (94.35%),
septiembre (164.15%) y octubre (111.02%), debido a los pagos realizados
en la publicidad online de Facebook.
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Indicador 4: Porcentaje de me gusta en Facebook

Tabla 9. Andlisis Descriptivo de indicador 4: Porcentaje de me gusta en

Facebook

Lista de cotejo de total de ME GUSTA en la fanpage de Facebook de la
Consultora Business Consulting.

Principales Origen Porcentaje total
paises Ciudad % %

Piura 26.1%
Lima 10.9%
Sullana 7.8%
Chiclayo 6.4%
Trujillo 5.6%

1 Peru Talara 3.3% 97.6%
Paita 2.8%
Chimbote 2.2%
Castilla 1.9%
Sechura 1.5%
Otros nacionales 29.1%
2 Ecuador Extranjero 0.9%
3 Bolivia Extranjero 0.3%
4 Chile Extranjero 0.1%

5 Colombia Extranjero 0.1% 1.7%

6 EEUU Extranjero 0.1%
7 India Extranjero 0.1%
8 México Extranjero 0.1%

Fuente: Elaboracion propia en base a las estadisticas de Facebook de la
fanpage de la consultora Business Consulting srl, 2021.
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Figura 4. Porcentaje de me gusta en Facebook.
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Fuente: Elaboracion Propia

Nota. El gréfico representa el porcentaje de me gusta en Facebook,
donde el color anaranjado representa el % de me gusta de origen extranjero

y el azul el % de origen nacional.

Interpretacion: En la tabla 9 y Figura 4 se muestran los resultados
obtenidos del indicador 4: Porcentaje de me gusta en Facebook, asimismo,
se evidencia que, el porcentaje de me gusta en Facebook presenta un 1.7%
de me gustas de origen extranjero y en su mayoria con un 97.6% son

nacionales.
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Tabla 10. Causa basica de la dimension 02: Publicidad Online

Causa bésica obtenida de la informacién de la empresa con ayuda de las

estadisticas de Facebook con respecto a la dimension 02: Publicidad Online.
Clientes Causa de Basqueda de % Origen de clientes
obtenidos por clientes obtenidos por “Me
N° MES medios gusta”

. D . . .
Organicos el Nacionales Internacionales Peruanos Extranjeros

1 ABRIL
2 MAYO
3 JUNIO
4 JULIO 97.6% 1.7%
5 AGOSTO

6  SEPTIEMBRE

7 OCTUBRE -
Fuente: Elaboracién propia en base a las estadisticas de Facebook de la fanpage

XXX XXXXa g
XX X X X X X

de la Consultora Business Consulting SRL correspondiente a la dimension 02:
Publicidad Online.

Interpretacion: En la tabla 10 se muestra la causa basica del uso de
la publicidad online en la empresa, siendo en su totalidad, empleadas para
la busqueda de clientes nacionales dentro del mes de abril a octubre, donde
se obtuvieron del total, 97.6% de nacionalidad peruana y un 1.7% de

nacionalidad extranjera pese a que se emplearon en el ambito nacional.

Objetivo especifico 3: Determinar la influencia de la marca en la
internacionalizacion de servicios de la consultora Business Consulting SRL, Piura,
2021.

Analisis descriptivo de dimension 3: Marca
Tabla 11.  Analisis descriptivo de dimension 3: Marca
MARCA (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 5 1.7 1.7 1.7
En desacuerdo 9 3.1 3.1 4.9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 25 8.7 8.7 13.5
De acuerdo 94 32.6 32.6 46.2
Totalmente deacuerdo 155 53.8 53.8 100.0
Total 288 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a través del software IBM SPSS 25 Statistics Subscripcion para
Windows.
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Frecuencia

Figura 5. Nivel de dimension Marca

MARCA (Agrupada)
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Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente
desacuerdo en desacuerdo deacuerdo
MARCA (Agrupada)

Fuente: Elaboracién propia a través del software IBM SPSS 25 Statistics

Subscripcion para Windows.
Nota. El grafico representa el total de datos procesados para la dimension:

Marca.

Interpretacion: En la tabla 11 y Figura 5 se visualizan en conclusion a la
Dimension: Marca, donde se evidencio que, de los 288 encuestados, 155 de
ellos estan totalmente de acuerdo con el 53.8%, en pocas palabras asocian
y se sienten comprometidos con la marca; por otro lado 94 de ellos indican

estar de acuerdo, con el 32.6%.
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Tabla 12. Causa basica de la dimensién 03: Marca

Causa basica obtenida de la encuesta aplicada con respecto a la dimension 03:
Marca.

en(cjlljlggttzgos % Origen de clientes obtenidos por “La Marca”
ESCALA
N° % Nacionales Extranjeros
1 Totalmente en 5 1.7
desacuerdo
2 En desacuerdo 9 3.1
g Nideacuerdonien 25 87  80.56% 19.44%
desacuerdo
4 De acuerdo 94 32.6

5 Totalmente deacuerdo 155 53.8

Fuente: Elaboracion propia en base a las estadisticas obtenidas de la encuesta aplicada a
los clientes Consultora Business Consulting SRL, correspondiente a la dimension 03: Marca
Interpretacion: En la tabla 12 se muestra la causa béasica del uso de

la marca de la empresa, donde a través de la encuesta realizada a 288
clientes, 80.56% son de origen nacional y el 19.44% son de origen

extranjero.

A continuacion, se manifiestan los analisis descriptivos de las

dimensiones de la variable dependiente: Internacionalizacion de servicios.
Tabla 13.  Analisis descriptivo de dimension 4: Estrategias Corporativas

ESTRATEGIAS CORPORATIVAS (Agrupada)

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 10 3.5 3.5 35
En desacuerdo 4 14 14 4.9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 18 6.3 6.3 111
De acuerdo 60 20.8 20.8 31.9
Totalmente de acuerdo 196 68.1 68.1 100.0
Total 288 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia a través del software IBM SPSS 25 Statistics Subscripcidn

para Windows.
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Figura 6. Nivel de dimensién Estrategias corporativas.

ESTR.CORP(Agrupada)

200

150

100

Frecuencia

a0

Totalmente en En desacuerdo MNi deacuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

ESTR.CORP(Agrupada)
Fuente: Elaboracion propia a través del software IBM SPSS 25 Statistics
Subscripcién para Windows.
Nota. El grafico representa el total de datos procesados para la

dimension: Estrategias Corporativas.

Interpretacion: En la tabla 13 y Figura 6 se visualizan en conclusion a
la Dimension: Estrategias Corporativas, en donde se evidencié que, de los
288 encuestados, 196 de los cuales estan totalmente de acuerdo con el
68.1%, en otras palabras, estan satisfechos con el servicio y tomarian en
cuenta a la empresa para adquirir otro servicio; por otro lado 60 de ellos

indican estar de acuerdo, con el 20.8%.
Analisis descriptivo de dimension 5: Actores Internacionales

Indicador 9: Clientes Internacionales
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Tabla 14. Andlisis Descriptivo de indicador 9: Clientes Internacionales

Lista de cotejo de clientes de la consultora Business Consulting

Unidad de Origen
analisis Nacional Extranjero
N° de clientes 232 56
% 80.56% 19.44%
232 clientes 56 clientes
Totales _ _
nacionales extranjeros

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion de los clientes
proporcionada por la consultora Business Consulting

Figura 7. Clientes Internacionales

250 232 80.56%
200
150
100 56 19.44%
50
CLIENTES = CLIENTES %
NAC. EXT.
m NACIONAL 232 80.56%
EXTRANJERO 56 19.44%

m NACIONAL EXTRANJERO

Fuente: Elaboracion Propia

Nota. El gréafico representa el porcentaje de clientes extranjeros y
nacionales, donde el color anaranjado representa el % de origen extranjero

y el azul el % de origen nacional.

Interpretacion: En la tabla 14 y Figura 7 se muestran los resultados
obtenidos del indicador 9: Clientes internacionales, asimismo, se evidencia
que, de los 288 clientes, 56 son de origen extranjero con el 19.44% del total

de clientes y 232 clientes con un 80.56% son de origen nacional.

En base a los hallazgos obtenidos de los indicadores por cada
dimension, se busco determinar la influencia de las herramientas del
marketing digital en la internacionalizacion de servicios de la consultora
Business Consulting SRL, Piura, 2021.
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Determinacion de las hipotesis

En la presente investigacion, para determinar el juicio de la hipétesis, se tuvo
gue establecer ciertas pautas, cuyo objetivo era aprobar la contrastacion de las
hipotesis. Dado esto, se determinan los efectos en la variable
internacionalizacion de servicio en base a las causas por la variable herramientas

del marketing digital, donde se determinara su influencia sobre las mismas.

A continuacién, se muestran las tablas de causa y efecto en base a los
resultados obtenidos, cuyo propdsito fueron determinar los objetivos especificos

y general de la presente investigacion.
Para la Hipétesis Especifica 1 donde se determina que:

H1l: Las plataformas digitales influyen significativamente en la
internacionalizacion de servicios de la consultora Business Consulting SRL,
Piura, 2021.

Y la hipétesis nula, HO: Las plataformas digitales no influyen significativamente
en la internacionalizacion de servicios de la consultora Business Consulting SRL,
Piura, 2021.

Se muestran a continuacion los datos pertinentes para su conclusion
correspondiente.
Tabla 15. Causa y efecto del objetivo especifico 01 — Hipétesis especifica 01
Causa y efecto para Determinar la influencia del uso de las plataformas digitales en la
internacionalizacion de servicios de la consultora Business Consulting SRL, Piura, 2021.

Causa: Busqueda ; : : : :
P Nacionales  Extranjeros | Efecto: Nuevos clientes Nacionales  Extranjeros
e clientes

Internacionalizacion de
X - servicios/clientes 80.56% 19.44%

Internacionales

Plataformas

Digitales

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.
Interpretacion: En la tabla 15 se tiene como percepcion la conclusion
segun el método explicativo de Causa y Efecto, en el cual se muestra que si
existe una influencia de las plataformas digitales para la adquisicion de

clientes nacionales con un 80.56%, sin embargo, no se destinaron las
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plataformas digitales para la adquisicion de clientes extranjeros, pese a ello
se presencia un 19.44% clientes de origen extranjero. Esto demuestra que
los resultados no fueron estadisticamente significativos con respecto a las
variables: plataformas digitales y la internacionalizacién de servicios. En
concordancia a los resultados obtenidos se concuerda con la hipotesis nula,
determinando que las plataformas digitales no influyen significativamente en
la internacionalizacion de servicios de la consultora Business Consulting
SRL, Piura, 2021.

Para la Hipétesis Especifica 2 donde se determina que:

H1: La publicidad online influye significativamente en la internacionalizacion de

servicios de la consultora Business Consulting SRL, Piura, 2021.

Y la hipétesis nula, HO: La publicidad online no influye significativamente en la
internacionalizacion de servicios de la consultora Business Consulting SRL,
Piura, 2021.

Se muestran a continuacion los datos pertinentes para su conclusion
correspondiente.
Tabla 16.  Causay efecto del objetivo especifico 02 — Hipotesis especifica 02
Causa y efecto para Determinar la influencia del uso de la publicidad online en la

internacionalizacién de servicios de la consultora Business Consulting SRL, Piura, 2021.

Causa: Busqueda : : : :
de cl Peruanos Extranjeros | Efecto: Nuevos clientes  Nacionales  Extranjeros
e clientes

Internacionalizacion de
Publicidad online 97.6% 1.7% servicios/clientes 80.56% 19.44%

Internacionales

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

Interpretacion: En la tabla 16 se tiene como percepcién la conclusion
segun el método explicativo de Causa y Efecto, en el cual se muestra que si
existe una influencia de la publicidad online para la busqueda de clientes
peruanos con un 97.6%, se lograron captar un 80.56% de clientes, sin
embargo, pese a que se destind la publicidad online con minimo de 1.7% de
clientes extranjeros, esta fue de un 19.44% clientes de origen extranjero.

Esto demuestra que los resultados fueron ligeramente significativos, pero no
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resaltantes con respecto a las variables: publicidad online y la
internacionalizacion de servicios. En concordancia a los resultados
obtenidos se concuerda con la hipdtesis nula, determinando que la
publicidad online no influye significativamente en la internacionalizacion de

servicios de la consultora Business Consulting SRL, Piura, 2021.
Para la Hipétesis Especifica 3 donde se determina que:

H1: La marca influye significativamente en la internacionalizacion de servicios

de la consultora Business Consulting SRL, Piura, 2021.

Y la hipétesis nula, Ho: La marca no influye significativamente en la
internacionalizacion de servicios de la consultora Business Consulting SRL,
Piura, 2021.

Se muestran a continuacion los datos pertinentes para su conclusion
correspondiente.
Tabla 17. Causa y efecto del objetivo especifico 03 — Hipétesis especifica 03
Causay efecto para Determinar la influencia del uso de la marca en la internacionalizacion

de servicios de la consultora Business Consulting SRL, Piura, 2021.

Causa: Busqueda : : : : :
Ea— Nacionales Extranjeros | Efecto: Nuevos clientes  Nacionales  Extranjeros
e clientes

Internacionalizacién de
Marca 80.56% 19.44% o 80.56% 19.44%
servicios

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

Interpretacion: En la tabla 17 se tiene como percepcién la conclusion
segun el método explicativo de Causa y Efecto, en el cual se muestra que si
existe una influencia de la marca para la busqueda de clientes nacionales
con un 80.56%, se lograron captar un 80.56% de clientes, por lo consiguiente
19.44% clientes de origen extranjero. Esto demuestra que los resultados
fueron estadisticamente significativos, con respecto a las variables: marca y
la internacionalizacion de servicios. En concordancia a los resultados
obtenidos se concuerda con la hipétesis principal, determinando que la
marca influye significativamente en la internacionalizacidon de servicios de la

consultora Business Consulting SRL, Piura, 2021.
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Por udltimo, para la Hipétesis General donde se determina que:

HG: Las herramientas del marketing digital influyen significativamente en la
internacionalizacion de servicios de la consultora Business Consulting SRL,
Piura, 2021.

Y la hipotesis nula, Ho: Las herramientas del marketing digital no influyen
significativamente en la internacionalizaciébn de servicios de la consultora
Business Consulting SRL, Piura, 2021.
Se muestran a continuacion los datos pertinentes para su conclusion
correspondiente.
Tabla 18. Causa y efecto del objetivo general — Hipoétesis general
Causa y efecto para Determinar la influencia del uso de las herramientas del marketing
digital para la internacionalizacion de servicios de la consultora Business Consulting SRL,
Piura, 2021.

Causas: Efectos:

Herramientas del Nacionales  Extranjeros | Internacionalizacion de  Nacionales  Extranjeros

marketing digital servicios
Plataformas )
o X - Estrategias

digitales . ]

o ) corporativas/Clientes 80.56% 19.44%
Publicidad online 97.6% 1.7% _ _

internacionales
Marca 80.56% 19.44%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

Interpretacion: En la tabla 18 se tiene como percepcion la conclusiéon general
de la investigacion segun el método explicativo de Causa y Efecto, en el cual
se muestra que la dimension 01: plataformas digitales; y la dimension 02:
publicidad online no influyen causalmente en los efectos de la variable
internacionalizacion de servicios; sin embargo, la dimensién 03: marca, Si
influye significativamente, pero en un porcentaje minimo de un 19.44% del total.
Esto demuestra que los resultados no fueron estadisticamente significativos,
con respecto a las variables en estudio: Herramientas del marketing digital y la
internacionalizacion de servicios. En concordancia a los resultados obtenidos
se concuerda con la hipétesis nula, determinando que las herramientas del
marketing digital no influyen significativamente en la internacionalizacion de

servicios de la consultora Business Consulting SRL, Piura, 2021.
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V.

DISCUSION

A modo de discusion del objetivo e hipotesis especifica 1, con
respecto a determinar la influencia del uso de las plataformas digitales en la
internacionalizacion de servicios de la consultora Business Consulting SRL,
Piura, 2021. Se aplicé un andlisis estadistico segun el método explicativo de
Causa y Efecto, en el cual se muestra que si existe una influencia de las
plataformas digitales para la adquisicion de clientes nacionales con un
80.56%, sin embargo, no se destinaron las plataformas digitales para la
adquisicién de clientes extranjeros, pese a ello se presencia un 19.44%
clientes de origen extranjero. Esto demuestra que los resultados no fueron
estadisticamente significativos, afirmando que las plataformas digitales no
influyen significativamente en la internacionalizaciébn de servicios de la
consultora Business Consulting SRL, Piura, 2021.

Por otro lado, en discrepancia con la investigaciéon de Linderman
(2019) senala que las plataformas digitales y la internacionalizacion,
presentan una conexion entre variables con un resultado estadistico de
spearmen del 0.878 con una significancia 0.00 menor a 0.05, que apoya la
confirmacién correlacional entre las variables plataforma online y la
internacionalizacidén en la empresa en cuestion.

En concordancia con Navarro (2019), sefiala que debido al déficit en
el manejo del marketing digital con enfoque a la pérdida de clientes como
resultado del desconocimiento de las plataformas digitales y estrategias del
marketing digital.

Acorde a los resultados obtenidos de las listas de cotejo y cuestionario
virtual aplicado a los clientes de la consultora Business Consulting SRL,
Piura, 2021, no se encontr6 una influencia positiva entre las variables
plataformas digitales y la internacionalizacion de servicios.

De acuerdo al estudio realizado se dedujo a través de las listas de
cotejo y el cuestionario virtual aplicado a los clientes de la consultora
Business Consulting SRL, Piura; en contraste a lo que indican los autores,
las plataformas digitales no influyen significativamente en la

internacionalizacién de servicios de la empresa.
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A modo de discusion del objetivo e hipotesis especifica 2, con
respecto a determinar la influencia de la publicidad online en la
internacionalizacion de servicios de la consultora Business Consulting SRL,
Piura, 2021. Se aplicé un analisis estadistico segun el método explicativo de
Causa y Efecto, en el cual se muestra que si existe una influencia de la
publicidad online para la busqueda de clientes peruanos con un 97.6%, se
lograron captar un 80.56% de clientes, sin embargo, pese a que se destind
la publicidad online con minimo de 1.7% de clientes extranjeros, esta fue de
un 19.44% clientes de origen extranjero. Esto demuestra que los resultados
fueron ligeramente significativos, pero no resaltantes con respecto a las
variables, afirmando que la publicidad online no influye significativamente en
la internacionalizacién de servicios de la consultora Business Consulting
SRL, Piura, 2021.

Tomando en cuenta la investigacion de Linderman (2019) en donde
encontro la relacion existente entre la publicidad y la internacionalizacién con
un Rho del 0.870 y un sig. Del 0.00, que demuestran una afinidad entre las
variables publicidad y la internacionalizacién de la empresa Industria Textil
del Pacifico.

Por lo consiguiente, Diaz (2017), en sus resultados indica que de los
361 estudiantes presentes en en su estudio, el 80% de busca informacion
de la escuela ADEX por medios digitales siendo la publicidad online una
herramienta fundamental del marketing digital.

En contraste negativo a las investigaciones mencionadas y con los
resultados logrados a través de las listas de cotejo y el cuestionario virtual
aplicado a los clientes de la consultora Business Consulting SRL, Piura; que
la publicidad online no se ha estado empleando de manera directa para la
captacién de clientes internacionales.

Por dltimo, el objetivo e hipotesis especifica 3, con respecto a
determinar la influencia de la marca en la internacionalizacion de servicios
de la consultora Business Consulting SRL, Piura, 2021. Se aplic6 un analisis
estadistico segun el método explicativo de Causa y Efecto, en el cual se
muestra que si existe una influencia de la marca para la busqueda de clientes

nacionales con un 80.56%, se lograron captar un 80.56% de clientes, por lo
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consiguiente 19.44% clientes de origen extranjero. Esto demuestra que los
resultados fueron estadisticamente significativos, con respecto a las
variables, afirmando que la marca influye significativamente en la
internacionalizacion de servicios de la consultora Business Consulting SRL,
Piura, 2021.

Conforme a lo mencionado por Linderman (2019) en donde obtuvo
mediante resultados de pruebas estadisticas un factor de correlacion
Rho=0.772 y una significancia de 0.00 menor a 0.05, donde niega la
hipétesis nula y afirma que existe relacion entre la marca y la
internacionalizacion en la empresa de estudio.

En contraste positivo con los autores y conforme al cuestionario virtual
aplicado a los clientes de la consultora Business Consulting SRL, Piura; y en
concordancia con Linderman, existe influencia de la marca en la
internacionalizaciéon de servicios de la empresa consultora Business
Consulting SRL, Piura.

Finalmente, a modo de discusion del objetivo e hipoétesis
general, con respecto a las variables herramientas del marketing digital y la
internacionalizaciéon de servicios de la empresa Consultora Business
Consulting SRL, Piura, 2021. Se aplicé un andlisis estadistico segun el
método explicativo de Causa y Efecto, obteniendo a modo de resultado, la
dimension 01: plataformas digitales; y la dimensién 02: publicidad online no
influyen causalmente en los efectos de la variable internacionalizacion de
servicios; sin embargo, la dimension 03: marca, si influye significativamente,
pero en un porcentaje minimo de un 19.44% del total, lo que afirma que la
hipétesis nula es cierta, es decir, significa que las herramientas del marketing
digital no influyen significativamente en la internacionalizacion de servicios
de la consultora Business Consulting SRL, Piura, 2021.

En contraste al estudio realizado por Linderman (2019). En su tesis
titulada “Marketing digital y la internacionalizacion de la empresa industria
textil del pacifico S.A, Cercado de Lima, 2019”. Segun su demostracion de
Spearman se obtuvo un valor de 0.950 y un nivel significativo de 0.00. De la

misma forma, la investigadora recomienda a la empresa Textil del pacifico
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generar nuevas estrategias de marketing digital, para no solo llegar a los
clientes antiguos sino también expandir su mercado al ambito internacional.

Del mismo modo, el estudio realizado por Armijos (2018). Aplicado a
las empresas adscritas a ProEcuador. Segun sus resultados el plan de
marketing digital se relaciona con el uso de herramientas tecnolégicas en la
competitividad internacional.

Por lo consiguiente, en el caso del autor Honores (2020) en su tesis
aplicada en la universidad San Francisco de Quito, a través de sus
resultados obtenidos demuestran que el marketing digital ayuda a mostrar la
calidad de USFQ ante los posibles estudiantes internacionales.

Conforme a los resultados obtenidos de las listas de cotejo y
cuestionario virtual aplicado a los clientes de la consultora Business
Consulting SRL, Piura, 2021 y a la discrepancia de la presente investigacion
con los autores, se entiende que no se encuentra una influencia debido a la
aplicacion de las herramientas del marketing digital para la

internacionalizacion de los servicios de la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

Habiendo aplicado la observacion, analizado y contrastado los resultados,

se manifiestan las siguientes conclusiones de la investigacion:

1.

3.

Se determind que no se hallé una influencia causal y de efecto, ya
gue se obtuvieron a través de los resultados no significativos,
indicando que no existe una influencia significativa entre las variables
herramientas del marketing digital y la internacionalizacion de
servicios de la consultora Business Consulting.

Con respecto al objetivo especifico 1 se determiné que, no existe
influencia causal y de efecto, ya que las plataformas digitales para la
adquisicidon de clientes nacionales son de un 80.56%, sin embargo,
no se destinaron las plataformas digitales para la adquisicion de
clientes extranjeros, indicando que no existe una influencia
considerable entre las variables plataformas digitales y la
internacionalizacion de servicios de la consultora Business
Consulting.

Asimismo, con respecto al objetivo especifico 2 se determiné que, no
existe relacion ya que se empled la publicidad online para la busqueda
de clientes peruanos con un 97.6%; y se lograron captar un 80.56%
de clientes, sin embargo, pese a que se destino la publicidad online
con minimo de 1.7% de clientes extranjeros, esta fue de un 19.44%
clientes de origen extranjero. Indicando que los resultados son
ligeramente significativos, pero no resaltantes entre las variables
publicidad online y la internacionalizacion de servicios de la consultora
Business Consulting.

Por ultimo, con respecto al objetivo 3 se dispuso que, si existe una
influencia de la marca para la basqueda de clientes nacionales con
un 80.56%, se lograron captar un 80.56% de clientes, por lo
consiguiente 19.44% clientes de origen extranjero. Indicando que
existe una influencia entre las variables marca y la
internacionalizacion de servicios de la consultora Business

Consulting.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Después de analizar los resultados, se proponen las siguientes ideas para el

gerente y representantes de la empresa estudiada.

1. Acorde a lo observado en la informacién brindada por la empresa
Consultora Business Consulting SRL fortalecer el uso de las
herramientas del marketing digital con miras a sus clientes
potenciales en el extranjero, haciendo uso de sus datos estadisticos,
para asi, lograr de manera eficaz el posicionamiento internacional de
SUS Servicios.

2. Acorde a lo observado en las estadisticas de la plataforma digital de
Facebook, se recomienda considerar el uso de contenido diverso y de
valor en la plataforma de Facebook; y asi poder incrementar el
namero de visitantes y seguidores de la fanpage; tanto organico y de
pago.

3. Acorde a lo observado en las estadisticas de las publicidades online
en la fanpage, se recomienda emplear el uso de campafias
publicitarias de Facebook; y asi poder optimizar los gastos y alcances
de sus publicaciones.

4. Los encuestados manifestaron que se sienten comprometidos con la
marca, se recomienda impulsar los servicios internacionales a través

de sus bases de datos histéricas de sus clientes.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO: Influencia de las herramientas del marketing digital en la internacionalizacion de servicios de la consultora Business Consulting SRL, Piura, 2021”

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION -
INSTRUMENTO

Variable independiente:
Herramientas del
Marketing Digital

Seguln Selman (2017),
nos da entender que, es
un método de
comercializacion digital
que emplea herramientas
sociales, que prevalecen
en plataformas digitales,
hacen uso de publicidad
online y realzan de
manera positiva o
negativa la marca del
negocio. (p.20)

La investigacién ostentd
dos variables, una con la
variable independiente:
“Marketing digital.” Con
sus dimensiones:
Plataformas digitales,
Publicidad online
y Marca.

D1: PLATAFORMAS
DIGITALES

11: Porcentaje de
visitantes de la fanpage

Observacion — lista de Cotejo

12: Porcentaje seguidores
en la fanpage

Observacion — lista de Cotejo

D2: PUBLICIDAD

I3: Porcentaje de clientes
alcanzados en facebook

Observacion — lista de Cotejo

ONLINE - :
I4: Porcentaje de me Observacion — lista de Cotejo
gusta en facebook
I15: Reputacion Asociada; Ordinal — Escala de likert
D3: MARCA

16: Compromiso
(Engagement)

Ordinal — Escala de likert

Variable Dependiente:
Internacionalizacion de
Servicios

Segln Ruiz (2016), nos
da entender que, es la
estrategia corporativa,
gue incluye la
participacion de varias
naciones y/o
organizaciones distintas
a la empresa
exportadora, tales como
la inversién extranjera
directa, la exportacion de
servicios y socios
internacionales (p.156)

Y para la variable
dependiente:
“Internacionalizacion de
servicios.” Con sus
dimensiones: Estrategias
corporativas
Y
Actores internacionales.

17: Satisfaccion del

Ordinal — Escala de likert

cliente
D4: ESTRATEGIAS
CORPORATIVAS
18: Lealtad del cliente Ordinal — Escala de likert
D5: ACTORES 19: Clientes

INTERNACIONALES

Internacionales

Observacion — lista de Cotejo

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 02.

Tabla 19.

Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Influencia de las herramientas del marketing digital en la internacionalizacién de servicios de la consultora Business Consulting SRL, Piura, 2021”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES POBLACION METODOLOGIA TECNICAS E PROCESAMIENTO
Y MUESTRA INSTRUMENTOS DE DATOS
P.G: Objetivo General: Hipotesis General: Las
¢,Cémo influye el uso de las Determinar la influencia de las herramientas del
herramientas de marketing herramientas del marketing marketing digital influyen
digital en la internacionalizacion digital en la internacionalizacion significativamente en la
de servicios de la consultora de servicios de la consultora internacionalizacion de
Business Consulting SRL, Piura, | Business Consulting SRL, Piura, servicios de la consultora
2021? 2021. Business Consulting SRL,
Piura, 2021.
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipdtesis Especificas: ) TiIO_O de_'
A. ¢Coémo influye el uso de las A. Determinar la influencia del A. Las plataformas Investigacion:
plataformas digitales en la uso de las plataformas digitales digitales influyen POBLACION: Aplicada
internacionalizacion de servicios en la internacionalizacion de significativamente en la VAR Se us6 como ) ) o
de la consultora Business servicios de la consultora internacionalizacion de Herramientas universo los Método y Nivel Tecnica:
Consulting SRL, Piura, 20217 Business Consulting SRL, Piura, | servicios de la consultora del Marketing clientes de investigacion: -Encuesta Se procesaron los
2021. Business Consulting SRL, digital actuales de la Descriptivo — -Observacion datos obtenidos del
Piura, 2021. empresa: Explicativo cuestionario a través
B. ¢Coémo influye la publicidad | B. Determinar la influencia de la B. La publicidad online V.D: 1142 clientes Instrumento: del programa IBM
online en la internacionalizacion publicidad online en la influye significativamente | |nternacionalizac Enfoque: -Cuestionario SPSS
de servicios de la consultora internacionalizacion de servicios | en lainternacionalizacion | ign de servicios MUESTRA: Cuantitativo . Virual
Business Consulting SRL, Piura, de la consultora Business de servicios de la 288 clientes o -Lista de cotejo
20217; Consulting SRL, Piura, 2021. consultora Business Disefio: No
Consulting SRL, Piura, experimental
Transversal

2021.

C. ¢Cbmo influye la marca en la
internacionalizacién de servicios
de la consultora Business
Consulting SRL, Piura, 20217

C. Determinar la influencia de la
marca en la internacionalizacion
de servicios de la consultora
Business Consulting SRL, Piura,
2021.

C. La marca influye
significativamente en la
internacionalizacién de

servicios de la consultora
Business Consulting SRL,
Piura, 2021

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 03: Ficha de indicadores

DENOMI
NACION

FICHA DE INDICADOR - DIMENSION 01: PLATAFORMAS DIGITALES
PORCENTAJE DE VISITANTES DE LA FANPAGE

CcODIGO VI.1.1

DESCRIP
CION
DEL
INDICAD
OR

Segun Moncayo (2018), es un visitante que ha visitado mas de una vez la pagina o plataforma en un afio. (p.11)

UNIDAD
DE
MEDIDA

% de clientes que visitaron la fanpage

OBJETIV
O DEL
INDICAD
OR

% de clientes que han visitado la fan page

FORMA
DE
CALCUL
o)

VI.1.1 = N° de visitas en fanpage

FUENTE
S DE
INFORM
ACION

Moncayo, M., & Zevallos, A. (2018) “Analisis y divulgacién de las métricas de redes sociales (RRSS)”, Revista Caribefia de Ciencias

Sociales. ISSN: 2254-7630. Recuperado de: www.eumed.net/rev/caribe/2018/03/metricas-redes-sociales.html

RESPON
SABLE
DE LA
MEDICIO
N

Julio Josue Paiva Parrales

OBSERV
ACIONE
S

ELABORACION DE LISTA DE COTEJO EN BASE A ESTADISTICAS DE FACEBOOK

ESCALA

OBSERVACION - LISTA DE COTEJO

49


http://www.eumed.net/rev/caribe/2018/03/metricas-redes-sociales.html
http://www.eumed.net/rev/caribe/2018/03/metricas-redes-sociales.html

DENOMI
NACION

FICHA DE INDICADOR - DIMENSION 01: PLATAFORMAS DIGITALES
PORCENTAJE SEGUIDORES EN LA FANPAGE

cODIGO VI.1.2

DESCRIP
CION
DEL
INDICAD
OR

Segun Moncayo (2018), es la cantidad de personas que siguen una cuenta o fan page. (p.7)

UNIDAD
DE
MEDIDA

N° Seguidores

OBJETIV
O DEL
INDICAD
OR

Cuantos clientes siguen la fanpage

FORMA
DE
CALCUL
O

VI.1.2 = N° de seguidores en RRSS

FUENTE
S DE
INFORM
ACION

Moncayo, M., & Zevallos, A. (2018) “Analisis y divulgacion de las métricas de redes sociales (RRSS)”, Revista Caribeina de Ciencias

Sociales. ISSN: 2254-7630. Recuperado de: www.eumed.net/rev/caribe/2018/03/metricas-redes-sociales.html

RESPON
SABLE
DE LA
MEDICIO
N

Julio Josue Paiva Parrales

OBSERV
ACIONE
S

ELABORACION DE LISTA DE COTEJO EN BASE A ESTADISTICAS DE FACEBOOK

ESCALA

OBSERVACION - LISTA DE COTEJO

50


http://www.eumed.net/rev/caribe/2018/03/metricas-redes-sociales.html
http://www.eumed.net/rev/caribe/2018/03/metricas-redes-sociales.html

DENOMI
NACION

FICHA DE INDICADOR - DIMENSION 02: PUBLICIDAD ONLINE
PORCENTAJE DE CLIENTES ALCANZADOS EN FACEBOOK

CcODIGO VI.2.1

DESCRIP
CION
DEL
INDICAD
OR

Segun Mejia (2016), es la cantidad de usuarios que observaron la publicidad
lanzada.

UNIDAD
DE
MEDIDA

% de clientes alcanzados por mes

OBJETIV
O DEL
INDICAD
OR

Determinar el % de clientes alcanzados por mes en facebook

FORMA
DE
CALCUL
o)

VI.2.1 = % de clientes alcanzados por mes en facebook

FUENTE
S DE
INFORM
ACION

Mejia, J. (2016). Diccionario de Social Media Marketing: glosario con méas de 200 palabras de Redes Sociales. Recuperado de:

https://www.juancmejia.com/marketing-digital/glosario-de-social-media-marketing-diccionario-con-mas-de-200-terminos/

RESPON
SABLE
DE LA
MEDICIO
N

Julio Josue Paiva Parrales

OBSERV
ACIONE
S

ELABORACION DE LISTA DE COTEJO EN BASE A ESTADISTICAS DE FACEBOOK

ESCALA

OBSERVACION - LISTA DE COTEJO

51


https://www.juancmejia.com/marketing-digital/glosario-de-social-mediamarketing-diccionario-con-mas-de-200-terminos/
https://www.juancmejia.com/marketing-digital/glosario-de-social-mediamarketing-diccionario-con-mas-de-200-terminos/

DENOMI
NACION

FICHA DE INDICADOR - DIMENSION 02: PUBLICIDAD ONLINE
PORCENTAJE DE ME GUSTA EN FACEBOOK CODIGO VI.2.2

DESCRIP
CION
DEL
INDICAD
OR

Segun Chong (2019), mide el numero de personas que dieron me gusta en facebook (p.10)

UNIDAD
DE
MEDIDA

% de clientes que le dieron me gusta a la fanpage de facebook

OBJETIV
O DEL
INDICAD
OR

Determinar el % de clientes que le dieron me gusta a la fanpage de facebook

FORMA
DE
CALCUL
o)

VI.2.2 = % de clientes que le dieron me gusta a la fanpage de facebook

FUENTE
S DE
INFORM
ACION

Chong, I. R. (2019). Andlisis de la efectividad de los anuncios en Facebook en personas entre 20 a 45 afios de la ciudad de Guayaquil.
Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana. Recuperado de: https://www.eumed.net/rev/oel/2019/05/efectividad-anuncios-
facebook.html

RESPON
SABLE
DE LA
MEDICIO
N

Julio Josue Paiva Parrales

OBSERV
ACIONE
S

ELABORACION DE LISTA DE COTEJO EN BASE A ESTADISTICAS DE FACEBOOK

ESCALA

OBSERVACION - LISTA DE COTEJO

52



FICHA DE INDICADOR - DIMENSION 03: MARCA

DENOMI
NACION

REPUTACION ASOCIADA CODIGO VI.3.1

DESCRIP
CION
DEL
INDICAD
OR

Segun CEUPE (2017), son métodos de comunicacion empleados mediante internet, donde se tienen en cuenta la marca y asociandola al
mercado. Le permite a la organizacién entender mas a fondo sus usuarios, asimismo, saber que necesidades se deben cubriry con el
tiempo superar las expectativas de sus clientes. (p.20)

UNIDAD
DE
MEDIDA

N° de clientes que conocen Business Consulting

OBJETIV
O DEL
INDICAD
OR

Determinar el N° de clientes con conocimiento de la empresa

FORMA
DE
CALCUL
o)

VI.3.1 = N° de clientes con conocimiento de la empresa

FUENTE
S DE
INFORM
ACION

CEUPE. (s.f.). ¢ Qué es la comunicacidn corporativa? Consultado el 01 de junio de 2021. Recuperado de: https://www.ceupe.com/blog/que-
es-la-comunicacién-corporativa.html

RESPON
SABLE
DE LA
MEDICIO
N

Julio Josue Paiva Parrales

OBSERV
ACIONE
S

ELABORACION DE ENCUESTA

ESCALA

ORDINAL - ESCALA DE LIKERT

53



FICHA DE INDICADOR - DIMENSION 03: MARCA

DENOMI
NACION

COMPROMISO (ENGAGEMENT) CODIGO VI1.3.2

DESCRIP
CION
DEL
INDICAD
OR

Segun Ballesteros (2019), desde el punto de vista de los clientes, podemos describir este enfoque como el proceso por el que una fiable
atencion al cliente por parte de la empresa genera un comportamiento del cliente que incluye recomendaciones. En marketing online se
describe como la implicacién emocional que demuestran los seguidores de una empresa a través de las redes sociales.

UNIDAD
DE
MEDIDA

N° de clientes que recomendarian los servicios de la empresa

OBJETIV
O DEL
INDICAD
OR

Determinar el N° de clientes que recomendarian los servicios de la empresa

FORMA
DE
CALCUL
o)

V1.3.1 = N° de recomendaciones de los clientes

FUENTE
S DE
INFORM
ACION

Ballesteros Herencia, C. A. (2019). La representacién digital del engagement: hacia una percepciéon del compromiso a través de acciones

simbdlicas. Revista de comunicacion, 18(1), 215-233. Recuperado de: http://dx.doi.org/10.26441/RC18.1-2019-A11

RESPON
SABLE
DE LA
MEDICIO
N

Julio Josue Paiva Parrales

OBSERV
ACIONE
S

ELABORACION DE ENCUESTA

ESCALA

ORDINAL - ESCALA DE LIKERT

54


http://dx.doi.org/10.26441/RC18.1-2019-A11
http://dx.doi.org/10.26441/RC18.1-2019-A11

FICHA DE INDICADOR - DIMENSION 04: ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

DENOMI
NACION

CcODIGO

SATISFACCION DEL CLIENTE VD.1.1

DESCRIP
CION
DEL
INDICAD
OR

Segun Kotler (2003), es la escala de medicién para la satisfaccion del cliente o consumidor.

UNIDAD
DE
MEDIDA

N° de clientes satisfechos con el servicio de la empresa

OBJETIV
O DEL
INDICAD
OR

Determinar el N° de clientes satisfechos con el servicio de la empresa

FORMA
DE
CALCUL
o)

VD.1.1 = N° de clientes satisfechos con el servicio de la empresa

FUENTE
S DE
INFORM
ACION

Kotler, P., & Armstrong, G. (2003). Fundamentos de marketing. Pearson educacion. Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=sLIXV_z8XC4C&Ipg=PA3&ots=IfJkOhD4Vn&dqg=Philip%20Kotler%2C%20la%?20satisfacci%C3%B3n
%20del%20cliente&Ir&hl=es&pg=PR30#v=0onepage&q=Philip%20Kotler,%20la%?20satisfacci%C3%B3n%20del%20cliente&f=false

RESPON
SABLE
DE LA
MEDICIO
N

Julio Josue Paiva Parrales

OBSERV
ACIONE
S

ELABORACION DE ENCUESTA

ESCALA

ORDINAL - ESCALA DE LIKERT

55



DENOMI
NACION

FICHA DE INDICADOR - DIMENSION 04: ESTRATEGIAS CORPORATIVAS
CODIGO

LEALTAD DEL CLIENTE VD.1.2

DESCRIP
CION
DEL
INDICAD
OR

Segun Espejo et al (2011), la nocién de lealtad ha evolucionado a través de tres movimientos: a) la nocién de lealtad esta relacionada con
el proceso o compra repetida, b) con la medida entre actitud y comportamiento y c) con el aspecto heddnico, el aspecto emotivo y el
proceso cognitivo.

UNIDAD
DE
MEDIDA

N° de clientes propensos adquirir otro servicio de la empresa.

OBJETIV
O DEL
INDICAD
OR

Determinar el N° de clientes propensos adquirir otro servicio de la empresa.

FORMA
DE
CALCUL
o)

VD.1.2 = N° de clientes propensos a adquirir otro servicio de la empresa.

FUENTE
S DE
INFORM
ACION

Fischer, L., & Espejo, J. (2011). Mercadotecnia (Cuarta ed., Vol. ). (I. E. C.V., Ed.) México D.F., México: McGraw-Hill. Recuperado de:
http://up-rid2.up.ac.pa:8080/xmlui’/handle/123456789/2060

RESPON
SABLE
DE LA
MEDICIO
N

Julio Josue Paiva Parrales

OBSERV
ACIONE
S

ELABORACION DE ENCUESTA

ESCALA

ORDINAL - ESCALA DE LIKERT

56


http://up-rid2.up.ac.pa:8080/xmlui/handle/123456789/2060
http://up-rid2.up.ac.pa:8080/xmlui/handle/123456789/2060

FICHA DE INDICADOR - DIMENSION 05: ACTORES INTERNACIONALES

DENOMI
NACION

CcODIGO

CLIENTES INTERNACIONALES VD.2.1

DESCRIP
CION
DEL
INDICAD
OR

Segun Jesus (2011), da entender que, son los clientes extranjeros en educacion a distancia / virtual (p.13)

UNIDAD
DE
MEDIDA

N° de clientes extranjeros en programas virtuales

OBJETIV
O DEL
INDICAD
OR

Identificar el N° de clientes extranjeros en programas virtuales

FORMA
DE
CALCUL
o)

VD.2.1 = N° de clientes extranjeros en programas virtuales

FUENTE
S DE
INFORM
ACION

Sebastian, J (2011). Dimensiones y métrica de la internacionalizacion de las universidades. Universidades, (51),3-16.[fecha de Consulta 11
de Octubre de 2021]. ISSN: 0041-8935. Recuperado de: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=37322089002

RESPON
SABLE
DE LA
MEDICIO
N

Julio Josue Paiva Parrales

OBSERV
ACIONE
S

ELABORACION DE LISTA DE COTEJO EN BASE A ESTADISTICAS DE FACEBOOK

ESCALA

OBSERVACION - LISTA DE COTEJO

57


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=37322089002
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=37322089002

Anexo 04. Instrumento de recoleccién de datos para los indicadores (CODIGOS: VI.3.1; VI.3.2; VD.1.1y VD.1.2)
FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA VIRTUAL
1. NOMBRE DE LA ENCUESTA VIRTUAL:

Influencia de las herramientas del marketing digital en la internacionalizacién de servicios de la consultora Business
Consulting SRL, Piura, 2021.

2. FINALIDAD DE LA ENCUESTA:

Determinar la influencia de las herramientas del marketing digital en la internacionalizacion de servicios de la
consultora Business Consulting SRL, Piura, 2021.

3. COBERTURA:

La presente encuesta virtual fue aplicada a clientes matriculados activos en los cursos y diplomados brindados por la
empresa consultora Business Consulting SRL, Piura, 2021.

4. POBLACION:
1142 clientes.

5. MUESTRA:
288 clientes
6. NUMERO DE PREGUNTAS
La encuesta cuenta con un nimero de 10 preguntas.
7. MEDIO
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Google Forms: https://forms.gle/B4tk219uA1cGLDQJS
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https://forms.gle/B4tk219uA1cGLDQJ8

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - PIURA

CUESTIONARIO VIRTUAL (CODIGOS: VI.3.1; VI.3.2; VD.1.1y VD.1.2)

Dirigido a Clientes de la Consultora Business Consulting SRL

Enlace Forms: https://forms.gle/B4tk219uA1cGLDQJS

CURSO O DIPLOMADO:

Indicanos tu apreciacion o percepcion sobre la influencia de las herramientas del
marketing digital en la internacionalizacion de servicios de la consultora Business
Consulting SRL, Piura, 2021

Selecciona tu respuesta segun la pregunta:

5. Totalmente en desacuerdo 4. De acuerdo
6. En desacuerdo
7. Ni de acuerdo, ni en

5. Totalmente de acuerdo

desacuerdo
PREGUNTAS ESCALA
MARCA

1. ¢Conocia Business Consulting antes de adquirir 3 4 5
sus servicios digitales?

2. ¢Adquiriste los servicios de BC por recomendacion 3 4 5
de un amig@, familiar o conocid@?

3. ¢Recomendaria los servicios de Business 3 4 5
Consulting a través de sus redes sociales?

4. ¢Cree usted que las redes sociales le han ayudado 3 4 5
a encontrar los servicios de Business Consulting?

5. ¢Considera que la fanpage de Facebook de BC le 3 4 5
brinda la informacion que usted necesita?

ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

6. ¢Usted esta de acuerdo con el servicio que le brinda 3 4 5
Business Consulting a través de sus redes
sociales?

7. ¢Considera que los servicios de Business 3 4 5
Consulting son de calidad internacional?

8. ¢Se encuentra satisfecho con los servicios que le 3 4 5
brinda Business Consulting a través de ZOOM?

9. ¢Estaria de acuerdo en llevar otro curso, diplomado 3 4 5
0 programa internacional con Business Consulting?

10.¢Considera a Business Consulting como opcion 3 4 5

cuando desee llevar un diplomado, curso o
programa?
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https://forms.gle/B4tk219uA1cGLDQJ8

Anexo 04.

Tabla 20. Poblacién, muestra y muestreo
Clientes matriculados activos en los cursos y diplomados brindados por la empresa Consultora
Business Consulting SRL, Piura, 2021. PARTICIPANTES
N° | DiA TURNO _ |HORARIO CURSO - DIPLOMADO e
3 [ MIERCOLES | NOCHE 7PM-10PM AUXILIAR. ENFERMERIA-VIQ 25
3 | MIERCOLES| NOCHE 7PM-10PM CURSO PARAMEDICO IX & 31
3 | MIERCOLES | NOCHE 7PM-10PM AUXILIAR. FARMACIA - 11 28
4 JUEVES NOCHE 7PM-10PM CURSO DE PARAMEDICO - IV 47
4 JUEVES NOCHE 7PM-10PM CURSO DE PARAMEDICO - X 36
4 JUEVES NOCHE 7PM-10PM AUXILIAR. ENFERMERIA-II1 A 31
4 JUEVES NOCHE 7PM-10PM AUXILIAR DE ENFERMERIA-V £ 26
4 JUEVES NOCHE 7PM-10PM VISITADOR MEDICO Il 2 ® 20
5 VIERNES NOCHE 7PM-10PM CURSO DE PARAMEDICO - V& m 50
5 VIERNES NOCHE 7PM-10PM CURSO PARAMEDICO VII & 24
5 | VIERNES NOCHE 6PM-9PM AUXILIAR DE EDU. SEC-III 3] 21
5 | VIERNES NOCHE 7PM-10PM AUXILIAR. ENFERMERIA-IVA, 26
5 VIERNES NOCHE 7PM-10PM AUX DE EDUCACION-VIII 30
5 VIERNES NOCHE 7PM-10PM AUXILIAR. FARMACIA-I& 50




5 | VIERNES NOCHE 7PM-10PM ASIST. ADMINISTRATIVO XIV 22
5 | VIERNES NOCHE 7PM-10PM AUXILIAR ENFERMERIA VIII 30
5 | VIERNES NOCHE 7PM-10PM RRHH. GEST. PLANILLAS- Il 23
6 SABADO MANANA 10AM-1PM ASISTENTE DENTAL - 1®m () ® B A 11
6 | SABADO | MANANA 10AM-1PM AUXILIAR DE EDUCACION-VII 23
6 | SABADO MANANA 10AM-1PM OFIMATICA BASICO-GRUPO 4 42
6 | SABADO NOCHE 7PM-10PM ASIST ADMINISTRATIVO XIlI 17
6 | SABADO NOCHE 7PM-10PM ASIST. ADMINISTRATIVO XI 34
6 | SABADO NOCHE 7PM-10PM AUXILIAR. ENFERMERIA-VIIQ 44
6 | SABADO NOCHE 7PM-10PM CURSO PARAMEDICO VIII & 52
6 SABADO NOCHE 7PM-10PM CURSO DE PARAMEDICO - VIB 32
6 | SABADO NOCHE 7PM-10PM AUX DE EDUCACION- IX 21
6 | SABADO NOCHE 7PM-10PM DIPLO LEGISLACION XXVII| 16
6 | SABADO NOCHE 7PM-10PM VISITADOR MEDICO | & ® EH 32
6 | SABADO NOCHE 7PM-10PM AUXILIAR DE EDUCACION-XI 21
6 | SABADO NOCHE 7PM-10PM DIPLOMADO SSOMA XVIII 32
6 SABADO NOCHE 7PM-10PM AUXILIAR DE EDU. SEC-V & 7
6 | SABADO TARDE 3PM-6PM ASISTENTE DENTAL - 113 () & [F] 12




6 | SABADO TARDE 3PM-6PM AUXILIAR DE EDUCACION-X 22
6 | SABADO TARDE 3PM-6PM DIPLO LEGISLACION XXVII B < 8
6 | SABADO TARDE 3PM-6PM DIPLOMADO SSOMA XIX & 12
6 SABADO TARDE 3PM-6PM OFIMATICA BASICO-GRUPO 5 42
7 | DOMINGO | MANANA 10AM-1PM D. SEG SALUD OCUP-I| 20
7 | DOMINGO | MANANA 10AM-1PM RRHH. GEST. PLANILLAS - | 25
7 | DOMINGO | MANANA 10AM-1PM ASIST ADMINISTRATIVO Xl 18
7 | DOMINGO | MANANA 10AM-1PM AUXILIAR DE EDU. SEC-IV 35
7 | DOMINGO | MANANA 10AM-1PM CURSO DE PARAMEDICO - X & 40
7 | DOMINGO | MANANA 10AM-1PM DIPLO LEGISLACION XXIX M 4

POBLACION TOTAL (u): 1142

Fuente: Base de datos de la empresa Consultora Business Consulting SRL.




CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA

Parametro [Insertar Valor
N 1142
YA 1.960
P 50.00%
Q 50.00%
e 5.00%

Tamaino de muestra

n =
287.65

N+Zz+p*q
e2x(N=1)+Z2«pxg

n = Tamaiio de muestra buscado
N = Tamario de la Poblacion o Universo

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e = Error de estimacion mdaximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

Nivel de confianza £ atia
99.7% 3
99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674
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Anexo 06. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Con el debido respeto me presento ante usted, mi nombre es Julio Josue Paiva
Parrales, soy estudiante de la Escuela de Negocios Internacionales de la
Universidad César Vallejo — Piura. En la actualidad me encuentro realizando una
investigacion sobre la Influencia de las herramientas del marketing digital en la
internacionalizacién de servicios de la consultora Business Consulting SRL,
Piura, 2021; y para ello quisiera contar con su valiosa colaboracion. El proceso
implica la recopilacién de los siguientes datos: Estadisticas de las Redes Sociales
de la Consultora Business Consulting e informacién de los clientes y
docentes actuales de la consultora. Posteriormente, la aplicacion de una
encuesta virtual dirigida a 288 clientes pertenecientes a los cursos,
diplomados y programas de Business Consulting, sus identidades seran
debidamente protegidas a través de codigos y asi quedaran anénimas.

De aceptar participar en la investigacion, afirmo haber sido informado(a) de todos
los procedimientos de la investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a
algunas preguntas se le explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.
Atte. Julio Josue Paiva Parrales
ESTUDIANTE DE LA EP DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Y O e con numero de
DN acepto participar en la investigacion “Influencia de las
herramientas del marketing digital en la internacionalizacién de servicios de
la consultora Business Consulting SRL, Piura, 2021” del estudiante Julio
Josue Paiva Parrales.

Dia: ....... A [,

Wilson Armando Veldsquez Panta

Gerente General de la Consultora Business Consulting

65



Anexo 06. Consentimiento Informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Con el debido respeto me presento ante usted, mi nombre es Julio Josue Paiva
Parrales, soy estudiante de la Escuela de Negocios Internacionales de la
Universidad César Vallejo — Piura. En la actualidad me encuentro realizando una
investigacion sobre la Influencia de las herramientas del marketing digital en la
internacionalizacion de servicios de la consultora Business Consulting SRL,
Piura, 2021; y para ello quisiera contar con su valiosa colaboracion. El proceso
implica la recopilacion de los siguientes datos: Estadisticas de las Redes Sociales
de la Consultora Business Consulting e informacion de los clientes y
docentes actuales de la consultora. Posteriormente, la aplicacion de una
encuesta virtual dirigida a 288 clientes pertenecientes a los cursos,
diplomados y programas de Business Consulting, sus identidades seran
debidamente protegidas a través de codigos y asi quedaran anénimas.

De aceptar participar en la investigacion, afirmo haber sido informado(a) de todos
los procedimientos de la investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a
algunas preguntas se le explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.
Atte. Julio Josue Paiva Parrales
ESTUDIANTE DE LA EP DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
/ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

L I / L LL
Yo({}/’/SOfZM’W’ZCbV&Jﬁ?/ j’a/n?é .......................... con nimero de
DNl/ﬁ/?é?fg ...... acepto pafficipar en la investigacion "Influencia de las
herramientas del marketing digital en la internacionalizacion de servicios de
la consultora Business Consulting SRL, Piura, 2021” del estudiante Julio
Josue Paiva Parrales.

pia: .04.1.10.0 1.

B,

U _
Wilson Armando Velasquez Panta

Gerente General de la Consultora Business Consulting

34
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Validacioén por juicio de expertos. Docente 01

SyEY

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Marlon Joel Neyra Panta con DNI N° 43896940 Magister en Negocios Yy
Relaciones Internacionales (se adjunta constancia SUNEDU), de profesién Ingeniero
de Sistemas desempefidandome actualmente como Docente tiempo completo de la
Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado la investigaciéon de
Julio Josue Paiva Parrales con DNI N° 76488272, denominada “Influencia de las
herramientas del marketing digital en la internacionalizacion de servicios de la
consultora Business Consulting SRL, Piura, 2021” con fines de Validacién los
instrumentos:

LISTADO DE INSTRUMENTOS: (*)

1. Listas de cotejo
2. Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
’c’Zf;ZUMENTO OL: Listas de | neeiciente | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
. X
1.Claridad
o X
2.0bjetividad
X X
3.Actualidad
A X
4.0rganizacion
A X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
. : X
7.Consistencia
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8.Coherencia

9.Metodologia

. X
9.Metodologia
INSTR.UME’.VTO 02 DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Cuestionario.
X
1.Claridad
o X
2.0bjetividad
3 X
3.Actualidad
- X
4.0rganizacion
N X
5.Suficiencia
. : X
6.Intencionalidad
s . X
7.Consistencia
: X
8.Coherencia
X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 21 dias del mes

de octubre del Dos mil veintiuno

(*) Se adjunta detalle de los instrumentos

Mgtr.
DNI

E-mail

- 43896940
Especialidad : Negocios Internaci
. mneyrap@ucvvirtual.edu.pe
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LISTADO DETALLADO DE LOS INSTRUMENTOS

Inst.01. 11: Porcentaje de visitantes de la fanpage: (CODIGO: VI.1.1)
Observacion - lista de Cotejo

Inst.02. 12: Porcentaje seguidores en la fanpage: (CODIGO: VI.1.2)
Observacion — lista de Cotejo

Inst.03. 13: Porcentaje de clientes alcanzados en Facebook: (CODIGO: VI.2.1)
Observacion — lista de Cotejo

Inst.04. 14: Porcentaje de me gusta en Facebook: (CODIGO: VI1.2.2)
Observacion - lista de Cotejo

Inst.06. 19: Clientes Intemacionales: (CODIGO: VI.5.2)
Observacion — lista de Cotejo

Inst.07. 110: Docentes Internacionales: (CODIGO: VI.5.2)
Observacion - lista de Cotejo

Inst.05. 15: Reputacion Asociada; 16: Compromiso (Engagement); |7: Satisfaccion del
cliente; 18: Lealtad del cliente: (CODIGOS: VI.3.1; VI.3.2; VD.4.1 y VD.4.2)

Ordinal — Encuesta - Escala de Likert



S

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“INFLUENCIA DE LAS HERRAMIENTAS DEL MARKETING DIGITAL EN LA INTERNACIONALIZACION DE

SERVICIOS DE LA CONSULTORA BUSINESS CONSULTING SRL, PIURA, 2021”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO 01: Listas de cotejo

< —_ Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 40 41-60 61- 80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOSDEVAIDAGION 6 |11 [16 |21 |26 |31 [36 |41 |46 |51 [56 |61 |66 |71 |76 [81 |86 |91 |96
10 |15 [20 |25 |30 [35 [40 |45 |50 |55 [60 |65 |70 |75 |80 |8 |90 |95 |100
1.Claridad Esta formulado con X
un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en X
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque X
tedrico abordado en
la investigacion
4.0rganizacion Existe una X
organizacion logica
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los X
aspectos necesarios
en cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para X
valorar las
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dimensiones del

tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en aspectos X

tedricos-cientificos
de la investigacion

8.Coherencia Tiene relacion entre X
las variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia X

responde a la
elaboracion de la
investigacion

OPINION DE LA APLICACION

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

R

Piura, 22 de octubre de 2021.

Magtr. : Marlon Joel Neyra P
DNI 143896940

Especialidad : Negocios Internacio
E-mail > mneyrap@ucvvirtual.e




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO 02: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

0-20 21-40 41-60 61-80 81- 100 OBSERVACIONES

Indicadores Criterios

0 6 1" 16 | 21 26 | 3 36 |41 |46 | 51 56 | 61 66 | 71 76 | 81 86 | 91 96

ASPECTOS DE VALIDACION
5 10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 (75 [80 [8 |90 |95 | 100

1.Claridad Esta formulado con X
un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad Esta expresado en X
conductas
observables

3.Actualidad Adecuado al enfoque X

tedrico abordado en
la investigacion

4.0rganizacion Existe una X
organizacion logica
entre sus items

5.Suficiencia Comprende los X
aspectos necesarios
en cantidad y

calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para X
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en aspectos X

tedricos-cientificos
de la investigacion




8.Coherencia Tiene relacion entre X
las variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia X
responde a la
elaboracion de la
investigacion

OPINION DE LA APLICACION

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunC|a

Piura, 22 de octubre de 2021.
Magtr. : Marlon Joel Neyra Panta
DNI : 43896940
Especialidad : Negocios Internacionales

E-mail > mneyrap@ucvvirtual.edu.pe
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Validacioén por juicio de expertos. Docente 02

N UCV
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“INFLUENCIA DE LAS HERRAMIENTAS DEL MARKETING DIGITAL EN LA INTERNACIONALIZACION DE
SERVICIOS DE LA CONSULTORA BUSINESS CONSULTING SRL, PIURA, 2021”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO 01: Lista de cotejo del total de visitantes en la fanpage de
Facebook de la Consultora Business Consulting

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

0-20 21-40 41 - 60 61-80 81- 100 OBSERVACIONES

Indicadores Criterios

ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 1 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 ral 76 81 86 91 96

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1.Claridad Esta formulado con 20
un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad Esta expresado en 90
conductas
observables

3.Actualidad Adecuado al enfoque 90

tedrico abordado en
la investigacion

4.0Organizacion Existe una 91
organizacion logica
entre sus items

5.Suficiencia Comprende los 20
aspectos necesarios
en cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuado para 90

valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en aspectos 92

tedricos-cientificos
de la investigacion

8.Coherencia Tiene relacion entre 92
las variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia 92

responde a la
elaboracion de la
investigacion

OPINION DE LA APLICACION

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 22 de octubre de 2021.

Magtr. : Floreano Arevalo, Fiorella Francesca
DNI : 43540945

Especialidad : CONTADOR PUBLICO

E-mail : ffloreanoa@ucvvirtual.edu.pe




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO 02: Lista de cotejo de total de seguidores en la fanpage de
Facebook de la Consultora Business Consulting

. L Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21.- 40 41-60 61- 80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 55 Tiew Jow oo s Tdo T Jiso Tise To Tow [m [75 Tan Jise Ton Jos T
1.Claridad Esta formulado con 85
un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en 85
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque 85
tedrico abordado en
la investigacion
4.0Organizacion Existe una 85
organizacion logica
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los 87
aspectos necesarios
en cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para 87
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en aspectos 87
tedricos-cientificos
de la investigacion
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8.Coherencia Tiene relacion entre 87
las variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia 87
responde a la
elaboracion de la
investigacion

OPINION DE LA APLICACION

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 22 de octubre de 2021.

Magtr. : Floreano Arevalo, Fiorella Francesca
DNI : 43540945

Especialidad : CONTADOR PUBLICO

E-mail : ffloreanoa@ucvvirtual.edu.pe




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO 03: Lista de cotejo de total de clientes alcanzados en la
fanpage de Facebook de la Consultora Business Consulting.

. L Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21.- 40 41-60 61- 80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 55 Tiew Jon oo s Tdo T Jiso Tise To Tow [m [75 Tan Jiss Ton Jos T
1.Claridad Esta formulado con 90
un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en 90
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque 85
tedrico abordado en
la investigacion
4.0Organizacion Existe una 85
organizacion logica
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los 85
aspectos necesarios
en cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del 90
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en aspectos 90
tedricos-cientificos
de la investigacion
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8.Coherencia Tiene relacion entre 90
las variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia 90
responde a la
elaboracion de la
investigacion

OPINION DE LA APLICACION

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 22 de octubre de 2021.

Magtr. : Floreano Arevalo, Fiorella Francesca
DNI : 43540945
Especialidad : CONTADOR PUBLICO

g E-mail : ffloreanoa@ucvvirtual.edu.pe




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO 04: Lista de cotejo de total de ME GUSTA en la fanpage de
Facebook de la Consultora Business Consulting.

. L Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21.- 40 41-60 61- 80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 55 Tiew Jow oo s Tdo T Jiso Tise To Tow [m [75 Tan Jise Ton Jos T
1.Claridad Esta formulado con 85
un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en 85
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque 85
tedrico abordado en
la investigacion
4.0Organizacion Existe una 85
organizacion logica
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los 87
aspectos necesarios
en cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para 87
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en aspectos 87
tedricos-cientificos
de la investigacion
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8.Coherencia Tiene relacion entre 87
las variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia 87
responde a la
elaboracion de |la
investigacion

OPINION DE LA APLICACION

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 22 de octubre de 2021.

Magtr. : Floreano Arevalo, Fiorella Francesca
DNI 1 43540945
ey Especialidad : CONTADOR PUBLICO

E-mail : ffloreanoa@ucvvirtual.edu.pe




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO 05: ENCUESTA VIRTUAL - Influencia de las herramientas
del marketing digital en la internacionalizacion de servicios de la consultora Business Consulting SRL,
Piura, 2021.

Deficiente

Regular

Buena

Muy Buena

Excelente

Indicadores Criterios 0-20 2140 41-60 61-80 81- 100 OBSERVACIONES
ST DE ARG 6 |11 |16 |21 |26 |31 [36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 [81 |86 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 [35 [40 |45 |50 |55 (60 |65 |70 |75 |80 |8 |90 |95 |100
1.Claridad Esta formulado con 85
un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en 85
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque 85
tedrico abordado en
la investigacion
4.0Organizacion Existe una 85
organizacion logica
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los 87
aspectos necesarios
en cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para 87
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en aspectos 87
tedricos-cientificos
de la investigacion
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8.Coherencia Tiene relacion entre 87
las variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia 87
responde a la
elaboracion de la
investigacion

OPINION DE LA APLICACION

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 22 de octubre de 2021.

Magtr. : Floreano Arevalo, Fiorella Francesca
DNI : 43540945

¢ Especialidad : CONTADOR PUBLICO

- E-mail : ffloreanoa@ucvvirtual.edu.pe




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO 06: Lista de cotejo de clientes de la consultora Business

Consulting
. L Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21.- 40 41-60 61- 80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 55 Tiew Jow oo s Tdo T Jiso Tise To Tow [m [75 Tan Jise Ton Jos T
1.Claridad Esta formulado con 85
un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en 85
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque 85
tedrico abordado en
la investigacion
4.0Organizacion Existe una 85
organizacion logica
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los 90
aspectos necesarios
en cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para 90
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en aspectos 90
tedricos-cientificos
de la investigacion
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8.Coherencia Tiene relacion entre 87
las variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia 87
responde a la
elaboracion de la
investigacion

OPINION DE LA APLICACION

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 22 de octubre de 2021.

Magtr. : Floreano Arevalo, Fiorella Francesca
DNI : 43540945

Especialidad : CONTADOR PUBLICO

E-mail : ffloreanoa@ucvvirtual.edu.pe




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO 07: Lista de cotejo de docentes de la consultora Business

Consulting
. L Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21.- 40 41-60 61- 80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 55 Tiew Jon oo s Tdo T Jiso Tise To Tow [m [75 Tan Jiss Ton Jos T
1.Claridad Esta formulado con 90
un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en 90
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque 90
tedrico abordado en
la investigacion
4.0Organizacion Existe una 93
organizacion logica
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los 90
aspectos necesarios
en cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para 96
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en aspectos 90
tedricos-cientificos
de la investigacion
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8.Coherencia Tiene relacion entre 90
las variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia 90
responde a la
elaboracion de la
investigacion

OPINION DE LA APLICACION

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 22 de octubre de 2021.

Magtr. : Floreano Arevalo, Fiorella Francesca
DNI : 43540945

Especialidad : CONTADOR PUBLICO

E-mail : ffloreanoa@ucvvirtual.edu.pe




N USY

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Floreano Arevalo, Fiorella Francesca con DNI N° 43540945 Magister en
Administracién De Negocios Y Relaciones Internacionales - MBA (se adjunta
constancia SUNEDU), de profesion CONTADOR PUBLICO desempefiandome

actualmente como Docente tiempo completo de la Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado la investigacion de
Julio Josue Paiva Parrales con DNI N° 76488272, denominada “Influencia de las
herramientas del marketing digital en la internacionalizacion de servicios de la
consultora Business Consulting SRL, Piura, 2021” con fines de Validacién los
instrumentos:

LISTADO DE INSTRUMENTOS:

Inst.01. I1: Porcentaje de visitantes de la fanpage: (CODIGO: VI.1.1)
Observacion — lista de Cotejo

Inst.02. 12: Porcentaje seguidores en la fanpage: (CODIGO: VI.1.2)
Observacion - lista de Cotejo

Inst.03. 13: Porcentaje de clientes alcanzados en Facebook: (CODIGO: VI.2.1)
Observacion — lista de Cotejo

Inst.04. 14: Porcentaje de me gusta en Facebook: (CODIGO: VI1.2.2)
Observacion - lista de Cotejo

Inst.05. 15: Reputacion Asociada; 16: Compromiso (Engagement); 17: Satisfaccion del
cliente; 18: Lealtad del cliente: (CODIGOS: VI.3.1; VI.3.2; VD.4.1 y VD.4.2)

Ordinal — Encuesta - Escala de likert

Inst.06. 19: Clientes Internacionales: (CODIGO: VI.5.2)
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Observacion - lista de Cotejo

Inst.07. 110: Docentes Internacionales: (CODIGO: VI.5.2)

Observacion - lista de Cotejo

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

INSTRUMENTO 01: Lista de
cotejo del total de visitantes

3.Actualidad

en la fanpage de Facebook de | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
la Consultora Business
Consulting
. X
1.Claridad
S X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
R X
4.0rganizacion
A X
5.Suficiencia
. X
6.Intencionalidad
S X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X
9.Metodologia
INSTRUMENTO 02: Lista de
cotejo de total de seguidores
en la fanpage de Facebook de | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
la Consultora Business
Consulting
. X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
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4.0rganizacion

L X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
i X X
7.Consistencia
: X
8.Coherencia
) X
9.Metodologia
INSTRUMENTO 03: Lista de
cotejo de total de clientes
alcanzados en la fanpage de | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Facebook de la Consultora
Business Consulting.
X
1.Claridad
S X
2.0bjetividad
" X
3.Actualidad
o X
4.0rganizacion
A X
5.Suficiencia
. X
6.Intencionalidad
X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X
9.Metodologia
INSTRUMENTO 03: Lista de
cotejo de total de ME GUSTA
en la fanpage de Facebook de | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
la Consultora Business
Consulting.
X

1.Claridad
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2.0bjetividad

X
3.Actualidad
- X
4.0rganizacion
. X
5.Suficiencia
: g X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
) X
9.Metodologia
INSTRUMENTO 05:
ENCUESTA VIRTUAL -
Influencia de las herramientas
del marketing digital en 1 | e ciene | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
internacionalizacion de
servicios de la consultora
Business ~ Consulting  SRL,
Piura, 2021.
i X
1.Claridad
i X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
A X
4.0rganizacion
. X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X

9.Metodologia
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INSTRUMENTO 06: Lista de
cotejo de clientes de la

. DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
consultora Business
Consulting
i X
1.Claridad
o X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
. X
4.0rganizacion
L X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
i i X
7.Consistencia
" X
8.Coherencia
) X
9.Metodologia
INSTRUMENTO 07: Lista de
cotejo de docentes de 1a | peociente | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
consultora Business
Consulting
i X
1.Claridad
N X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
e X
4.0rganizacion
X

5.Suficiencia
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6.Intencionalidad

o X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 21 dias del mes
de octubre del Dos mil veintiuno

Mgtr. : Floreano Arevalo, Fiorella
Francesca
DNI 143540945

Especialidad : CONTADOR PUBLICO
E-mail : ffloreanoa@ucvvirtual.edu.pe



Validacion por juicio de expertos. Docente 03

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Quiroga Rios, Blanca Carolina con DNI N° 02783090 Magister en Docencia
Universitaria Y Gestién Educativa (se adjunta constancia SUNEDU), de profesién
Economista desempefiandome actualmente como Docente tiempo completo de la
Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado la investigacion de
Julio Josue Paiva Parrales con DNI N° 76488272, denominada “Influencia de las
herramientas del marketing digital en la internacionalizacion de servicios de la
consultora Business Consulting SRL, Piura, 2021” con fines de Validaciéon los
instrumentos:

LISTADO DE INSTRUMENTOS:

Inst.01. I1: Porcentaje de visitantes de la fanpage: (CODIGO: V1.1.1)
Observacion — lista de Cotejo

Inst.02. I2: Porcentaje seguidores en la fanpage: (CODIGO: VI.1.2)
Observacion — lista de Cotejo

Inst.03. 13: Porcentaje de clientes alcanzados en Facebook: (CODIGO: VI.2.1)
Observacion — lista de Cotejo

Inst.04. 14: Porcentaje de me gusta en Facebook: (CODIGO: VI.2.2)
Observacién - lista de Cotejo

Inst.05. 15: Reputacién Asociada; 16: Compromiso (Engagement); 17: Satisfaccion del
cliente; 18: Lealtad del cliente: (CODIGOS: VI.3.1; VI1.3.2; VD.4.1 y VD .4.2)

Ordinal — Encuesta - Escala de likert

Inst.06. 19: Clientes Internacionales: (CODIGO: VI.5.2)
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Observacién - lista de Cotejo

Inst.07. 110: Docentes Internacionales: (CODIGO: V1.5.2)

Observacién — lista de Cotejo

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

INSTRUMENTO 01: Lista de
cotejo del total de visitantes

3.Actualidad

en la fanpage de Facebook de | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
la Consultora Business
Consulting
X X
1.Claridad
s X
2.0bjetividad
i X
3.Actualidad
T X
4.0rganizacion
L X
5.Suficiencia
- s X
6.Intencionalidad
: i X
7.Consistencia
X X
8.Coherencia
i X
9.Metodologia
INSTRUMENTO 02: Lista de
cotejo de total de seguidores
en la fanpage de Facebook de | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
la Consultora Business
Consulting
X X
1.Claridad
I X
2.0bjetividad
X
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4.0rganizacion

- X
5.Suficiencia
S X
6.Intencionalidad
X
7.Consistencia
: X
8.Coherencia
. X
9.Metodologia
INSTRUMENTO 03: Lista de
cotejo de total de clientes
alcanzados en la fanpage de | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Facebook de la Consultora
Business Consulting.
. X
1.Claridad
e X
2.0bjetividad
i X
3.Actualidad
S~ X
4.0rganizacion
I X
5.Suficiencia
o X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
X X
8.Coherencia
X
9.Metodologia
INSTRUMENTO 03: Lista de
cotejo de total de ME GUSTA
en la fanpage de Facebook de | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
la Consultora Business
Consulting.
X

1.Claridad
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2.0bjetividad

i X
3.Actualidad
o X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
o X
6.Intencionalidad
- X
7.Consistencia
X X
8.Coherencia
} X
9.Metodologia
INSTRUMENTO 05:
ENCUESTA VIRTUAL -
Influencia de las herramientas
del marketing digital en la | oo cente | acepraBlE | BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
internacionalizacion de
servicios de la consultora
Business  Consulting  SRL,
Piura, 2021.
. X
1.Claridad
SO X
2.0bjetividad
i X
3.Actualidad
R X
4.0rganizacion
L X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
o X
7.Consistencia
X X
8.Coherencia
X

9.Metodologia
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INSTRUMENTO 06: Lista de
cotejo de clientes de Ila

; DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
consultora Business
Consulting
X
1.Claridad
N X
2.0bjetividad
i X
3.Actualidad
o X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
— X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
i X
8.Coherencia
X
9.Metodologia
INSTRUMENTO 07: Lista de
cotejo de docentes de la | peoiente | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
consultora Business
Consulting
i X
1.Claridad
o X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
e X
4.0rganizacion
XX

5.Suficiencia
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6.Intencionalidad

9.Metodologia

: " X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 21 dias del mes
de octubre del Dos mil veintiuno

Matr. : Quiroga Rios, Blanca Carolina

DNI : 02783090

Especialidad : Docencia universitaria y gestion
educativa

E-mail : bquiroga@ucv.edu.pe
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“INFLUENCIA DE LAS HERRAMIENTAS DEL MARKETING DIGITAL EN LA INTERNACIONALIZACION DE

S

SERVICIOS DE LA CONSULTORA BUSINESS CONSULTING SRL, PIURA, 2021”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO 01: Lista de cotejo del total de visitantes en la fanpage de
Facebook de la Consultora Business Consulting

. e Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 40 41-60 61- 80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOSDEVAUDAGION 6 |11 |16 |21 |26 |31 [36 |41 |46 |51 |56 |61 [66 |71 |76 [81 |86 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 [70 |75 |80 [85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado con X
un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en X
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque X
tedrico abordado en
la investigacion
4.0rganizacion Existe una X
organizacion logica
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los X
aspectos necesarios
en cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para X
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valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia

Basado en aspectos
tedricos-cientificos
de la investigacion

8.Coherencia

Tiene relacion entre
las variables e
indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

OPINION DE LA APLICACION

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 22 de octubre de 2021.

Magtr. : Quiroga Rios, Blanca Carolina (, >
DNI - 02783090 W47
Especialidad : Docencia universitaria y gestion educativa LA
E-mail : bquiroga@ucv.edu.pe -
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO 02: Lista de cotejo de total de seguidores en la fanpage de
Facebook de la Consultora Business Consulting

. L Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21.- 40 41-60 61- 80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 5 Ts Tiew Jon oo s Tdo T Jiso Tise Too Tom [m [ [an Jiss Ton Jos T
1.Claridad Esta formulado con
un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al enfoque
tedrico abordado en
la investigacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacion logica
entre sus items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos necesarios
en cantidad y

calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la

investigacion

7.Consistencia

Basado en aspectos
tedricos-cientificos
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de la investigacion

8.Coherencia Tiene relacion entre
las variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracion de la
investigacion

OPINION DE LA APLICACION

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estad

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 22 de octubre de 2021.

Magtr. : Quiroga Rios, Blanca Carolina

DNI : 02783090

Especialidad : Docencia universitaria y gestion educativa
E-mail : bquiroga@ucv.edu.pe
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO 03: Lista de cotejo de total de clientes alcanzados en la

fanpage de Facebook de la Consultora Business Consulting.

. L Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21.- 40 41-60 61- 80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 5 Ts Tiew Jon oo s Tdo T Jiso Tise Too Tom [m [ [an Jiss Ton Jos T
1.Claridad Esta formulado con
un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al enfoque
tedrico abordado en
la investigacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacion logica
entre sus items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos necesarios
en cantidad y

calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la

investigacion

7.Consistencia

Basado en aspectos
tedricos-cientificos
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de la investigacion

8.Coherencia Tiene relacion entre
las variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracion de la
investigacion

OPINION DE LA APLICACION

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 22 de octubre de 2021.

Magtr. : Quiroga Rios, Blanca Carolina

DNI : 02783090

Especialidad : Docencia universitaria y gestion educativa
E-mail : bquiroga@ucv.edu.pe
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO 04: Lista de cotejo de total de ME GUSTA en la fanpage de
Facebook de la Consultora Business Consulting.

. L Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21.- 40 41-60 61- 80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 5 Ts Tiew Jon oo s Tdo T Jiso Tise Too Tom [m [ [an Jiss Ton Jos T
1.Claridad Esta formulado con
un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al enfoque
tedrico abordado en
la investigacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacion logica
entre sus items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos necesarios
en cantidad y

calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la

investigacion

7.Consistencia

Basado en aspectos
tedricos-cientificos
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de la investigacion

8.Coherencia Tiene relacion entre
las variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracion de la
investigacion

OPINION DE LA APLICACION

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estad

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 22 de octubre de 2021.

Magtr. : Quiroga Rios, Blanca Carolina

DNI : 02783090

Especialidad : Docencia universitaria y gestion educativa
E-mail : bquiroga@ucv.edu.pe
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO 05: ENCUESTA VIRTUAL - Influencia de las herramientas
del marketing digital en la internacionalizacion de servicios de la consultora Business Consulting SRL,
Piura, 2021.

. L Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 2140 41-60 61-80 81- 100 OBSERVACIONES
PGS DEV DA 6 |11 |16 |21 |26 |31 [36 |41 |46 |51 |56 |61 [66 |71 |76 [81 |86 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 (70 |75 |80 [85 |90 |95 |100
1.Claridad Esta formulado con
un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al enfoque
tedrico abordado en
la investigacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacion logica
entre sus items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos necesarios
en cantidad y

calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la

investigacion

7.Consistencia

Basado en aspectos
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tedricos-cientificos
de la investigacion

8.Coherencia Tiene relacion entre
las variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracion de la
investigacion

OPINION DE LA APLICACION

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 22 de octubre de 2021.

Mgtr. : Quiroga Rios, Blanca Carolina

DNI : 02783090

Especialidad : Docencia universitaria y gestion educativa
E-mail : bquiroga@ucv.edu.pe
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO 06: Lista de cotejo de clientes de la consultora Business

Consulting
. L Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios OBSERVACIONES
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
ASPEETOE DEVALDACON 6 |11 |16 |21 |26 |31 [36 |41 |46 |51 [56 |61 |66 |71 |76 [81 |86 |91 |96
10 [15 |20 |25 |30 [35 [40 |45 |50 |55 [60 |65 |70 |75 [80 |85 |90 |95 |100
1.Claridad Esta formulado con
un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al enfoque
tedrico abordado en
la investigacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacion logica
entre sus items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos necesarios
en cantidad y

calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la

investigacion

7.Consistencia

Basado en aspectos
tedricos-cientificos
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de la investigacion

8.Coherencia Tiene relacion entre
las variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracion de la
investigacion

OPINION DE LA APLICACION

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estad

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 22 de octubre de 2021.

Magtr. : Quiroga Rios, Blanca Carolina

DNI : 02783090

Especialidad : Docencia universitaria y gestion educativa
E-mail : bquiroga@ucv.edu.pe
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO 07: Lista de cotejo de docentes de la consultora Business

Consulting
. L Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios OBSERVACIONES
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
ASPEETOE DEVALDACON 6 |11 |16 |21 |26 |31 [36 |41 |46 |51 [56 |61 |66 |71 |76 [81 |86 |91 |96
10 [15 |20 |25 |30 [35 [40 |45 |50 |55 [60 |65 |70 |75 [80 |85 |90 |95 |100
1.Claridad Esta formulado con
un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al enfoque
tedrico abordado en
la investigacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacion logica
entre sus items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos necesarios
en cantidad y

calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la

investigacion

7.Consistencia

Basado en aspectos
tedricos-cientificos
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de la investigacion

8.Coherencia Tiene relacion entre
las variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracion de la
investigacion

OPINION DE LA APLICACION

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estad

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 22 de octubre de 2021.

Magtr. : Quiroga Rios, Blanca Carolina

DNI : 02783090

Especialidad : Docencia universitaria y gestion educativa
E-mail : bquiroga@ucv.edu.pe
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Evidencias de Solicitud de Validaciéon de instrumentos.

M MATRICES E INSTRUMENTOS - Il X +

V — >
&« > C & mailgoogle.com/mail/u/4/#search/MARLON/Qgrc)HsTnPTawGstLhIRjhkeZjVIbBkjmfB a = &+ O Z N = :
i Aplicaciones @ (1) Whatstpp @) Facebook @ M Gmail B VouTube & Gmail §| businessconsulting.. 5| CECADEPRO () Informacidn sobrel.. @ @ httpsi//portaladmin... » Lista de lectura
—
= M Gmail Q  Busca aciones (73 ® Activo * @ ‘]‘] L__J_c\f' o
= Cormeo r Fi 3] [0] m =] @ @. (3] (] 3de 28 £ >
0 Reciidos = JULIO JOSUE PAIVA PARRALES <jpsivasucrvintual.edupes w27 f a
+¥r Destacados para MARLON =
ol ) Buen dia estimado Mgtr. Maren Meyra,
C UEpuestos For |3 presente soficito i3 vaidacidn comespondiants,
B> Emviados adjunto loz formatos prz lenades parz |3 rezpactiva walidazion.
[ Boraderes Sin otro particulsr, e sgradezco su Stencidn.
~  Mas
2 archives adjuntos 2 &
"
= Chatear + .- -
B P_Formatc-ficha_ ' B Pl_constancia de v v
MBA. MARLON NEYRA séb, 23 oot 12:06
Estimado Julio, por favor corregir &l llenado de los formatos de validacién de instrumentos, asi misma evitar & uso de letras coler rojo. La Ficha de validacid
JULIO JOSUE PAIVA PARRALES ™4

Estimado M3A Marlon, Adjunto los formatos cor

ra vahdacion carespondients

MBA. MARLON NEYRA 2 12T
parz mi *

Estimade Julio adjunte instrumentos validados.

= Espacics +

MBA. MARLON NEYRA PANTA
I Escusla de Negocios Internacionales
cle T Anx
PIURA

Reunicn
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M VALIDACION DE INSTRUMENTC: X +

W — *
€« > C #& mailgoogle.com/mail/u/4/#sent/KtbxLthZhjdjjKjDSPQgWzSLpWKRGpNTNE Qa 2 &« OfhH 2 % ~— ¢
i Aplicaciones @ (1) WhatsApp € Facebook @ M Gmail @B YouTube & Gmail 5 businessconsultingi.. 5| CECADEPRO ) Informacion sobrel.. @ @ httpsi//portaladmin... » Lista de lectura
= M Gmail Q insent X I ® activo - @ @ Ruey o

- Correo P € om0 m 20 & B o 2de22 £ X
& Recibidos 4 JULIO JOSUE PAIVA PARRALES <izzivaafucn pe= dom, octB19 &
parz FICRELLA =
¥r Destacados
Suen diz estimads Mgt FLOREANG AREWALC FICRELLA FRANCESCA
(@ Pospuestos
- i Forla presents sofcito la valdacdn comessandisnts,
[ Borradores adjunto los formatos pre lenades pars |3 respectiva walidazion
v Mis Sin otro particular, b= sgradszco su atencicn.
4 archives adjuntos L
= Chatear + = "
=
E PrRUEBAPILOTOD.. r 0 MATRICES, FICHA_ r [ PiFormato-ficha_. ' [ PiLconstanciade v r
runen FIORELLA FRANCESCA FLOREAND AREVALO in 25ttt 4
parami =
Estimadio Julio buznas diaz, ramita lo solizitado.
* Espacios + Saludes cordisles
2 archivos adjuntos 3

&
&

B PiFormatc-ficha_ r B Pi_constancia de v 4

» Reunion BLAMNCA CAROLINA QUIROGA RIDS
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M VALIDACION DE INSTRUMENTC: X +

v = X
€« > C #& mailgoogle.com/mail/u/4/#sent/KtbxLthZhjdjjKjDSPQgWzSLpWKRGpNTNE a = % O 2 » -~ :
HH Aplicaciones @ (1) Whatsipp Facebook M Gmail @ YouTube & Gmail [§| businessconsulting:... [§| CECADEPRO Informacign sobre ... https://portaladmin... » ;5] Lista de lectura

ol o
= M Gmail Q. insent o ® Activo =
- Correo V4 p om0 m 20 & B o 2de22 £ X
D Recibidos 541 £l Mar, £0 0CT LULT 3 I35 132280, BLANLA LARULINA WUINUILA RV (S 0qUIirnogagi IMago Jullo F3IVa FamaIes me enwia suU r3oajo o In

¥r Destacados

(@ Pospuestos BLANC;& CAROLINA QUIROGA RIDS . R I
para mi =

o EnIis Estimado alumno envic ko solicitado.

[} Borradores Saludes

W Mis -

El mar, 28 oct 2021 a las 22:51, JULIO JOSUE FANA PARRALES (<

(Bucwvirtual edu pex) escrbid:
= Chatear +

mas, 25 oot 2021 2 las 13:20, BLANCA CAROLINA QUIROGA RIOS (<
adz Julio Paiva Pamrsles me envia su trabajo de investigacian.
Atentamenie

Mr. Blanca Quircga Rios

ogaffucyedu.pa>) eseribid:

El dorn, 24 oct 2021 3 lac 208, JULIO JOSUE FANA FARRALES (<joaivapi@uowin pees
Buen dia estimadz Mgtr. QUIROGA RIOS BLANCA CARDLINA.
Por la presentz solicit I validacidn correspondiente,
adjurita les formatos pre lenados pars |a respectiva validacian.

Sin otro particular, e agradezes su atencidn.

= Espacios + 2 archives adjuntos 2 &
e
Wy
m]m)
= O PLestmnciader g 0 PLFoma-fcts - g
AuUn no hay espacios
c rar un espacio
GRACIAS. RECIEIDO.

» Reunicn ¢

11:29 p. m.
211172021 =

i
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Nimero de personas con sesion iniciada en Facebook que vieron el
perfil de la pagina.

Total de visitantes

Total de visitantes

|

Total de visitantes en la fanpage de Facebook:

Fuente: Estadisticas de Facebook de la Fanpage de la Consultora Business consulting
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Total de visitantes *or seccion ‘or edad y sexo Por pais

1 mil Personas

Total de visitantes por pais en la fanpage de Facebook:

Fuente: Estadisticas de Facebook de la Fanpage de la Consultora Business consulting
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Total de seguidores de la pagina: 14.815

Total de seguidores de la pagina PUNTO DE REFERENCIA

Total de seguidores en la fanpage de Facebook:

Fuente: Estadisticas de Facebook de la Fanpage de la Consultora Business Consulting
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Seguidores de la pagina

k5 -~ -~ -—F # - = ~ — = — = ~ —
Nimero de seguimientos organicos y pagados de la pagina, y anulaciones d

Anulaciones Seguidores organicos Seguidores pagados PUNTO DE REFERENCIA

;QUIERES MAS ME
GUSTA?

Total de seguidores organicos y pagados en la fanpage de Facebook:

Fuente: Estadisticas de Facebook de la Fanpage de la Consultora Business Consulting




Resultados

Alcance de la pagina de Facebook

4.449.245 1 .

0,0 mil
0,0 mil
0,0 mil

0,0 mil

16 de abr 6 de may 26 de may 15 de jun 5 de jul 25 de jul

Alcance total en la fanpage de Facebook:

Fuente: Estadisticas de Facebook de la Fanpage de la Consultora Business Consulting

14 de ago

& Exportar =

Alcance de la pagina de Facebook
2338 mil

3 de sep 23 de sep 13 de oct
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Evidencias del software IBM SPSS 25 Statistics Subscripcion para Windows.

. DIMENSIONES V VARIAB ConjuntaD tistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE e~ B R EE 196

| MNombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacion || Medida || Rol

1 VAR Numeérico 8 2 Porcentaje de visitantes de la fanpage MNinguno Ninguno 8 = Derecha {I Ordinal “ Entrada “

2 VARZ Numeérico 8 2 Porcentaje seguidores en la fanpage Minguno Ninguno 8 = Derecha {I Ordinal “ Entrada

3 D1 Numeérico 8 2 PLATAFORMAS DIGITALES MNinguno Minguna 10 = Derecha {I Ordinal “ Entrada

4 VAR3 Numeérico 8 2 Porcentaje de clientes alcanzados en facebook MNinguno MNinguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada

5 VAR4 Numeérico 8 2 Porcentaje de me gusta en facebook MNinguno Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “ Entrada

6 D2 Mumérico 8 2 PUBLICIDAD ONLINE Minguno Minguna 10 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

7 INT.SERVIC... Mumérico 8 0 INTERNACIOMALIZACION DE SERVICIOS (Agrupada)  Minguno Minguna 15 = Derecha & Escala “ Entrada

8 MARCAVA_.. Mumérico 5 0 MARCA (Agrupada) {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha 4l Ordinal “ Entrada

9 W MNumeérico 8 2 HERRAMIENTAS DEL MARKETING DIGITAL (Agrupada) Minguno Ninguno 10 = Derecha & Nominal “ Entrada

14

15

16

7 ]

18

19

20

21

22

23

24 | |
=

M [V

|Vi5la de datos “ Vista de \rariahles‘
[ IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:on | | |
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A, datos actualizados julio alpha.sa njuntoDatos1] - [BM SPS5 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

Sle @l = BL30 B B .i9/d

|4:ESTR CORP |25 Visible: 16 de 16 variables
VAR0000| 4 VARO000| g VARO00| o VAR000O| g VAR0D0O 4 VAR00DT Jll MARCA | MARCA. ESTRCO ol ESTRATEGIA L AGENTE| & INT SERVICIOS
5 6 7 g 9 0 il VALQRA RP S var var var
CION =
269 4 4 5 5 5 5 20 4 24 5 2 7 =
270 5 5 5 5 5 5 20 4 25 5 2 7
271 1 1 1 1 1 1 5 1 5 1 2 3
212 4 4 3 4 4 4 20 4 19 4 2 6
213 4 4 4 3 5 5 20 4 21 5 2 7
214 4 4 4 4 4 4 16 4 20 4 2 6
2715 5 5 5 5 5 5 21 5 25 5 2 7
276 4 4 3 3 3 5 20 4 18 4 2 6
217 5 5 5 5 5 5 25 5 25 5 2 7
5 5 5 5 5 5 25 5 25 5 2 7 !
279 5 4 5 4 5 5 23 5 23 5 2 7
5 E 5 5 5 5 25 5 25 5 2 7
281 4 5 4 5 4 5 22 5 23 5 2 7
282 4 5 4 5 4 5 22 5 23 5 2 7
283 4 4 4 4 4 4 22 5 20 4 2 6
284 5 4 5 4 5 4 23 5 22 5 2 7
285 5 5 5 5 5 5 25 5 25 5 2 7
286 5 5 5 5 5 5 25 5 25 5 2 7
287 5 5 5 5 5 5 25 5 25 5 2 7 ]
288 5 4 5 4 5 5 21 5 23 5 2 7
289
2an E
Al S ——— [+
=

Vista de datos“ Vista devali.a.bl.es|
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'h?’ datos actuali julio K= juntoDlatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

Hm M -~ B 0 EE .79
|

Nombre " Tipo " Anchura " DeC|maIes|| Etiqueta Valores ” Perdidos " Columnas " Alineacidn " Medida " Ral

1 VARUU[][H Mumérico 8 0 i Conocia Business Consultin... {1, Totalme... |Minguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada “

2 VARO0002 Mumérico 8 0 iAdquiriste los servicios de B... {1, Totalme... Ninguno 3 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

3 VARO0003 Mumérico 8 0 iRecomendaria los senicios ... {1, Totalme... Ninguno 3 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

4 VARO0004 Mumérico 8 0 i Cree usted que las redes so... {1, Totalme... Ninguno 3 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

5 VARD0005 Mumérico 8 0 ;Considera que la fanpage de... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal v Entrada

6 VARDO006 Mumérico 8 0 iUsted estd de acuerdo con ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal v Entrada

7 VARO0O07 MNumeérico 8 0 ¢ Considera que los semnvicios .. {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha {I Ordinal v Entrada

8 VARO0008 MNumeérico 8 0 ¢Se encuentra satisfecho con... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha {I Ordinal v Entrada

9 VARO0009 MNumeérico g 0 i Estaria de acuerdo en llevar ... {1, Totalme... |Minguno 8 = Derecha {I Ordinal “ Entrada

10 VARO0010 MNumeérico g 0 i Considera a Business Cons... {1, Totalme... |Minguno 8 = Derecha {I Ordinal “ Entrada

1 MARCA MNumeérico g 0 MARCA Ninguno Ninguno 8 = Derecha {I Ordinal “ Entrada

12 MARCA VALORACION Mumérico ] 0 MARCA (Agrupada) {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha {I Ordinal ™ Entrada

13 ESTR.CORP MNumeérico 8 0 MARCA Ninguno Ninguno i = Derecha {I Ordinal “w Entrada

14 ESTRATEGIA MNumeérico ] 0 ESTR.CORP(Agrupada) {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha {I Ordinal “w Entrada

15 AGENTES MNumérico 8 0 CLIENTES INTERNACIONALES {1, NACION... Ninguno i = Derecha ol Ordinal ™ Entrada

16 INT.SERVICIOS MNumeérico 8 0 INTERNACIONALIZACION Ninguno Ninguno 15 = Derecha &b Nominal “w Entrada

7

18

19
||
s [l

Ell [H]

|‘|||'i5la de datos || Vista de variables
[ |IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [UnicodesON | [ ]
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Pablico

Puablico actual Publico potencial

“Me gusta” de la pagina de Facebook

13,6 mil

Edad y sexo

0% [ .. N s

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

B Mujeres Il Hombres
60,8% 39,2%

Principales ciudades

Piura, Peru
26.1%

Lima, Perd
I 1 0.9%

Sullana, Perd
I 8%
Chiclayo, Pera
I 6.4 %
Trujillo, Pera

I 5.6%

Talara, Perd
N 3.3%

Paita, Perd
N 2.8%

Chimbote, Perd
I 2 2%

Castilla, Peru
I 1.9%

Sechura, Perda
N 1.5%

Principales paises

Ecuador
B 0.9%

Bolivia
| 0.3%

Chile
| 0.1%

Colombia
| D.1%

Estados Unidos
| O.1%

India
| 0.1%

Meéxico
I 0.71%

Total de “Me gusta” en la fanpage de Facebook (detallado):

Fuente: Estadisticas de Facebook de la Fanpage de la Consultora Business
Consulting
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EVIDENCIAS DE APLICACION DE ENCUESTA:

(¢]

@ facebook.com/cbusinessconsulting/videos/674453210119621

Q& OB Z %= :
@ @ hitpsy//portaladmin.. »

m ‘
( i
4

Consultora Bu... A

Aplicaciones @@ (1) WhatsApp @) Facebook @ M Gmail @B YouTube G Gmail | businessconsulting:.. 5| CECADEPRO (Z) Informacién sobre L.

Lista de lectura

COoVID19
SERVICIO AL CLIENTE 8¢

ita el Centro de
ENCUESTA INTERNACIONA '"f°"“a‘;3"s°b'eco"'°"9
ra acceder a recursos
iTu opiniéin es importante! U
Participa de la encuesta de

sobre vacunas.
satisfaccion anual e ingresa al

SORTED 4
03 Becas parciales de
PRIM. AUX SUT. INYECTABLES
Ingresa allink en Ia descripcion
Una vez respondida tu encuesta T lona S
Envianos al whatsapp

¥ veces que se compartié
ompletos

o 224
D Reproducciones de video Curva de retencién
Seoso@®: +51 924070650 de’3 segundos
GRUPO BUSINESS CONSULTING - EDEP . ECAP - CECADEPRO Ver mas detalles del video
> Me (O Comentar & Compartir @~
~ gusta ~ L

§ JN\ i} Mas relevantes v
11 133:00/ 24044

128



SERVICIO AL CLIENTE B¢’

O O O 0O
O O O OO0

ENCUESTA INTERNACIONAL

iTu opinién es importante!
Participa de la encuesta de
satisfaccion anual e ingresa al

SORTED de:
03 BECAS INTEGRALES

Para el curso de Excel

Ingresa al link en la descripciéon
Una vez respondida tu encuesta
Envianos al whatsapp:

-Captura de pantalla

-Nombres y apellidos completos

-Y la palabra “SORTEO”

O O O0OO

ooooo[®: +51 924070650

GRUPO BUSINESS CONSULTING - EDEP - ECAP - CECADEPRO
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11:51PM © )

< ' +51 927 990 359

Influencia de las
herramientas del
marketing digital en la
internacionalizacion
de servicios de la
consultora Business
Consulting SRL, Piura,
2021.

Gracias por participar de la encuesta virtual

El formulario se cred en Universidad Cesar Vallejo, Denunclar

abuso

+51 927 990 359

M Foto
Emmanuel junior paico zavala
SORTEO 9:09 p. m.
Ayer

GRACIAS POR PARTICIPAR Y

REGISTRARTE EN EL SORTEO

Emmanuel junior paico zavala

927 990 359

Atentamente |
Coordinacion Académica - Business
Consulting TR 7
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11:51PM © )

< . +51 968 063 276

informacion.

Influencia de las
herramientas del
marketing digital en
la
internacionalizacion
de servicios de la
consultora Business
Consulting SRL,
Piura, 2021.

Gracias por participar de la encuesta virtual.

El formuiario se cred en Universidad Cesar Vallejo

IE’] |nCiar n UsQ

Keysy Manuela ramos rojas

9:08 p. m.
SORTEO 4 . m:
Ayer
GRACIAS POR PARTICIPAR Y

REGISTRARTE EN EL SORTEO

Keysy Manuela ramos rojas

968 063 276

Atentamente

Coordinacion Académica - Business
Consulting et
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908 4 -8 - Q=0 10%%

docs.google.com O

Influencia de las
herramientas del
marketing digital
en la
internacionalizacio
n de servicios de la
consultora
Business
Consulting SRL,
Piura, 2021.

Gracias por participar de la encuesta
virtual.

Este formulario se creo en Universidad Cesar Vallejo. 133
Notificar uso inadecuado

v N N



14 agd o Q=0 a

{3 @& locs.goo

Influencia de las
herramientas del
marketing digital
en la
Internacionalizaci
on de servicios
de la consultora
Business
Consulting SRL,
Piura, 2021.

Gracias por participar de la



206 O © & & o DY 48

(3 @& docs.google.com/forms/u/0/d, D

Influencia de las
herramientas del
marketing digital en la
internacionalizacion
de servicios de la
consultora Business
Consulting SRL, Piura,
2021.

Gracias por participar de la encuesta virtual.

El formulario se cred en Universidad Cesar Vallejo. Denunciar
abuso



——

2047 s Q0 G - =l -
docs.google.com O

Influencia de las
herramientas del
marketing digital en la
internacionalizacion
de servicios de la
consultora Business
Consulting SRL, Piura,
2021.

Gracias por participar de la encuesta virtual.

El formulario se cred en Universidad Cesar Vallejo. Denunciar
abuso



