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Resumen 

La presente investigación se realizó con el objetivo principal determinar el nivel de 

estrés académico en estudiantes de la Institución Educativa Fe y Alegría 037 – San 

Juan de Lurigancho, 2021. Estudio fue de tipo descriptivo, diseño no experimental 

con una población que estuvo conformado por 120 estudiantes del tercer grado de 

secundaria se les aplicó como técnica la encuesta y el instrumento fue un 

cuestionario validado por Alvaro Torres Saenz, de tal forma se utilizó el análisis 

estadístico de forma descriptiva. Los resultados obtenidos nos muestran que existe 

un nivel de estrés moderado en los estudiantes con un 89.2%, ello debido al 

contexto actual en el que estamos pasando, la sobrecarga de tareas, las 

exigencias, los estudiantes interpretan como situaciones de amenazas que genera 

los diversos síntomas propios del estrés, si bien es cierto la etapa escolar siempre 

genera un nivel de estrés pero más aún en estos tiempos, por ello es importante 

que los estudiantes definan diversas estrategias de afrontamientos para que 

puedan lidiar con esta situación. 

Palabras Clave: estrés, académico, reacciones 
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Abstract 

The present research was carried out with the main objective of determining the 

level of academic stress in students of the Fe y Alegría Educational Institution 037 

- San Juan de Lurigancho, 2021. The study was descriptive, non-experimental

design with a population that consisted of 120 Third grade high school students were 

applied the survey as a technique and the instrument was a questionnaire validated 

by Alvaro Torres Saenz, in such a way the statistical analysis was used in a 

descriptive way. The results sent show us that there is a moderate level of stress in 

the students with 89.2%, due to the current context in which we are passing, the 

overload of tasks, the demands, the students interpret as threatening situations 

generated by the various symptoms of stress, although the school stage always 

generates a level of stress but even more so in these times, it is therefore important 

that students define various coping strategies so that they can deal with this 

situation. 

Keywords: stress, academic, reactions 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad se puede decir que el estrés es un asesino silencioso, sin darse 

cuenta una persona puede estar sufriendo de ésta y negándola, esta enfermedad 

puede llevar a varios desencadenantes tanto psíquicos como biológicos y social y 

de manera negativa puede influir en la vida, en las relaciones interpersonales. 

Ahora bien, el estrés académico en la actualidad ha aumentado de gran manera 

por situaciones de confinamiento entre otros factores.  

Según la OMS, el estrés es considerado una enfermedad de salud mental del siglo 

21 que puede provocar en la persona ansiedad, depresión o suicidio y de cada 

cuatro individuos 450.000.000 padecen de algún tipo trastorno.1 Además, refiere 

que el estrés es la segunda causa de mortalidad y esto es evidenciado 

principalmente en los países de ingresos elevados, ya que en los últimos años se 

ha ido incrementando aceleradamente. Tanto así, que en el año 2019, 814.000 

personas fallecieron a causa del estrés.2  

A nivel mundial se ha evidenciado gran aumento de estrés académico dando como 

resultados, que los más afectados son los de género femenino teniendo como dato 

que en el 2020 el 62% y en caso de los varones el 32% de ellos sufren de estrés. 

Siendo esta una cifra considerable se estima que esto seguirá en aumento y es 

necesario el apoyo en conjunto con los expertos.3  

La tercera parte de los habitantes en los Estados Unidos sufre de estrés extremo, 

teniendo un 48% de las personas han manifestado que en los últimos 5 años 

sienten que su estrés ha incrementado en gran manera esto es debido a varios 

factores, así mismo en los niños también se evidencia que se está iniciando, 

relacionando esto con la rigurosidad del estudio. El empleo y el dinero siguen 

siendo el origen principal de estrés y el incremento de más del 59 % va generando 

expectativas negativas.4  

En el 2019 el estrés académico ha incrementado en África y Asia, según 

investigaciones se han evaluado 25 casos, en donde se manifiestan que las 

mujeres son el grupo que más afectaciones están pasando, así mismo, se 

menciona que en ciertos países el machismo tiene gran prevalencia y las 

responsabilidades del hogar y el estudio les conlleva a ser las más afectadas.5  
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Las cifras globales en el 2019, muestran que el 82% de la población estudiantil 

están viviendo estrés, a causa del confinamiento consecuencia de la pandemia, 

según las estadísticas las más afectadas son las mujeres, no obstante, se 

menciona que los estudiantes con capacidades especiales sufren en mayor 

proporción.6  

En América Latina y El Caribe, La ONU informa que el estrés se ha incrementado 

de forma rápida en estos dos últimos años, el cual es relacionado a la presencia de 

la pandemia por coronavirus, que provoco un cambio brusco y radical en los 

estudiantes generando estrés, tensión y ansiedad lo cual generó en distintas 

regiones una brecha en el cuidado de las personas que padecen de trastornos 

mentales ya que se evidenció que  un 73,5% de adultos entre hombres y mujeres 

padecieron de trastornos moderados y graves y un 82,2% lo presentaron los niños 

y adolescentes.7    

En el país de Colombia según el boletín epidemiológico, en el 2018 hubo un gran 

aumento de padecimientos de estrés académico en un 77.8%, donde se 

encontraron 90 indicadores de salud mental que se van disgregando por regiones, 

el 14 % de los adolescentes tuvieron intento de suicidios en la región de Putumayo 

y el 11% en la región Huila, resaltando que gran parte del adolescente optan por 

lesionarse a causa de problemas escolares, cada una de ellas justificando a que no 

podían con la carga estudiantil.8  

En el 2020 en una institución educativa en Bolivia, se han evidenciado en un 52.5% 

casos de jóvenes de 4to y 5to de secundaria que han manifestado estar padeciendo 

de ansiedad involucrados a la pandemia, mucho de ellos no cuenta con 

herramientas tecnológicas, para recibir sus clases y tienen que ir a una casa ajena 

para cumplir sus responsabilidades, ante ello, este grupo de adolescentes 

manifiestan preocupación persistente.9  

En el Perú, en el 2020 ha sufrido al igual que otros países a causa de la pandemia, 

daños en la salud mental, se ha visto afectada en gran manera, alrededor del 90.2% 

de las personas está padeciendo de ansiedad, estrés e incluso depresión.10   

El MINSA refiere que el incremento del estrés académico en el 2021, es debido en 

gran parte a esta pandemia, ya que, muchos jóvenes no cuentan con la herramienta 



3 

digital y tienen que pasar largas horas en las cabinas, por otro lado existe otro grupo 

que tiene la deficiencia de manejar las redes y aplicativos, cerca del 79% de los 

infantes están padeciendo de ansiedad y en caso de los adolescentes se observa 

que no están aprovechando sus estudios, y el rendimiento académico no es nada 

provechoso.11   

En Lima metropolitana ha habido un gran incremento de estrés registrando un total 

del 30 y 40% de afectación en adolescentes que están cursando el 2 año de 

secundaria.12  

En el distrito de San Juan de Lurigancho, el Boletín Epidemiológico informa que hay 

nuevos casos de adicción a los celulares y a los videojuegos alrededor de un 96%, 

esta manera de distraimiento los niños y adolescente lo realizan para aplacar la 

ansiedad y estrés que manifiestan a causa del confinamiento y los deberes 

escolares, asimismo, los profesionales de psicología advierten que estos 

videojuegos pueden generar poco a poco estrés y ansiedad.13  

En el Colegio Fe y Alegría 037 en San Juan de Lurigancho según referencia del 

director y de los profesores antes del inicio de la pandemia se detectó muchos 

jóvenes con ansiedad y estrés, según el resultado de la psicóloga que se encarga 

de los estudiantes muchos adolescentes de economía baja presentan estrés debido 

a la situación económica, otro grupo manifiestan estrés por el confinamiento Esto 

ha llevado, la distracción en las clases, déficit en la atención y concentración.   

Ante el problema evidenciado se desea trabajar con este grupo, teniendo como 

propósito Determinar el nivel de estrés académico en estudiantes de la Institución 

Educativa Fe y Alegría 037 – San Juan de Lurigancho, 2021, con esto buscar 

identificar la problemática para que el profesional competente pueda trabajar y 

reforzar las medidas preventivas de esta manera y de apoco se tendrá una 

enseñanza y aprendizaje adecuado para que futuros jóvenes tengan una 

aceptación normal  y una relación interpersonal positiva.   

Por lo tanto se formula el siguiente problema general; ¿Cuál el nivel de estrés 

académico en estudiantes de la Institución Educativa Fe y Alegría 037 – San Juan 

de Lurigancho, 2021? A continuación, se formula los problemas específicos los 
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cuales son: ¿Cuál es el nivel de estrés académico en la dimensión estresores en 

estudiantes de la Institución Educativa Fe y Alegría 037 – San Juan de Lurigancho, 

2021?, ¿Cuál es el nivel de estrés académico en la dimensión síntomas en 

estudiantes de la Institución Educativa Fe y Alegría 037 – San Juan de Lurigancho, 

2021?, ¿Cuál es el nivel de estrés académico en la dimensión estrategias de 

afrontamiento en estudiantes de la Institución Educativa Fe y Alegría 037 – San 

Juan de Lurigancho, 2021?  

Es fundamental tener en consideración que, estrés académico en países como 

Estados Unidos fue considerado como un asesino silencio, ante ello, es de suma 

importancia tocar estos temas y más en los estudiantes escolares, ya que, por el 

mismo cambio hormonal del desarrollo pasan por diferentes situaciones 

estresantes. Mediante el actual trabajo de investigación se indaga mejorar la 

información, así mismo, resaltar la importancia y vinculo del profesional de salud de 

trabajar con el modelo teórico de promoción de la salud descrito por Nola Pender, 

puesto que, esto está vinculada al adecuada información brindada por parte del 

profesional de salud a cada uno de los estudiantes y la importancia de seguir ciertas 

pautas y de comunicarse con eficacia de esta manera lograr que cada una de los 

estudiantes manejen la información precisa y oportuna. Según a los datos 

estadísticos que se encontraran al finalizar el trabajo de investigación, se utilizará 

en futuros estudios de nivel aplicativo o correlacional de esta forma se prolongue el 

estudio del caso para mejores resultados, así mismo, la presente investigación 

brindara datos para que otros profesionales de diferentes carreras puedan trabajar 

otras problemáticas que susciten en las instituciones educativas.   

Se planteó como objetivo general para el presente estudio, Determinar el nivel de 

estrés académico en estudiantes de la Institución Educativa Fe y Alegría 037 – San 

Juan de Lurigancho, 2021. Asimismo, se establece los siguientes objetivos 

específicos: Identificar el nivel de estrés académico en la dimensión estresores en 

estudiantes de la Institución Educativa Fe y Alegría 037 – San Juan de Lurigancho, 

2021. Identificar el nivel de estrés académico en la dimensión síntomas en 

estudiantes de la Institución Educativa Fe y Alegría 037 – San Juan de Lurigancho, 

2021.  Identificar el nivel de estrés académico en la dimensión estrategias de 
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afrontamiento en estudiantes de la Institución Educativa Fe y Alegría 037 – San 

Juan de Lurigancho, 2021.  

Por ser un trabajo de nivel descriptivo Según Hernández, Fernández y Baptista, el 

presente trabajo de investigación no llevara hipótesis.14  
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II. MARCO TEÓRICO.

El estrés académico, es una respuesta ante las diversas exigencias y demandas 

que se originan en muchas instituciones y más aún en tiempos de pandemia donde 

las clases son virtuales, está caracterizado por la dificultad que tienen los 

estudiantes para habituarse a los requerimientos del ámbito académico, esto se 

debe a los retos que se deben de afrontar, ocasionado respuestas emocionales, 

conductuales e incluso sociales que traen consigo molestias en las persona, 

causando muchas veces un bajo rendimiento. Por este motivo, en los siguientes 

párrafos se mencionaran a diversos autores para dilucidar el tema.  

Según Linares C. En el año 2020, en su tesis titulada “Estrés académico en 

escolares de quinto de secundaria de dos instituciones educativas públicas en 

período de pandemia, Lima 2020”, cuyo objetivo fue: analizar las diferencias que 

existen respecto al nivel de estrés académico […], El tipo investigación es básico 

descriptivo, de corte transversal. Su población y muestra fue la misma contando 

con 60 estudiantes de edades entre 16 y 18 años. El instrumento que utilizaron es 

el inventario de los académicos. Sus resultados fueron: el 20% de los estudiantes 

presentan un nivel alto de estrés académico, el 53,3% de los estudiantes presentan 

un nivel medio de estrés académico y el 26,7% de los estudiantes presentan un 

nivel bajo en el estrés académico, Además, respecto a la dimensión estrategias de 

afrontamiento; el 46.7% presenta un nivel moderado, un 30% se encuentra en el 

nivel bajo y un 23.3% está ubicado en el nivel alto. Llegando a la conclusión que el 

estrés de los académicos de las dos instituciones de formación educativa pasan 

por diversos grados de estrés frente a distintos eventos; en tal sentido los 

adolescentes padecieron un nivel promedio de estrés académico.15  

Seguidamente, se analizó el estudio de Turpo J. del año 2020, en su tesis titulada 

“Estrés académico en el bienestar psicológico en tiempos de pandemia en 

estudiantes de secundaria de un colegio particular Cusco, 2020”, el cual plasmo 

como su objetivo general: Determinar la influencia del estrés académico en el 

bienestar psicológico en tiempos de pandemia. El tipo investigación es de enfoque 

cuantitativo, básico y explicativo, corte transversal. Su población y muestra fue la  
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misma contando con 109 escolares de cuarto y quinto de secundaria. El 

instrumento utilizado fue el cuestionario. Sus resultados fueron: Se encontró que 

existe un nivel moderado de estrés académico en un 51%, seguidamente un nivel 

profundo con 37% y un nivel leve un 13%. Lo cual concluyó que el estrés en los 

escolares tiene gran repercusión en la parte psicológica y en su mayor proporción 

existe un estrés académico moderado.16  

Por otro lado, se revisó la tesis publicado por Asenjo J, linares O y Díaz Y. En el 

año 2021, que lleva por título “Nivel de estrés académico en estudiantes de 

enfermería durante la pandemia de COVID-19”, cuyo objetivo fue: estimar el nivel 

de estrés académico en estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota, Perú. Tipo de investigación fue observacional, transversal. Su 

población y muestra fueron 122 estudiantes del pregrado. Utilizaron como 

instrumento un cuestionario con 31 preguntas. Sus resultados fueron: en la 

dimensión estresores tuvieron un nivel de estrés académico severo en mujeres un  

64.4%, en los varones un 77.2%, en la siguiente dimensión de síntomas fue un 

43.4% severo, asimismo en la dimensión estrategias de afrontamiento fue severo 

con 62.1% en mujeres y en los varones un 60.0%. Los estresores que fueron más 

recurrentes son la: sobrecarga de tareas y trabajos con un 66.4%, el tiempo limitado 

en los trabajos un 64.8%, el nivel de exigencia de los docentes un 58.2%, las 

prácticas o exámenes un 58.2%, las distintas formas de evaluación de los docentes 

un 54.1%, los tipos de trabajos que se solicitan un 54.1%, y los docentes mas 

teóricos un 53.3%; los síntomas más frecuentes fueron los dolores de cabeza con 

45.1%, las estrategias de afrontamiento que más fueron utilizadas son: un 54.9% 

ver televisión o escuchar música, 53.3% navegar por internet, 51.6% en habilidades 

asertivas, 49.2% la condenación para resolver situaciones y un 48.2% 

encomendarse a Dios. El estrés académico global fue de nivel severo con 51.7% 

en mujeres y 48.6% en varones. Los autores concluyeron: Los estudiantes de 

ambos sexos de la escuela profesional de enfermería presentó un nivel severo de 

estrés académico severo en la valoración global y las dimensiones.19

Del mismo modo, entre los antecedentes Internacionales encontramos a Mendoza 

M y Barría C. En el año 2015, en su tesis titulada “Estrés académico en estudiantes 
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del Departamento de Salud de la Universidad de Los Lagos Osorno” en Chile, cuya 

meta fue identificar la prevalencia de estrés académico en los estudiantes. El tipo 

de metodología fue cuantitativo, de nivel básico descriptivo, con corte transversal, 

no experimental Su muestra estuvo constituido por 314 estudiantes de pregrado. El 

instrumento utilizado fue el cuestionario y aplicó un inventario denominado SISCO. 

El obtuvieron los siguientes resultados: la mayoría de los estudiantes presentaron 

estrés académico con un 98%, siendo las mujeres más estresadas con 96.24% y 

los hombres con 88.57%. Los estresores más comunes que fueron manifestados 

por los estudiantes fueron 95.6% por las evaluaciones de los docentes y un 92.3% 

por la sobrecarga de trabajos y tareas. Por otro lado la dimensión síntomas se 

obtuvo que el 65% obtuvo un estrés moderado en esta dimensión mientras que el 

35% tuvo un estrés severo. Los síntomas que padecieron con más predominio en 

los alumnos un 86.3% son la somnolencia o mayor necesidad de dormir, un 77.4% 

los problemas en la concentración y un 76.1% la inquietud que es la incapacidad 

de estar tranquilo o relajarse. Los autores concluyeron: Hay un alto índice de estrés 

en los alumnos del área de la salud, siendo el género femenino con más 

afecciones.20     

Consecutivamente, en el estudio de Neira O, Buñay D, Quito J y Tamayo M. En el 

2017, en su tesis titulada “Estrés académico en estudiantes de tercero de 

bachillerato de unidades educativas particulares del Ecuador”, donde tuvieron como 

finalidad: caracterizar el estrés académico en los estudiantes. Tipo de estudio fue 

no experimental, de nivel básico, descriptiva observacional, de corte transversal. 

Su muestra estuvo constituido por 60 estudiantes. El instrumento utilizado fue el 

cuestionario y aplicó el inventario catalogado como SISCO. El cual obtuvieron los 

dichos resultados: Un 90% de los padecieron de estrés académico moderado, 

seguido un 8% del estudiantado presentaron estrés académico alto y un 2% de los 

estudiantes han presentado estrés académico de nivel leve. De esta forma 

concluyeron: En que existe una alta prevalencia de estrés moderada académica en 

el estudiantado, indicando mayor estrés el género femenino.21
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Por otro lado, Sibnath D y Hansen S. En el 2020, en su tesis titulada “Academic 

Stress, Parental Pressure, Anxiety, and Mental Health Among Indian High School 

Students”, cuyo objetivo fue: determinar el nivel de estrés académico en los 

estudiantes de secundaria. La metodología de estudio es descriptiva simple, de 

corte transversal. Su población y muestra fue la misma contando con 190 

estudiantes a conveniencia de los autores. El instrumento fue un cuestionario de 

salud general. Sus resultados fueron: Casi 63,5% de los estudiantes manifestaron 

estrés académico, debido a la presión académica, sin incompatibilidades 

significativas entre género, edad, grado y varios factores personales, 

aproximadamente 66% de los estudiantes informaron sentir presión por parte de 

sus padres para un mejor rendimiento académico, 32,6% de los estudiantes eran 

sintomáticos y el 81,6% informó ansiedad relacionada con el examen. Los autores 

concluyeron: se evidencia nivel alto de estrés académico en los estudiantes de la 

india, indicando que el estrés es en ambos géneros por igual.22  

Peña K y Sierra D. En el 2021, en su tesis titulada “Estrés académico en estudiantes 

de la Universidad Cooperativa de Colombia sede Villavicencio”, plantearon como 

finalidad: Determinar el nivel de estrés académico en estudiantes de la Universidad 

Cooperativa de Colombia sede Villavicencio. El método utilizado fue descriptiva no 

experimental, de corte transaccional. Su muestra se conformó por 225 estudiantes 

de la universidad. El instrumento utilizado fue el cuestionario de 45 ítems y un 

inventario SISCO. Sus resultados obtenidos fueron: Un 80% de los estudiantes 

llegaron a presentar estrés académico de nivel moderado, seguido un 12% de los 

alumnados han presentado estrés académico de nivel alto y un 8% de los 

alumnados han presentado estrés académico de nivel leve, por consiguiente el 

65.7% de los estudiantes manifiestan haber presentado síntomas como sudoración, 

ansiedad, cefalea nauseas en los exámenes finales. Los autores concluyeron: 

Existe una moderada prevalencia de estrés académico e indicando mayor estrés el 

género femenino.23  

Jiménez A, Franco W y Pérez S. En el 2020, en su tesis titulada “Características 

psicológicas del estrés académico en estudiantes de Educación Superior”, cuyo 

objetivo fue: Analizar las Características psicologías del Estrés Académico en 

Estudiantes de Educación. De metodología cuantitativa no experimental, alcance 
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descriptivo de corte transaccional. Su muestra lo conformó por 70 estudiantes de 

educación superior. Se utilizó como instrumento un cuestionario de 31 ítems y un 

inventario de tipo SISCO. Sus resultados fueron: Un 75% de los alumnos 

presentaron estrés académico moderado, el 65% manifiesta que el estrés aumenta 

por la presión de los padres, el 68% presenta sintomatologías tanto físicas como 

psíquicas debido al acumulo de tareas, un 10% del alumnado presentaron estrés 

académico alto y un 15% del alumnado presentaron estrés académico leve. Los 

autores concluyeron: Existe en su mayoría una moderada prevalencia de estrés 

académico, y más se evidenciado en estudiantes que estudian y trabajan a la vez.24

En la presente investigación se trabajó con la reconocida teorista de enfermería, 

Nola Pender que identifica a la persona sus factores personales e interpersonales, 

favoreciendo las diferentes conductas manifestado por el resultado cuando existe 

un patrón que influya en un comportamiento saludable, Igualmente, según el 

Modelo de Promoción de la Salud de Nola Pender, quien destaca, que la dirección 

del individuo está orientada por las ganas de lograr su completo el bienestar y 

potencial tanto físico como psicológico, en cuanto al cuidado de la propia salud, en 

donde los individuos van a contar con 2 tipos de conducta, una de ellas es el 

proceso cognitivo y la otra es la conducta racional, muy aparte de lo ya mencionado 

va abarcar el factor psicológico, dicho en otras palabras, todo individuo se 

encuentra apto para conseguir el cambio en sus conductas y comportamientos, y 

por medio de estos, la persona va a transformar su condición de salud,  ello se logra 

en conjunto con el personal de salud, ya que se les brindara una información 

oportuna, adecuada, clara y concisa, de esta manera cada individuo tome l decisión 

correcta para sí misma.25  

Pender planteó los sucesivos meta paradigmas; Salud: La autora lo precisa como 

la fase altamente positiva, la cual es significativo, puesto que, se va identificar al 

individuo constituyentes mentales el cual se puede modificar por las peculiaridades 

que posee de ser cambiantes, un ejemplo de ello es la conducta.25  

Persona: el sujeto viene hacer la médula de la teoría. Cada individuo va en busca 

establecer escenarios que puedan revelar el propio potencial, tratando de lograr 

que el individuo obtenga armonía.25  



11 

Entorno: en esta fase se dan las relaciones interpersonales es por ello que es 

primordial y ya que por medio de estas se dará la aparición de conductas que 

promueven la salud.25  

Enfermería: Es el compromiso personal del profesional de enfermería, el 

proporcionar un proporcionado cuidado y efectuar un plan de cuidados 

convenientes a cada situación, logrando un equilibrio en la persona.25  

La teórica Dorothea Elizabeth Orem, declara, que el individuo debe participar en su 

propio autocuidado, de esta manera va a conseguir su bienestar personal, 

emocional y una vida tranquila, no obstante, el personal de salud debe lograr 

conseguir que la persona interiorice la idea, y esto se logra por medio de 

intervenciones, diálogo, para ello es fundamental en primera instancia, conocer el 

grado de afectación, con ello se podrá formular posibles actividades las cuales 

serán brindadas al profesional competente para que busque solucionar la 

problematica.26  

Según Bruce McEwen, el estrés es determinado como una amenaza seria o que 

puede tener graves repercusiones tanto fisiológicas como psicológicas de una 

persona. Para ciencias de la salud, el estrés es alusivo como un escenario en donde 

los niveles de catecolamina y de glucocorticoides se encuentran en rangos 

alterados.27  

Según Ávila, el estrés constituye uno de las complicaciones de salud más 

generalizadas en la actualidad, se lo puede considerar como un fenómeno que es 

variable entre la interacción del individuo con su entorno.28  

Lazarus y Folkman refieren que el nivel de estrés es la interrelación que se originan 

entre el individuo y su trama. Este fenómeno del estrés se va a producir cuando el 

individuo aprecia lo que ocurre como sucesos que superan los recursos con los que 

cuenta la persona e incluso pone en riesgo su bienestar propio. Por medio se acierta 

la evaluación cognitiva que ejecuta el individuo.29   

El estrés académico se define como la una reacción normal que se da frente a las 

diversos requerimientos y peticiones a las que se enfrenta en una institución 

educativa, y por lo general tienden a presentarse en periodos de exámenes, 

trabajos ya sean individuales o grupales, en exposiciones, etc.30  
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Según la OMS, la salud mental es primordial para el desarrollo del individuo en todo 

el ámbito de su vida, por ello es importante, detectar a tiempo y que los 

profesionales competentes actúen a tiempo para evitar futuras complicaciones y 

puede llegar a casos graves como el intento de suicidio.31   

Según Lazarus y Folkman, los estresores académicos vienen hacer las exigencias 

que perpetua los colegios, los institutos superiores y las universidades, 

particularmente este estrés es generado por los docentes.29  

Según Rodríguez García, los estresores académicos son vistos por los alumnos 

como grados de desequilibrio, entre los deberes que se les da y las capacidades 

resolutivas de cada uno de ellos que a veces resulta difíciles.32  

Si bien es cierto los docentes están capacitados para brindar educación a los 

alumnos, sin embargo, cada docente tiene diferentes metodologías de enseñanza, 

así mismo, cada docente maneja su propia personalidad y nivel de exigencia lo cual 

puede ser chocante para algunas personas.   

Por lo general se puede mencionar que las competencias académicas pueden ser 

muy motivadoras, no obstante, sino se puede manejar asertivamente, puede llegar 

ser estresantes y muy peligrosas, estas competencias se pueden identificar en las 

notas de los alumnos, en la participación en el aula cuando el docente realiza las 

preguntas pertinentes, etc.29  

Según la MINEDU, las competencias entre alumnos son actos motivadores para la 

mejora y el crecimiento de cada uno de ellos, para los cuales existen escalas de 

clasificación, sin embargo, en caso de que algunos alumnos no logren adecuarse 

puede ser un generador de estrés negativo.33  

Trabajos académicos: Por lo general cada docente maneja diferentes metodologías 

de enseñanzas y los puede clasificar en preguntas en clase, trabajos individuales 

o grupales, trabajos de investigación, en ocasiones suele haber una sobrecarga de

trabajaos lo cual si es estudiante no se organiza adecuadamente puede generar 

algún tipo de estrés.29     

Según Palacios y Montes, el acumulo de trabajo puede ser muy pesado si es que 

la clase dictada por el docente no fue muy clara y los deberes encomendados no 
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fueron enfatizados o explicados con claridad, es decir, que el docente no se dejó 

entender.34    

Personalidad del docente: el carácter del docente influye en manera directamente 

proporcional a estado emocional del estudiante, es decir, que puede ser un factor 

que influye en el estrés del alumno. 29 si el docente es serio los estudiantes no 

sienten confianza por ende la clase se vuelve aburrida, a diferencia de un decente 

que congenia con los estudiantes y hace que la clase sea más amena.35   

Evaluaciones: los exámenes ya sean orales o escrito, genera en el estudiante un 

temor, ansiedad y estrés, por temor a desaprobar un curso, en esta parte que se 

van a producir sintomatología leves o moderadas que van influir de manera 

negativa en el estudiante.29  

Según Lazarus y Folkman, las reacciones físicas se presentan como consecuencia 

de un estrés dominante lo cual puede generar en los estudiantes cuadros de 

síntomas negativos.29

Sintomatología fisiológica: el estrés académico puede generar síntomas agudos, 

como dolor de cabeza, migraña, morderse las uñas; en los síntomas moderados, 

están la fatiga, alza de la presión arterial, sensación de nauseas; en los síntomas 

graves, se encuentra, el trastorno del patrón del sueño, problemas digestivos  

(diarreas).29    

Se ha podido observar a lo largo del tiempo que los síntomas de estrés que 

presentan los estudiantes, mayormente se dan en la fase de evaluación y los 

síntomas más frecuentes son: cefaleas, náuseas, contracción muscular, falta de 

concentración cansancio general e incluso pérdida o aumento de peso.36     

Según Lazarus y Folkman, las reacciones psicológicas muchas veces pueden influir 

de manera muy negativa e incluso puede ser extremadamente peligrosa si no se 

detecta a tiempo.29
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Sintomatología psíquica: las reacciones más notorias del estrés son, la 

intranquilidad, sensación de depresión, decaimiento, concentración de 

pensamientos negativos y destructivos, ansiedad angustia, dificultad para 

concentrase lo que sucede a su al rededor e irritabilidad a cualquier cosa.29  

Para Osvaldo, la depresión es uno de los síntomas más peligroso que puede 

acarrear el estrés, ya que muchas veces las personas no lo pueden controlar y 

pueden llegar a situaciones de auto lesión o intentos de suicidios.37     

Según Lazarus y Folkman, las reacciones comportamentales pueden ser el 

desencadenante de actos positivos o negativos en el actuar de la persona, así 

mismo, define el afrontamiento frente a un determinado evento.29  

Sintomatología conductual: las conductas que toma cada persona frente al estrés 

pueden ser positivas o negativas, las conductas negativas pueden ser, fumar un 

cigarrillo, poner escusas para no resolver un determinado problema, buscar rencilla 

con los demás, desgano para realizar los deberes de la escuela, otros estudiantes 

pueden optar por otros comportamientos como el aislamiento, aumentar o reducir 

la ingesta de alimentos.29  

Uno de los comportamientos conductuales en los escolares son facilidad para 

distraerse, toma de malas decisiones, ser impulsivos al realizar un acto.38  

Lazarus y Folkman, mencionaron, que cada persona posee diferentes habilidades 

que les puede llevar a afrontar el estrés y seguir con su vida de manera normal.29

Por otra parte, Fernández y Abascal, refieren que las estrategias de afrontamiento 

son muchísimas y cada uno de los individuos toma su propia estrategia, y algunos 

de ellos van conociendo en el proceso de manejar diferentes tipos de estrategias 

para quedarse con una en concreto.39  

Habilidades: dejar aquello que no les funciona, para buscar nuevas oportunidades 

donde se pueden desenvolver mejor sin dañar a nadie. 29  
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Planes: organizar un plan en busca de resoluciones de problemáticas que no fueron 

resultas en el pasado y que pueden mejorar en el presente buscando estrategias 

que lo faciliten, para ello es importante realizar una búsqueda de toda información 

conveniente a las problemáticas. 29  

Elogios: es importante tener en cuenta que una manera de sobre llevar cualquier 

problema, es tener presente que uno mismo es importante y valioso para ello es 

indispensable decirse uno mismo cosas positivas bonitas y siempre resaltar las  

cualidades.29 - 40  

Manifestación de los sentimientos: es importante conversar las situaciones que a 

uno lo tiene cohibida, ya que, de esta forma liberas sobrecarga y se puede encontrar 

más soluciones entre dos personas, generando una lluvia de ideas.29    
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El presente estudio de indagación es de tipo básica porque describe los sucesos 

observados mas no modifica nada, de diseño no experimental: porque no se va 

intervenir directamente en la investigación, se basa en lo que se interpreta de cierta 

información obtenida por medio del cuestionario. El nivel de la investigación es 

descriptivo, porque, se sustenta en la descripción de las diferentes fuentes, más no 

se modificaran nada, y es de corte es transversal, ya que, recolecta la información 

en un tiempo determinado.14   

3.2. Variables y operacionalización:  

Variable 1: Nivel de estrés académico 

Definición conceptual: El estrés académico es considerado una reacción normal 

que se da frente a las diversos requerimientos y peticiones en las que se enfrenta 

un estudiante en una institución educativa, y por lo general tienden a presentarse 

en periodos de exámenes, trabajos ya sean individuales o grupales, en 

exposiciones, etc.30  

Definición operacional: Se recolectará información a través de la técnica 

denominada encuesta y como instrumento se realizará un cuestionario conformado 

con 31 ítems.  

Indicadores: Competencias, trabajos académicos, personalidad del docente, 

evaluaciones, sintomatología fisiológica, sintomatología psíquica, sintomatológica 

conductual, habilidades, planes, elogios y manifestación de los sentimientos.   

Escala de medición: Ordinal (alto, moderado, bajo) 

M = 120 estudiantes   

O = Nivel de estrés académico  

(Ver AnexoN°01) 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

La población está conformada por un conjunto de individuos que tienen ciertos 

aspectos característicos en común que incluye ciertos criterios [..]14, la población 

que se trabajará en la presente investigación consta de 120 estudiantes de la 

Institución Educativa Fe y Alegría 037 – San Juan de Lurigancho.  

La muestra se constituye de determinados elementos que parten de una población 

[…]14, en el presente trabajo de investigación se trabajará con toda la población, es 

decir, con los 120 estudiantes.  

Criterios de inclusión: Son un conjunto de características que hacen de vital 

importancia para la realización de un estudio.14   

Estudiantes que decidieron aceptar  participar de forma voluntaria en el proceso de 

indagación, estudiantes que asistan a la institución educativa de forma regular a 

clases, además estudiantes que cursen el 3ª grado de secundaria, del turno 

mañana y tarde, de sexo masculino y femenino, asimismo que tengan 

consentimiento informado   

Criterios de exclusión: Ciertas condiciones que el investigador decide no contar 

para el proyecto.14   

Estudiantes que no desean colaborar del estudio, estudiantes que falten a clases, 

estudiantes de otros grados, estudiantes de otros colegios, estudiantes que tengan 

alguna enfermedad mental.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: La técnica del presente estudio se basará en una encuesta. Es un material 

que permite el acopio de información el cual tiene como propósito conseguir de 

manera metódica la información correspondiente a la problemática.14  

El cuestionario: son un conjunto de preguntas realizadas con el fin de obtener 

diversas informaciones que manifiesta cada estudiante con respecto al estrés.    

El cual está conformado por 31 ítems, que fueron realizadas por Barraza para la 

primera dimensión el cual es Estresores   8 ítems (1 a la 8), para la segunda 
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dimensión el cual es Síntomas se formularon 15 ítems (9 a la 23 ) y finalmente para 

la quinta dimensión el cual es Estrategias de afrontamiento se formularon 6 ítems 

(24 a la 29), con los resultados encontrados de la información se busca: Determinar 

el nivel de estrés académico en estudiantes de la Institución Educativa Fe y Alegría 

037 – San Juan de Lurigancho, 2021.   

Validez: el instrumento fue sustentado por juicio de los expertos por el autor Alvaro 

Torres Saenz, el cual realizo su investigación para obtener el grado profesional de 

Licenciado en psicología en base al “Inventario SISCO de estrés académico: 

evidencias psicométricas en alumnos de 3ro a 5to de secundaria de 3 instituciones 

educativas públicas-Independencia, 2018. La validez fue a través del coeficiente V 

de Aiken obteniendo un valor de 0,998 lo cual indica que es buena para desarrollar 

el instrumento. (Ver anexo N°05) 

Confiabilidad: el inventario SISCO elaborado por Alvaro Torres Saenz, quien 

recopilo de Barraza, la confiabilidad se realizó a través coeficiente de Omega de 

McDonald con un valor de 0,937. Lo cual indica que es altamente confiable.  

(Ver anexo Nº06) 

3.5. Procedimientos 

Para obtener los datos precisos primeramente se redactó y se presentó una 

solicitud al director de la Institución Educativa Fe y Alegría 037 – San Juan de 

Lurigancho, Posterior a la solicitud se coordinó con el director para fijar un día 

especifico, en el cual, sea factible sin interrumpir las clases programadas. Luego, 

se solicitó la relación de estudiantes de las diferentes secciones bajos los criterios 

de inclusión y de exclusión, de esta forma hacer llegar el permiso para los padres 

de familia, por el motivo que, tengan conocimientos en la que sus hijos están 

participando. Por consiguiente se realizó un zoom con los estudiantes para 

informarles de que se trató el presente trabajo de investigación.  
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3.6. Método de análisis de datos  

Después de haber obtenido los datos se trasladó al programa estadístico Excel para 

traspasar todas las respuestas de cada uno de los estudiantes, luego se realizó la 

baremación simple, posteriormente estos datos se pasaron al programa SPSS 24 

para generar los gráficos estadísticos de cada una de las dimensiones propuestas 

con sus distintos niveles para que luego se interpreten grafico por gráfico.  

3.7. Aspectos éticos  

Autonomía: este aspecto ético se respeta ya que los estudiantes decidieron si 

participan o no participan, en el proyecto.  

Respeto a la persona: los alumnos decidieron libre y voluntariamente participar 

en el presente estudio, sin necesidad de obligar a nadie, respetando las 

costumbres, creencias sobre todo su manera de pensar y manifestarse.   

Respeto a la privacidad: los datos que se consiguieron a través del cuestionario 

fueron solo para fines académicos y ningún tipo de información se revelarán para 

propósitos arbitrarios.   

Justicia: Se garantizó que los datos sean auténticos y confiable. 
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IV. RESULTADOS

Gráfico N° 1 

Nivel de estrés académico en estudiantes de la Institución Educativa Fe y Alegría 

037 – San Juan de Lurigancho, 2021 

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores a los estudiantes de la Institución Educativa 

Fe y Alegría 037 – San Juan de Lurigancho, 2021. 

Interpretación: En relación al gráfico N° 1 muestra que, del 100% (120) estudiantes 

de secundaria, el 89,2% (107) tuvo estrés académico moderado, mientras que el 

10,8% (13) restante tuvo estrés académico severo. 
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Gráfico N° 2 

Nivel de estrés académico en la dimensión estresores en estudiantes de la 

Institución Educativa Fe y Alegría 037 – San Juan de Lurigancho, 2021 

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores a los estudiantes de la Institución Educativa Fe y 

Alegría 037 – San Juan de Lurigancho, 2021. 

Interpretación: Tal como se muestra en el gráfico N° 2 muestra que, del 100% 

(120) estudiantes de secundaria, el 81,7% (98) tuvo estrés académico moderado

en la dimensión estresores, mientras que el 18,3% (22) restante tuvo estrés 

académico severo en la dimensión estresores. 
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Gráfico N° 3 

Nivel de estrés académico en la dimensión síntomas en estudiantes de la 

Institución Educativa Fe y Alegría 037 – San Juan de Lurigancho, 2021 

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores a los estudiantes de la Institución Educativa Fe y 

Alegría 037 – San Juan de Lurigancho, 2021 

Interpretación: De acuerdo al gráfico N° 3 se evidencia que, del 100% (120) 

estudiantes de secundaria, el 83,3% (100) tuvo estrés académico moderado en la 

dimensión síntomas; seguido por el 16,7% (20) que tuvo estrés académico severo 

en la dimensión síntomas. 
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Gráfico N° 4 

Nivel de estrés académico en la dimensión estrategias de afrontamiento en 

estudiantes de la Institución Educativa Fe y Alegría 037 – San Juan de 

Lurigancho, 2021 

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores a los estudiantes de la Institución Educativa Fe y 

Alegría 037 – San Juan de Lurigancho, 2021. 

INTERPETRACIÓN: De acuerdo al gráfico N° 4 muestra que, del 100% (120) 

estudiantes de secundaria, el 66,7% (80) tuvo estrés académico moderado según 

la dimensión estrategias de afrontamiento; seguido por el 32,5% (39) restante tuvo 

estrés académico severo; y el 0,8% (1) que tuvo estrés académico leve según la 

dimensión estrategias de afrontamiento. 
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V. DISCUSIÓN

En relación con el objetivo general de la investigación, Determinar el nivel de estrés 

académico en estudiantes de la Institución Educativa Fe y Alegría 037 – San Juan 

de Lurigancho, 2021. En los resultados de la siguiente investigación realizada se 

obtuvo que, del 100% de los estudiantes de secundaria, el 89,2% tuvo estrés 

académico moderado, mientras que el 10,8% restante tuvo estrés académico 

severo. 

Estos resultados coindicen con lo dicho por, Jiménez A, Franco W y Pérez S. En su 

tesis titulada “Características psicológicas del estrés académico en estudiantes de 

Educación Superior” se pudo comprobar que el 75% del alumnado presentaron en 

su mayoría estrés académico moderado, el 65% manifiesta que el estrés aumenta 

por la presión de los padres, el 68% presenta sintomatologías tanto físicas como 

psíquicas debido al acumulo de tareas, un 10% de los estudiantes han presentado 

estrés académico alto y un 15% de los estudiantes han presentado estrés 

académico leve. Asimismo, concuerda con los resultados encontrados por Turpo J. 

en su estudio Estrés académico en el bienestar psicológico en tiempos de 

pandemia en estudiantes de secundaria de un colegio particular Cusco, 2020. En 

su estudio se encontró que existe un nivel moderado de estrés académico en un 

51%, seguidamente un nivel profundo con 37% y un nivel leve un 13%. Por otro 

lado es corroborado por Peña K y Sierra D.  

En el 2021, en su tesis titulada “Estrés académico en estudiantes de la 

Universidad Cooperativa de Colombia sede Villavicencio” Sus resultados 

obtenidos fueron: Un 80% de los estudiantes llegaron a presentar estrés 

académico de nivel moderado, seguido un 12% de los alumnados han presentado 

estrés académico de nivel alto y un 8% de los alumnados han presentado estrés 

académico de nivel leve, por consiguiente el 65.7% de los estudiantes 

manifiestan haber presentado síntomas como sudoración, ansiedad, cefalea 

nauseas en los exámenes finales. Los autores concluyeron: Existe una moderada 

prevalencia de estrés académico e indicando mayor estrés el género femenino.  
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Ello se atribuye mayormente a la sobrecarga de diversos trabajos y tareas 

asignadas, el no adaptarse a los cursos, los escolares y universitarios sufren de 

niveles de estrés significativamente altos, sobre todo en tiempos de pandemia, el 

cual se ven reflejados con distintos síntomas que presentan y los modos de 

afrontamiento que toman frente a ello, esto ocasiona preocupaciones por la 

continuidad de los estudios.  

Según Bruce McEwen, afirma que el estrés es determinado como una amenaza 

seria o que puede tener graves repercusiones tanto fisiológicas como psicológicas 

de una persona. Para ciencias de la salud, el estrés es alusivo como un escenario 

en donde los niveles catecolaminas y glucocorticoides están alterados. Por su parte 

Lazarus y Folkman refieren que la causa del estrés es la interrelación que se 

originan entre el individuo y su trama. Este fenómeno del estrés se va a producir 

cuando el individuo aprecia lo que ocurre como sucesos que superan los recursos 

con los que cuenta la persona e incluso pone en riesgo la salud del individuo.   

Lo que significa que el estrés trae consigo otro tipo de afectaciones a la salud, por 

lo cual se debe de considerar los escenarios que están propiciando dicho estrés 

para aplicar las herramientas y técnicas necesarias para disminuir su nivel.  

Con relación al primer objetivo específico Identificar el nivel de estrés académico 

en la dimensión estresores en estudiantes de la Institución Educativa Fe y Alegría 

037 – San Juan de Lurigancho, 2021. En los resultados de la siguiente investigación 

se evidencia que, del 100% estudiantes de secundaria, el 81,7% tuvo estrés 

académico moderado en la dimensión estresores, mientras que el 18,3% restante 

tuvo estrés académico severo en la dimensión estresores.  

Estos resultados difieren con lo dicho por Asenjo J, linares O y Díaz Y. En el 2021 

en su estudio Nivel de estrés académico en estudiantes de enfermería durante la 

pandemia de COVID-19. En la dimensión estresores tuvieron un nivel de estrés 

académico severo en mujeres un 64.4%, en los varones un 77.2%, en la siguiente 

dimensión de síntomas fue un 43.4% severo, asimismo en la dimensión estrategias 

de afrontamiento fue severo con 62.1% en mujeres y en los varones un 60.0%. Los 
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estresores que fueron más recurrentes son la: sobrecarga de tareas y trabajos con 

un 66.4%, el tiempo limitado en los trabajos un 64.8%, el nivel de exigencia de los 

docentes un 58.2%, las prácticas o exámenes un 58.2%, las distintas formas de 

evaluación de los docentes un 54.1%, los tipos de trabajos que se solicitan un 

54.1%, y los docentes más teóricos un 53.3%; los síntomas más frecuentes fueron 

los dolores de cabeza con 45.1%, las estrategias de afrontamiento que más fueron 

utilizadas son: un 54.9% ver televisión o escuchar música, 53.3% navegar por 

internet, 51.6% en habilidades asertivas, 49.2% la condenación para resolver 

situaciones y un 48.2% encomendarse a Dios. El estrés académico global fue de 

nivel severo con 51.7% en mujeres y 48.6% en varones. Al analizar los resultados 

de dicho estudio, se logró observar que ello se atribuye a los nuevos desafíos 

existentes dentro del contexto de la pandemia, observando que los estresores más 

consecuentes estuvieron la sobrecarga de trabajos y tareas, quiere decir que el 

manejo adecuado del tiempo, la organización y planificación de tareas puede 

contribuir a disminuir los niveles de estrés, inclusive pueden ayudar a que la 

persona pueda sentirse mejor.   

Ello concuerda con lo dicho por Lazarus y Folkman, que indica que los estresores 

académicos vienen hacer las exigencias que perpetua los colegios, los institutos 

superiores y las universidades, particularmente este estrés es generado por los 

docentes.  

 Por otro lado, Rodríguez García nos indica que, los estresores académicos son 

vistos por los alumnos como grados de desequilibrio, entre los deberes que se les 

da y las capacidades resolutivas de cada uno de ellos que a veces resulta difíciles. 

Referente al objetivo específico 2 Identificar el nivel de estrés académico en la 

dimensión síntomas en estudiantes de la Institución Educativa Fe y Alegría 037 – 

San Juan de Lurigancho, 2021. En los resultados del siguiente estudio se 

evidenciado que, del 100% de secundaria, el 83,3% tuvo estrés académico 

moderado en la dimensión síntomas; seguido por el 16,7% que tuvo estrés 

académico severo en la dimensión síntomas.  
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Estos resultados coindicen con lo dicho por a Mendoza M y Barría C. En el 2015, 

en su tesis titulada Estrés académico en estudiantes del Departamento de Salud 

de la Universidad de Los Lagos Osorno se logró evidenciar  que la mayoría de los 

estudiantes presentaron estrés académico con un 98%, siendo las mujeres más 

estresadas con 96.24% y los hombres con 88.57%. Los estresores más comunes 

que fueron manifestados por los estudiantes fueron 95.6% por las evaluaciones de 

los docentes y un 92.3% por la sobrecarga de trabajos y tareas. Por otro lado la 

dimensión síntomas se obtuvo que el 65% obtuvo un estrés moderado en esta 

dimensión mientras que el 35% tuvo un estrés severo. Los síntomas que 

padecieron con más predominio en los alumnos un 86.3% son la somnolencia o 

mayor necesidad de dormir, un 77.4% los problemas en la concentración y un 

76.1% la inquietud que es la incapacidad de estar tranquilo o relajarse. Lo cual 

concuerda con otras investigaciones. Este se debe a que, la somnolencia genera 

distracción, inadvertencia, olvido y deficiencia de presteza mental, circunstancia 

que afecta el rendimiento académico, en lo cual, de cierta forma siempre se 

experimentara altas presiones, por lo cues obvio que existan diversos síntomas 

tanto a nivel físico, psicológico y comportamentales, más aun en este contexto 

actual.  

Concuerda con lo dicho por Lazarus y Folkman, las reacciones físicas se presentan 

como consecuencia de un estrés dominante lo cual puede generar en los 

estudiantes cuadros de síntomas negativos.  

Por otra parte, Osvaldo nos indica que, la depresión es uno de los síntomas más 

peligroso que puede acarrear el estrés, ya que muchas veces las personas no lo 

pueden controlar y pueden llegar a situaciones de auto lesión o intentos de 

suicidios.     

De acuerdo al objetivo específico 3 Identificar el nivel de estrés académico en la 

dimensión estrategias de afrontamiento en estudiantes de la Institución Educativa 

Fe y Alegría 037 – San Juan de Lurigancho, 2021. En los resultados de la siguiente 

investigación se evidencia que, del 100% de los estudiantes de 3ro de secundaria, 
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el 66,7% tuvo estrés académico moderado según la dimensión estrategias de 

afrontamiento; seguido por el 32,5% restante tuvo estrés académico severo; y el  

0,8% tuvo estrés académico leve según la dimensión estrategias de afrontamiento. 

Estos resultados coindicen con lo dicho por Linares C. En el 2020, en su tesis 

titulada Estrés académico en escolares de quinto de secundaria de dos 

instituciones educativas públicas en período de pandemia, Lima 2020. Sus 

resultados fueron: el 20% de los estudiantes presentan un nivel alto de estrés 

académico, el 53,3% de los estudiantes presentan un nivel medio de estrés 

académico y el 26,7% de los estudiantes presentan un nivel bajo en el estrés 

académico, Además, respecto a la dimensión estrategias de afrontamiento; el  

46.7% presenta un nivel moderado, un 30% se encuentra en el nivel bajo y un 

23.3% está ubicado en el nivel alto. Esto se atribuye que no todos buscan 

estrategias para que puedan sobrellevar esta situación generada, se observa que 

las estrategias más utilizadas son las habilidades asertivas y la ejecución de un 

plan de estudio, tener un mayor conocimiento de aquellas estrategias de 

afrontamiento que se deben realizar reduciría el nivel de estrés generado.   

Es importante observar que se ha cumplido la teoría de Dorothea Elizabeth Orem, 

declara, que el individuo debe participar en su propio autocuidado, de esta manera 

va a conseguir su bienestar personal, emocional y una vida tranquila, no obstante, 

el personal de salud debe lograr conseguir que la persona interiorice la idea, y esto 

se logra por medio de intervenciones debido a que el estrés puede estar iniciado 

por la falta de organización y compromiso que el estudiante tiene con el estudio, lo 

que generaría cargas de trabajo y a su vez estrés.  

Finalmente, la MINEDU, mencionó que las competencias entre alumnos son actos 

motivadores para la mejora y el crecimiento de cada uno de ellos, para los cuales 

existen escalas de clasificación, sin embargo, en caso de que algunos alumnos no 

logren adecuarse puede ser un generador de estrés negativo.  

El estrés académico lo cual es generado en el ámbito educativo tiene efecto sobre 

los aprendizajes de los alumnos y su confort, en nuestra investigación se observó 

diversas  limitaciones del estudio, ya que ha sido aplicado en un contexto de 



29 

pandemia teniendo problemas en obtener el permiso correspondiente de forma 

virtual, lo cual se logró obtener con satisfacción, sin embargo, se han cumplido y 

corroborado las teorías y objetivos que se plantearon lo que genera conocimientos 

y aporte a otras investigaciones.   
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VI. CONCLUSIONES

1. Como conclusión en cuanto al objetivo general Nivel de estrés académico

en estudiantes de la Institución Educativa Fe y Alegría 037 – San Juan de

Lurigancho, 2021. Se logró comprobar que la mayoría de los estudiantes

presentaban estrés moderado.

2. Respecto al objetivo específico 1 Identificar el nivel de estrés académico en

la dimensión estresores en estudiantes de la Institución Educativa Fe y

Alegría 037 – San Juan de Lurigancho, 2021. Los estudiantes presentaron

un nivel moderado.

3. Asimismo, en cuanto al objetivo específico 2 Identificar el nivel de estrés en

la dimensión síntomas en estudiantes de la Institución Educativa Fe y Alegría

037 – San Juan de Lurigancho, 2021. La mayoría de estudiantes presentaron

un nivel moderado de estrés.

4. Finalmente, en relación al objetivo específico 3 Identificar el nivel de estrés

académico en la dimensión estrategias de afrontamiento en estudiantes de

la Institución Educativa Fe y Alegría 037 – San Juan de Lurigancho, 2021.Se

encontró que la mayoría de ellos presento un nivel moderado.
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Al director de la Institución Educativa Fe y Alegría Nº 037, en coordinación

con los profesores para que les brinden capacitaciones de como disminuir el

estrés incorporando un tipo de metodología que facilite la disminución de la

sobrecarga académica. Por otro lado que se solicite los servicios del

psicólogo del colegio para que realicen charlas de manera virtual con los

estudiantes para que puedan reconocer ellos cuando se encuentren en una

situación estresante y que hacer al respecto.

2. Se recomienda enseñar a los estudiantes a través de talleres la manera en

la que puedan implementar diferentes estrategias de afrontamiento y así

logren desenvolverse en una situación estresante, por el cual, es necesario

brindarle las herramientas necesarias para afrontar de forma eficiente los

causantes del estrés.

3. A los padres de familia que se involucren prestando mayor atención en las

actividades de sus menores hijos, es decir que estén al tanto de cambios

físicos, conductuales que presenten debido al estrés por los  desafíos

académicos, contribuyendo así en el cuidado psicológico del alumno.

4. Se recomienda seguir con las investigaciones, en la cual, puedan determinar

que otros factores afectan desencadenan el estrés en un estudiante durante

el periodo de la emergencia de salud de por covid-19.
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ANEXOS 

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variabl

e 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Estrés 

académico 

El estrés 

académico se 

define como la 

una reacción 

normal que se da 

frente a las 

diversos 

requerimientos y 

peticiones a las 

que se enfrenta 

en una institución 

educativa, y por lo 

general tienden a 

presentarse en 

periodos de 

En actualidad se 
conoce que el estrés 
académico ha 
incrementado, en gran 
parte se debe al 
confinamiento a causa 
de la pandemia, y 
muchos adolescente 
están presentando 
diferentes 
sintomatología, por 
ello, la necesidad de 
investigar dicha 
problemática, por ello, 
se recolectara 
información a través de 
la técnica encuesta y 
como instrumento el 
cuestionario 
conformado con 
31items. 

Estresores 

 Competencia

 Sobrecarga

 Personalidad del docente

 Evaluaciones

 Trabajos académicos

 No entender

 Participación

 Tiempo limitado

Leve 

Moderado 

Severo 

 Sintomatología física

Leve 

Moderado 

Severo 
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exámenes, 

trabajos ya sean 

individuales o 

grupales, en 

exposiciones, 

etc.30 

 Síntomas 

 Psicologica

Leve 

Moderado 

Severo 

 Comportamentales Leve 

Moderado 

Severo 

estrategias de 

afrontamiento 

 Habilidades

 Planes

 Elogios

 Religiosidad

Leve 

Moderado 

Severo 
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Matriz de consistencia: 
Estrés académico en estudiantes de la Institución Educativa Fe y Alegría 037 – San Juan de Lurigancho, 2021 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE METODOLOGÍA 

Problema General Objetivo General 

Por ser un trabajo de 

nivel descriptivo Según 

Hernández, Fernández y 

Baptista, el presente 

trabajo de investigación 

no llevara hipótesis.14 

Estrés 

académico 

TIPO 

Básico 

NIVEL 

Descriptivo 

CORTE 

Transversal 

¿Cuál el nivel de estrés 

académico en estudiantes de la 

Institución Educativa Fe y 

Alegría 037 – San Juan de 

Lurigancho, 2021? 

Determinar el nivel de estrés 

académico en estudiantes de 

la Institución Educativa Fe y 

Alegría 037 – San Juan de 

Lurigancho, 2021 

Problemas específicos Objetivos Específicos: 

¿Cuál es el nivel de estrés 

académico en la dimensión 

estresores en estudiantes de la 

Identificar el nivel de estrés 

académico en la dimensión 

estresores en estudiantes de 
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Institución Educativa Fe y 

Alegría 037 – San Juan de 

Lurigancho, 2021? 

¿Cuál es el nivel de estrés 

académico en la dimensión 

síntomas en estudiantes de la 

Institución Educativa Fe y 

Alegría 037 – San Juan de 

Lurigancho, 2021? 

¿Cuál es el nivel de estrés 

académico en la dimensión 

estrategias de afrontamiento en 

estudiantes de la Institución 

Educativa Fe y Alegría 037 – 

San Juan de Lurigancho, 2021? 

la Institución Educativa Fe y 

Alegría 037 – San Juan de 

Lurigancho, 2021. 

Identificar el nivel de estrés 

académico en la dimensión 

sintomas en estudiantes de la 

Institución Educativa Fe y 

Alegría 037 – San Juan de 

Lurigancho, 2021. 

Identificar el nivel de estrés 

académico en la dimensión 

estrategias de afrontamiento 

en estudiantes de la 

Institución Educativa Fe y 

Alegría 037 – San Juan de 

Lurigancho, 2021. 

DISEÑO 

No experimental 

ENFOQUE 

Cuantitativo. 
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ANEXO 3 

CUESTIONARIO 

“Estrés académico en estudiantes de la Institución Educativa Fe y Alegría 

037 – San Juan de Lurigancho, 2021” 

Tengan ustedes muy buenos días estudiantes de la Institución Educativa Fe y 

Alegría 037, quienes se dirigen a ustedes son los alumnos de la Carrera de 

Enfermería de la UCV, en esta oportunidad vamos a brindarles un cuestionario 

acerca Estrés académico de tal manera contemos con sus respuestas, es 

importante tener encuentra que la respuesta debe ser 100% auténtica.  Les pido 

que lean con calma cada una de las interrogantes y marquen con una X, según a 

su consideración. 

Datos generales: 

Edad: 

Sexo: 

Ocupación: 

N° 
Estresores  

Nunca 
(1) 

Rara 
vez 
(2) 

Algunas 
veces 

(3) 

Casi 
siempre 

(4) 

Siempre 
(5) 

1 La competencia con los 

compañeros del grupo  

2 Sobrecarga de tareas y 

trabajos escolares  

3 La personalidad y el 

carácter del profesor  

4 Las evaluaciones de los 

profesores (exámenes, 

ensayos, trabajos de 

investigación, etc.)  
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5 El tipo de trabajo que te 

piden los profesores 

(consulta de temas, 

fichas de trabajo, 

ensayos, mapas 

conceptuales, etc) 

6 No entender los temas 

que se abordan en la 

clase  

7 Participación en clase 

(responder a preguntas, 

exposiciones, etc.)  

8 Tiempo limitado para 

hacer el trabajo  

Reacciones físicas Nunca 
(1) 

Rara 
vez 
(2) 

Algunas 
veces 

(3) 

Casi 
siempre 

(4) 

Siempre 
(5) 

9 Trastornos en el sueño 

(insomnio o pesadillas)  

10 Fatiga crónica 

(cansancio 

permanente) 

11 Dolores de cabeza o 

migrañas  

12 Problemas de 

digestión, dolor 

abdominal o diarrea 

13 Rascarse, morderse las 

uñas, frotarse, etc.  

14 Somnolencia o mayor 

necesidad de dormir  

Reacciones 
psicológicas 

Nunca 
(1) 

Rara 
vez 
(2) 

Algunas 
veces 

(3) 

Casi 
siempre 

(4) 

Siempre 
(5)
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15 

Inquietud (incapacidad 

de relajarse y estar 

tranquilo)  

16 Sentimientos de 

depresión y tristeza 

(decaído)  

17 Ansiedad, angustia o 

desesperación.  

18 Problemas de 

concentración 

19 Sentimiento de 

agresividad o aumento 

de irritabilidad  

Reacciones 
comportamentales 

Nunca 
(1) 

Rara 
vez 
(2) 

Algunas 
veces 

(3) 

Casi 
siempre 

(4) 

Siempre 
(5) 

20 Conflictos o tendencia a 

polemizar o discutir  

21 Aislamiento de los 

demás  

22 Desgano para realizar 

las labores escolares  

23 

Aumento o reducción 

del consumo de 

alimentos  

Estrategias de 
afrontamiento 

Nunca 
(1) 

Rara 
vez 
(2) 

Algunas 
veces 

(3) 

Casi 
siempre 

(4) 

Siempre 
(5) 

24 Habilidad asertiva 

(defender nuestras 

preferencias ideas o 

sentimientos sin dañar 

a otros)  
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25 Elaboración de un plan 

y ejecución de sus 

tareas  

26 Elogios a sí mismo 

27 La religiosidad 

(oraciones o asistencia 

a misa)  

28 Búsqueda de 

información sobre la 

situación  

29 Ventilación y 

confidencias 

(verbalización de la 

situación que preocupa) 

FICHA TÉCNICA 

Denominación 

Autor 

Adaptación 

Lugar 

Fecha de aplicación 

Administrado a    

Tiempo 

Numero de ítem 

Población y Muestra 

  Observación 

Inventario de Estrés Académico 

SISCO 

Arturo Barraza Macías 

Alvaro Torres Saenz 

Independencia 

2018 

Adolescentes   14 a 17 años 

10 a 15 minutos 

31 ítems   

1,427 estudiantes y una muestra de 

810 estudiantes 

Valores: nunca, rara vez, algunas 

veces, casi siempre, siempre 
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ANEXO 4 

HOJA DE INFORMACIÓN Y CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA 

PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN 

Institución : Universidad César Vallejo - Campus Lima Este. 

Investigadores : Castro Rojas, Antuanett Melany 

Cusi Leguia, Gerson Linder 

Título del Proyecto: “Estrés académico en estudiantes de la Institución 

Educativa Fe y Alegría 037 – San Juan de 

Lurigancho, 2021” 

¿De qué se trata el proyecto? 

La presente investigación busca 

Determinar el nivel de estrés académico en estudiantes de la Institución 

Educativa Fe y Alegría 037 – San Juan de Lurigancho, 2021” el cual se hará 

por medio de un cuestionario. 

¿Quiénes van a participar en el estudio? 

En este presente estudio solo participaran los estudiantes de la Institución 

Educativa Fe y Alegría 037 – San Juan de Lurigancho 

¿Qué se solicitaría a usted con tal de que acepte colaborar? 

Si coopera en el proyecto, solo se solicitará que se parte de este proyecto. 

¿Existe algún riesgo cuando participe? 

No existirá riesgo 

¿Existe algún beneficio por su participación? 

Con su intervención activa ayudará a identificar casos de estrés y se 

compartirá este dato estadístico con los profesionales competentes para 

mejorar. De tal forma usted pueda prevenir los posibles riesgos. 

 Confidencialidad 

Cualquier información brindada será totalmente confidencial y de manera 
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anónima; ello será uso solo de los investigadores. 

¿A dónde acudir sí, tengo alguna duda o cuestionamiento? 

De presentar alguna indecisión sobre la investigación, usted puede tratar con 

los investigadores del proyecto de investigación, la alumna del IX ciclo Castro 

Rojas, Antuanett Melany,  al teléfono celular: 961 850 442, así mismo, con el 

alumno Cusi Leguia, Gerson Linder al teléfono celular: 938 765 325; además 

de ello, puede comunicarse con la asesora representante de la investigación, 

la Mg. Collantes Zapata, Vanessa Johana, al celular 957 413 541 de lo 

contradictorio con la Coordinación General de la Escuela Académico 

Profesional de Enfermería de la Universidad César Vallejo Campus Lima Este. 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Yo……………………………………………………..Identificado con 

DNI……………; acepto colaborar de manera voluntaria en la aplicación del 

cuestionario Estrés académico en estudiantes de la Institución Educativa Fe y 

Alegría 037 – San Juan de Lurigancho, 2021, previa indicación que me 

concedan los autores, teniendo como información que el cuestionario que 

responda no perjudicará mi tranquilidad física y emocional, además de ello 

que los resultados que se obtendrán perfeccionara mi calidad de vida. 

Fecha: _____________ 

Firma del investigador   Firma del Participante 
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ANEXO 5 

VALIDEZ 
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ANEXO 6 

CONFIABILIDAD 
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ANEXO 7 

Tabla 1. Nivel de estrés académico en estudiantes de la Institución 

Educativa Fe y Alegría   037 – San Juan de Lurigancho, 2021 

Estrés académico N % 

Leve 0 0,0% 

Moderado 107 89,2% 

Severo 13 10,8% 

Total 120 100,0% 

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores a los estudiantes de la 

Institución Educativa Fe y Alegría 037 – San Juan de Lurigancho, 2021 
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Tabla 2. Nivel de estrés académico en la dimensión estresores en 

estudiantes de la Institución Educativa Fe y Alegría 037 – San Juan de 

Lurigancho, 2021 

Estresores N % 

Leve 0 0,0% 

Moderado 98 81,7% 

Severo 22 18,3% 

Total 120 100,0% 

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores a los estudiantes de la 

Institución Educativa Fe y Alegría 037 – San Juan de Lurigancho, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
52 

 

Tabla 3. Nivel de estrés académico en la dimensión Síntomas en estudiantes 

de la Institución Educativa Fe y Alegría 037 – San Juan de Lurigancho, 2021 

Síntomas N % 

Leve 0 0,0% 

Moderado 100 83,3% 

Severo 20 16,7% 

Total 120 100,0% 

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores a los estudiantes de la 

Institución Educativa Fe y Alegría 037 – San Juan de Lurigancho, 2021 
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Tabla 4. Nivel de estrés académico en la dimensión estrategias de 

afrontamiento en estudiantes de la Institución Educativa Fe y Alegría 037 – 

San Juan de Lurigancho, 2021 

Estrategias de afrontamiento N % 

Leve 1 0,8% 

Moderado 80 66,7% 

Severo 39 32,5% 

Total 120 100,0% 

Fuente: Cuestionario aplicado por los investigadores a los estudiantes de la 

Institución Educativa Fe y Alegría 037 – San Juan de Lurigancho, 2021 
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Tabla 5. EDADES 

Datos generales N % 

Edad 

13 años 16 13,3% 

14 años 43 35,8% 

15 años 61 50,8% 

 Total 120 100,0% 

Genero 
Femenino 55 45,8% 

Masculino 65 54,2% 

  Total 120 100,0% 
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ANEXO 8




