UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES

"Estrategias Competitivas y Cadena Productiva de las Mipymes

exportadoras del cuero y calzado del Citeccal - Lima 2018”
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Negocios Internacionales

AUTORA:
Casimiro Mendoza, Salia Sukjey (ORCID: 0000-0001-6357-8879)
ASESORA:
Dra. Navarro Soto Fabiola (ORCID: 0000-0003-2123-8416)
LINEA DE INVESTIGACION:

Marketing y Comercio Internacional

LIMA - PERU

2018



Dedicatoria

Dedico mi trabajo en primer lugar a Dios,
ya que él es mi guia del dia a dia y me ha
dado la fortaleza para continuar y terminar

con mi proyecto

Se lo dedico también a mi Madre: Dina
Mendoza y a mi hermano: Richard
Casimiro, ya que han sido mi apoyo
incondicional, y me han impulsado dia a
dia para poder lograr mis objetivos, de tal
forma que con dicho esfuerzo pueda

terminar mi carrera.



Agradecimiento

Agradecer en primer lugar a mi Familia por
la ayuda brindada para poder lograr mis
objetivos, especialmente a mi madre,
porque siempre se ha esmerado para
darme lo mejor, por sus recomendaciones,
por el arrojo hacia mi persona dia a dia de

no rendirme.

A mis amigos con los que he podido
compartir a lo largo de este proceso, sobre
mi proyecto y asimismo agradecer a mi
Asesora Fabiola Navarro, por ser guia y
orientarme, en este proceso de

investigacion.



indice de Contenidos

[DLTe [Tor 1 o] T U PO U VO UPROTOUORRPPRRRUPI i
FAY o= Yo LYol 0 1= oY o USRI iii
INAICE @ CONTENIAOS. .....veveieieiecieteteicceeiete ettt sttt bbbt b bbb ae bbb s s sns iv
INAICE A TADIAS ...vuevvviiccectcte ettt ettt bbbt bbb s s et bt s st senas v
RESUMEN ..ttt et ettt ettt e e e eeee e e e et e e et e ee e e e e e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeasenenenanes vi
A B S T RA T e a e e e e e e e e aeens vii
I INTRODUGCCION ...ttt ettt ettt et sttt st esessanssas s s s s s ssanaes 8
. MARCO TEORICO .....oiiuiteteteiiteeeec ettt ettt bbbt st bbbt et s st tebe s s s esaesns 12
1. IMIETODO .ottt 20

3.1.  Disefio de iNVESTIGACION........uiii ittt et e e e et e e e e ee e e e nbae e e eareeas 20

3.2.  Variables y Operacionalizacion ..........cooo i iciie e e 20

S TR =] o] F= Yol o o IV Y/ [T o - T PSR 22

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad....................... 26

3.5, Método de andlisis de datos .......cceerieeriiiiriiieiiii ettt s 28

T U o Y=ot o L= oo LSRR 28
IV. RESULTADOS ..ttt ettt ettt ettt ht e sttt e bt e sbeesatesabesabeebeesbeesbeeeateenbeenbeesaeesanenas 30
V. DISCUSION ...cuctreaicicteteseeseese sttt 39
VI. CONGCLUSIONES .. s s s s s e e e e s s e s s e e e e e s e e s e e s s e e s e s e s e s e sasesasasasanannnns 42
VII. RECOMENDACIONES ...ttt ettt et e e e e e e ettt e e e e e e snnreeeeeeesesannnenee 43
REFERENCIAS ...ttt ettt sttt sttt et e s e st st s re e bt e b e e sbe e smeesaneeneeneesneesnne e 45
ANEXOS ...ttt sttt ettt sttt b e h et s ae e e et e et e bt e bt e s he e s an e sre e r e e reenes 48



indice de tablas

Tabla 1. Estratos de la Cadena Productiva de las Mipymes exportadoras del cuero y calzado del
centro de Innovaciéon Tecnoldgica del Cuero, Calzado e Industrias Conexas-CITECCAL — Lima
(2018). ettt ettt e et e ettt e et et ee e et en e e e en e e en s ereeneeeenen 22
Tabla 2. Muestra segln estratificacién segun el estrato de la Cadena Productiva de las Mipymes
exportadoras del cuero y calzado del centro de Innovacién Tecnoldgica del Cuero, Calzado e

Industrias Conexas-CITECCAL — LiMa (2018) ......eecueeecieeeciieeieeeiteeeteeesite e reeeteeesteeeeneesareessaeennns 25
Tabla 3. ESCala de LIKEIt ... ..oiiiiiee ettt et e e s e e e s e e s s abe e e s s sabee e e sareeas 27
Tabla 4. Resultados de analisis de confiabilidad: Alfa de Cronbach de la variable Estrategia

(00T 0] 1< 1 11V OO OO PP PP PPTPPPPPTTON 27
Tabla 5. Resultado del andlisis de confiabilidad: Alfa de Cronbach de la variable Cadena Productiva

.......................................................................................................................................................... 28

Tabla 6. Pruebas de NOrmMalidad ..........oooviiiiiiiiiicce e s ree e s 30
Tabla 7. Prueba de Rho de Spearman de la variable Estrategia competitiva y la variable Cadena

[ o [U ot 1Y 7 TR 31
Tabla 8. Prueba de Rho de Spearman de la variable Estrategia Competitiva y la dimension

[ o 11 Tolol o o T TS 32
Tabla 9.Prueba de Rho de Spearman de la Variable Estrategia Competitiva y dimensién

I 1015y (o] o g o= o] o] o TS PP 33
Tabla 10. Prueba de Rho de Spearman de la variable Estrategia Competitiva y la dimensién

(00T 0 [T Col -1 [ - o] (o] o NSRRIt 34
Tabla 11. Tablas cruzadas Estrategia competitiva y Cadena productiva .........ccccceeeeciieeeecieee e, 35
Tabla 12. Tablas cruzadas Estrategia Competitiva y la etapa de Produccidn ..........cccceeeecvveeeennnenn. 36
Tabla 13. Tablas cruzadas Estrategia Competitiva y la etapa de Transformacioén ...........cccceeeneeee. 37
Tabla 14. Tablas cruzadas Estrategia Competitiva y la etapa de Comercializacion ......................... 37



RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como objetivo principal determinar si existe relacion
entre las Estrategias Competitivas y la Cadena Productiva de las Mipymes
exportadoras del cuero y calzado del Citeccal Lima 2018. Para la presente
investigacion se utiliz6 como fundamento tedrico para la variable Estrategias
Competitivas a Michael Porter y para la variable Cadena Productiva a Cerutti Julia.
El tipo de investigacion es aplicada, el nivel de investigacion es correlacional, de
disefio no experimental, de corte transversal y de enfoque cuantitativo. La poblacion
de estudio estuvo conformada por 182 empresas de la cadena productiva, la
muestra fue 87 empresas agrupadas por estratos, para lo cual se utilizé el muestreo
aleatorio simple y el muestreo estratificado. Se utilizo la técnica de encuesta y como
instrumento, dos cuestionarios conformados por 25 items para cada variable. La
validez del instrumento se obtuvo mediante un juicio de expertos y la confiabilidad
con el coeficiente Alfa de Cronbach. El analisis de los datos se realizd en el
programa estadistico SPSS version 24.0 donde se utilizo la estadistica descriptiva
permitiendo obtener tablas de frecuencias, graficos y tablas cruzados; segun lo
planteado en los objetivos de la investigacion. En los resultados de la presente
investigacion se obtuvo un (Rho de Spearman de =0.569) lo que permite concluir
que las estrategias competitivas y cadena productiva poseen una relacién positiva

media.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine if there is a relationship
between the Competitive Strategies and the Productive Chain of the exporting
leather and footwear SMEs of Citeccal Lima 2018. For the present investigation the
theoretical basis for the variable Competitive Strategies was used for Michael Porter
and for the productive chain variable Cerutti Julia. The type of research is applied,
the level of research is correlational, non-experimental design, cross-sectional and
quantitative approach. The study population consisted of 182 companies in the
production chain, the sample was 87 companies grouped by strata, for which simple
random sampling and stratified sampling were used. We used the survey technique
and as an instrument, two questionnaires made up of 25 items for each variable.
The validity of the instrument was obtained through expert judgment and reliability
with the Cronbach's Alpha coefficient. The analysis of the data was carried out in
the SPSS statistical program version 24.0, where descriptive statistics were used to
obtain tables of frequencies, graphs and crossed tables; as stated in the objectives
of the investigation. In the results of the present investigation a (Spearman's Rho =
0.569) was obtained, which allows concluding that the competitive strategies and

productive chain have a medium positive relationship.

Keywords: Competitive Strategy, Productive Chain, SEMs
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l. INTRODUCCION

Actualmente, a nivel global y considerando que la globalizacién es
totalmente mas amplia que afios anteriores, y sabiendo que en el panorama actual
el exterior se ha convertido en un punto crucial para todos por los beneficios que
pueden obtenerse, ya que se produce una permutacion de servicios o de productos
entre las naciones previo acuerdo. Esto se realiza con la finalidad de que se cubran
las diferentes necesidades o requerimientos en diferentes niveles del mercado tanto
internas como externas, para ello es necesario tener en cuenta de como poder
enfocar la competencia en el mercado junto a la cadena productiva, para asi poder

obtener un mayor crecimiento en el exterior y de manera rentable.

Asimismo destacaremos las Estrategias Competitivas y la serie de
produccion del cuero y calzado, ya que es de gran interés, por lo que se llega a
exportar a mas de 10 mercados extranjeros a nivel mundial, segun CITECCAL
(2017), la practica de negociaciones peruanas en el mercado de calzado indican
que en el 2016 fueron un total de 2,004.771 en cantidad y en el afio 2017 fueron
2,472.943, de tal forma que se indica que en el 2017 las exportaciones tuvieron un
mayor crecimiento en las exportaciones, asimismo las principales empresas
exportadoras de calzado en el afno 2017, fueron Wellco Peru, Calzado Chosica
S.A.C, etc. Mediante ello las exportaciones de calzado tuvieron como principales

mercados a Canada, Singapur, México, Estados Unidos.

Somos un pais con ganas de crecer que tiene la necesidad de identificar los
problemas que pueden afectar la disminucidn de la exportacion del calzado, es ahi
donde se analiza la cadena de produccidn para poder saber si existe algun punto
débil que afecte a toda y no permita poder llegar mas rapido al mercado

internacional

Segun el Citeccal - mediante fuente Sunat (2017), se pudo ver el
comportamiento de las exportaciones peruanas del calzado en el ano 2016 - 2017,
en donde podemos evaluar que en el ano 2016 y 2017 existe una mayor cantidad

de exportaciones peruanas entre el mes de enero y noviembre.



Segun el Citeccal - mediante fuente Sunat (2017), el comportamiento de los
principales exportadores de calzado de enero a diciembre en el afio 2017, tenemos
como referencia a las empresas Cazado Chosica S.A.C. con un 11%,

seguidamente Superdeporte Plus Peru S.A.C con un 16%, etc.

Segun Rodriguez y Grisales (2011) explica que, segun los términos de
estrategias competitiva, un estado tiene la suficiencia de crear ciertos bienes y
servicios que tengan las capacidades de ser capaz de poder competir a nivel global,
en cierta medida siendo exitoso y del mismo modo aportando al crecimiento interno

que a su vez fortalezca y anime a su desarrollo econémico como tal. (p. 7)

Ahi surge la interrogante en si las exportaciones de cuero son capaces de
cubrir la demanda establecida por el mercado internacional, cubriendo todas las
expectativas de los consumidores a nivel mundial existen grandes empresas

competidoras que buscan ofrecer productos diferenciadores

En el rubro dedicado al cuero y el calzado se caracteriza por una fabricacion
geograficamente extensa y por diversos cambios que suelen ser impulsados por el
mercado. Este sector del cuero y calzado crea oportunidades de empleo a muchos
trabajadores en casi todo el mundo, en particular a las personas joévenes. Debido al
elevado numero y a los que cuenten con un perfil para el mercado, ofreciendo una
gran potencia para asi poder impulsar el desarrollo, el crecimiento econdémico y

social (Organizacién Internacional del Trabajo, 2016).

Asimismo, el CITECCAL (2018), para que el calzado y cuero peruano tenga
mejor produccién, se realizd6 un Showroom en alianza con una asociacion del pais
vecino Brasil. Donde se expusieron las mejores tendencias con los materiales de
mejor calidad y que el nivel de diseno tenga un impacto visual positivo. Ademas, se
mostro los ultimos acontecimientos relacionados a tecnologia en la industria del

cuero y calzado.

Por lo ya mencionado lineas anteriores he planteado responder las
siguientes interrogantes en la presente investigacion ;Cual es la relacion
significativa entre Estrategias Competitivas y Cadena productiva de las Mipymes

exportadoras del cuero y calzado del Citeccal — Lima 20187 Ademas, de responder



a las siguientes interrogantes de problemas especificos, ¢Cual es la relacion
significativa entre Estrategias Competitivas y la etapa de produccion de las
Mipymes exportadoras del cuero y calzado del Citeccal - Lima 20187 ;Cual es la
relacion entre Estrategias Competitivas y la etapa de transformacion de las
Mipymes exportadoras del cuero y calzado del Citeccal - Lima 2018?,;Cual es la
relacion significativa entre Estrategias Competitivas y la etapa de comercializacion

de las Mipymes exportadoras del cuero y calzado del Citeccal - Lima 20187

La presente investigacion se justifica en que no queda duda en nuestro pais
tiene una gran calidad que ofrecer al mercado internacional cuanto al cuero y
calzado, ya que somos estadisticamente el numero cuatro en la escala de
productores del calzado de la zona sur de América que supera una produccién
superior a 50 millones de pares anuales. El Peru es percibido como una nacién
estratégica lo que ha llevado a que se le identifique entre los 20 destinos de

exportacion mas importante en el mercado internacional.

El presente proyecto tiene la finalidad de ser una herramienta que capacite
para la Estrategia Competitiva y el proceso productivo del cuero y calzado de las
Mipymes que exportan cuero y calzado del Citeccal - Lima. Como tal, la
justificacion teorica del presente trabajo se articulé con el fin de ser instrumento y
aporte de conocimiento en la relacion de las Estrategias Competitivas y cadena
productiva del cuero y calzado de tal forma de cdmo se asocian ambas variables.
De tal forma que existe una institucién tal y como es el CITECCAL, que brinda
capacitaciones, y ayuda a que las Mipymes puedan crecer como empresa,

fortaleciendo la competitividad e innovacién tecnologica.

Como justificacion practica de esta investigacion se identifico debido a que
las Mipymes exportadoras que estan asociadas al Citeccal, cuentan con clientes
directos en los paises extranjeros, ya que de tal forma acuden a su vez a la
exportacién directa e indirecta porque no todas las Mipymes exportadoras cuentan
con distribuidores en el pais de destino, de tal forma que el Citeccal, les brinda
capacitaciones para que asi puedan liderar en el mercado extranjero siendo

exitosos y fortalezcan su competitividad.
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Ademas, este trabajo sirve para que toda Mipymes que desea realizar
exportacidon o ya se encuentre haciéndolo puedan adquirir nuevas ideas en el
mercado fuera del pais, y que pueda servir para que sigan teniendo una exportacion
exitosa, generando nuevas ideas. Cuando la validez y confiabilidad sea
demostrado, la materia podra ser usado en trabajos similes al presente para ampliar

el conocimiento teorico practico.

Como parte del trabajo de investigacion he planteado la siguiente hipotesis
general, existe relacion significativa entre Estrategias Competitivas y Cadena
Productiva de las Mipymes exportadoras del cuero y calzado del Citeccal - Lima
2018. Y también estan las siguientes hipotesis especificas las cuales trataran de
demostrar si, existe relacion significativa entre Estrategias Competitivas y la etapa
de produccidn de las Mipymes exportadoras del cuero y calzado del Citeccal - Lima
2018. Ademas, si existe relacion significativa entre Estrategias Competitivas y la
etapa de transformacién de las Mipymes exportadoras del cuero y calzado del
Citeccal — Lima 2018. Y por consiguiente si existe relacion significativa entre
Estrategias Competitivas y la etapa de comercializacion de las Mipymes

exportadoras del cuero y calzado del Citeccal - Lima 2018.

El propdsito de este estudio es determinar si es que existe relacion
significativa entre Estrategias Competitivas y Cadena Productiva de las Mipymes
exportadoras del cuero y calzado del Citeccal - Lima 2018. Y los objetivos
especificos son 3 para el estudio, primero, determinar la relacion significativa entre
Estrategias Competitivas y la etapa de produccion de las Mipymes exportadoras
del cuero y calzado del Citeccal - Lima 2018. Por segundo es, determinar la relacion
significativa entre Estrategias Competitivas y la etapa de transformacion de las
Mipymes exportadoras del cuero y calzado del Citeccal - Lima 2018. Y como tercer
y ultimo objetivo especifico es determinar la relacion significativa entre Estrategias
Competitivas y la etapa de comercializacion de las Mipymes exportadoras del cuero
y calzado del Citeccal - Lima 2018.
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. MARCO TEORICO

Para fines académicos y tener mayor validez en el trabajo que se ha
realizado, se investigo estudios similares, tal es asi, que a nivel internacional se
identifico a Caicedo et al. (2013), cuyo fin fue el de distinguir y calificar los procesos
relacionados a los proveedores y la trasformacién de la cadena que se encarga de
la produccioén en calzado y tafileteria que se encuentra en Cucuta. El trabajo que
se realizo fue de analisis descriptivo y se aplicé un instrumento revisado por
profesionales en el area. para realizar el diagnostico de los aspectos enddgenos y
exdgenos en las empresas. La muestra para esta investigacion fue de 67 empresas,
obtenido como resultados que existe falencias a nivel ejecutivo y operativo en las
empresas, asi como la falta de uso de nuevas tecnologias para la innovacion, lo

que provoca dificultades en las empresas.

Nieto y Loépez (2018). Propusieron una metodologia para explicar el
desarrollo de las empresas de tipo industrial relacionadas a la elaboracion de
materiales en cuero, calzado y tafileteria desde el ano 2001 al 2016. Para este
estudio se utilizé una matriz que relacione el insumo con el producto del sector a
estudiar. Se concluye las exportaciones se deben fomentar mas en los mercados
estratégicos internacionales para que asi se puedan expandir mas y tener un mayor

crecimiento productivo y rentable.

Andrango y Cornejo (2014), plantearon desarrollar un modelo de habilidades
necesarias de comerciar para el sector que produce calzado en Quito. Para esta
investigacion los investigadores realizaron un analisis de factores internos vy
externos, también se aplicaron técnicas de recoleccidon de datos basados en
encuestas y entrevistas. Se concluye que, se deben plantear estrategias de
mercadeo para que los negocios avocados a la produccion de calzado puedan
mejorar su competitividad lo cual les traera mejorar en su rentabilidad vy

posicionarse de forma efectiva en el mercado.

Stumpo et al. (2013). Buscaron generar lineamientos en las distintas
estrategias de conversién productiva sumado a todos los factores politicos,
industriales, tecnoldgicos en Argentina. El estudio se realiz6 haciendo un analisis

de investigaciones relacionadas a la industria argentina se logré concluir en que el
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valor de esfuerzo que se ha generado en el enfoque basado en la cadena de valor,
oportunidades y desafios se plantea en ciertos eslabones productivos, para tener

mayor crecimiento rentable.

Guerra y Rozo (2011) realizé su investigacion cuyo fin tuvo como proposito
demostrar como la entrada del mercado extranjero, para esta situacion el mercado
chino afecta de distintas formas la cadena productiva en Bogot4, concluyendo que
las economias permiten el crecimiento del trabajo, lo cual dara mas claridad del
comportamiento al nivel de la teoria de las estrategias competitivas y el paso que

ejerce con el sistema de produccion del cuero, calzado y marroquineria.

Masabanda y D-T (2013). Realizaron un estudio el cual tuvo como propuesta
el identificar como inciden las estrategias competitivas en la posicién que tiene la
empresa INDSUTRIAL HG frente al mercado en Ambato. La muestra para este
estudio fue personas distribuidos entre clientes dentro y fuera de la empresa, asi
como ejecutivos de la misma. La investigacion fue critica propositiva con enfoque
mixto. Dando como resultado que, con un determinado y fundamentado plan
estratégico, se lograra expandir el mercado para asi lograr un posicionamiento

adecuado en la mente de los consumidores.

A nivel nacional, hay muy pocos estudios relacionados al tema de
investigacion. Sin embargo, Dionisio (2016), planteo como el promover la
innovacion en el proceso productivo del calzado influye en la produccién y tacticas
competitivas en las Pymes de El Porvenir. El estudio fue correlacional, donde se
logré que la incorporacion del montaje de servicios tecnoldgicos en el sistema de
produccion tiene relacién en la mejora del mismo y provee estrategias competitivas
satisfaciendo la demanda existente y futura que beneficiara a las empresas que
vienen surgiendo en el sector del calzado y de certidumbre, que aun no han

adquirido el nivel de productividad y rentabilidad.

Castillo et al (2017), cuyo proposito fue el de plantear un modelo de
administracién estratégica con enfoque de innovacion basado en los principios de
planeamiento estratégico y en las herramientas modernas de negocio o innovacion.
EL tipo de estudio es cualitativo para analisis de estudio de caso, para este estudio

se usoO una muestra aleatoria conformada por grupos que el investigador considero

13



valido para ser parte del estudio y que la cantidad se determiné en lo que alcanzaba
la saturacidén de categorias del grupo. Se concluye que la economia externa afecta
a los mercados emergentes del pais, asi mismo que para ser competitivo se debe

innovar en los procesos de la empresa.

Bayas y Cisneros (2013) analizaron el nivel de competencia del sistema
manufacturero en el calzado, con el fin de establecer una tactica que sirva para que
los precios sean mas competitivos y el flujo de ventas se mas alto. La muestra para
este estudio fue el de 50 productores, entre pequefos y medianos con un estudio
descriptivo. Se concluye que, la producciéon no cumple con los estandares para
satisfacer la demanda del mercado interno, mientras que existen determinados
productores con precios competitivo en el mercado a diferencia de cierto sector

evaluado en el presente estudio que no cumple

Por lo que, para este estudio se consideraron dos componentes que
representan a las variables, de las cuales una es llamada “Estrategia Competitiva”
y la siguiente es identificada como “Cadena Productiva”. Por consiguiente, segun
Porter (1980) explica que una buena estrategia competitiva es todo proceso de
ataque y defensa de toda organizacién para lograr un posicionamiento que sea
agradable y duradero en su entorno, y el nivel de capacidad que tiene una empresa,
todo se realiza con el objetivo de obtener un buen margen de utilidades sobre el
dinero que se inyecto como parte del capital en la empresa. Asimismo, se identifican
tres estrategias o tacticas que sirven para que toda organizacion logre en un
proceso largo un buen posicionamiento en su rubro lo que le permite tener un buen

desempefio sobre su sector (p.11)

Se debe entender el concepto de estrategia y el Comercio Exterior define,
como todo proceso donde la organizacion o persona visualiza, y en base a ese
objetivo, formula y establece diferentes acciones a corto, mediano o largo plazo

para asi poder alcanzar una mejor posicion competitiva.

Como primera variable de estudio, tenemos a la estrategia competitiva, que
es definida por Porter (2010) como un campo de gran interés para los
administradores de empresas, se basa fundamentalmente en un profundo

conocimiento de los sectores industriales y de los competidores, ya que mediante
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la estrategia competitiva se visualiza una orientacién de como una empresa tiene

una mejor posicion, siendo diferente al resto (p.5).

Para ampliar el conocimiento sobre la ventaja competitiva, Porter (1985) nos
indica que toda organizacion puede buscar sobresalir o distinguirse de las demas
usando estrategias. Ademas, una de las herramientas o instrumento que sirve para
su proceso de disefo hasta la distribucion es la Cadena de Valor. Por consiguiente,
la ventaja competitiva es todo procesos en el cual una organizacién logra ofrecer
bienes de mayor calidad a menor precio diferenciado con la competencia, lo que
hace tener una mejor posicion en el mercado y le hace poder reevaluar su estrategia

en el tiempo con busca de mejoras.

Como primera dimension de estudio tenemos la diferenciaciéon que, segun
Porter (1980) explica que esta se obtiene al crear un producto original, con un valor
agregado para el comprador, asi mismo también se obtiene cumpliendo los

diversos criteriosa de uso. (p. 54)

Por consiguiente, Porter (2002) dice que una empresa suele ser diferenciada
de sus competidores, cuando ofrece algo, que lo diferencia al resto de los
competidores, agregando un valor agregado para que asi se pueda ver mas
atractivo para los consumidores, ademas de poder obtener un precio que sea
eficiente para el cliente, con alta calidad y que sea fiable. Cuando un producto es
diferenciado al resto, se vende mas a cierto precio y obtiene beneficios

equivalentes, que permite captar mas clientes. (p. 152)

Como segunda dimensién de estudios tenemos el liderazgo en costos que,
segun Porter (1980) explica que el liderazgo nace de la busqueda agresiva de
generar facilidades que permitan tener un mejor desempefio teniendo en cuenta
que los costos sean reducidos al minimo basado en experiencias, costos ajustados
y gastos generales, tener una posicion de bajo costo produce rendimientos
superiores a la media en su industria a pesar de la presencia de fuertes fuerzas
competitivas. Su posicion de costo de la empresa defensa contra la rivalidad de los

competidores, porque sus costos mas bajos. (p.52)
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Ademas, Porter (2000) dice que el liderazgo en costos es toda estructura
que se propone transformar en el productor de coste bajo de su industria. Por ello
se tiene un ambito amplio extenso que atiende a muchos segmentos de mercado y
hasta puede operar en sectores pequefos con afines de su amplitud para que

crezca mas y para tener mejores (p. 40)

Asimismo, segun Porter (1985) explica que el liderazgo en costos es todo proceso
agresivo donde la organizacion construye métodos que le permitan tener el mejor
desempeno posible, bajando al minimo sus costos y tipos de gasto. Ademas, busca
también reducir su proceso de costo en areas relacionadas a las ventas como lo es
el estudio de mercado. Para lograr lo mencionado, es indispensable tener
participacion en el mercado, no obstante, a ello abocetar bienes que sean sencillos

en su proceso de elaboracion y permita atender a todo el conjunto de clientes.

Como tercera dimensidon de estudio, tenemos el enfoque, que es definido
segun Porter (2000) como un conjunto de toda persona que adquiere un bien o
servicio en determinado target basado en toda plaza segun su posicion geografica.
A contraparte de reducir los costos y buscar ser distintos en el mercado, las
estrategias que se emplean aqui sirven o son usadas para cumplir y lograr con lo
establecido en la organizacion, pero a nivel de industria, procurando brindar a

través de las mejores tacticas o estrategias funcionales un mejor servicio.

Segun Porter (2000) esta estrategia es diferente a las demas, ya que se basa
en la seleccion de una cierta parte en la competencia, que se realiza e identifica en
cierto grupo de mercado. El enfocado al tener una mejor estrategia evalua las
diversas porciones de los mercados objetivos, para asi poder obtener una ventaja

competitiva general. (p.56)

Como segunda variable de estudio, he considerado la cadena productiva que
es definida por el Plan Estratégico Nacional Exportado (2013), como una gran
participacion de empresas 0 personas que se encuentran distribuidos
demograficamente en procesos que van desde la adquisicién de los insumos y

materias primas, hasta su debida trasformacion.
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Segun SENA (2004) explica que la cadena productiva del cuero esta
constituida por lo siguiente sub sectores, primero esta el hato ganadero, el cual
hace referencia al ganado apto para el sacrificio cuyo propésito es de poder tener
carne que sirva de consumo en la poblacion y también la obtencion de piel que es
fuente primaria para la elaboracion de productos de cuero. Como segundo sub
sector se tiene a los frigorificos y mataderos, el primero son las camaras o espacios
congelados artificialmente para el mantenimiento de la carne o cuero crudo
mientras que el segundo es la ubicacion en la empresa donde se realiza el sacrificio
del ganado. Como tercer sub sector estan las curtiembres, el cual es el espacio
donde se procesa la piel del animal, la cual es sometida a agentes quimicos,
adquiriendo propiedades de resistencia a la degradacién y de suavidad
transformandose en material que sea util en la industria. Para después indicar en
el cuarto sub sector que es la fabricacidén del calzado, la cuales comprenden el
proceso de manufacturas de cuero, el cual es el desarrollo donde se obtiene los
materiales como cueros, forros, sintéticos, hilos, herrajes, pegantes y otros se

transforman mediante los procesos de disefo, modelaje, marroquineria, etc.

Y como parte del ultimo proceso del sub sector esta la reparticion y el
proceso de comercio o venta de productos de cuero, que lo realizan en el mercado
donde se generan insumos tales como herrajes, suelas, tacones, plantillas,
pegantes, hilos, que sirven de complemento o se adicionan al material que es

requerido en la elaboracion de la industria de calzado y produccion del cuero.

Estas industrias que sirven de soporte para cada subsector del mercado
relacionado al cuero tienen una alta relevancia, ya que directa o indirectamente
influyen en la calidad del producto que obtiene el consumidor final. Para fines

practicos, en lineas posteriores se definiran los subsectores.

El calzado es una de las particularidades con mayor relevancia en la cadena
de produccion, ya que este necesita o utiliza insumos diferentes al cuero, tales
como textiles, el caucho y el plastico. La elaboracion del calzado empieza con la
fabricacion de suelas, posteriormente viene el cortado de la pieza previamente

patronada y finalmente el proceso de guarnecido.
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Segun el Departamento Nacional de Planeacién (2015) para que se de el
estudio del proceso de produccidon se inicia por las fases en las cuales se
encuentran compuestos la cadena productiva, que es un grupo de productos
parcialmente parecidos en cuanto a particularidades de las materias primas,

técnicas de produccidn, usos finales o intermedios y tecnologias de produccion.

En nuestro pais, la entidad encargada de hacer conocer este instrumento tan
indispensable para elevar los indices de competencia en el mercado es el Mincetur
(2008), los funcionarios de la institucion definen que el proceso de produccion es
todo un conglomerado de fases que se relacionan o complementan entre si y que

van en una progresion de mayor desde el disefio hasta su comercializacion

La produccion es la dimensidn que inicia a la cadena productiva y es la que
enmarca con las diversas funciones donde se emplea la materia prima, mano de
obra y costos indirectos. La segunda dimension es la trasformacion y aqui se
encuentra el trabajo interno que se realiza en las diversas empresas desde el
acopio, hasta la conduccion o traslado de la zona donde se decida comercializar.
La tercera y ultima dimension es la comercializacidén, que es el proceso donde se
ubican a las personas que llevaran el producto fuera del pais o la empresa
fabricante que verifique el medio por el cual se trasladara el producto hacia fuera 'y
también del servicio que se realiza después de haber realizado la venta con el fin

de lograr una fidelizacién en el consumidor final.

Segun los autores Fernandez & Gereffi (2011) la cadena productiva
comprende los siguientes procesos mas importantes, La produccidn es el primer
paso del proceso y es donde los productores se abastecen de materia prima
esencial para lograr el producto final. Ademas, también interactuan con el medio de
donde requeriran los productos basicos, tal como el rubro en el que van a requerir
el cuero y/o calzado. Como segundo proceso se tiene la transformacion, en este
punto elabora la limpieza del material, la diferenciacién del mismo y depende el
producto final que se desea obtener, se considera la inclusién de valor agregado.
El tercer paso del proceso es la comercializacidn, y aqui se considera todo agente
o intermediario que llevara el producto al mercado para que pueda ser adquirido

por el consumidor final.
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En indispensable que las personas que producen o se encuentran en el
rubro, se familiaricen con el proceso de comercio para sus productos, para que
puedan tener éxito en la comercializacion de los mismo. Entiendase por
comercializacion todo un proceso o fase de actividades que se dan desde la
adquisicion de la materia prima hasta que el consumidor final adquiere el bien, esto
pueden ser Segun el Ministerio de la Produccion define a (MIPYME): como Micro,

medianas y pequenas empresas.
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Il METODO

3.1. Disefio deinvestigacion

El tipo de estudio para el presente trabajo es de tipo aplicada, correlacional
y no experimental con método cuantitativo. Segun Sampieri et al. (2010), afirma que
toda investigacion sirve para darle solucién a una problematica existente y sirve
para desarrollar técnicas que faciliten o ayuden a posteriores trabajos. Y
correlacional porque se desea conocer el grado de asociacion que existe entre las
variables o componentes del estudio, con lo cual se busca explicar como es que se
relacionan. Y no experimental, ya que no se alteran las condiciones a gusto del
investigador para obtener resultados en la variable. Por tal motivo, el estudio es no

experimental debido a que no se ha manipulado la variable de estudio.

3.2.  Variables y Operacionalizacion

El presente documento estudio el grado de asociacion de dos variables, que

se enmarca en estudio de tipo correlacional. (Arbaiza, 2014).
A continuacion, se definiran estas dos variables
3.2.1. Variable 1: Estrategia Competitiva
Definicién Conceptual

Se define a la variable tomando como referencia a Porter (1980), como todo
proceso de ataque o defensa que maneja toda organizacion con el fin de lograr un
posicionamiento agradable y perpetuo en su sector. Asimismo, refiere que es la
capacidad para obtener un margen positivo de liquidez sobre el capital inicial,
haciendo uso de tres estrategias genéricas que sirven a modo individual o grupal

para que perdure y sobresalga sobre las empresas del sector.
Definicion Operacional

Los datos para el estudio seran obtenidos mediante una encuesta revisada
por especialistas que validen el contenido de la misma y permita evaluar si existe
relacion entre estrategia competitiva y cadena productiva de las MIPYMES

fabricantes relacionados al Citeccal - Lima 2018. El instrumento consta de 25
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preguntas distribuidas en 3 dimensiones diferenciacion, liderazgo en costos y
enfoque. Se mide en escala de tipo ordinal del 1 al 5, siendo las alternativas de

respuesta desde nunca hasta siempre.
Indicadores.

Para fines de poder tener una mejor medicion de la variable, se ha distribuido
cada dimensién con sus respectivos indicadores. Diferenciacion cuenta con los
indicadores de satisfaccion, valor para el cliente e innovacion, con preguntas de la
encueta que van desde el 1 al 15. La dimensidn liderazgo en costos, cuenta con los
indicadores costos, factores de los costes y ventajas, yendo desde la pregunta 16
ala 21.Y por ultimo tenemos a dimensién Enfoque, que cuenta con los indicadores
segmentacion de calidad y segmentacion de costos, que van desde la pregunta 22
ala 25.

3.2.2. Variable 2: Cadena Productiva
Definicién Conceptual

Para la definicion de la variable, se usa lo sefialado por el Plan Estratégico
Nacional Exportador (2013), el cual informa que la cadena productiva es un
conglomerado de empresas en una industria que comparten muchas veces
ubicacion geografica y vienen siendo parte de la participacion desde la adquisicion

de materia prima hasta el proceso de comercializacién al consumidor final.
Definicion Operacional

Los datos para el estudio seran obtenidos mediante una encuesta revisada
por especialistas que validen el contenido de la misma y permita evaluar si existe
relacion entre estrategia competitiva y cadena productiva de las MIPYMES
fabricantes relacionados al Citeccal - Lima 2018. El instrumento consta de 25
preguntas distribuidas en 3 dimensiones diferenciacion, liderazgo en costos y
enfoque. Se mide en escala de tipo ordinal del 1 al 5, siendo las alternativas de

respuesta desde nunca hasta siempre.
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Indicadores

Para fines de poder tener una mejor medicion de la variable, se ha distribuido
cada dimension con sus respectivos indicadores. Dimension produccion cuenta con
los indicadores de materia prima y mano de obra e insumos, con preguntas de la
encuesta que van desde el 1 al 8. La dimension transformacion, cuenta con los
indicadores procesamiento, fabricante y almacenamiento, yendo desde la pregunta
9 ala 14. Y por ultimo tenemos a dimension comercializacion, que cuenta con los
indicadores ventas, distribuidores y servicios post venta, que van desde la pregunta
15 ala 25.

3.3. Poblacién y Muestra

Poblacién

Segun Sampieri et al. (2010) define es el conjunto de personas que cuenta
con una caracteristica valida que requiere el investigador Por lo que la unidad de
analisis en el presente estudio esta constituida por 182 empresas que forman parte
de la cadena productiva de las Mipymes exportadoras de cuero y calzado del
Citeccal — Lima 2018.

Tabla 1. Estratos de la Cadena Productiva de las Mipymes exportadoras del
cuero y calzado del centro de Innovacion Tecnoldgica del Cuero, Calzado e
Industrias Conexas-CITECCAL - Lima (2018).

Partes de la cadena productiva N
Asociaciones 10
Cuero 18
Fabricantes 75
Hormas y tacos 8
Insumos 13
Maquinarias 12
Marroquineria 26
Suelas 12
Sintéticos 8

22



Total 182

Nota: Citeccal

Criterios de inclusiéon y exclusién
Criterios de inclusion

- Toda empresa relacionada a la cadena productiva del Citeccal.

- Toda empresa que esté relacionada al sector productivo de calzado.
Criterios de exclusion

- Toda empresa que no esté relacionada a la cadena productiva del Citeccal.

- Toda empresa que no esté relacionada al sector productivo de calzado.

Por lo tanto, la unidad de analisis estima una cantidad de 182 empresas que
forman parte de la cadena productiva que estan divididas por Asociaciones, Cuero,
Fabricantes, Horma y tacos, Insumos, Maquinarias, Marroquineria, Suelas y

Sintéticos.
Muestra

Segun Sampieri et al. (2010) define a la muestra como subconjunto de la
unidad de analisis que se toma estadisticamente para su analisis en el estudio. Por
lo tal es toda porcidn estadistica que tiene las caracteristicas de la poblacion y es
calculada en base a distintos métodos que considere el investigador (Naupas et al.
2014).

Para el presente estudio se tomara una muestra de 87 empresas
relacionadas al Citeccal - Lima 2018, los cuales fueron calculados de la siguiente

manera.
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Donde:

n = Tamano de la muestra que desea conocer

N = Tamafo de la poblacion de estudio = 182

Z = Nivel de confianza = 1.81 (al 93%)

p= Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado
g= Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado

Nota: Cuando no hay indicacion de la poblacién que posee o no el atributo, se

asume 50% para p 50% y para q.

S2 = Probabilidad de varianza = 0.5*0.5 Donde S2 = p*q

e = Margen de error = 0.07

Paso 1.- Hallar primero la muestra, aplicando el muestreo aleatorio simple
Reemplazando valores tenemos

n= 182 x1.812x (0.5)

(182 -1)(0.07)2 + (1.81)2x (0.5)

n= 182 x 3.2761 x 0.25

(181) (0.0049) + (3.2761) x (0.25)

n= 149.0626

0.8869 + 0.8190
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n= 149.0626

1.7059
n= 87.36
Redondeando: n = 87
Muestreo

Para este estudio se us6 el muestreo probabilistico, estratificado, ya que
sirve para anticipar las posibilidades de extraer informacion dela unidad de analisis.
(Naupas et al.2014)

Paso 2.- Hallar las muestras proporcionales por estrato, aplicando la

asignacion proporcional

Donde K

= n K= 87
N 182
K, es la proporcion K= 0,478021978

Tabla 2. Muestra segun estratificaciobn segun el estrato de la Cadena
Productiva de las Mipymes exportadoras del cuero y calzado del centro de
Innovacion Tecnolégica del Cuero, Calzado e Industrias Conexas-CITECCAL
—Lima (2018)

Estrato N Proporcién (K) n
Asociaciones 10 0,4780 5
Cuero 18 0,4780 9
Fabricantes 75 0,4780 36
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Hormas y tacos 8 0,4780 4

Insumos 13 0,4780 6
Magquinarias 12 0,4780 6
Marroquineria 26 0,4780 12
Suelas 12 0,4780 6
Sintéticos 8 0,4780 4
Total 182 87

Nota: Elaboracién propia
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad

Técnica

Para fines académicos se usa la técnica de la encuesta, la cual es un
instrumento esencial para extraer informacion que sirva para analisis en el estudio.
La técnica de la encuesta nos ayudara a recaudar informacion masiva, y esta
distribuida en preguntas politomicas en modelo escala Likert. Por este motivo
Hernandez et al. (2010), lo describen como un conjunto de items que se muestran

para afirmar o juzgar algo.
Instrumento de recoleccidn de datos

Segun Naupas et al. (2014) sefialan que el cuestionario es una forma que se
tiene en la técnica de la encuesta donde se redactan diferentes preguntas que se
relacionen con la teoria de la variable. Para este estudio se ha usado un
cuestionario de elaboracién propia, el cual ha sido revisado por expertos en la
materia. Este instrumento examina la variable Cadena Productiva y estuvo
disefiado con el propédsito de recoger la informacion que explique el incremento de
las exportaciones y de como poder seguir fortaleciendo su competitividad e

innovacion tecnologica de las Mipymes.
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Tabla 3. Escala de Likert

Nunca CasiNunca Aveces CasiSiempre Siempre

Validez y confiabilidad del Instrumento
Validacion

El instrumento ha sido revisado por personal capacitado y especializado en
la materia para el cual se busca medir. Segun Naupas et al. (2014) La validacién
es la congruencia del instrumento con el cual se busca medir determinada

informacion y esté relacionada a los criterios correspondientes.
Confiabilidad

Segun Naupas et al. (2014) la confiabilidad del instrumento se da, cuando
este puede ser aplicado diferentes veces a un individuo u objeto y los resultados
son similares no habiendo una alteracién en el resultado. Para verificar la medida
de confiabilidad se uso la prueba alfa de Cronbach, el cual puede ser usado para
medir cierta cantidad de veces una determinada caracteristica en distintas variables

buscando que haya una adecuada correlacion en el contenido. (Cronbach, 1951).

En este proceso, se utilizé una prueba piloto encuestando a 15 unidades
muéstrales; quienes contestaron un cuestionario que posteriormente fue ingresado
a una base de datos para luego exportarlos al SPSS versién 24, en el cual se

proceso el coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabla 4. Resultados de andlisis de confiabilidad: Alfa de Cronbach de la
variable Estrategia Competitiva

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
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0.918 25

Nota: Tomado de los resultados del SPSS 24

Interpretacion

Se observa que la confiabilidad obtenida es a= 0,918 lo cual refiere que

existe un nivel muy alto de confiabilidad en el instrumento.

Tabla 5. Resultado del analisis de confiabilidad: Alfa de Cronbach de la
variable Cadena Productiva

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.862 25

Nota: Tomado de los resultados del SPSS 24

Interpretacion

Se observa que la confiabilidad obtenida es a= 0,8620 lo cual refiere que

existe un nivel alto de confiabilidad en el instrumento

3.5. Método de andlisis de datos

Ya obtenido los datos se procedio6 a trasladarlo al programa Spss donde se
codificaron y se realizé el analisis de estadistica descriptiva, el cual ayudo a conocer
la relacion en la variable y sus dimensiones. Asimismo, los datos fueron distribuidos
para verificar si existe una distribucion normal para utilizar estadistica paramétrica
y distribucidn no normal para utilizar estadistica no paramétrica. Luego para

contrastar la hipotesis nos apoyamos en estadistica inferencial.

3.6. Aspectos éticos

El presente estudio fue desarrollado considerando la originalidad de las ideas
otros autores citados a lo largo del documento, con el fin de no incurrir en plagio

intelectual. Ademas, se considero la confidencialidad, dado que, no se vulnera la
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identidad de la institucion y de las personas que aceptaron participar en la
investigacion. El principio de objetividad ha sido tomado en cuenta, dado que, al
hacer el correspondiente analisis de los resultados, se ha usado criterio imparcial.
Y también se considerd la veracidad, ya que la informacién presentada es

verdadera sin alteraciones que distorsionen los resultados.
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V. RESULTADOS

4.1. Contraste de hipotesis

Prueba de normalidad

Ho: Las variables Estrategia Competitiva y Cadena productiva de las

Mipymes exportadoras del cuero y calzado no tienen distribucién normal

Hi: Las variables Estrategia Competitiva y cadena productiva de las Mipymes

exportadoras del cuero y calzado tienen distribucién normal

Prueba de Normalidad.

Tabla 6. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.

Estrategia Competitiva 0.244 87 0

Cadena productiva 0.319 87 0

Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: SPSS 24

Para las variables Estrategia Competitiva y Cadena Productiva se observa
un Sig. de 0,000 < 0,05, por lo que se acepta la Hipotesis nula de que las variables
no tienen una distribucién normal, por ello se ha empleado una estadistica no

paramétrica, como el estadigrafo de Rho de Spearman.

Prueba de Hipotesis General: Estrategia Competitiva y Cadena Productiva
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Tabla 7. Prueba de Rho de Spearman de la variable Estrategia competitiva y
la variable Cadena Productiva

Cadena Productiva

Coeficiente de

B ,569
correlacion
Rho de Spearman Estrategia
Competitiva  Sig. (bilateral) ,000
N 87

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: SPSS 24

En relacion a la tabla 7 los resultados del andlisis estadistico nos muestran
la existencia de una correlacion rs = 0,569 entre las variables estrategia competitiva
y cadena productiva. Este grado de correlacidon indica que la relacion entre las
variables es positiva y tiene un nivel de correlacion positiva media. Dado que el Sig.
(bilateral) 0.000 < 0,05, se acepta la hipoétesis de investigacion de que la relacion

entre las variables es significativa.

Hi: Existe relacion entre Estrategia Competitiva y Cadena productiva de las

Mipymes exportadoras del Cuero y calzado del Citeccal Lima 2018.

Ho: No existe relacion entre Estrategia Competitiva y Cadena productiva de

las Mipymes exportadoras del Cuero y calzado del Citeccal Lima 2018.

En sintesis, se determina que, si existe relacion entre Estrategia Competitiva
y Cadena Productiva de las Mipymes exportadoras del cuero y calzado del Citeccal
- Lima 2018.

Prueba de Hipotesis Especificas: Estrategia Competitiva y Produccion
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Tabla 8. Prueba de Rho de Spearman de la variable Estrategia Competitiva y
la dimension Produccion.

Produccion
Coeficiente de
. , 780
correlacion
Estrategia
Rho de Spearman
Competitiva  Sig. (bilateral) ,000
N 87

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: SPSS 24

De acuerdo con la tabla 08 los resultados del andlisis estadistico nos
muestran la existencia de una correlacion rs = 0,780 entre las variable Estrategia
Competitiva y la dimension Produccion. Este grado de correlacién indica que la
relacion entre las variables es positiva y tiene un nivel de correlaciéon positiva media.
Dado que el Sig. (bilateral) 0.000 < 0,05, se acepta la hipotesis de investigacion de

que la relacion entre la variable y la dimension es significativa.

Hi: Existe relacion entre Estrategia Competitiva y la etapa de produccién de

las Mipymes exportadoras del cuero y calzado del Citeccal Lima 2018.

Ho: No existe relacion entre Estrategia Competitiva y la etapa de produccion

de las Mipymes exportadoras del cuero y calzado del Citeccal Lima 2018.

Se determina que, si tiene relacion entre Estrategia Competitiva y la etapa
de produccion de las Mipymes exportadoras de cuero y calzado del Citeccal Lima
2018.

Prueba de Hipo6tesis Especificas: Estrategia Competitiva y Transformacion
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Tabla 9.Prueba de Rho de Spearman de la Variable Estrategia Competitiva y
dimension Transformacion.

Transformacion
Coeficiente de
N ,578
correlacion
Estrategia
Rho de Spearman
Competitiva  Sig. (bilateral) ,000
N 87

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: SPSS 24

En relacion con la tabla 09, los resultados del analisis estadistico nos dan
cuenta de la existencia de una correlacion rs = 0,578 entre la variable Estrategia
Competitiva y la dimension Transformacion. Este resultado indica que la relacién
entre las variables es positiva y tiene un nivel de correlacion positiva media. Dado
que el Sig. (bilateral) 0.000 < 0,05, se acepta la hipétesis de investigacion de que

la relacion entre la variable y la dimension es significativa.

Hi: Existe relacion entre Estrategia Competitiva y la etapa de Transformacion

de las Mipymes exportadoras del cuero y calzado del Citeccal Lima 2018

Ho: No existe relacion entre Estrategia Competitiva y la etapa de
Transformacion de las Mipymes exportadoras del cuero y calzado del Citeccal Lima
2018

Se determina que, si tiene relacion entre Estrategia Competitiva y la etapa
de Transformacion de las Mipymes exportadoras del cuero y calzado del Citeccal
Lima 2018.

Prueba de Hipotesis Especificas: Estrategia Competitiva y Comercializacion
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Tabla 10. Prueba de Rho de Spearman de la variable Estrategia Competitiva 'y
la dimension Comercializacion.

Comercializacién

Coeficiente de

. ,276
correlacion
Estrategia
Rho de Spearman
Competitiva  Sig. (bilateral) ,010
N 87

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Tomado de SPSS 24

De acuerdo con la tabla 10 los resultados del analisis estadistico nos dan
cuenta de la existencia de una correlacion rs = 0,276 entre la variable Estrategia
Competitiva y la dimension Comercializacion. Este resultado indica que la relacion
entre las variables es positiva y tiene un nivel de correlacidén positiva media. Dado
que el Sig. (bilateral) 0.000 < 0,05, se acepta la hipétesis de investigacion de que

la relacion entre la variable y la dimension es significativa.

Hi: Existe relacibn entre Estrategia Competitiva y la etapa de
Comercializacion de las Mipymes exportadoras del cuero y calzado del Citeccal
Lima 2018.

Ho: No Existe relaciéon entre Estrategia Competitiva y la etapa de
Comercializacion de las Mipymes exportadoras del cuero y calzado del Citeccal
Lima 2018.

Se determina que, si tiene relacién entre Estrategia Competitiva y
Comercializacion de las Mipymes exportadoras del cuero y calzado del Citeccal -
Lima 2018.
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4.2. Estadistica descriptiva

4.2.1. Tablas cruzadas de las variables: Estrategia competitiva y cadena

productiva

Tabla 11. Tablas cruzadas Estrategia competitiva y Cadena productiva

Cadena productiva

Total
Regular Bueno Muy bueno
Recuento 7 17 1 25
Regular
% del total 8,0% 19,5% 1,1% 28,7%
Recuento 4 30 8 42
Bueno
. % del total 4,6% 34,5% 9,2% 48,3%
Estrategia
Competitiva Recuento 0 5 15 20
Muy bueno
% del total 0,0% 5,7% 17,2% 23,0%
Recuento 11 52 24 87
Total
% del total 12,6% 59,8% 27,6% 100,0%

Nota: Tomado de SPSS 24

En la Tabla 11 la variable en forma Independiente consideran que Estrategia
Competitiva, analizando nos resulta que el 48,3% de las Micro, Pequenas y
medianas empresas encuestadas del Citeccal, nos expresan que Estrategia
Competitiva es bueno y que la Cadena Productiva es calificada también como

bueno un 59,8%

Cabe indicar que el objetivo general de la investigacion es determinar la
relacion entre Estrategia Competitiva y Cadena productiva de las Mipymes

exportadoras del cuero y calzado del Citeccal — Lima 2018; segun los resultados
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obtenidos en la muestra, los encuestados consideran que la Cadena Productiva y
la estrategia competitiva es regular en un 8%, es buena en un 34.5% y muy bueno

enun 17.2%.

Tabla 12. Tablas cruzadas Estrategia Competitiva y la etapa de Produccién

Estrategia Competitiva

Total
Regular  Bueno Muy bueno

Recuento 17 0 0 17
Regular

% del total 19,5% 0,0% 0,0% 19,5%

Recuento 7 33 2 42
Bueno

% del total 8,0% 37,9% 2,3% 48,3%

Produccion
Recuento 1 9 18 28
Muy bueno
% del total 1,1% 10,3% 20,7% 32,2%
Recuento 25 42 20 87
Total
% del total 28,7% 48,3% 23,0% 100,0%

Nota: Tomado de SPSS 24

Si observamos en la Tabla 12 produccion representa la primera dimension
de Cadena Productiva, analizando nos resulta que el 48,3% de las Micro Pequefias
y medianas empresas encuestadas, nos expresan que la etapa de produccion es

buena, asi como regular en un 19,5% y muy bueno en un 32,2%.

El primer objetivo especifico de la investigacion es ldentificar si existe
correlacidon entre Estrategia competitiva y la etapa de produccion de las Mipymes
exportadoras del cuero y calzado del Citeccal — Lima 2018; nos muestra que la
etapa de produccion es buena, la Estrategia Competitiva es dispersa con 19,5%

regular, bueno con 37,9% y muy bueno con 20,7%.

36



Tabla 13. Tablas cruzadas Estrategia Competitiva y la etapa de
Transformacion

Estrategia Competitiva

Total
Regular  Bueno Muy bueno

Recuento 15 7 1 23
Regular

% del total 17,2% 8,0% 1,1% 26,4%

Recuento 9 27 6 42
Bueno

% del total 10,3% 31,0% 6,9% 48,3%

Transformacién
Recuento 1 8 13 22
Muy bueno
% del total 1,1% 9,2% 14,9% 25,3%
Recuento 25 42 20 87
Total
% del total 28,7% 48,3% 23,0% 100,0%

Nota: Tomado de SPSS 24

Si observamos en la tabla 13 de transformacion, representa la segunda
dimensiéon de Cadena Productiva, analizando nos resulta que el 48,3% de las Micro,
Pequenas y medianas empresas encuestadas, nos expresan que la etapa de

transformacién es buena, asi como regular en un 26,4% y muy bueno en un 25,3%.

El segundo objetivo especifico de la investigacion es identificar si existe
correlacion entre Estrategia competitiva y la etapa de transformacion de las
Mipymes exportadoras del cuero y calzado del Citeccal - Lima 2018; nos muestra
que la transformacion es buena, la Estrategia Competitiva es 17,2% regular ,31%

bueno y 14,9% muy bueno.

Tabla 14. Tablas cruzadas Estrategia Competitiva y la etapa de
Comercializacion

Estrategia Competitiva

Total
Regular  Bueno Muy bueno
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Recuento 12 14 3 29
Regular

% del total 13,8% 16,1% 3,4% 33,3%

Recuento 9 24 9 42
Bueno

% del total 10,3% 27,6% 10,3% 48,3%

Comercializacién
Recuento 4 4 8 16
Muy bueno
% del total 4,6% 4,6% 9,2% 18,4%
Recuento 25 42 20 87
Total
% del total 28,7% 48,3% 23,0% 100,0%

Nota: Tomado de SPSS 24

Si observamos en la tabla 14 de comercializacién, representa la tercera

dimension de Cadena Productiva, el analisis indica que el 48,3% de las Micro,

Pequenas y medianas empresas encuestadas, nos expresan que la etapa de

comercializacién es buena, asi como regular en un 33.3% y muy bueno en un

18.4%.

El tercer objetivo especifico de la investigacion es identificar si existe

correlacion entre Estrategia competitiva y transformacion de las Mipymes

exportadoras del cuero y calzado del Citeccal — Lima 2018; nos muestra que la

etapa de comercializacion es buena, la Estrategia Competitiva es 13.8% regular

,27.6% bueno y 9.2% muy bueno.
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V. DISCUSION

Todos los datos en el presente documento son validos al 100% ya que fue
revisado por especialistas en la materia quienes emitieron su juicio de expertos;
alcanzando la variable Estrategia Competitiva una validez de 78% y la variable

Cadena Productiva una validez de 80%.

También previo a ello, se realizé una prueba piloto a para verificar que sean
confiables las respuestas, la prueba se realizdé a 15, Gerentes, Sub Gerentes,etc;
de las Micro, Pequefias y Medianas empresas relacionadas al Centro de Innovacion
Tecnolodgica del Cuero Calzado e Industrias Conexas (Citeccal) ocurrieron algunas
inconvenientes, ya que se incomodaron por la cierta cantidad de preguntas que
habia, muchos no contaban con el tiempo suficiente para tomarse la delicadeza de
revisarlos y se tenia que tratar de convencerlos o pasar a recoger la encuesta otro
dia en el que dispongan de tiempo y por otro lado, porque sentian inseguridad ya
que iban a responder preguntas donde indicaban ellos que ibamos a saber alguna

informacion de la empresa.

Por otro lado, existe relacion entre estrategia competitiva y cadena
productiva de las Mipymes exportadoras del cuero y calzo del Citeccal — Lima 2018,
ya que tiene un valor Sig. Bilateral de 0.000 menor que p=0.05, el coeficiente de
Rho Spearman 0.569, dicha correlacién encontrada es media de 56.9%. Ademas
se determind que si existe una relacion entre estrategia competitiva y produccién,
siendo un valor sig. Bilateral de 0.000 menor que p=0.05 el coeficiente de Rho
Spearman de 0.780, dicha correlacion es alta de 78%. Ademas si existe relacion
entre estrategia competitiva y transformacion de 0.000 menor que p=0.05, el
coeficiente de Rho Spearman 0.578, dicha correlaciones media de 57.8%. Por
ultimo, si existe relacidon entre estrategia competitiva y comercializacion porque el
valor Sig. Bilateral es de 0.010 es menor que p=0.05 y el coeficiente Rho Spearman

es 0.276, dicha correlacion es débil de 27.6%.

Haciendo el andlisis de los resultados encontrados aceptamos la hipotesis
alternativa general se logrdé determinar que si existe relacién entre Estrategia
Competitiva y Cadena Productiva de las Mipymes exportadoras del cuero y calzado
del Citeccal — Lima 2018.
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La tesis de Caicedo et al. (2013) titulada Identificacion y caracterizacion de
la Cadena productiva del calzado y marroquineria del drea metropolitana de
Cucuta, lo cual no se encontré una similitud con la dimensién Transformacion ya
que cuyo proposito fue identificar y caracterizar los eslabones de proveeduria y
transformacién de la cadena productiva del calzado y marroquineria en el Area
metropolitana de Cucuta, segun La investigacion del tedérico nos dice que sus
resultados buscan permitir disefiar e implementar estrategias para aumentar la
productividad y competitividad de las empresas de la cadena, ya que mis resultados
rs = 0,578 buscan lograr determinar que exista correlacion entre estrategia

competitiva y cadena productiva, por lo cual se observa una discrepancia.

Dionisio (2016) en su investigacion que tuvo como objetivo fundamental la
promocioén de la innovacién de la cadena productiva del cuero, calzado, y de como
influye en la produccién y estrategias competitivas con redundancia en las Pymes
del sector, mediante diversos servicios como capacitacion, innovacion, control de
calidad, lo cual en la presente investigacion no buscamos hallar la influencia que
existe entre las variables, sino la relacion en la mejora de produccidn y estrategias
competitivas, es asi como se concluyé que la Instalacion de servicios tecnologicos
en la cadena productiva tiene relacion en la mejora de produccion y estrategias
competitivas, lo cual se indica en el trabajo de investigacion que ambas variables
tanto Cadena productiva y estrategias competitivas tienen relacion, lo cual satisface
la demanda existente y futura que beneficiara a las micro pequefas y medianas
empresas de certidumbre y calzado, que aun no han adquirido el nivel de

productividad y rentabilidad.

Sin embargo, a este concepto, en nuestra investigacion agregamos otro
punto de vista que es importante. Como por ejemplo, como influye la dimension
produccion, con la variable estrategia competitiva, mediante servicios,
especializacion de capacitacion, asistencia técnica, investigacion, innovaciéon y
control de calidad, analizando este punto se toma en cuenta, la produccion, ya que
mediante los indicadores de dicha dimension se observa una similitud, mediante
las capacitaciones que la empresa pueda realizar al personal de trabajo y poder
brindar diversos servicios, para que asi se tenga una adecuada fabricacion de los

productos y por parte de la variable estrategia competitiva se observa una similitud
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con la innovacidén, para que asi las empresas puedan tener nuevas oportunidades
en otros mercados donde la competencia no ve y poder generar ideas innovadoras

para los disenos del cuero y calzado.

Andrango y Cornejo (2014). Desarrollo de un modelo de estrategias
competitivas de mercadeo para el segmento de la produccion de calzado en las
pymes de la ciudad de Quito, , en la presente investigacion no se encontrdé una
similitud entre mi variable estrategias competitivas con la dimensién produccion, ya
que segun la presente investigacion cuyo propésito es desarrollar un modelo de
estrategias competitivas de mercadeo para el segmento de la produccién y segun
los resultados se concluye con plantear estrategias de mercadeo, con el propdsito
de mejorar la rentabilidad y su posicionamiento en el mercado, por lo que mis
resultados obtenidos rs=0.780 buscan determinar que exista una relacion entre

estrategia competitiva y produccion, por lo cual se observa una discrepancia.
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VI. CONCLUSIONES

Primero. Se determind que existe una correlacién r=0,569 positiva media entre las
variables estrategias competitivas y cadena productiva de las Mipymes
exportadoras del cuero y calzado del Citeccal — Lima 2018 debido a que la

significancia es menor 0,05(sig.= 0.000). Si existe correlacion entre si.

Segundo. Se determiné que existe correlacion r=0,780 positiva alta entre la
variable estrategia competitiva y la dimension produccién, debido a que la

significancia es menor a 0,05 (sig.= 0.000). Si existe correlacion entre si.

Tercero. Se determind que existe correlaciona r= 0,578 positiva media entre la
variable estrategia competitiva y la dimension transformacion, debido a que

la significancia es menor a 0,05 (sig.= 0.000). Si existe correlacion entre si.

Cuarto. Se determind que existe correlacion r= 0,276 positiva baja entre la variable
estrategia competitiva y la dimensidn comercializacion, debido a que la
significancia es menor a 0,05 (sig.= 0.010) si hay una correlaciéon baja

moderada.
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ViIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda estudiar la estrategia competitiva de cada eslabon de la
cadena productiva para que sigan fortaleciendo las diversas etapas como,
produccion, transformacion y comercializacion de las Mipymes exportadoras del
Citeccal Lima 2018 con el objetivo de obtener mejores resultados y que las

empresas sean mas rentables.

Se ha evidenciado una relacion significativa positiva media entre las
estrategias competitivas y cadena productiva de las Mipymes exportadoras del
cuero y calzado del Citeccal — Lima 2018, se recomienda generar nuevas
estrategias enfocadas en la dimensién enfoque para que asi sean mas eficaces
cuando los consumidores tengan preferencia o necesidades distintivas del producto
gque desea el mercado, asimismo se recomienda poner en practica la estrategia de
valor para el cliente, para que asi vean como valor principal la calidad del producto,
antes de definir el precio del producto, diferenciandose al resto y ayude a las

Mipymes a exportar mas cuero y calzado.

Se ha evidenciado una relacion significativa positiva media entre las
estrategias competitivas y la etapa de produccion de las Mipymes exportadoras de
cuero y calzado del Citeccal - Lima 2018, se recomienda a las micro, pequenas y
medianas empresas del rubro de cuero y calzado del Citeccal, seguir fortaleciendo
la etapa de la produccion mediante la fabricacion de los productos, obteniendo una
mejor calidad, con los diversos requisitos como se indica en los indicador ;mano de
obra e insumos, para que las Mipymes puedan seguir contratando personales

especializados en el drea de operaciones del cuero y calzado.

Se ha evidenciado una relacion significativa positiva media entre las
estrategias competitivas y la etapa de transformacion de las Mipymes exportadoras
del cuero y calzado del Citeccal - Lima 2018, se recomienda a los fabricantes de
las Mipymes del cuero y calzado, capacitarse constantemente por disefiadores
expertos en el tema de confecciones, para que asi se pueda producir un mejor
acabado a los productos segun las tendencias que van abarcando la industria del
calzado y a su vez que las Mipymes cuenten con un espacio adecuado para el

almacenamiento de sus productos.
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Se ha evidenciado que existe una relacion significativa baja entre las
estrategias competitivas y la comercializacion de las Mipymes exportadoras del
cuero y calzado del Citeccal Lima 2018, se recomienda a las Mipymes utilizar
estrategias como diferenciacion, para asi poder crear el producto en toda la
industria como unico y asi se incrementaran las ventas e ingresar a nuevos
mercados, utilizando el indicador distribuidores que serviria como una opcion para
las Mipymes que deseen su producto en sus establecimientos y por ultimo el
indicador de servicio post venta como asesoramiento personalizado para la

fidelizacién de las empresas.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de Consistencia

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
VARIABLE 1: ESTRATEGIA COMPETITIVA
INSTRUM
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Definicion Definicion . . . Escalade ENTO
. Dimensiones Indicadores o
PRINCIPAL PRINCIPAL PRINCIPAL Conceptual Operacional Medicion DE
MEDICION
SATISFACCION ORDIINAL
Segun Porter (1980) describe a la Se obtend g do | DIFERENCIACION
e obtendran datos de las
estrategia competitiva como las o ‘ VALOR PARA EL CLIENTE ORDIINAL
< ) . ) fuentes primarias mediante la
. B . » Z| operaciones ofensivas o defensivas | | .
A .| Determinar la relacion | Existe relacion = técnica de encuesta para asi
¢(Cudl es la relacion| = o 4| de una empresa para poder crear un . B COSTOS ORDIINAL
o significativa entre | significativa entre s . . poder determinar la relacion que
significativa entre . . . . O| posicionamiento que sea agradable . .
. . Estrategia Competitiva | Estrategia Competitiva © existe entre estrategia LIDERAZGO EN
Estrategia Competitiva y . . <| y duradero en su entorno, a su vez . ) FACTORES DE LOS COSTE ORDIINAL o
y Cadena Productiva | y Cadena Productiva 2 competitiva y cadena productiva COSTOS c
Cadena productiva de las X . | se identifica las tres estrategias . m
de las Mipymes | de las Mipymes S | ) de las MIPYMES fabricantes n
Mipymes exportadoras del | genéricas que podian usarse . . ) VENTAJAS ORDIINAL =
exportadoras del cuero | exportadoras del cuero a relacionados al Citeccal - Lima o
cuero y calzado del . -.| individual o en conjunto para crear L jZ>
y calzado del Citeccal | y calzado del Citeccal o 2018. Una relacion idéntica se 2
Citeccal - Lima 2018? -Lima 2018. - Lima 2018. é en el largo plazo una posicidon | establecera con los demas SEGMENTACION POR o
% ORDIINAL
g“( tolerable que sobrepasara el | componentes de los CALIDAD
>
desempefio dentro de la industria. | indicadores. ENFOQUE
(p-11) SEGMENTACION POR
ORDIINAL

COSTOS

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICA

VARIABLE 2: CADENA PRODUCTIVA




¢(Cual es la relacion

significativa entre
Estrategia Competitiva y la
etapa de produccion de las
Mipymes exportadoras del
cuero y calzado del

Citeccal - Lima 20187

Determinar la relacion
significativa entre
Estrategia Competitiva
y la
produccion de las

etapa de

Mipymes exportadoras
del cuero y calzado del
Citeccal - Lima 2018.

Existe relacion

significativa entre
Estrategia Competitiva
y la
produccion de las

etapa de

Mipymes exportadoras
del cuero y calzado del
Citeccal - Lima 2018.

;Cudl es la relacién

significativa entre
Estrategia Competitiva y la
etapa de comercializacion
de las Mipymes
exportadoras del cuero y
calzado del Citeccal - Lima

20187

Determinar la relacion
significativa entre
Estrategia Competitiva
y la
comercializacién  de

etapa de

las Mipymes
exportadoras del cuero
y calzado del Citeccal
-Lima 2018.

Existe relacion

significativa entre
Estrategia Competitiva
y la
comercializacion de las

etapa de

Mipymes exportadoras
del cuero y calzado del
Citeccal - Lima 2018.

Definicion Definicion ) . ) Escalade
. Dimensiones Indicadores o
Conceptual Operacional Medicion
MATERIA PRIMA ORDIINAL
PRODUCCION
MANO DE OBRA E
ORDIINAL
INSUMOS
Seqtin el Plan Estratégico Nacional Se obtendran datos de las
egun el Plan Estratégico Naciona
< o ¢ fuentes primarias mediante la PROCESAMIENTO ORDIINAL
Z| Exportador (PENX - 2003/2013) | .
g defi la Cad ducti técnica de encuesta para asi
efine a la Cadena productiva a una
5 ”p ) poder determinar la relacion que | TRANSFORMACION FABRICANTES ORDIINAL
x| gran condensacién sectorial o . .
o . existe entre estrategia
<| geografica de empresas y agentes " )
& - o competitiva y cadena productiva ALMACENAMIENTO ORDIINAL
2| que participan desde la provision de .
ol . . . de las MIPYMES fabricantes
&| insumos  y  materias  primas lacionad | Gt oL
relacionados al Citeccal - Lima
4 (relaciones hacia atras), conducido o . VENTAS ORDIINAL
2 » N 2018. Una relacion idéntica se
z| por la transformacion, gestion del 1abl 3 | demd
< establecerd con los demas
>| conocimiento, produccion de bienes DISTRIBUCION ORDIINAL
. . . componentes de los
intermedios y finales. o
indicadores. COMERCIALIZACION
SERVICIO POST VENTA ORDIINAL




Anexo 2

Base de datos del piloto de las encuestas para confiabilidad: Estrategia Competitiva

VARIABLE 1: ESTRATEGIA COMPETITIVA

D1: DIFERENCIACION D2: LIDERAZGO EN COSTES D3: ENFOQUE
FACTORES
SEGMENTACION | SEGMENTACION
SATISFACCION VALOR PARA EL CLIENTE INNOVACION COSTOS DE LOS VENTAJAS
POR CALIDAD POR COSTOS
COSTES

EC1|EC2|EC3|EC4 | EC5|EC6|EC7|EC8|EC9|EC10|EC11|EC12|EC13| EC14| EC15| EC16| EC17| EC18| EC19| EC20| EC21| EC22 EC23 EC24 EC25
4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3
5 3 3 3 4 3 2 4 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3
4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 1 3 2 2 3 3
3 2 2 2 2 3 2 2 3 1 2 1 2 3 2 4 2 2 2 3 3 2 1 3 2
5 4 4 5 5 5 3 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5
2 4 4 5 4 3 2 2 3 4 4 5 2 3 2 2 3 2 2 3 4 3 2 4 5







Anexo 3

Base de datos del piloto de las encuestas para confiabilidad: Cadena Productiva

VARIABLE 2: CADENA PRODUCTIVA

D4: PRODUCCION

D5: TRANSFORMACION

D6: COMERCIALIZACION

MANO DE OBRAE | PROCESA ALMACENAMIE SERVICIO POST
MATERIA PRIMA FABRICANTE VENTAS DISTRIBUIDORES
INSUMOS MIENTO NTO VENTA
CP|CP|CP|CP|CP|CP|CP|CP CP2
CP9 | CP10 | CP11| CP12 | CP13 | CP14 | CP15 | CP16 | CP17 | CP18 | CP19 | CP20 | CP21 | CP22 | CP23 CP25
1123 |4|5|6/|7]|S8 4
4 | 3| 3| 4| a| 4| 4| 4|4 4 3 4 5 5 1 3 3 3 3 4 3 3 3 3 1
2| 2|22 |2|2|2]3]| 3 2 2 1 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
213|223 |1|2]1] 2 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3
5| 5|3 |4|4|5|5]| 4|5 4 1 2 3 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4
4 3223|4452 3 2 3 3 1 1 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4
4 | 4| 43| 4|3 |4 4|4 4 4 4 4 1 2 1 3 3 3 2 2 2 1 3 3
2 13| 3|2 |2|2|3]2]| 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 4 4 4 4 2 3 3







Anexo 5
Cuestionario

ENCUESTA PARA MYPIMES EXPORTADORAS DEL CUERO Y CALZADO
DEL CITECCAL LIMA 2018

El siguiente cuestionario estara dirigido a todo aquel que posea capacidad de

responder de manera objetiva con el fin de obtener resultados acordes a la realidad.

l. DATOS GENERALES

Masculino Femenino

¢ Cual es su rango de edad?
a) 18-25
b) 26 -33
c) 34-41
d) 42-49

e) 50 a mas

¢ Cual es su nivel de educacion?
Secundaria completa
Técnico

)
)

c) Superior inconcluso
) Superior concluso
)

Otros

¢ Cual es su cargo en la empresa?
a) Gerente
b) Administrador

c) Cargo operativo



d) Cargo administrativo

PREGUNTAS ESPECIFICAS SOBRE LA VARIABLE 1: ESTRATEGIA
COMPETITIVA (DIMENSIONES E INDICADORES)

Instrucciones:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de las
Estrategias Competitivas y cadena productiva, cada una de ellas va seguida de

cinco posibles alternativas de respuesta que debe calificar marcando:

1) Nunca  2)Casinunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

ESTRATEGIA COMPETITIVA

VALORES

INDICADORES DE ESCALA

Satisfaccion

1 | Realiza consultas a sus clientes sobre los productos ofrecidos

Considera que sus productos satisfacen la demanda existente en el

mercado internacional

3 | Considera que sus productos cumplen las expectativas del cliente

DIFERENCIACION

4 | Considera que el producto supera sus expectativas

Considera usted que la empresa brinda un buen servicio al clientes, por

los cuales se sienten satisfechos de sus productos.

Valor para el cliente




Considera que la empresa ofrece calidad, antes de definir un precio al

producto

Su empresa adapta y modifica un producto existente a solicitud del

cliente

Considera usted que la empresa ofrecen algun elemento diferenciador

a su producto

Considera usted que su empresa cuenta con una oferta diferenciada

para atender a varios sectores del mercado

10

La empresa cuenta con una proyeccion de ventas mensuales y anuales

Innovacién

11

Contratan a un especialista para poder generar ideas innovadoras del

disefio de cuero y/o calzado

12

Considera usted que la innovacién puede tener un crecimiento

exponencial

13

La empresa capacita al personal para realizar ideas de innovacion en la

fabricacion y/o produccion del cuero y calzado

14

Considera usted que la empresa ve oportunidades que la competencia

no ve

15

Considera usted que la empresa tiene ideas nuevas, para poder

segmentarse en otros mercados

LIDERAZGO EN COSTOS

COSTOS

16

Considera que los costos obtenidos por su empresa son buenos

17

Considera usted que los costos de sus productos son accesibles para

el cliente

FACTORES DE LOS COSTES

18

Su empresa fija sus precios en funcidén de sus propios costos y su

margen de ganancia.




19

Considera usted que la empresa genera gastos excesivos en cuanto en

alguna actividad estructural (mantenimiento de maquinas, etc.)

VENTAJAS

20

Su empresa tiene poder de negociacion de acuerdo a los costos de sus

productos

21

Considera que su empresa posee ventajas en costos ante sus

competidores

ENFOQUE

SEGMENTACION POR CALIDAD

22

Considera que sus productos cuentan con las condiciones de calidad

requeridas por el mercado internacional.

23

Realiza estudios de calidad del producto para saber las preferencias

del mercado internacional.

SEGMENTACION POR COSTOS

24

Considera usted que la empresa fideliza sus productos con un precio

accesible al mercado

25

Considera usted que al segmentarse en un mercado, en comparacion

con otras competencias, su precio del producto es rentable




PREGUNTAS ESPECIFICAS SOBRE LA VARIABLE 2: CADENA PRODUCTIVA
(DIMENSIONES E INDICADOREYS)

Instrucciones:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la

competitividad y cadena productiva, cada una de ellas va seguida de cinco

posibles alternativas de respuesta que debe calificar marcando:

1)

Nunca 2)Casinunca 3)Aveces 4)Casisiempre

5)Siempre

CADENA PRODUCTIVA

INDICADORES

VALORES DE
ESCALA

PRODUCCION

MATERIA PRIMA

La empresa importa el cuero para realizar los calzados

La empresa solicita cuero nacional para realizar los calzados

La empresa contrata especialistas para la produccion del cuero

La empresa ha tenido problemas con la obtencion del cuero

MANO DE OBRA E INSUMOS

Su empresa capacita al personal para que los productos fabricados

cumplan con las exigencias del mercado

Su empresa cuenta con los insumos adecuados para la fabricacién de

sus productos

Su empresa cuenta con trabajadores aptos para la labor a cargo

La empresa contrata especialistas que capacite la mano de obra que

contratan

TRAN

PROCESAMIENTO




Su empresa lleva un control directo mediante la fabricacion de sus

9
productos
10 | Considera que su empresa tiene el proceso adecuado de fabricaciéon
FABRICANTES
iy Su empresa cuenta con personal adecuado para la fabricacién de cuero
y calzado
12 | Su empresa cuenta con disefiadores para crear e innovar sus productos
ALMACENAMIENTO
13 Su empresa cuenta con espacios adecuados para el almacenamiento de
sus productos
14 Su empresa tiene la capacidad de almacenamiento requerida por su
demanda de produccién
VENTAS
15 | Su empresa vende al por menor y al por mayor al mercado nacional.
16 | Considera que su empresa es eficiente al realizar ventas nacionales
17 | Considera que su empresa es eficiente al realizar ventas internacionales
% DISTRIBUIDORES
2
E 18 | Su empresa cuenta con distribuidores a nivel nacional
<
O
5 19 | Su empre cuenta con distribuidores a nivel internacional
3
) 20 La empresa realiza la entrega de sus productos a sus clientes en
los tiempos establecidos
o1 La empresa realiza la distribucion de sus productos de forma
directa hacia el cliente final
. La empresa realiza la distribucion de sus productos por

intermediarios




SERVICIO POST VENTA

23

Su empresa fideliza a sus clientes para continuar con las ventas

continuas

24

Su empresa cuenta con compradores fijos a nivel nacional e

internacional

25

La empresa realiza un estudio posterior a la venta en el exterior

para saber el grado de satisfaccion




Anexo 6

Validacion de Juicio de Expertos

—
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Ceruea  Lucag E uoy GONJ—M AﬂoLFo
1.2. Especialidad del Validador NE6OCI0s TNTER NACOWALES
1.3. Cargo e Institucion donde labora: __{C/
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: @51,«;046%0 ()fn,nﬂ)r«l{ =
1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

R | | e [
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado i’o /
OBJETIVIDAD l%z‘iia expresado de manera coherente y YD
L . 0/
SEruNGED | R ocmie ik B Sepaas § o /

Comprende los aspectos en calidad y

ORGANIZACION Slandag: 50 4
Tiene coherencia entre indicadores y las -
SUFICIENCIA dimensiones. 6D /
Estima las estrategias que responda ai i
IHTENCIINALIOAD propésito de la investigacion 5 D /

Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios XD /
del campo que se esté investigando.

Considera la estructura del presente .
COHERENCIA. instrumento adecuado al tipo de usuario a 50 7
quienes se dirige el instrumento

Considera que los items miden lo que

pretende medir. X D /

METODOLOGIA

PROMEDIO DE VALORACION 50 /

lil. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

V. PROMEDIO DE VALORACION: XZ)/.

San Juan de Lurigancho, 4/’ de Qé{y»l del 2018.

a de experto informante
DNI:
Teléfono:




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: ESTRATEGIA COMPETITIVA

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

ltem 2

ltem 3

ftem 4

item 5
Iltem 6

ltem 7

item 8

iftem 9

Iltem 10

Item 11

ltem 12

Item 13

Item 14

ftem 15
item 16

ltem 17

item 18
ltem 19

ltem 20
ftem 21

ftemn 22

Item 23
Item 24

ltem 25

Firma
DNI:
Teléfono:

experto informante

YePsyq




E‘I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Cm/!lA LUCM, KUD)’ 60/()54140 /ﬁ'DOLFJ
1.2. Especialidad del Validador ~ WE60C0s TATELVA COMALES

1.3. Cargo e Institucion donde labora: UCy

1.4. Nombre de! Instrumento motivo de la evaluacion: ,'”3:{29,7 a ﬂj A

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente

INDICADORES CRITERIAS 0-20% | 2140% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado ﬁ -/ S
Esta expresado de manera coherente y

OBJETIVIDAD légica @ %
Responde a las necesidades internas y »

BRI externas de la investigacion XD / E
Esta adecuado para valorar aspectos y

ACTUALIDAD estrategias de las variables XD /

2 Comprende los aspectos en calidad y g

ORGANIZACION | SomPre! jo 7/
Tiene coherencia entre indicadores y las <

GUFICIENGIY dimensiones. 59 /

INTENCIONALIDAD Estima - las estrategias que responda al 50 /

proposito de la investigacion

Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios 50 /Z
del campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 'XD /
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA (_)gn_sxq_e‘ra_ que los items miden lo que XO 7,
préeténde medir.
PROMEDIO DE VALORACION L 0/

Ill. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria gue modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 18] /

San Juan de Lurigancho, 47 de Obﬂl/ del 2018.




Variable 2: CADENA PRODUCTIVA

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE

Item 1

Item 2

ltem 3

ltem 4

ftem 5

Iltem 6

Item 7

item 8

ftem 9

ltem 10

ltem 11

Item 12

ltem 13

Iltem 14

Item 15

ltem 16

Item 17

Iltem 18

ltem 19

Iltem 20

ftem 21

ltem 22

ftem 23

ltem 24

jtem 25

Firia de experto informante

DNI: Y632 $Yq

Teléfono:




T
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIGN
. DATOS GENERALES:

1.
4

N

1.4.
1.5.

Apellidos y nombres del informante: A/A VARRO (<o//’o F/:ZJOA‘-%E

. Especialidad del Validador /U <cjociec
3. Cargo e Institucion donde labora: (l?\ o e

_6/(2 maCcitQ ,‘/);,/,L:(,

natos,

At v

WY
< ,S,LC('Q;A)

Autor del instrurnento:

Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Qﬁm\g(g?a (omoesizoa
D v

il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

estrategias de las variables

ORGANIZACION

Comprende los aspectos en calidad y
claridad.

Deficiente | Regular | Bueno | iuy bueno | Excelente
INDICADORES GHILERDS 0-20% | 2140% | 4160% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado /
OBJETIVIDAD E’st_a expresadc de manera ccherente y /
légica
Responde a las necesidades internas y
PERTINENCIA externas de la investigacion /
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y

%

pretende medir.

SUFICIENCIA 4

INTENCIONALIDAD propésito de la investigacion v
Considera que los items utilizados en este

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios A
del campo que se esta investigando. )
Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a /!
guienes se dirige el instrurnento

METODOLOGIA Considera que los items miden lo que P

PROMEDIO DE VALORACION

11l. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

iV. PROMEDIO DE VALORACION:

San Juan de Lurigancho, M de Obﬂf[ del 2018.

Firma de experto informante
210/ 0F3>

DNt

Teiefono:

i




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: ESTRATEGIA COMPETITIVA

INSTRUMENTO

SUFICIE/NTE

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

ltem 1

item 2

ltem 3

W

ltem 4

ltem 5

ftem 6

Item 7

ftem 8

ltem 9

ltem 10

item 11

ltem 12

Item 13

Item 14

item 15

Item 16

ltem 17

{tem 18

Iltem 19

Iltem 20

item 21

item 22

ltem 23

Item 24

ftem 25

ROSRRNY

Firma de experto informante
DNI: Aol0 L})’}
Teléfono: ___/




el A,
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

7 -
1. Apellidos y nombres del informante: N/‘ VARRO S o7p y;ﬂC”/O%
1.2. Especialidad del Validador /l/% coclos L/ TeRAACIONALES.
1.3. Cargo e Institucién donde labora: /:;n) PAINALORA NDE _’[\J{/ JESTLG ACJOV‘/
.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: _Aenn QQQ\A\ Q?’\‘\a

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado /’

OBJETIVIDAD E'st_a expresado de manera coherente y b,
légica ¥/
Responde a las necesidades internas y /

PERTINENGIA externas de la investigacion 4
Esta adecuado para valorar aspectos y

ACTUALIDAD estrategias de las variables /

A Comprende los aspectos en calidad y

ORGANIZACION | /20! 7
Tiene coherencia entre indicadores y las

SUEIGIENCIA dimensiones. /
Estima las estrategias que responda al /

INTENGIONALIDAD proposito de la investigacion 7
Considera que los items utilizados en este

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios /
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a /
quienes se dirige el instrumento

METODOLOGIA Considera que los items miden lo que /

prétende medir.

PROMEDIO DE VALORACION 20,

I1l. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

V. PROMEDIO DE VALORACION: 0 /s

San Juan de Lurigancho, 4'7 de 01{3/23/ del 2018.



Variable 2: CADENA PRODUCTIVA

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1 T
ftem 2 -
item 3 g
ltem 4
ftem 5
jftem 6 P
ltem 7
ltem 8
ftem 9
ltem 10
ltem 11
ltem 12
ltem 13
Item 14
ltem 15

/
7
i
/
/
Item 16 ot
{‘//
Yl/
v
W/
s

ftem 17
[tem 18
item 19
Item 20
Item 21
ltem 22
ltem 23
ltem 24
item 25

Firma de experto informante
DNI: Zrolot82

Teléfono:




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y hombres del informante:

1.2. Especial
1.3. Cargo e

Institucién donde labora: -

DARWwW SOLARL, ASTEBAN

A :

idad del Validador

NECOUOS T TERNVACONALES
DocenTe ~ BTC.

1.4. Nombre del Instrumento motivo de {a evaluacion: [< }ﬂg‘ft 3 Lo (b/ﬂmmﬁﬁ'u =y

1.5. Autor de

1l ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

| instrumento:

'ORGANIZACION

claridad.

; '| Deficiente (- Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
L INDICARORES SROERIOS 020% | 2140% | 4160% | 61:80% | 81100%
CLARIDAD : Esta formulado con lenguaje apropiado Pl
'OBJETIVIDAD I%Zt::a expresado de manera coherente y /
EEE " |Responde a las necesidades intefnas y e
PER."NENCIA - | externas de la investigacion l/ :
oo | Esta adecuado para valorar aspectos y .
ACTUAUDM? : estrategias de las variables -

Comprende los aspectos en calidad y 7

Tiene” coherencia entre indicadores y las

STENCIA

"SUHCIE-‘_N-(.:“.\T: ... | dimensiones. 3
: o [Estima las estrategias que responda al|-
2 lNTl_E_NClONALIDAD proposito de la investigacion :
AR | Considera que los items utilizados en este
CONSI instrumento son todos y cada uno propios

| del campo que se esté investigando.

| Considera
| instrumento -adecuado al tipo.de usuario a |

la estructura del

quienes se dirige el instrumento

presente |

Considera que los items miden lo que
' | pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION

ool | N -
NN D

1ll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que madificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?




IV. PROMEDIO DE VALORACION: §o%

San Juan de-Lurigancho, /] de 644 del 2018.

DNI: 02863013

Telsfono: 9810493 6!
V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: ESTRATEGIA COMPETITIVA

MEDIANAMENTE ;
- INSTRUMENTO SUFICIENTE . SUFICIENTE INSUFICIENTE

~ ftem 1
item 2
ftem 3
ftem 4
ftem 5 7
ftem6_ | i
ftem7 . | /
ftem 8 /
ftem 9 /
item10 - [ |
item 11 \ |
ftem 12 X 1

-~ }tem 13 \ ]
item 14 =% ]
item 15 \
item16 "

" Ttem 17 \
item. 18 - \
ftem19 \\
item 20 \
ftem 21
ltem 22
ftem 23
item 24
ftem 25




——
i\' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante:
1.2. Especialidad del Validador
1.3. Cargo e Institucion donde labora:

R 5
SO ©

Sdar B éf—(.eba.v

/Vk%?) oS TR GRaés
, Docenle - DTC

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: _(adlamc Preck. -5 r,

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

pretende medir.

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 2140% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado »
OBJETIVIDAD E’st.a expresado de manera coherente y
légica
PERTINENCIA Responde a I_as ne_cesi_Qades internas y /
externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y /
ACTDATIDAY estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y /
claridad.
SUFICIENCIA T.iene goherencia entre indicadores y las /
dimensiones. z
Estima las estrategias que responda al
INTENGIONALIDAD propésito de la investigacion ~
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente /
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que

PROMEDIO DE VALORACION

Dy

lil. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?







IV. PROMEDIO DE VALORACION:

San Juan de Lurigancho, 44 de Qﬁ"%/ del 2018.

ifma de &xperto informante
DNI: Q206 76/
Teléfono: G908 9> 6/

Variable 2: CADENA PRODUCTIVA

. MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE it INSUFICIENTE..

ftem 1
item 2
item 3
Item 4 :
item 5 /
ftem 6 ‘ /
ftem 7 , /
item 8 /
item 9 N /
item 10 \ ]
ftem 11 \ ]

ftem 12 \
ftem13 | \

ltem 14 \
item 15 i

item 16
item 17 |

ftem 18 \

item 19 \

Item 20 \

ftem 21

item 22

ftem 23

Item 24

item 25







